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RESUMO

A Justica Eleitoral tem foco central na garantia da soberania popular e dos direitos politicos.
Assim, ha competéncias administrativas, relacionadas a logistica e organizacdo das eleigoes,
plebiscitos e outras consultas populares e manuten¢ao do cadastro eleitoral, por exemplo, e
jurisdicionais, relacionadas ao dizer o direito no caso concreto, mediante a resolucdo de
conflitos eleitorais. Atualmente, ndo basta apenas a prestacdo dos servigos, mas também
exercicio de responsabilidades atinentes a transparéncia e prestacdo de contas perante a
sociedade. Atualmente a exceléncia de tais servigos prestados ¢ avaliada mediante um sistema
de avaliacdo judicial nacional, aferido pelo Conselho Nacional de Justi¢ga (CNJ), no ambito do
Prémio CNJ de Qualidade — que apresenta quatro eixos tematicos: governanca, produtividade,
transparéncia e dados e tecnologia. No ciclo 2022-2023, o Tribunal Regional Eleitoral de Goids
(TRE Goiéas) alcangou zero pontos no indicador "julgar ou baixar os processos mais antigos",
resultado que motivou a criacdo de um Grupo de Trabalho Remoto (GTR) para andlise e
movimenta¢do do acervo processual antigo no primeiro grau de jurisdi¢do. Esta dissertacao
consolida trés contribui¢des: (1) convergéncias e distanciamentos entre o International
Framework for Court Excellence (IFCE) e o Prémio CNJ de Qualidade, propondo didlogo da
estrutura internacional com as praticas do TRE Goias; (2) estudo do Processo Hierarquico
Analitico (AHP) como instrumento de priorizagdo multicritério com vistas ao aprimoramento
do desempenho do Tribunal no Prémio CNJ de Qualidade; e (3) relato da adaptacdo da
metodologia ~ MVC-EA-IRPM  (Model-View-Controller ~ Evolutionary  Acquisition
Interdisciplinary Research Project Management) a gestdo do GTR, articulando governanca
eletronica, modelagem de processos em trés niveis de abstragdo e ciclos evolutivos anuais. Os
resultados do GTR demonstram a efetividade do modelo: redugdo de 91% no acervo de
processos antigos, obtencao de pontuacdo méaxima no indicador por dois ciclos consecutivos e
progressao institucional do Selo Prata para o Selo Ouro. A experiéncia evidenciou tragos de
cultura organizacional alinhados aos dominios de exceléncia do /FCE — adaptabilidade,
missdo, envolvimento e consisténcia — e estruturou modelo de gestdo replicavel e escalavel,
com baixo custo, operacionalizado em um contexto de trabalho remoto e participagdo

voluntéria, com gestdo orientada ao produto, de modo que cada processo judicial tratado de



forma compativel ao indicador alvo ¢ uma entrega efetiva, contribuindo para a transformacao

digital sustentavel na Justica Eleitoral.

Palavras-chave: Exceléncia Judicial, Transformagdo Digital, International Framework for
Court Excellence, Processo Hierarquico Analitico, MVC-EA-IRPM, Governanca Eletronica,

Gestao de Processos, Prémio CNJ de Qualidade.



ABSTRACT

The Electoral Justice system has a central focus on guaranteeing popular sovereignty and
political rights. Thus, there are administrative competencies related to the logistics and
organization of elections, plebiscites, and other popular consultations, as well as maintaining
electoral records, and jurisdictional competencies related to applying the law in concrete cases
through the resolution of electoral conflicts. Currently, it is not enough to merely provide
services; there must also be exercise of responsibilities pertaining to transparency and
accountability to society. The excellence of such services is currently evaluated through a
national judicial assessment system, measured by the National Council of Justice (CNJ) within
the CNJ Quality Award framework—which presents four thematic pillars: governance,
productivity, transparency, and data and technology. Consequently, this dissertation presents
an approach to the concept of judicial excellence through methodologies specific to digital
transformation at the Regional Electoral Court of Goias (TRE Goias). The work consolidates
three scientific proposals: (1) integration of the International Framework for Court Excellence
(IFCE) into TRE Goids routines, focusing on convergences with the judicial assessment system
of the CNJ Quality Award; (2) inspiration from the Analytic Hierarchy Process (AHP) for
prioritizing judicial excellence criteria, particularly regarding the productivity pillar; and (3)
case study analysis of implementing a Model-View-Controller Evolutionary Acquisition
Interdisciplinary Research Project Management (MVC-EA-IRPM) model in a remote working
group. The research focuses on the dialogue between the international judicial assessment
framework architecture (IFCE), multicriteria analysis method for indicator prioritization and
decision-making within the productivity pillar of the national judicial assessment system (CNJ
Quality Award), and finally, the experience at TRE Goias through remote working group
management supported by scientific concepts and methodologies aimed at innovation for
judicial excellence. First, it is important to identify and compare the concepts and
characteristics of the IFCE international standard for judicial assessment systems against the
CNJ Quality Award to verify what actually lies behind indicators and metrics—that is,

investigating what judicial excellence means for better results in service delivery to society,



interpreted differently by each system. Subsequently, a study is presented on applying a
multicriteria decision method (AHP) for strategic prioritization of indicators within the
productivity pillar of the CNJ Quality Award. Finally, the experience of managing a Remote
Working Group (GTR) through application of the MVC-EA-IRPM methodology in annual
evolutionary cycles is reported, yielding positive results in performance indicators: from zero
points in the "adjudicate or close oldest cases" indicator (2022-2023 cycle) to maximum score
(2023-2024 cycle), culminating in TRE-GO's progression from Silver Seal to Gold Seal in the
CNJ Quality Award. The experience structured a governance model, functional division, digital

management, and indicator-based monitoring.

Keywords: Judicial Excellence, Digital Transformation, International Framework for Court
Excellence, Analytic Hierarchy Process, MVC-EA-IRPM, Electronic Governance, Process

Management, CNJ Quality Award.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao e Motivacao

A exceléncia judicial constitui objetivo central dos sistemas judicidrios
contemporaneos. No Brasil, ela ¢ aferida pelo Prémio CNJ de Qualidade, instituido pelo
Conselho Nacional de Justi¢a, conforme delineado na sec¢do 3.1. Internacionalmente, um dos
marcos orientativos ¢ o International Framework for Court Excellence (IFCE), desenvolvido
pelo International Consortium for Court Excellence (2020), ver secdo 3.2 e Quadro 6 para

alinhamento com a experiéncia do TRE Goias.

A Justica Eleitoral brasileira apresenta caracteristicas singulares para a exceléncia. O
Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE Goids), enfrenta o duplo desafio de atender as
crescentes demandas por transparéncia e eficiéncia na atuagdo jurisdicional, a0 mesmo tempo
em que mantém a integridade e confiabilidade do processo eleitoral democratico por meio de

suas atividades administrativas.

A escassez dos recursos envolvidos, tanto orcamentérios quanto de pessoas, demanda a

transformagao digital para uma melhor prestagdo jurisdicional e atendimento ao cidadao.

Este trabalho nasce da necessidade pratica de resolver desafios do TRE Goids e a
oportunidade académica de desenvolver e validar metodologias para transformacao digital no
Judiciario. A motivagdo central reside na constatacdo de que, embora o Prémio CNJ de
Qualidade tenha contribuido para avancos significativos, foram identificadas oportunidades de
aprimoramento metodoldgico através do didlogo com praticas internacionais e métodos

cientificos de tomada de decisdo.

Exemplo desta interseccdo do sistema de avaliagdo judicial brasileiro e técnicas
cientificas para aprimoramento da gestdo ¢ a experiéncia relatada neste estudo, a partir de
modelo estruturado de gestdo aplicado ao Grupo de Trabalho Remoto (GTR) para analise de

processos judiciais eleitorais antigos no 1° grau de jurisdi¢do do TRE Goiés.
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A iniciativa logrou éxito em explorar oportunidade de transformacdo digital na cultura
organizacional do TRE Goids, através de governanca eletronica que integrou elementos
tecnologicos, organizacionais € humanos e gestdo de processos fundamentada em modelagem
de processos, a partir de trés pilares: trabalho remoto, participagdo voluntaria e gestao orientada

ao produto.

1.2 Problema

O TRE Goias, no ciclo avaliativo 2022-2023 do Prémio CNJ de Qualidade, enfrentou
deficiéncia significativa no indicador “julgar ou baixar os processos mais antigos”, obtendo
zero de cinquenta pontos. Esse desempenho insatisfatério evidenciou pontos de aprimoramento
relacionados a gestdo de acervo processual das unidades jurisdicionais de primeiro grau,

alocacdo de recursos e metodologias de trabalho.

A época, o indicador aferiu a relagio dos processos judiciais ingressados até o ano de
2021, com o total de casos pendentes liquidos no Tribunal considerando 1° e 2° graus, sendo
para o CNJ a medigdo do indicador é Unica para todo o Tribunal. E importante ressaltar que, a
cada ciclo, o ano de ingresso dos processos ¢ aumentado em 1 (um) de modo a manter o
intervalo de 2 anos para ser considerado processo antigo. Para pontuacdo minima, seria
necessario que a métrica se encontrasse abaixo de 7%, e para a desejada 3%, contudo o
desempenho do tribunal, considerando ambos os graus de jurisdi¢cdo, foi de 9,87%. Naquele
contexto, seria necessario o primeiro grau de jurisdi¢do julgar ou baixar mais 258 processos

antigos de 332 pendentes liquidos antigos para chegar ao indicador desejado.

Neste sentido, considerando a necessidade de apoio para melhor desempenho do TRE
Goias na prestagdo jurisdicional, a administracdo entendeu por constituir Grupo de Trabalho
Remoto (GTR) para a andlise e movimentacdo dos processos antigos em tramite no primeiro
grau de jurisdi¢do deste Tribunal, conforme a Portaria TRE-GO n° 76/2024 — PRES, iniciativa

esta que permitiu a reversdo completa do desempenho do Tribunal no indicador.

Assim, a motivagdo estratégica incluiu o compromisso permanente com o
aperfeicoamento da prestacdo jurisdicional, considerando que a cada 2 (dois) anos hd a

necessidade das unidades de primeiro grau focarem nos desafios do periodo eleitoral, questdes
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relacionadas a trabalho administrativo, de organizagdo das elei¢des, somado ao incremento de
processos novos relativos ao pleito iminente, o que dificulta a movimentagdo dos processos
antigos que tem também maior complexidade e necessitam de instrug¢ao nas mais das vezes, tal
contexto convergiu como oportunidade de transformacao digital, mediante modelo de gestao
de trabalho remoto que aproveitasse o potencial latente de servidores distribuidos

geograficamente.

A questdo central é: Como desenvolver e implementar uma abordagem integrada que
simultaneamente atenda aos requisitos do sistema de avaliagdo nacional e promova

transformagao digital sustentavel no contexto especifico da Justica Eleitoral?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Validar modelo integrado de exceléncia judicial e transformacdo digital para TRE
Goids, mediante o didlogo entre adaptagdo da metodologia MVC-EA-IRPM ao Prémio CNJ de
Qualidade (se¢do 3.1), ao IF'CE (secdo 3.2) e integracdo futura com método multicritério de
decisdo, Processo Hierarquico Analitico — AHP (capitulo 5), visando aprimorar o desempenho
institucional no primeiro sistema de avalia¢do judicial e estabelecer bases sustentaveis para

melhoria continua da prestagdo de servigos publicos.
1.3.2 Objetivos Especificos

1. Analisar a integragdo do IFCE (se¢do 3.2) as praticas organizacionais do TRE Goids,
mapeando suas convergéncias entre os seus sete dominios e os quatro eixos do

Prémio CNJ de Qualidade, identificando oportunidades de aprendizado.

2. Estudar o AHP para priorizagdo dos indicadores e metas a serem priorizados a cada
ciclo pelo TRE Goids, de modo a se alcangar a exceléncia judicial, mediante a
maximizacdo da pontuagdo no sistema de avaliacdo judicial brasileiro, qual seja o

Prémio CNIJ de Qualidade.
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3. Ampliar a metodologia MVC-EA-IRPM para gestdo de processos ao contexto
judicial em novas experiéncias, mormente pela integracdo da Evolutionary
Acquisition para melhoria continua dos trabalhos e da abordagem interdisciplinar

envolvendo aspectos juridicos, administrativos e organizacionais.

4. Relatar experiéncia de Grupo de Trabalho Remoto (GTR) para processos antigos
que estabeleceu sistema de monitoramento por indicadores mediante governanga
eletronica e integrou modelagem de processos e a metodologia MVC-EA-IRPM

para a consecugao de objetivo prioritario ao TRE Goias.

5. Entregar produto técnico e tecnoldgico, consistente em planilha para gestdo de uma
unidade de primeiro grau de jurisdi¢do, considerando a adaptagdo metodoldgica

aplicada ao GTR.

1.4 Justificativa

A relevancia desta pesquisa, do ponto de vista tedrico, aborda a exceléncia judicial no
contexto brasileiro. A proposicdo do Model-View-Controller Evolutionary Acquisition
Interdisciplinary Research Project Management (Gestdo de Projetos de Pesquisa
Interdisciplinar com Aquisi¢do Evoluciondria e Arquitetura Modelo-Visdo-Controle) — MVC-
EA-IRPM (se¢do 4.4) — a gestdo de um GTR no ambito do TRE Goiés e a aplicagdo do AHP,
representam abordagens que permitem o didlogo interdisciplinar para a resolug¢do de problemas,

estabelecendo ponte entre a ciéncia da computacio, administracdo publica e direito.

Ao estudar o tema, identificou-se escassez na produg¢ao cientifica nacional que dialogue
com o IFCE (secdo 3.2) e o integre a metodologias de gestdo e de transformacdo digital no

Poder Judiciario.

Para a Universidade Federal do Tocantins e seu Programa de Pds-Graduacdo em
Governanca e Transformagdo Digital, este trabalho exemplifica a missdo de produzir
conhecimento aplicado com impacto real. A parceria estabelecida entre academia e Judiciério

demonstra viabilidade e valor de colaboragdes institucionais estruturadas.

A urgéncia em resolver o problema dos processos antigos no TRE Goiés ndo se esgotava

no atendimento a estatistica, mas reconhecimento que cada processo antigo representa angustia
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ao jurisdicionado em ndo ver sua situagao de direito resolvida e repercutia na imagem da Justiga

Eleitoral.

A metodologia EA-IRPM foi operacionalizada, no contexto do TRE Goias, por meio de
uma arquitetura Modelo-Visdo-Controle (Model-View-Controller - MVC). A aquisicao
evolucionaria do conhecimento (Evolutionary Acquisition - EA), por sua vez, se evidenciou
pela estratégia de considerar cada ciclo do Prémio CNJ de Qualidade (se¢do 3.1) como um
projeto e cada processo judicial, um produto. E, por fim, o gerenciamento interdisciplinar de
projetos de pesquisa (Interdisciplinary Research Project Management - IRPM) permitiu a
abordagem integrada entre direito, administragdo e tecnologia com vistas ao aprimoramento da

gestao judicidria.

O potencial de continuidade no longo prazo ¢ so6lido, fundamentado na evolucao
progressiva da estratégia MVC-EA-IRPM e na ampliacdo de escopo para mais indicadores e

metas do Prémio CNJ de Qualidade.

Também deve ser destacada a escalabilidade da pratica, com possibilidades de expansao
dentro do padrdo MVC (Modelo-Visdao-Controle). Internamente, a metodologia ja demonstrou
capacidade de adaptacdo a diferentes contextos. Nas unidades jurisdicionais auxiliadas pelo
Grupo de Trabalho, houve o compartilhamento das praticas que viabilizam a disseminagao

organica da metodologia da iniciativa.

A metodologia ndo exigiu recursos adicionais, apenas procedeu a reorganizag¢do de
processos de trabalho existentes, mediante a utilizagdo de ferramentas ja disponiveis, a
arquitetura MVC permite e facilita o desenvolvimento de um Sistema de Informacdes

Gerenciais (SIG) para apoiar o GTR.

Os resultados e indicadores alcancados pelo Grupo de Trabalho Remoto (GTR)
manifestam-se na evolucdo da pontuacdo no indicador “Julgar ou Baixar os Processos Mais
Antigos” para a pontuagdo maxima possivel, por ciclos consecutivos. A conquista gerou efeito
reverberante em outros indicadores correlatos, uma vez que os processos contemplados naquele
indicador também integram o universo dos indicadores celeridade das a¢des penais e tempo

médio dos processos pendentes liquidos.
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Internamente, o reconhecimento da iniciativa resultou na expansao formal do escopo de
atuagdo do Grupo de Trabalho através da Portaria TRE-GO n°® 47/2025 — PRES, que
incorporou os indicadores "Celeridade das Ac¢des Penais" e "Tempo Médio dos Processos
Pendentes Liquidos" as atribui¢des do Grupo de Trabalho institucionalizando o modelo de
gestdo de indicadores processuais. Além da constituicdo de outros Grupos de Trabalho pelo

GGM sendo convidados os servidores com experiéncia na metodologia para difusao.

Em termos de reconhecimentos externos, o TRE Goids experimentou evolucio
ascendente: do Selo Prata para o Selo Ouro no Prémio CNJ de Qualidade 2023-2024. No ciclo

de 2025, o eixo produtividade alcangou 100% de toda pontuagdo possivel.

Neste sentido, as metodologias aplicadas ao GTR no TRE Goias contribuiram para a
boa pratica que privilegiou tracos de cultura de exceléncia judicial alinhados a contextos
internacionais e possui potencial de replicacdo institucional em outras searas internas, bem
como para outros 0rgaos do Poder Judiciério, considerando os critérios e requisitos do sistema

de avaliacdo judicial brasileiro — o Prémio CNJ de Qualidade.

Ainda, a pesquisa alinha-se aos compromissos assumidos pelo Brasil no ambito da
Agenda 2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), especialmente ao Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel n° 16 (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015). Entre
as metas do ODS 16, destacam-se a promoc¢ao do Estado de Direito, a igualdade de acesso a
justica para todos e o desenvolvimento de institui¢des eficazes, responsaveis e transparentes em

todos os niveis.

A redugdo do acervo de processos judiciais antigos, promovida pelo GTR, contribui
diretamente para essas metas ao ampliar a celeridade processual, reduzir o tempo de espera por

uma decisdo judicial e fortalecer a confianca da sociedade nas institui¢des do Poder Judiciario.

Por fim, a presente pesquisa atua em trés frentes, primeiramente mediante a proposi¢ao
de diadlogo entre o IFCE e o Prémio CNJ de Qualidade, at¢ entdo ndo explorado
sistematicamente na literatura brasileira, na adaptagdo de metodologia hibrida (MVC-EA-

IRPM) a gestdo processual, e, num viés propositivo, a implementacdo do AHP no TRE Goias,
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como instrumento de priorizacdo multicritério voltado ao sistema de avaliacdo judicial

brasileiro, considerando experiéncia internacional relatada por Kassem et al. (2017).

1.5 Apresentacio das Contribuicées Cientificas, Praticas e Produtos Técnicos da

Pesquisa

O Quadro 1 sintetiza as contribui¢des cientificas, praticas e os produtos técnicos desta

pesquisa, totalizando 17 entregas distribuidas em trés categorias.

As contribui¢des tedricas (C1-C6) sdo desenvolvidas nos Capitulos 2, 3 e 5 e

aprofundadas nos apéndices de produ¢ao académica.

As contribuic¢ées aplicadas (C7—C10) encontram sustenta¢do empirica no Capitulo 4 e

nos dossiés institucionais.

Os produtos técnicos (C11-C17) materializam a dimensdo pratica do mestrado

profissional, incluindo sistema de IA, artigos académicos, protocolos operacionais e

instrumentos de gestao.

Nas Consideragdes Finais, retoma-se este quadro para confrontar cada contribui¢cdo com

os resultados efetivamente alcancados.

Quadro 1 — Sintese das Contribui¢des Cientificas, Praticas e Produtos Técnicos da Pesquisa:

Cod.

Contribuicao

Localizacao / Evidéncia

CONTRIBUICOES CIENTIFICAS (TEORICAS)

Dialogo entre IFCE e Prémio CNJ de Qualidade. Mapeamento sistematico das

convergéncias entre a estrutura internacional de exceléncia judicial (IFCE, 3" ed.,

Cap. 3 (Quadro 6);

Apéndice D (artigo

C1 2020) e o sistema brasileiro de avaliagdo judicial, demonstrando pontos de | completo); Apéndice J
intersecgdo e de afastamento, com vistas ao aprimoramento das praticas do TRE
Goias.
Adaptagdo da metodologia MVC-EA-IRPM ao contexto judicial. A partir de | Cap. 4, secdes 4.34.4;
método originario da engenharia de software (MVC), conjugou-se a aquisi¢do | Quadros 7, 8 ¢ 9

© evolucionaria e a gestdo de projetos de pesquisa interdisciplinar para a gestdo de
GTR na Justica Eleitoral goiana, com mapeamento em trés niveis de abstragao.

3 Validagdo da relevancia de tragos culturais ao caminho da exceléncia judicial no | Cap. 4, segdo 4.6.2; Anexo

contexto brasileiro. Corroboragao dos tragos culturais de Kassem et al. (2017) —
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adaptabilidade, missdo, envolvimento e consisténcia — a partir da experiéncia do | (INFOSFERA 2025);
GTR, no contexto do TRE Goias. Apéndice J
Proposi¢ao do AHP como instrumento de priorizagdo multicritério em tribunais | Cap. 5, seg¢des 5.1-5.5;
brasileiros. Fundamentagdo teorica e roteiro de implementacao do AHP como | Apéndice R  (protocolo
C4 evolugdo da metodologia MVC-EA-IRPM na gestdo de Grupo de Trabalho, com | operacional AHP)
aplicabilidade nos niveis estratégico, tatico e operacional do Prémio CNJ de
Qualidade.
Revisdo sistematica sobre Psicologia Positiva e Tecnologia aplicada ao processo | Apéndice H (capitulo de
C5s eleitoral. Capitulo de livro com revisao sistematica (metodologia PRISMA) sobre | livro)
intervengdes de psicologia positiva mediadas por tecnologia.
o Analise do estudo de referéncia internacional sobre cultura de exceléncia judicial, | Apéndice J (analise do

contextualizando achados e adaptagdes ao cenario brasileiro.

artigo Critical Factors)

CONTRIBUICOES PRATICAS (APLICADAS)

Redugdo de 91% no acervo de processos antigos. De 258 processos pendentes

Cap. 4, segoes 4.4.1,4.4.2,

liquidos antigos (ciclo 2022-2023) para 22 processos (ciclo 2024-2025), com | 4.6.1;  Figuras.  7-11;
C7 obtengdo de pontuagdo maxima (50 pontos) no indicador "julgar ou baixar os | Apéndice (0] (séries

processos mais antigos" por 2 (dois) ciclos consecutivos. temporais  documentadas

para fins de auditabilidade)

Progressao institucional Selo Prata para o Selo Ouro. Contribuigdo direta para | Cap. 3, secdo 3.3.3 e 4,

evolugdo de 86,5% para 93,1% no Prémio CNJ de Qualidade, com efeito | secdo 4.5; Painel CNIJ;
8 reverberante (de 60 para 120 pontos no complexo de indicadores de | Tabela 1.

produtividade).

Modelo replicavel de boa pratica, fruto de parceria entre a comunidade cientifica | Cap. 4, sec¢des 4.1-4.5;

¢ o Poder Judiciario. Demonstragdo de viabilidade de transformacgdo digital | Apéndices B, C ¢ E (dossié,
© sustentavel mediante colaboragdo TRE Goias/PPGGTD-UFT, com baixo custo | material complementar e

operacional e aproveitamento de infraestrutura existente. resumo expandido).

Proposta de Cartilha educativa sobre a Lei da Ficha Limpa, como produto de | Apéndice I (proposta de
1o extensdo voltado a educagdo cidada no contexto eleitoral. cartilha)
PRODUTOS TECNICOS

Sistema de andlise normativa por multiagentes (IA). Sistema de inteligéncia | Cap. 6, secdo 6.1.1;

artificial com 5 agentes especializados (arquitetura RAG/LanceDB) para andlise | Apéndice L (arquitetura e
il comparativa, consolidagdo e contribui¢do a minuta de resolugdo de regulamento | implementacao)

interno do TRE Goias.

Submissao de "Boa Pratica Gestdo de Grupo de Trabalho Remoto para Analise | Apéndice B, C e E; Anexo
C12 de Processos Judiciais Antigos no TRE Goias", selecionada, apresentada e | A (certificado premiagdo
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premiada como Boa Pratica no Congresso de Gestdo da Informacao na Esfera

Publica (INFOSFERA 2025).

C13

Artigo — Proposta de integragdo do IFCE as praticas do TRE Goids. Artigo
académico completo propondo a integracdo do International Framework for

Court Excellence ao contexto organizacional do TRE Goias.

Apéndice D

C14

Proposta de Manual Operacional do GTR. Documento técnico padronizando
protocolos de triagem, classificagdo, distribuicdo e acompanhamento de

processos no GTR, assegurando a continuidade e replicabilidade da metodologia.

Apéndice Q

C15

Protocolo de Pesquisa Anual de Satisfagdo Institucional do GTR. Instrumento de
coleta de dados para avaliagao de satisfagdo dos membros do GTR, com modulo

de elicitacdo de preferéncias pareadas para futura modelagem AHP.

Apéndice P

C16

Protocolo Operacional do AHP no contexto do TRE Goiés. Roteiro detalhado de

implementagao do Processo Hierarquico Analitico no TRE Goias.

Apéndice R

C17

Agenda de trabalhos futuros — Integrando Exceléncia e Bem-Estar na Justica
Brasileira. Proposta de agenda de pesquisa integrando os resultados desta
dissertagdo com a dimensdo do bem-estar organizacional, delineando caminhos
para investigacdes futuras.

Fonte: Elaboragao propria.
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2 DO REFERENCIAL TEORICO

2.1 Priorizacio de Dominios de Exceléncia Judicial mediante aplicacio do AHP na

Estrutura do IFCE

Esta se¢do estuda o estudo de Kassem et. al (2017) como paradigma para propor um
roteiro de priorizagdo de dominios do IFCE (secdo 3.2) via AHP (capitulo 5), no contexto do

TRE Goias.

Inicialmente, apresentamos os fatores criticos para a cultura de exceléncia judicial,
identificando os critérios mais relevantes do IFCE. Como referéncia, foca-se em um trabalho

realizado no contexto dos Emirados Arabes Unidos e se propde adaptagdes para o TRE Goias.

O International Framework for Court Excellence (2020), estrutura os valores seguintes:
"equality before the law" (igualdade perante a lei), "impartiality" (imparcialidade),
"independence of decision-making" (independéncia na tomada de decisdes), "fairness"
(equidade), ‘'integrity" (integridade), "tramsparency" (transparéncia), "competence"
(competéncia), "timeliness" (tempestividade), "certainty" (seguranga juridica) e "accessibility"
(acessibilidade), com o objetivo do aprimoramento da qualidade dos servicos e da

administracao da justica.

Assim, a exceléncia judicial hoje exige andlise multifacetada, além da juridica, de
administracao (gestdo) e de legitimidade publica (método cientifico para tomada de decisdo) o
que, por sua vez, sugere a pertinéncia de estudo de métodos multicritérios de prioriza¢do, como

o AHP.

Em 2017, Kassem et al. apresentaram uma investigacdo pioneira sobre a cultura
organizacional dos tribunais nos Emirados Arabes Unidos (EAU) e sua relagdio com a
exceléncia judicial. A partir dos critérios estabelecidos pelo IFCE em sua versdo 2013, eles
propuseram correlacionar a cultura organizacional dos tribunais no EAU com as praticas mais
significativas para se atingir a exceléncia judicial, valendo-se como método o “Analytic

Hierarchy Process” (AHP) — Processo Hierarquico Analitico (SAATY, 1990), pois este permite
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a afericdo de informacdes qualitativas para definir objetivos de negdcio e medidas de

performance.

Como o estudo em referéncia visava aferir padrdes de exceléncia e qualidade para as
cortes judiciais na EAU, e ausente um especifico ao contexto, desenvolveram um modelo a
partir do IFCE que ¢ estruturado em sete critérios principais que operam como diretrizes e
roteiro para alcancar a exceléncia judicial: lideranca e gestdo; planejamento e politicas;
recursos; procedimentos e processos; necessidades e satisfagdo dos clientes; servigos

acessiveis; e confianga publica.

Neste sentido, por este carater humano, nota-se grande influéncia da cultura
organizacional na constru¢do da exceléncia judicial, esta circunstincia ¢ fundamental para
entender os diferentes niveis de performance dos tribunais e quais critérios fundamentam e
limitam, por cada tribunal possuir uma cultura organizacional diferente que necessita ser

estudada para adaptagdes de modelos de avaliagdo judicial.

Portanto, o estudo trouxe a luz que cultura organizacional influencia o julgamento dos
critérios no ambito do AHP, o que repercute no potencial de priorizagdo de dominios de
exceléncia, justificando a calibrag@o local de pesos do IFCE. Assim, a replicagdo no TRE Goids

requer a verifica¢do de contexto organizacional e andlise de calibracdo dos pesos.

Os autores do estudo em referéncia assim fizeram, adaptaram os pesos dos critérios do
IFCE a realidade local e identificaram os tragos de cultura organizacional mais importantes para
alcangar a exceléncia nos tribunais dos EAU. Deste modo, eles exploraram a evolugdo de
conceitos de cultura organizacional, exceléncia judicial e organizacional, suas dimensoes e sua

influéncia no desempenho.

A cultura organizacional (SCHEIN, 2010) sdo o conjunto de valores, crengas, normas e
comportamentos que moldam o funcionamento de uma organizacao. Sua influéncia ¢ percebida
no comportamento interno e no desempenho geral (CHIN-LOY; MUJTABA, 2007). J& nos
tribunais (ELLIOTT, 2000), identificou-se trés dimensdes principais da cultura organizacional:
as praticas formais, ou seja, regras e procedimentos; as praticas informais a partir de

comportamentos e habitos ndo oficiais; e crengas, valores e convicgdes compartilhados que
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moldam a visdo dos juizes. Por exemplo, uma cultura em tribunais criminais pode priorizar
rapidez em detrimento da justica, contudo ha a critica em que a velocidade de julgamento nao
deve se sobrepor a justica da decisdo da sentenca, em outras palavras, um réu inocente nao deve

ser condenado em funcdo de uma “justica rapida” (MYERS, 2015).

A cultura organizacional ¢ critica para a exceléncia judicial (National Center for State
Courts, 2013; Myers, 2015). No estudo de Kassem et. al (2017), apurou-se que a témpera do
IFCE com a cultura do tribunal local (valores, normas e praticas) ¢ base para melhoria do
desempenho judicial. A pesquisa demonstrou que tracos culturais como adaptabilidade, missao,
envolvimento e consisténcia (Fey e Denison, 2003) potencializam os dominios de exceléncia
do IFCE, enquanto culturas organizacionais inadequadas podem comprometer tanto a eficiéncia

quanto a legitimidade da prestagao jurisdicional (MYERS, 2015).

O realinhamento de critérios, no estudo de Kassem et al. (2017), fundamenta-se no
Analytic Hierarchy Process (AHP), método de tomada de decisdo multicritério que viabiliza a
hierarquizagdo sistematica dos critérios do IFCE e a identificacdo dos tracos culturais mais

relevantes para o contexto dos Emirados Arabes Unidos (EAU).

No estudo em referéncia, a coleta de dados ocorreu em dois tribunais de primeira
instancia nos EAU, com trés juizes experientes em funcdes de gestdo, que estabeleceu os
julgamentos individuais. Isso garantiu opinides especializadas que refletiam tanto a experiéncia
pratica quanto o alinhamento com os objetivos estratégicos dos tribunais. A partir destes dados,
usaram o AHP para avaliar a importancia dos sete critérios de exceléncia judicial e determinar
qual trago cultural (adaptabilidade, missdo, consisténcia, envolvimento, inovagdo) ¢ mais

relevante para cada critério e para a exceléncia geral dos tribunais.

Os resultados oferecem diversas implica¢des praticas para gestores e administradores
de tribunais nos EAU, que podem utiliz4-los para aprimorar a exceléncia judicial. Mas nao

apenas, podem ser uteis ao aprimoramento do sistema judicial de qualquer pais.

A partir da metodologia empregada, para o contexto dos EAU, de acordo com o sistema
de avaliagdo judicial do IFCE, foi possivel obter 3 (trés) direcionamentos estratégicos

fundamentais para a gestdo da exceléncia judicidria na regido. A analise demonstrou que os
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gestores devem concentrar esfor¢os na melhoria dos procedimentos e processos judiciais,
priorizando iniciativas de transformacao digital, isto porque este critério do IFCE recebeu peso

expressivo de 21%.

Os pesos recalculados para os critérios do IFCE no contexto dos EAU apresentaram
potencial significativo para aplicagdo em premiagdes nacionais de exceléncia, como o Sheikh
Khalifa Government Excellence Program, pois os pesos recalibrados permitem uma avaliagdo
mais congruente com as prioridades locais, estimulando os tribunais a direcionarem recursos €
aten¢do para os fatores mais desafiadores e relevantes ou seja, o realinhamento dos critérios de
avaliagdo a cultura organizacional através do AHP cria incentivos mais precisos para que as

organizagoes judicidrias invistam nas areas que efetivamente demandam transformacao.

A andlise também evidenciou que os tomadores de decisdo nos tribunais dos EAU
devem priorizar a construgdo de organizagdes ageis, dotadas de flexibilidade e sensibilidade as
mudangas econdmicas, ambientais, sociais e tecnologicas, isto em razdo do peso de 33%
atribuido a adaptabilidade, o mais elevado entre todos os critérios analisados. Tal ressalta,

novamente, a importancia da transformacao digital.

A metodologia AHP, conforme demonstrado pelo estudo nos Emirados Arabes Unidos
oferece uma abordagem apta ao realinhamento de critérios de exceléncia judicial as

especificidades culturais e organizacionais de cada contexto.

No caso do TRE Goias, a aplica¢do desta metodologia pode contribuir para direcionar
recursos institucionais para os critérios de avaliacdo judicial que efetivamente demandam
melhorias, respeitando as particularidades da Justica Eleitoral goiana e maximizando as chances

de evolucao sustentavel e replicavel nos indicadores do Prémio CNJ de Qualidade.

A aplicagao metodologica do AHP, adaptado ao contexto do TRE Goids com vistas ao
aprimoramento institucional no Prémio CNJ de Qualidade est4 disponivel no APENDICE R —

PROTOCOLO OPERACIONAL DO AHP NO CONTEXTO DO TRE GOIAS.
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3 SISTEMAS DE AVALIACAO DE EXCELENCIA JUDICIAL: PREMIO CNJ DE
QUALIDADE, PADRAO INTERNACIONAL (IFCE) E PRATICAS DO TRE GOIAS

Este capitulo explora a integrag¢do entre o IFCE e as praticas organizacionais do TRE
Goids, com o0 objetivo de aprimorar seu desempenho institucional no Prémio CNJ de Qualidade.
A partir dessa comparagdo, propde-se como a assimila¢do dos dominios do IFCE pode orientar
decisdes e praticas que maximizem desempenho no Prémio CNJ de Qualidade sem que isso
reduza a exceléncia judicial & mera pontuagdo objetiva, mas também reflita transformacao

organizacional.

A investigacdo analisa como os sete dominios do IFCE se relacionam com os quatro
eixos avaliativos do Prémio CNJ de Qualidade, com foco especifico no eixo produtividade.
Embora ambos busquem a exceléncia judicial, suas logicas sdo distintas: o IFCE privilegia
autoavaliacdo como pratica pedagogica e reflexiva, o Prémio CNJ adota postura normativa e
indutora, estabelecendo métricas de cumprimento e ranqueamento institucional com elementos

de gamificacao.
3.1 DO PREMIO CNJ DE QUALIDADE
3.1.1 Evolucao Historica

A criagdo do Conselho Nacional de Justica pela Emenda Constitucional n® 45/2004
representou marco na organizacao do Judicidrio brasileiro e definiu atribui¢des, como a de aferir

produtividade, transparéncia e gestdao dos tribunais.

Antes do CNJ, o Supremo Tribunal Federal exercia o controle administrativo do Poder
Judiciario, as estatisticas dependiam de iniciativas isoladas de cada tribunal, pois ndo existia,

naquele momento, sistematica nacional de coleta e analise de dados.

Com a instituigdo do CNJ, estabeleceu-se o Relatdrio Justica em Numeros, marco
inaugural de transparéncia, gestao de produtividade e governanga para o setor publico nacional.
Contudo, os indicadores iniciais relacionavam-se a carga de trabalho (estoque processual e

feitos ingressados), taxa de congestionamento (propor¢ao de processos baixados em relagao aos
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ingressados), acesso a justica, praticas de conciliagdo, produtividade por servidor ou magistrado

e até realizacdo de despesas.

A evolugdo natural desses procedimentos culminou, em 2013, na edi¢do da Portaria CNJ
n°® 186/2013 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2013) que instituiu o Selo Justica em
Numeros, com pontuagdo por requisitos e estrutura de selos escalonados, refor¢ando indugdo
por incentivos e gamificacdo, com visdo de exceléncia a partir do grau de maturidade de

sistemas de gestao, produc¢ado e disseminacao das informacgdes estatisticas.

Assim, o foco residia na qualidade das informacgdes inseridas no relatorio Justica em
Numeros, incentivando novas metodologias de coleta de dados e maior suporte a gestdo

estratégica e praticas de transparéncia.

A sistemadtica promoveu incentivos € motivando aprimoramento continuo através de
pontuacdo atribuida ao cumprimento de requisitos. Contudo, ndo versava sobre cultura

organizacional ou aspectos mais modernos de exceléncia judicial.

Em 2019, o CNIJ decidiu substituir o Selo pelo Prémio CNJ de Qualidade, anunciado
durante o 12° Encontro Nacional do Poder Judiciario em dezembro de 2018 e formalizado pela
Portaria CNJ n° 88/2020 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2020b). Essa transi¢ao

representou mudanga qualitativa significativa.

A nova norma trouxe visdo especifica para cada ramo do Poder Judicidrio, definindo

categorias diferenciadas que reconhecem as particularidades de cada justiga:

Art. 30 O Prémio CNJ de Qualidade compreendera as seguintes
categorias:

I — Prémio Exceléncia;

IT — Prémio Melhor do Ano 2019, categoria Justica Estadual,

IIT — Prémio Melhor do Ano 2019, categoria Justiga Federal;

IV — Prémio Melhor do Ano 2019, categoria Justica do Trabalho;

V — Prémio Melhor do Ano 2019, categoria Justi¢a Eleitoral;
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VI — Prémio Melhor do Ano 2019, categoria Justica Militar dos
Estados;

VII — Prémio CNJ de Qualidade, categoria Diamante;
VIII — Prémio CNJ de Qualidade, categoria Ouro; e
IX — Prémio CNJ de Qualidade, categoria Prata.

Paragrafo inico. A cada uma das categorias e das premiagdes sera
atribuida uma logomarca eletronica, que podera ser exibida nos
respectivos sitios dos tribunais, até a premiacdo ocorrida no ano
seguinte.
Na atual era, ha revisdo anual do regulamento, com consulta prévia aos tribunais
permitindo impugnacdes e sugestdes aos critérios. Esse processo participativo possibilita a

inclusdo de novos indicadores e alinhamento as realidades especificas de cada ramo do Poder

Judiciario brasileiro.
3.1.2 Impacto e Relevancia

O Prémio CNJ de Qualidade constitui atualmente o sistema nacional de avaliacdo
judicial que mensura produtividade, boa governanga, gestdo estratégica, inovagdo e

transparéncia dos tribunais brasileiros.

A metodologia contempla aspectos relacionados a governanca, gestdo estratégica,
produtividade, transparéncia, inovagao e tecnologia. A pontuacdo considera tanto indicadores
baseados em dados estatisticos objetivos quanto aspectos relacionados a implementagdo de

politicas e praticas de gestdo (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2024a).

A premiacdo funciona como mecanismo de andlise de desempenho entre tribunais,
permitindo identificacdo e difusdo de boas praticas, estabelecimento de padrdes de referéncia e

criagdo de ambiente competitivo saudavel que incentiva melhoria continua.

No TRE Goias, a logica indutora do Prémio se traduziu em governanga orientada a
indicadores, a exemplo da criagdo do Gabinete de Gestao de Metas, da utilizacdo de painéis de
Power BI e da criacao de grupos de trabalho para metas especificas alinhadas aos objetivos

prescritos pelo CNJ, o que torna o modelo util como ferramenta de gestao e priorizagao.
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Na imagem abaixo, encontramos o fluxo de afericdo de exceléncia judicial no contexto

do sistema de avaliacdo judicial brasileiro:

Figura 1 — Fluxo de exceléncia judicial no sistema de avaliagdo judicial brasileiro:
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Fonte: extraida do artigo “UMA PROPOSTA DE INTEGRACAO DO “INTERNATIONAL FRAMEWORK
FOR COURT EXCELLENCE” AS PRATICAS DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS —
APENDICE D”

3.1.3 Da Estrutura do Prémio CNJ de Qualidade

O Prémio CNIJ de Qualidade institui modelo de avaliacdo organizado em quatro eixos

tematicos, conforme a Portaria CNJ n°® 411/2024 que se refere ao ciclo 2024-2025:

Quadro 2 — Eixos de Avaliagdo do Prémio CNJ de Qualidade

Quantidade
Pontuacao
Eixo Descricio de Principais Critérios Avaliados
Destaque
Requisitos
Contempla praticas de Politica Nacional de Priorizagdo | Até 85

gestdo, com é&nfase nas | 26 requisitos | do Primeiro Grau (Resolugdes | pontos
Governanga o )
principais resolugdes | especificos CNIJ n° 219/2016 e n°® 195/2014); | (Politica

expedidas pelo proprio Distribuicao de servidores, cargos | de
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Fonte: Adaptacdo propria a partir da Portaria CNJ n° 411/2024

CNJ e dirigente dos em comissdo e fungdes de | Priorizaca
critérios confianca; Gestdo or¢amentaria; | o do 1°
Agenda ESG (ambiental, social e | Grau)
corporativa); Visdo redistributiva
de cargos; Protecdo social
O mais natural ao Gestdo  judiciaria;  Celeridade
ambiente judicial, processual; Reducdo de acervo; o
) . Distribuida
tratando de mensuragdo e ) Incentivo a conciliagdo;
. L Mais de 17 . entre
Produtividade | direcionamento da o Consensualidade; Controle de )
o critérios . ) multiplos
producdo  jurisdicional qualidade; Protecdo social; Gestdo o
o . ) . critérios
conforme objetivos eleitos estratégica; Modernizagdo do
pelo CNJ acervo processual
Desempenho no Ranking da | At¢ 100
Concentra-se em Transparéncia (Resolugdo CNJ n°® | pontos
| indicadores de abertura | 2 indicadores | 215/2015); Celeridade no | (Ranking
Transparéncia | o .
institucional € | principais atendimento  das  demandas | da
responsividade encaminhadas pela Ouvidoria do | Transparén
CNJ cia)
o Qualidade e seguranc¢a dos dados; | Distribuida
Constitui  segmento de ]
) ) ] Integracdo com sistemas | entre
maior complexidade | Multiplos ) o o
e ) o corporativos nacionais; Inclusdo | critérios de
] técnica, voltado a | critérios o o )
Tecnologia ) ) digital do jurisdicionado; | integracdo
qualidade e seguranga dos | técnicos L .
Democratizagdo do acesso a | ¢
dados o
justica seguranga

A metodologia de pontuacdo considera tanto indicadores quantitativos baseados em

que estimula competi¢cao saudavel entre tribunais.

dados estatisticos objetivos quanto aspectos qualitativos relacionados a implementacdo de
politicas e praticas de gestdo. O sistema contempla diferentes modalidades de premiagao através

de selos (Diamante, Ouro e Prata), funcionando como mecanismo de gamificacdo institucional

As Metas Nacionais, por sua vez, constituiem o instrumento mais explicito de
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ramo de justica, aprovadas anualmente nos Encontros Nacionais do Poder Judiciario e dispostas

de forma geral na Resolu¢ao CNJ n°® 325/2020, sendo avaliadas no Eixo Produtividade.



Para a Justica Eleitoral em 2024, as Metas Nacionais foram: Meta 1 (julgar mais
processos que os distribuidos), Meta 2 (julgar processos mais antigos - 70% dos processos
distribuidos até 31/12/2022 e todos os processos de conhecimento pendentes ha 6 anos ou mais),
Meta 4 (priorizar julgamento de processos relativos a crimes contra Administragdo Publica,
improbidade administrativa e ilicitos eleitorais) e Meta 9 (estimular inova¢do mediante

implantacao de projeto oriundo do laboratorio de inovagdo).

O Prémio CNJ de Qualidade, ao incentivar a gestdo do Poder Judiciario a partir de
indicadores de desempenho, contribui aos principios do ODS 16 da Agenda 2030
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015). Pois objetiva estimular instituicdes mais

eficazes, responsaveis e transparentes, fortalecendo o Estado de Direito.

Para compreender o sistema de avaliacdo do Prémio CNJ de Qualidade, especialmente
no eixo produtividade objeto desta pesquisa, faz-se necessario detalhar a estrutura de aferi¢ao

adotada pelo Conselho Nacional de Justica.

As subsecdes seguintes apresentam o DataJud, fonte primaria de dados estatisticos, a
metodologia de célculo dos indicadores prioritarios pelo CNJ, e a forma de parametrizagdo
dos dados. Essas informagdes sdo importantes para contextualizar as estratégias de gestdo

adotadas pelo Grupo de Trabalho Remoto, analisadas no Capitulo 4.

As defini¢des dos conceitos utilizados nos indicadores (por exemplo, o que sdo
processos antigos para cada indicador ou meta), bem como as férmulas aritméticas de calculo
estabelecidas pelo CNJ em relag@o aos indicadores, encontram-se disponiveis no Apéndice M

e no Apéndice N, em relacdo as metas nacionais.

3.1.4 Sistema de Afericdo do CNJ: Base de Dados, Metodologia de Apuracio e dos

Indicadores

O GTR atua acompanhando a evolugdo mensurada de trés indicadores do Prémio CNJ
de Qualidade que estdo sob responsabilidade do grupo: (1) Julgar ou Baixar Processos Mais
Antigos, (2) Tempo Médio dos Processos Pendentes Liquidos, e (3) Celeridade das Agoes

Penais.
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No contexto do Prémio CNJ de Qualidade, a padronizacdo dos dados e das férmulas
determina ndo apenas a pontuagao institucional, mas também a comparabilidade entre tribunais

e a identificagdo precisa de pontos de melhoria de desempenho.

Nosso trabalho apresenta evolugdo de indicadores do ciclo 2022-2023, 2023-2024 ¢
2024-2025, bem como traz prévias em relagao ao ciclo 2025-2026.

E importante destacar que o Prémio CNJ de Qualidade, conforme demonstrado no item
3, ¢ o sistema oficial de avaliacdo da exceléncia judicial no Brasil, delimitando no eixo

produtividade indicadores relacionados a produtividade e gestao processual.

Ao longo dos ciclos avaliativos de 2022-2023 a 2025-2026, trés indicadores do eixo
produtividade foram objeto de atuacdo direta pelo Grupo de Trabalho Remoto (GTR): (1) tempo
médio de tramitagdo dos processos pendentes liquidos; (2) julgar ou baixar processos mais

antigos, e; (3) celeridade processual das a¢des penais.

No ciclo 2022-2023, a Portaria CNJ n° 82/2023 (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2023b) estabeleceu o paradigma de agdo do GTR em seu art. 6°. A época, através de
diagnéstico institucional, apurou-se a pontuagdo 0 (zero) no indicador julgar os processos mais
antigos, ambiente que promoveu impulsionamentos pela Alta Administragdo, em especial a

criacao do GTR.

O ciclo 2023-2024, regulamentado pela Portaria CNJ n°® 353/2024, trouxe mudanga
conceitual significativa em seu art. 10 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2024b). O
indicador passou a exigir julgar ou baixar os processos mais antigos, ampliando as estratégias
vélidas para incluir ndo apenas decisdes de mérito, mas também baixas processuais por outros

motivos. Com a institui¢do do GTR, sua missdo era atuar exclusivamente no indicador.

No ciclo 2024-2025, a Portaria CNJ n°® 411/2024 consolidou a estrutura do ciclo anterior
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2024c), mantendo a nomenclatura "julgar ou
baixar". Contudo, no referido periodo, houve expansao do escopo do GTR, através da Portaria

TRE-GO n° 47/2025-PRES, incorporando responsabilidade sobre os indicadores de "celeridade
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das acdes penais" e "tempo médio dos processos pendentes liquidos". Assim, demandou-se

ajustes estratégicos na gestdo do GTR para maximizar o alcance dos novos critérios avaliativos.

O ciclo 2025-2026 (atual), regulamentado pela Portaria CNJ n® 471/2025 (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2025), introduziu mudancgas substanciais, em especial quanto a
valorizacdo dos indicadores (1) tempo médio de tramitagdo e (2) julgar ou baixar processos
antigos, suas pontuacdes maximas foram elevadas de 50 para 70 pontos cada, representando
aumento no peso relativo desses fatores. De igual modo, os critérios quantitativos foram
significativamente recrudescidos: o percentual maximo aceitavel de processos antigos foi
reduzido de 3% para 1,5% dos casos pendentes, e o prazo alvo para celeridade em agdes penais

diminuiu de 700 para 500 dias.

Os requisitos, forma de pontuagdo, comprovagao, periodo de referéncia e pontuacao siao
detalhados no Anexo II, dos referidos atos, conforme quadro abaixo que compila os indicadores

que foram objeto de atuagdo direta pelo GTR:

Quadro 3 — Evolucao dos Critérios de Avaliagdao dos Indicadores de Produtividade
Trabalhados pelo GTR (2022-2026):

Ciclo 2022-2023 | Ciclo 2023-2024 | Ciclo 2024-2025 | Ciclo 2025-2026
(Portaria CNJ n’ | (Portaria CNJ n° | (Portaria CNJ n’ | (Portaria CNJ n°
82/2023) 353/2024) 411/2024) 471/2025)
Indicador TEMPO MEDIO DE DURACAO DOS PROCESSOS PENDENTES LiQUIDOS
Pontuacao
. 50 pontos 50 pontos 50 pontos 70 pontos
maxima
Meta para
pontuacio <150 dias <250 dias <150 dias <150 dias
maxima
Faixas 151-200d (35pts) | 251-300d (35pts) | 151-200d (35pts) | 151-200d (50pts)
intermediarias 201-250d (20pts) 301-350d (20pts) 201-250d (20pts) 201-300d (25pts)
Data de aferi¢io 31/07/2023 31/07/2024 31/07/2025 31/07/2026
Indicador JULGAR OU BAIXAR OS PROCESSOS MAIS ANTIGOS
Pontuacao
. 50 pontos 50 pontos 50 pontos 70 pontos
maxima
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Ano-base de corte

por data de

Até 2020 Até 2021 Até 2022 Até 2023
protocolo do
processo
Meta para
pontuacio < 3% dos pendentes < 3% dos pendentes < 3% dos pendentes <1,5% dos pendentes
maxima
Faixa

3,01-7% (25pts) 3,01-7% (25pts) 3,01-7% (25pts) 1,51-2,5% (35pts)
intermediaria
Indicador CELERIDADE PROCESSUAL DAS AC()ES PENAIS
Pontuacao
maxima para | 20 pontos 20 pontos 20 pontos 20 pontos
Justica Eleitoral
Meta para 20 )

<700 dias <700 dias <700 dias <500 dias

pontos

Meta para 10

701-1100 dias

701-1100 dias

701-1100 dias

501-700 dias

pontos

Classes ) ) ) 9 classes + fase
. 8 classes especificas 8 classes especificas 9 classes especificas ]

processuais conhecimento (279)

Fonte: Elaboragdo propria com base nas Portarias CNJ n°® 82/2023, n® 353/2024, n° 411/2024 e n° 471/2025.

A andlise integrada desses ciclos evidencia movimentos estratégicos do CNJ. Primeiro,

a valorizacdo progressiva da produtividade com o acréscimo de pontuagdes em indicadores

considerados prioritarios e, ainda, a elevagdo continua dos padroes de exceléncia, demonstrada

pelo ajuste dos prazos e percentuais aceitaveis para niveis mais rigorosos. Tais consideragdes

reforgam o carater dirigente e indutor do Prémio CNJ de Qualidade para a exceléncia judicial

no Brasil.

3.1.4.1 Infraestrutura de Dados do TRE Goias

A transformacao digital nos tribunais brasileiros se destaca na modernizacao gestao e

prestagao jurisdicional mediante implementac¢ao de novas tecnologias, reestruturacao de fluxos

de trabalho e mudangas culturais.
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No TRE Goiés, dentre os mais diversos instrumentos alinhados a transformacao digital
podemos destacar o Painel de Business Intelligence disponibilizado pelo Laboratorio de
Inovagdes, trata-se de sistema de inteligéncia de dados, responsavel pelo processamento,

tratamento e disponibiliza¢do de indicadores estatisticos.

Através desse instrumento € possivel verificar diversos indicadores, notadamente

aqueles relacionados ao Prémio CNJ de Qualidade:

Figura 2 — Indicadores do Prémio CNJ de Qualidade
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™™
s
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Fonte: Painel Laboratdrio de Inovagdes TRE Goias, disponivel em https://apps.tre-

20.jus.br/internet/Bl/index.html?Bl=indicadores-premio-cnj, acesso em 29/11/2025.

O TRE Goiaés utiliza como fonte primaria de dados para calculo dos indicadores a Base
Nacional de Dados do Poder Judicidrio — DataJud, instituida pela Resolu¢ao CNJ n° 331/2020
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2020e), sendo responsavel pelo armazenamento

centralizado dos dados e metadados processuais relativos a todos os processos fisicos ou
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eletronicos, publicos ou sigilosos dos tribunais indicados nos incisos Il a VII do art. 92 da

Constitui¢ao Federal.

Os conceitos e defini¢des dos indicadores sdo lidos, interpretados e disponibilizados de
forma automatizada pela inteligéncia de dados (PowerBI) do TRE Goids, dispensando
tratamento manual, comportando, contudo, valida¢des individualizadas pela area de negocio,

incluindo a gestdao do GTR para fins de monitoramento.

Ademais, os painéis aplicam automaticamente as parametrizagdes e formulas definidas
pelo Conselho Nacional de Justiga, assegurando conformidade com os critérios nacionais de

afericdo, conforme adentraremos a seguir.

3.1.4.2 Da leitura, disponibilizacio, interpretacio e aplicacio de parametriza¢oes do
DataJud no contexto do TRE Goias
O DataJud opera mediante parametrizagdes especificas que permitem a extracdo de
dados dos sistemas processuais eletronicos, incluindo tabelas processuais unificadas que
categorizam classes, assuntos, movimentagdes e demais atributos dos processos judiciais. De
forma simples, e dentro do contexto da Justica Eleitoral, tais dados s3o analisados
prioritariamente a partir de remessas de conjunto de dados do Processo Judicial Eletronico

(Ple).

Essas parametriza¢des seguem o modelo de Tabelas Processuais Unificadas (TPU) do
CNUJ, que define codigos padronizados para garantir a uniformidade semantica das informacdes
coletadas, viabilizando anélises comparativas entre diferentes tribunais e regides do pais. Neste
sentido, cada movimento processual recebe um codigo especifico que permite a leitura de sua
situacdo e andamento processual, por exemplo, no Primeiro Grau de Jurisdi¢do, quando o Juiz
Eleitoral decide um processo de forma definitiva através de sentenga, acolhendo o pedido da
parte, em regra, deve ser langado o cddigo 219 — Procedéncia, para que aquele processo seja
considerado como julgado para fins estatisticos. A partir destes cddigos, o CNJ consegue

consolidar estatisticas que serdo lidas pelo sistema DataJud.

Tal circunstancia também repercute na gestdo do GTR, na medida em que também se

inclui em seu escopo assegurar que os indicadores de produtividade sejam corretamente
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aferidos, mediante a verificacdo e aplicagdo adequada dos codigos padronizados (TPU) para
classificacdo de atos processuais. Essa atencdo a conformidade garante que os esforgos das
unidades judicidrias, bem como da iniciativa do GTR, sejam adequadamente registrados e lidos,
assegurando a rastreabilidade das contribui¢des individuais e coletivas para os resultados

alcangados, inclusive no ambito dos indicadores do Prémio CNJ de Qualidade.

A compreensdo das parametrizagdes do DataJud permite compreender melhor a
contribuicdo desta pesquisa ao campo da gestdo judiciaria, pois estabelece a conexdo entre a

metodologia de organizacgdo do trabalho e estruturas de avaliacdo judicial.

Ao adaptar a metodologia MVC-EA-IRPM para gestdo do GTR, trazendo método
cientifico para a gestdo de processos internos, também foram aprimoradas as praticas internas
com o fim de que pudessem ser validadas pelas métricas objetivas, comparaveis e reconhecidas

nacionalmente ja existentes.

Internamente, os dados submetidos ao CNJ sdo retornados e interpretados através de
solucdes de inteligéncia de dados, a saber Power BI, sendo disponibilizados em painéis para o

publico interno (gestdo) e externo (transparéncia).

3.1.4.3 Da Utilizacao dos Painéis pelo GTR

Neste sentido, insta ressaltar que o GTR nao realiza extracdo direta de dados do DataJud
nem aplica manualmente as férmulas de célculo dos indicadores, salvo se para validacdo dos
dados e auxilio na leitura pela area técnica. Mas sim, em regra, utiliza os painéis de Business
Intelligence (PowerBI) disponibilizados pelo Laboratdrio de Inovagdes como fonte primaria de

informagao gerencial.

A partir dessas informagdes consolidadas, conforme veremos de forma detalhada no
capitulo 4, o GTR desenvolve planilhas de gestdo e planos de ag@o voltados a priorizagdo de

acgoes.

Quando identificadas divergéncias pontuais entre os painéis e a realidade processual
(por exemplo, processos que constam como pendentes, mas foram efetivamente baixados), o

GTR providencia analise dos dados no sistema PJe e aciona o Laboratorio de Inovagdes para
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verificagdo. A atuagdo preventiva ¢ estratégica, pois as inconsisténcias verificadas nos painéis
internos se reproduzirdo nas analises pelo CNJ, haja vista que os dados e forma de interpretacao

sdo aplicados de maneira uniforme, de acordo com a parametrizagao do CNJ.

Ademais, destacamos que os painéis em referéncia apresentam segmentagdes e filtros
por grau de jurisdi¢ao, permitindo visualizacdo isolada dos indicadores para o Tribunal como
um todo, o Primeiro Grau de Jurisdi¢do e o Segundo Grau de Jurisdi¢do, bem como em relacao

a cada unidade judicidria.

A possibilidade de aplicagdo de filtros para extracdo dos dados permite a andlise e

priorizacao de feitos pelo GTR, de acordo com seu escopo e objetivo atual.
3.2 DOIFCE - INTERNATIONAL FRAMEWORK FOR COURT EXCELLENCE

Kassem et al. (2017) caracterizam a transformacao digital no Poder Judiciario como
processo continuo voltado a modernizagdo tecnoldgica que necessariamente perpassa revisita a
cultura organizacional e aos processos de gestdo. Essa transformacdo visa atender necessidades
da sociedade com celeridade e eficiéncia, valores que no contexto brasileiro encontram respaldo

constitucional.

O IFCE apresenta-se como modelo abrangente de avaliagdo e aprimoramento da
performance organizacional dos tribunais, fundamentado em sete areas de valor que integram
dimensdes estratégicas, operacionais e de governanca, voltado a exceléncia judicial em ambito

internacional.
3.2.1 Movimento Internacional pela Exceléncia Judicial

Conforme discutido no Capitulo 2, o IFCE, em sua primeira versiao
(INTERNATIONAL FRAMEWORK FOR COURT EXCELLENCE, 2008), consolida um
movimento internacional por exceléncia judicial, com énfase em autoavaliagdo, gestdo por

evidéncias, melhoria continua e demonstrou relagdo com a cultura organizacional.

Ap6s natural evolucdo, em sua terceira edicdo (INTERNATIONAL CONSORTIUM FOR
COURT EXCELLENCE, 2020), conta com avangos metodoldgicos, incluindo ética e conduta,
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integracdo tecnologica avancgada, gestdo de riscos e seguranga, protocolos de integridade de
dados, e abordagens de resolug¢do alternativa de disputas, temas que também encontram,

atualmente, consonancia nas campanhas do Conselho Nacional de Justica.
3.2.2 O TRE Goias no Contexto Evolutivo

O Tribunal Regional Eleitoral de Goias, atento a esse ciclo evolutivo, vem
desenvolvendo iniciativas proprias de exceléncia judicial. Em 2023, instituiu seu Plano de
Transformacdo Digital mediante Portaria TRE-GO n°® 248/2023 — PRES (TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS, 2023c). Subsequentemente, consolidou revisio do
Planejamento Estratégico Institucional 2021-2026, estabelecendo ajustes entre estratégia

regional e nacional.

Ademais, a missdo e a visdo do TRE Goids explicitam compromisso com legitimidade
eleitoral, efetividade jurisdicional e transparéncia (TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
GOIAS, 2023b).

Assim, extrai-se que constituem prioridades institucionais da Justica Eleitoral goiana
tanto a promog¢do da cidadania quanto a garantia da efetiva prestacdo jurisdicional. Essa
prestacdo deve ser compreendida como efetiva ndo apenas quando eficiente — entregando o
produto —mas também que deve ser entregue de forma célere, transparente e com o menor custo

ao erario possivel.
3.2.3 OIFCE: Estrutura e Valores para Exceléncia Judicial

No contexto brasileiro, ¢ possivel perceber influéncia do IFCE na evolucdo do sistema
nacional de avaliacdo judicial do CNJ. Esse processo iniciou com o Selo Justica em Numeros
em 2013, focado primariamente em métricas estatisticas que apresentavam alinhamento
conceitual direto com o que era entdo o quarto dominio do IFCE - Eficiéncia dos Procedimentos

Judiciais.

Posteriormente, em 2019, o Prémio CNJ de Qualidade adotou abordagem

multidimensional inspirada nas vdarias areas que encontram correspondéncia direta com os
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dominios de exceléncia, objetos de avaliagdo do IFCE. Passando a avaliar governanga,

produtividade, transparéncia e tecnologia de forma integrada.

Concomitantemente a esta evolugdo avaliativa, o CNJ estabeleceu, mediante Resolucao
n® 325/2020, a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio para 2021-2026 (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2020d), definindo os atuais objetivos-chave e metas de

desempenho processual que orientam todos os tribunais do pais.

Neste sentido, nota-se convergéncias significativas entre os critérios do Prémio CNJ de
Qualidade e os sete dominios do IFCE, reforcando a pertinéncia deste estudo em investigar a
estrutura internacional e sua aplicabilidade no contexto eleitoral goiano com vistas a contribuir

para o aprimoramento da cultura organizacional e da exceléncia judicial local.

Ambos os sistemas, em Ultima analise, apregoam que a exceléncia judicial resulta de
construcao orientada por estruturas bem definidas, sustentadas por planejamento estratégico,

gestao qualificada e monitoramento em ciclos de aferi¢do.
3.3 DA EXCELENCIA JUDICIAL NO TRE GOIAS
3.3.1 Conceito de Exceléncia Judicial e Alinhamento Institucional

Segundo o IFCE (INTERNATIONAL CONSORTIUM FOR COURT EXCELLENCE,
2020, p. 8), o caminho para a exceléncia judicial constitui:
"A jornada para a exceléncia judicial ¢ de melhoria continua
alcangada através da organizacdo interna Otima dos tribunais,

lideranga forte, politicas e estratégias judiciais claras, gestdo de
recursos, operacgdes judiciais efetivas e eficientes, dados de
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desempenho judicial de alta qualidade e confidveis, e um alto nivel
de confianga ptblical.”

Assim, a estrutura correlaciona o conceito de exceléncia judicial com seus sete dominios
(areas of court excellence), estabelecendo que a exceléncia ndo ¢ um estado estatico, mas um

processo continuo de aprimoramento institucional.

Nesse sentido, ndo se trata apenas de julgar processos rapidamente, mas de garantir que

todo ciclo da prestacdo jurisdicional atenda a padrdes elevados de qualidade.

Abaixo, vejamos a estrutura:

Quadro 4 — Estrutura das Sete Areas de Exceléncia - IFCE 2020 - 3* ed.

N° Area de Exceléncia Subcomponentes
1 Lideranga do Tribunal Lideranga judicial propriamente dita
Lideranga do Tribunal Cultura organizacional do tribunal
Lideranga do Tribunal Governanga judicial
2 Gestao Estratégica do Tribunal Desenvolvimento e implementagdo de estratégias e
politicas
Gestao Estratégica do Tribunal Estabelecimento ¢ mensuragdo de desempenho
Gestao Estratégica do Tribunal Gestdo e andlise do conhecimento
3 Forga de Trabalho do Tribunal Gestao da forca de trabalho
Forga de Trabalho do Tribunal Treinamento e desenvolvimento da forca de trabalho

! No original: "The journey to court excellence is one of continuous improvement achieved through
optimal internal organization of the courts, strong leadership, clear court policies and strategies, resource
management, effective and efficient court operations, high quality and reliable court (performance) data and a

high level of public trust."
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For¢a de Trabalho do Tribunal

Engajamento e bem-estar da forca de trabalho

For¢a de Trabalho do Tribunal

Desempenho e reconhecimento da forga de trabalho

4 Infraestrutura, Procedimentos e Processos

do Tribunal

Salas de audiéncia

Infraestrutura, Procedimentos e Processos

do Tribunal

Registros judiciais

Infraestrutura, Procedimentos e Processos

Procedimentos e processos judiciais

do Tribunal
Infraestrutura, Procedimentos e Processos | Inovagao
do Tribunal
5 Engajamento do Usuario do Tribunal Feedback dos usuarios do tribunal

Engajamento do Usuéario do Tribunal Comunicagdo com os usudrios do tribunal

6 Servigos Judiciais Acessiveis Servigos judiciais acessiveis financeiramente

Servigos Judiciais Acessiveis Acessibilidade

7 Confianga e Credibilidade Publica Responsabilidade e Transparéncia

Fonte: Adaptada e traduzida para o portugués a partir do IFCE — International Consortium for Court
Excellence (2020), extraida do artigo “UMA PROPOSTA DE INTEGRACAO DO “INTERNATIONAL
FRAMEWORK FOR COURT EXCELLENCE” AS PRATICAS DO TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DE GOIAS — APENDICE D”

A estrutura da atual versdo organiza-se em 10 valores fundamentais e 7 éareas de
exceléncia judicial interdependentes. Como componente central, incorpora as diretrizes
estabelecidas no documento Global Measures of Court Performance (KEILITZ; GLANFIELD;
HALL, 2020) - que estabelece tanto medidas de desempenho quanto estratégias de

implementagao.

Kassem et al. (2017), analisando o IFCE de 2013 (INTERNATIONAL CONSORTIUM
FOR COURT EXCELLENCE, 2020), compilaram as seguintes definicdes dos dominios de
exceléncia judicial, as quais seguem correlacionadas com aquelas presentes na ultima versao

estrutural:

Quadro 5 — Dominios de Exceléncia do IFCE e correlagdo com o trabalho de Kassem et al
(2017)
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Dominios de Exceléncia -

IFCE 2013

Definicdo dada por Kassem et al (2017) quanto ao
IFCE 2013

Areas de Exceléncia -
IFCE 2020

1. Lideranca e Gestdo
(“Court management

and leadership”)

Tribunais excelentes usam uma abordagem de gestdo
proativa, considerando isso como um atributo vital para

a realizagdo e aprimoramento do tribunal

1. Lideran¢a do Tribunal
(Court Leadership)

2. Processos e

Procedimentos do

Tribunais excelentes usam uma estrutura de politicas e

planos para reconhecer as metas que devem ser

2. Gestao Estratégica do

Tribunal (“Court policies ) Tribunal (Strategic
alcangadas em termos de qualidade e desempenho do
and ) Court Management)
) tribunal
Planning”)
Tribunais excelentes gerenciam todos os recursos | 3. For¢a de Trabalho do
3. Recursos  (“Court ) L o )
humanos, financeiros e materiais disponiveis de forma | Tribunal (Court
resources” ) . .
apropriada, eficiente e proativa Workforce)
4, Infraestrutura,
4.  Procedimentos e Procedimentos e
Processos (“Court | Tribunais excelentes possuem procedimentos e processos | Processos do Tribunal
processes and | judiciais oportunos ¢ livres de preconceitos (Court  Infrastructure,
proceedings”) Proceedings and
Processes)
5. Necessidades e 5.  Engajamento do
Satisfagdo dos Clientes | Tribunais excelentes levam em consideragdo as|Usuario do Tribunal
(“Customer needs necessidades e percepgdes dos usuarios do tribunal (Court User
and satisfaction™) Engagement)
) o 6. Servigos Judiciais
6. Servigos Acessivels e o
Acessiveis e

Econdmicos (“Affordable
and

Accessible”)

Tribunais excelentes fornecem acesso fisico fécil para

clientes e sdo confortaveis para litigantes

Econdmicos (Affordable

and Accessible Court

Services)
7. Confianga e | Um alto nivel de confianga e credibilidade publica nos | 7. Confianga e
Credibilidade Publica | sistemas judiciais ¢ um sinal do processo efetivo dos | Credibilidade  Publica
(“Public trust and tribunais (Public ~ Trust  and
Confidence”) Confidence)

Fonte: adaptagdo de estudo de Kassem et al. (2017, p. 343) com base no IFCE (2013) e atualizagdao do IFCE

(2020)
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As areas de exceléncia que sdo batutas do IFCE encontram correspondéncia direta nos
valores constitucionais que orientam o Poder Judiciario brasileiro. O devido processo legal (art.
5°, LIV, CF/88), o contraditorio e a ampla defesa (art. 5°, LV, CF/88), além da inafastabilidade
da jurisdicao (art. 5°, XXXV, CF/88) - que garante acesso universal a justica sdo exemplos de

principios do judicidrio brasileiro em comum com o sistema do IFCE.

Essa sintonia estende-se aos principios processuais codificados no CPC (BRASIL,
2015). A cooperagdo processual (art. 6°), a boa-fé processual (art. 5°), a duracdo razoavel do
processo (art. 4°), a imparcialidade e a fundamentacao das decisdes (art. 489, CPC) configuram
pilares essenciais para prestagdo jurisdicional justa e efetiva, valores igualmente perseguidos

pelo IFCE.

Ha observacao particularmente relevante nesse contexto em sua constatagdo, extrai-se
que a exceléncia judicial transcende a mera eficiéncia processual, devendo abranger também a
eficdcia na entrega da prestacao jurisdicional. Em outras palavras, a rapidez no julgamento nao
pode comprometer a qualidade da decisdo - principio que dialoga diretamente com os objetivos

estratégicos do TRE Goias (MYERS, 2015).

3.3.2 Impactos das Estruturas de Avaliacido Judicial na Cultura Organizacional de

um Tribunal

Adota-se a defini¢cdo de cultura organizacional j& apresentada no Capitulo 2, contudo
aqui a énfase recai sobre como estruturas de avaliacdo induzem mudangas culturais no TRE
Goias:

“Cultura organizacional ¢ o sistema de valores compartilhados (o
que ¢ importante) e crengas (como as coisas funcionam) que

interage com os sistemas formais de uma organizagao para produzir
normas de comportamento.” (DEAL; KENNEDY, 1983).

Kassem et al. (2017, p. 342) destacam aspecto fundamental do IFCE:

"A cultura organizacional ¢ um elemento importante que influencia
a conquista da exceléncia em organizagdes de servigos".
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Kassem et al. (2017, p. 351) citam modelo desenvolvido no qual identificaram quatro
tracos de cultura organizacional especialmente relevantes para o contexto judicial (FEY;
DENISON, 2003), quais sejam: adaptabilidade, missdo, envolvimento e consisténcia. E
expandiram o modelo para incluir também a inova¢do como traco cultural a ser estudado

(YILDIZ, 2014).

Os resultados da pesquisa nos Emirados Arabes Unidos reforcam a importancia do
direcionamento dos tribunais a iniciativas de transformagdo digital que permite o
desenvolvimento de novas metodologias para adaptagdo as novas realidades, tecnologias e com

0 compromisso institucional em sua missao.

No TRE Goids, na linha da definicdo de cultura organizacional (CHIN-LOY;
MUIJTABA, 2007), os valores, praticas e comportamentos encontram-se formalizados no
Planejamento Estratégico Institucional 2021-2026 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,

2020b) que orienta as escolhas estratégicas do tribunal para cada quinquénio.

Assim, o TRE Goids estabelece prioridades institucionais, destacando-se a busca por
maior aderéncia aos indicadores do Prémio CNJ de Qualidade. Essa orientacdo estratégica
materializou-se, em 2023, com a criagao do Gabinete de Gestdo de Metas (GGM), instituido

pela Portaria TRE-GO n° 67/2023 — PRES (TRE GOIAS, 2023b).

O referido 6rgdo assume como competéncias centrais as de coordenar a execugdo e
monitoramento de dados estatisticos e indicadores, além de propor agdes para eliminar

obstaculos que possam comprometer o cumprimento das metas estabelecidas.

Durante o ciclo 2024, o GGM adotou estratégia de mobilizacdo institucional mediante
criagdo de grupos de trabalho. Esses grupos receberam atribui¢des de identificar e sensibilizar
as unidades de jurisdi¢do a priorizagdo estratégica dos processos enquadrados em indicadores

prioritarios.

As agdes, nos primeiros anos, concentraram-se em trés frentes prioritarias: o indicador
"Julgar ou Baixar Processos Antigos", a Meta 1 (julgar mais processos que os distribuidos) e

a Meta 4 (priorizar julgamento de processos relativos a crimes contra Administragdo Publica,
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improbidade administrativa e ilicitos eleitorais). Todas as a¢des foram sustentadas pelos painéis

de indicadores monitorados pelo Laboratério de Inovagdes.

Nesse contexto, as forcas-tarefas virtuais implementadas pelo TRE Goias refletiram e
reforgaram tragos culturais, particularmente adaptabilidade e flexibilidade organizacional, bem
como o trago de alinhamento estratégico através da correlacdo direta entre os grupos de trabalho

e a missdo institucional de "garantir efetiva prestagao jurisdicional" (TRE GOIAS, 2021).
3.3.3 Desempenho e Convergéncias Praticas

No contexto da Justi¢a Eleitoral, o TRE Goias, mediante multiplos esforgos, incluindo
utilizagdo de Grupos de Trabalho para atuagdo especifica no eixo jurisdicional, conquistou selo
Ouro com pontuagdo de 93,1% na categoria Eleitoral — Médio Porte (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 20244d).

Tabela 1 — Adaptacdo com dados apenas dos Tribunais Regionais Eleitorais a partir do
Painel de Resultados do Prémio CNJ de Qualidade 2024

Selo Categoria Tribunal %

Exceléncia Todos Tribunal Regional Eleitoral do Ceara 97,80%
Diamante Grande Porte Tribunal Regional Eleitoral do Parana 92,90%
Diamante Médio Porte Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao 97,70%
Diamante Pequeno Porte Tribunal Regional Eleitoral do Mato Grosso do Sul | 97,50%
Diamante Pequeno Porte Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe 96,20%
Diamante Pequeno Porte Tribunal Regional Eleitoral do Mato Grosso 96,00%
Diamante Pequeno Porte Tribunal Regional Eleitoral do Amapa 95,80%
Ouro Grande Porte Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo 90,80%
Ouro Grande Porte Tribunal Regional Eleitoral da Bahia 90,60%
Ouro Meédio Porte Tribunal Regional Eleitoral de Goias 93,10%
Ouro Médio Porte Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte |92,70%
Ouro Médio Porte Tribunal Regional Eleitoral do Piaui 92,60%
Ouro Meédio Porte Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco 92,00%
Ouro Médio Porte Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas 91,80%
Ouro Pequeno Porte Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins 94,70%
Ouro Pequeno Porte Tribunal Regional Eleitoral de Ronddnia 94,30%
Ouro Pequeno Porte Tribunal Regional Eleitoral de Roraima 93,80%
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Ouro Pequeno Porte Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo 90,00%
Prata Grande Porte Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais 89,90%
Prata Grande Porte Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul 87,90%
Prata Grande Porte Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro 87,60%
Prata Médio Porte Tribunal Regional Eleitoral do Para 89,00%
Prata Pequeno Porte Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas 87,20%
Prata Pequeno Porte Tribunal Regional Eleitoral do Acre 85,30%

Fonte: Extraida do artigo “UMA PROPOSTA DE INTEGRACAO DO “INTERNATIONAL FRAMEWORK
FOR COURT EXCELLENCE” AS PRATICAS DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS —
APENDICE D, a partir de adaptagio de resultado emitido pelo Conselho Nacional de Justiga (2024b).

Os resultados obtidos pelo TRE Goias, conforme veremos em capitulo proprio, sdo
frutos de uma mudancga que ndo se restringiu ao alcance de indicadores ou metas. As a¢des do
Grupo de Trabalho Remoto (GTR) ndo apenas melhoraram os indicadores, incluindo o “julgar
ou baixar processos mais antigos”, mas também contribuiram para influenciar a cultura

organizacional.

Neste sentido, com o ambiente organizacional mais fértil a iniciativas de aprimoramento
da gestdo dos processos de trabalho e, a par dos resultados alcangados, ¢ possivel verificar
didlogo com as areas de exceléncia do IFCE, ainda que ausente vinculacdo prévia ou
institucional a esta estrutura. Essa correspondéncia sugere internalizacao gradual de principios

de exceléncia no cotidiano institucional.

O Quadro 6 sistematiza essas convergéncias, demonstrando como diferentes dominios
do IFCE manifestam-se nas praticas adotadas pelo TRE Goias e sua relagdo com os eixos do

Prémio CNJ de Qualidade.

Quadro 6 — Quadro-sintese: Alinhamento IFCE aos indicadores do Prémio CNJ de Qualidade
no contexto do TRE Goiés e Li¢cdes Aprendidas

Dominio Manifestacio no TRE Goias Licoes aprendidas Rela¢io com
IFCE os eixos do

Prémio CNJ

de Qualidade

52



As forcas-tarefas virtuais | A formacdo de forcas-tarefas virtuais
representam iniciativa de | demonstrou que a adaptabilidade ¢ mais
adaptabilidade, um dos quatro | eficaz que estruturas rigidas para enfrentar
] tragos  principais da cultura | desafios pontuais. Caso houvesse a
1. Lideranca o o ) i ) i
organizacional identificados por | exigéncia de movimentagdo fisica de
e Gestao
Kassem et al. (2017) baseando-se | servidores para as unidades a serem
(“Court ) o ] ] Governanga ¢
em Fey e Denison (2003),|auxiliadas, haveria comprometimento de o
management ) o Produtividade
J demonstrando  capacidade  dos | grande parte do or¢amento, inviabilizando
an
gestores de mobilizar recursos e | a iniciativa.
leadership™) ]
equipes para enfrentar desafios
especificos e, em regra, ndo
permanentes, para a¢ao correcional
imediata.
O alinhamento com o Planejamento
2. Processos ) Institucional 2021-2026 ¢ o Plano de
As forgas-tarefas alinham-se ao . i
e o Transformagao Digital garantiu
) Plano de Transformagdo Digital e o o
Procediment . | legitimidade e recursos para a iniciativa,
ao  Planejamento  Estratégico o
0s do o como a cooperagdo da administragdo em | Governanga ¢
) Institucional 2021-2026, . o
Tribunal ) ) ) prover o que fosse necessdrio | Produtividade
evidenciando abordagem planejada| = )
(“Court o ) institucionalmente, de outra via, o GTR
para indicadores do Prémio CNJ de
policies and ) desenvolveu produtos como o Manual
Qualidade. ) .
Planning”) Operacional e modelos de minutas em
auxilio as unidades.
A alocagdo  temporaria de| A alocagdo de recursos humanos sem
servidores de diferentes unidades | custos adicionais provou ser modelo viavel
para compor forgas-tarefas | para enfrentar gargalos especificos,
demonstra gestdo de recursos | notadamente indicadores do Prémio CNJ
3. Recursos ) ) ] o
humanos vocacionada a | de Qualidade no eixo produtividade, em
(“Court o i i . . Governanga
indicadores, ou seja, uso racional | contextos de restri¢do orgamentaria.
resources” .
dos recursos humanos, ndo de
forma engessada por unidades de
lotagdo, mas sim por nucleos de
trabalho.
4. As forgas-tarefas t€ém contribuido | Nas etapas de planejamento, analise e
Procediment | para otimizagdo de procedimentos | distribui¢do de atividades, do ciclo MVC- o
. . Produtividade
0s e | processuais, especialmente  no | EA-IRPM, o mapeamento do acervo frente
Processos julgamento de processos antigos e |aos indicadores do Prémio CNJ de
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(“Court

cumprimento das Metas 1 e 4 do

Qualidade monitorados constantemente

processes CNJ. Priorizagdo de processos | pelos painéis (PowerBI) do TRE Goias, foi
and antigos alinha-se as praticas | imprescindivel para a priorizagdo das
proceedings | identificadas por Kassem et al.|agdes, dimensionamento otimizado de
) (2017, p. 354), que destacaram | esfor¢os e se evitar subestimagdo de

monitoramento de processos para a | prazos.

entrega jurisdicional em prazo

adequado como elemento critico

para aprimoramento dos

procedimentos de tribunais de

exceléncia.
5. Notou-se que a agdo direcionada a
Necessidade processos  antigos promoveu maior
s elAo acelerar a prestagdo | celeridade na prestagdo jurisdicional, o
Satisfagao jurisdicional, por duas linhas, tanto | que, de forma direta, impactou a satisfagio

dos Clientes

dos processos antigos quanto

dos jurisdicionados, especialmente em

(“Customer |aqueles das eleigdes, as forgas- | processos eleitorais e antigos que
needs tarefas contribuem para satisfagdo | aguardavam solugéo ha anos.
and dos usuarios do sistema judicial, o
. . . Produtividade e
satisfaction” |reduzindo tempo de espera por )
. ] ) Transparéncia
) e Confianga | decisoes. Maior celeridade
e processual aprimora satisfacdo,
Credibilidad | intimamente relacionada ao critério
e Publica | Customer Needs and Satisfaction e
(“Public ao valor Timeliness, ambos
trust and fundamentais no modelo IFCE.
Confidence”
)
Utilizagdo de tecnologias digitais | A utilizagdo de tecnologias digitais para
) nas forcas-tarefas virtuais — que |trabalho remoto eliminou custos de
6. Servigos i . ) ) ]
o permitem o trabalho a distancia dos | deslocamento e infraestrutura fisica,
Acessiveis e . ., .

. servidores —  demonstra  a|contudo no inicio houve certa dificuldade | Dados e
Econ6dmicos o . .. .
CAffordabl. economicidade no uso dos recursos, | para o nivelamento da utilizagdo das|Tecnologia ¢

‘ordable

J evitando deslocamentos de | planilhas de distribuicdo e modo de | Governanga
an
servidores e indenizagdes | trabalho remoto do GTR, assim oferecer

Accessible™)

correlatas, portanto sem impacto

adicional ao erario, considerando

nivelamento técnico ¢ imprescindivel para
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que ndo ha custas na Justica|se evitar a exclusdo por barreiras

Eleitoral. tecnologicas.

Fonte: adaptagdo do IFCE (2020) frente as evidéncias da experiéncia do Grupo de Trabalho no ambito do TRE

Goias

Portanto, o IFCE destaca-se como a ponto comum de exceléncia judicial que viabiliza
o didlogo internacional orientado ao aprimoramento mutuo dos sistemas de avalia¢do judiciais.
Essa tendéncia de cooperagdo internacional ¢ evidenciada pelo proprio STF (SUPREMO

TRIBUNAL FEDERAL, 2025):

“A parceria entre o Brasil e a China na area juridica tem longa
historia e foi intensificada em 2015 com o Memorando de
Entendimento para a cooperagdo entre as duas Cortes Supremas.
Nossa intengdo ¢ aprofundar essas trocas”, afirmou o ministro
Fachin ao vice-presidente do tribunal chinés, He Xiaorong.

O ministro chinés comentou sobre os desafios relacionados ao
volume de processos que tramitam nos tribunais do seu pais — mais
de 43 milhdes em todos os niveis do judiciario — e sobre como
ferramentas de inteligéncia artificial (IA) estdo ajudando a dar
celeridade ao andamento das agdes. ‘Acredito que o Brasil tenha
desafios parecidos nesse sentido’, afirmou.

O ministro Fachin explicou o histérico de desenvolvimento de
tecnologias de IA no STF, e ambos os vice-presidentes convergiram
em afirmar que a aplicag@o desses recursos deve ser balizada por
parametros éticos, sempre com a supervisdo humana e visando
garantir os direitos da populagio.

‘Creio que podemos prosseguir nessa cooperagdo. NOs estamos a
disposi¢do do Supremo Tribunal Popular da China para outros
desenvolvimentos e outras visitas. Aqui as portas estardo sempre
abertas’, concluiu o vice-presidente do STF.”

Esse didlogo entre as supremas cortes brasileira e chinesa demonstra como a busca pela
exceléncia judicial pode ser buscada de forma comum entre diferentes sistemas judiciais,

notadamente em temas de transformacao digital, como a inteligéncia artificial.

No contexto do TRE Goias, a identificacdo da estrutura internacional tem importancia

significativa, pois permite aproveitarmos seu potencial mediante analise organizacional e
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aprimoramento da gestdo de processos voltada a exceléncia judicial, a exemplo do que

demonstrado com o IFCE, mediante convergéncia espontdnea com seus principios.
3.4 Distanciamentos Estruturais entre IFCE e Prémio CNJ de Qualidade

O International Framework for Court Excellence (IFCE) e o Prémio CNJ de Qualidade,
a par de possuirem convergéncias tematicas, conforme relatado no Quadro 6 e na se¢do 6.3
desta dissertacdo, neste estudo também destacaremos superficialmente distanciamentos que

surgiram, a exemplo do escopo avaliativo e do modelo de governanca judicial de cada um.

O distanciamento surge imediatamente no que se refere a forma de adesdo e
aplicabilidade, enquanto o IFCE constitui-se como estrutura universal, adaptavel e de
participagdo voluntaria, o Prémio CNJ de Qualidade opera como instrumento indutivo inserido
no contexto do planejamento estratégico do Poder Judicidrio brasileiro. Esta subsecao dedica-

se a andlise de alguns pontos de divergéncia.

3.4.1.1 Dimensdes do IFCE Niao Contempladas pelo Prémio CNJ de Qualidade

O IFCE estrutura-se em sete areas de exceléncia (Court Leadership, Court Planning
and Policies, Court Resources, Court Proceedings, Client Needs and Satisfaction, Affordable
and Accessible Court Services, Public Trust and Confidence), abrangendo 29 competéncias
essenciais organizadas em trés niveis de maturidade: iniciagdo, implementa¢do e melhoria
continua (INTERNATIONAL CONSORTIUM FOR COURT EXCELLENCE, 2020). Neste
sentido, sua estrutura tem dimensdo qualitativa para a exceléncia judicial e, diferente do modelo
brasileiro, ndo possui critérios mensuraveis, dai porque da relevancia do estudo de Kassem et.

al (2017) interpretando-o a realidade saudita com o AHP.

A andlise comparativa empreendida neste estudo, sem pretensdo de esgotar os pontos
de distanciamento, identificou dois dominios do IFCE que apresentam competéncias com

correspondéncia menos expressiva no sistema de avaliagdo do Prémio CNJ de Qualidade:

(1) O Dominio 1 (Lideranca Judicial) do IFCE enfatiza a necessidade do
desenvolvimento de uma cultura organizacional consistente com os valores do tribunal

(INTERNATIONAL CONSORTIUM FOR COURT EXCELLENCE, 2020, p. 12-15). E, embora
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o Eixo Governanga do Prémio CNJ contemple praticas de planejamento e desenvolvimento
institucional (CNJ, Portaria n® 471/2025, art. 8°, ), ndo ha indicadores especificos para avaliar
o avanco da cultura organizacional. Esse distanciamento reflete uma caracteristica estrutural do
modelo brasileiro: a pontuacdo baseada em entregas objetivas, sem contemplar de forma

prescritiva a dimensdo dos processos culturais e organizacionais.

(2) O Dominio 5 (Necessidades e Satisfacio dos Clientes) do IFCE prescreve
avaliagdes sistemadticas de percepcdo dos jurisdicionados, analise de reclamacdes, para um
retorno do cliente de forma continua (INTERNATIONAL CONSORTIUM FOR COURT
EXCELLENCE, 2020, p. 29-30). No Prémio CNJ de Qualidade, o atendimento ao cidadao
integra o Eixo Transparéncia (CNJ, Portaria n® 471/2025, art. 8°, III), porém com énfase em
disponibilizagdo de informagdes e ndo em pesquisas ativas de satisfagdo ou redesenho de
servigos baseado na experiéncia do usuario. A Resolucdo CNJ n° 432/2021 (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2020¢), que dispde sobre as Ouvidorias dos tribunais e d4 outras
providéncias, trata de pesquisas de satisfacdo e representa avanco complementar nessa
dimensdo, mas a matéria ndo ¢ objeto de pontuacdo relevante no Prémio CNJ de Qualidade,
evidenciando que os dois sistemas adotam abordagens distintas quanto a escuta e ao

engajamento dos usudrios dos servigos judiciais.

3.4.1.2 Dimensdes do Prémio CNJ Niao Contempladas pelo IFCE

Lado outro, o Prémio CNJ de Qualidade prevé peculiaridades da Justica brasileira, o
que nao ha correspondéncia direta no IFCE. O Eixo Produtividade, conforme Portaria n°
471/2025, art. 10, estabelece requisitos relevantes localmente, como: celeridade processual em
acoes de violéncia doméstica e feminicidio (inciso VI); judicializagdo da satde (inciso VII);
acOes assistenciais para idosos e pessoas com deficiéncia (inciso VIII); e medidas

socioeducativas (inciso XIV). (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2025a).

Do mesmo modo, as Metas Nacionais, previstas no art. 10, IV, da mesma Portaria,
representam instrumento de dire¢do sem equivalente no IFCE. A Metas 1 (julgar processos

antigos) inclusive, ¢ intimamente ligada ao escopo do GTR relatado no presente estudo. O
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IFCE, por sua natureza ndo vinculativa, ndo estabelece metas, operando como ferramenta de

autodiagnoéstico e de planejamento voluntério.

A andlise comparativa empreendida neste estudo, sem pretensdo de esgotar os pontos
de distanciamento, identificou dois dominios do Prémio CNJ de Qualidade que ndo sdo

abrangidos pelo IFCE:

O Dominio 4 do IFCE (Court Proceedings) trata de procedimentos efetivos e
eficientes, gestdo processual e métodos alternativos de resolugdo (INTERNATIONAL
CONSORTIUM FOR COURT EXCELLENCE, 2020, p. 26-28), sem critérios de priorizagao,
como discriminagdo por tipo de demanda ou vulnerabilidade das partes. O Prémio CNJ de
Qualidade, por sua vez, impde critérios uniformes nacionalmente, o que garante monitoramento

padronizado entre tribunais e viabiliza a implementagdo de politicas judiciarias especificas.

Outro distanciamento reside no Eixo Dados e Tecnologia (CNJ, Portaria n® 471/2025,
art. 8°, IV), que avalia a implementacdo de solugdes de TI. Ja o IFCE nao adentra em detalhes
nesta seara, justamente por ser uma estrutura internacional, apenas estabelece padrdes
tecnologicos minimos para a seguranca de dados (INTERNATIONAL CONSORTIUM FOR
COURT EXCELLENCE, 2020, p. 26).
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4 DA ADAPTACAO DO MVC-EA-IRPM EM GRUPO DE TRABALHO REMOTO
(GTR) NO TRE GOIAS

Cumpre ressaltar que, quanto a abordagem, esta pesquisa caracteriza-se como relato de
experiéncia de natureza aplicada, conduzido sob a loégica da pesquisa-a¢do, em que o
pesquisador atuou também como coordenador da iniciativa estudada. Esse duplo papel confere
acesso facilitado a operacdo cotidiana e, a0 mesmo tempo, exige a explicitacdo dos cuidados

adotados para mitigar o viés do observador.

O desenho do GTR nao resultou de um plano metodologico prévio e acabado, mas de
um percurso adaptativo consolidado ao longo dos ciclos. O ponto de partida foi o diagnostico
institucional de pontuagdo zero no indicador “julgar ou baixar processos antigos” (ciclo 2022-
2023); a resposta foi a criagdo de uma forca-tarefa, flexivel e remota, e o amadurecimento se
deu pela incorporagdo progressiva de instrumentos de gestdo, como planilha operacional,
critérios de priorizagdo e distribuicdo por competéncia, aperfeicoando-se pela parceria
cientifica com o PPGGTD-UFT, que trouxe a metodologia MVC-EA-IRPM a iniciativa. A

posterior ampliacao do escopo para multiplos indicadores evidenciou a maturagdo do modelo.

Os dados que sustentam este relato possuem trés origens: (i) dados quantitativos de
produtividade, coletados de forma continua nos painéis do Power Bl/DataJud do TRE Goias e
consolidados em cada ciclo do Prémio CNJ de Qualidade (Apéndices M, N e O); (ii) dados
operacionais da gestdo, registrados ao longo de todo o ciclo nas planilhas de controle do GTR
(Apéndices S e T); e (iii) observacdes da coordenagdo, acumuladas durante a operagdo. O maior
volume de registros e de retorno dos membros concentrou-se nos periodos de fechamento de
ciclo, quando a consolidagao dos resultados e a proximidade da meta intensificavam a intera¢ao

da coordenacdo com a equipe.

Por fim, o enquadramento da iniciativa como boa pratica apoia-se em critérios
explicitos: (a) resultados mensuraveis e auditaveis (reducdo de 91% do acervo; pontuacao
maxima por dois ciclos; evolucdo do Selo Prata ao Ouro); (b) baixo custo, por aproveitar a
infraestrutura institucional ja existente; (c) replicabilidade e escalabilidade, documentadas em

manual operacional (Apéndice Q); (d) sustentabilidade, por incorporar aprendizado evolutivo
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a cada ciclo; e (e) alinhamento a referenciais reconhecidos de exceléncia judicial (IFCE e
Prémio CNJ de Qualidade). Esses critérios orientam a leitura dos resultados apresentados nas

secdes seguintes.

Quadro 7 — Critérios de Boa Pratica x Evidéncia no GTR:

Cod. | Critério Evidéncia
Resultados Redugdo de 91% do acervo de processos antigos; pontuagdo maxima no indicador
1 mensuraveis e | por dois ciclos; evolu¢ao do Selo Prata ao Ouro; lastro documental no SEI
auditaveis 24.0.000003643-5.
5 Baixo custo Uso da infraestrutura institucional ja existente (e-mail, SEI, planilhas e Power BI),

sem investimentos adicionais significativos.

Replicabilidade | Modelo documentado em manual operacional (Apéndice Q); expansdo formal para

e escalabilidade | multiplos indicadores (Portaria TRE-GO n°® 47/2025 — PRES).

Sustentabilidade | Incorporagdo de aprendizado evolutivo a cada ciclo (l6gica EA-IRPM); proposta de

monitoramento continuo e de pesquisa de satisfacdo (Apéndices P e R).

4.1 Do Indicador “julgar ou baixar processos antigos”

Conforme verificamos, a Justica Eleitoral brasileira opera sob dois pontos de pressao:
de um lado, a necessidade de garantir a regularidade e confiabilidade do cadastro e do processo
eleitoral, por exemplo em elei¢des, plebiscitos ou consultas populares, fungdo essencial para a
democracia, e, de outro, a obrigagdo de resolver os conflitos eleitorais, ou seja, entregar justi¢a
com eficiéncia, sendo a exceléncia judicial aferida através de indicadores objetivos
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justiga no Prémio CNJ de Qualidade que ¢ o sistema
de avaliagdo judicial nacional. O indicador "julgar ou baixar processos mais antigos" representa
um desses parametros criticos, inserido no contexto do eixo produtividade, mede a capacidade

do tribunal de resolver processos distribuidos ha mais de dois anos.

O acumulo de processos antigos ¢ fendmeno inerente a todo o Poder Judicidrio, e, em
especial, a Justica Eleitoral, pois a cada 2 (dois) anos passamos por elei¢des ordinarias, com
acumulacdo de atribui¢des e responsabilidades pelo corpo funcional, tanto administrativas
quanto judiciais, que demandam a priorizagdo de atividades urgentes e importantes, ndo sendo

possivel atender a todas ao mesmo tempo.
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No caso especifico do TRE Goiés, a andlise realizada no inicio de 2024 revelou um
acervo de 332 processos classificados como antigos, necessitando serem baixados pelo menos
258 para alcance satisfatorio ao indicador, segundo os critérios do CNIJ, distribuidos

heterogeneamente entre as 92 zonas eleitorais do estado:
Figura 3 — Relatdrio Interno do TRE Goiés sobre o Prémio CNJ de Qualidade 2023

JULGAR PROCESSOS ANTIGOS (S0 PONTOS)

Este indcador verifica @ refagio dos processas jdioss mgressados até o ana de 2020
com o total de casos pendentes liguidos no Tribunal cansideranda 19 ¢ 29 grayus, sendo
para 0 ONJ & medicho do indicador & anica para todo & Tribunal, A matrics @ que o
percentual de representacio dos processos antigas no Tribunad deve ser a menor

passivel, senco que até I% vale S0 pontos e entre IN ¢ T vale 25 pontos

O resultado do Tribunal, considerando o 1% e 2% graus foi de 9,875, portanto nio sendo

possivel alcancar qualguer pontuaglo

O 1¥ grau Jcangou 12.13% ¢ seriam necessanos batvar mais 258 processos antigos de

um 1otal de 332 pendentas Hguidos antigos

Plobarnde puti AWLAN Thebess Jad

L)

Assassoris Cypecial de Plansjamento Estratégio, Governanga e Gestdo
Diretocy Ger st

TRE-GOD

0 2% graw alcangou 1,13%, tendo coma pendentes apenas 8 proceisas antgos de um

total de 708 pendentos liguidos. O pericdo de afengio fol de 01/08/2022 4 31/07/2023

Fonte: Excerto do documento “Relatorio Prémio CNJ de Qualidade 2023 (documento interno, disponivel no

SEI 23.0.000011897-4).

O relatério destaca o contexto sensivel da época, elencamos o resultado de zero pontos

do referido indicador no Prémio CNJ de Qualidade 2022-2023.

A Ficha Avaliativa do Prémio CNJ de Qualidade ¢ um documento oficial de diagnéstico
institucional produzido anualmente pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) para avaliar o
desempenho de todos os tribunais brasileiros. Considerando o resultado no indicador que nao
foi satisfatorio a parametrizacdo da época, ou seja, insuficiente a porcentagem minima que

conferia pontuacao, resultou em 0 (zero) pontos ao tribunal como um todo, conforme demonstra
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trecho da ficha avaliativa que contém veredito sobre o indicador julgar ou baixar os processos

mais antigos em relacdo ao TRE Goias quanto ao ciclo 2022-2023:

Figura 4 — Ficha Avaliativa do Prémio CNJ de Qualidade em relagdo ao TRE Goids no ciclo

2022-2023.
Tribunal Regional Eleitoral de Goias ‘w SUATIDADE 2022

v Selo Prata

Requivion s=gundo o Portary CNI m N2/202% Alinea Pontuacio Justificating

e o B - |o e e = @ 1 1 00— — i —

Fonte: Excerto da Ficha Avaliativa do Prémio CNJ de Qualidade em relagdo ao TRE Goias no ciclo 2022-2023,

disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/12/ficha-avaliativa-tre-go.pdf, p. 6.

Neste sentido, a partir do diagnodstico interno do TRE Goids quanto a deficiéncia
significativa no indicador, este resultado suscitou ateng¢do institucional, acabando por motivar,
neste momento, a instituicdo do Gabinete de Gestao de Metas do Conselho Nacional de Justiga,
que assumiu a incumbéncia de, principalmente, coordenar e monitorar dados estatisticos e

indicadores e de propor a¢des a melhoria do desempenho institucional.

Dentre as primeiras medidas tomadas, destacou-se agdo de apoiar o 1° grau de jurisdicao
em processos antigos para melhoria de tempo de resposta na prestacao jurisdicional, aferido no
indicador julgar ou baixar os processos mais antigos, mediante a criagdo de um Grupo de
Trabalho Remoto (GTR) para a andlise ¢ movimentacdo dos processos antigos em tramite no

primeiro grau de jurisdi¢ao deste Tribunal.
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E neste contexto que surge a iniciativa ora apresentada: um modelo estruturado de
gestdo aplicado ao GTR, orientado pela eficécia, eficiéncia e adaptabilidade, com o objetivo de
enfrentar o passivo de processos antigos otimizando a entrega jurisdicional e atento a dispersao

geografica das unidades jurisdicionais do primeiro grau.
4.1.1 Base de Dados e Método de Apuragio

Os dados quantitativos apresentados neste capitulo possuem como fontes primarias o

DATAJUD - Painel de Estatisticas do Poder Judicidrio, mantido pelo CNJ, e painéis do

Laboratério de Inovagdes do TRE Goids, acessiveis em  https://apps.tre-

go.jus.br/internet/Bl/index.html?Bl=indicadores-premio-cnj. A apuragdo segue a metodologia

estabelecida pelo CNJ para o Prémio CNJ de Qualidade, cujos parametros, defini¢des
conceituais e formulas aritméticas encontram-se detalhados no Apéndice M, conforme

verificado na Secao 3.1.4 deste trabalho

Para o indicador "julgar ou baixar os processos mais antigos", a afericdo considera os
processos pendentes liquidos, ou seja, descontados os suspensos e sobrestados, protocolados no
ano referéncia. Para o ciclo 2025-2026, a Portaria CNJ n°471/2025 (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2025), define como integrantes do indicador aqueles ajuizados até o ano de 2023.

No caso da Justiga Eleitoral, o parametro de referéncia no ciclo 2023-2024 exigia que a
proporcao de processos antigos pendentes se situasse abaixo de 3% do acervo total para
obtencdo da pontuacdo maxima. As séries temporais documentadas encontram-se no Apéndice

0.
4.2 Da Concepcao do Grupo de Trabalho Remoto (GTR)

O Poder Judicidrio brasileiro tem caracteristicas inerentes a liturgia e seriedade das
atribuicdes, ndo ¢ diferente na Justica Eleitoral que se preocupa com demandas dos cidaddos

tdo caras, como os direitos politicos e a resolucdo dos conflitos eleitorais.

Ademais, para bem servir ao usuario final, qual seja o povo, a Justica Eleitoral necessita
de, além de entregar o produto, fazé-lo com transparéncia e eficiéncia, em que pese a escassez

de recursos, como or¢camentarios e de pessoal.
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Assim, urge a adogao de novas formas de trabalho e metodologias, reconhecendo que a
busca pela exceléncia judicial ndo se esgota na boa prestacao de servicos publicos, mas exige
outras entregas, como na garantia da legitimidade e efetividade do sistema eleitoral e dos
processos judiciais, mormente a sociedade se encontrar em acelerada evolugdo tecnologica e,
com isso, crescentes as demandas por celeridade, qualidade e transparéncia na prestagao

jurisdicional, incentivando novos modelos de gestdo de governanca.

A situagdo critica identificada no ciclo avaliativo 2022-2023 do Prémio CNJ de
Qualidade foi desafiadora. O Tribunal Regional Eleitoral de Goids naquele ciclo avaliativo de
2022-2023 obteve pontuagdo zero no indicador "julgar ou baixar os processos mais antigos",
um dos componentes mais relevantes do eixo produtividade da avaliacdo. Contudo, este
diagnostico ndo trouxe constrangimento ou pessimismo, mas sim ponto de inflexdo
institucional para vé-lo como ponto de melhoria, a instituicdo imediatamente envidou esforcos,

vendo naquele problema, uma oportunidade.

A solucdo proposta pelo Gabinete de Gestdo de Metas (GGM) do TRE Goias foi
inovadora em sua concepg¢ao. Em vez de abordar o problema através de métodos tradicionais e
j& conhecidos pelo Poder Judiciario como mutirdes presenciais ou redistribuigdo de
competéncias rigidas entre as unidades administrativas ou, simplesmente, mediante ac¢des
disciplinares e de responsabilizacdo de servidores, optou-se pela criagdo de uma forcga-tarefa
flexivel e de amplo escopo, ou seja, um Grupo de Trabalho Remoto (GTR), formalizado pela
Portaria TRE-GO n°® 76/2024 — PRES, de 25 de mar¢o de 2024 (TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DE GOIAS, 2024a).

A concepcao da iniciativa privilegiou a confluéncia entre os conceitos cientificos de
cultura organizacional e exceléncia judicial, reconhecendo a cultura organizacional como fator
determinante para o alcance da exceléncia em tribunais (National Center for State Courts,2013;
Myers, 2015). Alinhando-se aos achados de Kassem et al. (2017) que demonstram o papel de
relevo da cultura organizacional no aprimoramento do desempenho institucional na busca da
exceléncia judicial. A experiéncia do GTR evidenciou, ainda que de forma ndo consciente ou

planejada inicialmente, a importancia de tracos culturais destacados por Fey e Denison (2003)
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e correlacionados aos dominios de exceléncia do IFCE no trabalho de Kassem et. al (2017), a

saber: adaptabilidade, missdo, envolvimento e consisténcia.

As escolhas metodologicas da experiéncia e sua operacionalizagdo com os tracos
culturais podem ser observadas da seguinte forma: (1) a flexibilidade operacional
(adaptabilidade) se destaca pela atuacdo remota dos servidores em todas as 92 zonas eleitorais
(primeiro grau de jurisdicdo); (2) o alinhamento com objetivos institucionais (missdo), na
medida em que o GTR sempre teve como norte indicadores e metas do Prémio CNJ de
Qualidade; (3) a participagdo ativa dos membros (envolvimento), mediante a voluntariedade e
poder de influéncia para ajuste da metodologia de distribui¢ao de atividades e encaixe dos
processos distribuidos ao perfil do servidor, e; (4) a padronizagdo da priorizacao dos processos
a serem distribuidos (consisténcia), verificada na distribuicdo de atividades na metodologia

MVC-EA-IRPM, com aprimoramento ciclico.

A operacao do modelo remoto foi favorecida pela familiaridade prévia dos servidores
voluntarios com o trabalho a distancia, resultado da recente necessidade de alteracdo de modo
de trabalho pela pandemia do COVID-19, e pelo Processo Judicial Eletronico (PJe) permitir
acesso aos autos processuais independentemente da unidade judicidria de lotagdo do servidor,
desde que devidamente autorizado. Esse ambiente viabilizou a gestdo coordenada e a
distribuicdo eficiente de atividades entre servidores geograficamente dispersos pelas 92 zonas

eleitorais do Estado de Goias.

Neste contexto, o presente capitulo apresenta o desenvolvimento e implementagdo de
um modelo de gestio mediante adaptacdo da metodologia MVC-EA-IRPM (Model-View-
Controller Evolutionary Acquisition Interdisciplinary Research Project Management) a um
Grupo de Trabalho Remoto (GTR), com objeto inerente a indicadores do Prémio CNJ de

Qualidade, no Tribunal Regional Eleitoral de Goias.

Embora o Grupo de Trabalho no inicio tenha se mostrado bem-sucedido, utilizando-se
métodos de gestao basicos, mediante planilhas e distribuicdo de tarefas a servidores voluntarios,
a iniciativa revelou potencial transformador quando as praticas empiricas desenvolvidas foram
sistematizadas através de fundamentagdo cientifica, proporcionada pela parceria com o

Programa de P6s-Graduagdo em Governanga e Transformacao Digital da Universidade Federal
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do Tocantins, assim se destacou sob a Otica de inovagdo, sustentabilidade e replicabilidade
quando as praticas adotadas sem a base cientifica tiveram contato com metodologia hibrida
MVC-EA-IRPM que permitiu atacar o problema e estabelecer bases sustentaveis para melhoria

continua.

Os resultados alcancados evidenciam a efetividade do modelo. Apds o primeiro ciclo de
implementagdo, houve resultado satisfatorio e, no ultimo ciclo aferido pelo CNJ, tem-se

pontuacdo maxima no indicador, com redugdo de 91% no acervo de processos antigos.

Tal desempenho proporcionou contribuicdo decisiva para evolugdo do tribunal do Selo
Prata ao Ouro, oferecendo estrutura base para proximas experiéncias no mesmo ambiente ou,
ainda, em outras institui¢des que buscam transformagdo digital sustentavel em contexto de

gestao processual com recursos limitados e processos de alta complexidade.

Assim, a articulagdo entre a metodologia adaptada ao GTR (MVC-EA-IRPM) em
resposta ao desafio critico de gestdo de processos judiciais antigos que resultou em pontuacao
zero no Prémio CNJ de Qualidade 2022-2023 e tracos culturais alinhados aos dominios de
exceléncia do IFCE no trabalho de Kassem et. al (2017), reforcou a legitimidade da prestacao
jurisdicional (Myers, 2015), mas também estruturou modelo de transformacao digital na gestao

processual sobre bases culturais solidas.

4.3 Documentacio da Participacdo dos Membros do Grupo de Trabalho Remoto

(GTR)
4.3.1 Composicao e Evolucio Institucional do GTR

O Grupo de Trabalho Remoto (GTR) para analise de processos antigos foi instituido e
¢ renovado periodicamente através de atos normativos sucessivos que demonstram a evolucao
institucional ¢ o amadurecimento da iniciativa no TRE Goias. Esta se¢do traz maiores detalhes

sobre os participantes, suas fungdes e perfis ao longo dos ciclos de atuacao.

4.3.1.1 Linha Temporal

O GTR foi instituido e prorrogado conforme os atos normativos abaixo:
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Quadro 8 — Linha temporal — Portarias do GTR

Portaria Data Acio Vigéncia
05/03/2024 a
PRES n° 76/2024 05/03/2024 Instituigdo do GTR
31/07/2024
PRES n° 125/2024 02/04/2024 Exclusao de 1 membro Sem alteragao
PRES n° 184/2024 07/05/2024 Inclusdo de 2 membros Sem alteracao
1 Prorrogagdo + Necessidade de
retorno ao trabalho presencial de | 01/08/2024 a
PRES n° 355/2024 06/08/2024
15/08/2024 a 17/10/2024 em razdo | 31/07/2025
das Eleicoes
PRES n° 365/2024 14/08/2024 Inclusdo de 1 membro Sem alteracao
Expansdo de indicadores CNIJ e
PRES n° 47/2025 25/02/2025 Sem alteragao
Inclusdo de 1 membro
2% Prorrogacdo + Alteragdo de|01/08/2025 a
PRES n° 232/2025 04/08/2025
coordenador 28/02/2026
3* Prorrogacdo + Inclusdo de 2
PRES n° 343/2025 29/10/2025 Até 30/04/2026

coordenadores

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na sequéncia de portarias presidenciais do TRE Goias que instituiram,
alteraram e prorrogaram a atuagdo do Grupo de Trabalho Remoto (GTR) de processos antigos (TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS, 2024a; 2024b; 2024c; 2024d; 2024e; 2025a; 2025b; 2025¢).

O GTR, internamente, adota estrutura hierarquica com trés niveis de atuagdo:

Nivel Estratégico — Coordenadores GGM, sendo responsaveis pelo recebimento dos
objetivos prescritivos do Controller (Presidente do GGM) e realizam o planejamento
operacional, supervisdo técnica, controle de qualidade e capacitagdo dos componentes, bem

como a triagem, classificacdo e distribuicao dos processos.

Nivel Tatico — Responsdveis Técnicos, auxiliam a Coordenagdo nas atividades

supratranscritas.
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Nivel Operacional — Todos os componentes, executam o prescritivo, ou seja, realizam

as analises e movimentac¢ao dos processos antigos € promovem entregas mensuraveis.

4.3.2 Participantes (Ciclos 2024-2026)

4.3.2.1 Coordenadores GGM

Quadro 9 — Coordenadores

Unidade de Lotacdo a
Nome , Periodo de Atuacio Funcgao
Epoca da Designacio
Assessoria de Gestdo e
, Coordenador GGM (1°
Bruno Seixas Lopes Informacdo de  Orgdos | 05/03/2024 a 04/08/2025 2 Ciclos)
e 2° Ciclos
Externos (AGIOE)
Coordenador GGM (3°
110® Zona Eleitoral - Ciclo) + Responsavel
Vitor Carneiro Ramos 05/08/2025 a 30/04/2026
Mozarlandia Técnico (1° e 2°
Ciclos)
Assessoria de Gestdo e
Welington José i Coordenador GGM (3°
Informagdo de  Orgéos | 29/10/2025 a 30/04/2026 )
Alexandre Ciclo)
Externos (AGIOE)
Coordenadoria de Exame de
Guilherme Batista Coordenador GGM (3°
Contas Eleitorais e | 29/10/2025 a 30/04/2026
Matias Ciclo)
Partidarias (CECEP)

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na sequéncia de portarias presidenciais do TRE Goias que instituiram,
alteraram e prorrogaram a atuagdo do Grupo de Trabalho de processos antigos (TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DE GOIAS, 2024a; 2024b; 2024c; 2024d; 2024e; 2025a; 2025b; 2025c¢).

Perfil dos Coordenadores: Bruno Seixas Lopes: Servidor a época lotado na
Assessoria de Gestdo e Informacao de 6rgaos Externos (AGIOE/PRES) com expertise unica
em gestdo estratégica e interface com o CNJ. Coordenou o ciclo inicial do GTR e foi
responsavel pela estruturagdo e consolidagdo dos primeiros resultados que levaram a conquista
do Selo Ouro CNJ. Vitor Carneiro Ramos: Atuou como Responséavel Técnico nos 1° e 2°
Ciclos antes de assumir a funcdo de coordenador. Atuou na continuidade da iniciativa,

contribuindo, desde o inicio da participagdo, com a adaptagcdo da metodologia MVC-EA-IRPM
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e articulagdo académica (UFT). Welington José Alexandre ¢ Guilherme Batista Matias:
coordenadores com qualificagdes especificas e singulares nas areas de atuacdo que ingressaram
no 3° Ciclo para fortalecer governanga multinivel e ampliar capacidade de coordenacgdo

institucional.

4.3.2.2 Responsaveis Técnicos

Quadro 10 — Responsaveis Técnicos

Unidade de Lotacdo a
Nome , Periodo de Atuacio Funcgao
Epoca da Designacio

Léslie Caroline Trindade | 19° Zona  Eleitoral

Responsavel Técnica
05/03/2024 a 04/08/2025

Francisco Luzidnia (1° e 2° Ciclos)
110 Zona Eleitoral - Responsavel Técnico
Vitor Carneiro Ramos 05/03/2024 a 31/07/2025
Mozarlandia (1° e 2° Ciclos)
87" Zona Eleitoral -
Natalia Regina Santos Responsavel Técnica
Alexdnia / 144* Zona | 06/08/2024 a 30/04/2026
Amorim Guimaries (2° e 3° Ciclos)
Eleitoral - Anapolis
Ricardo Moraes Leme de | 27* Zona Eleitoral - Pires do Responsavel Técnico
06/08/2024 a 30/04/2026
Oliveira Rio (2° e 3° Ciclos)

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na sequéncia de portarias presidenciais do TRE Goias que instituiram,
alteraram e prorrogaram a atuagdo do Grupo de Trabalho de processos antigos (TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DE GOIAS, 2024a; 2024b; 2024c; 2024d; 2024e; 2025a; 2025b; 2025c¢).

Perfil dos Responsaveis Técnicos: Servidores com experiéncia em andlise processual
e dominio do sistema PJe. Auxiliam na priorizag@o e distribui¢do dos processos, conforme o
perfil e as competéncias dos integrantes da equipe. Sao responsaveis pela supervisdo técnica,
pelo controle de qualidade das atividades e pela capacitagio de novos membros. Exercem,
ainda, papel de interface entre a coordenacdo e a execu¢do, garantindo alinhamento,

padronizagdo e eficiéncia no fluxo de trabalho.

4.3.2.3 Membros
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Nome

Quadro 11 — Membros

Unidade de Lotaciio a2 Epoca da

Designacio

Periodo de Atuacio

Bruna Calado de Lima

85* Zona Eleitoral - Crixas / 95*

Zona Eleitoral - Jussara

05/03/2024 a 30/04/2026

Danilo César de Miranda

Carvalho

38 Zona Eleitoral - Goiatuba

05/03/2024 a 04/08/2025

Divina Aparecida Ferreira Souza

Chaves

47 Zona Eleitoral - Sio Domingos

05/03/2024 a 31/07/2024

Elenice Silverio de Souza

102* Zona Eleitoral - Piranhas

05/03/2024 a 31/07/2024

Filipe Siqueira Vieira

44* Zona Eleitoral - Planaltina

05/03/2024 a 31/07/2024

José Carlos Liacio Maia

130* Zona Eleitoral - Minagu

07/05/2024 a 30/04/2026

Natailia Regina Santos Amorim

87* Zona Eleitoral - Alexania

05/03/2024 a 05/08/2024

(posteriormente  promovida a

Guimaries .
Responsavel Técnica)
05/03/2024 a 05/08/2024
Ricardo Moraes Leme de
27 Zona Eleitoral - Pires do Rio (posteriormente  promovido a
Oliveira

Responsavel Técnico)

Vanessa Marques Resende

124* Zona Eleitoral - Bom Jesus de

Goias

07/05/2024 a 30/04/2026

38" Zona Eleitoral - Goiatuba /

Elber Alves Matos 14/08/2024 a 30/04/2026
AGIOE
05/03/2024 a 04/08/2025
Leslie Caroline Trindade
19* Zona Eleitoral - Luziania (anteriormente Responsavel
Francisco

Técnica no 1° e 2° Ciclos)

Maycon Vicente Inicio

106* Zona Eleitoral - Cagu

25/02/2025 a 30/04/2026

Lasaro Aparecido de Lima

Coordenadoria de Exame de Contas

Eleitorais e Partidarias (CECEP)

29/10/2025 a 30/04/2026

Rosana Fleury Carvalho de

Oliveira

12* Zona Eleitoral - Goias

05/03/2024 a 02/04/2024 (excluida

por solicitacdo)

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na sequéncia de portarias presidenciais do TRE Goias que instituiram,

alteraram e prorrogaram a atuagdo do Grupo de Trabalho de processos antigos (TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DE GOIAS, 2024a; 2024b; 2024c; 2024d; 2024e; 2025a; 2025b; 2025c¢).
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Perfil dos Membros: Servidores lotados tanto na Secretaria do TRE Goids quanto em
Zonas Eleitorais, com experiéncia pratica na tramitagdo processual eleitoral ou com
conhecimentos especificos em areas singulares, como aqueles lotados na AGIOE ou CECEP.
A equipe de voluntarios demonstra comprometimento com a iniciativa e dominio da legislacao
processual, bem como forte capacidade de adaptacdo a inovagdes ao modelo de gestdo.
Desenvolvem suas atividades com opcdo de regime de teletrabalho e com metas de
produtividade claramente definidas pelas planilhas de atividades, assegurando eficiéncia e

padronizagao.
4.3.3 Considerac¢des Finais sobre a Gestao de Pessoas no GTR

A adesdo formal de cada integrante ao GTR esta documentada no processo SEI n°
24.0.000003643-5, que evidenciam, de modo objetivo, a participagdo nominal e voluntéria dos
servidores ao longo dos ciclos. Cumpre distinguir: tais termos comprovam a adesdo e a ciéncia
das atribuicdes; a percepcdo de engajamento e de motivacdo, por sua vez, permanece como
observagdo qualitativa da coordenacdo, nos limites delimitados na metodologia e na se¢ao de

limitagoes.

A eficiéncia do GTR se deve, primordialmente, a qualidade de sua composi¢ao e ao
modelo de gestdo. Nesse sentido, a voluntariedade enquanto pilar do grupo, contribuiu para

elevados niveis de motivacao, senso de pertencimento e compromisso com as entregas.

Ademais, a multidisciplinaridade, incentivada pela metodologia MVC-EA-IRPM,
notadamente pelo viés da gestdo interdisciplinar de projetos de pesquisa se mostrou um
diferencial relevante, pois a combinagdo de diferentes perfis e lotagdes dos servidores
envolvidos possibilitou uma compreensdo mais abrangente dos desafios e das solugdes

aplicaveis.

A avaliagdo por entregas efetivas, em contraponto a tradicional mensuragdo por carga
horaria, e a adogd@o de critérios objetivos para a atribuicdo de responsabilidades contribuiram

para consolidar uma cultura orientada ao desempenho.
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No que se refere as ligdes aprendidas, a rotatividade de membros nao produziu prejuizos
aos resultados até 0 momento, uma vez que, apesar da saida de membros ao longo de dois anos,
foi preservado nucleo experiente e capaz de continuar os trabalhos. Contudo, tal circunstancia
¢ fator que refor¢a a relevancia da confeccdo de manuais operacionais e outros produtos

técnicos com vistas a sustentabilidade e de gestdo do conhecimento no GTR.

Sob uma perspectiva tedrica, a gestdo de pessoas no ambito do GTR evidencia
alinhamento com aspectos organizacionais identificados por Kassem et al. (2017),
especialmente os de adaptabilidade, missdo, envolvimento e consisténcia, especialmente

mediante a combinacdo entre engajamento voluntario e estrutura de supervisao (MVC).
4.4 Da Metodologia MVC-EA-IRPM

A metodologia MVC-EA-IRPM tem carater hibrido em razao da junc¢do de conceitos
estruturais distintos, cada um contribuindo com elementos especificos para a solugdo integrada.
Sua adaptagdo ao GTR do TRE Goias articula o componente MVC (Model-View-Controller -
Arquitetura Modelo-Visdao-Controle) que deriva da engenharia de software, o ganho de
conhecimento evolutivo (Evolutionary Acquisition - Aquisi¢do Evoluciondria) e Gestdo de
Projetos de Pesquisa Interdisciplinar (IRPM — Interdiscipliary Research Project Management),
estruturada em parceria entre a gestdo do GTR e o Programa de P6s-Graduagao em Governanga

e Transformagdo Digital da Universidade Federal do Tocantins (PPGGTD-UFT).

E possivel verificar alinhamento da arquitetura MVC-EA-IRPM do GTR aos sete
dominios de exceléncia do IFCE, isto porque sua missdo desde o nascedouro era de maximizar
o desempenho do TRE Goiés no indicador “julgar ou baixar processos antigos” que € critério

do sistema de avaliacdo judicial brasileiro, Prémio CNJ de Qualidade.

O componente MVC (Model-View-Controller - Arquitetura Modelo-Visao-Controle)
estabelece governanca clara, inerente ao dominio de exceléncia lideranga do tribunal (Court
Leadership) e transparéncia e prestacdo de contas para a sociedade civil e ao proprio tribunal

via painéis de monitoramento do Laboratorio de Inovagdes do TRE Goids (Customer Needs).
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O componente EA (Evolutionary Acquisition - Aquisicdo Evolucionaria) assegura o
planejamento do tribunal de forma evolutiva (Court Planning) em dupla agdo, primeiramente
permite o aprimoramento do proprio GTR através de ciclos do Prémio CNJ de Qualidade,
permite ao tribunal como um todo analisar a possibilidade de expansao da metodologia para
outras forcas tarefas ou, até mesmo, para 6rgdos de sua estrutura. Por conseguinte, também
otimiza o uso eficiente de recursos (Court Resources). O componente IRPM (IRPM -
Interdiscipliary Research Project Management) promove a padronizagdo da atuagdo de
servidores em procedimentos judiciais a distancia (Court Proceedings), ndo impondo custos
adicionais a administragdo pela acessibilidade do trabalho remoto (Accessible Services) e custos

operacionais reduzidos (Affordable Services).

Por conseguinte, Kassem et al. (2017) demonstram que a cultura organizacional ¢ fator
determinante para a eficacia de metodologias de gestdo, de modo que caso os tragos culturais

ndo estejam bem alinhados, pode haver comprometimento do desempenho judicial.

A experiéncia do GTR demonstrou a importancia do incentivo a cultura organizacional
através de escolhas estruturais, expressao do componente MVC, em que a partir de decisao
institucional, presenciamos na experiéncia os tracos culturais de envolvimento (voluntariedade
dos servidores em atuarem no GTR), flexibilidade (através da autonomia adaptativa dos
membros participando ativamente dos critérios de distribui¢do e encaixe entre disponibilidade
de horario e area conhecimento técnico), missdo (orientacdo por metas claras) e consisténcia
(ciclos de aprendizado). A metodologia teve mais uma funcdo, qual seja a de vetor cultural,

transformando praticas operacionais em substrato para desenvolvimento organizacional.

O componente MVC (Model-View-Controller) deriva da engenharia de software,
utilizado como modelo de gestdo para definicdo de responsabilidades em sistemas complexos.
Sua adaptag¢@o ao GTR, quando iniciada a parceria cientifica, incorporou modelo de gestdo de
processos a sua organizacdo. O encaixe metodoldgico obedeceu a trés pilares: (1) trabalho
remoto, circunstancia que viabilizou a atua¢ao coordenada dos membros nas 92 zonas eleitorais,
(2) participagdo voluntaria, o que permitiu o engajamento € o aprimoramento da gestdo

mediante feedback e participacdo ativa, e; (3) gestdo orientada ao produto tratando cada
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processo judicial como unidade mensuravel de entrega, permitindo a quantificagdo da atuacao

para fins de monitoramento, controle a aperfeigoamento da gestao.

Por conseguinte, a arquitetura MVC no GTR foi mapeada em termos dos objetivos da
modelagem de processo se estruturando em: (1) Model (Modelo): Objetivos prescritivos, a
serem exercidos por todos os membros do GTR, se caracteriza pela definicdo dos tipos de
processo para sua classificagdo, e como deveriam ser tratados para se alcangar o desempenho
desejado, ou seja, a classificacdo ¢ elaborada pelo Coordenador do GTR que, com a priorizagao,
deve adequar a distribuicdo de trabalho as possibilidades e limitagdes dos membros voluntérios,
e de gestdo de dados, inerente a coordenagdo do GTR; (2) View (Visdo): Objetivos descritivos,
exercida preponderantemente pelo Coordenador a partir das diretrizes definidas pelo nivel
meta-processual pelo Presidente do GGM, se relacionam a missdo, ou seja, ao acompanhamento
do indicador e para o ponto de vista de observador externo a operacdo e dashboards de
monitoramento, e; Controller (Controle): Objetivos explanatorios que sdo geridos, de forma
preponderante, pelo coordenador, se relacionam ao “por qué” da operacdo, ao rationale, ou
seja, voltados ao convencimento e adesdo dos membros do GTR das prioridades elencadas, com
base em argumentos racionais que possibilitem a atuagdo livre e engajada pelos demais

membros.

Considerando tais premissas, a coordenacdo do GTR, com a orientagdo do Programa de
Pos-graduagdo em Governanga e Transformagao Digital da Universidade Federal do Tocantins
(PPGGTD-UFT) que possibilitou a adaptagdo destes conceitos de gestdo de processos,
desenvolveu modelagem de processo baseada em trés niveis de abstracdo process meta-level,
process model, development runs, com objetivos descritivos para rastreamento, prescritivos

para classificagdo e tratamento, e explanatdrios para engajamento racional dos membros.

No nivel meta-processual (process meta-level), estabelecem-se os fundamentos
conceituais e estratégicos do GTR, encontrando correspondéncia no dominio Strategic Court
Management (Gestao Estratégica do Tribunal) do IFCE de 2020. O objetivo geral era reduzir
significativamente o acervo de processos judiciais eleitorais antigos, contribuindo para a
maximizac¢do da pontua¢do do TRE Goias no indicador de produtividade “julgar ou baixar

processos antigos” no Prémio CNJ de Qualidade. Este desiderato desdobrou-se em objetivos
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especificos mensuraveis, incluindo alcancgar pontuagdo maxima no indicador principal, bem
como, de forma acessdria, estabeleceu metodologia sustentavel de gestdao de acervo e promoveu
transformagdo digital na gestdo processual com metodologia replicavel a outras unidades

jurisdicionais.

No nivel do modelo processual (process model), houve a categorizagdo do escopo de
atuagdo do GTR que podemos relacionar ao dominio de exceléncia Infraestrutura,
Procedimentos e Processos do Tribunal (Court Infrastructure, Proceedings and Processes) do
IFCE de 2020, mediante as atividades de identificagdo e classificagdo dos processos para fins
de divisdo de atividades observa tempo de tramitacdo e complexidade em abstrato e, em
concreto, a ser aferida pelo coordenador ou responsavel técnico, enquanto também objetivo
descritivo, com adequacgdo da distribuicdo de atividades aos servidores a disponibilidade e
capacidades individuais dos membros voluntérios, confluindo aqui aos objetivos prescritivos,
bem como a priorizagdo por classe processual, complexidade, tempo de tramitacdo e, ao longo
do tempo, desenvolveu-se também pelo nivel de reverberacdo em outros indicadores e metas

do sistema de avaliagdo judicial brasileiro.

No nivel de execugdo (development runs), materializa-se o tratamento individualizado
dos processos pelos membros, orientado pelo conceito de gestdo por produtos. Cada processo
judicial ¢ uma unidade de produto, ou seja, uma entrega mensuravel, seja pelo julgamento, pela
baixa ou arquivamento definitivo que impacta diretamente o indicador definido pela nivel meta-
processual. A distribui¢ao de trabalho se pauta no encaixe entre as caracteristicas dos processos
e as competéncias dos servidores integrantes do GTR, um servidor com experiéncia em
prestagdo de contas eleitorais, por exemplo, recebera preferencialmente processos desta

natureza, maximizando eficiéncia, qualidade e bem-estar.

Quadro 12 — Os trés niveis de abstragdo da modelagem de processos utilizada e objetivos

correspondentes
Componente
Objetivo  do | Funcao
Nivel MVC Foco Ciclo Responsavel | Entregas
Nivel Principal
predominante
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Meta-Processual Explanatério Principios, GGM Metas e
(process ~ meta- | Controller Estratégico | Iniciagdo (engajamento objetivos e sua ) diretrizes
(Presidente)
level) racional) priorizagao gerais
Modelo Descritivo
Andlise e | Coordenador | Planilha de
Processual View Tatico Planejamento | (monitoramento
] distribuicdo GTR agdo
(process model) e classificacdo)
Execucao Sentencas
) Prescritivo Tratamento Membros .

(development Model Operacional | Execugdo e  baixas

(tratamento) individualizado | voluntarios )
runs) processuais

Fonte: Elaboracao propria.

O quadro apresenta a arquitetura do GTR (Grupo de Trabalho Remoto) estruturada em

trés niveis de abstracdo da modelagem de processos, correlacionando-os com os componentes

do padrao arquitetural MVC (Model-View-Controller) e seus respectivos objetivos.

E importante destacar que a correspondéncia entre Componente MVC e Objetivo do

Nivel se manifestam de forma preponderante em cada estrato. Contudo, a experiéncia do GTR
demonstrou que tais elementos ndo se restringem a um unico nivel, podendo manifestarem-se

em diferente grau nos demais.

No topo da estrutura, o nivel meta-processual componente Controller tem principal foco
no objetivo explanatorio, voltado ao engajamento racional, este nivel justifica a existéncia da

iniciativa e define suas diretrizes.

O nivel intermediario corresponde ao componente View e opera no foco tatico, cujo
objetivo predominante ¢ descritivo, voltado ao monitoramento dos indicadores, andlise,
classificagdo e distribui¢ao dos processos. Sob responsabilidade do Coordenador do GTR, sao
definidos os critérios de analise ¢ classificacao dos indicadores e distribui¢ao trabalho entre os

membros.

Na base operacional, o nivel de execucdo corresponde ao componente Model com
objetivo prescritivo, voltado a aplicacdo das regras e tratamento individualizado em cada

demanda distribuida e no registro do trabalho realizado.
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Por conseguinte, a estratégia Evolutionary Acquisition Interdiscipinary Research
Project Management (Gestdo de Projetos de Pesquisa Interdisciplinar com Aquisi¢do
Evolucionaria) - EA-IRPM, permitiu a interpretagdo de cada ciclo como bloco de
desenvolvimento o que, no contexto da aquisi¢do evoluciondria, permite a incorpora¢ao de
melhorias e obtengdo de resultados superiores a cada ciclo do Prémio CNJ de Qualidade. Este
ponto da metodologia adaptada alinha-se ao dominio Gestao Estratégica do Tribunal (Strategic
Court Management) do IFCE de 2020, que preconiza planejamento estratégico para preparacao
da institui¢do para melhor capacidade de resposta as mudangas. Isso também permite que a
metodologia se adapte a mudangas no ambiente regulatorio, como ocorreu com a alteragdo dos

critérios de pontuagao entre os ciclos 2023-2024 e 2024-2025.

De forma simples, a adaptagdo da metodologia de Gestdo de Projetos de Pesquisa
Interdisciplinar com Aquisi¢do Evolucionéria ao GTR consiste no seguinte: (1) Inicio do ciclo,
sendo definidas as metas e o contexto de a¢do (2) planejamento, com a exposi¢ao da estratégia
e recursos (3) andlise e distribui¢do, com a classificacdo e priorizacao dos processos e alocacao
do trabalho para cada membro (4) execucdo, (5) monitoramento e controle, através de
dashboards e produtividade das planilhas e (6) consolidagdo da evolugdo e incorporagdo a
metodologia para proximo ciclo, de acordo com a documentagao gerada no periodo no Sistema

Eletronico de Informagao (SEI):

Quadro 13 — Ciclo EA-IRPM em 6 etapas

Etapa Atividades Principais Responsavel

Definicdo de metas e andlise dos ]
1. Inicio (Controller) o ) ) Presidente do GGM
indicadores do Prémio CNJ de Qualidade

2. Planejamento (View) Estratégias de acdo e alocagdo de recursos | Coordenador
3. Analise/Distribuicio | Analise de processos e distribuicdo de

o Coordenador
(View) atividades

4. Execugdo (Development o ]
) Tratamento individualizado dos processos | Todos os integrantes
runs

Acompanhamento de indicadores, ajustes e

5. Monitoramento (View) submissdo ao Presidente do GGM para | Coordenador

validacao
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Realizagdo de relatorios e memorandos ]
Coordenador e Presidente do

6. Consolidacao (EA-IRPM) | para documentacdo das agdes para GGM

aprimoramento continuo

Fonte: Elaboragao propria.

A evolugdo ndo ¢ apenas reativa, respondendo a problemas identificados, mas também
proativa, antecipando desafios futuros. Por exemplo, o sucesso alcangado no primeiro ciclo com
o indicador de processos antigos levou a expansao formal do escopo do GTR através da Portaria
TRE-GO n° 47/2025 — PRES, incorporando responsabilidade sobre os indicadores de
"celeridade das a¢des penais" e "tempo médio dos processos pendentes liquidos". Esta expansdo
demonstrou a escalabilidade e replicabilidade da metodologia, justificando sua aplicacdo a

novos dominios.

Importa, no entanto, diferenciar replicabilidade de escalabilidade. Enquanto, para esta
pesquisa, replicabilidade se refere a adaptagdo do modelo MVC-EA-IRPM em outros
contextos, por exemplo em diferentes unidades jurisdicionais ou até mesmo em outros tribunais,
a exemplo do compartilhamento de praticas com as unidades auxiliadas no TRE Goids, a
escalabilidade guarda relagdo com a expansdo em magnitude e complexidade sem prejuizo no
desempenho da metodologia, ou seja, seu emprego em base de dados de maior propor¢ao, como

em grande volume de processos ou maior numero de servidores.

Ambas as dimensdes, contudo, pressupdem a realizacdo de um diagnéstico
organizacional prévio. Esse diagndstico deve contemplar a avaliagdo da maturidade da cultura
organizacional, com énfase nos quatro tragos culturais identificados por Kassem et al. (2017),
quais sejam, adaptabilidade, missdo, envolvimento e consisténcia. Tal constatac¢do reforca que
a exceléncia judicial ndo se transfere de forma automatica: ela exige condi¢des organizacionais
favoraveis, previamente diagnosticadas e ilustra o dominio de exceléncia de For¢a de Trabalho
do Tribunal (Court Workforce) do IFCE de 2020 que direciona o uso de recursos humanos,

financeiros e materiais de forma eficiente.

A incorporacdo de elementos de governanga eletronica disponiveis no TRE Goids, em
especial os Painel de Business Inteligence (dashboards) do Laboratorio de Inovagoes,

materializa o dominio de exceléncia Engajamento do Usudrio do Tribunal (Court User
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Engagement) do IFCE 2020 ao promover transparéncia e prestacdo de contas, inerente ao trago
cultural da accountability, na medida em que os indicadores de desempenho em tempo real
permitem que os usudrios internos e externos possam acompanhar o trabalho realizado pelo

GTR, vejamos exemplo abaixo:

Figura 5 — Indicador julgar ou baixar os processos mais antigos — apuragao interna do TRE
Goias em relag@o a todo Tribunal no ciclo 2024-2025, importante consignar que o GTR agiu
somente no primeiro grau de jurisdicao

Julgar Processos Antigos - DataJud ©

nain o e | | | [l e
B % 261 o 30 , 2686
Sarie Hiviarice Prndentan Lguides Anligos por Umideds Processo

[P R

Fonte: Laboratério de Inovagdes TRE Goids. Registro historico no SEI 24.0.000003643-5 (ID 1170262):

https://powerbi.tre-go.jus.br/internet/Bl/index.html?BI=processos-antigos, acesso em 05/08/2025.

Os elementos de governanca eletronica propiciam subsidios ao controle e
monitoramento realizados pela sociedade, publico interno e pelos responsaveis pela operacao,
incluindo o Gabinete de Gestdo de Metas e a coordenagdo do GTR, através de ferramentas ja
disponiveis na infraestrutura institucional, como e-mail, Sistema Eletronico de Informacdes
(SEI) e planilhas, sem necessidade de investimentos adicionais significativos. Essa
caracteristica alinha-se ao dominio de exceléncia Servicos Judiciais Acessiveis ¢ Economicos
(Affordable and Accessible Court Services) do IFCE de 2020, demonstrando que repensar
processos de trabalho com apoio cientifico permite o aproveitamento inteligente de capacidades

jé& disponiveis, de forma apta a atingir parametros de exceléncia judicial.
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Neste sentido, ¢ possivel verificarmos forte correspondéncia a experiéncia no GTR,
mediante adaptacao da metodologia hibrida do MVC-EA-IRPM ao atendimento de requisitos

do sistema de avaliagdo judicial brasileiro — Prémio CNJ de Qualidade, mas também quanto aos

dominios de exceléncia previstos no IFCE de 2020 perante o modo de trabalho do GTR:

Quadro 14 — Correspondéncia MVC-EA-IRPM com os dominios de exceléncia judicial do
International Framework for Court Excellence (Estrutura Internacional de Exceléncia Judicial

_ IFCE) de 2020

Componente da
metodologia adaptada do
MVC-EA-IRPM

Dominio de exceléncia no IFCE
2020

Experiéncia no GTR

Lideranga do Tribunal (Court | Presidente do GGM exercendo
Controller (Coordenacio) . )
Leadership) lideranga estratégica
Gestdo Estratégica do Tribunal | Planejamento anual por blocos e
EA (Ciclos Evolutivos) ) )
(Strategic Court Management) incorporacao de melhorias
Controller (Gestao de | Forca de Trabalho do Tribunal | Otimizagdo via encaixe de experiéncia
Recursos) (Court Workforce) dos servidores e voluntariedade
] Priorizacdo de processos por classe
Infraestrutura, Procedimentos e ]
) processual, tempo de tramitagdo e
Processos do Tribunal (Court )
Model (Classificacio) potencial de reverberagdo em outros
Infrastructure, Proceedings and | i
indicadores e padronizagdo dos fluxos
Processes)
de trabalho
Engajamento do Usuéario do
Tribunal (Court User Engagement) | Transparéncia  via  painéis de
View (Dashboards)

e Confianga Publica

(Public Trust and Confidence)

monitoramento em tempo real

IRPM (Trabalho Remoto e

Baixo Custo Operacional)

Servigos Judiciais Acessiveis e
(Affordable

Accessible Court Services)

Economicos and

Fonte: Elaboragao propria.

Atuacdo coordenada em 92 zonas
eleitorais sem barreiras territoriais e
ferramentas (SEI, e-mail, planilhas)

sem novos investimentos

Assim a adaptacdo metodolédgica hibrida do MVC-EA-IRPM assim se resumiu: no (1)
MVC (Model-View-Controller) definindo a arquitetura de governanga, com a separacio de
responsabilidades. O EA (Evolutionary Acquisition) instituiu dindmica evolutiva, tratando cada

ciclo como bloco de aprimoramento. Por fim, o IRPM (Interdisciplinary Research Project
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Management) traz olhar interdisciplinar a gestdo do GTR, permitindo a utilizagdo de métodos
de trabalho até entdo proprios de outras dreas de conhecimento. A articulagdo viabilizada pela

parceria PPGGTD-UFT enfatizou os tragos culturais de adaptabilidade e replicabilidade.

A ilustragdo abaixo apresenta a modelagem de processos aplicada no Grupo de Trabalho

Remoto (GTR) do TRE Goias:

Figura 6 — Da modelagem de processos aplicada no GTR para Transformacgao Digital do TRE

s
Goias
3 = ) — ' Vadacho dos
5 -» Mmml::d ‘ Wiidagto do ‘ Acomen st | .< resultados
5 diretrizes | plannjasmento ! d
Vs J ——
2
i |
! i
i ! s \ 2
| | Ohbjetivo explanatirio —
} aname | | \asiutioshe Objetivo dest ‘ TA-IRPM .
i [N A etivo descritivo !
3 ] lanalise dos | (monitoramenta e +——w hu:a‘dm k:’::“:;:' .C
. ! indicadores o - ¥ controle) produtos g U o
plancjamento) I Objutivos prescritives ) ot 03 rim
Y — {Classificacdo «
priorizacho)
g ———
Co-participagio nos J ]
E | objetives prescritives - Execugio
; | lacoplamento ao perfil] |

Fonte: Adaptagao propria.

As linhas pontilhadas representam os fluxos de feedback e comunicacao entre os niveis,

evidenciando a natureza sistémica da arquitetura MVC-EA-IRPM.

Neste sentido, notamos que na experiéncia relatada do GTR no TRE Goids, percebemos
que a adaptagdo da metodologia MVC-EA-IRPM, por estar voltada a missdo de maximizagao
de desempenho no sistema de avaliagdo judicial nacional — Prémio CNJ de Qualidade do
Conselho Nacional de Justica, por ser bem-sucedida, haja vista que reduziu em 91% no acervo
de processos antigos, evoluiu a pontuacado institucional de zero a maxima no indicador CNJ e

contribuiu para que o TRE Goias evoluisse do Selo Prata ao Ouro, também colheu frutos no
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que se refere a exceléncia judicial, pois operou nos dominios de exceléncia constantes do
International Framework for Court Excellence e promoveu tragos de cultura organizacional,
como a voluntariedade, autonomia, orientagdo por resultados e adaptabilidade, a metodologia

demonstrou efetividade mensuravel.

A experiéncia corrobora a proposicao de Kassem et al. (2017) sobre a importancia da

cultura organizacional na gestdo voltada a desempenho judicial.
4.5 Ciclos de Implementacio

4.5.1 Ciclo Inaugural 2023-2024

Os resultados do primeiro ciclo foram positivos. A redu¢do de 74% no numero de
processos pendentes antigos, de 258 no diagndstico institucional quanto ao ciclo de 2022-2023,
para 65 processos no ciclo seguinte (2023-2024), demonstrando que era possivel alcancar
resultados expressivos mesmo com recursos limitados, desde que adequadamente organizados

e direcionados a partir de metodologia, no caso adaptagdo da MVC-EA-IRPM:

Figura 7 — Indicador julgar ou baixar os processos mais antigos — apura¢do interna do TRE
Goias em relagdo ao primeiro grau de jurisdi¢do, escopo do GTR — Ciclo 2023-2024
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Fonte: Datadud vis Script R - O0)
Dados stealizadon em: 09/07/2024 142415
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Fonte: Laboratorio de Inovagoes TRE Goids. Registro histérico: https://powerbi.tre-

go.jus.br/internet/Bl/index.html?BI=processos-antigos, em 09/07/2024, disponivel no SEI n° 23.0.000011897-4.

Os resultados alcangados manifestam-se na evolugdo da pontuagdo no indicador "julgar
ou baixar os processos mais antigos" do Prémio CNJ de Qualidade: de zero pontos no ciclo

2022-2023 para pontuagdo maxima (50 pontos) no ciclo 2023-2024.
4.5.2 Ciclo 2024-2025

O ciclo 2024-2025 representou salto qualitativo na maturidade operacional do modelo.
A expansdo formal do escopo através da Portaria TRE-GO n° 47/2025-PRES, incorporando
responsabilidade sobre indicadores adicionais ("Celeridade das A¢des Penais" e "Tempo Médio

dos Processos Pendentes Liquidos").

As inovagdes implementadas neste segundo ciclo refletem aprendizado de ciclos,
conforme previsto na dimensdo EA (Evolutionary Acquisition) da metodologia, permitindo

resultados extraordinarios em todos os indicadores:

Figura 8 — Indicador julgar ou baixar os processos mais antigos — apura¢ao interna do TRE
Goias em relacdo ao primeiro grau de jurisdi¢do, escopo do GTR — Ciclo 2024-2025

Julgar Processos Antigos - DataJud ©

50 090% 261 ¢ 22 , 2437

Série Historica Pend Uquidos Antiges por Unidads Pri
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Fonte: Laboratorio de Inovagoes TRE Goids. Registro histérico: https://powerbi.tre-

go.jus.br/internet/Bl/index.html?BI=processos-antigos, acesso em 20/09/2025.

E possivel observar mais um ciclo de melhoria consistente e expressiva: redugdo de 258
processos pendentes liquidos antigos em margo de 2024 para 65 processos em julho de 2024
(melhora de 74,8%), culminando em apenas 22 processos no ciclo 2024-2025, representando

reducdo acumulada de 91,5% desde o inicio da iniciativa.

A pontuagdo total do complexo de indicadores sob responsabilidade do GTR evoluiu de
60 pontos (2022-2023) para 120 pontos (2023-2024), com proje¢ao atual de 140 pontos para o
ciclo 2024-2025, considerando ajustes regulamentares na pontuagdo maxima do indicador de

celeridade (de 20 para 40 pontos), conforme indicadores abaixo:

Figura 9 — Indicador celeridade das acdes penais — apuracdo interna do TRE Goias em relacao
ao primeiro grau de jurisdi¢do, escopo do GTR — Ciclo 2024-2025
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Fonte: Laboratorio de Inovagoes TRE Goids. Registro historico: https://apps.tre-
go.jus.br/internet/Bl/index.html?Bl=celeridade-das-acoes-penais, acesso em 20/09/2025, disponivel no SEI n°
24.0.000003643-5.

84



Figura 10 — Indicador tempo médio dos processos pendentes liquidos — apuracao interna do
TRE Goiés em relagdo a todo Tribunal, inclusive o primeiro que se insere no escopo do GTR
— Ciclo 2024-2025
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Fonte: Laboratorio de Inovagdes TRE Goias. Registro historico: https://apps.tre-
go.jus.br/internet/Bl/index.html?BI=tempo-medio-processos, acesso em 20/09/2025, disponivel no SEI n°

24.0.000003643-5.

A expansdo do escopo traz novos desafios, como quais critérios devem ser observados
para a priorizagdo de indicadores, em qual momento deve-se centrar esforcos em um ou em
outro, por exemplo, ou seja, envolve desafio de alocacdo de recursos entre indicadores e,
também, possivelmente, entre multiplos grupos de trabalho. Uma resposta que a pesquisa traz
¢ a priorizacao multicritério a partir do AHP, a ser conduzida experiéncia conforme Protocolo
Operacional do AHP (APENDICE R), instrumento que estabelece as premissas para a

aplicagdo do Processo Hierarquico Analitico em evolugdo natural da metodologia MVC-EA-

IRPM.
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4.6 A Experiéncia Pratica de Coordenaciao do GTR: Do Conceito a Operacgao

Cotidiana

A implementacdo do GTR exigiu a internalizacdo, pela Coordenagdo, dos conceitos

metodolégicos do MVC-EA-IRPM em ferramentas operacionais concretas. Esta secdo

documenta a experiéncia pratica, revelando como os principios tedricos da metodologia

resultaram em entregas mensuraveis.

4.6.1 Arquitetura da Ferramenta de Controle: A Planilha Operacional

O instrumento central de gestdo de atividades do GTR ¢ uma planilha eletronica

integrada, desenvolvida pela Coordenagdo para integrar classificagcdo processual, distribuicao

de trabalho e monitoramento de resultados em uma tnica interface (Apéndice S).

A estrutura da planilha refletia a 16gica MVC-EA-IRPM e passou por aprimoramentos

ao longo dos ciclos, de modo que atualmente conta com os seguintes campos para gestao

integrada:

Quadro 15 — Estrutura de Dados da Planilha de Gestao, Priorizag¢do e Divisao de Atividades

Camada Variavel

Descricao

Model (Dados) N_Processo

Identificador do processo no sistema

Ple

Classe Processo

Classe processual (ex.: Ag¢do Penal
Eleitoral, Prestagdo de  Contas

Eleitorais etc.)

Zona

Unidade jurisdicional competente

Controller (Controle) Indice Fases

Situagdo processual (ex.:
Investigatoria, Conhecimento,

Execugio)

Prioridade

Sistema estratificado em 4 nivelis:
Muito Alta (JPA), Alta (TMP >1.000
dias), Média (TMP) e Baixa

Indicador

Vinculo com meta CNJ (JPA, CAP ou
TMP) — JPA = Julgar Processos
Antigos, CAP = Celeridade das A¢des
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Penais ¢ TMP = Tempo Médio dos

Pendentes Liquidos

Responsavel

Nome do servidor designado ao

Processo

View (Visualizagdo)

Fase Processo

Estado atual do processo (ex.: calculos
da unidade, analise técnica, audiéncia

designada ou julgamento)

Data_Atividade

Ultima movimentac3o

Atividade Realizada

Descricao do ato processual executado

pelo membro do GTR

Obs

Campo livre para registros, anotagdes e

orientagdes

Fonte: Elaboragao propria com base na planilha de gestdo (Apéndice S).

Esta arquitetura permite a identificagdo do andamento e movimentagdo pelo GTR

quanto a cada processo, desde a entrada no GTR até a entrega do produto final, qual seja, avango

do processo para o estdgio em que atendido o indicador-alvo, viabilizando tanto a gestao

operacional quanto a producdo de evidéncias.

4.6.2 Sistema de Priorizacdo: Alinhamento Estratégico na Operacio

A priorizagdo de processos no GTR nao segue ordem cronoldgica simples de entrada,

mas sim um critério estratégico a partir do filtro determinado pelo Controller que traduz os

objetivos institucionais. O quadro abaixo sintetiza o sistema implementado na experiéncia do

Ciclo 2024-2025, disponibilizado registro de seus campos no Apéndice T:

Quadro 16— Sistema de Priorizagcdo Operacional do GTR (Ciclo 2024-2025)

Processos elegiveis para Fundamento
Nivel Processos % Total
indicador Estratégico
Alinhamento direto
Muito Alta - JPA | "Julgar Processo Antigo" | 267 63,1% com meta CNJ
Qualidade
) Necessidade de
Tempo Meédio de o
) prioriza¢do maxima em
Alta - TMP >1000 | Tramitagdo superior a | 57 13,5%
razdo do tempo de
1000 dias .
tramitacao
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Tempo Médio Processual Manutengdo de fluxo
Média TMP 76 18,0% »
moderado equilibrado
_ Otimizagao de recursos
Baixa Menor urgéncia 21 5,0% ) )
disponiveis
Total — 421 99,6% —

Fonte: Elaboragao propria com base na planilha de gestao (Apéndice T).

A concentracio de 63% dos processos na prioridade ""Muito Alta - JPA" se deve
em razdo de que o indicador ¢ aferido com base na quantidade de processos antigos sobre a
quantidade de processos pendentes de julgamento que, para pontuacdo maxima, na época
deveria ficar abaixo de 3%, assim o esforco ¢ sempre direcionado para se ter o0 menor nimero

possivel pendente.
4.6.3 Distribuicio Balanceada: Gestiao de Pessoas e Competéncias

A alocacgao de processos aos integrantes do GTR segue, dentro do possivel, a equidade
quantitativa com ponderagdo qualitativa, assim embora, em regra, o volume de processos
distribuidos fosse numericamente equivalente entre os integrantes, a alocacgao era calibrada pela
natureza de cada caso e pelo perfil técnico e a experiéncia acumulada de cada servidor na area

correspondente.

Assim, aqueles com formagdo e vivéncia na matéria, recebiam preferencialmente
prestacdes de contas eleitorais e anuais; aqueles com dominio de temas relacionados a area

criminal, eram direcionados a feitos desta seara.

Ademais, também ocorria o contexto de, para equilibrio das cargas, serem direcionados
menor quantidade de processos (quantitativamente) a servidores com processos mais

complexos.

Com o decorrer da iniciativa, a atuacdo dos membros foi progressivamente ampliada
para além da execugdo direta dos feitos, incorporando fungdes de natureza gerencial voltadas a

gestdo das unidades jurisdicionais para a otimizagdo dos recursos sem prescindir da
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especializacao acumulada pelos integrantes do GTR, mormente o crescente aumento de carga

de trabalho em razdo da incorporagdo de novos indicadores no escopo.

Essa logica de distribui¢do traduz o acoplamento entre o perfil do processo e a
competéncia do servidor, maximizando eficiéncia, qualidade e bem-estar na execugdo do

trabalho.
4.6.4 Comunicacio Operacional e Gestao de Desafios
A comunicagdo no ambito do GTR estrutura-se em trés camadas complementares.

O Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) ¢ utilizada para registros, documentacao das
acdes, solicitacdes institucionais e consolidacdo de relatorios, com periodicidade definida

conforme a necessidade.

A planilha de gestdo também tem seu lugar enquanto instrumento de comunicacao, pois
¢ destinada ao registro das movimentagdes processuais € a emissdo de orientagdes. Sua
atualizagdo permite a comunica¢do assincrona, acesso integral por todos os membros e

preservagao do histdrico de agdes.

Ademais, observando as normas relativas ao uso responsavel de dados em plataformas,
ha o uso de aplicativo de mensagens instantaneas, em grupo especifico do GTR, para o
esclarecimento de dividas urgentes, ao compartilhamento de solugdes e a articulagio rapida de
providéncias. Essa comunica¢do ocorre sob demanda, em ambiente de informalidade

controlada.

Além dos mecanismos de comunicagdo acima, o0 GTR realiza reunides periddicas como
espacos de acolhimento, orientacdo e coordenacdo do trabalho, notadamente nos periodos de

inicio e de encerramento de ciclo.
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4.6.4.1 O Papel da Coordenacio em Gestao de Crises

A experiéncia pratica evidenciou que o coordenador do GTR desempenha fungao central
ndo apenas na condu¢do administrativa do grupo, mas também na sustentacdo estratégica e

sistémica do modelo de trabalho.

A coordenac¢do do GTR abrange um conjunto articulado de papéis estratégicos, taticos
e relacionais. No cotidiano da iniciativa, transita entre diferentes frentes de atuagdo, assumindo

responsabilidades que variavam conforme as demandas do ciclo.

A atuacdo permeia a gestdo de crises, exigindo capacidade de decisdo rapida diante de
demandas urgentes e habilidade de articulagdo com outras unidades do Tribunal. Também,
exerce o papel de facilitador de conhecimento, identificando integrantes com expertise
especifica e mobilizando-os como consultores internos para apoio pontual em matérias mais
complexas, promovendo sessdes de compartilhamento técnico e disponibilizando materiais de

referéncia, contando com o apoio dos Responséaveis Técnicos na maioria destas atribuigdes.

Cabe aos coordenadores, ainda, a fungo de elo entre estratégia e execugdo ao converter
0s objetivos prescritivos em linguagem operacional, mediante a apresentacdo aos membros de
como cada processo concluido se integra ao esfor¢o coletivo e contribui para o resultado do

ciclo.

Nessa perspectiva, as diretrizes prescritivas definidas no nivel meta-processual
(Controller) sdo interpretadas e materializadas pela Coordenacdo no trabalho cotidiano sobre
cada processo, alimentando o rationale da iniciativa e fortalecendo o senso de propdsito dos

integrantes.
4.7 Impactos Organizacionais e Reconhecimentos

A progressdo do TRE Goias do Selo Prata (86,5% de aproveitamento) no ciclo 2022-
2023 para o Selo Ouro (93,1% de aproveitamento) no ciclo 2023-2024 contou com

contribui¢des dos resultados alcangados pelo GTR.
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4.8 Resultados

Este capitulo apresenta os resultados quantitativos e qualitativos consolidados da
adaptagdo da metodologia MVC-EA-IRPM na gestdo de Grupo de Trabalho Remoto no TRE

Goias, durante os ciclos ja documentados, conforme se¢do 4.6 desta pesquisa.

Os dados aqui reunidos sustentam as contribui¢des listadas no Quadro 1, especialmente
as contribuicdes de adaptacdo do MVC-EA-IRPM no TRE Goias (C2 — Cap. 4, se¢des 4.3—4.4;
Quadros 7, 8 € 9), de validag¢do de tracos culturais (C3 — Cap. 4, secdo 4.6.2; Anexo A e
Apéndice B e C (INFOSFERA 2025); Apéndice J), de redugdo do acervo de processos antigos
em 91% e pontuagdo maxima por 2 (dois) ciclos de avaliacdo consecutivos (C7 — Cap. 4, segdes
4.5.1,4.5.2,4.6.1; Figuras. 7-11; Apéndice O), contribuicao para evolugdo do Selo Prata para
Selo Ouro (C8 — Cap. 3, se¢do 3.3.3; Painel CNJ; Tabela 1) e Boa Pratica homenageada no
INFOSFERA, fruto de parceria entre a comunidade cientifica e o Poder Judiciério (C9 — Cap.
4, se¢oes 4.1-4.5; Apéndices B, C e E).

Por fim, os protocolos operacionais documentados nos Apéndices Q (Proposta de
Manual Operacional do GTR) e P (Protocolo de Pesquisa de Satisfagdo), expressdo da
metodologia EA (aquisi¢do evolucionaria do conhecimento), conferem sustentabilidade e

replicabilidade a adaptacdo da metodologia MVC-EA-IRPM na gestdo processual.
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4.8.1 Resultados Quantitativos

Os indicadores de desempenho demonstram evolucao consistente ao longo dos ciclos

avaliativos do Prémio CNJ de Qualidade, conforme sistematizado na figura abaixo:

Figura 11 — Da evolu¢ao do desempenho do TRE Goiés no Prémio CNJ de Qualidade nos
indicadores julgar ou baixar os processos antigos; celeridade das a¢des penais, e; tempo
médio dos processos pendentes liquidos

EVOLUCAO DO DESEMPENHO NO PREMIO CNJ DE QUALIDADE

rbuns Reponal Elestoral

Comparativo por Indicador Evolugio da Pontuacio Total

|~I I’ ' /./.

= 23— == [ o [
INDICADOR CHJ wrs 2024 001 EVOLUCAD
1~ Juiigur Processos Antigos 0 “% [ vanpes ]
11 - Tempo Médio dos Pendentes Liguidos % % w D
11 - Colnriciade dus AgOen Panais 0 2 © <D
TOTAL DE PONTOS W 120 140 [ +123% ]

Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico demonstra a evolugdo do desempenho do TRE Goias no Prémio CNJ de
Qualidade no ano anterior a institui¢do do GTR e com os 2 (dois) ciclos seguintes, ou seja, em

relacdo as edi¢des do prémio de 2022-2023, 2023-2024 e 2024-2025.

A contribuicdo do GTR refletiu-se no desempenho institucional global do TRE Goids
no Prémio CNJ de Qualidade, com progressao do Selo Prata (86,5% de aproveitamento no ciclo

2022-2023) para o Selo Ouro (93,1% de aproveitamento no ciclo 2023-2024).

Conforme detalhado, o método de aprimoramento continuo baseado na
estratégia Model-View-Controller Evolutionary Acquisition Interdiscipinary Research Project

Management (Gestdo de Projetos de Pesquisa Interdisciplinar com Aquisi¢do Evolucionaria e
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Arquitetura Modelo-Visdao-Controle) - (MVC-EA-IRPM) demonstrou-se eficaz e adequado aos

objetivos delineados.

Em especial, destaca-se o aspecto da Evolutionary Acquisition (Aquisiciao
Evolucionaria) que se evidencia em cada ciclo avaliativo. A abordagem trata cada periodo como
um bloco evolutivo independente, permitindo a incorporacdo sistemdtica de melhorias e

aprendizados do ciclo anterior.

4.8.2 Resultados Qualitativos: Correlacdo com Tracos de Cultura Organizacional e

com 0s Dominios de Exceléncia do IFCE

Além dos resultados quantitativos, a experiéncia do GTR evidenciou transformagdes
que podem ser correlacionadas aos tragos de cultura organizacional identificados por Fey e
Denison (2003) e aplicados ao contexto judicial por Kassem et al. (2017) e com os dominios de
exceléncia do International Framework for Court Excellence (2020). A andlise revela
alinhamento entre as praticas desenvolvidas no GTR e os tracos culturais que aquele estudo

identificou como determinantes para a exceléncia judicial.

Primeiramente, o tratamento de cada ciclo do Prémio CNJ como bloco evolutivo, em
manifestagdo do elemento aquisi¢do evoluciondria de conhecimento, a partir da metodologia
EA-IRPM, ressaltou o dominio de exceléncia Strategic Court Management (gestao estratégica),

previsto no IFCE (2020).

Por conseguinte, Kassem et al. (2017), ao aplicarem a metodologia AHP em tribunal
dos Emirados Arabes Unidos, identificaram a adaptabilidade como um dos tragos culturais mais
relevantes para a exceléncia judicial, com peso de 33%. No GTR, este traco manifestou-se
através da flexibilidade operacional que permitiu atuagdo coordenada em 92 zonas eleitorais,
da capacidade de ajuste da metodologia, bem como, conforme demandou a institui¢ao, da

incorporagdo de novos indicadores ao escopo de trabalho (Portaria TRE-GO n° 47/2025-PRES).

O segundo traco mais relevante no estudo de Kassem et al. (2017), qual seja a missao,
encontra correspondéncia direta na orientacdo do GTR por metas claras e mensuraveis. A

vinculagdo explicita aos indicadores internos do TRE Goias do Prémio CNJ de Qualidade,
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mediante instrumento de governanga eletronica dos painéis de business inteligence, a atuagao
se voltou aos objetivos institucionais expressos no Planejamento Estratégico 2021-2026 do

tribunal (TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS, 2023a).

A opcdo pela participagdo voluntaria dos servidores no GTR cultivou engajamento
genuino, inerente ao dominio de exceléncia do IFCE de Forg¢a de Trabalho do Tribunal (Court
Workforce). A estabilidade da equipe ao longo dos ciclos e participacao ativa dos membros no
aprimoramento dos critérios de distribui¢do de atividades, destacando o traco cultural do

envolvimento.

Esta voluntariedade dos membros do GTR, aliado ao encaixe de competéncias
realizados pelo Coordenador, em manifestacdo do elemento View, a partir do Model-View-
Controller (Modelo-Visao-Controle), privilegiou o dominio de exceléncia Court Workforce

(forga de trabalho) do IFCE (2020).

A padronizagdo de fluxos de trabalho (arquitetura MVC), com separacdo clara de
responsabilidades entre os niveis gerou consisténcia e permitiu melhor documentacao das a¢des

no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), contribuindo também para a sua replicabilidade.

Ademais, a atuagao remota do GTR em todo o estado de Goids evidenciou contribui¢des
aos dominios de exceléncia "Servigos Judiciais Acessiveis e Economicos" (Affordable and

Accessible Court Services) e "Engajamento do Usudrio do Tribunal" (Court User Engagement).

No primeiro, a iniciativa proporcionou melhoria da prestagao jurisdicional sem uso de
recursos publicos adicionais ou custo adicional ao jurisdicionado. No segundo, respondeu as
necessidades de usudrios que aguardavam hé algum tempo a solugdo de processos antigos,

fortalecendo a percepcao de exceléncia judicial.
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4.8.3 Verificacio de Qualidade Processual via Coordenacio Sistémica e Indicadores

Convergentes

Insta ressaltar que a par de todos os avangos trazidos pela adaptagdo da metodologia
MVC-EA-IRPM e o aprimoramento da cultura organizacional, naturalmente o sucesso ¢
acompanhado por reflexdes e criticas — ainda mais no Poder Judiciario em que a qualidade das

decisdes ¢ aspecto primordial e inegociavel.

Neste sentido, iniciativas de incentivo a celeridade processual, caso ausentes
mecanismos de controle e monitoramento passo a passo dos produtos e entregas documentaveis,
podem gerar consequéncias indesejadas, como superficialidade na analise juridica — o que, por

sua vez, pode gerar queda na qualidade da prestacao jurisdicional.

Assim, no contexto do GTR poderia se indagar se ganhos expressivos de produtividade,
conforme relatado nas se¢des 4.5.1 e 4.5.2, ndo gerariam risco de comprometimento da
qualidade das decisdes judiciais. Assim, na pesquisa ¢ importante questionar: os resultados
alcangados, em especial o da reducao de 91% no acervo de processos antigos, se deram em

detrimento da qualidade da prestacgao jurisdicional?

A andlise dos dados disponiveis indica que ndo. Trés evidéncias sustentam esta

conclusédo:

(1) Natureza da atuacdo do GTR. O GTR nao profere decisdes judiciais, mas realiza em
apoio a tomada de decisdo pelo magistrado, ou seja, a atuacdo do grupo ndo substitui o
magistrado da unidade jurisdicional auxiliada, prestigiando o principio do Juiz Natural. A
analise e movimentacao processual ocorrem sob supervisdo dos juizos eleitorais competentes.
Assim, eventuais pressdes por celeridade ndo se traduzem em decisdes apressadas, mas em
processos adequadamente preparados para julgamento. Maiores detalhes sobre a forma de

opera¢dao do GTR encontram-se documentados no Apéndice Q.

(i) O efeito reverberante da agdo direcionada a um indicador. A a¢do do GTR no
indicador Julgar ou Baixar processos antigos promoveu a melhoria simultdnea nos indicadores

"Celeridade das Acgdes Penais" e "Tempo Médio dos Processos Pendentes Liquidos", que
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possuem logicas de calculo distintas (ver Apéndice M), isto porque a agdo nos processos
antigos e que, naturalmente, tinham tempos de tramitagao superiores e, também, representativos
de classes processuais mais complexas, como a A¢do Penal Eleitoral, gerou ganhos através da
efetiva movimentagdo processual. A consisténcia entre indicadores independentes rechaca a
hipotese de manipulacdo ou distor¢do, conforme dados comparativos nas Figuras 5 a 10 e séries

temporais no Apéndice O.

Registre-se que por 2 (dois) ciclos consecutivos, houve a obten¢do simultinea de
pontuacao maxima em multiplos indicadores do eixo produtividade, incluindo aqueles além do
escopo do GTR, o que constitui evidéncia de que a atuacdo nos processos antigos nao gerou
efeitos colaterais negativos sobre o sistema como um todo. Assim, a adaptacao da metodologia

MVC-EA-IRPM ao GTR manteve-se fiel a 16gica do sistema.

(ii1)) Mecanismos de controle presentes na metodologia. O componente Controller da
arquitetura MVC-EA-IRPM opera como camada de cupula da governanga, mediante o
monitoramento continuo fiscaliza a aderéncia do GTR aos protocolos de qualidade. As reunides
periodicas de alinhamento e os relatdrios apresentados pela coordenagdao do GTR a Presidéncia

do GGM funcionam como checkpoints que identificam desvios antes que se consolidem.

Ademais, ndao foram identificados registros formais de reclamagdes, recursos ou
incidentes de qualidade atribuiveis a atuacao do GTR, ao contrario, de forma crescente nota-se
apoio institucional e manifestacdo de unidades jurisdicionais de primeiro grau para receberem

auxilio.

Tal, embora nio constitua evidéncia definitiva de auséncia de efeitos negativos, reforga
que a metodologia empregada na experiéncia logrou éxito em conciliar produtividade e
qualidade o que ¢ coerente com os achados de Kassem et al. (2017), relatados no Apéndice J,
em especial em relagdo aos tragos culturais da consisténcia e da adaptabilidade que sustentam

o caminho para a exceléncia judicial.

4.8.3.1 Coordenacio entre Grupos de Trabalho
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Uma preocupacdo legitima ¢ o risco de sobrecarga compensatdria, ou seja, a priorizagao
de processos antigos comprometer outros indicadores gerenciados pelas unidades jurisdicionais

ou por outros grupos de trabalho.

Para mitigar esse risco, a atuacdo do GTR foi estruturada de forma integrada e
coordenada com outros Grupos de Trabalho do TRE Goids. Em experiéncia ocorrida no ciclo
2024-2025, houve sinergia com o GT TMP/IAD, responsavel pelos indicadores de Tempo
Médio de Processos e Indice de Atendimento & Demanda, criado pela Portaria n® 114/2025 —

DG (TRE GOIAS, 2025).

Na oportunidade, houve a formulagdo de estratégia integrada que definiu arquitetura de
intervenc¢do composta por dois eixos principais. O GT TMP/IAD, com escopo no indicador
Indice de Atendimento & Demanda, agiu com foco prioritdrio nos processos na faixa de 200 a
400 dias de tramitacdo, o GTR, iniciativa relatada neste trabalho, atuou de forma sinérgica nos
processos com tempo superior a 800 dias, contribuindo ambos para o indicador Tempo Médio

dos Pendentes Liquidos.

O sucesso em todos os indicadores trabalhados conjuntamente entre os grupos de
trabalho comprovou que a agdo isolada de um deles, isoladamente, pode ndo ser suficiente para
reducdo substancial do indicador “Tempo Médio dos Pendentes Liquidos”, a atuacdo
combinada entre grupos de trabalho foi essencial para o TRE Goiés ter alcangado 100% em
todos os indicadores estratégicos correlacionados a agdo, a saber: “Julgar Processos Antigos”,
“Celeridade das Ag¢des Penais”, “Indice de Atendimento & Demanda” e “Tempo Médio dos
Pendentes Liquidos™). Essa percepcao fundamentou a necessidade de coordenagao entre grupos

de trabalho.

4.8.3.2 Validacao Institucional e Externa como Indicador de Qualidade

A permanéncia do reconhecimento da produtividade do TRE Goids mediante nova
conquista do Selo Ouro no Prémio CNJ de Qualidade (ciclos 2023-2024 e 2024-2025) indica
que ndo houve a identificagdo de inconsisténcias, baixas ficticias ou comprometimento

qualitativo.
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Ademais, o GTR tem como um de seus pilares a adesdo voluntaria de servidores e, ao
longo dos anos de operacao, ndo houve identificacdo de solicitagdes de desligamento, salvo por
razdes pessoais alheias a operacdo, tampouco de manifestacdes de insatisfagdo. Tal contexto
caminha para a conclusdo de que a carga de trabalho foi distribuida de forma equitativa e que
hé percepcao de valor na participacdo, o que, por sua vez, ¢ consistente com os achados do item

4.8.2 sobre tragos culturais.

4.8.3.3 Limitacoes Metodoldgicas e Recomendacdes

A estratégia de validacdo indireta que apresentamos nas sec¢des anteriores, contudo,

apresenta limitagdes que devem ser explicitadas.

Primeiramente, ndo foi possivel definir métricas diretas de qualidade processual além
dos ja& existentes e monitorados pelo CNJ. Nao foram coletadas, no escopo desta pesquisa,
métricas especificas que pudessem verificar a qualidade da produtividade do GTR. Seria
interessante haver a constru¢do de indicadores como taxa de reforma em grau recursal —
considerando segregacgdo dos feitos em que houve atuagdo do GTR para se verificar se ha desvio
de parametro em razao da atuacdo do GTR e a razdo, taxa de retrabalho — a fim de ser verificado
se, apos a atuacdo do GTR para julgamento, se as providéncias posteriores sdo rapidamente
cumpridas para o arquivamento ou ha necessidade de chamamento do feito a ordem ou outras
acdes que podem acabar atrasando o prosseguimento normal, ou, ainda, submissao de amostras
a avaliagdo de conformidade procedimental. Embora os indicadores ja existentes do CNJ
fornecam evidéncias indiretas robustas, os acréscimos sugeridos poderiam adicionar precisdo a

validagdo da experiéncia e sua replicacdo e escala.

Uma segunda limitacdo € que ndo houve, de forma oficial e documentada, uma pesquisa
de satisfagdo com magistrados. A analise de produtividade qualitativa baseou-se em evidéncias
documentais (ex.: portarias, expansdo de escopo, auséncia de manifestagcdes negativas e
conquista de prémios), mas ndo incluiu pesquisa formal de satisfagdo com magistrados que
julgaram processos instruidos pelo GTR — algo que na perspectiva da melhoria continua (EA),
trata-se de uma oportunidade para evolucdo do modelo e poderad ser trabalhado durante a

implementagdo do AHP no TRE Goias.
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A proposta do Capitulo 5 transforma a pesquisa de satisfacdo de magistrados em critério
ponderado dentro de matriz multicritério de priorizacdo. Neste espeque, a analise qualitativa
dos magistrados integrar-se-ia ao impacto das a¢des nos indicadores CNJ, viabilizando decisdes

fundamentadas em multiplas dimensdes de valor.

Por fim, a auséncia de dados primérios diretos de qualidade da atuagdo especifica do
GTR, além dos indicadores ja instituidos pelo CNJ, é compensada pela robustez das evidéncias
indiretas e pela recomendacdo futuras (item 6.4), alinhado ao componente aquisi¢ao

evolucionaria do conhecimento do MVC-EA-IRPM.
4.9 Gestao De Riscos e Continuidade Operacional

O GTR do TRE Goids obteve resultados expressivos na redugao do acervo de processos
antigos através da metodologia MVC-EA-IRPM. No entanto, em visdo retrospectiva — e com o
auxilio de ponderagdes realizadas pelos membros da Banca de Qualificagdo? durante o processo
de avaliacdo da pesquisa, ¢ possivel verificar que a iniciativa apresenta vulnerabilidades como:
(1) dependéncia de capital humano voluntario e (2) conhecimento tacito concentrado na

coordenagao.

Nesta secdo trazemos 0s principais riscos que podem comprometer a sustentabilidade

da iniciativa e sugestdes de estratégias de mitigacao.

2 Banca de Qualificagdo composta pela Prof* Dr® Walterlinna B. Brasil (PROFIAP/UNIR), pela Prof*
Dr‘. Suzana Gilioli da Costa Nunes (PPGGTD/UFT) e pelo Prof. Dr. Patrick Letouzé (PPGGTD/UFT), reunida
em 18 de dezembro de 2025
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A dimensao da aquisi¢do evolucionaria do conhecimento (EA) da metodologia MV C-
EA-IRPM prevé ciclos de aprendizado, a saber: inicio, planejamento, analise/distribuicao,
execu¢do, monitoramento e consolidagdo e incorporacdo ao proximo ciclo, a ultima etapa
contribui para que o conhecimento adquirido no ciclo, tanto acertos quanto erros, seja
incorporado ao proximo da forma mais otimizada possivel, aperfeigoando a curva de

aprendizado de todos os membros.

Ainda, os protocolos de atuagdo, desenvolvidos e refinados ao longo dos ciclos, estdo
documentados no Apéndice Q, permitindo o nivelamento dos atuais participantes e capacitagao

de novos membros.
4.9.1 Identificacdo dos Riscos e Propostas de Mitigacao

A classificagdo dos riscos nesta pesquisa segue a abordagem de andlise qualitativa
proposta pelo PMBoK 6? edi¢do, que “avalia a prioridade dos riscos individuais identificados
do projeto utilizando as respectivas probabilidades de ocorréncia e o impacto correspondente
sobre os objetivos do projeto se os riscos ocorrerem e outros fatores” (PROJECT
MANAGEMENT INSTITUTE, 2017, p. 420), tal classificagdo permite o planejamento de

respostas proporcionais a cada risco.

O PMBoK em sua 7* edigdo amplia o tratamento dos riscos para o Dominio de
Desempenho da Incerteza. Nessa perspectiva, os riscos sao um aspecto da incerteza, definidos

como:

“um evento ou condigdo incerta que, se ocorrer, provocara um efeito
positivo ou negativo em um ou mais objetivos do projeto. Os riscos
negativos sdo chamados de ameagas e os riscos positivos sdo
chamados de oportunidades. Todos os projetos apresentam riscos,
pois sdo empreendimentos unicos com graus variados de incerteza.”
(PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2021, p. 122).

Insta ressaltar que nesta visdo, o risco também possui uma dimensao positiva e, por
diversos momentos nesta pesquisa houve identificacdo de riscos desta seara — como
oportunidades, em especial quando agdes direcionadas ao aprimoramento de um indicador
“Julgar Processos Antigos” produziram efeito reverberante positivo sobre outros,

contribuindo para a elevagdo da pontuacao total do TRE Goiés no Prémio CNJ de Qualidade.
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O GTR, por estar estruturado na metodologia MVC-EA-IRPM, conta com as etapas de
monitoramento e consolidagcdo para a revisdo das ameacas e oportunidades a cada novo ciclo

avaliativo do Prémio CNJ de Qualidade.

A analise da experiéncia de implementacdo do MVC-EA-IRPM no GTR nos ciclos
2023-2024 e 2024-2025 permitiu identificar alguns riscos que estdo consolidados na tabela

abaixo:
Tabela 2 — Matriz de Riscos Identificados no GTR

Cédigo Risco Identificado Probabilidade Impacto Criticidade
R1 Rotatividade de voluntarios Média Alto Alta

R2 Perda dos coordenadores Baixa Critico Alta

R3 Queda de qualidade por escala Média Alto Alta

R4 Mudanga nas regras do CNJ Baixa Meédio Meédia

RS Perda de conhecimento tacito Alta Alto Critica

Fonte: Elaboragao propria.

O Risco R1 (rotatividade de voluntérios) apresenta probabilidade média porque, apesar
do engajamento observado, ndo foram definidos mecanismos formais de retengdo, tampouco
processo estruturado de substituicdo, em razao do pilar da voluntariedade. O impacto, por sua
vez, ¢ alto porque cada saida ha interrup¢ao da produtividade nos processos distribuidos aquele
servidor e, no ingresso de novos voluntarios, exige-se prévia capacitagdo e nova curva de

aprendizado.

A principio, inspirando-se em praticas consolidadas no setor privado, propde-se como
estratégias de mitigacdo o desenvolvimento de programa de capacitag@o, a constru¢ao de banco
de modelos, para consolida¢dao da base de conhecimento atual sobre casos recorrentes em
modelos de minutas de atos e checklists de andlise processual o que pode contribuir
significativamente com a curva de aprendizado de novos membros e com a padronizagdo das

entregas.

O Risco R2 (perda de coordenadores) apresenta baixa probabilidade em razdo do
engajamento voluntario e vontade pessoal do atual coordenador no continuo aprimoramento da

iniciativa pela metodologia MVC-EA-IRPM, embora seu impacto seja classificado como
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critico. Isso porque parcela significativa do conhecimento metodologico ainda se encontra em
processo de construgdo em decorréncia dos achados desta pesquisa, conforme Apéndice Q.
Ademais, as relagdes humanas interinstitucionais construidas ao longo dos ciclos, por sua

propria natureza, resistem a transferéncia formal.

Em relacdo a este risco, complementarmente ao Apéndice Q, se apresenta como
medidas sugeridas proficuas o desenvolvimento de trilha de transicdo e a constru¢do de um
protocolo de transi¢do de coordenacdo, a semelhanga do que ocorre nas trocas de gestdes de
administracdes no setor publico, mediante relatério consolidado de atividades, acessos,
parcerias e conhecimentos essenciais a funcdo, incluindo transferéncia de processos
administrativos, credenciais, apresentacdo de equipe, repasse de contatos e cronograma de
acompanhamento do(s) antigo(s) coordenador(es) em relacdo a nova composicdo da

coordenagao.

Tal medida demandaria, também, um maior rigor na formalizacdo dos procedimentos
recorrentes da coordenagdo, como o fluxo de distribuicao de processos, critérios de priorizagao,

modelos de comunicagdo e registro de entregas.

Ha recente tempo houve a ampliagdo do quadro de coordenadores de 1 (um) para 3
(trés), mediante a Portaria n® 343/2025 — PRES (TRE Goids, 2025), o que representa medida

mitigadora relevante, mas ndo elimina o risco.

O Risco R3 (queda de qualidade) trata-se de preocupagdo inerente ao aumento de
produtividade. Para manter o padrdo de qualidade, destaca-se a pertinéncia de novos
indicadores de qualidade complementares e a instituicdo de procedimentos simplificados de

auditoria amostral, conforme proposto na se¢do 4.8.3.

O Risco R4 (mudanca de regras) reflete a natureza dindmica das politicas judicidrias
instituidas e incentivadas pelo CNJ. Embora seja, também, inerente a metodologia MVC-EA-
IRPM a flexibilidade conceitual para adaptacdes, mudangas significativas nos indicadores do
CNIJ exigirdo reformulagdo na forma de trabalho. A mitigagao deste risco ja perpassa por acdes
realizadas pelos coordenadores do GTR, como monitoramento prospectivo de consultas

publicas e discussdes do CNJ sobre revisao de indicadores.
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O Risco RS (perda de conhecimento tacito), em nosso sentir, € o mais critico. A maior
parte da expertise desenvolvida pelos integrantes do GTR, em que pese a formulagdo de
Proposta de Manual Operacional do GTR — Apéndice Q, ainda ndo esta sistematizado em

formato replicavel, permanecendo como conhecimento pessoal transmitido informalmente.

A conversdo de conhecimento tacito em explicito pode ser alcancada através de acdes
propostas em relacdo ao Risco R1, mas também mediante a constru¢do de manuais e guias
operacionais mais especificos, descendo em detalhes da operacdo como da forma de realizar
atos, normativos a serem observados, fluxos de trabalho etc., buscando consolidar o

conhecimento processual em documentacao técnica disponivel ao GTR.
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S AHP COMO PROPOSTA PARA O FUTURO

5.1 Da possibilidade de implementa¢io do método de decisao multicritério (AHP) no
GTR

A metodologia MVC-EA-IRPM adaptada no Grupo de Trabalho Remoto do TRE Goiés,
demonstrou-se bem-sucedida, principalmente pela contribuicdo institucional a evolugdo de zero
para pontuacdo maxima no indicador "julgar ou baixar processos antigos" e pela subsequente

reverberacdo em outros indicadores e expansao do objeto do grupo de trabalho.

A expansdo de escopo do GTR levanta questdo relevante: como orientar a priorizacao
de indicadores quando multiplos grupos de trabalho competem por recursos institucionais

limitados e quando, dentro de cada grupo, multiplos critérios demandam ordenacao?

A resposta para tais questionamentos guarda pertinéncia com o estudo de Kassem et al.
(2017), na medida em que a incorporagdo do Processo Hierarquico Analitico (AHP), como
método de decisdo multicritério, pode ser instrumento complementar a metodologia de Gestao
de Projetos de Pesquisa Interdisciplinar com Aquisi¢cdo Evolucionaria e Arquitetura Modelo-
Visdo-Controle (MVC-EA-IRPM) para a priorizagdo objetiva de indicadores, bem como para

sua aplicacdo interna a cada GTR nos niveis estratégico, tatico e operacional.

Contudo, em que pese a promissora correlagdo entre a metodologia MVC-EA-IRPM e

o AHP, até o momento ndo houve oportunidade de sua aplicagdo no TRE Goias.

Na época em que o Gabinete de Gestao de Metas concebeu o GTR - em resposta ao
desempenho insatisfatorio no indicador "julgar ou baixar processos antigos" (zero pontos no
ciclo 2022-2023) -, o problema apresentava-se de forma delimitada, ndo havia margem para
decisdo multicritério, pois era um indicador apenas e um universo delimitado de processos (258

pendentes liquidos antigos no primeiro grau) para agdo imediata.

A urgéncia da situagdo favoreceu abordagem pratica, com as premissas de trabalho
remoto e servidores voluntarios. Posteriormente, a adaptagcdo da metodologia MVC-EA-IRPM,

mostrou-se suficiente para o desafio inicial.
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Por conseguinte, a implementacdo do AHP demanda etapas prévias como as de
convencimento dos stakeholders institucionais quanto a necessidade de entrevistas e
levantamento de informacdes para a constru¢dao dos coeficientes e, até entdo, demonstrou-se

bem-sucedida.

De outro lado, a aquisi¢do evolucionaria de conhecimento (Evolutionary Acquisition),
prevé progressivas melhorias a cada ciclo, assim a proposta de integracdo do AHP no TRE
Goias representaria evolugdo natural do modelo, contudo somente quando devidamente

justificada pelo aumento de complexidade decorrente do proprio sucesso da iniciativa.

Registre-se que a proposicdo do AHP neste capitulo ndo se trata de lacuna do modelo
vigente, mas aprimoramento em suporte a tomada de decisdo. A metodologia MVC-EA-IRPM
no desafio inicial demonstra que o modelo cumpre plenamente seu objetivo. A proposta de
integracao do AHP deve-se ao €xito alcangado, pois ao expandir o escopo da iniciativa e replicar
em outros Grupos de Trabalho, gera complexidade a tomada de decisdo dos gestores,

demandando o emprego de meios sofisticados de priorizagao.

5.2 Aplicacio do AHP em Outros Indicadores do Eixo Produtividade Devido a

Complexidade Crescente

A expansdo do escopo do GTR através da Portaria TRE-GO n° 47/2025-PRES,
incorporando os indicadores "celeridade das agdes penais" e "tempo médio dos processos
pendentes liquidos", € consequéncia natural de um reconhecimento institucional, se um
indicador est4 sendo bem trabalhado pela iniciativa, por que ndo ampliar a metodologia a outros

objetivos?

Simultaneamente, o Prémio CNJ de Qualidade apresenta carater dinamico e, ciclo apos
ciclo, ha novos indicadores de todos os eixos, notadamente aqueles relacionados a
produtividade que estdo sendo trabalhados pelo GTR e, esta dinamicidade e multiplicidade de
indicadores e metas impode decisdes de priorizagdo, frente a escassez de recursos (servidores
disponiveis para novos GTR) ou de tempo (impossibilidade do GTR conseguir lidar com tantos

indicadores em mesmo momento).
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Kassem et al. (2017, p. 342) demonstraram que a aplicagdo do AHP em tribunais dos
Emirados Arabes Unidos permitiu realinhar os pesos dos critérios do IFCE 4 realidade local,
identificando os fatores mais relevantes para a exceléncia naquele contexto. Este achado

evidencia que sistemas judiciais distintos podem apresentar prioridades diferenciadas.

Um contexto que se pode imaginar esta priorizagdo seria o AHP aplicado aos
indicadores do Prémio CNJ de Qualidade no seguinte sentido, quais deles organicamente o TRE
Goias consegue atender e quais aqueles que, caso ndo haja contribuicao de esforgos do GTR,

inevitavelmente ndo sera possivel o atingimento do critério em seu grau maximo?

Assim, a nivel estratégico, o AHP pode orientar decisdes sobre redirecionamento dos
esforcos do GTR ou quais novos grupos de trabalho devem ser instituidos € com quais objetos,
considerando a multiplicidade de indicadores e metas do Prémio CNJ de Qualidade que

poderiam se beneficiar de abordagem estruturada similar a do GTR.
5.3 Aplicacio do AHP no Nivel Tatico: Priorizacio Interna aos Grupos de Trabalho

No nivel tatico, o AHP pode apoiar decisdes de classificacdo e priorizacdo de processos
dentro de cada grupo de trabalho, substituindo ou complementando critérios atualmente

definidos de forma mais intuitiva por cada gestao.

Exemplificadamente, o AHP neste nivel permitiria que membros experientes de grupos
de trabalho atuassem como especialistas em painéis, estabelecendo através de comparagdes
pareadas os pesos relativos dos critérios de priorizagdo. A periodicidade de revisdo dos pesos
ao acompanhar os ciclos do Prémio CNJ de Qualidade, permitiria ajustes conforme alteragdes

regulamentares ou mudancgas no contexto institucional.

Neste sentido, no mesmo momento que se privilegia o traco cultural de exceléncia de
engajamento, também se contribui ao aproveitamento do conhecimento dos membros mais

experientes para os ciclos seguintes.

5.4 Aplicacio do AHP ao Eixo Governanc¢a do Prémio CNJ de Qualidade
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O eixo Governanga do Prémio CNJ de Qualidade contempla diversos requisitos
especificos com pontuagdes diferenciadas. No ciclo 2025, conforme art. 9°, da Portaria CNJ n°

411/2024, CNJ (2024), sio 26.

Os requisitos abrangem desde politica de priorizagdo do primeiro grau (até 85 pontos)
até aspectos de agenda ESG e protecdo social, o que sugere oportunidade para aplicacdo do

AHP como instrumento de priorizagdo estratégica.

Diferentemente do eixo Produtividade, onde os indicadores mensuram resultados da
atividade jurisdicional, o eixo Governanca avalia a gestdo como um todo, mediante a
implementagdo de politicas e praticas que demandam, em especial, as areas administrativas e
que, ndo raramente, excede a capacidade institucional de acdo simultinea, demandando

priorizacao objetiva que o método AHP poderia proporcionar.
5.5 Integracdo do AHP a Metodologia MVC-EA-IRPM

E importante ressaltar que o AHP ndo substitui a metodologia MVC-EA-IRPM. A
primeira fornece informagdes técnicas e com grau de confianga cientifico para prioriza¢ao dos
indicadores a serem trabalhados, enquanto a segunda cuida da forma que tais objetivos serao

tratados.

Interessante observar que, contudo, o componente de aquisi¢do evolucionaria de
conhecimento (Evolutionary Acquisition) € propicio a integragdo, pois os pesos estabelecidos a
partir do método AHP nado sdo estaticos, ou seja, a cada ciclo do Prémio CNJ de Qualidade,
pode haver revisdo das comparagdes pareadas a luz dos resultados obtidos no sistema de

avaliacdo judicial, assegurando adaptacao continua da metodologia.

O Protocolo Operacional do AHP ¢ apresentado no Apéndice R desta dissertagdo,
oferecendo ao TRE Goiés roteiro para quando a maturidade do modelo e a complexidade a
tomada de decisdo justificarem sua implementa¢do. A defini¢do sobre a necessidade de painéis
de especialistas, o nivel de capacidade decisoria requerido e os instrumentos de suporte
computacional sdo igualmente detalhados no referido apéndice, constituindo produto técnico

desta pesquisa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento e implementacdo da metodologia MVC-EA-IRPM através do
Grupo de Trabalho Remoto do TRE Goids demonstra que avangos através da transformacio
digital sdo possiveis mesmo em ambientes com recursos limitados. A sintese criativa de
conceitos de diferentes dominios do conhecimento (Model-View-Controller), gestao evolutiva
de projetos (Evolutionary Acquisition) e pesquisa interdisciplinar aplicada (Interdisciplinary
Research Project Management) resultou em estrutura robusta e adaptavel, validado
empiricamente pelos resultados alcancados: evolucdo de zero para pontuagdo maxima em
indicadores criticos do CNJ, redugdo de 91,5% no acervo de processos antigos, € progressao

institucional do Selo Prata para Ouro no sistema de certificacdo nacional.

O sucesso também destaca a importancia da parceria entre academia e instituigdes
publicas, demonstrando como a colaboracao entre teoria e pratica, exemplificada pela parceria

TRE Goid/PPGGTD-UFT, pode gerar inovagdes com impacto real e mensuravel.

A proposta de incorporacdo do Processo Hierarquico Analitico (AHP) a metodologia
MVC-EA-IRPM fundamenta-se no reconhecimento de que o sucesso alcangado pelo Grupo de
Trabalho Remoto nos permite avangar em desafios mais complexos que demandam

instrumentos mais sofisticados de priorizacao estratégica.

O AHP apresenta-se como complemento natural a metodologia existente, oferecendo
abordagem sistematica para decisdes multicritério nos niveis estratégico (priorizagdo de novos
GTs), tatico (classificacdo interna de processos do GTR) e operacional organica no TRE Goias

(priorizagdo de requisitos do eixo Governanga).

A proposta encontra respaldo no estudo de Kassem et al. (2017), que demonstrou a
viabilidade e aplicabilidade do AHP em tribunais dos Emirados Arabes Unidos em sistema de
avaliacdo proprio, e nos resultados qualitativos da experiéncia do GTR, que evidenciaram
alinhamento com os tragos culturais identificados naquele estudo como determinantes para a

exceléncia judicial.
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Ademais, sua implementacdo se beneficiard da sistemdtica dos ciclos evolutivos do
componente aquisicdo evoluciondria de conhecimento (Evolutionary Acquisition) da
metodologia MVC-EA-IRPM, permitindo refinamentos progressivos a cada edi¢do do Prémio

CNJ de Qualidade.
6.1 Propostas ao TRE Goias

6.1.1 Sistema de analise normativa por multiagentes disponibilizado a Grupo de

Trabalho do TRE Goias

Para além das contribui¢des metodologicas desta pesquisa, a partir da adaptacdo do
modelo MVC-EA-IRPM a Gestao de Grupo de Trabalho Remoto e seus resultados quantitativos
do, o processo de investigagdo propiciou o desenvolvimento de uma ferramenta tecnoldgica
complementar que exemplifica a aplicacdo pratica dos principios de transformacdo digital no

contexto judicial.

Durante a fase de revisao desta dissertagdo, foi concebido um sistema baseado em
Inteligéncia Artificial multiagente para analise comparativa de normativos institucionais,
especificamente aplicado no dmbito de Grupo de Trabalho voltado a revisdo do Regulamento

Interno do TRE Goias.

O sistema dialoga com os fundamentos da presente pesquisa, notadamente: (i) a
aplicacdo de metodologias interdisciplinares na gestdo judicial, (ii) a integracdo de
conhecimentos técnicos e juridicos; e (iii) a busca por eficiéncia operacional mediante solugdes

tecnologicas avangadas sem imposicao de altos custos ao orgamento publico.

Ainda, possui arquitetura de agentes especializados, cada um em relagdo a uma versao
especifica do regulamento institucional (Resolu¢des 05/1997, 113/2007, 275/2017, alteragdes
2021-2025 e minuta vigente), eles atuam mediante buscas semanticas em documentos oficiais,

permitindo andlises comparativas automatizadas entre multiplas versdes normativas.

Ha a coordenagdo dos agentes por um moédulo consolidador que emprega modelos de
linguagem de grande escala com capacidades avangadas de raciocinio (reasoning), maiores

informagdes sobre a sua arquitetura e funcionamento estio disponiveis no APENDICE L —
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SISTEMA DE ANALISE NORMATIVA POR MULTIAGENTES: ARQUITETURA E
IMPLEMENTACAO deste trabalho.

O sistema incorpora principios inerentes ao modelo MVC-EA-IRPM, destacando-se: (i)
modulariza¢do funcional, com separacdo clara entre camadas especializadas (analise,
consolidagdo, geracdo) o que reflete, em esséncia, a mesma logica de divisdo de
responsabilidades e coordenacgdo interdisciplinar; (ii) rastreabilidade completa, considerando
a preocupagdo em manter mediante logs em markdown, o histérico de decisdes e justificativas
para cada alteragdo proposta; (iii) iteratividade, permitindo ciclos sucessivos de analise e
refinamento a cada interagdo de usudrio; e (iv) preservacao de integridade, garantindo que
documentos originais permane¢am inalterados por regra, podendo as versdes revisadas, uma

vez validadas, substituirem a minuta e subsidiar o Agente #4 com novo conhecimento:

Figura 12 — Imagem apresentando o frontend e interagcdo de usudrio com o sistema.
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Fonte: Extraido de interagdo com o sistema no dia 08/01/2026.

110



Resultados Preliminares e Potencial de Replicabilidade. A implementacdo do
sistema demonstrou potencial significativo para maior solidez na analise comparativa entre
normativos complexos, frente a metodologias manuais, suscetiveis a erros humanos. A
automatizacdo da identificacdo de gaps normativos e a geragdo assistida de propostas

consolidadas contribuem para a analise humana.

Perspectivas de Expansdo. A ferramenta desenvolvida apresenta potencial de
replicabilidade para outros contextos institucionais, inclusive internamente ao GTR para
integracao dos normativos relacionados ao Prémio CNJ de Qualidade em apoio ao processo de

tomada de decisdo.

Esta contribui¢do tecnologica, reforca o carater aplicado e orientado a inovagdo que
caracteriza o Programa de Pos-Graduagdo em Governanga e Transformagdo Digital da UFT,
evidenciando o compromisso com a geracao de produtos técnicos que transcendam a dimensao

estritamente académica e produzam impactos praticos nas institui¢des publicas brasileiras.
6.2 Recomendacdes para Sustentabilidade e Monitoramento Continuo

Os resultados obtidos pelo GTR ao longo dos ciclos avaliativos do Prémio CNJ de
Qualidade geram exigéncias adicionais a iniciativa, a exemplo da ampliagcdo de escopo pela
Portaria TRE-GO n°® 47/2025-PRES, e que os indicadores de produtividade ja estdo em seus
limites maximos, o foco da gestdo deve se atentar, também, para a dimensdo da andlise
qualitativa de produtividade e para a sustentabilidade e escalabilidade do modelo, conforme

definido na se¢ao 4.4.

As ponderacdes a seguir decorrem dos achados desta pesquisa e das contribuicdes da
Banca de Qualificagdo, em privilégio a aquisi¢do evolucionaria do conhecimento (EA) que

integra a metodologia MVC-EA-IRPM.
6.2.1 Dashboard Expandido de Indicadores de Qualidade

Atualmente, o acompanhamento de indicadores pelo GTR se d4 pelo Laboratorio de
Inovagdes do TRE Goids, por meio do painel no Power BI, conforme relatado na segdo 4.1.1

desta pesquisa. Contudo, os resultados obtidos pelo GTR nos indicadores de produtividade do
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CNIJ existentes, conforme preocupagdes levantadas na secdo 4.8.3, resta a indagacdo: a

celeridade processual foi acompanhada de qualidade decisoria equivalente?

Para responder a essa pergunta, em alinhamento com o dominio de exceléncia
Infraestrutura, Procedimentos e Processos do Tribunal (INTERNATIONAL CONSORTIUM
FOR COURT EXCELLENCE, 2020), sugere-se a criacdo de indicadores voltados a verificagdo
da qualidade processual ¢ a identificagdo de eventuais efeitos colaterais negativos decorrentes

da atuacdo de agdes de interven¢do, como o GTR.

Os indicadores abaixo se baseiam em 3 (trés) critérios, quais sejam: (i) relevancia para
a validacdo da qualidade processual; (ii) viabilidade técnica de obtencdo pelos sistemas e base
de dados ja disponiveis ao TRE Goiés (ex.: PJe, SEI e DataJud); e (iii) pertinéncia com 0s

indicadores ja existentes do eixo produtividade do Prémio CNJ de Qualidade.

A principio, sugere-se o acompanhamento extra a 2 (dois) indicadores que possam medir
a qualidade decisoria. E, neste momento, cabe contextualizar. Nao se propde medir a
qualidade da decis@o dos Juizes Eleitorais — atribuicao que escapa ao alcance e a finalidade do
GTR —, mas sim a qualidade da instru¢do, analise e movimentacao processuais realizadas pelos
servidores integrantes do grupo, de modo que seja avaliado o grau de maturidade das agdes
tendentes ao carreamento dos processos a fase de julgamento com todos os elementos

necessarios e as provas regularmente produzidas.

Insta ressaltar que o Conselho Nacional de Justiga (CNJ) formalizou a utilizacdo dos
indicadores taxas de reforma e de recorribilidade por meio da Resolugdo n° 15, de 20 de abril
de 2006 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2006). Essa resolu¢gdo definiu a taxa de
reforma como a propor¢ao de recursos providos (total ou parcialmente) sobre o total de recursos
julgados nos graus de jurisdi¢do, e a taxa de recorribilidade — dividida em externa (remessas a
instancias superiores) e interna (recursos dentro do mesmo grau) — como indicador de
litigiosidade, integrando-as ao conjunto obrigatdrio de dados estatisticos a serem enviados pelos

6rgaos do Poder Judiciario.

Esses indicadores foram publicados de forma sistemdtica nos Relatorios Justica em

Numeros, com destaque na edi¢do de 2008 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2009),
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que destinou secdes especificas a apresentacao dos resultados segregados por ramo da Justica.
Posteriormente, a taxa de reforma foi descontinuada em razdo de problemas de extra¢do dos
dados, enquanto a taxa de recorribilidade mantém-se como indicador ativo, integrada ao Painel

Justica em Numeros como ferramenta de monitoramento de desempenho processual.

Contudo, nesta se¢do, propoe-se novos indicadores derivados das ideias anteriores, com
o fim de avaliar a eficicia das decisdes amparadas nas instrugdes processuais realizadas pelo
grupo, permitindo demonstrar a efetividade do trabalho do modelo frente 4 média do primeiro

grau de jurisdi¢ao (G1).

6.2.1.1 Taxa de Recorribilidade e Taxa de Reforma

Num primeiro momento, apresenta-se proposta de constru¢do do indicador Taxa de
Recorribilidade GTR x G1, apto a mensurar o percentual de processos movimentados pelo
GTR no primeiro grau que geraram recursos X o percentual de processos movimentados sem
intervengdo do GTR, por todas as unidades judiciarias, no primeiro grau que geraram recursos,

mediante a seguinte metodologia:

‘Férmula 1 (calcula o percentual de processos tratados pelo GTR que geraram recurso) - Taxa
de Recorribilidade do GTR (TR GTR):

TRerr

_ (Nﬁmero de recursos interpostos contra decisdes de processos baixados pelo GTR no 1° grau)

Total de processos baixados pelo GTR no 1° grau

x 100

Explicagdo: Divide-se o numero de recursos que foram interpostos contra decisdes do GTR pelo nimero total de

processos que o GTR tratou no primeiro grau e multiplica-se por 100 para obter a porcentagem.

‘Férmula 2 (calcula o percentual de processos tratados por todo o G1 que geraram recurso) -

Taxa de Recorribilidade do Universo (TR Total)
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TRTotal

(Total de recursos interpostos contra decisdes de todos os processos baixados no 1° grau)
Total de processos baixados por todas as unidades judiciarias no 1° grau

x 100

Explicag@o: Divide-se o nimero total de recursos interpostos contra todas as decisdes de primeiro grau pelo

numero total de processos baixados por todas as unidades judicidrias do G1, multiplicando-se também por 100.

‘Férmula 3 — Desvio relativo de recorribilidade (TR Total — TR GTR) + TR Total x 100:

TRGTR - TRTotal
TRTotal

A%=< )xlOO

Explicagdo: Calcula-se a diferenca percentual entre a taxa de recorribilidade do GTR e a taxa do G1 como um
todo. Subtrai-se a taxa do Gl (TR Total) da taxa do GTR (TR_GTR), divide-se pelo valor do Tribunal e
multiplica-se por 100. Um valor negativo (ex.: —26%) indica que o trabalho realizado pelo GTR, ao instruir os
processos e confecgdo de minutas em auxilio & tomada de decisdo pelos magistrados, contribuem para julgamentos
que suportam menos recursos que a média do Tribunal. Um valor positivo indicaria o contrario, ou seja, um

desempenho abaixo da média, com maior indice de recorribilidade.

Em que pese o indicador proposto seja apto a medir a taxa de recorribilidade — definida
pela quantidade de processos que geraram recursos, ¢ importante que seja complementado por
outro indicador, apto a, efetivamente, medir a taxa de reforma, ou seja, ou seja, a propor¢ao
de decisdes proferidas pelo GTR que, ao serem submetidas ao juizo recursal do G1, foram

reformadas ou cassadas.

Sugere-se, portanto, também um outro indicador, denominado Taxa de Reforma GTR

x G1 a partir do método abaixo:

|:>Férmula 1 (calcula o percentual de processos tratados pelo GTR que as decisdes proferidas

pelos magistrados foram reformadas ou cassadas) - Taxa de Reforma do GTR (TReforma GTR)

TReformagrg

_ (Recursos providos (total ou parcial) contra decisdes proferidas em processos instruidos pelo GTR)
h Total de recursos julgados contra decisdes do GTR

x 100
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Explicagdo: Calcula-se a quantidade de recursos providos interpostos contra decisdes proferidas em processos
tratados pelo GTR pelo total de recursos julgados nesse mesmo conjunto de processos, multiplicando-se por 100.
O resultado indica a propor¢ao das decisoes proferidas em processos sob auxilio do GTR que ndo resistiram ao

controle recursal, sinalizando, indiretamente, a qualidade do trabalho realizado pelo GTR.

|:>Férmula 2 (calcula o percentual de processos do G1 cujas decisdes proferidas pelos magistrados

foram reformadas ou cassadas) - Taxa de Reforma do G1 (TReforma G1):

Recursos providos (total+parcial) contra todas as unidades de 1° grau

TReformargg = ( ) x 100

Total de recursos julgados contra todas as unidades de 1° grau

Explicagdo: Calcula-se a quantidade de recursos providos interpostos contra decisdes proferidas em processos
tratados pelas unidades judiciarias de primeiro grau pelo total de recursos julgados nesse mesmo conjunto de
processos, multiplicando-se por 100. O resultado representa a taxa média de reforma do primeiro grau, servindo

como parametro de comparagdo para o desempenho do GTR.

|:>F0’rmula 3 - Variagao Percentual da Taxa de Reforma (TReforma GTR / TReforma G1)

—TR

A% = (TRreformaGTR

reformargrg
x 100
TR )

reformargg
Explicagdo: Calcula-se a diferenga percentual entre a Taxa de Reforma dos processos instruidos pelo GTR e a
Taxa de Reforma média do primeiro grau do TRE Goids. A proposta caminha pela subtragdo da taxa obtida quanto
ao Tribunal (TReforma TRE) pela taxa do GTR (TReforma GTR), divide-se pelo valor do Tribunal e multiplica-
se por 100. Um valor negativo (ex.: —26%) indica que as decisdes proferidas em processos instruidos pelo GTR
sdo proporcionalmente mais mantidas pelo juizo recursal do que a média do Tribunal, evidenciando, indiretamente,
maior qualidade na instrugdo processual ¢ na elaboracdo de minutas. Um valor positivo, por sua vez, indica
desempenho abaixo da média, sugerindo que as decisdes proferidas nos processos instruidos pelo GTR apresentam

maior proporcao de reforma que em relagdo as demais unidades de primeiro grau.

A robustez do indicador Taxa de Recorribilidade GTR x G1, enquanto instrumento
de afericio da qualidade do trabalho realizado pelo GTR, isoladamente, ndo permite
precisamente aferir em que medida os recursos interpostos foram efetivamente providos pelo
juizo recursal, ou seja, ndo permite distinguir a simples litigiosidade das partes de eventuais
fragilidades na instrug@o processual realizada pelo GTR, onde reside a pertinéncia do indicador

Taxa de Reforma GTR x G1.
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A operacionalizacdo deste ultimo, contudo, demanda maior nivel de tratamento de
dados. Embora ambos os indicadores possam, em tese, ser alimentados com a base de dados
disponivel publicamente no DataJud, em consondncia com a metodologia adotada pelos demais
indicadores previstos pelo CNJ, a Taxa de Reforma exige a identificacdo precisa de quais
recursos foram providos pelo juizo recursal, ndo meramente quais processos tiveram recursos

apresentados, o que pressupde leitura profunda de cada feito.

A complexidade na coleta de dados para tal desiderato é reconhecida na literatura
especializada em avaliagdo de gestdo processual. O Conselho Nacional de Justica, em pesquisa
realizada pela Associagdo Brasileira de Jurimetria (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2020a), disponibilizou base de dados especifica para viabilizar a mensuracdo de indicador
semelhante ao ora proposto, o que corrobora a dificuldade na obten¢do dos dados. No estagio
atual, os instrumentos conhecidos ndo permitem a apuracao imediata desse indicador no ambito
do GTR, de modo que a verificagdo manual por amostragem se apresenta como alternativa

tecnicamente viavel.

Diante desta limitacdo, a presente pesquisa registra a relevancia do indicador enquanto
mais uma forma de verificacdo da qualidade do servigo entregue pelo GTR e recomenda que
sua implementagdo automatizada em etapa futura, mediante o desenvolvimento de rotinas de

extragdo e classificagdo de dados.
6.2.2 Pesquisa Anual de Satisfacio Institucional

Por conseguinte, além dos mecanismos de monitoramento quantitativo ja relatados,
propde-se a implementagdo de pesquisa anual de satisfacdo institucional aplicada a todas as

unidades judiciérias de 1° grau do TRE Goias.

O instrumento permitird que magistrados e servidores que receberam processos
instruidos pelo GTR avaliem a experiéncia com a iniciativa, bem como proporcionara espago
para que unidades ainda nao contempladas manifestem interesse na iniciativa, contribuindo para

o mapeamento prospectivo da demanda e para o planejamento de eventuais expansdes.

116



A proposta apresentada no Apéndice P traz protocolo que avaliard cinco dimensdes de
qualidade percebida: clareza e completude das instrugdes processuais; conformidade técnica e
adequacdo normativa dos atos praticados; celeridade na tramitacdo; qualidade da comunicagao
e da interagdo entre o GTR e as unidades auxiliadas; e percepcdo de impacto na carga de

trabalho.

A iniciativa encontra correspondéncia no Dominio de Exceléncia “Client Needs and
Satisfaction” do IFCE (2020) que preconiza a necessidade de atencdo a satisfacdo dos usuarios

dos servicos judiciais.

Assim, a pesquisa de satisfagdo subsidia a gestdo do GTR mediante a produgdo de
relatorio que alimenta a aquisi¢do evolucionaria do conhecimento (EA) da metodologia MVC-
EA-IRPM e atua como mecanismo de registro de dados qualitativos pelos magistrados,
produzindo evidéncias baseado na experiéncia e contribui para um clima organizacional mais
propicio a transparéncia e a participagdo, pertinentes para calibragem dos pesos de critérios que

fundamentardo a futura modelagem AHP, conforme proposto no Capitulo 5.
O protocolo completo da proposta de pesquisa encontra-se disponivel no Apéndice P.
6.3 Consolidacio das contribuicdes da pesquisa

Conforme sistematizado no Quadro 1, esta pesquisa produziu 17 contribui¢des

distribuidas em trés eixos.

No plano cientifico, a pesquisa realizou o mapeamento sistematico entre a estrutura
internacional de exceléncia judicial, o International Framework for Court Excellence (IFCE),
em sua terceira edi¢do de 2020, e o sistema brasileiro de avaliagdo judicial do Prémio CNJ de
Qualidade, identificando pontos de intersec¢do e de afastamento que podem orientar o
aprimoramento das praticas do TRE Goias (C1), conforme Cap. 3 (Quadro 6), Apéndices D
(artigo completo) e J.

Ainda, ponto central desta pesquisa, adaptou-se a metodologia MVC-EA-IRPM a
gestao de Grupo de Trabalho, no contexto da Justica Eleitoral goiana, com mapeamento em trés

niveis de abstragdo (C2), conforme exposto no Cap. 4, secdes 4.3—4.4 e Quadros 7, 8 € 9.
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A experiéncia do GTR permitiu validar a proeminéncia de tracos culturais identificados
por Kassem et al. (2017), quais sejam, adaptabilidade, missdo, envolvimento e consisténcia,
como elementos também relevantes a evolu¢do da cultura organizacional, com vistas ao
aprimoramento da exceléncia judicial no contexto brasileiro (C3), demonstrado no Cap. 4,

secdo 4.6.2, Apéndices B, C (INFOSFERA 2025) e J e Anexo A.

Por conseguinte, apds analise de estudo de referéncia internacional sobre cultura de
exceléncia judicial (Kassem et al. 2017), propos-se adaptacdes ao TRE Goias (C6), conforme
Apéndice J, e apresentou-se a relevancia do Processo Hierarquico Analitico (AHP) como
instrumento de priorizagdo multicritério integrado a metodologia MVC-EA-IRPM, com roteiro
de implementacdo aos niveis estratégico, tatico e operacional do Prémio CNJ de Qualidade (C4)
no contexto do TRE Goids, cuja discussdo ocorre no Cap. 5, se¢des 5.1-5.5 e protocolo

operacional AHP disponivel no Apéndice R.

Durante o desenvolvimento da pesquisa foi realizada revisdo sistematica, sob a
metodologia PRISMA, acerca da intersec¢@o entre Psicologia Positiva e Tecnologia, elaborada
como capitulo de livro (Apéndice H), explorando intervengdes positivas mediadas por

tecnologia com aplicabilidade ao processo eleitoral (C5).

No plano prético, ap6s a aplicagdo da metodologia MVC-EA-IRPM a gestdo de Grupo
de Trabalho, foram observados resultados que incluem a reducdo de 91% no acervo de
processos antigos (C7 - Cap. 4, se¢des 4.4.1, 4.4.2, 4.6.1 e Figuras. 7-11; Apéndice O), a
progressdo do Selo Prata para o Selo Ouro (C8 - Cap. 3, secdo 3.3.3 e 4, se¢do 4.5, Painel CNJ
e Tabela 1), a demonstracdo de modelo replicavel de parceria académica e o setor publico (C9
— Cap. 4, secdes 4.1-4.5; Apéndices B, C ¢ E (dossi€¢, material complementar e resumo
expandido) e a produ¢do de material educativo sobre a Lei da Ficha Limpa (C10 — Apéndice I

(proposta de cartilha).

Sobreleva registrar que, para que o modelo replicavel (C9) evolua de boa pratica local
para solu¢do escalavel em ambito nacional, recomenda-se que sua implementagdo seja
antecedida por diagndstico organizacional, garantindo que a cultura de exceléncia judicial esteja

suficientemente madura para sustentar a expansao.
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Os produtos técnicos materializam o carater aplicado do mestrado profissional, a saber:
sistema de IA multiagente (C11 — Cap. 6, secdo 6.1.1 e Apéndice L, C12 — Apéndice B, Ce E
e C13 — Apéndice D), manual operacional (C14 — Apéndice Q), protocolos para pesquisa de
satisfacdo e de roteiro de implementacdo do AHP no TRE Goias (C15 — Apéndice P, C16 e
Apéndice R) e agenda de trabalhos futuros (C17 — Apéndice K).

Ademais, € relevante destacar que os resultados documentados evidenciam contribuicao
para o alcance das metas do ODS 16 pelo Brasil, na medida em que a metodologia MVC-EA-
IRPM, no ambito do TRE Goids, fortaleceu a eficiéncia institucional, promoveu transparéncia
da gestdo judicial e proporcionou subsidios para acesso igualitario a Justica, em razdo da

priorizacdo baseada em critérios objetivos.

Neste espeque, as producdes ora relatadas confirmam que a transformagdo digital no
Poder Judicidrio ¢ vidvel com recursos limitados, quando hd metodologia adequada e

engajamento genuino.
6.4 Limitacoes Temporais, Pendéncias e Agenda Futura

Os ciclos anuais documentados — 2023-2024 ¢ 2024-2025 (secoes 4.5.1 ¢ 4.5.2)
representam o espago temporal efetivamente disponivel para a produ¢do do conhecimento aqui
consolidado, e esse recorte constitui a observagao de uma iniciativa em desenvolvimento e em

aprimoramento continuo.

Contudo, se o horizonte temporal desta pesquisa pudesse ser estendido por mais um

ciclo completo, mais linhas de aprofundamento teriam sido apresentadas.

Inicialmente, a primeira e mais relevante lacuna analitica refere-se a aplicagdo empirica
do AHP como mecanismo de priorizagdo multicritério, conforme apresentado no Capitulo 5 em
que se apresenta como evolugcdo metodoldgica para estagios mais avangados do GTR ou até
mesmo em outros escopos. Em que pese o Apéndice R detalhar o protocolo operacional para
sua futura adocdo, a validagdo empirica desse protocolo, em especial com a realizacdo dos
painéis de especialistas, demanda ao menos um ciclo completo de aplicagdo, o que extrapolou

o tempo disponivel para a pesquisa.
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A segunda linha diz respeito a dimensao qualitativa dos resultados. Embora verificada
a qualidade processual através de mecanismos existentes, conforme sec¢do 4.8.3, e até mesmo a
proposicao de pesquisa de satisfacdo institucional (Apéndice P), sua aplicagdo efetiva e a

analise dos dados resultantes ndo puderam ser concluidas dentro do prazo da pesquisa.

Por fim, a institucionaliza¢do de um grupo de trabalho que originalmente operava com
foco em um unico indicador estratégico para um escopo ampliado de multiplos indicadores
(secdo 4.5.2) representa uma transformagao organizacional de natureza distinta da que motivou
esta dissertacdo, cujo estudo constitui contribuicao diversa para a gestdo da mudanga no Poder

Judiciario.

Ademais, nao foi possivel abranger neste estudo uma andlise estatistica comparativa de
séries temporais por zona eleitoral, o que permitiria identificar padrdes de desempenho
diferenciado entre unidades e subsidiar estratégias de nivelamento, tampouco mapeamento das
competéncias dos membros mais experientes do grupo, cujo conhecimento nao codificado
representa um risco de queda de qualidade na continuidade operacional, em que pese o Plano

de Gestao de Riscos (Apéndice Q) ter elementos de mitigagao.

A metodologia MVC-EA-IRPM foi concebida e validada, bem como seus resultados
institucionais sao expostos de forma transparente neste estudo para fins de auditabilidade e seu
potencial de replicagdo estd documentado. Importa registrar que, para além das limitagdes aqui
reconhecidas, a iniciativa segue produzindo resultados concretos na realidade institucional do

TRE Goias.
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7 CRONOGRAMA

7.1 Cronograma Previsto:

o — significa o periodo que foi comprovada a proficiéncia no idioma estrangeiro
Cor de fundo:

« amarelo indica que a proficiéncia no idioma estrangeiro ainda ndo foi comprovada e
estd no prazo adequado.

+ verde indica que a proficiéncia no idioma estrangeiro foi comprovada no prazo
adequado.

«  Vermelho indica que a proficiéncia no idioma estrangeiro ainda ndo foi comprovada e
ndo esta no prazo adequado.
Créditlo. 20. 30. 40. So. 60. 7o. 8o.Sem.

0s Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem.
Metodologia da Pesquisa 4 2O
Cientifica
Geréncia de Projetos 4 DO
Fundamentos de 4 L0
Modelagem
Computacional
Técnicas de Inteligéncia 4 O
Computacional
Gestdo de Politicas 4 O
Publicas
Internet das Coisas 4 O
Curso Pandas - Extra 4 O
Estagio em docéncia 4 _ 0o
Seminarios 4 _ 0 __
Total de créditos 48

Defesas lo. 2o0. 3o. 40. 50. 60. 7o0. 8o. 9o0.
Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. | Sem. Sem. Sem. Sem.
Qualificagédo ——
Tese _O0__
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Lingua Estrangeira loo. 20. 30. 40. 50. 60. T7o. 8o.

Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem.
Inglés X

Espanhol

7.2 Cronograma Realizado:

o — significa o periodo que foi comprovada a proficiéncia no idioma estrangeiro
Cor de fundo:

« amarelo indica que a proficiéncia no idioma estrangeiro ainda ndo foi comprovada e
estd no prazo adequado.

+ verde indica que a proficiéncia no idioma estrangeiro foi comprovada no prazo
adequado.

«  Vermelho indica que a proficiéncia no idioma estrangeiro ainda ndo foi comprovada e
ndo esta no prazo adequado.

Crédit 1o. 2o0. 3o. 4o0. 50. 60. 7o0. 80. Sem.

oS Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem.
Metodologia da Pesquisa 4 207
Cientifica
Geréncia de Projetos 4 N
Fundamentos de 4 _ 0
Modelagem
Computacional
Técnicas de Inteligéncia 4 _ 0
Computacional
Gestdo de Politicas 4 . o
Puablicas
Internet das Coisas 4 Do
Curso Pandas - Extra 4 _ 0
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T.E.C.H.S. 4 [ 1 O S
Estagio em docéncia 4
Seminarios 4
Total de créditos 48
Defesas . X 3o. 40. 50. 60. 70. 8o. 90.
Sem. Sem. Sem. | Sem. Sem. Sem. Sem.
Qualificagdo
Tese

Lingua Estrangeira lo. 20. 30. 4o. So. 60. 70. 8o.
Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem.
Inglés — ===
Espanhol
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Um Estudo do Uso do Processo Hierarquico Analitico (AHP) para a Cultura de
Exceléncia Judicial

Este resumo expandido apresenta analisa os fatores criticos para a cultura de exceléncia
judicial, identificando os critérios mais relevantes do “International Framework for Court
Excellence” (IFCE). Como referéncia fundamental pratica, foca-se em um trabalho realizado
no contexto dos Emirados Arabes Unidos e se propde adaptacdes para o Tribunal Regional

Eleitoral de Goias (TRE-GO).



Em 2017, Kassem et al. apresentaram uma investigagdo pioneira sobre a cultura
organizacional dos tribunais nos Emirados Arabes Unidos (EAU) e sua relagdo com a
exceléncia judicial. A partir dos critérios estabelecidos pelo IFCE em sua versdo 2013, eles
propuseram correlacionar a cultura organizacional dos tribunais no EAU com as praticas mais
significativas para se atingir a exceléncia judicial, valendo-se como método do “Analytic
Hierarchy Process” (AHP) — Processo Hierarquico Analitico (Saaty, 1990).

Kassem et al. (2017) escolheram o AHP por permitir ndo apenas as medi¢des quantitativas
de parametros, indices e indicadores, mas também as informagdes qualitativas para definir
objetivos de negdcio e medidas de performance. Destaca-se que, para os padrbes de
exceléncia e qualidade, conquanto necessidade evidente para as cortes judiciais na EAU, ndo
havia um modelo especifico para os tribunais, tampouco indicadores de desempenho. Entéo,
o modelo utilizado foi extraido do IFCE, que se tornou o modelo mais difundido de governanga
para exceléncia em tribunais. Esse modelo é estruturado em sete critérios principais que
operam como diretrizes e roteiro para alcangar a exceléncia judicial: lideranga e gestao;
planejamento e politicas; recursos; procedimentos e processos; necessidades e satisfagéo
dos clientes; servigos acessiveis; e confianga publica.

Portanto, deve-se considerar a cultura organizacional, para que critérios tangiveis e
intangiveis (valores, normas, comportamentos) sejam incorporados ao modelo. Ou seja, deve-
se considerar os critérios quantitativos e qualitativos de qualidade que afetam o caminho da
exceléncia. Para os tribunais, isso € importante, pois a eficiéncia e a eficacia na entrega da
justica deve ser centralizada no ser humano, tanto os cidaddos quanto os operadores do
judiciario. Evidencia-se assim, que a importancia dos critérios do IFCE é relativa, pois varia
significativamente conforme o contexto cultural e institucional de cada jurisdigéo.

Ainfluéncia da cultura, tanto nacionais quanto organizacionais, na exceléncia judicial justifica
a necessidade de um estudo de adaptabilidade para o contexto brasileiro. Enquanto que
simultaneamente representa uma limitagao desse estudo ao se considerar as particularidades
jurisdicionais intrinsecas refletidas na cultura organizacional. Isto é, o contexto do TRE-GO é
especifico e limita a replicabilidade deste estudo, fazendo-se necessario uma verificacdo de
contexto organizacional para sua aplicabilidade em outras unidades do sistema TRE. Ja a
adogao deste estudo em outras jurisdigoes deve considerar suas especificidades e diferengas
do sistema TRE.

A adaptabilidade do estudo da-se naturalmente pelo uso do AHP. Eles adaptaram os pesos
dos critérios do IFCE a realidade local e identificaram os tragos de cultura organizacional mais
importantes para alcangar a exceléncia nos tribunais dos EAU. Deste modo, eles exploraram
a evolucgdo de conceitos de cultura organizacional, exceléncia judicial e organizacional, suas
dimensdes e sua influéncia no desempenho.

A cultura organizacional definida por Schein (2010) € o conjunto de valores, crengas, normas
e comportamentos que moldam o funcionamento de uma organizagao. Sua influéncia é
percebida no comportamento interno e no desempenho geral (Chin-loy e Mujtaba, 2007). Ja
nos tribunais, o estudo de Elliott (2000) identificou trés dimensdes principais da cultura
organizacional: as praticas formais, ou seja, regras e procedimentos; as praticas informais a
partir de comportamentos e habitos ndo oficiais; e crengas, valores e convicgdes
compartilhados que moldam a visdo dos juizes. Por exemplo, uma cultura em tribunais



criminais pode priorizar rapidez em detrimento da justica (Myers, 2015), ou seja, a velocidade
de julgamento ndo deve se sobrepor a justica da decisdo da sentenca, em outras palavras,
um réu inocente nao deve ser condenado em fungédo de uma “justica rapida”.

Ja a exceléncia judicial e organizacional busca por padrdes elevados de desempenho em
tribunais e organizagdes, integrando métricas quantitativas e qualitativas (National Center for
State Courts, 2013). Abrange tanto tribunais quanto organizagbes em geral, indo além da
cultura para incluir processos e resultados.

A cultura organizacional e exceléncia judicial promove a intersecdo entre cultura
organizacional e exceléncia judicial, onde a cultura € um fator determinante para alcangar a
exceléncia em tribunais (National Center for State Courts, 2013; Myers, 2015). Nesta
intersecao, tem-se a cultura (valores, normas) como base para melhorar o desempenho
judicial, usando modelos como o IFCE e tragos culturais como adaptabilidade, misséo,
envolvimento e consisténcia (Fey e Denison, 2003), ressaltando-se que uma cultura
inadequada pode comprometer a justica (Myers, 2015).

Apesar de a exceléncia judicial ser um valor estratégico para os sistemas judiciais nos EAU,
suas cortes sdo obrigadas a participarem de competicbes de qualidade e exceléncia.
Analogamente, no Brasil ha o Prémio CNJ de Qualidade. Neste sentido, propuseram realinhar
os pesos dos critérios do IFCE para refletir o ambiente local e olhar aos tragos de cultura
organizacional que melhor apoiem as melhorias no sistema judicial. Portanto, a mesma
metodologia de realinhamento de critérios pode ser adotada pelo TRE-GO com foco no
Prémio CNJ de Qualidade.

O realinhamento de critérios baseia-se no AHP, que consiste em um método de tomada de
decisdo multicritério sofisticado. Esse método permitiu a hierarquizacao sistematica dos
critérios do IFCE e a identificagdo dos tracos culturais mais relevantes para o contexto dos
EAU. Basicamente, tem-se:

1. Definigdo do problema e da solugao desejada.
2. Estruturagéo da hierarquia a partir da perspectiva gerencial geral.

3. Construgcido de uma matriz de comparacgéo pareada: cada elemento é avaliado em termos
de sua contribuicdo ou impacto, usando uma escala numérica (geralmente de 1 a 9, onde 1
significa igual importancia e 9 significa extrema importancia).

4. Obtencgao de julgamentos para desenvolver as matrizes: séo coletados julgamentos para
preencher as matrizes de comparacao pareada.

5. Determinagéo das prioridades e teste de consisténcia: com os dados das comparagdes
pareadas, calcula-se as prioridades (pesos) de cada elemento. Depois, verifica-se a
consisténcia das escolhas para garantir que os julgamentos ndo sejam contraditorios.

6. Repetigdo dos passos 3, 4 e 5 para todos os niveis e agrupamentos da hierarquia.

7. Composigao hierarquica (sintese): as prioridades de cada nivel sdo combinadas para obter
uma prioridade global. Isso é feito multiplicando os vetores de prioridades de um nivel pelos
pesos dos critérios do nivel superior e somando os resultados.



8. Avaliagao da consisténcia de toda a hierarquia: multiplica-se o indice de consisténcia de
cada matriz pelo peso do critério correspondente e soma-se os produtos. Esse valor é dividido
por uma expressado semelhante, mas usando o indice de consisténcia aleatorio. Isso garante
que as decisdes tomadas sejam logicamente coerentes.

A coleta de dados ocorreu em dois tribunais de primeira instancia nos EAU, com trés juizes
experientes em fungdes de gestao, que estabeleceu os julgamentos individuais. Isso garantiu
opinides especializadas que refletiam tanto a experiéncia pratica quanto o alinhamento com
0s objetivos estratégicos dos tribunais. A partir destes dados, usaram o AHP para avaliar a
importancia dos sete critérios de exceléncia judicial e determinar qual trago cultural
(adaptabilidade, missao, consisténcia, envolvimento, inovagdo) € mais relevante para cada
critério e para a exceléncia geral dos tribunais.

Os resultados desta pesquisa oferecem diversas implicagbes praticas para gestores e
administradores de tribunais nos EAU, que podem utiliza-los para aprimorar a exceléncia
judicial. Mas ndo apenas, podem ser uteis ao aprimoramento do sistema judicial de qualquer
pais. Os principais achados foram:

1. Foco em Procedimentos e Processos Judiciais: Os gestores devem concentrar esforgos em
melhorar os procedimentos e processos judiciais, priorizando projetos de transformagao
digital. Essa énfase é justificada pelo peso elevado atribuido a esse critério no contexto dos
EAU (21%), refletindo a necessidade de maior eficiéncia e padronizagao.

2. Uso dos Novos Pesos do IFCE em Premiagbes Nacionais: Os pesos recalculados para os
critérios do IFCE no contexto dos EAU podem ser adotados em premiagdes nacionais de
exceléncia, como o “Sheikh Khalifa Government Excellence Program”. Isso permitiria uma
avaliagao mais alinhada as prioridades locais, incentivando os tribunais a focarem nos fatores
mais desafiadores e relevantes, como os procedimentos e processos judiciais.

3. Construgdo de Organizagdes Ageis: Os tomadores de decisdo nos tribunais dos EAU
devem priorizar a criagdo de organizagdes ageis, flexiveis e sensiveis a mudancgas
econdmicas, ambientais, sociais e tecnoldgicas. Essa recomendacao esta alinhada ao peso
elevado atribuido a adaptabilidade (33%), destacando a importancia de responder
rapidamente as transformagdes no ambiente externo e as expectativas dos usuarios.

Portanto, a metodologia AHP apresenta potencial significativo para aplicagdo no Tribunal
Regional Eleitoral de Goias, particularmente no contexto do alinhamento estratégico aos
critérios do Prémio CNJ de Qualidade. Neste contexto, a proposta consiste em:

1. Reenquadramento dos indicadores ao modelo hierarquico de decisao
multicritério: Estruturar uma hierarquia AHP que incorpore:

o Nivel superior: Exceléncia judicial no contexto eleitoral brasileiro

o Nivel intermediario: Eixos tematicos do Prémio CNJ (Governanga,
Produtividade, Transparéncia, Dados e Tecnologia)

o Nivel de critérios: Requisitos especificos de cada eixo (e.g., Produtividade -
Meta 1, Meta 2, Meta 4, entre outros)



2. Constituicao de painel especializado: Formar um painel de 7-9 especialistas
composto por:

o Magistrados com experiéncia em gestao eleitoral
o Gestores da area administrativa do TRE-GO

o Especialistas em tecnologia da informagao

o Representantes da Corregedoria (VPCRE)

o Integrantes do Gabinete de Gestao de Metas (GGM) e do 1° Grau de
Jurisdigao

3. Coleta de dados contextualizada: Implementar um protocolo de coleta de dados
que considere:

o Especificidades da Justiga Eleitoral (e.g., ciclicidade de distribuigdo de
processos de maior peso a cada dois anos)

o Requisitos particulares dos principais indicadores aplicaveis ao TRE-GO
o Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional 2021-2026
4. Analise integrada com parametrizagao customizada: Incorporar na analise:

o Pesos diferenciados para critérios com maior pontuagéo no Prémio CNJ (e.g.,
DataJud: 174 pontos)

o Ajuste das comparagdes considerando o desempenho histérico do TRE-GO
nas avaliagdes anteriores

5. Validagao e implementacao estratégica: Desenvolver:
o Dashboard de monitoramento dos critérios priorizados

o Framework de implementagao gradual das mudancgas culturais necessarias

A adaptagao do AHP no contexto do TRE-GO geraria os
seguintes beneficios esperados, a saber:

(1) priorizagéo estratégica, mediante a identificagdo de onde seria mais pertinente ao TRE-
GO concentrar esforgos para maximizar pontuagao no Prémio CNJ de Qualidade;

(2) transformagao cultural, com o estabelecimento de quais mudangas culturais promoveriam
maior impacto no desempenho institucional;

(3) mensuragao objetiva, com o desenvolvimento de indicadores alinhados as especificidades
da Justica Eleitoral €;

(4) melhoria continua: criagao de ciclo de aprimoramento baseado em evidéncias e alinhado
ao contexto local.



A metodologia AHP oferece ao TRE-GO uma visao
sistémica da exceléncia judicial que integra dimensdes técnicas, culturais e institucionais em
um modelo decisério coerente e estatisticamente fundamentado. Neste sentido, surge a
oportunidade de identificar com precisdo onde concentrar esforgos para maximizar sua
pontuagédo no Prémio CNJ de Qualidade, bem como estabelecer quais transformacgdes
culturais (gestdo da mudanga) promoveriam maior impacto em seu desempenho institucional.
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APENDICE B — DOSSIE - BOAS PRATICAS NA GESTAO DE GRUPO DE TRABALHO REMOTO
PARA ANALISE DE PROCESSOS JUDICIAIS ANTIGOS NO TRE GOIAS

BOA PRATICA SELECIONADA PARA HOMENAGEM E MENCAO HONROSA NO
INFOSFERA 2025 (ANEXO)

Yy Conferimos o presente certificado de apresentacao de Boa
| Infosfera Pratica no INFOSFERA 2025 - Congresso de Gestao da
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TEMPLATE DE SUBMISSAO DE BOA PRATICA AO PREMIO INFOSFERA 2025
Periodo de submissao: 25/08/2025 a 30/09/2025

Este template € um instrumento de apoio para a formalizagdo da sua candidatura ao Prémio Infosfera. O
documento foi desenhado para facilitar a apresentacao de sua boa pratica de forma completa e estruturada,
permitindo que a comissao avaliadora compreenda plenamente o seu escopo, impacto e relevancia para a Gestao
da Informagéao na Esfera Publica.

Nao suprima itens. Preencha o documento com informagoes para todos os aspectos solicitados.

PARTE 1. METADADOS E CLASSIFICACAO DA PRATICA

Este bloco visa coletar as informagdes essenciais que garantem a correta identificagdo, catalogagao e andlise
preliminar de sua pratica.



1.1. Titulo da Boa
Pratica:

Instrugao: Forneca o titulo completo e preciso da sua iniciativa, exatamente
como sera preenchido no formuldrio de submissao online.

Boas Praticas na Gestao de Grupo de Trabalho Remoto para Andlise de
Processos Judiciais Antigos no TRE Goias.

1.2. Entidade(s)
Responsavel(is):

Instrugao: Indique o(s) o6rgao(s), setor(es) ou departamento(s) da
administragao publica que idealizou(aram) e implementou(aram) a pratica.

Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO) - Presidéncia (PRES),
Gabinete de Gestdo de Metas (GGM) e Assessoria de Gestao e Informacao
de Orgaos Externos (AGIOE); Universidade Federal do Tocantins —
PPGGTD-UFT, Programa de Pés Graduagcao em Governanga e
Transformacao Digital.

1.3. Local de Instrugao: Especifique a(s) unidade(s) organizacional(is) e a localizagao
Implantacao: (municipio, estado) onde a boa pratica esta em operagao.

Tribunal Regional Eleitoral de Goias — sede em Goiania/GO
1.4.Escopo e Instrucgao: Classifique o alcance da pratica: Municipal, Estadual, Federal ou

Abrangéncia:

Interfederativo.

Estadual.

1.5. Status Atual:

Instrugao: Descreva o nivel de maturidade e desenvolvimento da pratica:
Piloto, Em Operacao Continua, Em Expansao, etc.

Em Expansao.

1.6. Palavras-chave:

Instrugao: Selecione de 3 a 5 termos-chave que melhor descrevem a
tematica e o foco principal da sua pratica (ex: Governo Digital, Gestao de
Documentos, Dados Abertos, Transparéncia Ativa, etc.).

Gestao de Processos, Governanca Eletronica, Modelagem de Processos,
Trabalho Remoto, Transformacao Digital.

1.7. Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS):

Instrugao: Indique qual(is) ODS da Agenda 2030 a sua pratica enderega ou
contribui para o seu cumprimento.

ODS 16 - Paz, Justica e Instituicoes Eficazes (fortalecimento das
instituicoes e acesso a justica); ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento
Econémico (modernizagdao tecnolégica e produtividade); ODS 9 -
Industria, Inovacdo e Infraestrutura (desenvolvimento tecnoldgico e
inovacgao).

PARTE 2. DOSSIE DESCRITIVO DA PRATICA (RELATO TECNICO E ESTRATEGICO)

Esta secdo é o nucleo da sua submisséo. Desenvolva as respostas com uma abordagem clara, focada em

resultados e na relevancia institucional da iniciativa.

2.1. Caracterizacao
da Boa Pratica:

Instrugao: Em no maximo 300 palavras, apresente uma visao geral da sua
pratica. O que ela é? Qual problema ela resolve ou qual oportunidade ela
explora? Qual é o seu propdsito central?

Trata-se de modelo estruturado de gestéao aplicado a Grupo de Trabalho
Remoto (GTR) para analise de processos judiciais eleitorais antigos no 1°
grau de jurisdicao do TRE-GO.

A iniciativa visa atender a demanda de cumprimento do indicador julgar ou
baixar os processos mais antigos do Prémio CNJ de Qualidade — que é




desafio sensivel a Justiga Eleitoral, considerando que se refere a demandas
referentes a pleitos anteriores.

A iniciativa explora oportunidade de Transformacao Digital na cultura
organizacional da Justica Eleitoral em Goias, através de Governanga
eletronica que integra elementos tecnoldgicos, organizacionais e humanos.
A gestao de processos fundamenta-se na modelagem de processos em
trés niveis de abstracdo (meta-level, model e development runs), com
objetivos descritivos para rastreamento, prescritivos para classificagédo e
tratamento, e explanatdrios para engajamento racional dos membros.

A condugao dos trabalhos se guia em trés pilares: trabalho remoto,
participagao voluntaria e gestao orientada ao produto.

A classificagao dos processos judiciais para fins de divisao de atividades se
da portempo de andamento e complexidade, com adequagéo da distribuigao
de atividades aos servidores a disponibilidade e capacidades individuais dos
membros voluntarios. O controle e monitoramento sado realizados
remotamente pela coordenagao através de ferramentas ja disponiveis (e-
mail, Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) e planilhas), sem necessidade
de investimentos adicionais.

A distribuigao das atividades € realizada de forma peridédica e em reunides
remotas, onde a dire¢cao do grupo expoe as diretrizes a serem seguidas e o0s
integrantes trocam experiéncias, tiram duvidas sobre o trabalho a ser
realizado e apresentam a produtividade do periodo.

O propdsito central em sua concepgao € maximizar o desempenho no
indicador julgar ou baixar os processos mais antigos que afere a
exceléncia judicial sob o escopo do Prémio CNJ de Qualidade.

2.2. Contexto e
Motivacao:

Instrugao: Descreva o cenario institucional e os desafios que levaram a
concepgao e implementagao desta boa pratica. Detalhe os problemas de
gestdo, as lacunas de servico ou as oportunidades de inovagao que
motivaram o projeto.

O cendrio institucional que originou esta boa pratica emergiu de analise
interna do TRE Goids acerca do Relatdério do Prémio CNJ de Qualidade 2023,
na oportunidade, foi verificado que o TRE Goias enfrentou deficiéncia
significativa no indicador julgar ou baixar os processos mais antigos,
obtendo zero pontos dos cinquenta possiveis, comprometendo sua
avaliacao institucional.

A época, o indicador aferiu a relacao dos processos judiciais ingressados até
o ano de 2020, com o total de casos pendentes liquidos no Tribunal
considerando 1° e 2° graus, sendo para o CNJ a medig¢ao do indicador € tUnica
para todo o Tribunal. E importante ressaltar que, a cada ciclo, o ano de
ingresso dos processos € aumentado em 1 (um) de modo a manter o
interregno de 2 anos para ser considerado processo antigo. Para pontuagao
minima, seria necessario que a métrica se encontrasse abaixo de 7%,
contudo o desempenho do tribunal, considerando ambos os graus de
jurisdicao, foi de 9,87%. Seria necessario o 1° grau de jurisdigao baixar mais
258 processos antigos de 332 pendentes liquidos antigos para chegar ao
indicador.

Neste sentido, considerando a necessidade de apoio ao 1° grau em
processos antigos para melhor desempenho do TRE Goias na prestagao




jurisdicional, a administragao entendeu por constituir Grupo de Trabalho
Remoto (GTR) para a analise e movimentagao dos processos antigos em
tramite no primeiro grau de jurisdigdo deste Tribunal, conforme a Portaria
TRE-GO 76/2024 - PRES.

A motivagdo estratégica incluiu o compromisso permanente com o
aperfeicoamento dos servigos eleitorais, a necessidade de preparar a
instituicdo para os desafios do periodo eleitoral, quando tradicionalmente
ocorre um acumulo substancial de processos novos que dificultam a
movimentagao dos processos antigos e, ainda, convergiu como
oportunidade de implementar transformacao digital através de novo modelo
de gestdo de trabalho remoto que aproveitasse o potencial latente de
servidores distribuidos geograficamente.

2.3.Metas e
Resultados
Estratégicos:

Instrucao: Elenque os objetivos especificos que foram definidos para a
pratica e os resultados alcangados até o momento. Conecte os resultados
diretamente com os objetivos iniciais.

Inicialmente, a meta principal da iniciativa, definida pela Portaria TRE-GO
76/2024 - PRES, era auxiliar o Gabinete de Gestdo de Metas (GGM) na
andlise dos processos antigos em tramite no primeiro grau de jurisdigéo. O
objetivo estratégico consistia em transformar o desempenho no indicador
julgar ou baixar os processos mais antigos do Prémio CNJ de Qualidade,
evoluindo de zero para cinquenta pontos maximos possiveis.

Os resultados alcangados superaram as expectativas. No ciclo 2022-2023,
o tribunal obteve zero pontos de cinquenta possiveis no indicador. No ciclo
seguinte, 2023-2024, o GTR conseguiu elevar a pontuagao para a maxima
possivel, qual seja, de cinquenta pontos. Ainda, considerando que processos
gue integravam o indicador julgar ou baixar os processos mais antigos
também faziam parte do universo dos indicadores celeridade das agées
penais e tempo médio dos processos pendentes liquidos, os esforgos
reverberaram também nestes indicadores, permitindo alcangar pontuagao
conjunta maxima de 120 pontos. Posteriormente, tais indicadores foram
incluidos no escopo do GTR.

Em termos quantitativos absolutos, houve uma redugéo drastica no numero
de processos pendentes liquidos antigos: de aproximadamente 258
processos antigos no primeiro grau em 2022-2023 para apenas 65 processos
em 2023-2024, representando uma eficiéncia de movimentagao processual
superior a 74%. Ainda, no ciclo 2024-2025, apurou-se apenas 22 processos
pendentes liquidos antigos, representando uma eficiéncia de movimentagao
processual total superior a 91% desde o surgimento da iniciativa, conforme
painel interno do TRE-GO do Laboratdrio de Inovagdes disponivel nas
evidéncias e material complementar. Esta performance permitiu ao TRE-GO
evoluir do Selo Prata para o Selo Ouro no ciclo 2023-2024 no Prémio CNJ de
Qualidade.

2.4.Inovacao e
Diferencial:

Instrugao: Justifigue por que sua iniciativa se qualifica como uma boa
pratica. Destaque os elementos distintivos, a abordagem inovadora ou a
aplicacao especial de conhecimento que a diferencia de outras iniciativas
similares.

A inovagado das boas praticas aqui apresentadas deve ser avaliada no
contexto da Justica Eleitoral Brasileira. Devido as singularidades desse




contexto, ha limitagbes de benchmarking na determinacado dessas boas
praticas, e até onde é de conhecimento destes autores, ndo ha informagoes
sobre praticas similares implementadas por outros TREs. Portanto, as boas
praticas aqui relatadas sao fruto de autoavaliagdo, que consiste em
comparagdes anuais demonstradas pela evolugao no Prémio CNJ de
Qualidade do Selo de Qualidade Prata para Ouro.

E condicdo comum entre as unidades TREs do pais o legado de
processos de eleicdes anteriores, também denominados processos
judiciais eleitorais antigos, que consiste num indicador independente
no Prémio CNJ de Qualidade, o que prova sua relevancia para a
Justica Eleitoral. Entdo, a hipétese elaborada pelo TRE-GO foi:
“a constituicdo de uma forga tarefa auxiliar na forma de
um Grupo de Trabalho Remoto (GTR) atende a demanda
de cumprimento do indicador julgar ou baixar os
processos mais antigos do Prémio CNJ de Qualidade”.

Todavia, a mera criagdo de um GTR nado necessariamente promove
a satisfagdo de um indicador de qualidade. Faz-se necessario
estabelecer um modelo de gestdo deste grupo, que implica num
modelo de gestdao de processos. A operacionalizacdo deste grupo
fundamenta-se no trabalho remoto e na participagédo voluntaria, isto
é, os membros do GTR s&o voluntarios. Esses foram os pilares
utilizados pela coordenagédo do GTR com a orientagdo do PPGGTD-
UFT para a modelagem do processo de funcionamento do GTR. O
Conceito de Operacbes do GTR baseou-se nos trés niveis basicos de
abstracdo de processos: process meta-level, process model,
development runs. Por conseguite, destacou-se:
i) os objetivos descritivos da modelagem de processos, a ser
exercido pelo coordenador, para o acompanhamento
(rastremento do indicador) dos processos e para o ponto de
vista de observador externo;
ii) os objetivos prescritivos, a serem exercidos por todos os
membros do GTR, pela definicdo dos tipos de processo para
sua classificacdo, e como deveriam ser tratados para se
alcangar o desempenho desejado, ou seja, a classificagao é
elaborada pelo coordenador com sua priorizagdo para a
adequagdo as possibilidades e limitagcbes dos membros
voluntarios na atribuicdo de tarefas e processos;
i) e objetivos explanatorios, a ser exercido pelo coordenador,
sobre o rationale dos processos para o convencimento e adesao
dos membros do GTR das prioridades elencadas, com base em
argumentos racionais que possibilitassem a avaliagdo de
possibilidades de forma autbnoma e por participante,
promovendo a independéncia na atuagdo de seus membros,
com o estabelecimento explicito entre a classificagdo dos tipos
de processos e requisitos do indicador buscando maximizar seu
resultado, com a pré-definicdo de “pontos de coleta” para a
extracdo de dados que permitissem o acompanhamento da
evolugao do indicador.




A orientagdo da modelagem de processos adotada pode ser classificada
como orientada ao produto. Isto porque para a composi¢ao do indicador
julgar ou baixar os processos mais antigos cada processo judicial eleitoral
pode ser entendido como um produto, ou seja, ao final do tratamento do
processo judical tem-se uma sentenga (ou produto) que entdo €
contabilizado e impacta no indicador.

O design de classificagdo dos processos judiciais eleitorais considerou a
tipificacao em termos de justica eleitoral, tempo de andamento do processo
e a sua complexidade. Entao, estabeleceu-se as prioridades de execugao
dos processos, e a distribuigdo desses processos entre os membros do GTR
obedecendo as possibilidades, disponibilidades e capacidades individuais.
Portanto, a gestdo dos processos deu-se pelo acoplamento entre a
classificagao do processo e o perfil do membro do GTR.

A metodologia de operagao do GTR necessitou do arranjo dos elementos
tecnoldgicos, organizacionais e humanos para objetivo especifico. O
principal diferencial reside na metodologia estruturada de gestao remota e
um ecossistema integrado de colaboragao virtual caracterizando um
esquema de Governanca eletronica. Isto €, a atuagdo remota dos membros
do GTR foi integralmente a distancia com a utilizagdo de ferramentas de
Tecnologia da Informagao e Comunicagdo com controle e monitoramento
pelos responsaveis técnicos auxiliando a coordenagdo no planejamento
estratégico, na distribuicdo de tarefas com priorizagdo de demandas e
supervisao dos resultados pela administragao superior — Gabinete de Gestao
de Metas que reporta diretamente a Presidéncia do TRE-GO. Entao, essa
mudancga operacional na instituicao representa uma Transformacgao Digital
intra-organizacional.

Adicionalmente, essa Transformacao Digital resultou em uma pratica com
incentivos motivacionais claros, incluindo flexibilidade laboral, por permitir o
trabalho a distancia do servidor sem controle de jornada, apenas de
produtividade, e reconhecimento institucional do trabalho realizado.

Ja o elemento distintivo € a gestdo aberta a participagdo de todos os
membros do GTR, que permitiu contribuigbes com ideias para
aperfeicoamento continuo de processos. Neste espeque, aos proximos
ciclos ja ha propostas para aprimoramento da gestdo, com sugestdes de
novos meétodos para gerenciamento dos processos de trabalho, com
modelagem de fluxos de atividades e padronizagéo de documentos, visando
mais eficiéncia, seguranca e automacoes de tarefas.

O aprimoramento dos processos € parte integrante da estratégia adotada, a
Model-View-Controller Evolutionary Acquisition Interdiscipinary Research
Project Management (MVC-EA-IRPM) — a Gestao de Projetos de Pesquisa
Interdisciplinar com Aquisigao Evolucionaria e Arquitetura Modelo-Visao-
Controle. Entao, o aprimoramento anual do GTR da-se pela estratégia de
considerar todo ano o Prémio CNJ de Qualidade como um projeto. A




abordagem interdisciplinar ocorre naturalmente aos se considerar os
aspectos legais e normativos da Justica Eleitoral, com questoes
administrativas e gerenciais intermediadas por Tecnologias da Informacao e
Comunicacgao, em outras palavras, a Transformacgao Digital da Gestao de
Processos Antigos da Justiga Eleitoral com a Governanga Eletronica.

Em suma, na abordagem MVC-EA-IRPM, considera-se o Prémio CNJ de
Qualidade como um projeto anual do Grupo de Trabalho Remoto (GTR). Os
indicadores a serem tratados pelo GTR sao blocos de desenvolvimento no
contexto da aquisi¢ao evolucionaria, e 0 modelo de processos e sua gestao
atende a arquitetura de negocios Modelo-Visao-Controle. Em termos do
Padrao MVC, nesta estratégia e nos objetivos da modelagem de processos,
0s objetivos descritivos se enquadram na Visao, os objetivos prescritivos se
enquadram no Modelo, e 0 objetivos explanatérios se enquadram no
Controle.

2.5. Sustentabilidade
e Potencial de
Escalabilidade:

Instrugao: Avalie o potencial de continuidade da pratica no longo prazo.
Descreva a possibilidade de sua replicabilidade ou expansao para outras
areas da sua instituigéo ou para outros 6rgaos da administragao publica.

O potencial de continuidade no longo prazo é soélido, fundamentado na
evolugao progressiva da estratégia MVC-EA-IRPM e na ampliagédo de escopo
para mais indicadores e metas do Prémio CNJ de Qualidade, ou os blocos
evolutivos na aquisi¢gao evoluciondria, o que tem se demonstrado frutifero,
conforme ultimos ciclos avaliativos. A sustentabilidade é assegurada pelo
apoio perene do Gabinete de Gestdo de Metas e pelo reconhecimento
institucional ja realizado aos responsaveis pela gestao da iniciativa.

A escalabilidade da pratica é notavel, com possibilidades multiplas de
expansao dentro do padrao MVC (Modelo-Visdo-Controle). Internamente, a
metodologia ja demonstrou capacidade de adaptagdo a diferentes
contextos. Nas unidades jurisdicionais auxiliadas pelo Grupo de Trabalho,
houve o compartilhamento das praticas que viabilizam a disseminagao
organica da metodologia da iniciativa. Assim, a flexibilidade do modelo
permite a replicagao da forma de gestao em outras unidades do TRE Goias.
Externamente, o potencial de replicabilidade para outros d6rgaos da Justica
Eleitoral e até mesmo para outros ramos do Judiciario é consideravel.
Apesar da metodologia ndo depender de tecnologias proprietarias ou
recursos excepcionais, baseando-se principalmente na reorganizagao de
processos de trabalho existentes e na utilizagdo de ferramentas ja
disponiveis, a arquitetura MVC permite e facilita o desenvolvimento de um
Sistema de Informagbes Gerenciais (SIG) para apoiar o GTR. Isto €, a
estratégia MVC-EA-IRPM ¢é adequada para o desenvolvimento de SIGs
comprovadamente por artigos cientificos e registros de software.

2.6. Impacto

Instrugdo: Descreva os resultados e indicadores mais relevantes
alcangados, relacionando-os diretamente aos objetivos da pratica.
Mencione premiagodes, reconhecimentos, desenvolvimento de tecnologia ou
outros produtos. Dé énfase especial aos resultados obtidos nos ultimos dois
anos.

Os resultados e indicadores alcangados pelo Grupo de Trabalho Remoto




(GTR) manifestam-se na evolugao extraordinaria da pontuagéo no indicador
julgar ou baixar os processos mais antigos do Prémio CNJ de Qualidade: de
0 (zero) pontos no ciclo 2022-2023 para a pontuagao maxima de 50
(cinquenta) pontos no ciclo 2023-2024, representando salto de
desempenho.

Esta conquista gerou efeito reverberante em outros indicadores correlatos,
uma vez que os processos contemplados no escopo julgar ou baixar os
processos mais antigos também integram o universo dos indicadores
celeridade das acbes penais e tempo médio dos processos pendentes
liquidos. Consequentemente, a pontuagao total do complexo de indicadores
evoluiu de 60 (sessenta) pontos no ciclo 2022-2023 para 120 pontos no ciclo
2023-2024, com projegao atual de 140 pontos para o ciclo 2024-2025,
considerando o acréscimo regulamentar na pontuacao do indicador
Celeridade das Agdes Penais de 20 para 40 pontos maximos possiveis.

Em termos quantitativos absolutos, os numeros evidenciam resultados
excepcionais: redugao de 258 processos pendentes liquidos antigos em
2022-2023 para apenas 65 processos em 2023-2024 (melhora de 74%),
culminando em apenas 22 processos pendentes liquidos antigos no ciclo
2024-2025, o que representa melhora de 91% desde o surgimento da
iniciativa.

Internamente, o reconhecimento da eficacia metodoldgica resultou na
expansao formal do escopo de atuagado do Grupo de Trabalho através da
Portaria TRE-GO 47/2025, que incorporou os indicadores "Celeridade das
Acgdes Penais" e "Tempo Médio dos Processos Pendentes Liquidos" as
atribuigdes do Grupo de Trabalho institucionalizando o modelo de gestao
integrada de indicadores processuais. Além da constituicdo de outros
Grupos de Trabalho pelo GGM sendo convidados os servidores com
experiéncia na metodologia para difusao.

Em termos de reconhecimentos externos, o TRE-GO experimentou evolugao
ascendente: do Selo Prata para o Selo Ouro no Prémio CNJ de Qualidade
2023-2024. Atualmente, ha perspectiva concreta de conquista de
certificagdes ainda superiores.

2.7.Parceriae
Participagao Social:

Instrugao: Informe se o desenvolvimento ou a execugao da pratica contou
com a colaboragao de outras entidades (governamentais ou ndo) ou com o
engajamento direto da sociedade civil.

Internamente, a iniciativa recebeu a colaboragao da Presidéncia do Tribunal,
da Assessoria de Gestdo e Informacdo de Orgdos Externos (AGIOE), do
Gabinete de Gestao de Metas (GGM), da Vice-Presidéncia e Corregedoria
Regional Eleitoral, e das 92 Zonas Eleitorais do primeiro grau.

O desenvolvimento e execugao da pratica contaram também com
colaboracao académica, envolvendo parceria estratégica entre diferentes
niveis hierarquicos do TRE-GO o Programa de Pods-Graduagdo em
Governanca e Transformacgao Digital (PPGGTD) da Universidade Federal do
Tocantins que contribuiu com base cientifica e metodoldgica para ainiciativa,
mediante acompanhamento durante os ciclos de atuagao.

Apresenca de servidores do GTR e das unidades do TRE-GO participantes da
iniciativa como estudantes de mestrado e de doutorado do PPGGTD-UFT




criou ponte entre teoria e pratica. O programa forneceu conhecimentos
interdisciplinares, bem como orientagdo metodoldgica para modelagem de
processos, geréncia de projetos, e elaboracao de indicadores, elevando a
iniciativa de solugao operacional baseada em estudos cientificos.

A contribuicdo do PPGGTD-UFT estabeleceu novo paradigma de inovagéo no
TRE-GO demonstrando que parcerias estratégicas com instituicoes de
ensino podem transformar a cultura organizacional de institui¢oes.

Por fim, embora nao tenha envolvido formalmente entidades externas ou
sociedade civil organizada, a pratica promoveu engajamento indireto
significativo da comunidade. Advogados, partidos politicos e cidaddos em
geral demonstraram maior responsividade e colaboragao processual ao
perceberem a aceleragao na tramitagado de feitos antigos, resultando em
maior celeridade e participagdo no contraditério. Colheu-se evidéncia
complementar no sentido de que a eficiéncia jurisdicional estimula
naturalmente a cooperacao dos usuarios do sistema da Justiga Eleitoral.

PARTE 3. EVIDENCIAS E MATERIAL COMPLEMENTAR

Apresente evidéncias que validem as informagdes descritas no dossié. Este material € crucial para a avaliagao da
comissao.

® Instrucées:

O Anexe um unico arquivo em formato PDF com até 10 paginas, contendo materiais de apoio (ex:
reportagens, publicagoes, capturas de tela, depoimentos, graficos, relatorios de impacto). Este
material podera ser anexado no proprio formulario de submissao.

o Alternativamente, fornega links diretos e acessiveis para videos, sites, dashboards ou outros recursos
digitais que demonstrem o funcionamento e os resultados da pratica. Nesse caso, os links devem ser
fornecidos neste documento.



APENDICE C — MATERIAL COMPLEMENTAR - BOAS PRATICAS NA GESTAO DE GRUPO DE
TRABALHO REMOTO PARA ANALISE DE PROCESSOS JUDICIAIS ANTIGOS NO TRE GOIAS

BOA PRATICA SELECIONADA PARA HOMENAGEM E MENCAO HONROSA NO

INFOSFERA 2025
y v Pela exceléncia, inovacao e impacto da gestdo da
' InfOSfera informacgao na esfera publica, a Comissao Organizadora
S e tem a honra de conferir o Prémio Men¢ao Honrosa a
iniciativa
Certificado
Mencao Honrosa Boas Praticas na Gestdo de Grupo de

Trabalho Remoto para Analise de
Processos Judiciais Antigos no TRE
Goias
Iribunel Regional Eleitaral de Coids

Vitor Carneiro Ramos, Patrick Letouze, Jose Carlos Lucio
Maia, llana Murici Ayres, Rodrigo De Melo Brustolin

Curitiba, 21 de outubro de 2025

EVIDENCIAS E MATERIAL COMPLEMENTAR

1. CONTEXTO PARA INSTITUIGAO DO GRUPO DE TRABALHO REMOTO (GTR):

Conforme relatado no item 2.2., do dossié, o contexto e a motivagdo que levou a concepgéo e
implementacéo da boa pratica se deu fruto de andlise interna do TRE Goias acerca do Relatério do Prémio CNJ
de Qualidade 2023, do Conselho Nacional de Justi¢a, na oportunidade, foi verificado que o TRE Goias enfrentou
deficiéncia significativa no indicador julgar ou baixar os processos mais antigos, obtendo zero pontos dos

cinquenta possiveis, comprometendo sua avaliag&o institucional.

Imagem 1. Excerto do documento “Relatorio Prémio CNJ de Qualidade 2023” (documento
interno, disponivel no SEI 23.0.000011897-4).



JULGAR PROCESSOS ANTIGOS (50 PONTOS)

Este indicador verdics # refagho dos processos adioss mgressados sté o ano de 2020
com o total de casos pendentes liguidos no Tribunal consideranda 1% ¢ 22 graus, sendo
para o ONJ a medicido do indicador ¢ dnica para todo o Tribunal, A métrica @ que 0
percentual de repredentacdo dos processos antigos no Trbunsl deve ser 4 menor

possivel, sendo que até 3% vale 50 pontos e entre 3% & 7% vale 25 pontos.

0 resultado do Tribunal, considerando o 19 & 2% graus fol de 9,87%, portanto nilo sendo

possived alcancar qualguer pontuagdo

O 19 grau akancou 12,13% & seriam necessérios balxar mals 258 processas antigos de

um total de 332 pendentes liquidos antigos

Ehabueads por: 49LAN

)

Assessoris Cipecial de Flansamento Estratégico, Governanga ¢ Gestdo
Diretocia Ger

TRE-GO

0 27 grau alcangou 1,13%, tende como pendentes apenas 8 processos antgas de um

1otal de 708 pandentes liquidos, O periodao de atenicio foi de DL/0B/2022 5 31/07/2023

Assim, considerando a necessidade de apoio ao 1° grau em processos antigos para melhor desempenho
do TRE Goias na prestagao jurisdicional, foi instituido GRUPO DE TRABALHO REMOTO (GTR) por meio da
Portaria TRE-GO n° 76/2024-PRES, de 25 de margo de 2024

(disponivel em https://www.tre-go.jus.br/legislacao/compilada/portarias-da-presidencia/2024/portaria-da-
presidencia-202400076).

Portanto, com o escopo de instituir Grupo de Trabalho Remoto para analise de processos antigos em
trémite no primeiro grau, no periodo de 05/03/2024 a 31/07/2024, data de afericdo do Prémio CNJ de Qualidade
ciclo 2023-2024.

A Portaria TRE-GO 355/2024-PRES alterou a composicdo do Grupo de Trabalho Remoto que,
anteriormente, havia sido alterada pela Portaria TRE-GO 125/2024-PRES que, por sua vez, também alterou a
Portaria TRE-GO 76/2024-PRES. Todas as alteragdes até a Portaria TRE-GO 355/2024-PRES tiveram lugar para

atualizagdo da composi¢cao dos membros.

(disponiveis em https://www.tre-go.jus.br/legislacao/compilada/portarias-da-presidencia/2024/portaria-

da-presidencia-202400355, e https://www.tre-go.jus.br/legislacao/compilada/portarias-da-
presidencia/2024/portaria-da-presidencia-202400125)

Posteriormente, no ciclo 2024-2025 houve expans&o do escopo por meio da Portaria TRE-GO 47/2025-
PRES, alterando a redacgéo do art. 1° da Portaria PRES n.° 355, de 6 de agosto de 2024, abarcando os indicadores

julgar ou baixar os processos antigos; celeridade das agbes penais, e; tempo médio dos processos pendentes

liquidos."



(disponivel em https://www.tre-go.jus.br/legislacao/compilada/portarias-da-presidencia/2025/portaria-
pres-no-47-de-25-de-fevereiro-de-2025)

Atualmente, o GTR atua com base na Portaria TRE-GO 232/2025-PRES (disponivel em https://www.tre-

go.jus.br/legislacao/compilada/portarias-da-presidencia/2025/portaria-pres-no-232-de-4-de-agosto-de-2025) que

prorrogou a atuagao até 28/02/2026, data prevista para retorno presencial de servidores em razdo das atividades

preparatorias as Elei¢cdes 2026, e também atualizou a composi¢éo de membros.

2. METODOLOGIA MVC-EA-IRPM

2.1 Arquitetura da Estratégia Model-View-Controller Evolutionary Acquisition Interdiscipinary
Research Project Management (MVC-EA-IRPM) aplicada ao GTR

Na linha do que relatado no item 2.4 Inovagao e Diferencial, do Template de Submiss&o de Boa Pratica
ao Prémio INFOSFERA 2025, a boa pratica implementou modelo de gestdo de processos a partir de orientagao
do Programa de Pds Graduagdo em Governanga e Transformagao Digital da Universidade Federal de Goias
(PPGGTD-UFT), a modelagem do processo baseou-se em trés niveis de abstragdo process meta-level, process
model, development runs e, posteriormente, a par do arranjo de elementos tecnoldgicos e organizacionais,
notadamente pela governanca eletronica, aplicou como método de aprimoramento continuo a estratégia Model-
View-Controller Evolutionary Acquisition Interdiscipinary Research Project Management (MVC-EA-IRPM), ou seja,
por meio da Gestdo de Projetos de Pesquisa Interdisciplinar com Aquisigdo Evolucionaria e Arquitetura Modelo-

Visdo-Controle.

Neste sentido, confeccionou-se o fluxo abaixo para demonstrar a modelagem de processos aplicada no

Grupo de Trabalho Remoto (GTR) para Transformacéao Digital do TRE Goias.

llustragao 01. Da modelagem de processos aplicada no GTR para Transformacgao Digital do TRE
Goias.
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A arquitetura MVC no caso presente foi mapeada em termos dos objetivos da modelagem de processo
se estruturando em: (1) Model (Modelo): Objetivos prescritivos e gestdo de dados; (2) View (Visao): Objetivos
descritivos e dashboards de monitoramento, e; Controller (Controle): Objetivos explanatérios e coordenacéo. Por
sua vez, sua integracao com a estratégia Evolutionary Acquisition Interdiscipinary Research Project Management
(Gestéao de Projetos de Pesquisa Interdisciplinar com Aquisi¢do Evolucionaria) - EA-IRPM, permitiu a interpretacédo
de cada ciclo como bloco de desenvolvimento o que, no contexto da aquisicdo evoluciondria, permite a
incorporacéo de melhorias e obtengao de resultados superiores. De forma simples, a metodologia aplicada consiste
no seguinte: (1) Inicio do ciclo, (2) planejamento, (3) analise e distribuigdo, (4) execugao, (5) monitoramento e
controle, (6) consolidagdo da evolugdo e incorporagdo a metodologia para proximo ciclo. Insta ressaltar que a
atuacéo do Grupo de Trabalho Remoto é documentada em processo do Sistema Eletrénico de Informagéao (SEI).
As linhas pontilhadas representam os fluxos de feedback e comunicagdo entre os niveis, evidenciando a
natureza sistémica da arquitetura MVC-EA-IRPM. A metodologia incorpora o conceito de Evolutionary
Acquisition através de ciclos anuais como blocos evolutivos: Cada ciclo do Prémio CNJ representa um bloco de
desenvolvimento que pode ser aprimorado, ou seja, os aprendizados de cada ciclo sdo integrados ao proximo,
permitindo evolugéo continua, contando com ajustes metodoldgicos baseados nos resultados obtidos e diretrizes
da alta administragao e feedbacks dos participantes.

3. RESULTADOS
3.1. Evolugéao dos Indicadores do Prémio CNJ de Qualidade

Insta ressaltar que, no Template de Submissédo de Boa Pratica ao Prémio INFOSFERA 2025, em especial
em seus itens 2.3 e 2.6, houve detalhamento sobre o desempenho do Tribunal Regional Eleitoral de Goias nos

ciclos do Prémio CNJ de Qualidade, notadamente sobre indicadores do eixo produtividade.

Abaixo, serdo expostos dados, dashboards, tabelas e outras ilustragdes a fim de demonstrar evidéncias

que validem as informagdes descritas no dossié.

Em regra, o Prémio CNJ de Qualidade avalia os tribunais brasileiros em quatro eixos tematicos

fundamentais: governanga: (1) politicas judiciarias e fortalecimento institucional, (2) produtividade:



eficiéncia, gestao judiciaria e celeridade processual; (3) transparéncia: prestagdo de informagdes e dados publicos,
€; (4) dados e tecnologia: capacidade de gestdo de dados e implementacdo de solugdes tecnoldgicas.

3.1.1. Ciclo 2022-2023: 0 pontos (0%) no indicador julgar ou baixar os processos mais antigos - 60
pontos nos indicadores julgar ou baixar os processos antigos; celeridade das agées penais, e; tempo médio
dos processos pendentes liquidos, posteriormente, aos cuidados do Grupo de Trabalho.

Imagem 2. Excerto da Ficha Avaliativa do Prémio CNJ de Qualidade em relagdo ao TRE-GO no
ciclo 2022-2023. (disponivel: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/12/ficha-avaliativa-tre-go.pdf, p. 6)
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A Ficha Avaliativa do Prémio CNJ de Qualidade é umdocumento oficial de diagnostico
institucional produzido anualmente pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) para avaliar o desempenho de todos
os tribunais brasileiros. O trecho da ficha avaliativa acima contém veredito sobre o indicador julgar ou baixar os
processos mais antigos em relagdo ao TRE-GO quanto ao ciclo 2022-2023.

3.1.2. Ciclo 2023-2024 - Instituigdo do Grupo de Trabalho a partir deste ciclo: conquistados 50 pontos
no indicador julgar ou baixar os processos mais antigos (maximo possivel) e 120 pontos (maximo possivel),
nos demais indicadores julgar ou baixar os processos antigos; celeridade das ag6es penais, e; tempo médio
dos processos pendentes liquidos que tiveram reverberagdo pela atuagdo do Grupo de Trabalho:

Imagem 3. Excerto de Dashboard de Resultados do Prémio CNJ de Qualidade em relagdo ao
TRE-GO no ciclo 2023-2024.
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(Painel de Resultados - ciclo 2023-2024 - disponivel em:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNDhiNTc40ODQtMzM1ZS00Y mJhL TImODQINjimMzImNGI1MDc4li
widCI6ImFKOTESMGU2LWMONWQINDYWMC1iYZVILWV]YTU 1NGNjZjQ5NyIsImMiOjJ9&pageName=Re
portSection624cdbfbbf5b55a1025c¢, selecionar Ficha Avaliativa, Justica Eleitoral e TRE-GO, acesso em
20/09/2025)

Em relagdo ao ciclo 2023-2024 se encontra disponivel dashboard interativo com os resultados da
avaliagdo do Prémio CNJ de Qualidade aos tribunais brasileiros, é outra forma de documento oficial de diagndstico
institucional produzido anualmente pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) para avaliar o desempenho de todos

os tribunais brasileiros.

No dashboard acima contém veredito dos indicadores julgar ou baixar os processos antigos;
celeridade das acées penais, e; tempo médio dos processos pendentes liquidos em relagdo ao TRE-GO
quanto ao ciclo 2023-2024, demonstrando os primeiros resultados apds a implementagéo da boa pratica a partir
da metodologia aplicada ao GTR instituido durante o ciclo.

3.1.3. Ciclo 2024-2025. Da indisponibilidade de dados oficiais do CNJ em relagdo ao resultado do
Prémio CNJ de Qualidade na presente data.



Em relagdo ao ciclo 2024-2025 os resultados oficiais do CNJ acerca do Prémio CNJ de Qualidade ainda

nado se encontram disponiveis.

Neste sentido, o TRE-GO utiliza painéis de monitoramento, disponiveis em seu Laboratério de Inovagdes,

em relagdo aos indicadores e metas pertinentes ao Prémio CNJ de Qualidade, disponivel em https://powerbi.tre-

go.jus.br/internet/Bl/index.html?Bl=indicadores-premio-cnj.

Os diversos dashboards internos direcionam a atuagao do tribunal em relagdo ao aos indicadores, metas

e requisitos do Prémio CNJ de Qualidade.

Nas imagens abaixo demonstramos apuragao interna realizada quanto aos indicadores julgar ou baixar
os processos antigos; celeridade das agbes penais, e; tempo médio dos processos pendentes liquidos em
relacdo ao TRE-GO quanto ao ciclo 2024-2025, demonstrando os primeiros resultados apos a implementacéo da

boa pratica a partir da metodologia aplicada ao GTR instituido durante o ciclo.

3.1.3.1. A partir de dados internos do TRE-GO, alcangou-se 50 pontos no indicador julgar ou baixar os

processos mais antigos (maximo possivel) - 1,12% de processos antigos

A imagem 4 demonstra a apuragéo interna do TRE-GO em relagéo ao indicador julgar ou baixar os
processos mais antigos, tem-se que os parametros abrange todo o tribunal, primeiro e segundo grau de jurisdi¢éo,

importante consignar que o GTR agiu somente no primeiro grau de jurisdi¢ao.

Imagem 4. Apuracgao interna do TRE-GO em relagao ao indicador julgar ou baixar os

processos mais antigos em relagao ao TRE-GO no ciclo 2024-2025, quanto a todo o tribunal.
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(Indicador julgar ou baixar os processos mais antigos — disponivel em: https://powerbi.tre-

go.jus.br/internet/Bl/index.htmI?Bl=processos-antigos, acesso em 20/09/2025).

A imagem 5 demonstra a apuragéo interna do TRE-GO em relagdo ao indicador julgar ou baixar os
processos mais antigos, tem-se que os parametros abrange apenas o primeiro grau de jurisdigdo, integrante do

escopo do GTR.

Imagem 5. Apuracgao interna do TRE-GO em relagao ao indicador julgar ou baixar os
processos mais antigos em relagdo ao TRE-GO no ciclo 2024-2025, quanto ao primeiro grau de
jurisdigao (escopo do GTR): (disponivel em: https://powerbi.tre-

go.jus.br/internet/Bl/index.htmI?Bl=processos-antigos, selecionado G1 na aba Grau)
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Em relagdo ao indicador celeridade das agb6es penais — ciclo 2024/2025: Houve manutengdo de
pontuagdo maxima possivel, quais sejam 40 pontos. Frisa-se que, durante o ciclo, foi alterado de 20 para 40 pontos

maximos a partir de novo regulamento, art. 10, XI, Portaria n® 411/2024)

Imagem 6. Apuracgao interna do TRE-GO em relagao ao indicador celeridade das agées
penais em relagdo ao TRE-GO no ciclo 2024-2025, quanto a todo o tribunal: ((Disponivel em:

https://powerbi.tre-go.jus.br/internet/Bl/index.html?Bl=celeridade-das-acoes-penais
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A imagem 6 demonstra a apuragéo interna do TRE-GO em relagédo ao indicador celeridade das agées
penais, tem-se que os parametros abrange todo o tribunal, primeiro e segundo grau de jurisdigdo, importante

consignar que o GTR agiu somente no primeiro grau de jurisdigéo.

Em relacéo ao indicador tempo médio dos processos pendentes liquidos: Houve manutencédo de
pontuagdo maxima possivel, quais sejam 50 pontos. A imagem 7 demonstra a apuragéo interna do TRE-GO em
relacdo ao indicador tempo médio dos processos pendentes liquidos, tem-se que os pardmetros abrange todo o
tribunal, primeiro e segundo grau de jurisdigao, importante consignar que o GTR agiu somente no primeiro grau de

jurisdicao.

Imagem 7. Apuragao interna do TRE-GO em relagao ao indicador tempo médio dos
processos pendentes liquidos em relagao ao TRE-GO no ciclo 2024-2025, quanto a todo o tribunal:

(em: https://powerbi.tre-go.jus.br/internet/Bl/index.htm|?Bl=tempo-medio-processos)
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4. DA CONSOLIDAGAO DO DESEMPENHO DO GTR NO TRE-GO

Grafico 01. Da evolugao do desempenho do TRE-GO no Prémio CNJ de Qualidade nos
indicadores julgar ou baixar os processos antigos; celeridade das ag6es penais, e; tempo médio dos

processos pendentes liquidos



EVOLUCAO DO DESEMPENHO NO PREMIO CNJ DE QUALIDADE
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Por fim, foi elaborado o grafico 1 para demonstrar a evolugdo do desempenho do TRE-GO no Prémio
CNJ de Qualidade no ano anterior a instituicido do GTR e com os 2 (dois) ciclos seguintes, ou seja, em relagéo as
edigdes do prémio de 2022-2023, 2023-2024 e 2024-2025.

O gréfico, a partir da consolidagdo dos dados demonstrados no dossié e neste material complementar,
caminha pela eficacia da metodologia implementada na boa pratica. Conforme detalhado no item 2.4 do dossié, o
método de aprimoramento continuo baseado na estratégia Model-View-Controller Evolutionary Acquisition
Interdiscipinary Research Project Management (Gestdo de Projetos de Pesquisa Interdisciplinar com Aquisigao
Evolucionaria e Arquitetura Modelo-Visdo-Controle) - (MVC-EA-IRPM) demonstrou-se eficaz e adequado aos
objetivos delineados.

Em especial, destaca-se o aspecto da Evolutionary Acquisition (Aquisicdo Evolucionaria), que se
evidencia em cada ciclo avaliativo. A abordagem trata cada periodo como um bloco evolutivo independente,
permitindo a incorporagéo sistematica de melhorias e aprendizados do ciclo anterior.

5. RECONHECIMENTOS INTERNOS

Registro de reconhecimento pelos trabalhos dos Grupos de Trabalho que auxiliam o Gabinete de Gestéo
de Metas (GGM), incluindo o objeto desta iniciativa, houve citagdo nominal dos servidores participantes que
contribuiram no ciclo 2024-2025, a partir de 01:41:

https://lwww.youtube.com/livelyimvua7bnuo?si=Mf4l0UxIhAYXrXta&t=6102

6. RECONHECIMENTOS EXTERNOS

A partir da atuagéo do Grupo de Trabalho, tem-se a seguinte evolugdo no Resultado do Prémio CNJ de
Qualidade em relagdo ao TRE Goias:



Resultados do Prémio CNJ de Qualidade 2022-2023 — TRE Goias recebe selo Prata, com 86,5% de
aproveitamento na pontuagdo: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/12/resultado-premio-cnj-de-
qualidade-2023.pdf

Resultados do Prémio CNJ de Qualidade 2023-2024 — ciclo que contou com a colaboragéo do Grupo de
Trabalho objeto da presente iniciativa — TRE Goias recebe selo Ouro, com 93,1% de aproveitamento na

pontuagédo: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/12/resultado-premio-cnj-de-qualidade-2024.pdf

Resultados do Prémio CNJ de Qualidade 2024-2025 — ciclo que contou com a continuidade da
colaboragéo do Grupo de Trabalho objeto da presente iniciativa — TRE Goias, de acordo com dados internos,
possui expectativa de receber pontuagao maxima em todos indicadores e metas do eixo produtividade, ainda

se aguarda apuragéo pelo CNJ.
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APENDICE D — Artigo — Uma Proposta de Integracio do “International Framework for Court

Excellence” as Praticas do Tribunal Regional Eleitoral de Goias

Uma proposta de integragao do “International Framework for Court
Excellence” as praticas do Tribunal Regional Eleitoral de Goias

A proposal for integrating the International Framework for Court Excellence
into the Tribunal Regional Eleitoral de Goias practices

Resumo

Este artigo propde a integracdo do “International Framework for Court Excellence”
(IFCE) a cultura organizacional de exceléncia judicial do Tribunal Regional Eleitoral de Goias
(TRE Goids), com vistas ao aprimoramento do desempenho institucional no Prémio CNJ de
Qualidade. Analisa-se como o IFCE possui elementos em comum a estruturacdo do sistema
brasileiro de avaliagdo judicial. A abordagem ¢ predominantemente hermenéutica e
documental. O estudo explora a relevancia do IFCE como referencial para melhoria das praticas
organizacionais do TRE Goids. A investiga¢do identifica confluéncias metodoldgicas entre os
dominios do IFCE e os eixos avaliativos do Prémio CNJ, com aten¢do especial ao eixo
produtividade: enquanto o IFCE privilegia a autoavaliagdo como pratica pedagogica e reflexiva,
o Prémio CNIJ adota postura normativa e indutora, com indicadores de desempenho e
ranqueamento institucional. Identificou-se que os paradigmas que geraram o IFCE também
influenciaram a concep¢do do Prémio CNJ de Qualidade, de modo que sua assimilagdo
institucional oferecerd vantagem estratégica na busca pela exceléncia judicial. Os achados
evidenciam a confluéncia entre o dominio Infraestrutura, Procedimentos e Processos Judiciais
e o eixo Produtividade do Prémio CNJ de Qualidade, representando oportunidade para
iniciativas de enriquecimento metodoldgico e organizacional no tribunal. O estudo traz
sugestdes para integracdo adaptada ao contexto local, com vistas a contribuir para a evolugao

da exceléncia judicial na Justi¢a Eleitoral goiana.

Palavras-chave: International Framework for Court Excellence (IFCE); Prémio CNJ de
Qualidade; Tribunal Regional Eleitoral de Goias; exceléncia judicial; sistema de avaliagdo

judicial.



Abstract

This article proposes the integration of the International Framework for Court
Excellence (IFCE) into the organizational culture of judicial excellence at the Tribunal Regional
Eleitoral de Goias (TRE Goias), aiming to enhance institutional performance in the Prémio CNJ
de Qualidade. It analyzes how the IFCE shares common elements with the structure of the
Brazilian judicial evaluation system. The approach is predominantly hermeneutic and
documentary. The study explores the relevance of the IFCE as a reference for improving
organizational practices at TRE Goids. The investigation identifies methodological confluences
between the IFCE domains and the evaluative axes of the Prémio CNJ de Qualidade, with
particular attention to the productivity axis: while the IFCE favors self-assessment as a
pedagogical and reflective practice, the Prémio CNJ de Qualidade adopts a normative and
inducing stance with performance indicators and institutional ranking. It was found that the
paradigms that generated the IFCE also influenced the design of the Prémio CNJ de Qualidade,
such that its institutional assimilation will offer a strategic advantage in the pursuit of judicial
excellence. The findings highlight the confluence between the IFCE domain of Court
Infrastructure, Proceedings and Processes and the Prémio CNJ de Qualidade productivity axis,
representing an opportunity for methodological and organizational enrichment. The study offers
suggestions for integration adapted to the local context, contributing to the advancement of

judicial excellence in the Electoral Justice of Goids.

Keywords: International Framework for Court Excellence (IFCE); Prémio CNJ de
Qualidade; Tribunal Regional Eleitoral de Goiés; judicial excellence; judicial evaluation

system.



INTRODUCAO

Kassem et al. (2017) publicaram estudo sobre os fatores criticos para a cultura de
exceléncia judicial, mediante aplicacio da metodologia AHP para afericdo de pesos no

referencial IFCE nos tribunais dos Emirados Arabes Unidos.

Os autores apontam que cultura organizacional abrange valores compartilhados e

crengas entre os atores de uma organizagdo que regem o comportamento.

Ademais, entendem que a transformacao digital no Poder Judiciario se trata de processo
continuo voltado a modernizagdo tecnoldgica, perpassando por revisita a cultura organizacional
e nos processos de gestdo, para que sejam atendidas as necessidades da sociedade com

celeridade e eficiéncia.

No contexto brasileiro, o art. 5°, LXXVIII, da Constituigdo Federal, enfatiza: "a todos,
no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razodvel duragdo do processo e 0s meios

que garantam a celeridade de sua tramitagao" (BRASIL, 1988).

O Poder Constituinte brasileiro, mediante a Emenda Constitucional n. 45 (BRASIL,
2004), criou o Conselho Nacional de Justi¢a, cuja composicao consta de seu art. 2°, em que
acresceu o art. 103-B da Constituicao Federal com a composi¢do da corte, e, em especial, seu

pardgrafo quarto previu suas atribuigdes:

§ 4° Compete ao Conselho o controle da atuagdo administrativa e
financeira do Poder Judiciario ¢ do cumprimento dos deveres
funcionais dos juizes, cabendo-lhe, além de outras atribui¢des que
lhe forem conferidas pelo Estatuto da Magistratura:

()

VI elaborar semestralmente relatério estatistico sobre processos e
sentengas prolatadas, por unidade da Federagdo, nos diferentes
orgdos do Poder Judiciario;

VII elaborar relatério anual, propondo as providéncias que julgar
necessarias, sobre a situacdo do Poder Judiciario no Pais e as
atividades do Conselho, o qual deve integrar mensagem do
Presidente do Supremo Tribunal Federal a ser remetida ao
Congresso Nacional, por ocasido da abertura da sessdo legislativa.
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Assim, ao Conselho Nacional de Justica, enquanto 6rgdo de controle do Poder
Judicidrio, foi conferida responsabilidade de elaborar relatdrios estatisticos e propor melhorias
para o Poder Judiciério, assim foram estabelecidas as bases para incorporagdo progressiva do
conceito de sistema de avaliagdo judicial (BRASIL, 2004), um marco de governanca e

transparéncia do Poder Judiciario em carater nacional.

A preocupacgdo com a evolucdo e inovagdo das praticas de 6rgdos do Poder Judiciario,

voltadas a gestao de qualidade, naturalmente, também se apresentava no contexto internacional.

O Consorcio Internacional para Exceléncia nos Tribunais (“International Consortium
for Court Excellence” — ICCE), formado por representantes de instituigdes judiciais
internacionais especializadas em administracao judicial e de tribunais, desenvolveu em 2008 a
Estrutura Internacional para Exceléncia nos Tribunais (“International Framework for Court

Excellence” — IFCE).

O IFCE, em versao de 2020, incorporou elementos criticos para moderniza¢ao judicial:
ética e conduta, integracdo tecnoldgica avangada, gestao de riscos, protocolos de integridade de
dados e abordagens de resolugdo alternativa de disputas, com 11 medidas globais de
desempenho internacionalmente validadas (INTERNATIONAL CONSORTIUM FOR
COURT EXCELLENCE, 2020).

Atualmente, conta com 10 valores fundamentais e 7 areas de exceléncia judicial
interdependentes, tendo também como diretriz o guia Global Measures of Court Performance
(KEILITZ; GLANFIELD; HALL, 2020), com medidas de desempenho e estratégias de

implementagao.

A estrutura descreve os objetivos centrais de um sistema de justica - equidade,
imparcialidade, independéncia, integridade, acessibilidade e tempestividade - fornecendo um
modelo para autoavaliacdo dos tribunais INTERNATIONAL CONSORTIUM FOR COURT
EXCELLENCE, 2020).

No contexto brasileiro, a evolugao do sistema de avaliagao judicial nacional capitaneado

pelo CNJ destaca-se a partir do Selo Justica em Numeros (2013), focado primariamente em
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métricas estatisticas que apresentavam alinhamento conceitual direto com o quarto dominio do
IFCE da época - Eficiéncia dos Procedimentos Judiciais. Posteriormente, em 2019, o Prémio
CNJ de Qualidade adotou abordagem multidimensional inspirada em mais areas de avaliagdo,
semelhantes aos sete dominios de exceléncia judicial do IFCE, avaliando governanca,
produtividade, transparéncia e tecnologia de forma integrada (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2019).

Concomitantemente a evolucdo do sistema de avaliagao judicial, o CNJ estabeleceu, por
meio da Resolug¢do n°® 325/2020, a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio para o periodo de
2021-2026, definindo os objetivos-chave e metas de desempenho processual para o periodo

(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2020b).

O Tribunal Regional Eleitoral de Goids (TRE Goias), atento ao ciclo evolutivo, tem
desenvolvido iniciativas voltadas ao acompanhamento de indicadores e metas relativos aos
sistemas de afericdo de exceléncia judicial, conforme seu Plano de Transformacdo Digital
(PTD), mediante a Portaria n°® 248/2023 — PRES (TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
GOIAS, 2023b), posteriormente atualizado pela Portaria n° 369/2025 — PRES (TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS, 2025).

A missdo e visdo institucional do TRE Goias evidenciam o alinhamento com os

principios de exceléncia judicial (TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS, 2023b):
Missdo:

Promover a cidadania e garantir a legitimidade do processo eleitoral
e a efetiva prestacdo jurisdicional a fim de fortalecer a democracia.

Viséo:

Consolidar-se como instituicdo transparente, garantidora da
legitimidade do processo eleitoral, inovadora na prestacdo de
servigos a sociedade de forma segura, acessivel e sustentavel.
Portanto, extrai-se que sdo prioridades institucionais da Justica Eleitoral goiana a
promocao da cidadania e a garantia da efetiva prestagdo jurisdicional, devendo ser entendida
como efetiva aquela que seja ndo apenas eficiente, ou seja, entregue o que de direito, mas

também o seja no tempo adequado.
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Foram observadas convergéncias entre os critérios do Prémio CNJ de Qualidade e os
sete dominios do IFCE, neste sentido, a investigacao sobre a estrutura e sua aplicabilidade na
Justica Eleitoral goiana pode contribuir para o aprimoramento da cultura organizacional e da

exceléncia judicial local.

2 PREMIO CNJ DE QUALIDADE

O Prémio CNJ de Qualidade constitui instrumento de avaliagdo de desempenho do
Poder Judiciario, incentivando o desenvolvimento de novas metodologias, tecnologias e
praticas de gestdo estratégica, com finalidade ultima de aperfeigoar os servigos publicos

prestados, sob um sistema de gamificacao.

Algumas métricas e indicadores possuem inspira¢do em direcionamento regulamentar,
a exemplo da Estratégia Nacional do Poder Judicidrio, estabelecida pela Resolugao n°® 325/2020

(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2020b).

Este sistema de avaliagdo judicial analisa todos os tribunais brasileiros previstos nos
incisos II a VII do art. 92 da Constituicdo Federal, a excecdo do Supremo Tribunal Federal. A
avaliagdo organiza-se em eixos tematicos com indicadores que atribuem pontuag¢do conforme
o grau de cumprimento quanto a cada critério. Assim, ha avaliagdo do desempenho, com o viés
de estimular o aprimoramento da prestagao jurisdicional, da governanca e gestdo, transparéncia

¢ inovacao.

O sistema nao s6 certifica o tribunal, mas também promove reconhecimento ao trabalho

realizado pelos servidores, bem como responsividade as expectativas sociais.

O presente trabalho configura-se, portanto, como uma oportunidade de reflexdo sobre
os desafios e avancos da Justica Eleitoral em Goias no aprimoramento do servico publico
prestado ao jurisdicionado e a populagdo em geral, com vistas a interagdo com parametro

internacional de exceléncia judicial.

2.1 Evolucao historica
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O Conselho Nacional de Justica, além de inumeras atribui¢des, afere produtividade,
transparéncia e gestdo dos tribunais brasileiros e, até a sua concepg¢do, o Supremo Tribunal
Federal (STF) exercia o controle administrativo do Poder Judiciario, e as estatisticas, por sua

vez, dependiam das iniciativas de cada tribunal.

No que se refere a estatistica processual, o Relatorio Justica em Numeros tem origem
em iniciativas de coleta de dados anteriores a criacado do CNJ. O documento de ano-base 2003,
produzido antes da instalacdo do Conselho, ja sistematizava informagdes sobre o desempenho
do Poder Judicidrio brasileiro, organizados em torno de indicadores de despesas em relagdo ao
PIB, carga de trabalho, estoque processual, casos novos, taxa de congestionamento, acesso a

justica e produtividade por magistrado.

Com a criacdo do CNJ pela Emenda Constitucional n® 45/2004, essas praticas foram
institucionalizadas e tornadas obrigatorias para todos os ramos do Judiciario, consolidando o
Relatorio Justiga em Numeros como principal instrumento de transparéncia, gestdo de

produtividade e governanca judicial no pais.

Com a natural evolugdo dos procedimentos relacionados ao que era, até¢ entdo, um
relatorio estatistico, em 2013 foi criado o Selo Justica em Numeros, a iniciativa foi instituida
pela Portaria n. 186 de 17/10/2013, do Conselho Nacional de Justica (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2013), e em sua primeira formulagdo, visava ao reconhecimento
da exceléncia dos sistemas de gestdo, producdo e disseminacao das informagdes previstas na
Resolucdo n°® 76, de 12 de maio de 2009 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2009) que
tratava dos principios do Sistema de Estatistica do Poder Judicidrio (SIESPJ), estabeleceu

indicadores, fixou prazos, determinou penalidades e outras providéncias.

A iniciativa buscou dar maior énfase aos dados estatisticos, para garantia da qualidade
das informagdes que seriam inseridas no relatorio, novas metodologias para aprimoramento de

coleta de dados, maior suporte a gestdo estratégica e das praticas de transparéncia:

Art. 1° O Selo Justica em Numeros visa ao reconhecimento da
exceléncia dos sistemas de gestdo, produgdo e disseminagdo das
informagdes previstas na Resolugdo n°® 76, de 12 de maio de 2009.
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Seu art. 4° inaugura o primeiro exemplo de gamificacdo aplicada de forma nacional ao
contexto do Poder Judiciario. A sistematica objetivou maior engajamento dos envolvidos no

fluxo de trabalho, promovendo incentivos e motivando o aprimoramento das entregas:

Art. 4° Os requisitos de que trata o art. 3° serdo pontuados da

seguinte forma:
I — 10 (dez) pontos pelo cumprimento integral dos requisitos do
inciso I
I -5 (cinco) pontos para cada requisito do inciso I, totalizando 15
(quinze) pontos;
IIT — 5 (cinco) pontos para cada requisito do inciso III, totalizando
15 (quinze) pontos.

Paragrafo tinico. As boas praticas que visem ao aperfeicoamento do
sistema de gestdo da informag@o e que ndo estejam comtempladas
nos requisitos deste artigo, atribuir-se-a o total de 5 (cinco) pontos.

O Selo Justica em Numeros também previu um sistema de premiagao escalonado, desde
o selo Bronze, a ser conferido aos tribunais que alcangassem os requisitos minimos da norma
ao Diamante, aquele que atender todos os requisitos, conforme o art. 5°, da Portaria CNJ n. 186
de 17/10/2013 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2013), além da recompensa

simbolica, inegavelmente, havia o incentivo a prestigio institucional:

Art. 5° O Selo Justica em Numeros compreenderd as seguintes
categorias:

I — Selo Justiga em Numeros Bronze, a ser conferido aos Tribunais
que cumprirem os requisitos minimos de acordo com o inciso I do
art. 3%
IT — Selo Justica em Numeros Prata, a ser conferido aos Tribunais
que alcangarem entre 15 (quinze) e 25 (vinte e cinco) pontos, desde
que ja tenham cumprido os requisitos  minimos;
IIT — Selo Justica em Numeros Ouro, a ser conferido aos Tribunais
que alcancarem entre 30 (trinta) e 35 (trinta e cinco) pontos, desde
que ja tenham cumprido os requisitos  minimos;
IV — Selo Justica em Numeros Diamante, a ser conferido aos
Tribunais que atenderem a todos os requisitos de que trata o art. 3°
deste Regulamento, perfazendo um total minimo de 40 (quarenta)
pontos.

Contudo, tais instrumentos ainda ndo alcancavam aspectos menos cartesianos, a no¢ao

de exceléncia judicial permanecia incipiente nesse modelo.
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Em 2019, o CNIJ decidiu substituir o Selo Justica em Numeros pelo Prémio CNJ de
Qualidade, anunciado durante o 12° Encontro Nacional do Poder Judiciario, em dezembro de
2018, formalizado pela Portaria n°® 88, de 8 de maio de 2019 (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2019).

Antes, as categorias de premiagdo eram aplicadas uniformemente, em relagdo a todas

justigas e tribunais participantes, independentemente do segmento ao qual pertenciam.

Agora, o Conselho Nacional de Justica buscou uma visdo propria e especifica para cada
ramo do Poder Judiciario, definindo a divisdo em categorias ao Prémio CNJ de Qualidade -

Portaria n°® 88, de 8 de maio de 2019 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2019):

Art. 3°0 Prémio CNJ de Qualidade compreendera as seguintes
categorias:

I — Prémio Exceléncia;

IT — Prémio Melhor do Ano 2019, categoria Justica Estadual,

IIT — Prémio Melhor do Ano 2019, categoria Justiga Federal;

IV — Prémio Melhor do Ano 2019, categoria Justica do Trabalho;
V — Prémio Melhor do Ano 2019, categoria Justica Eleitoral;

VI — Prémio Melhor do Ano 2019, categoria Justica Militar dos
Estados;

VII — Prémio CNJ de Qualidade, categoria Diamante;

VIII — Prémio CNIJ de Qualidade, categoria Ouro; e

IX — Prémio CNJ de Qualidade, categoria Prata.

Paragrafo inico. A cada uma das categorias ¢ das premiagdes sera
atribuida uma logomarca eletronica, que podera ser exibida nos
respectivos sitios dos tribunais, até a premiacdo ocorrida no ano

seguinte.

H4 revisdo anual do regulamento que oportuniza consulta prévia aos tribunais
permitindo impugnagdes, sugestdes aos critérios, a adi¢do de novos indicadores e seu

alinhamento as realidades de cada tribunal participante.
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2.2 Impacto e relevincia estratégica

O Prémio CNJ de Qualidade contempla aspectos relacionados a governanca, gestdo
estratégica, produtividade, transparéncia, inovagdo e tecnologia. A metodologia de pontuacao
considera tanto indicadores baseados em dados estatisticos objetivos, quanto aspectos
relacionados a implementacao de politicas e praticas de gestdo (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2024a).

A premiacdo funciona como um mecanismo de benchmarking entre os tribunais,
permitindo a identificacdo e difusdo de boas praticas, o estabelecimento de padrdes de
referéncia e a criacdo de um ambiente competitivo saudavel que incentiva a melhoria continua,

a proposta caminha no sentido da filosofia da “for¢a do hébito”.

Enquanto o Prémio CNJ de Qualidade avalia a governanga, produtividade, transparéncia
e dados e tecnologia conforme sdo definidos critérios para pontuacdo, os tribunais ao aderirem
aos direcionamentos, irrigam a organizagdo com novas praticas gerando uma cultura de

exceléncia judicial:

Figura 13 — Fluxo de exceléncia judicial no sistema de avalia¢do judicial brasileiro:
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Fonte: Elaboragao propria.

Assim, ao reconhecer os tribunais que se destacam em suas praticas e aderem aos
critérios estabelecidos no sistema de avaliagdo judicial, o CNJ estimula uma cultura de

exceléncia judicial.

2.3 Estrutura do sistema de avaliacao judicial do Prémio CNJ de Qualidade
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O prémio possui quatro eixos temdticos que totalizam aproximadamente 2.300 pontos
possiveis para o ciclo 2025-2026, conforme a Portaria 411/2024 do CNJ (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2024a).

Eixo Governanga (810 pontos maximos). O primeiro eixo tematico contempla 26 (vinte
e seis) requisitos especificos que abordam as praticas de gestdo institucional. O critério de
cumprir a Politica Nacional de Prioriza¢do do Primeiro Grau e atender ao disposto na Resolucao
CNIJ n° 219/2016, e na Resolugdo CNJ n° 195/2014, que dispdem sobre a distribuicdo de
servidores(as), de cargos em comissao, de fungdes de confiancga e de orgamento nos 6rgdos do
Poder Judiciario de primeiro e segundo grau, respectivamente ¢ o de maior pontuagdo, até 85

pontos, enfatizando o carater multifacetério e dirigente dos critérios.

Dentre os critérios constantes do art. 9 da Portaria 411/2024 do CNJ (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2024a), ha matérias inovadoras no ambiente dos tribunais, como
visdo redistributiva de cargos, agenda ESG (Environmental, Social and Governance), ou seja,

governang¢a ambiental, social e corporativa, bem como de protegdo social.

Eixo Produtividade (815 pontos mdaximos). O eixo produtividade talvez seja o mais
natural ao ambiente judicial, tratando-se de mensuracdo e inducdo de eficiéncia jurisdicional,

conforme objetivos estatisticos dentre os mais de 17 critérios de avaliacdo.

O referido aspecto engloba questdes relacionadas a gestdo judiciaria, a celeridade
processual, a redu¢do de acervo e ao incentivo a conciliacdo. Para o ano de 2024, as Metas
Nacionais — que foram aferidas em 31/12/2024, foram aprovadas durante o 17° Encontro
Nacional do Poder Judicidrio (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2024c) e dispostas de
forma geral na Resolugdo CNJ n°® 325/2020, que estabelece a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario 2021-2026 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2020b).

As Metas Nacionais (120 pontos) constituem o instrumento mais explicito de
direcionamento da atividade judicial, estabelecendo marcos de desempenho adaptados a cada

ramo de justica, constituindo um nucleo dirigente aos tribunais.
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As Metas Nacionais para 2024, em relacdo a Justi¢a Eleitoral, foram definidas como:
Meta 1 — Julgar mais processos que os distribuidos (todos os segmentos), Meta 2 — Julgar
processos mais antigos, definida como 70% dos processos distribuidos até 31/12/2022 e todos
os processos de conhecimento pendentes de julgamento ha 6 anos (2018) ou mais, Meta 4 —
Priorizar o julgamento dos processos relativos aos crimes contra a Administracdo Publica, a
improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais, definida como 100% dos processos
referentes as elei¢des de 2020 e 60% dos processos referentes as elei¢des de 2022, distribuidos
até 31/12/2023, que possam importar na perda de mandato eletivo ou em inelegibilidade e Meta
9 — Estimular a inovagdo no Poder Judiciario, sendo implantar, no ano de 2024, um projeto
oriundo do laboratdrio de inovagao, de cujo desenvolvimento tenha participado pelo menos um
laboratorio de outro tribunal ou 6rgao da administragao publica, com avaliagdo de beneficios a
sociedade e relacionados a Agenda 2030, conforme disponivel no link

https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/12/metas-nacionais-aprovadas-no-17o-

enpj.pdf.

As Metas Nacionais do ciclo de 2025 foram aprovadas no 18° Encontro Nacional do
Poder Judiciario, realizado em Campo Grande/MS, disponivel no link

https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/03/metas-nacionais-aprovadas-no-18o-enpi-

v-7.pdf.

Os demais critérios se voltam ao incentivo da consensualidade, controle de qualidade,

protecdo social e gestdo estratégica e modernizacdo do acervo processual.

Eixo Transparéncia (140 pontos mdximos). Esta dimensdo concentra-se em dois
indicadores: (1) o desempenho do tribunal no Ranking da Transparéncia, estabelecido pela
Resolucdo 215/2015 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2015), e; (2) o potencial
resolutivo e celeridade de atendimento as demandas encaminhados ao tribunal pela ouvidoria

do CNJ.

Eixo Dados e Tecnologia (639 pontos mdximos). A dimensdo de tecnologia da
informagao constitui segmento de maior complexidade técnica, voltado a qualidade e seguranca
dos dados. A integracdo com sistemas corporativos e formas de inclusdo digital do

jurisdicionado, com vistas a democratizagdo do acesso a justica, sdo pontos relevantes.
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3 O IFCE — “INTERNATIONAL FRAMEWORK FOR COURT EXCELLENCE”

O “International Framework for Court Excellence” (IFCE) trata-se de sistema de
autoavaliacdo judicial de adesdo voluntéria, diferentemente do Prémio CNJ de Qualidade, cuja
participagdo ¢ compulsodria e avalia todos os tribunais do Brasil, exceto o Supremo Tribunal
Federal. Assim, conquanto este ultimo sistema possa contar com um senso de propdsito

compartilhado dos tribunais participantes, o engajamento institucional surge como desafio.

Kassem et al. (2017, p. 341) trazem que o IFCE foi desenvolvido para melhorar o
desempenho do tribunal, sendo um conjunto de critérios que servem como diretrizes € um

roteiro a exceléncia, contudo se da via autoavaliagdo voluntaria.

O Consorcio Internacional pela Exceléncia Judicial (“International Consortium for
Court Excellence”) criou o IFCE a partir da inten¢do de desenvolver uma estrutura de valores,
conceitos e ferramentas para os tribunais, visando melhoria da qualidade da justica e da
administracdo dos tribunais (INTERNATIONAL CONSORTIUM FOR COURT
EXCELLENCE, 2020).

A estrutura, em sua ultima versao, trouxe as seguintes areas de exceléncia, em traducao

nossa, conforme quadro abaixo:

Quadro 1 — Dominios de Exceléncia atuais do IFCE (2020) e seus subcomponentes

Areas of Court | Area de Exceléncia Subcomponents Subcomponentes
Excellence
Court Leadership Lideranga do Tribunal | Court Leadership Lideranga judicial

propriamente dita

Court Leadership Lideranga do Tribunal | Court Culture Cultura  organizacional

do tribunal

Court Leadership Lideranga do Tribunal | Court Governance Governanga judicial

Strategic Court | Gestdo Estratégica do | Development and | Desenvolvimento e

Management Tribunal Implementation of | implementagao de
Strategies and Policies estratégias e politicas
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Strategic Court | Gestdo Estratégica do | Performance Setting and | Estabelecimento e
Management Tribunal Measurement mensuracao de
desempenho
Strategic Court | Gestdo Estratégica do | Knowledge Management | Gestdo e analise do
Management Tribunal and Analysis conhecimento
Court Workforce Forca de Trabalho do | Workforce Management Gestdo da forga de
Tribunal trabalho
Court Workforce Forca de Trabalho do | Workforce Training and | Treinamento e
Tribunal Development desenvolvimento da forga
de trabalho
Court Workforce Forca de Trabalho do | Workforce = Engagement | Engajamento e bem-estar
Tribunal and Well-being da forga de trabalho
Court Workforce Forca de Trabalho do | Workforce  Performance | Desempenho e
Tribunal and Recognition reconhecimento da forca
de trabalho
Court  Infrastructure, | Infraestrutura, Courtrooms Salas de audiéncia
Proceedings and | Procedimentos e
Processes Processos do Tribunal
Court  Infrastructure, | Infraestrutura, Court Records Registros judiciais
Proceedings and | Procedimentos e
Processes Processos do Tribunal
Court  Infrastructure, | Infraestrutura, Court Proceedings and | Procedimentos e
Proceedings and | Procedimentos e | Processes processos judiciais
Processes Processos do Tribunal
Court  Infrastructure, | Infraestrutura, Innovation Inovagao
Proceedings and | Procedimentos e
Processes Processos do Tribunal
Court User Engagement | Engajamento do | Court User Feedback Devolutiva pelos
Usuério do Tribunal usudrios do tribunal
Court User Engagement | Engajamento do | Communication to Court | Comunica¢do com 0s
Usuério do Tribunal Users usudrios do tribunal
Affordable and | Servigos Judiciais | Affordable Court Services | Servigos judiciais
Accessible Court | Acessiveis acessiveis
Services financeiramente
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Affordable and | Servigos Judiciais | Accessibility Acessibilidade
Accessible Court | Acessiveis

Services

Public Trust  and | Confianga e | Accountability and | Responsabilidade e
Confidence Credibilidade Publica Transparency Transparéncia

Fonte: adaptagdo do IFCE (2020, p. 21-33)

O IFCE privilegia a autoavaliagdo como pratica pedagogica e reflexiva, ja o Prémio CNJ

de Qualidade adota uma postura normativa e indutora, com métricas de cumprimento e

ranqueamento institucional com pitadas de gamificagao.

Contudo, ambos compartilham a premissa de que o caminho a exceléncia judicial ¢

lastreado em planejamento, gestdo estratégica e monitoramento continuo. Neste espeque, a

articulagdo entre os dois modelos possui o potencial de desenvolver uma cultura interna de

engajamento voluntério e foco em resultados.

4 SOBRE A APLICABILIDADE DO IFCE AS PRATICAS DO TRE GOIAS

O IFCE nao traz uma definicdo de exceléncia judicial, mas sim como objetivo a ser

perseguido da seguinte forma®:

3 No original: "The journey to court excellence is one of continuous improvement achieved through

optimal internal organization of the courts, strong leadership, clear court policies and strategies, resource

management, effective and efficient court operations, high quality and reliable court (performance) data and a high

level of public trust" INTERNATIONAL CONSORTIUM FOR COURT EXCELLENCE, 2020).
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"A jornada rumo a exceléncia judicial ¢ de melhoria continua,
alcangada por meio da organizagdo dos tribunais, lideranga forte,
politicas e estratégias judiciarias claras, gestdo de recursos, atuagdo
judicial eficaz e eficiente, dados de desempenho de alta qualidade e

confidveis, e um alto nivel de
(INTERNATIONAL CONSORTIUM
EXCELLENCE, 2020, tradugio nossa).

confianca
FOR

publica."
COURT

Portanto, ndo se trata apenas de julgar processos rapidamente, mas de garantir que todo

o ciclo da prestagdo jurisdicional atenda a padrdes elevados de qualidade.

Kassem et al. (2017), analisando o IFCE (INTERNATIONAL CONSORTIUM FOR
COURT EXCELLENCE, 2020), compilaram as defini¢des dos dominios de exceléncia judicial

na edicdo de 2013, as quais seguem correlacionadas com aquelas presentes na ultima versao:

Quadro 2 — Dominios de Exceléncia do IFCE e correlagdo com o trabalho de Kassem et al

(2017)

Dominios de Exceléncia -

IFCE 2013

Defini¢do dada por Kassem et al (2017) aos tribunais

considerados excelentes quanto ao IFCE 2013

Areas de Exceléncia -

IFCE 2020

1. Lideranga e Gestdo ] ) 1. Lideranga do
Geralmente, possuem gestdo proativa, o que ¢ vital para|
(“Court management . . . Tribunal (Court
) a realizagdo e aprimoramento do tribunal
and leadership”) Leadership)
2. Processos e
Procedimentos do | Possuem uma estrutura de politicas e planos voltados a| 2. Gestao Estratégica do
Tribunal (“Court policies | metas que devem ser alcangadas em termos de qualidade | Tribunal (Strategic
and e desempenho do tribunal Court Management)
Planning”™)
Os recursos humanos, financeiros e materiais disponiveis | 3. For¢a de Trabalho do
3. Recursos (“Court ) ] ] ]
devem ser geridos de forma apropriada, eficiente e | Tribunal (Court
resources” }
proativa Workforce)
4.  Procedimentos e 4. Infraestrutura,
Processos (“Court | Internalizam  procedimentos  que  atendam  a | Procedimentos e
processes and | tempestividade processual e evitam vieses Processos do Tribunal

proceedings”™)

(Court  Infrastructure,
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Proceedings and

Processes)

5. Necessidades e 5. Engajamento do
Satisfagdo dos Clientes | Levam em consideragdo as necessidades e percepgdes | Usuario do  Tribunal
(“Customer needs dos usuarios do tribunal (Court User

and satisfaction”) Engagement)

. L. 6. Servicos Judiciais
6. Servigos Acessivels e o
Acessiveis e

Econdmicos (“Affordable | Fornecem acesso fisico facil para clientes e sdo ]
Econdmicos (Affordable

and confortaveis para litigantes
. and Accessible Court
Accessible”)
Services)
7. Confianga e 7. Confianga e
Um alto nivel de confianga e credibilidade publica nos
Credibilidade Publica | o ) ) Credibilidade  Publica
) sistemas judiciais ¢ um sinal do processo efetivo dos
(“Public trust and . ) (Public ~ Trust  and
tribunais
Confidence”) Confidence)
Fonte: adaptagdo de estudo de Kassem et al. (2017, p. 343) com base no IFCE (2013) e atualizacdo do IFCE
(2020)

Os valores centrais do IFCE alinham-se com os principios constitucionais que regem o
Poder Judiciario brasileiro, como o devido processo legal, contraditério e ampla defesa e a
inafastabilidade da jurisdi¢do (art. 5°, XXXV, LIV e LV, da CF/88) que assegura o acesso

universal a justica.

Naturalmente, dialogam com os principios processuais estabelecidos no Codigo de
Processo Civil (CPC), notadamente duragdo razoavel do processo, boa-fé processual e
cooperagdo processual a imparcialidade e a fundamentacdo das decisdes, essenciais para a
entrega de servicos de exceléncia através da prestacdo jurisdicional justa e efetiva, conforme

artigos 4°, 5°, 6° e 489, do CPC.
4.1 Transformacao digital no TRE Goias

A transformacdo digital nos tribunais brasileiros tem por objetivo principal a

modernizagdo da gestdo e da prestagdo jurisdicional, mediante a implementacdo de novas
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tecnologias, reestruturagdo dos fluxos de trabalho e, até mesmo, mudancas culturais,

fundamentais para atender a sociedade com maior celeridade.

Conforme verificado, o Conselho Nacional de Justiga (CNJ), desde sua criagdo em 2004,
tem contribuido sensivelmente para este fendmeno, hoje os parametros e indicadores correlatos
as Metas Nacionais e a0 Prémio CNJ de Qualidade incentivam os tribunais a criarem solugdes

e redefinirem praticas administrativas.

Nesse contexto, o Tribunal Regional Eleitoral de Goias, tem implementado novos
processos de trabalho para elevar o atendimento a exceléncia judicial, segundo o critério do

sistema avaliativo do CNJ.

O Painel de Business Inteligence ¢ destaque neste segmento, disponibilizado pelo
Laboratorio de Inovagdes ¢ possivel verificar diversos indicadores, notadamente aqueles

relacionados ao Prémio CNJ de Qualidade:

Tribsrad INDICADORES
> :“1'\*: &S PREMIO CNJ
o v

—

1)
7,

~—

[

|

%, g

T

. P Bk s g & - O Dbee msbasdes e FAWE WS WY

(disponivel em https://apps.tre-go.jus.br/internet/Bl/index.html?Bl=indicadores-premio-cnj, Acesso em:

24 mar. 2026).

Os dados sd3o validados pelas areas de negdcio e agdes concatenadas desta natureza

subsidiam a Alta Administracdo quanto aos indicadores a serem priorizados.

Contudo, o referido “dashboard” nao ¢ suficiente per si para a gestdo processual, na

medida em que o atendimento aos indicadores demanda organizagdo de prioridades, defini¢ao
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de critérios de importancia e urgéncia para lidar com o acervo processual e difusdo de técnicas

sistémicas que auxiliem nos trabalhos.
4.2 Impactos do Prémio CNJ de Qualidade na cultura organizacional do TRE Goias
O Prémio CNJ de Qualidade

O regulamento referente ao ano de 2025 foi estabelecido pela Portaria 411/2024 do CNJ
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2024a).

As Metas Nacionais do Poder Judiciario, conforme verificado no capitulo 2, sdo
anualmente aprovadas nos Encontros Nacionais do Poder Judiciério, e, de forma geral, sdao

definidas na Resolu¢ao CNIJ n. 325/2020 como:

“Art. 2° Consideram-se, para os efeitos desta Resolucao:

()

IT — Metas Nacionais do Poder Judicidrio: compromissos, realizados
anualmente, dos 6rgaos do Poder Judiciario com o aperfeicoamento
da prestacdo jurisdicional, buscando aprimorar os resultados dos
indicadores de desempenho dos Macrodesafios definidos nesta
Resolugao, sob monitoramento do CNJ;”

Cultura Organizacional no TRE Goias

Kassem et. al (2017), a partir de contribui¢do de Schein (2010 apud KASSEM et al.,
2017, p. 343), aponta que cultura organizacional abrange valores compartilhados e crencgas entre

os atores de uma organizagio que rege o comportamento.

Por conseguinte, no referido estudo, os autores enfatizam a importancia da cultura
organizacional para a conquista da exceléncia. E, amparados nas contribui¢des de Fey e
Denison (2003), definiram 4 (quatro) tragos de cultura organizacional relevantes para o
contexto judicial, a saber: adaptabilidade, missdo, envolvimento e consisténcia. Na pesquisa,

foram considerados também a inovag¢ao, por recomendagdo de Yildiz (2014). Assim, justificam
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a base para aplicagio do AHP no desenvolvimento do estudo nos tribunais dos Emirados Arabes

Unidos.

Ap6s a aplicagdo da metodologia proposta pelos autores, os resultados indicaram que
adaptabilidade e missdo seriam os tracos culturais mais importantes para o aprimoramento da

exceléncia judicial nos tribunais dos Emirados Arabes Unidos.

Na discussdo sobre os tracos de cultura organizacional, encontramos paralelo com o
TRE Goids, na medida em que o Planejamento Estratégico Institucional 2021-2026
(TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS, 2023c) traz os conceitos de valores,
praticas e comportamentos, o que, na visao de Chin-Loy e Mujtaba (2007 apud Kassem et al.,

2017) s@o a forma pela qual a cultura organizacional de uma instituicdo se manifesta.

Neste sentido, o planejamento estratégico do TRE Goids, ao eleger as prioridades do
sexénio, em especial, a de propiciar maior aderéncia aos indicadores do Prémio CNJ de

Qualidade, define o conjunto de tracos culturais da organizacao.

A institui¢ao do Gabinete de Gestao de Metas (GGM) do Conselho Nacional de Justiga,
conforme a Portaria 67/2023 (TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE GOIAS, 2023c¢),
cuja competéncia inclui a coordenagdo da execucdo e monitoramento os dados estatisticos e

indicadores, permite verificar expressao dos tragos culturais organizacionais do TRE Goiés.

Na ocasiao das atividades desenvolvidas no ciclo 2024, o GGM estimulou a criagao de
grupos de trabalho virtuais (forgas-tarefas) para identificacdo, orientagdo das unidades
jurisdicionais quanto ao de sua alcada e andlise de processos que se enquadrassem nos

indicadores e metas do CNJ definidos como prioritarios por seu presidente.

As acgdes de grupos de trabalho no referido ciclo foram direcionadas a 3 (trés)
indicadores: Julgar Processos Antigos, a Meta 1 (julgar mais processos que os distribuidos) e a
Meta 4 (priorizar o julgamento dos processos relativos aos crimes contra a Administragao
Publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais), sustentados nos painéis dos

indicadores que indicamos no item 4.1 deste artigo.
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No contexto do TRE Goids, as forcas-tarefas refletiram e reforcaram determinados

tracos culturais citados pelos autores acima, como a missao, envolvimento e inovagao.

A gestdo de acdes desta natureza, contudo, enfrenta um desafio: a manutencdo da
qualidade que, por sua vez, guarda relacdo com o trago cultural da consisténcia. Os autores,
inclusive, trazem discussdo pertinente a partir de estudo de Myers (2015) que, em analise sobre
a cultura organizacional de tribunais criminais no Canada, observou que a cultura dominante
do tribunal atribuia maior importancia a velocidade de tramitagdo de processos, em detrimento
do julgamento de mérito, mediante uma cultura de adiamento de decisdo final em casos mais
dificeis, evidenciando a tensdo entre eficiéncia processual e qualidade da prestagdo

jurisdicional.
Desempenho do TRE Goidas no Prémio CNJ de Qualidade

Considerando o direcionamento do Planejamento Estratégico Institucional do TRE
Goids, seu desempenho no ciclo 2024 demonstra a competitividade e o comprometimento com

a exceléncia.

Naquele ano, a partir de multiplos esfor¢os, bem como a utilizacdo de Grupos de
Trabalho para atuacdo de forma especifico no eixo jurisdicional, o tribunal logrou éxito em
conquistar o selo Ouro, mediante a pontuacao de 93,7%, na categoria Eleitoral — Médio Porte

(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2024b):

Tabela 3 — Adaptagdo com dados apenas dos Tribunais Regionais Eleitorais a partir do
Painel de Resultados do Prémio CNJ de Qualidade 2024

Selo Categoria Tribunal %

Exceléncia Todos Tribunal Regional Eleitoral do Ceara 97,80%
Diamante Grande Porte Tribunal Regional Eleitoral do Parana 92,90%
Diamante Médio Porte Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao 97,70%
Diamante Pequeno Porte Tribunal Regional Eleitoral do Mato Grosso do Sul | 97,50%
Diamante Pequeno Porte Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe 96,20%
Diamante Pequeno Porte Tribunal Regional Eleitoral do Mato Grosso 96,00%
Diamante Pequeno Porte Tribunal Regional Eleitoral do Amapa 95,80%
Ouro Grande Porte Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo 90,80%
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Ouro Grande Porte Tribunal Regional Eleitoral da Bahia 90,60%
Ouro Meédio Porte Tribunal Regional Eleitoral de Goias 93,10%
Ouro Médio Porte Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte | 92,70%
Ouro Médio Porte Tribunal Regional Eleitoral do Piaui 92,60%
Ouro Meédio Porte Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco 92,00%
Ouro Médio Porte Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas 91,80%
Ouro Pequeno Porte Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins 94,70%
Ouro Pequeno Porte Tribunal Regional Eleitoral de Rondonia 94,30%
Ouro Pequeno Porte Tribunal Regional Eleitoral de Roraima 93,80%
Ouro Pequeno Porte Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo 90,00%
Prata Grande Porte Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais 89,90%
Prata Grande Porte Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul 87,90%
Prata Grande Porte Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro 87,60%
Prata Médio Porte Tribunal Regional Eleitoral do Para 89,00%
Prata Pequeno Porte Tribunal Regional Eleitoral de Alagoas 87,20%
Prata Pequeno Porte Tribunal Regional Eleitoral do Acre 85,30%

Fonte: Adaptagio CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2024b.
4.3 A adaptacio do IFCE ao TRE Goias

No ambito do TRE Goias, o conceito de exceléncia judicial se alinha com a missao
institucional de "promover a cidadania e garantir a legitimidade do processo eleitoral e a efetiva
prestacdo jurisdicional a fim de fortalecer a democracia" (TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DE GOIAS, 2023c).

Um outro ponto relacionado a priorizagao de processos voltados aos indicadores e metas
do CNIJ trata-se da ciclicidade das atividades, notadamente por ter fun¢do constitucional de
organizar e conduzir o processo eleitoral, de garantir a legitimidade do processo democratico e
de resolver conflitos eleitorais, de forma ciclica, com fato gerador “eleicdo” ocorrendo a cada

2 (dois) anos.

Nos periodos eleitorais, exige-se a capacidade total da for¢a de trabalho em diversas
atividades, além da jurisdicional, com necessidade de resposta rapida devido a prazos exiguos

e improrrogaveis, sob pena de comprometer o calendario eleitoral.
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Percebe-se, em andlise comparativa entre o IFCE e o Prémio CNJ de Qualidade que,
enquanto o primeiro ofereca um referencial internacional com foco na internaliza¢ao
organizacional do conceito de exceléncia judicial, o Prémio CNJ de Qualidade representa um

sistema nacional de avalia¢ao judicial diretivo voltado aos tribunais brasileiros.

Assim, o didlogo com a estrutura internacional permite uma visao diferente que pode
contribuir com a cultura organizacional do TRE Goids, bem como otimizar o desempenho

institucional no Prémio CNJ de Qualidade.

De outro giro, a par das diferencgas, verifica-se também uma aproximacdo. Os eixos
tematicos do Prémio CNJ de Qualidade (governanca, produtividade, transparéncia, e dados e
tecnologia) encontram familiaridade com 4reas de exceléncia do IFCE. Por exemplo, o eixo
"produtividade" do Prémio CNJ relaciona-se com os critérios "Infraestrutura, Procedimentos e
Processos do Tribunal" e "Necessidades e Satisfagdo dos Clientes" do IFCE de 2020
(INTERNATIONAL CONSORTIUM FOR COURT EXCELLENCE, 2020), na medida em que
a entrega jurisdicional caminha, em regra, pelos processos judiciais, com finalidade de dizer o

direito as partes envolvidas que, em Ultima instancia, seriam os clientes.

Na tabela abaixo trazemos exemplos de acdes no contexto do TRE Goids em que se

pode ver familiaridade com o IFCE, mas originada de forma nao deliberada neste sentido:

Tabela 2 — Quadro-sintese: Alinhamento IFCE aos indicadores do Prémio CNJ de Qualidade
no contexto do TRE Goiés e Li¢cdes Aprendidas

Dominio Manifestagdo no TRE Goias Li¢oes aprendidas Relag¢do com os
IFCE eixos do
Prémio CNJ de
Qualidade

1. Lideranca | As forcas-tarefas virtuais | A formacdo de forcas-tarefas virtuais
e Gestdo | manifestam o trago cultural da|demonstrou que a adaptabilidade ¢ mais
(“Court adaptabilidade, demonstrando | eficaz que estruturas rigidas para enfrentar | Governanga ¢
management | capacidade dos gestores de | desafios pontuais, frente a solu¢cdes mais | Produtividade

and mobilizar recursos e equipes para | tradicionais, como a movimentacédo fisica

leadership™) | enfrentar desafios especificos. de servidores para as unidades a serem
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auxiliadas ou a realizagdo de mutirdes

presenciais.

2. Processos

O
Institucional 2021-2026 e¢ o Plano de

alinhamento com o Planejamento

As forgas-tarefas alinham-se ao | Transformagao Digital garantiu
e
) Plano de Transformagdo Digital e | legitimidade e recursos para a iniciativa,
Procediment i . i o
ao  Planejamento  Estratégico | como o apoio da Alta Administragdo em
0s do o . | Governanga e
] Institucional 2021-2026, |prover o que fosse  necessario o
Tribunal ) ) ) L ) Produtividade
( evidenciando abordagem planejada | institucionalmente, de outra via, o GTR
“Court
o para indicadores do Prémio CNJ de | desenvolveu produtos como o Manual
policies and . .
) Qualidade. Operacional ¢ modelos de atos para
Planning”) o ] . )
replicagdo do conhecimento as demais
unidades do TRE Goias.
A alocagdo  temporaria de|A alocacdo de recursos humanos sem
servidores de diferentes unidades | custos adicionais (trabalho remoto) provou
para compor forgas-tarefas | ser modelo viavel, em contextos de
demonstra gestdo de recursos | restricio orgamentaria.
3. Recursos | humanos direcionada a uma cultura
(“Court de resultados (indicadores), tal Governanga
resources”) | contexto contribui para
aprimoramento da visao tradicional
de alocagdo de forga de trabalho,
avancando da visdao de unidade de
lotagdo para nucleo de trabalho.
As forcas-tarefas t€m contribuido | Nas etapas de planejamento, andlise e
4.
) para otimizagdo de procedimentos | distribui¢do de atividades de gestdo dos
Procediment . i
processuais, especialmente no | grupos de trabalho, o mapeamento do
0s e
julgamento de processos antigos e | acervo frente aos indicadores do Prémio
Processos . ) . L
cumprimento das Metas 1 e 4 do|CNJ de Qualidade a partir dos painéis o
(“Court ) o y _| Produtividade
CNJ. Assim, a priorizagdo de|(PowerBI) do TRE  Goias, foi
processes . . ) o Lo
4 processos antigos ¢ elemento | imprescindivel para a priorizagdo das
an
critico para o alcance da exceléncia | agdes.
proceedings | ) .
” judicial, em especial em relagdo ao
sistema de avaliagdo judicial

183



brasileiro — Prémio CNJ de

Qualidade.
5. A agdo direcionada a processos antigos ¢
Necessidade aqueles constantes dos indicadores
s e priorizados, promoveu maior celeridade na
Satisfagdo Ao acelerar a prestagdo | prestagdo jurisdicional, o que, de forma

dos Clientes
(“Customer
needs

and

satisfaction”

jurisdicional, por duas linhas, tanto

dos processos antigos quanto

aqueles das elei¢des, alinhados aos
indicadores e metas do CNJ, as

forgas-tarefas  contribuem para

direta, impactou a satisfacdo dos
jurisdicionados, especialmente em
processos ecleitorais e antigos que

aguardavam solug@o ha anos.

Produtividade e

. . . Transparéncia
) e Confianga | satisfagdo dos usuarios do sistema
e judicial, reduzindo tempo de espera
Credibilidad | por decisdes, gerando maior
e Publica | satisfagdo do usuario, fundamentais
(“Public no modelo IFCE.
trust and
Confidence”
)
A utilizagdo de tecnologias digitais para
trabalho remoto eliminou custos de
) Utilizagdo de tecnologias digitais | deslocamento e  reduziu os de
6. Servigos o ] ) o
) nas forgas-tarefas virtuais (trabalho | infraestrutura fisica, contudo no inicio
Acessiveis e . .
remoto) demonstra a | houve certa dificuldade para o nivelamento | Dados e

Econdmicos
(“Affordable
and

Accessible™)

economicidade no uso dos recursos,

evitando deslocamentos de
servidores e indenizagdes
correlatas.

dos integrantes a metodologia de trabalho
que conta com planilhas de distribui¢do de
atividades e do modo de trabalho remoto
do GTR, assim o nivelamento técnico é
barreiras

importante para vencer as

tecnologicas.

Tecnologia ¢

Governanga

Fonte: adaptagdo do IFCE (2020) frente as evidéncias da experiéncia do Grupo de Trabalho criado pelo GGM no
ambito do TRE Goiéas

A identificagdo da estrutura do IFCE, seu estudo e aplica¢do no TRE Goids propiciaria

maior conscientizag¢do dos vetores do modelo, bem como dos valores de exceléncia judicial por
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ela priorizados, através dos dominios de exceléncia, contribuindo ao aprimoramento organico

da cultura organizacional.

Assim, as experiéncias com forgas tarefas virtuais demonstraram positivos efeitos para
atendimento aos indicadores ¢ metas do Prémio CNJ de Qualidade, reforgando tragos culturais

destacados nos trabalhos que estudaram o IFCE.

CONCLUSAO

Este estudo analisou a convergéncia entre a estrutura do IFCE (INTERNATIONAL
CONSORTIUM FOR COURT EXCELLENCE, 2020) e as praticas do TRE Goids voltadas ao
atendimento aos indicadores e metas estabelecidos pelo Prémio CNJ de Qualidade. A partir de
analise entre a estrutura internacional (IFCE) e o sistema de avaliacdo judicial nacional (Prémio
CNIJ de Qualidade), com identificagdo dos pontos de didlogo e oportunidades de aprimoramento

institucional.

A investigacdo revelou que as areas de exceléncia do IFCE apresentam convergéncia
significativa com os eixos avaliativos do Prémio CNJ de Qualidade. Exemplo pratico,
relacionado ao objeto dos grupos de trabalho apresentados, trata-se da priorizacdo do eixo
produtividade que encontra correspondéncia no IFCE com a area de exceléncia Infraestrutura,

Procedimentos e Processos Judiciais.

A andlise também permitiu verificar que as estratégias desenvolvidas pelo TRE Goids
para o cumprimento de metas nacionais e gestdo de acervo voltada aos indicadores do Prémio

CNIJ de Qualidade alinham-se com a area de exceléncia do IFCE Lideranca e Gestao.

Assim, o [FCE tem base comum de exceléncia judicial com o Prémio CNJ de Qualidade
para o didlogo internacional para o aprimoramento mutuo, deste modo, capacitar o 6rgao e seus

magistrados nos conhecimentos proporcionados pelo IFCE pode potencializar a essa evolugao.

Adicionalmente, a cooperacdo internacional no sistema judicial € util para a evolugdo e

aprimoramento pelo compartilhamento de experiéncia de sucesso, isto ¢, de boas praticas.
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Essa tendéncia de cooperagdo internacional ¢ evidenciada pelo proprio STF

(SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, 2025):

“’A parceria entre o Brasil e a China na area juridica tem longa
historia e foi intensificada em 2015 com o Memorando de
Entendimento para a cooperagdo entre as duas Cortes Supremas.
Nossa intengdo ¢ aprofundar essas trocas’, afirmou o ministro
Fachin ao vice-presidente do tribunal chinés, He Xiaorong.

O ministro chinés comentou sobre os desafios relacionados ao
volume de processos que tramitam nos tribunais do seu pais — mais
de 43 milhdes em todos os niveis do judiciario — e sobre como
ferramentas de inteligéncia artificial (IA) estdo ajudando a dar
celeridade ao andamento das agdes. ‘Acredito que o Brasil tenha
desafios parecidos nesse sentido’, afirmou.

O ministro Fachin explicou o histérico de desenvolvimento de
tecnologias de IA no STF, e ambos os vice-presidentes convergiram
em afirmar que a aplicag@o desses recursos deve ser balizada por
parametros éticos, sempre com a supervisdo humana e visando
garantir os direitos da populagio.

‘Creio que podemos prosseguir nessa cooperagdo. NOs estamos a
disposi¢do do Supremo Tribunal Popular da China para outros
desenvolvimentos e outras visitas. Aqui as portas estardo sempre
abertas’, concluiu o vice-presidente do STF.”

No caso supracitado, a exceléncia judicial surgiram desafios em virtude da Inteligéncia
Artificial (IA), tanto na sociedade quanto no proprio sistema judicial, o que chamou a atencao

das supremas cortes brasileiras e chinesas.

De outro giro, também ¢ fundamental reconhecer a influéncia da cultura nacional na
formag¢do do conceito de exceléncia judicial, através das tradigdes, valores e praticas
institucionais proprias de cada povo, o que foi identificado no trabalho de Kassem et al. (2017),
porquanto foram identificados diferentes pesos, a partir dos parametros do IFCE e dos tragos
culturais organizacionais eleitos, na aplicagio do AHP em tribunais dos Emirados Arabes

Unidos.

Neste espeque, a pesquisa contribui ao demonstrar que a estrutura internacional de
exceléncia (IFCE) pode ser adaptada e aplicada em contextos jurisdicionais especializados,

como na Justica Eleitoral goiana, notadamente ao serem verificados pontos de intersec¢ao.
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Apresenta carater inédito ao trazer a discussdo académica brasileira a integracdo de uma
estrutura internacional de exceléncia judicial, o IFCE, ao Prémio CNJ de Qualidade com vistas
ao aprimoramento da compreensdo sobre exceléncia judicial na Justica Eleitoral brasileira,
estabelecendo bases teodricas para o didlogo para potencializar o desempenho institucional da

organizagao.

Entretanto, cabe destacar que a presente pesquisa apresenta limitacdes que devem ser

consideradas na interpretacdo dos resultados, primeiramente o foco especifico no TRE Goias.

Por fim, esta iniciativa busca incentivar o desenvolvimento de uma cultura de
engajamento a exceléncia judicial e inspirar outros tribunais a analise de metodologias testadas

e validadas globalmente, respeitadas as especificidades culturais e organizacionais locais.
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APENDICE E — RESUMO - BOA PRATICA GESTAO DE GRUPO DE TRABALHO REMOTO PARA
ANALISE DE PROCESSOS JUDICIAIS ANTIGOS NO TRE-GO

RESUMO DA BOA PRATICA SUBMETIDA AO PREMIO INFOSFERA — 1000 PALAVRAS

A Justica Eleitoral, tem foco central o respeito a soberania popular e a garantia dos
direitos de cidadania, especialmente os direitos politicos de votar e ser votado. Para tanto, ela
apresenta dois pilares, as competéncias administrativas e jurisdicionais. Na primeira, tem-se
por exemplo a organizacdo das eleicdes e o cadastro eleitoral; e na segunda, tem-se a
resolucao de conflitos eleitorais e aplicacdo de normativas, expressas nas resolucdes e atos
regulamentares do Tribunal Superior Eleitoral. Neste sentido, ha uma miriade de atribui¢cdes
ao seu corpo funcional que, cada vez mais, recebe novas responsabilidades atinentes a
transparéncia e prestagao de contas a sociedade. Assim, hoje, felizmente, ndo basta bem
prestar o servico publico, mas deve-se também disponibilizar com clareza a qualidade do
trabalho realizado ao controle social. A qualidade desse servigo é avaliada pelo Conselho
Nacional de Justiga (CNJ), na forma do Prémio CNJ de Qualidade, que apresenta quatro eixos
tematicos: governancga, produtividade, transparéncia e dados e tecnologia. Este trabalho
apresenta as boas praticas adotadas no eixo produtividade no dmbito da gestao judiciaria do
Tribunal Regional Eleitoral do Goias (TRE Goias), com énfase no atendimento as metas
nacionais e aos indicadores estratégicos de celeridade processual, controle de acervo e
efetividade da prestagao jurisdicional, e deste conjunto de indicadores e metas pertinentes ao
prémio, o de julgamento ou baixa de processos antigos destacava-se como desafiador. Isto
€, na ocasiao do Prémio CNJ de Qualidade do ciclo 2022-2023, em avaliagéo interna, foi
verificado que o TRE Goias enfrentou deficiéncia significativa no indicador julgar ou baixar os
processos mais antigos, obtendo zero pontos dos cinquenta possiveis. Esse desempenho
suscitou atencao institucional, e neste momento o TRE Goias instituiu o Gabinete de Gestao
de Metas do Conselho Nacional de Justi¢ca, que assumiu a incumbéncia de, principalmente,
coordenar e monitorar dados estatisticos e indicadores e de propor agdes a melhoria do
desempenho institucional. Dentre as primeiras medidas tomadas, destacou-se acéo de apoiar
o0 1° grau de jurisdicdo em processos antigos para melhoria de tempo de resposta na
prestagao jurisdicional, aferido no indicador julgar ou baixar os processos mais antigos,
mediante a criagdo de um Grupo de Trabalho Remoto (GTR) para a analise € movimentagao
dos processos antigos em tramite no primeiro grau de jurisdicdo deste Tribunal. Foi nesse
contexto que surgiu a iniciativa aqui apresentada: um modelo estruturado de gestao aplicado

ao GTR com o objetivo de enfrentar de forma eficaz, eficiente e inovadora o passivo de
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processos antigos otimizando a entrega jurisdicional. Inicialmente, foi estabelecido um modelo
de gestdo de processos que privilegiou a participagédo voluntaria e remota dos envolvidos, o
que demandou a adogdo de um esquema de governanga eletrbnica para distribuicdo das
atividades e controle de produtividade, o que contribui para a Transformagéo Digital intra-
organizacional. Para tanto, foi necessaria uma modelagem de processos tipificados para a
sua classificagao e priorizagéo, de modo que fossem distribuidos a equipe respeitando o perfil
e a disponibilidade de cada membro do GTR. Neste sentido, 0 modelo inovou ao instituir uma
cultura de trabalho em rede, na qual servidores de diferentes unidades atuaram de forma
colaborativa e orientada por métricas objetivas. Essa modelagem foi desenvolvida com o
apoio do Programa de Pds-Graduagdo em Governanga e Transformagao Digital da
Universidade Federal do Tocantins (PPGGTD-UFT). Com esta parceria, determinou-se que a
modelagem do processo seria orientada ao produto de forma classica, isto €, com trés niveis
de abstracdo de processos: process meta-level, process model, e development runs. Diante
da ciclicidade anual do Prémio CNJ de Qualidade, antecipou-se que a cada edigdo haveria
uma experiéncia unica e que, progressivamente, poderia ser aprimorada. Assim sendo, sob
orientagdo do PPGGTD-UFT, adotou-se como modelo constante de aprimoramento a Gestéao
de Projetos de Pesquisa Interdisciplinar com Aquisicdo Evolucionaria e Arquitetura Modelo-
Visao-Controle — Model-View-Controller Evolutionary Acquisition Interdiscipinary Research
Project Management (MVC-EA-IRPM). A boa pratica adotada gerou resultados expressivos.
O indicador julgar ou baixar os processos mais antigos alcangou pontuagao maxima em dois
ciclos consecutivos: no primeiro ciclo, conforme analise do préprio CNJ, e no segundo,
mediante avaliagao interna utilizando indicadores préprios que seguem a metodologia do CNJ.
Ademais, essa conquista produziu efeito reverberante em outros indicadores correlatos, a
pontuagao conjunta de 3 (trés) indicadores progrediu de 60 pontos no ciclo 2022-2023 para
120 pontos no ciclo 2023-2024, e com projecéo de 140 pontos para o ciclo 2024-2025. Neste
ultimo ciclo, deve-se considerar o incremento regulamentar na pontuagdo maxima do
indicador celeridade das acdes penais, que passou de 20 para 40 pontos. O reconhecimento
interno da eficacia metodolégica culminou na expansao formal do escopo de atuagdo do GTR
para incorporagao as suas atribuicdes os indicadores celeridade das acdes penais e tempo
médio dos processos pendentes liquidos, contribuindo ao aprimoramento continuo do modelo
de gestdo a uma visdo integrada de indicadores processuais. Em termos de reconhecimento
externo, o TRE Goias registrou evolu¢cdo ascendente no Prémio CNJ de Qualidade 2023-
2024, avangando do Selo Prata para o Selo Ouro. A pratica de Gestao de Grupo de Trabalho

Remoto para Analise de Processos Judiciais Antigos no TRE Goias € um exemplo claro de
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como a gestdo da informagéo pode ser aplicada de maneira estratégica para resolver
problemas institucionais complexos. Ao estruturar um modelo inovador de governanga,
divisdo funcional, gestao digital e monitoramento por indicadores, o tribunal conseguiu nao
apenas superar um desafio histérico, mas também abrir caminho para novas formas de
organizagao do trabalho no Judiciario. O ineditismo da iniciativa, aliado ao impacto
mensuravel e ao potencial de replicacdo, posiciona a pratica como referéncia para a
modernizagao da gestdo da informagao na esfera publica. Mais do que uma resposta a uma
meta institucional, o modelo se consolidou como uma verdadeira transformacao na forma de
conduzir atividades jurisdicionais estratégicas, demonstrando que a inovagdo, quando
aplicada de forma estruturada, pode gerar resultados sustentaveis e inspirar outras

instituicdes.
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Resumo. A transformagao digital constitui wm fenomeno global que impacta tanto o setor
privado guanto o piblico, exigindo novas praticas de governanga e inovagdo organizacional.
Este estudo analisa a aplicabilidade da proposta apresentada por Rosa, Catarino ¢ Silva
(2017), em “Uma arquitetura de referéncia para implementar a governanga da transformagdo
digital no setor publico", a realidade do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO),
Como referencials, foram considerados o estudo europeu, a experiéncia da Unido Europeia ¢
da Finldndia, bem como o e-book “Transformagao digital, tecnologia ¢ inovagao nos estados
brasileiros; os caminhos propostos para o periodo de 2023-2026", com énfase no capitulo
voltado o Estado de Goias. O método adotado consistiu em andlise comparativa entre os
referenciais teoricos € ay praticas institucionais, a luz de frameworks como COBIT 5, BPM,
BTM, maodelos de maturidade ¢ instrumentos como a matriz RACL Os resultados indicam
avangos consistentes no TRE-GO, como a digitalizagao de processos administrativos ¢
Judiciais, a awtomagdo de rotinas, @ modernizagdo da infraestrutura de Tl ¢ a evolugdo do
indice iGovPessoas de 26,2% (2013) para 80,1% (2024). Entretanto, ainda persistem desafios
em governanga tecnologica, especialmente na adogdo de modelos de maturidade mals
abrangentes ¢ na institucionalizagao de lidevangay digitais.

Palavras-chave: Transformagde Digital, Governanga publica, Justiga Elettoral, Governanga
de Pessoas; Governanga de T1.

1. INTRODUCAO

A transformagdo digital tornou-se um fendmeno global ¢ abrangente, trazendo consigo a
necessidade de mudangas individuais ¢ coletivas, em dmbito pessoal ¢ profissional, tanto para
o setor privado quanto para o setor ptiblico. No caso brasileiro. o Poder Judicidrio, e em especial
a Justiga Eleitoral, nilo esth afastado desse contexto, precisando se submeter a um processo
constante de inovagdo para atender aos anseios da sociedade e aos principios constitucionais da
Administragio Pablica, como legalidade, impessoalidade, morahidade, publicidade ¢ eficiéncia,

O presente estudo tem por finalidade analisar, de maneira descritiva e critica, o capitulo de
livro intitulado “Uma arquitetura de referéncia para implementar a transforma¢do digital no
setor publico™ (Rosa; Catarino; Silva, 2017), dentre outros, com o intuito de verificar sua
aplicabilidade a realidade do Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE-GO), Além disso,
busca-se estabelecer correlagdes entre o processo de transformagdo digital em curso no TRE-

KNP ENNC -~ Escomme Naonmad de Mosdebagem Compatesiooml
KVTECTM - Emow
H @ 24 o mavbrn dv 2025

G Ciimetsr & Tovovalingr de Muteriirs

194



LAV ENMC. T ECTN
21 24 e omtudwen de 2025

GO e as miciativas implementadas no Estado de Goids, o partir da andlise do e-book
“Transformagio digital, tecnologia ¢ inovagio nos estados brasileiros: os caminhos propostos
para o periodo de 2023-2026" (Graciano Neto et al., 2023), especialmente o capitulo 11,

A publicagio em analise ¢ de autoria dos pesquisadores portugueses Isabel Rosa, Ph.D;
Jodo Catarino; ¢ Miguel Mira da Silva, Ph.D. O capitulo integra a obra digital “Transformagio
digital - oportunidades ¢ ameagas para uma competitividade mais inteligente™ (Moreira ef al.,
2017), publicada em 2017 pela editora Silabas & Desafios, sob coordenagio de Femando
Moreira, Manuel Au-Yong-Oliveira, Ramiro Gongalves e Carlos Costa.

O propdsito central da publicagdo de referéncia ¢ identificar mecanismos capazes de
assegurar uma governanga eficaz da transformacio digital no setor pablico. Para justificar sua
releviineia, os autores destacam que a crescente demanda da sociedade por servigos pablicos
mais dgeis ¢ eficientes, associada ao avango das tecnologias digitais, exige o formulagio de
modelos, técnicas ¢ metodologias de governanga que orientem essa transi¢do. A transformagiio
digital niio se restringe 4 adogdo de novas ferramentas teenologicas, mas requer a renovagio de
processos ¢ de mentalidades.

Nesse contexto, 0 TRE-GO, como parte integrante do Poder Judicidrio brasileiro, também
s¢ insere no movimento de inovagio, devendo modemizar-se continuamente para atender as
expectativas da sociedade ¢ para cumprir os principios constitucionais que regem 4
Administragio Pablica — legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade ¢ eficiéneia —
conforme estabelecido no artigo 37, caput, da Constituigio Federal.

Dessa forma, a governanga pablica digital emerge como caminho indispensdvel, apoiada
em pilares vinculados & inovagdo ¢ respaldada tanto em exigéncias internacionais (como as
recomendagdes da Organizagdo para a Cooperagdo ¢ o Desenvolvimento Econdmico - OCDE
¢ u norma SO 37000:2021) quanto nacionais (Resolugdes do Conselho Nacional de Justiga
CNJ ¢ onientagdes do Tribunal de Contas da Umido - TCU). Esses fundamentos relacionam-se
a0 acesso & informagio por meio de dados abertos (transparéncia ¢ publicidade), & oferta de
servigos digitais ¢ de uma participagiio social mais inclusiva (impessoalidade), 4 redugio de
custos administrativos (eficiéncia) ¢ ao fortalecimento da confianga social, sustentada pela
prestagio de contas e pela ética na gestdo publica (moralidade em sentido amplo: boa-fé,
lealdade, razoabilidade ¢ proporcionalidade).

A perspectiva trazida pelos autores alinha-se ds diretrizes estubelecidas pelo CNJ,
especialmente a Resolugio CONJ n” 37012021 (Brasil, 2021a) que estabelece a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagio ¢ Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTICJUD) ¢ a
Resolugio CNJ n” 395/2021 (Brasil, 2021b) que institui a Politica de Gestio da Inovagio, as
quais constituem marcos regulatorios para a modemizagio tecnologica do Poder Judicidrio no
Brasil.

Por conseguinte, a principal contribuigio do estudo curopeu analisado reside na
apresentagdo de uma proposta de governanga da transformagdio digital no setor pliblico que
busca suprir uma lacuna da OCDE, que recomendou a formulagio ¢ implantagio de estratégias
digitais pelos governos, mas ndo detalhou 0s mecanismos priticos de implementagio,

Este estudo, portanto. propde analisar em qual estigio encontra-se o processo de
transformagio digital do TRE-GO, tomando como lente o artigo de Rosa; Catarino; Silva (2017),
A partir dessa andlise, busca-se identificar avangos, desafios ¢ oportunidades de melhoria,
oferecendo subsidios para o fortalecimento da governanga digital no Tribunal.

2. MATERIAIS E METODOS
O presente estudo fundamenta-se na andlise de dois referenciais principais. O primeiro € o

capitulo de livio “Uma arquitetura de referéncia para implementar @ governanga da
transformagao digital no setor publico™ de Rosa, Catarino ¢ Silva (2017). A partir desse estudo
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curopeu, sdo investigados mecanismos de governanga aplicaveis ao setor publico. utilizando
como estudo empirico a experiéncia da Unido Europeia ¢ da Finlandia,

O segundo referencial & o e-hook “Transformagio digital, tecnologia ¢ inovagio nos
estados brasileiros! os caminhos propostes para o periodo de 2023-2026" organizada por
Avila, Lanza ¢ Valotto (2023), que apresenta um panorama da transformacio digital em
andamento nos estados da federagio. Mais especialmente, o capitulo 11 dessa obra dedica-se
a0 Estado de Goids, destacando iniciativas ¢ propostas voltadas & modemizacio da gestio
publica por meio da tecnologia digital.

Esse documento, organizado por Avila, Lanza ¢ Valotto (2023), integra também a
discussdo promovida no capitulo 1, no qual sdo analisadas as diretrizes estabelecidas pela
Organizagio para a Cooperago e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2018) para a transi¢io
de um modelo de govemanga tradicional para um govemo digital. Esse documento
internacional definiu seis €1Xo0s estratégicos que orentam os ZOVemnos:
foco nas necessidades dos usudrios;
proatividade na formulagio de politicas publicas;
orientagdo por dados;
digitalizagdo por concepgio (digital by design),
criagio de plataformas colaborativas para geragio de valor pablico;
abertura por padriio (open by defaulr).

A uluslmcéo na figura 1 resume as dimensoes que abrangem a transi¢iio para um governo
digital, conforme definido no pardgrafo anterior.

P E -

Administragdo centrada no
usudrio para uma administracho
guiada pelo usudrio.

Do acesso & informagio A\ De reativo a proativo na
para abertura como padrdo \ elaborago de politicas pablicas e
(open by defoult) \ prestacho de seevigos
De um Governo provedor de servigos . ) Caniradorakil 30 paca um
para um Governo como Plataforma setor publico e
para cocrlagio de valor pablico i por ey
Da digitaizacdo de processos
CUsIentes 00 processo por
concepelo digital (digitn! by design)

Figara 1 - As seis dimensdes de transi¢do para um Governo Digital.
Fonte! Adaptado do e-hook intitulado Transformagdo digital, teenologia ¢ inovagio nos estados
brasileiros: os caminhos proposios para o periodo de 2023-2026 ( Graciano Neto ool 2023)

Para examinar a aplicabilidade desses referenciais o contexto brasileiro, adotou-se como
objeto empirico de andlise o Tribunal Regional Eleitoral de Goids (TRE-GO), instituiglio que,
a partir da Resolugio n” 310/2019, implementou um sistema de governanga corporativa em
resposta 4s metas estratégicas do Conselho Nacional de Justiga (CNJ). Esse marco foi reforgado
pelas Resolugdes CNJ n® 3252020, que estabelecen a Estratégia Nacional do Poder Judiciario
2021-2026, ¢ n® 370/2021, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagio ¢
Comunicagao do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD),

XUTREENMC - Encosans Nacuf de Mifohnges Compusncimal
XVIECTM ~ ey o Cidcsa @ Toomdogian e Marorvone
20w 24 die owtaivis e XIS

196



ENFUENMC XYTECTM

S 1w M de saraben de NS

O fluxograma da figura 2 ilustra o sistema de governanga corporativa adotado no &mbito
da Justiga Eleitoral de Goids.

GOVERNANCA
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Figura 2 - Fluxograma do Sistema de Governanga Corporativa do TRE/GO.
Fonte: Adaptado do Anexo | da Resolugio TRE/GO n® 3102019

O método de andlise (Rosa; Catarino; Silva, 2017) consistiu em confrontar as priticas
relntadas na literaturs (OCDE, Unidlo Europeia e Finlindia) com os mecanismos de govemanga
j& implementados ou em desenvolvimento no TRE-GO, incluindo iniciativas como:

[. o Plano Dirctor de TIC 2021-2026 (Brasil, 2024), no qual o framewaork COBIT 5 ¢
mencionado como instrumento de referéneia para gestio ¢ governanga de tecnologia;

2. o indice iGovPessoas, utilizado para mensurar a maturidade em governanga de
gestio de pessoas, que clevou 0 TRE-GO de nivel inicial (26,2%) em 2013 para
nivel aprimorado (80,1%) em 2024, a partir do modelo do TCU, estabelecido no
Acordido n” 3.023/2013 (Brasil, 2013);

3. o indice iGovTIC-JUD (Brasil, 2021a), aplicado anualmente pelo CNJ para avaliar
a maturidade em governanga ¢ infracstrutura de TIC no Poder Judicidrio, no qual o
TRE-GO ocupa posigdes intermedidnas em comparagio a tribunais congéneres;

4. o uso de metodologias como Business Process Management (BPM) ¢ Business
Transformation Management (BTM) para apoiar a reestruturagio de processos;
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5. a aplicagio de modelos de maturidade (Smits ¢ Hillegersberg), que combinam
dimensdes subjetivas (soft) ¢ objetivas (hard), articulando fatores humanos ¢
Processuais;

6. a incorporagdo de novos papéis digitais como o Chief Digital Officer (CDO) ¢ o
Chief Information Officer (C10), avaliados por meio da matriz RACI, instrumento
do COBIT 5 que explicita responsabilidades ( Responsible, Accountable, Consulted
¢ Informed).

Portanto, os materiais considerados combinam referenciais internacionais (OCDE, Unido
Europeia ¢ Finlindia), referenciais nacionais (CNJ, TCU ¢ Estado de Goias) e priticas
institucionais do TRE-GO, analisadas & luz dos frameworks de governanga de TIC. O método
consistiv em articular essas fontes em uma andlise comparativa, buscando evidenciar a
maturidade, os avangos ¢ as lacunas do processo de trunsformagio digital no dmbito do TRE-GO.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise da transformagio digital no TRE-GO evidencia avangos significativos no campo
da governanga ¢ da modemizagio de processos, em linha com os referenciais tedricos de Rosa,
Catarino e Silva (2017), O estudo demonstra que o Tribunal incorporou praiticas consistentes
de digitalizagdo, simplificagio administrativa ¢ fortalecimento da governanga corporativa, as
quais 1ém gerado impactos diretos na eficiéncia institucional ¢ na qualidade da prestagio de
servigos ao cidadio,

Os relatos de casos do TRE-GO mostram que a transformagiio digital foi impulsionada por
projetos que impactaram tanto dreas administrativas quanto judiciais ¢ de infraestrutura:

e Automatizagio de processos operncionais: sistemas como o gerenclamento de
féras ¢ 0 reembolso farmacéutico reduziram drasticamente o carga de trabalho,
eliminando a tramitagio de mais de 2 mil casos por ano. Isso representou ganhos
de produtividade e maior qualidade de vida para servidores.

o Automagdo ds frequéncia: a implementagio de fermmentas digitais de registro
resultou em dodos mais seguros, caleulo preciso de horas extras ¢ integragio com
folha de pagamento ¢ banco de horas. Essa inovagio reduzin questionamentos de
servidores ¢ fortaleceu a gestdo do tempo,

*  Migragdo de processos fisicos para digitais: no Processo Administrativo Digital (PAD),
Sistema Eletronico de Informagdo (SEI) e Processo Judicial Elewronico (Ple) essa
migraglo foi considerada um marco disruptivo. Além de reduzir prazos e custos, abriu
caminho para automagdes futuras ¢ pam o uso de inteligéncia artificial em andlises ¢
decisdes,

e  Digitalizagio de sessdes plendrias ¢ uso de videoconferéncias: priticas que
modernizaram a gestdo das atividades institucionais ¢ permitiram ampliar a oferta
de treinamentos e reunides remotas. transformando a dindmica organizacional,

o Infracstrutura de TI a implantagio de datacenter virtualizado, redes de alta
velocidade, VPNs para trabalho remoto ¢ banco de dados corporativo séguro
(Oracle) demonstram investimentos consistentes na sustentagdo tecnologica da
transformagdo digital,

Esses resultados evidenciam a aplicagio pritica dos conceitos de governanga digital, uma
vez que cada iniciativa foi orientada para eficiéncia, transparéneia ¢ foco no usudrio,

Os gestores di instituigdo reforgam essa visdo. O Assessor de Planejamento, Governanga
e Gestio da Secretaria de T1' destacou 1rés frentes de maior impacto:

! Entrevista realizada em 08062024, via aplicativo de troca de mensagens instantiineas, com o Assessor de
Planejumento, Governanga ¢ Gestio da S ia de Teenologia da Informagio do TRE/GO.
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e Negocio: informatizagio do processo eleitoral, emissio imediata de timlos ¢
certiddes, implantagio do Ple ¢ digitalizagiio processual,

e Areas de apoio: disponibilizagiio de ferramentas de escritdrio e analise de dados aos
usuarios finais, além da tramitagdo digital de procedimentos administrativos (SEI)
¢ automagdo de rotinas admimstrativas,

o Infraestruturn: consolidagido de datacenter, ampliagio de links de internet,
atualizagio de parque computacional e adogdo de redes seguras de alta velocidade.

Ji o Secretinio de Tl do TRE-GO destacou a digitalizagho de processos como a
transformagdio mais impactante, apontando que s mudanga ndo apenas acelerou fluxos
administrativos ¢ judiciais, mas também consolidou uma nova cultura de trabalho, com
potencial de aplicagio de inteligéncia artificial em etapas futuras,

Outro aspecto de destaque diz respeito 4 governanga em gestio de pessoas, estruturada a
partir do modelo do Tribunal de Contas da Umido (TCU), consubstanciado no Acordio n”
3.023/2013 (Brasil, 2013) ¢ em deliberagoes posteriores. A adogio integral dessa metodologia
como insumo para o planejumento tatico-operacional da Secretaria de Gestdo de Pessoas
(2016-2021°) possibilitou uma evolugdo significativa no desempenho institucional, O indice
iGovPessoas do TRE-GO? passou de 26,2% (nivel inicial, em 2013) para 80,1%, nivel
aprimorado, em 2024 (Brasil, 2024), superando inclusive a meta projetada de 78% para o ano
de 2026 (vide Figura 1), Esse avango consolidou priticas voltadas ao fortalecimento da
lideranga, da participagiio, da transparéncia ¢ do desenvolvimento de competéncias, refletindo
a maturidade alcangada pela instituigio nesse dominio,

Em relagio & maturidade em tecnologia da informagdo, o TRE-GO adota uma metodologia
propria definida pelo Plano Diretor de Tecnologia da Informagio ¢ Comunicagio (PDTIC) do
Conselho Nacional de Justica — CNJ, (Brasil, 2025). Esse plano prevé a realizagio de um
diagnostico anual destinado a aferir o nivel de maturidade em governanga, gestio ¢
infraestrutura de TIC nos drgdos submetidos #o controle administrativo ¢ financeiro do CNJ. O
instrumento utilizado para essa avaliagdo ¢ o indice de Governanga, Gestdo e Infraestrutura de
Tecnologia da Informagio ¢ Comunicagdo do Poder Judiciario (1GovTIC-JUD). No caso do
TRE-GO, os resultados obtidos em 2023 indicam um desempenho intermedidrio: o tribunal
ocupou a 63 posigdo entre 94 drgdos avaliados, a 23 colocagio entre 31 tribunais de médio
porte ¢ 4 18* posigio entre as 27 cortes eleitorais. Tais dados evidenciam que, embors se observe
evoluglio no processo de transformagdo digital, ainda persistem desafios relevantes para o
fortalecimento da governanga tecnologica e da nfracstrutura de TIC no dmbito do Tribunal,

Os casos do TRE-GO ilustram de forma pritica os principios destacados por Rosa, Catanino
¢ Silva (2017):

e Eficiéncia administrativa: alcangada por meie da automagdo e da digitalizagio de
Processos,

e Gestdo da mudanga: exemplificada pela adaptagio cultural so uso de sistemas
digitais no trabalho cotidiano.

e Transparéncia ¢ controle: fortalecidos por mecanismos de feedback como a
Pesquisa de Satisfagdo Unificada e pelo uso de sistemas integrados de informagio.

Todavia, persistem lacunas estruturais em relagio ds recomendagies do artigo curopeu:

o auséncia de unidades digitais partilhadas, que poderiam integrar competéncias para
acelerar a inovagdo,

o inexisténcia de perfis de lideranga digital formalizados (CDO ¢ CIO) com papéis
claramente definidos por meio da matriz RACE

* Disponivel em hitps:/www. tre-go.jus.br/institucional/ govemanca-c-gestao-institucional/ governanca-de-gestuo-
de-pessoan
' Disponivel em hitps://www tre-go. jus. br/msti I/g C-gestao-msti ev de
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o utilizagdo restrita de indicadores de maturidade, sem aplicagdo de modelos mais
sofisticados, como os de Smits ¢ Hillegersberg ou 0 COBIT 5 - PAM.

A andlise comparativa entre o artigo de Rosa, Catarino ¢ Silva (2017), o e-book nacional ¢

a Resolugio CNJ n” 370/2021 evidencia semelhangas ¢ divergéncias. Enquanto a Resolugdo
recomenda a adogiio de metodologias como OKR ¢ a criagiio de unidades digitais partilhadas,
o Estado de Goias ainda ndo consolidou essas priticas. Ji no caso do TRE/GO, observa-se
alinhamento parcial, especialmente no que tange & governanga corporativa instituida pela
Resolugdo TRE-GO n® 310/2019 ¢ s praticas de avaliagio pelo iGovPessoas ¢ iGovTIC-JUD.

Tabela 1 - Planilha comparativa entre: a) Transformagdo Digital — oportunidades ¢ ameagas
para uma competitividade mais inteligente. Faro, Algarve: Silabas & Desafios, 2017; b)
Transformagdo digital, tecnologia ¢ inovagio nos estados brasileiros: os caminhos propostos
para o periodo de 2023-2026: ¢ ¢) Resolugio n® 370/2021 do CNJ.

Pontos do
Artigo*
Implementa-
¢lio de
Unidades
Digitais
Pantilhadas

Metodologia
da Gestio de
Transforma-
¢io Empresa-
rial (BTM)

Perfis de
Lideranga
Digital (CDO
¢ ClO)

Matriz  RACI

para
Definigio  de
Responsabili-
dades

Avaliagdo de
Maturidade
Digital

Status em Goids**
A enagdo de unidades
digitais partithadas
ainda ndo ¢ evidente no
documento

A adogdo da
metodologia BTM nio

é mencionada
explicitamente nas
miciativas

Nio ha referéncia clara
a criagio ou
fortalecimento dos
perfis  de  hiderunga
digital como CDO ¢
clo

A utilizagio ds matriz
RACI nio ¢
mencionada, o que
poderia  beneficiar  a
clareza ¢ cficiéncia na
execugdo dos projetos

Embora  se  utilize
indicadores  como o
Indice  ABEP-TIC, a
adogio de um modelo
de maturidade
especifico poderia
formecer uma avaliogio
mais detalhada, p, 55

Estrutura Sugerida
pelo ONJ***
Sugestio da
Resolugdo n"
3702021, no an

21

Metodologia OKR
(Objectives  and
Key Results), art.
45, § 4 dn
Resolugio n’
3702021

Nio encontrada

Parametrizagdo de
responsabilidades
na Resolugio n"
370/2021, ans. 7
IXe23

(GovVTICIUD),

an. L, da
Resolugio n’
1702021

Observagies

A criaglo de umidades digitais partithadas
sinda ndo & cvidente no documento. As
unidades digitais sdo sugeridas no artigo como
essenciais  para a coordenagdo ¢
implementagdo  de  servigos  digitais
compartilhados (Uma arquitetura de referéncia
para  implementar  a governanga  da
transformagio digital no setor publico, p. 62),
A adogio ds metodologia BTM ndo &
mencionadn explicitamente nas iniciativas de
Goias.  Destacam  como  crucial para a
transformagdo digital eficaz (Uma arquitetura de
referéncin para implementar a governanga da
transformagdo digital no setor piblico, p. 57).
Nio hd referéncin clara 4 cniagio ou
fortalecimento dos perfis de lideranga digital
como CDO ¢ CIO. Sublinham a importincia
desses perfis para a governanga digital (Uma
arquitetura de referéncia para implementar a
governanga da transformagio digital no setor
publico, p. 65).

A utilizugdo da matnz RACI ndo ¢
mencionada, o que poderia beneficiar a clareza
c cficiéncia na exccugio dos projetos. Sugerem
u aplicagio da matriz RACI para clareza nas
responsabilidades  (Uma arquitetura  de
referéncia pars implementar u governanga da
transformagio digital no setor publico, p. 63),
Embora Goids utilize indicadores como o Indice
ABEP-TIC, o adogho de um modelo de
moturidode  especifico  poderia fomecer  uma
avahiagio mais detalbada. Propdem sugestio com
base em modelos de maturidade como o de Smits
¢ Hillegensberg ¢ COBIT § - PAM part uma
wvalingiio  ubrangente  (Uma  arquitetura  de
referéncia para implementar a govemanga da
mnsformagao digital no setor pablico, p. 55).

* “Uma arquitetura de referéncia para implementar a governanga da transformagdo digital no setor publico ™.
** “Transformagdo digital, tecnologia ¢ inovagdo nos estados brasileiros: ox caminhos propostos para o
periodo de 2023-2026".

*** Resolugdo CNJ n” 3702021
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A anilise desenvolvida na Tabela | permite identificar pontos de convergéncia relevantes:

o Satisfagdo do usuario — Em Goids, a avaliagio de prefeituras coloca o Estado na
lideranga. No TRE/GO, ha a proposta da Pesquisa de Satisfagdo Unificada, por
meio de formuldrios eletrdnicos ¢ QR Codes, ampliando o feedback dos cidaddos.

e Atendimento ao cidaddo — Goids instituiv a Lei n® 20.846/2020 ¢ o programa
Simplifica Goids. O TRE/GO editou a Resolugiio n” 404/2024, que assegura
linguagem clara e cidadd na comunicagio com os usudrios.

e  Formagio de talentos — Goids criou laboratorios de inovagdo e escolas do futuro, O
TRE/GO, por sua vez, desenvolveu o projeto Banco de Talentos, para gerenciar
informagoes de servidores ¢ colaboradores.

Os resultados do TRE-GO confirmam que a transformagdo digital, quando ahada a
modelos de governanga corporativa, gera beneficios tangiveis: redugdo da carga de trabalho,
aumento da produtividade, maior seguranga das informagdes ¢ melhor qualidade de vida dos
servidores, Além disso, essas iniciativas alinham-se aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 9, 16 e 17 da Agenda 2030 da ONU. integrados & Estratégia Nacional do
Poder Judicidrio 2021-2026.

Entretanto, para consolidar sua maturidade digital, o TRE-GO precisa avangar em
dimensdes mais estruturais da governanga, especialmente no que se refere d criagio de papéis
digitais especificos, @ ado¢io de modelos de maturidade abrangentes ¢ a ampliagdo da
interoperabilidade entre sistemas,

4. CONCLUSOES

A analise realizada evidencia que o TRE-GO tem percorrido um caminho consistente no
processo de transformagdo digital, alinhando-se¢ a referenciais nacionais ¢ internacionais de
governanga. A instituigdo apresenta avangos concretos, como a digitalizagdo de processos
administrativos ¢ judiciais, & automatizagdo de rotinas operacionais, o uso de videoconferéncias
¢ a modernizagio da infraestrutura tecnologica. O fortalecimento da governanga em gestido de
pessoas, comprovado pela evolugio no indice iGovPessoas, também demonstra maturidade na
condugdo de mudangas institucionais e na valorizagiio do capital humano,

Contudo, a avaliagdo no iGovTIC-JUD revela que a governanga tecnologica ainda carece
de maior robustez, sobretudo no que se refere d interoperabilidade entre sistemas, 4 adogio de
frameworks de maturidade mais abrangentes e a institucionalizagio de papéis de lideranga
digital, como o CDO e o ClO. recomendados por Rosa, Catarino e Silva (2017). Tais lacunas
mostram que, apesar do progresso, ¢ necessdrio consolidar estruturas mais sofisticadas de
governanga digital para assegurar a continuidade ¢ a ampliagdo dos resultados alcangados,

Dessa forma, conclui-se que a experiéncia do TRE-GO confirma que a transformagio
digital, quando sustentada por modelos de governanga corporativa, gera ganhos expressivos em
cficiéncia, transparéncia, produtividade ¢ qualidade de vida dos servidores, impactando
positivamente a sociedade. Entretanto, para consolidar-se como referéncia em maturidade
digital, o Tribunal precisa avangar em dimensdes estruturais, integrando priticas inovadoras de
lideranga, modelos de maturidade ¢ mecanismos de interoperabilidade, Essas agdes sido
fundamentais para que a Justiga Eleitoral esteja plenamente alinhada as diretrizes do Conselho
Nacional de Justica, as exigéncias da sociedade ¢ aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030.
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Abstract. Digital transformation is a global phenomenon that impacts both the private and
public sectors, requiring new governance practices and organizational innovation. This study
analyzes the applicability of the proposal presented by Rasa, Catarino, and Silva (2017), in "A
Reference Architecture for Implementing Digital Transformation Governance in the Public
Sector," 1o the reality of the Regional Electoral Court of Goias (TRE-GO). The European study,
the experience of the Ewropean Union and Finland, and the e-book "Digital Transformation,
Technology, and Innovation in Brazilian States: Proposed Paths for the Period 2023-2026"
(with an emphasis on the chapter focused on the state of Goias) were used as references. The
method adopted consisted of a comparative analysis between theoretical frameworks and
institutional practices, in light of frameworks such as COBIT 5, BPM, BTM, maturity models,
and instruments such ay the RACH matrix. The results indicate consistent progress at the Court,
such as the digitization of administrative and judicial processes, the automation of routines, the
modernization of IT infrastructure, and the increase in the iGovPessoas index from 26.2%

2013) to 80.1% (2024). However, challenges remain in technological governance, especially
in the adoption of more comprehensive maturity models and the institutionalization of digital
leadership.

Keywords: Transformation, Public Governance, Electoral Justice, People Governance; IT
Governance.,
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Resumo. O presente trabalho tem por objetivo geral avaliar o grau de convergéncia aparente
entre diferentes plataformas gratuitas de detecgao e atribuigao de uso de inteligéncia artificial
{id), analisando fragmentos de 100 textos académicos (1980-2025), Foi realizada tma
pesquisa quantitativa ¢ ndo probabilistica, escolhendo 10 plataformas para verificar o
autenticidade dos textos-aivo, sendo aplicadas estatisticas descritivas para analisar a
distribui¢ao dos percentuais médios de contribui¢do de IA e elaborada uma matriz de
correlagao de Kendall's Tau para verificar axsociagies entre as plataformas. Entre as
contribuigoes cientificas, destacam-se a evidéncia empivica longindinal a respeito das
inconsisténcias interplataformays e a proposta de uma escala para classificar as tendéncias de
detec¢dao, passivel de uso em estudos futuros. No campo pratico, o estudo alerta sobre as
limitagoes dessax ferramentas, os riscos de falsos positivos/negativos ¢ a imputagao
equivocada de contribuiigio de i4 em textos. Em sintese, os resultadox confirmam desvios-
padrio elevados, axsimetria das medianas, baixa correlagdo entre as plataformas analisadas
e heterogeneidade dos percentuais de detec¢do de contribuicdo nao humana Tais achados
comprovam os comportamentos divergentes dos detectores ¢ evidenciam o necessario uso
erftico dessa teenologia, reforgando a ertagdo de paliticas de uso responsdavel gue garantam
equidade ¢ seguranga juridica.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, Autenticidade, Produgao de texto, Direito Autoral
1. INTRODUCAO

O processo de transformagdo digital tem na inteligéneia artificial (1A) uma de suas bases,
impondo & sociedade uma nova era curascterizada por saberes diniimicos, mutiveis ¢ complexos.
Progmmagio e auwtomagio estruturam uma civilizagio hipertecnologica ¢ hiperconectada,
marcada pela crescente dependéncia teenologica (Dominici, 2020). Nesse contexto, surgem
puradoxos, como o fato de nosso tuturo depender dessas teenologias ao mesmo tempo em gue
¢ potencialmente ameagado por clas (Suleyman & Bhaskar, 2024). Destaca-se também o uso
de ferramentas digitais para detectar contribuigoes de 1A em textos, muitas das quais também
visam “humanizar” o contendo, tornando-o mais semelhante 4 esorita humana.
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O inicio da iA remonta & década de 1950. Em sua trajetoria, esse campo dividiu-se entre
abordagens baseadas em regras e redes neurais, sendo estas tltimas as que se consolidaram ¢
popularizaram. Esse avango foi viabilizado pelo acesso a grandes volumes de dados, aumento
da capacidade de processamento computacional ¢ adogdo do aprendizado profundo (deep
learning) para tratamento das informagdes, permitindo, assim, que algoritmos reconhegam
padrdes e realizem correlagoes para gerar resultados (Lee, 2019; Murer, 2025).

Autores como Murer (2025), Hau (2025), Herath, Ode e Herath (2025), Bordalejo et al.
(2025), Mulaudzi e Hamilton (2025), Lund et al, (2025), Popescu-Apreutesei (2025), Guan ¢
Han (2025), Suleyman ¢ Bhaskar (2024), Ayanwale er a/. (2024), Alves (2024), Perkins er al,
(2024), Sarwanti ef al. (2024) ¢ Aranha (2023) realizaram estudos sobre a evolugdo das 1A, suas
implicagdes no direito auteral, potenciais usos no meio académico, necessidade de capacitagdo
de docentes ¢ alunos, ¢ a importincia de ética, integridade, politicas claras ¢ transparéncia.

Nilo obstante, outros estudos investigaram a verificagio de textos produzidos com suporte
de iA. Nessa diregio, realizou-se um mapeamento sistemdtico da literatura na Web of Science
(2022-2026), minerando trabalhos sobre esse tema por meio de strings especificas. Dos 26
estudos inicialmente encontrados, nove atenderam aos critérios de relevincia estabelecidos,
constituindo o corpus final de andlise. Os resultados encontrados indicam que nem humanos
nem ferramentas automatizadas distinguem com confiabilidade textos gerados por 1A,
apresentando desempenho varidvel conforme extensio, complexidade e método empregado.

Adicionalmente, constatou-se que prompts podem interferir na detecgio de contribuigio
ni#o humana na produgdo de textos ¢ que o uso indiscriminado de ferramentas acarreta riscos
¢ticos ¢ sociais, como julgamentos equivocados. dependéncia tecnologica ¢ desigualdade de
acesso. Esses achados fundamentam o presente estudo, que explora o paradoxo das plataformas
de detecgio e atribui¢io de iA, comparando resultados apresentados quanto a verificagio de
autenticidade de fragmentos textuais produzidos entre 1980 ¢ 2025.

Portanto, considerando o objetivo geral de avaliar o grau de convergéncia entre diferentes
plataformas gratuitas de detecgdo e atribuicdo de uso de iA. foram selecionadas 10 plataformas
disponiveis na internet para analisar a contribui¢do ndo humana em trechos de 100 trabalhos
académicos (1980-2025). A partir desse ser de andlise foi possivel responder aos objetivos
especificos, que incluiam: comparar a performance das plataformas e investigar diferengas de
desempenho dessas ferramentas de verificagio, identificando limitagoes metodologicas,

Os resultados revelaram que as plataformas-alvo nio apresentaram convergéncia quanto a
verificagdo de contribui¢io ndo humana nos textos submetidos a andlise, evidenciando
questionamentos sobre a confiabilidade e assertividade dessas tecnologias.

2. MATERIAIS E METODOS

Este estudo objetiva evidenciar o grau de convergéncia aparente entre plataformas que se
propdem a verificar o grau de contribuigiio de inteligéncia artificial (1A) na produgiio de textos,
tendo como base uma andhise longitudinal abrangendo o periodo de 1980 a 2025.

Tal abordagem fomenta a desmistificagio da falsa ideia de assertividade irrestrita e plena
dessas plataformas, a qual pode induzir 0s usudrios a construirem juizos de valor equivocados
quanto & participagiio ndo humana na produgiio de textos. Entre os possiveis resultados, @ém-se
0s prejuizos ao avaliar qualitativamente tais produgdes literirias, sejam no ambiente escolar ou
no mereado de trabalho, expondo, indevidamente, as imagens das partes interessadas,

Nessa linha, esta pesquisa se apoia no método dedutivo, pois parte de uma premissa geral
(as plataformas de verificagdo de 1A sdo convergentes), confrontando-a com as evidéncias
empiricas apuradas em cada uma das ferramentas utilizadas, confirmando ou nio sua validade.
Logo, o foco ¢ verificar a hipotese inicial de que tais plataformas ndo sdo convergentes ¢ podem
induzir a falsos positivos sobre a real contribuigio da 1A, gerando uma zona de incertezas,
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Conforme seus objetivos, este estudo pode ser classificado como exploratorio e desceritivo,
pois busca evidenciar ¢ comparar os percentuais de contribuigdes de 1A atribuidos a fragmentos
textuais de trabalhos académicos por plataformas de verificagdo de autenticidade.

Em termos de sua natureza, pode ser classificado como sendo um estudo quantitativo nio
probabilistico, pois coleta, analisa ¢ compara dados numéricos dos percentuais de contribuigiio
de iA atribuidos por 10 plataformas de verificagdo de autenticidade textual. As andlises incidem
em fragmentos textuais de 100 trabalhos académicos, produzidos entre os anos de 1980 e 2025,
¢ aleatortamente escolhidos, como forma de identificar distribuigdes. padroes e variagoes entre
os diferentes tempos-alvo entre as ferramentas utilizadas.

Quanto as plataformas de verificagdo. optou-se por selecionar, por conveniéncia, aquelas
de acesso gratuito e capazes de cruzar resultados com sistemas semelhantes, preservando suas
identidades em respeito a principios éticos e de confidencialidade da pesquisa cientifica.

Em continuidade, para reforgar as conclusoes dos achados, foi realizado um mapeamento
sistematico da literatura na base Web of Science (2022-2026), sendo utilizadas strings conexas
ao tema [(“AJ detection” OR “Al authenticity cheek™ OR “Al text verification™ OR “Al content
detector”) AND (" Education”™ OR “academic writing” OR “research integrity™)). Entre 0s 26
estudos identificados, 9 foram selecionados apos avaliagio de critérios de foco em detectores,
método com teste de desempenho, contexto académico ¢ alinhamento com esta pesquisa.

Estrategicamente, de cada trabalho académico verificado foi extraido um fragmento textual
composto por trés parigrafos, como forma de compor o plano amostral, o qual privilegiou o
contetdo textual contido na subsegio “Introdugiio™ de cada publicagdo-alvo, garantindo, assim,
padronizagio quando da composigio da amostra,

As plataformas de verificagdo de autenticidade, considerando as respectivas tendéncias de
atribuir contribuigdo de 1A s evidéncias, foram categorizadas em 5 grupos, de acordo com o
percentual médio (Yamedis de 1A) por ano de atribui¢io de contribuigio niio humana junto as 100
evidéncias analisadas, Para a andlise, foram aplicadas estatisticas descritivas (minimo, maximo,
média, mediana ¢ desvio-padriio), complementadas por quadros de categorizagio de tendéncias
¢ representagdes graficas (dispersdo, boxplots ¢ matriz de correlagdo com o Tau de Kendall),
Essa combinagio permitiu identificar padrdes, inconsisténcias ¢ valores extremos, além de
avaliar a consisténcia das plataformas ¢ a falta de convergéncia na detecgiio de contribuigdes
nao humanas nos fragmentos textuais.

Justifica-se o uso do Tau de Kendall para calcular a correlagdo em razio de ser um método
estatistico ndo paramétrico utilizado para avaliar o grau de associagdo entre varidveis ordinais
ou intervalares. Diferentemente de métodos como o de Pearson, que pressupdem distribuigio
normal, e o de Spearman, que pode ser sensivel a ocorréncia de empates, Kendall’s Tau é
especialmente robusto em bases de dados com muitos valores repetidos (Brideau, 2025),
mostrando-se, portanto, mais adequado para o presente estudo.

No Quadro 1, em atengdo ao periodo-alvo (1980 a 2025), sdo apresentadas as categorias
definidas para classificar as tendéncias de atribuigdo de contribuigdes ndo humanas aos textos
avaliados, considerando os percentuais médios de 1A indicados pelas plataformas de verificagio
adotadas neste estudo.

Quadro 1 - Categonzagdio das tendéncias das plataformas de verificagio de autenticidade

Tendéncia Variagio Descrigio
Total Yomatio de 1A = 100% Presenca absoluta de atribuigdio de iA
Alta 80% < Yomeuo de iA < 100% Presenga elevada de atribuigio de iA
Neutry 40% < Yo de 1A < 80% Faixa intermediaria de atribuigdo de iA
Baixa 0% < Yomugio de 1A < 40% Detecgio residual ou flutuante de iA
Nula Vomedio de 1A = 0% Auséncia absoluta de atribuigio de 1A

Fonte: claborado pelos autores
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Na Figura | tem-se a sistematizagio das etapas da pesquisa, no que se refere a coleta das
amostras textuais submetidas 4 andlise nas ferramentas de detecgiio de uso de 1A,

o— 0

PESQUISA

] G A= iCH == 55
Selecho da Mineracho dos Extracso de Tebutacho e
plataforma de trabaihos fragmentos andlise das
verificagio acasémicos textuss evidéncias

Figura 1 — Sistematizagdo das ctapas da pesquisa.
Fonte: elaborado pelos sutores via Bizagi Modeler®

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Preliminarmente, a partir do mapeamento sistemitico da literatura foi possivel evidenciar
que nem humanos nem ferramentas conseguem distinguir com precisdo textos produzidos por
1A, sendo os detectores imprecisos ¢ com resultados variaveis, Além disso, wdentificou-se que
“reescritores” ¢ prompis podem interferir na detecgdo e que ndo ¢é possivel confiar plenamente
nessas ferramentas para aferir autenticidade, diante do risco de julgamentos equivocados
(Bordalejo er al., 2025; Fariello er al., 2025; Guan ¢ Han, 2025; Herath, Ode ¢ Herath, 2025:
Kar et al., 2025; Popescu-Apreutesei er al., 2025; Hakam et al., 2024; Perkins et al., 2024).

As pesquisas também alertaram para riscos como a compeltigio entre geradores ¢ detectores
de 1A, a dependéncia teenolégica, com enfraquecimento do senso critico, ¢ 0 agravamento das
desigualdades sociais. Como recomendagdes, destacam-se: a criagdo de regras claras para o uso
de 1A em produgdes académicas: a capacitagdo de docentes ¢ alunos em ética ¢ integridade: a
redefinigio das formas de avaliagio do conhecimento ¢ a ampliagio da transparéncia nas
métricas utilizadas pelos detectores, com possibilidade de revisdo por especialistas (Bordalejo
et al., 2025; Gosselin, 2025; Guan e Han, 2025; Herath, Ode e Herath, 2025; Popescu-
Apreutesei e al., 2025; Perkins er al., 2024).

No que se refere & verificagio dos fragmentos de textos académicos nos detectores de 1A,
constam na Tabela | as quantidades de fragmentos que compuseram o campo de anilise, com
destaque para as respectivas categorias textuais.

Tabela 1 — Quantidade de trabalhos académicos por ano e por categoria

Categoria 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

Tese - 1 - 1 1 1 | 1 1 2
Dissertagio 10 6 6 8 4 1 4 3 5 5
Artigo - 3 3 1 5 7 5 6 4 3
Monografia - - | - - - - - - -
Resenha - - - - - 1 - - = =

Fonte: elaborado pelos sutores

Para cada ano-alvo, foram escolhidos os 10 primeiros trabalhos académicos exibidos pelo
Google Académico®, sem preferéncia de categoria, drea do conhecimento ou origem, Obteve-
se uma amostragem de 100 dados aleatorios ¢ ndo probabilisticos, com ampla variabilidade de
estilos de redagdo, que foram submetidos a andlise nas 10 plataformas adotadas nesse estudo.
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Na Tabela 2 tém-sc estatisticas dos percentuais de atribuigoes de 1A das plataformas-alvo.

Tabela 2 - Estatisticas dos percentuais de atribuigio de 1A detectados pelas plataformas-alvo

Estatistica PAOl PAO2 PAO3 PAO4 PAOS PAO6 PAO7 PAOR PA09 PALO

Max. 100% 82% 36% 100% 100% 100% 100% 85% 1%  30%

Min. 70% 0% 0% 0% 57% 0% 0% 10% 0% 5%
M 84% 4% 1% 31%  96% 5% 20%  21% 0% 13%
Med. 9o 14% 5% 41% 8% 12% 39% 20% 0% 7%
DP 100%  82%  36% 100% 100% 100% 100% 85% 1% 30%
Legenda: (Max.) miximo: {Min, ) minimo; (M) média; (Med) mediana ¢ (DP) desvio-padrio
Fonte: claborado pelos autores

Observa-se alta variabilidade entre as plataformas, algumas apresentando médias clevadas
¢ outras proximas de zero, além de medianas assimétricas ¢ desvios-padrio elevados, indicando
falta de consisténcia ¢ comportamentos distintos nos critérios de atribuir contribuigio de iA,

Na Figura 2, considerando as plataformas de verificagio de autenticidade textual adotadas
nesse estudo (PAOT, PAO2, PAO3, PAO4, PADS, PAD6, PAOT, PAOS. PADY ¢ PA10), tém-se as
dispersoes dos percentuais médios das atribuigdes de 1A para o periodo-alvo.
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Figura 2 — Percentuais de contribuigio de iA atribuidos pelas plataformas-alvo
Fonte: clnborado pelos autores

Observa-se a grande variabilidade das médias de atribuigdes de iA entre as plataformas. As
plataformas PAO1, PAOS, PA06 ¢ PAOT concentram percentuais proximos de 100%, enquanto
PA09 ¢ PA10 majontariamente abaixo de 20%, denotando falta de uniformidade nos critérios
de detecgdo de eventual contribuigiio ndo humana na produgio dos fragmentos de textos,

Tém-se no Quadro 2 as categorizagdes das plataformas-alvo quanto & tendéncia de atribuir
eventual contribuigio de 1A aos fragmentos textuais analisados (total, alta, neutra, baixa ¢ nula).
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Quadro 2 - Categorizagio das plataformas-alvo guanto a tendéncia média de atribuir iA

Ano  PAOl PA0O2 PAO3 PA04 PAOS PA06 PAO7T PAOS PA09 PAILO
1980 Alta Baixa Baixa Baixa Alta Baixa Baixa Baixa Baixa Baixa
1985 Alta  Baixa Baixa Neutra Alta Baixa Baixa Baixa Nula Baixa
1990 Neutra Nula Baixa Baixa Alta Baixa Baixa Baixa Nula Baixa
1995 Alta Baixa Baixa Baixa Alta Baixa Neutra Baixa Nula Baixa
2000 Neutra Baixa Baixa Neutra  Alta  Baixa Baixa Baixa Baixa Baixa
2005 Aha Nula  Nula Baixa Alta Baixa Neutrn Baixa Nula Baixa
2010 Al Nula  Baixa Baixa Ala Baixa Baixa Baixa Nula Baixa
2015  Alta  Baixa Baixa Baixa Alta  Baixa Baixa Baixa Nula Baixa
2020  Alta  Nula Baixa Neutra Alta Baixa Baixa Baixa Baixa Baixa
2025  Ala  Baixa Baixa Baixa Alta  Baixa Baixa Baixa Nula Baixa

Legenda: (Total) %apane de 1A = 100%; (Alta) 30% < Yonegn de 1A < 100%; (Neutri) 40%% < %aun, de 1A < B0%;
(Baixa) 0% < Yomuao de 1A < 40% ¢ (Nula) Y de 1A = 0%

Fonte: claborado pelos autores

Constata-se que as plataformas PAO] ¢ PAOS mantém tendéncia alta de detectar eventual
contribuigdo de iA em textos, enquanto as demais variaram entre baixa e nula, com poucas
ocorréncias neutras, evidenciando a concentragio de detecgdo ¢ baixa uniformidade nos dados.

Na Figura 3 tém-se as meédias ¢ medianas globais dos percentuais de atribuigdes de 1A.
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Figura 3 — Médias e medianas globais das plataformas-alvo por fragmento textual analisado

Fonte: claborado pelos autores

: WMMWM

Em linhas gerais, as médias s¢ mantém estaveis, enquanto as medianas oscilam com picos
acentuados, sugerindo assimetrias ¢ valores extremos. Neste cenario, confirma-se a presenga de
anomalias entre os critérios de atribuigio de 1A internalizados pelas plataformas-alvo,
evidenciando inconsisténcia em atribuir contribuigio ndo humana aos fragmentos analisados.

Na Figura 4, tem-se um boxplot da distribuigao dos scores das ferramentas analisadas.
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Figura 4 — Distribuigiio dos scorey de detecgdo por plataforma
Fonte: elaborado pelos autores

No grifico tem-se acentuada divergéncia entre as plataformas, destacando que: a) PAOI ¢
PAOS apresentagiio concentragdo de resultados proximos a 100%, indicando uma tendéncia de
atribuir contribui¢io de iA; b) PA02, PAO3 e PA09 possuem niveis proximos de zero; ¢) PAO4
e PAO7 tém ampla variabilidade e presenga de outliers, denotando inconsisténcia nos critérios
de detecgdo; e d) PA06, PAOS e PA10 tém medianas reduzidas, mas com dispersdes e pontuais
atribuigoes elevadas.

Na Figura 5 tem-se a matriz de correlagio de Kendall's Tau entre as plataformas.
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Figura 5 — Matriz de correlagdo de Kendall's Tau entre as plataformas de detecgio
Fonte: claborado pelos autores
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Na se¢do de materiais ¢ métodos apresentou-se a justificativa da opgdo pela matriz de
correlagdo de Kendall ¢ das razdes desta ser a forma mais adequada de avaliar a associagio
entre as ferramentas analisadas, assegurando maior confiabilidade na interpretagio dos dados.
Como se pode observar na Figura S, a maioria dos coeficientes ficou proxima de zero, indicando
correlagoes inexistentes ou fracas. Algumas relagdes negativas mostram comportamentos
divergentes entre determinados detectores. Nenhuma das associagdes ultrapassou niveis
moderados de significancia, confirmando a heterogeneidade dos critérios de atribuigio de 1A.

O conjunto de achados deixou claro que nio hid consisténcia interplataformas, tornando
invidvel o uso isolado destas ferramentas como parametro seguro de autenticagido textual.
Contudo, apos o processamento dos fragmentos textuais, os servi¢os eletrénicos apresentaram
mensagens que “geram expectativas” de assertividade para os usuarios, além de oferecer
solugdes para humanizar a redagdo, tornando o texto “exclusivo™.

Em atenciio ds mensagens padrdo de parte das plataformas utilizadas nesta pesquisa, nada
impede que os usudrios sejam levados a acreditar que o fragmento textual em andlise apresente
padroes de escrita ndo humanos ¢ tenha sido gerado por uma 1A, fragilizando a originalidade ¢
a conduta dos autores no processo de construgio textual.

Nessa linha, importa destacar que aqueles que recorrem a essas plataformas de verificagio
de contribuigdes de 1A devem possuir conhecimento prévio sobre os parimetros logicos dos
componentes desses sistemas, sob pena de. na ndo ocorréncia, 0 que niio se espera, atribuirem
Jjulgamentos equivocados com base em premissas frageis.

Desta forma, sugere-se que as empresas que atuam neste segmento mercadologico,
informem claramente seus usudrios e revisem os textos das chamadas para evitar a apropriagio
madvertida dos resultados fornecidos pelas plataformas, sobretudo na expectativa de se
determinar o grau de contribuigdo da iA quando da construgdo de textos, académicos ou nio.

4. CONCLUSOES

Os resultados deste estudo confirmam a divergéncia entre as plataformas de verificagio de
contribuigdo de 1A em textos. No contexto académico, tais achados ressaltam a necessidade de
internalizar politicas institucionais que assegurem o uso ético, responsavel ¢ transparente dessas
ferramentas, capacitando os docentes ¢ os discentes quanto aos seus limites e riscos,

Do ponto de vista juridico, os achados contribuem para reduzir o risco de falsos positivos
em processos avaliativos, prevenindo sangdes indevidas que possam afetar direitos autorais ¢
comprometer a imagem das partes envolvidas. Nesse contexto, evidenciam a necessidade de
diretrizes regulatorias fundamentadas em transparéncia, proporcionalidade ¢ garantia do
contraditorio, a0 mesmo tempo em que estimulam a reflexdo sobre a responsabilidade civil dos
formecedores das tecnologias de verificagdo de contribuigio de 1A, especialmente em casos de
uso inadequado, falhas de comunicagio ou informagoes equivocadas fomecidas aos usudrios,

No campo pritico, esse estudo orienta os fornecedores a comunicarem claramente as
limitagoes de suas plataformas, evitando marketing “enganoso”. ¢ incentiva as instituigdes a
adotarem uma abordagem critica, baseada no uso combinado de evidéncias. Tais medidas sio
essenciais para garantir maior confiabilidade, equidade e seguranga nos processos internos que
envolvem essas ferramentas, prevenindo decisdes baseadas apenas em relatorios automiticos.

Em razio do cardter exploratorio deste estudo, sugerem-se trabalhos futuros para comparar
versdes gratuitas e pagas das plataformas de detecgdo de 1A; investigar vieses linguisticos e
culturais na verificagdo de textos em diferentes idiomas e dreas do conhecimento; analisar o
impacto das atualizagdes dos algoritmos nas taxas de detecgdo; estudar a forga probatoria dessas
tecnologias em contextos académicos ¢ judiciais: propor um framework para orientar 0 uso
académico ¢ mstitucional das plataformas de detecgio de iA.
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Por fim, ¢ essencial que os usudrios, especialmente da comunidade académica, estejam
cientes das limitagdes dessas plataformas na venficagdo da autenticidade textual, evitando
expectativas equivocadas ¢ aplicagdes indevidas da tecnologia.

5. LIMITACOES DO ESTUDO

O estudo sinaliza limitagoes devido a sua natureza nio probabilistica, ao uso de estatisticas
descritivas ¢ a confidencialidade das plataformas analisadas; ainda assim, mantém relevincia
ao se apoiar em evidéncias empiricas ¢ detalhar procedimentos e critérios, permitindo a
reprodugdo do desenho experimental com tecnologias equivalentes ou amostras alternativas.
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Abstract. This study aims to evaluate the degree of apparent convergence among different free
platforms for detecting and attributing the use of artificial intelligence (Al), by analyzing
excerpts from 100 academic texts (1980-2025). A quantitative, non-probabilistic approach was
emploved, selecting ten platforms to verify the authenticity of the target texts. Descriptive
statistics were applied 1o examine the distribution of average Al comribution percentages, and
a Kendall's Tau correlation matrix was developed to identify associations among the platforms.

The scientific contributions include longitudinal empirical evidence regarding inter-platform

inconsistencies and the proposal of a scale for classifving detection trends, which may serve as
a reference for future research. From a practical perspective, the studv highlights the
limitations of these tools, the risks of false positives and negatives, and the erroneous attribution
of Al contribution in texts. in summary, the results confirm high standard deviations, asymmetry
in medians, low correlations across the analyzed platforms, and heterogeneity in the detected
percentages of non-human contribution. These findings demonstrate the divergent behaviors of
the detection systems and underscore the need for critical use of this technology, reinforcing
the development of responsible use policies that ensure fairness and legal certainty.

Keywords: Artificial intelligence, Authenticity, Text production, Copyright
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RESUMO

Propomos, mediante Revisdo Sistematica, o exame da qualidade e da relevancia dos estudos sobre
Psicologia Positiva e Tecnologia, com vistas a aplicabilidade na propaganda eleitoral no Brasil,
subsidiando respostas as perguntas de pesquisa, em especial sobre como a Psicologia Positiva pode
contribuir, de forma propositiva, para o uso ético e responsavel da tecnologia no processo eleitoral,
promovendo um ambiente mais saudavel e democratico no Brasil. Desenvolvem-se conceitos
relacionados a evolugdo da Psicologia Positiva, desde a primeira onda, voltada aos aspectos positivos
do bem-estar, passando pela dindmica entre experiéncias positivas e negativas, e a terceira, marcada
pela expansao transdisciplinar, integrando sistemas e contextos a uma visdo holistica. Aborda-se os
desafios enfrentados pela Psicologia Positiva, notadamente aqueles relacionados a credibilidade
cientifica e a percepgéo publica, de modo a fornecer possiveis caminhos em beneficio a produgao
académica da disciplina. Os resultados indicam que intervengdes de Psicologia Positiva, aplicadas em
contextos como comportamento ambiental nas organizagées, integracao de artes e educagéo, e saude
mental mediada por tecnologia, ttm demonstrado efeitos positivos, porém modestos. A analise revela
que essas intervengdes podem promover o bem-estar, a resiliéncia e comportamentos pré-ambientais.
No entanto, ha necessidade de estudos adicionais para fortalecer a eficacia e a aplicabilidade dessas
intervencdes. E, apesar das criticas metodolégicas a Psicologia Positiva, a pesquisa sugere que sua
combinagédo com tecnologias emergentes pode beneficiar o processo eleitoral, promovendo o bem-
estar coletivo e a democracia. Sobressai como essencial o desenvolvimento continuo de estudos
rigorosos para validar e aprimorar essas intervengdes, assegurando sua eficacia e sustentabilidade a
longo prazo.

Palavras-chave: Psicologia Positiva, Tecnologia, Intervengdes positivas, Revisdo Sistematica.

INTRODUGAO

A Psicologia Positiva possui foco nas experiéncias subjetivas positivas (Fredrickson 218-219),
como felicidade, esperanga e otimismo, caracteristicas individuais positivas (Peterson and Seligman
16), exemplificadamente forgcas de carater e virtudes e nas instituigbes positivas (Seligman and
Csikszentmihalyi 5-6), v.g., democracia, familia e liberdade de expresséo e, a partir de intervengées
positivas (Lyubomirsky and Layous 57), pode propiciar a ressonancia de emogdes e motivagdes nos
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individuos, trazendo beneficios ao processo eleitoral, de outro giro, a tecnologia & importante aliado
para a consecugao daqueles objetivos.

No contexto eleitoral, os animos se exaltam, permeados por disputas acirradas e polarizagao
politica, o que prejudica o debate politico e a democracia. A tecnologia, em constante evolugdo,
encontra-se no centro das discussdes sobre o desenvolvimento de ferramentas de automacao,
especialmente nas redes sociais e na Inteligéncia Artificial (I1A).

Esta pesquisa explora a intersecgdo da Psicologia Positiva e da tecnologia para investigar
solu¢des que incentivem um ambiente mais saudavel no processo eleitoral brasileiro, promovendo o
bem-estar coletivo e o fortalecimento da democracia. Através de uma analise critica e sistematica de
trabalhos académicos, embasada na metodologia PRISMA, este estudo reune os resultados da
influéncia da Psicologia Positiva na tecnologia, tanto como ferramenta quanto como meio de
propagacao de intervengdes positivas. O objetivo geral do presente trabalho é reunir informagdes sobre
como a Psicologia Positiva € promovida pela tecnologia, quais intervengdes positivas foram aplicadas
e quais sdo as metodologias e resultados cientificos dessas intervengdes, com vistas ao aprimoramento
das estratégias de propaganda eleitoral no Brasil.

De forma especifica, objetivamos investigar como a Psicologia Positiva tem sido promovida e
aplicada através de tecnologias modernas, especialmente nas redes sociais e ferramentas de
automacao, explorar como a combinagéo de Psicologia Positiva e tecnologia pode incentivar o bem-
estar coletivo e contribuir para o avango propositivo do pais, promovendo um ambiente eleitoral mais
positivo e engajador e, ainda, fornecer subsidios e recomendagbes que contribuam para o avango da
produgédo académica em Psicologia Positiva e sua integracdo com a tecnologia.

Ademais, o trabalho busca responder as seguintes questdes relevantes de pesquisa, como: 1.
Como a Psicologia Positiva vem sendo promovida pela tecnologia? 2. Quais intervengdes positivas
foram aplicadas nesse contexto? 3. Quais as metodologias e resultados cientificos dessas
intervengdes? 4. Ha risco ao bem-estar individual e coletivo no ambito do processo eleitoral brasileiro,
mediante as inovagdes tecnoldgicas? e 5. Como a intersecgao entre Psicologia Positiva e Tecnologia
poderia contribuir para mudancgas positivas no processo eleitoral brasileiro, promovendo um debate
politico mais saudavel, transparente e construtivo?

Na presente pesquisa, avalia-se a qualidade metodoldgica dos artigos de revisao sistemética,
de escopo e narrativas selecionadas, a fim de aferir a confiabilidade dos dados, identificar os desafios
correlatos e apresentar propostas positivas no processo eleitoral brasileiro.

Em conclusao, com foco no atual contexto cientifico da discussao, pretende-se avaliar em como
a Psicologia Positiva pode contribuir para mitigar os impactos negativos da automacéo e da IA nas
redes sociais, promovendo o bem-estar individual e coletivo no ambito do processo eleitoral brasileiro,
mediante promogao do uso ético e responsavel das inovagdes tecnolégicas.

METODOS

Sobreleva registrar que foi utilizada, como inspiragdo da presente revisdo sistematica a
metodologia Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA),
adaptando seus critérios para o contexto trabalhado, com vistas a manter a transparéncia,
reprodutibilidade, qualidade e clareza na pesquisa.

A fonte de dados do presente trabalho se baseou no repositério Web of Science Core
Collection, mantida pela Clarivate, disponibilizada pela Coordenacgéo de Aperfeicoamento de Pessoal
(CAPES). As buscas foram registradas em 07/04/2024 e 30/04/2024, a partir dos pardmetros em busca
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avancgada “TS=(positive AND psychology) AND TI=(review)”, limitando a busca quanto aos anos de
2022, 2023 e 2024, com o objetivo de identificar artigos que possam contribuir com a pesquisa da
relagéo entre Psicologia Positiva e Tecnologia, resultando no total de 284 (duzentos e oitenta e quatro)
resultados.

Considerando a coletanea de revisdes de escopo, narrativas ou sistematicas, classificadas a
partir do critério de relevancia, e seguindo a metodologia descrita, verificou-se que, dos 17 (dezessete)
estudos selecionados, houve resultados significativos sobre a teoria da aplicabilidade de intervengdes
de psicologia positiva em diversos contextos ligados ao comportamento humano, especialmente nas
areas ambientais, incluindo o ambiente de trabalho e a sustentabilidade.

Considerando que houve consideravel espago amostral, os critérios de inclusdo foram no
sentido da coleta de artigos que realizaram revisdo de escopo, narrativa ou sistematica, com
classificagéo a partir do critério da relevancia.

Buscou-se ndo limitar a busca tdo somente pela quantidade de citagcdes ou referéncias, mas,
também, em relagdo aos estudos que concentraram maior quantidade de dados analisados e,
conquanto ndo tenha constado dos parametros de busca, efetuou-se selegcdo daqueles que se
comunicam direta ou indiretamente com a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas para a aplicagao de
intervengdes de psicologia positiva em organizagdes.

Ainda, considerando o carater interdisciplinar da presente pesquisa, incluiu-se artigos de
revisdes das areas da educacéo, artes, psicologia, negécios e saude.

Foram mantidos artigos de revisao sistematica que aprofundaram os conceitos gerais de
psicologia positiva e experiéncias organizacionais com interveng¢des de psicologia positiva, permitindo
a contextualizagdo dos indicadores. Excluiram-se aqueles cujo foco e resultados foram restritos a area
da saude e que ndo tiveram relag&o direta com inovagéo tecnolégica.

Além disso, foram excluidos artigos que, embora compativeis com o escopo, ndo estavam
disponiveis para acesso completo.
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Identification

Screening

Identification of new studies via databases and registers

Records identified from:

Databases (n=1) >

Registers (n = 284)

Records removed before screening:
Records marked as ineligible by automation

Records removed for other reasons (n=0)

Duplicate records (n =0)

tools (n=0)

Records screened

(n=284)

Records excluded
(n=267)

l

Reports not retrieved

Reports sought for retrieval
(n=17) (n=0)
Reports excluded:
Reports assessed for eligibility : Estudos exclusivos a area da saude
(n=17) e que nao tiveram relagao direta

New studies included in review

com inovacdo tecnologica (n = 9)

g (n=0)
3 Reports of new included studies
£ (n=0)
Ap06s a aplicagéo dos critérios de exclusao, foram selecionados os 8 (oito) estudos a seguir:
Ano Autor Titulo Periodico
2022 |[Neuhaus et/A Narrative Review of Peer-Led PositiveINTERNATIONAL JOURNAL
al. Psychology Interventions: Current Evidence,|OF ENVIRONMENTAL
RESEARCH AND PUBLIC

Potential, and Future Directions

HEALTH
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2022 [Rau et al. A systematic review to assess the evidence-|FRONTIERS IN
based effectiveness, content, and success|PSYCHOLOGY

factors of behavior change interventions for
enhancing pro-environmental behavior in

individuals
2022 [Meyers  and|Applying a Positive (Organizational) Psychology|FRONTIERS IN
Rutjens. Lens to the Study of Employee Green Behavior:PSYCHOLOGY

A Systematic Review and Research Agenda

2023 (Vazquez- Connecting Sustainable Human Development|{SUSTAINABILITY
Marin andjand Positive Psychology through the Arts in
Cuadrado.  |Education: A Systematic Review

2022 |Rincon et al. |Contributions of positive psychology to the[ESTUDIOS GERENCIALES
creation and support of healthy organizations:
Scoping review

2022 |Marciano  et|Digital Media Use and Adolescents’ MentallFRONTIERS IN  PUBLIC

al. Health During the Covid-19 Pandemic: AHEALTH
Systematic Review and Meta-Analysis
2022 |Serrano- Impact of Smartphone App-Based|JMIR MHEALTH AND

Ripoll et al. |Psychological Interventions for ReducinglUHEALTH
Depressive  Symptoms in People With
Depression: Systematic Literature Review and
Meta-analysis of Randomized Controlled Trials

2024 |van Zyl et al. |The critiques and criticisms of positivelJOURNAL OF POSITIVE
psychology: A systematic review PSYCHOLOGY

Tabela 01 - artigos selecionados

Foi realizada extracdo de dados mediante sistematizagao em planilha dos critérios presentes
na metodologia PRISMA, sendo "Ano", "Autor", "Titulo", "Periddico", "Contexto", "Teoria",
"Hipotese/Objetivo”, "Método", "Resultados”, "Limitagao”, "Agenda Pesquisa".

A analise de dados sera realizada nos itens Resultados, Discussédo e Conclusdo do presente
trabalho, seguindo a metodologia PRISMA com adapta¢des, em especial pela metassintese e
interpretacao dos resultados para vislumbre das implicagcbes em eventual aplicagao estudo propositivo
na area da propaganda eleitoral inserta no processo eleitoral brasileiro.

RESULTADOS

Considerando a coletanea de revistes de escopo, narrativa ou sistematica, com classificagéo
a partir do critério da relevancia realizada, seguindo a metodologia acima, verificou-se que dos 8 (oito)
selecionados, demonstrou-se resultado sobre teoria da aplicabilidade de intervengdes de psicologia
positiva nos mais variados contextos a fim de melhorias de comportamento humano, notadamente
relacionados a Intervengdes de psicologia positiva, comportamento pro ambiental/verde nas
organizagoes, psicologia e artes na educagéo, saude das organizagdes, saude mental, midias digitais
e psicoterapia, e criticas a psicologia positiva.
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Em relagdo aos métodos aplicados nos artigos selecionados, foi observado um uso comum de
diretrizes reconhecidas, como PRISMA e PICO, para garantir a qualidade e a replicabilidade dos
estudos. Todos os artigos utilizaram diversas bases de dados académicas, incluindo Web of Science,
Scopus, PubMed, APA Psyclinfo e ScienceDirect, e aplicaram critérios claros de inclusdo e exclusao.

Por outro lado, foram identificadas diferengas significativas entre os artigos. Essas diferengas
incluem variagdes nos tipos de revisédo (narrativa, sistematica, de escopo), nos termos de pesquisa e
palavras-chave utilizadas (como comportamento verde e desenvolvimento sustentavel), e nos periodos
de publicacdo dos artigos revisados, que variaram de amplos a mais restritos. Além disso, alguns
estudos focaram em bases de dados especificas, como MEDLINE, Embase e Cochrane Central
Register, enquanto outros utilizaram fontes como Eric, ProQuest Sociology e CINAHL.

Em relagdo aos artigos selecionados, verificou-se o seguinte quanto a teoria e objetivos de
pesquisa:

Tema Teoria Objetivo
Avaliar a eficacia das intervencoes e

identificar oportunidades.

Psicologia positiva promove bem-

1. Bem-Estar e Prevencéao .
estar e previne problemas.

Incentivos podem moldar
comportamento verde dos
colaboradores, reduzindo
emissdes através de mudancas
no comportamento.

Revisar intervengoes eficazes
globalmente e verificar a correlagéo
entre psicologia positiva
organizacional e comportamento
verde.

2. Comportamento
Ambiental/Verde

Conexao entre psicologia positiva,
artes e desenvolvimento
sustentavel na educacéo.

3. Psicologia Positiva,
Artes e Educacéao

Identificar a relagéo entre
competéncias e virtudes.

Psicologia positiva contribui para
organizagdes saudaveis e
produtivas.

4. Organizagdes
Saudaveis

Definir organizagéo saudavel com
base em evidéncias cientificas.

5. Saude Mental, Midias
Digitais na Pandemia e

Uso de midias digitais na
pandemia afeta a salde mental de
adolescentes. A psicoterapia por

Demonstrar a relagéo entre o uso de
redes sociais e saude mental na
pandemia e analisar o impacto de

Psicoterapia por

L . aplicativos méveis pode tratar
Aplicativos Mdveis P P

depressao.

intervengdes via aplicativos em
sintomas depressivos.

Explorar criticas e fornecer uma
visao consolidada dos desafios,
embasando pesquisas futuras em
Psicologia Positiva, Artes e
Educacao.

6. Criticas e Desafios a
Psicologia Positiva

Valor e validade da psicologia
positiva como disciplina.

Tabela 2 Categorias das Teorias € Objetivos dos Temas

De acordo com a extragdo de dados, houve a identificagdo de pontos em comum quanto aos
resultados, a saber: (1) ha uma area promissora para intervengdes e pesquisas adicionais séo
necessarias para um estudo metodologico comparativo melhor, (2) salvo excegdes, a maioria das
intervengdes mostrou pequenos efeitos positivos, (3) relagéo positiva entre experiéncias subjetivas e

219



comportamento verde dos funcionarios. (4) criticas abrangentes a psicologia positivas que vem sendo
dirimidas pelos novos trabalhos cientificos.

De outro giro, os trabalhos caminharam em diregbes dispares, desde (1) o foco das
intervengdes (mobilidade, energia, saude mental, clima organizacional), (2) o impacto variado do uso
de midias sociais no bem-estar, (3) necessidade de estudos complementares variando em enfoque e
profundidade, (4) diversidade nas criticas a psicologia positiva e, por fim, (5) conclusées variadas sobre
a eficacia das intervengdes.

Verificou-se limitagdo em comum aos estudos realizados em razéo de incluirem revisdes em
idioma, predominantemente, inglés, podendo restringir o escopo.

DISCUSSAO

Da analise do artigo "A Narrative Review of Peer-Led Positive Psychology Interventions: Current
Evidence, Potential, and Future Directions" (Neuhaus et al.) tem-se que os resultados caminharam para
corroboragdo da psicologia positiva ser area promissora para intervengcées em escolas, locais de
trabalho e comunidades locais. Os resultados indicam que tais intervengbes podem promover o bem-
estar e a resiliéncia dos individuos em diversos contextos sociais. No entanto, ha uma necessidade de
pesquisas complementares para estudos metodolégicos comparativos e novas abordagens, visando
fortalecer a aplicabilidade e eficacia dessas intervengoes.

No artigo "A systematic review to assess the evidence-based effectiveness, content, and
success factors of behavior change interventions for enhancing proenvironmental behavior in
individuals" de Rau et al. (Rau et al.), as intervengdes apresentaram pequenos efeitos positivos,
principalmente em areas como mobilidade, energia, gestao de residuos, infraestrutura e educagéo. Isso
demonstra a capacidade das intervengdes em influenciar comportamentos ambientais. Contudo, o
impacto na melhoria do comportamento ambiental a longo prazo foi menos significativo, destacando a
necessidade de um enfoque maior em intervengdes sustentaveis e duradouras.

O artigo "Applying a Positive (Organizational) Psychology Lens to the Study of Employee Green
Behavior: A Systematic Review and Research Agenda" (Meyers and Rutjens) aponta que a psicologia
organizacional positiva pode promover comportamento verde entre colaboradores, incentivando
praticas ambientalmente sustentaveis no ambiente de trabalho. Experiéncias subjetivas positivas e
tracos individuais pré-ambientais estdo fortemente relacionados ao comportamento verde, sugerindo
que intervencgdes focadas em promover tais experiéncias e tracos podem ser eficazes em fomentar
comportamentos ecoldgicos.

Em "Connecting Sustainable Human Development and Positive Psychology through the Arts in
Education: A Systematic Review" (Vazquez-Marin and Cuadrado), observa-se um relacionamento
significativo entre competéncias para sustentabilidade e virtudes individuais, aprimoradas através das
artes na educagdo. As artes desempenham um papel crucial no desenvolvimento integral dos
individuos. Programas educacionais que integram artes e psicologia positiva podem potencializar o
desenvolvimento sustentavel e pessoal dos alunos.

O artigo "Contributions of positive psychology to the creation and support of healthy
organizations: Scoping review" (Rincon et al.) enfatiza a necessidade de promover o desenvolvimento
de organizagbes saudaveis com base na psicologia positiva, criando ambientes de trabalho mais
produtivos e satisfatérios. E importante criar indicadores para avaliar riscos psicossociais e renovar
paradigmas organizacionais, bem como metodologias comparativas e novas abordagens, para uma
implementagao mais eficaz das praticas de psicologia positiva nas organizagdes.
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No artigo "Digital Media Use and Adolescents' Mental Health During the Covid-19 Pandemic: A
Systematic Review and Meta-Analysis" de Marciano et al. (Marciano et al.), o aumento do uso de midias
sociais durante a pandemia teve um impacto variado na saude mental dos adolescentes. Enquanto
alguns estudos indicam efeitos negativos, outros sugerem uma relagdo complexa e multifacetada. A
relacdo entre mal-estar e tempo gasto em midias sociais ndo € conclusiva em termos de bem-estar
social, indicando a necessidade de pesquisas adicionais para compreender melhor essa dinamica.

O artigo "Impact of Smartphone App-Based Psychological Interventions for Reducing
Depressive Symptoms in People With Depression: Systematic Literature Review and Meta-analysis of
Randomized Controlled Trials" de (Serrano-Ripoll et al.) mostra que intervengdes via aplicativos moveis
sdo eficazes na redugdo de sintomas de depressao, especialmente em casos graves, destacando o
potencial dos aplicativos moéveis como ferramentas terapéuticas acessiveis e escalaveis. Contudo, ha
necessidade de ensaios robustos para validar esses resultados e identificar caracteristicas especificas
das intervengdes que contribuem para sua eficacia.

Finalmente, no artigo "The critiques and criticisms of positive psychology: A systematic review"
(van Zyl et al.), de forma detalhada, expde as criticas significativas que a psicologia positiva enfrenta,
em especial sobre sua teorizagcdo e metodologias, sendo por vezes vista como pseudociéncia e
ideologia neoliberal. Essas criticas destacam a necessidade de uma reflexao continua e rigorosa sobre
os fundamentos e praticas da psicologia positiva. A proposta de adogdao de uma abordagem
interdisciplinar, ciéncia aberta e transparéncia pode melhorar a disciplina, ajudando a psicologia
positiva a responder as criticas e fortalecer sua base cientifica.

CONSIDERAGOES FINAIS

Embora haja um vasto corpo de conhecimento cientifico sobre intervengbes de psicologia
positiva, ainda nado foram encontrados resultados substanciais ou significativos. No entanto, a
interseccdo entre psicologia positiva e os contextos apresentados revela-se promissora. Uma
constatagdo comum entre os estudos é a necessidade de um maior desenvolvimento cientifico nessa
area, incluindo o aprofundamento de estudos para a aplicagdo de novas abordagens de intervengdes
e o monitoramento a longo prazo para verificar se os comportamentos incentivados se tornam habitos
duradouros.

A psicologia positiva € uma area de pesquisa promissora que requer estudos complementares
detalhados para realizar comparagdes metodolégicas e explorar novas abordagens de intervengéo. Os
resultados da revisdo indicam que, embora as interven¢des de psicologia positiva geralmente
apresentem pequenos efeitos positivos, elas tém um potencial significativo em areas como mobilidade,
energia, gestao de residuos, infraestrutura e educacéo.

As criticas a psicologia positiva, incluindo a falta de teorizagdo adequada, problemas
metodoldgicos e a percepgdo publica como uma pseudociéncia, sdo validas. Para superar esses
desafios, recomenda-se a adogéo de uma abordagem interdisciplinar, maior transparéncia na pesquisa
e o desenvolvimento de diretrizes rigorosas para garantir a credibilidade e a eficacia das intervengdes.

Em resumo, embora as intervencdes de psicologia positiva tenham mostrado potencial em
varios contextos, € imperativo que haja um desenvolvimento continuo e rigoroso de estudos cientificos
para validar e aprimorar essas intervengdes, assegurando sua eficacia e aplicabilidade a longo prazo.
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APENDICE I — PROPOSTA DE CARTILHA E CARTILHA - LEI FICHA LIMPA
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Projeto tecnoldgico

Proposta de Cartilha: Requisitos de
Elegibilidade segundo a Lei da Ficha Limpa

Introducao

A Lei da Ficha Limpa, sancionada em 2010, foi criada para garantir que candidatos
com histérico de corrupgao ou ma conduta nao possam Concorrer a cargos
publicos, promovendo maior transparéncia e ética no processo eleitoral brasileiro.
Esta cartilha visa esclarecer os requisitos e condigoes de inelegibilidade para
candidatos, de forma didatica e acessivel, ajudando profissionais da Justica
Eleitoral, candidatos, partidos politicos e estudantes de direito eleitoral a entender
e aplicar a lei de maneira eficaz.

Objetivos

1. Simplificar a Compreensao dos Requisitos de Elegibilidade:
Fornecer uma explicagao clara e concisa dos critérios de elegibilidade
estabelecidos pela Lei da Ficha Limpa.

2. Facilitar a Aplicacao Pratica da Lei:
Oferecer um checklist detalhado que permita a rapida verificagao da
elegibilidade de candidatos.

3. Promover a Educacao e Capacitacao:
Criar um recurso educacional que possa ser utilizado em treinamentos e
capacitagoes para profissionais da Justiga Eleitoral, candidatos e partidos
politicos.

Estrutura da Cartilha
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Projeto tecnologico

Proposta de Cartilha: Requisitos de
Elegibilidade segundo a Lei da Ficha Limpa

Introducao

A Lei da Ficha Limpa, sancionada em 2010, foi criada para garantir que candidatos
com histdrico de corrupgao ou ma conduta nao possam CoONncorrer a cargos
publicos, promovendo maior transparéncia e ética no processo eleitoral brasileiro.
Esta cartilha visa esclarecer os requisitos e condi¢ées de inelegibilidade para
candidatos, de forma didatica e acessivel, ajudando profissionais da Justica
Eleitoral, candidatos, partidos politicos e estudantes de direito eleitoral a entender
e aplicar a lei de maneira eficaz.

Objetivos

1. Simplificar a Compreensao dos Requisitos de Elegibilidade:
Fornecer uma explicacao clara e concisa dos critérios de elegibilidade
estabelecidos pela Lei da Ficha Limpa.

2. Facilitar a Aplicacao Pratica da Lei:
Oferecer um checklist detalhado que permita a rapida verificagao da
elegibilidade de candidatos.

3. Promover a Educagao e Capacitagao:
Criar um recurso educacional que possa ser utilizado em treinamentos e
capacitagdes para profissionais da Justica Eleitoral, candidatos e partidos
politicos.

Estrutura da Cartilha
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1. Introducao a Lei da Ficha Limpa
« Historico e Importancia:

o A Lei da Ficha Limpa foi uma iniciativa popular aprovada em 2010, que visa
impedir a candidatura de politicos condenados por crimes graves,
promovendo a integridade no processo eleitoral.

+ Objetivos da Lei:
o Garantir maior transparéncia e ética na politica brasileira.
o Evitar que pessoas com histérico de corrupgao ou ma conduta ocupem
cargos publicos.

2. Critérios de Elegibilidade

Requisitos Gerais
1. Nacionalidade:
» O candidato deve ser brasileiro nato ou naturalizado.
2. Exercicio dos Direitos Politicos:

« O candidato deve estar em pleno gozo de seus direitos politicos, ou seja,
nao pode estar com os direitos suspensos.

3. Filiacao Partidaria:
« O candidato deve estar filiado em um partido politico.
4. Domicilio Eleitoral:

« O candidato deve ter domicilio eleitoral na circunscri¢ao ha pelo menos
seis meses antes da eleicao (conforme especificado no Art. 9° da
Resolugao TSE n° 23.609/2019).

Condicoes de Inelegibilidade (Art. 1°, Lei Complementar n°
64/1990, com as alteragoes da Lei da Ficha Limpa e Resolucao
TSE n° 23.609/2019)

1. Condenagoes por Crimes:

» Condenado por crimes eleitorais, abuso de poder econémico ou politico.
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« Condenado por corrupgao, lavagem de dinheiro, trafico de drogas, crimes
contra a economia popular, a fé publica, a administracao publica e o
patriménio publico, entre outros.

2. Cassacao de Mandato:
» Teve mandato cassado por infringir dispositivos constitucionais.
3. Outras Inelegibilidades:

« Incluem situagdes como rejeicao de contas relativas ao exercicio de
cargos publicos por decisao irrecorrivel, exclusao do exercicio da
profissao por infragao ético-profissional, entre outras.

4. Renuncia para Evitar Cassacao:

« Inelegivel aquele que renunciou a mandato apds o oferecimento de
representacao ou peticao capaz de autorizar a abertura de processo por
infringéncia a dispositivo da Constituicao Federal, da Constituicao
Estadual, da Lei Organica do Distrito Federal ou de Lei Organica Municipal.

3. Procedimentos para Verificagcao de Elegibilidade

Passo a Passo
1. Identificacao do Candidato:

» Coletar dados como nome completo, nimero do titulo eleitoral e cargo ao
qual esta se candidatando.

2. Verificagao dos Requisitos:

« Conferir se o candidato atende a todos os requisitos gerais de
elegibilidade e nao se enquadra em nenhuma das condigoes de
inelegibilidade.

3. Documentacao Necessaria:
» Certidao de quitagao eleitoral.
» Certidao de antecedentes criminais.

« Declaragao de bens e rendimentos.
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o Declaragbes adicionais, como auséncia de parentesco com membros do
Judiciario Eleitoral.

4. Revisao Final:

* Realizar uma revisao completa de todos os documentos e declaragoes
antes da aprovacao final pela Justica Eleitoral.

4. Exemplos Praticos

Estudos de Caso

1. Candidato A:
« Condenado por corrupgao ativa.
e Situacao: Inelegivel.

2. Candidato B:

» Cumpriu todos os requisitos de elegibilidade e nao possui condenacgoes.

« Situacao: Elegivel.

Checklist de Requisitos de Elegibilidade

1. Identificacao do Candidato:
« Nome completo
» Numero do titulo eleitoral
e Cargo ao qual esta se candidatando
2. Requisitos Gerais de Elegibilidade:
[] Candidato é brasileiro nato ou naturalizado.
[[] Candidato possui pleno exercicio dos direitos politicos.
[] Candidato esta registrado em um partido politico.

[[] Candidato possui domicilio eleitoral na circunscri¢cao ha pelo menos seis
meses.

3. Condicoes de Inelegibilidade:
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[[] Néao foi condenado por crimes eleitorais, abuso de poder econémico ou
politico.

[] Nao foi condenado por corrupgao, lavagem de dinheiro, trafico de drogas,
crimes contra a economia popular, a fé publica, a administracao publica e o
patrimonio publico.

[C] Nao teve mandato cassado por infringir dispositivos constitucionais.

[C] Nao renunciou a mandato apos o oferecimento de representa¢ao ou
peticao capaz de autorizar a abertura de processo por infringéncia a
dispositivo constitucional.

4. Certidoes e Documentacgao:
[] Certidao de quitacao eleitoral.
[] Certidao de antecedentes criminais.
[] Declaracao de bens e rendimentos.
5. Declaracoes Adicionais:

[] Declaragao de auséncia de parentesco com membros do Judiciario
Eleitoral, se aplicavel.

[] Declaragao de cumprimento de outras exigéncias especificas do cargo.
6. Validacao Final:
[C] Revisao de todos os documentos e declaragoes.

[] Aprovagao final pelo érgao competente da Justica Eleitoral.

Metodologia de Implementacao

1. Desenvolvimento do Contetido:

* Pesquisa e compilagao de informacoes relevantes sobre a Lei da Ficha
Limpa e a Resolugao TSE n° 23.609/2019.

« Elaboracao do texto didatico e do checklist.
2. Revisao e Validacao:

« Revisao por especialistas em direito eleitoral.

230



« Validagao pelo Tribunal Regional Eleitoral e outros 6rgaos competentes.
3. Design e Producgao:

» Design grafico do material didatico e do checklist.

» Producao de versdes impressas e digitais.
4. Distribuicao e Treinamento:

« Distribuigao para profissionais da Justi¢a Eleitoral, partidos politicos e
candidatos.

« Realizacao de workshops e sessoes de treinamento para capacitar os
usuarios.
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Estudo de Benchmarking dos Tribunais dos Emirados Arabes Unidos

Esta apresentagdo analisa os fatores criticos para a cultura de exceléncia judicial,
identificando os critérios mais relevantes do International Framework for Court Excellence
(IFCE) no contexto dos Emirados Arabes Unidos e propondo adaptagdes para o TRE-GO.

Contexto e Objetivo do Artigo

O artigo analisado apresenta uma investigagao pioneira sobre a cultura organizacional dos
tribunais nos Emirados Arabes Unidos (EAU) e sua relagéo com a exceléncia judicial.

A sua proposta consiste em correlacionar a cultura organizacional dos tribunais no EAU os
tracos de cultura mais significativos para se atingir a exceléncia, ademais pretendem, a partir
dos critérios estabelecidos pelo International Framework for Court Excellence (IFCE), aferir
novos que reflitam as especificidades da cultura e tribunais locais, valendo-se da analise
herariquica de processos (AHP) como método.
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Esta pesquisa € particularmente relevante quando consideramos a crescente digitalizagdo
dos sistemas judiciais globalmente e a necessidade de estabelecer parametros de exceléncia
adaptados a contextos culturais especificos, frise-se que os autores alegam que nao existiam
trabalhos anteriores sobre exceléncia judicial naquele pais.

Conceito de Exceléncia Judicial

Os autores destacam a definicdo de exceléncia, trazem conceitos da literatura académica,
destacando aquela que possui origem nos principios da Gestdo da Qualidade (TQM), definida
por Dr. Joseph Juran como “encontrar e superar as expectativas dos usuarios, continuamente
aprimorando os processos, bens e servicos mediante o envolvimento criativo de todos
agentes” (tradugao livre).

Medicoes Qualitativas

Neste sentido, argumenta-se que ndo apenas as medi¢des quantitativas sdo importantes, mas
também as ligadas a qualidade para definir objetivos de negécio e medidas de performance.

Destacam que, para os padrdes de exceléncia e qualidade, conquanto necessidade evidente
para as cortes judiciais na EAU, ndo havia um modelo especifico para os tribunais, tampouco
indicadores de desempenho.

Assim, em 2008, foi desenvolvido o International Framework for Court Excellence (IFCE) por
um consdércio internacional que constitui 0 modelo dominante para governanga de exceléncia
em tribunais, estruturado em sete critérios principais que operam como diretrizes e roteiro
para alcangar a exceléncia judicial (conforme visualizado na Imagem 1)

Court £iprasty
Perlormance and Faimens
Quality gLy bty
odependence
Comgetance
Orver oYLy
« Court Loadarstw Trarsarency
and Managemernt Atcossably
Tunsdnwins
Cacturey
Araas for
Court Vialues
Excelionco
Erablors and sysioms Hasum
= Plareing and Folicies * Chonty’ noods and Satstacion
* Resoutcem (Muman. Maloral and * Afloedatie and Accessibde Courls
Financiat Sanke
* Proceedogs and Procossen * Putic Trust ang Confidonce
Source: The Intemational Framework for Court Excellence (2013)
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A cultura organizacional permite ler critérios e intangiveis (valores, normas, comportamentos),
ou seja, critérios de qualidade que afetam o caminho da exceléncia. Para tribunais, isso é
importante, pois o0 desempenho ndo se resume a eficiéncia, mas a eficacia na entrega da
justica.

Como evidenciado na pesquisa, a importancia relativa dos critérios do IFCE varia
significativamente conforme o contexto cultural e institucional de cada jurisdi¢éo.

O estudo teve dois objetivos principais:

1. Adaptar os pesos dos critérios do Quadro Internacional para Exceléncia Judicial
(IFCE) a realidade local dos Emirados Arabes Unidos (EAU)

2. Identificar os tragos de cultura organizacional mais importantes para alcangar
exceléncia nos tribunais dos Emirados Arabes Unidos (EAU)

O artigo explora a evolugdo de conceitos de cultura organizacional, exceléncia judicial e
organizacional e exceléncia dos tribunais e cultura organizacional e exceléncia judicial, sua
definicdo, suas dimensdes e sua influéncia no desempenho, a partir de trabalhos cientificos,
com um foco especial em tribunais.

Cultura Organizacional (Organizational Culture):

Definigao: Conjunto de valores, crengas, normas e comportamentos que moldam o
funcionamento de uma organizacéo (Schein, 2010).

Foco: Influéncia no comportamento interno e no desempenho geral (Chin-loy e Mujtaba,
2007). Nos tribunais, o estudo de Elliott, 2000 identificou trés dimensdes principais da cultura
organizacional, as praticas formais, ou seja, regras e procedimentos, informais a partir de
comportamentos e habitos ndo oficiais e crengas, valores e convicgdes compartilhados que
moldam a visdo dos juizes.

Exemplo: Uma cultura de adiamento em tribunais pode priorizar rapidez em detrimento da
justica (Myers, 2015).
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O artigo argumenta que a cultura organizacional € um fator ativo que molda o desempenho.
Em tribunais, por exemplo, uma cultura de adiamento (Myers, 2015) pode acelerar processos,
mas comprometer a justiga — o objetivo principal. Se vocé quer avaliar o desempenho de um
tribunal, ignorar a cultura pode levar a uma analise superficial, baseada apenas em numeros
(ex.: casos resolvidos), sem entender as dinamicas internas que os produzem.

Exceléncia Judicial e Organizacional (Court and Organizational Excellence):

Definicao: Busca por padrdes elevados de desempenho em tribunais e organizagdes,
integrando métricas quantitativas e qualitativas (National Center for State Courts, 2013).

Foco: Alcancar eficiéncia e eficacia em tribunais, com base em frameworks como o IFCE, que
inclui sete critérios para exceléncia (National Center for State Courts, 2013).

Diferenga: Abrange tanto tribunais quanto organizagbes em geral, indo além da cultura para
incluir processos e resultados.

Cultura Organizacional e Exceléncia Judicial (Organizational Culture and Court
Excellence):

Definigao: Intersecao entre cultura organizacional e exceléncia judicial, onde a cultura € um
fator determinante para alcangar a exceléncia em tribunais (National Center for State Courts,
2013; Myers, 2015).

Foco: A cultura (valores, normas) como base para melhorar o desempenho judicial, usando
modelos como o IFCE e tragos culturais (adaptabilidade, missao, envolvimento, consisténcia)
de Fey e Denison (2003).

Diferencga: Especificamente conecta a cultura ao objetivo de exceléncia judicial, destacando
que uma cultura inadequada (ex.: adiamentos excessivos) pode comprometer a justica
(Myers, 2015).

Resumo das diferengas:

e Cultura Organizacional: Foco nos valores e comportamentos internos (Schein,
2010).

o Exceléncia Judicial e Organizacional: Foco em padrées de desempenho amplos,
com frameworks como o IFCE (National Center for State Courts, 2013).

e Cultura Organizacional e Exceléncia Judicial: Integragdo dos dois, com a cultura
como motor para alcangar a exceléncia judicial (Fey e Denison, 2003; Myers, 2015).
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Conceitos Fundamentais

Exceléncia Judicial e

Organizacional
Foco em padrdes de desempenho Cultura Organizacional e
amplos, com frameworks como o IFCE Exceléncia Judicial
{National Center for State Courts, 2013) Integracao dos dois conceitos, com a
Cultura Organizacional cultura como motor pars alcangar a
Foco nos valores e comportamentos exceléncia judicial (Fey e Denison, 2003,
intemaos (Schein, 2010) Myers, 2015)
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A cultura organizacional & um fator ativo que molda o desempenho, Em tribunais, por exemplo, uma cultura de adiamento pode
acelerar processos, mas compromeler & justica ~ o objetivo prncipal. Ignorar & cultura pode levar @ uma andlise superficial
baseada apenas em numeros, sem entender as dinamicas internas

Os autores organizaram conceitos dos trabalhos cientificos abaixo:

Organzational and court Ovganzational culture and
Organizational culture excellenoy ootrt excellence
Schen (2010) Ahrens (2013) Mousavi of &l (2015)
Yildiz (2014) Nanonal Center for State Courts (2013) Hilman and Siam (2014)
Chin-Loy and Mujtaba Zairn and Alsughavir (2011) Sinha and Aroea (2012)
(217
Cameron and Quimnn (2006) Moya and Castilla (2003) Camerom and Quinn (2005)
Peters and Waterman (2004) Adebanjo (2001) fames of al (2006)
Fey and Denison (2003) Hawkes (1992) Peters and Waterman (2004)
Martn {2002) Amenican Judicature Socety (2013) Kotter and Heskett (18992) Table 1.
MeKenna and Beech (1995) {Elbott (2000p) Gordon and DiTomasa (1992) Summary of
Jaques (1951) Myers 2015) Denisan (1984) studies used in the
Pettigrew (19749) Deal and Kennedy (1963) literature synthesis

Metodologia da Pesquisa

Apos célere contextualizagdo, os autores expdem o sistema judicial nos UAE e destaca que
em 1990 as praticas de exceléncia, no ambito judicial, foram objeto de prémios. Atualmente
ha por volta de 15, tanto do setor publico, quanto do privado. Ademais, a exceléncia € um
valor do plano estratégico dos sistemas judiciais nos UAE. As cortes, por sua vez, sdo
obrigadas a participarem de competicées de qualidade e exceléncia.
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Neste sentido, o trabalho em estudo, propde realinhar os pesos dos critérios do IFCE para
refletir o ambiente local e olhar aos tragos de cultura organizacional que melhor apoiem as
melhorias no sistema judicial.

Os pesquisadores empregaram o Processo Analitico Hierarquico (AHP) - um método de
tomada de decisdo multicritério sofisticado - que permitiu a hierarquizacédo sistematica dos
critérios do IFCE e a identificagdo dos tragos culturais mais relevantes para o contexto dos
EAU, conforme o modelo abaixo:
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Segue estrutura simplificada:

Estrutura do AHP

Objetivo
[=) Alcancar a exceléncia judicial
Criterios
2
Sete ctitérios do IFCE
'{.} Alternativas

Cinco ragos culturais

0 AHP seguiu uma sequéncia metodoldgica estruturada baseada no trabalho de Saaty (1990), incluindo a definico do
problema, estruturagido da hierarquia, construgdo de matrizes de comparagio pareada, obtengio de julgamentos, determinagio
de prioridades, teste de consisténcia, e sintese hierdrquica
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Vamos aos passos:
1. Definigdo do problema e da solugao desejada.
2. Estruturagdo da hierarquia a partir da perspectiva gerencial geral.

3. Construcido de uma matriz de comparacgao pareada: cada elemento € avaliado em termos
de sua contribuicao ou impacto, usando uma escala numérica (geralmente de 1 a 9, onde 1
significa igual importancia e 9 significa extrema importancia):

Escala de Preferéncias do

AHP

Intensidade de
importancia

2,4,6,8

Defini¢do

Igual importancia

Importancia

moderada

Forte importancia

Importancia muito
forte

Importancia absoluta

Valores
intermediarios
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4. Obtencgao de julgamentos para desenvolver as matrizes: séo coletados julgamentos para
preencher as matrizes de comparacao pareada.

5. Determinacgéo das prioridades e teste de consisténcia: com os dados das comparagdes
pareadas, calcula-se as prioridades (ou pesos) de cada elemento (ex.: o critério "custo" pode
ter peso 0,6 e "qualidade" 0,4). Para isso, insere-se os valores reciprocos na matriz
(exemplificadamente, se "custo" & 3 vezes mais importante que "qualidade", entéo "qualidade”
€ 1/3 em relagao a "custo") e coloca-se 1 na diagonal principal (comparagédo de um elemento
com ele mesmo). Depois, verifica-se a consisténcia das escolhas para garantir que os
julgamentos n&o sejam contraditorios.

6. Repeticdo dos passos 3, 4 e 5 para todos os niveis e clusters da hierarquia: o processo de
comparacgao pareada, obtencdo de julgamentos e calculo de prioridades é realizado para
todos os niveis da hierarquia (do topo até as alternativas) e para todos os grupos de elementos
(clusters), como critérios e subcritérios.

7. Composigao hierarquica (sintese): as prioridades de cada nivel sdo combinadas para obter
uma prioridade global. Isso é feito multiplicando os vetores de prioridades (pesos) de um nivel
pelos pesos dos critérios do nivel superior e somando os resultados. O resultado final € um
vetor de prioridade global para o nivel mais baixo da hierarquia.

8. Avaliagédo da consisténcia de toda a hierarquia: multiplica-se o indice de consisténcia (Cl)
de cada matriz pelo peso do critério correspondente e soma-se os produtos. Esse valor é
dividido por uma expressdo semelhante, mas usando o indice de consisténcia aleatorio
(random CI), que depende do tamanho da matriz e € ajustado pelos pesos. Isso garante que
as decisdes tomadas sejam logicamente coerentes.
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Na imagem abaixo, encontramos a estruturacdo do processo, realizada pelos autores:

BIJ

242 Define Problem

:

Develop Hierarchical structure of the problem

350 |

Construct pairwise comparison matrix

:

Synthetization

:

Check Consistency

No e

.

o

ot
........

1 Yes
Figure 3.

AHP research
methodology Develop overall priority ranking

A coleta de dados — que estabeleceu os julgamentos individuais — ocorreu em dois tribunais
de primeira instancia nos EAU, com trés juizes experientes em fungbes de gestdo. Isso
garantiu opinides especializadas que refletiam tanto a experiéncia pratica quanto o
alinhamento com os objetivos estratégicos dos tribunais.

O questionario fornecido baseou-se na seguinte tabela de escala do AHP de preferéncias:
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Intensity of
auportance Defimition Explanation

1 Equal importanc T'wo criteria contribute equally to the objective
Moderate importance  One enterin is slightly favoved over another

h Strong importance One criteria 15 st v favored over another
7 Very strong A riterion = strongly favored and its dominance 1=
importanc demonstrmited in practice
9 Abzofute mportance  The importance of one eriterion over another 5 confirmed Table 111,

very strongly Saile for AHP

Z24.6.8 Intermediate values [sed to represent compromises between the levels hsted above preferences

A partir destes dados, os pesquisadores usaram o AHP para avaliar a importancia de sete
critérios de exceléncia judicial e, futuramente, determinar qual trago cultural (adaptabilidade,
miss&o, consisténcia, envolvimento, inovagao) € mais relevante para cada critério e para a
exceléncia geral dos tribunais.

Primeiro, eles estruturaram o problema em uma hierarquia, com o objetivo principal sendo
alcancar a exceléncia judicial.

Procederam, entdo, a definicdo dos critérios. No nivel imediatamente abaixo do objetivo,
identificaram os sete critérios de exceléncia judicial, baseados no International Framework
for Court Excellence (IFCE):

1. Lideranca e Gestao

. Planejamento e Politicas

. Recursos

. Procedimentos e Processos

. Necessidades e Satisfagcdo dos Clientes

. Servigos Acessiveis e Acessiveis

N OO o A WD

. Confianga Publica

Foi providenciada a elaboragédo de matriz de comparagao pareada para os critérios (Tabela
IV do artigo) com a seguinte sistematica:

Comparagao: Os pesquisadores compararam os sete critérios dois a dois (ex.:
"Procedimentos e Processos € mais importante que Lideranga e Gestdo? Em quanto?")
usando a escala de Saaty (1 a 9).

Julgamentos: Essas comparagbes foram feitas pelos 3 juizes escolhidos. Como havia
multiplos respondentes, os julgamentos foram combinados usando a média geométrica.

Observe-se que foi utilizada a média geométrica (em vez da média aritmética) para combinar
os julgamentos individuais de comparagdes pareadas. A média geométrica é indicada porque
preserva melhor as proporgdes das comparagdes (escala de 1 a 9) e reduz distorgbes que a
média aritmética poderia causar em dados que n&o sao lineares.
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Matriz Resultante: A Tabela IV mostra a matriz com as médias geométricas (ex.: a46 = 5,00),
indicando que "Procedimentos e Processos" € 5 vezes mais importante que "Servicos
Acessiveis"):

Culture of

Affardable . ..
Planning Proceedings  Che andl Publi judicial
Lendership and and and needs and  accessible  trust and  Prionty (‘X('(‘I]('I]('t‘
reanigement policies  Resources processes  satisfuction  services  confidence  vector
Leade
nmu ment LX) L) 10 1.0 1.0 100 100 015
Planming and 351
polices 110 L 08 L33 L) 100 10 (.16
Resources 0.5 300 I.(X) 100 L 300 100 (018
Proveedings and
pProcesses 110 300 140 1w 1 500 o0 02
Chents needs
and satisfisction 110 0.33 0.3 100 1.(x 100 100 012
Affordable and
wccessible
Public trst and R = e R Table IV.
T s Geometne means of
confidence 110 0.3 10 (133 100 100 Lo 0.10 pHir-wise cotny
Note: CR = 043 < 0,10 (acceptable) of mam

Exemplo de Julgamento:
e Assim, exemplificadamente, os respondentes julgaram que:

o "Procedimentos e Processos" (C4) é igualmente importante que "Lideranga e
Gestao" (C1). Entao, ad41 =1ea14 =1.

o "Procedimentos e Processos" (C4) é é igualmente importante que "Recursos”
(C3). Entao,a43 =3 e a34=1.

o “Lideranca e Gestao" (C1) é 3 vezes mais importante que "Recursos" (C3).
Entéo, a13=3 e a31=1/3=0,33.

o Planejamento e Politicas" (C2) é 3 vezes mais importante que "Confianga
Publica" (C7). Entdo a27 =3 e a72 = 1/3 = 0,33.

o “Procedimentos e Processos” (C4) é 5 vezes mais importante que “Servigos
Acessiveis” (C6). Entdo a46 =5 e a64 = 1/5 = 0,20.

Essas matrizes sao usadas para calcular as prioridades (ou pesos) dos critérios e alternativas
no AHP, como descrito nos passos do método.

Este passo esta na etapa “Construct pairwise comparision matrix” da Figura 3 do artigo.
Posteriormente, procederam a verificacao da Consisténcia (Cl e CR)

A etapa de verificagdo da consisténcia no método AHP (Analytic Hierarchy Process) é
essencial para garantir que os julgamentos dos respondentes sejam coerentes.
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A verificagdo da consisténcia calcula o indice de consisténcia (Cl) com base no maior
autovalor da matriz e o numero de critérios, divide pelo indice aleatério (RI) para obter o CR.

Para tal, é utilizado o indice de Consisténcia (Cl), calculado com a férmula de Saaty (1990):

¢ Ana: Malor autovalor da matriz de comparagdo pareada.

« n: Numero de critérios (aqui, n = T).

Razao de Consisténcia (CR): Calculada como:

RI: indice aleatério, que depende do tamanho da matriz.
Para n = 7 o valor de RI é 1,32 (conforme tabelas de
Saaty, 1990).

Resultado: Na Tabela IV, o CR foi 0,03, que é menor que
0,10, indicando que os julgamentos sdo consistentes e
aceitaveis.

Avaliar a Consisténcia:
e Se CR =0,10 os julgamentos sao considerados consistentes e aceitaveis.

e Se CR>0,10 os julgamentos sao inconsistentes, e € necessario revisar as
comparacoes.

Na tabela IV, o CR é 0,03, que é menor que 0,10, indicando que os julgamentos dos
respondentes sao consistentes.

Posteriormente, os pesquisadores construiram uma nova matriz de comparagao pareada,
agora comparando os cinco tragos culturais (adaptabilidade, missdo, consisténcia,
envolvimento, inovagéo), considerados como culturas alternativas para cada critério (Tabelas
V a Xl).

O objetivo foi de avaliar quais tragos culturais (adaptabilidade, missao, consisténcia,
envolvimento e inovagéo) sao mais importantes para cada critério de exceléncia judicial.

Os pesos (prioridades) dos tragos culturais foram calculados para cada critério, e os
resultados sdo apresentados em tabelas:

Tabela V:
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Missgion Adaptability Consistency Involvement Innovation Priority vector
Mission Lix) L4 122 211 211 0.27
Adaptability 069 1ix) 100 357 154 0.31
Consistency 082 033 L) 205 1.80 018
[nvolvement (.47 027 049 Lix) 207 013
Innovation 0.47 (.54 (1.56 048 L 0.11

Table V.
Cametric means
of alternatives

for leadership and

Note: CR =007 < 0,10 (soceptable) nusnagement

A Tabela V apresenta a matriz de comparacdo pareada para os cinco tragos culturais
(adaptabilidade, missao, consisténcia, envolvimento e inovagdo) em relagdo ao critério
"Lideranca e Gestao" (um dos sete critérios de exceléncia judicial). Esses tragos culturais séo
as alternativas que estdo sendo avaliadas para determinar qual € mais importante para o
critério "Lideranca e Gestao".

Tabela V mostra que, para o critério "Lideranga e Gestao", o trago cultural mais importante é
a adaptabilidade (31%), seguido por missao (27%). Isso traz algumas conclusdes, como que
para uma lideranca eficaz em tribunais, os respondentes priorizam uma cultura que se adapta
a mudancgas e que tem uma direcao estratégica clara.

O CR (razao de consisténcia) € 0,07, que € menor que 0,10, indicando que os julgamentos
sdo consistentes e aceitaveis.

Mission Adaptabality Consistency Involvement Innovation Prionity vector
Mission IRLY | s 211 1.4 233 028
Adaptability 082 L) 2.5 253 . 029
Table V1 Consistency 047 043 1.(x) 211 018
Goeometric means of Involvensent 069 043 0.47 LY 207 015
alarrteort- A Innovation 043 043 053 048 L0 (.10
planning and policies  Note: CR = 044 < 0,10 {(acceptable)

A Tabela VI apresenta a matriz de comparagdo em relagdo ao critério "Planejamento e
Politicas" (C2, outro dos sete critérios de exceléncia judicial).

ATabela VI mostra que, para este critério, o traco cultural mais importante é a adaptabilidade
(29%), seguido por missao (28%). O CR (razdo de consisténcia) € 0,04, que € menor que
0,10, indicando que os julgamentos sdo consistentes e aceitaveis.

Misston Adaptabality Consistency Involvement Innovation Prority vector
I'able VIL Mission 100 055 1.4 )11 978 0%
Geometric means Adaptabahry 1.82 L0 K<) L0 253 035
of alternatives for Lonsistency 0. 0.43 Lix} 233 211 019
resonrees (human. Involvetment 047 033 0.43 LX) 207 012
Innovition 0.36 0.43 047 048 100 0.00

nustertal, angd

financial) Note: CR =004 < 010 facceptable)

A Tabela VII mostra que, para o critério "Recursos”, o trago cultural mais importante é a
adaptabilidade (35%), seguido por missao (24%). O CR (razéo de consisténcia) € 0,04, que
€ menor que 0,10, indicando que os julgamentos sdo consistentes e aceitaveis.
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Mission Adaptatnlity Consistency Involvement linovation  Priority vector

Massion L 055 L4 211 2.5 024
Table VIIL Adaptahlity 182 10 233 233 211 034
Geomelnic means Lomsstency QR 043 Lin 211 184 n1a
of alternatives Involvement 047 043 047 1.0 207 (.14
for proceedings lnnovation 043 047 (3 048 L0 010
and processes Note: CR = 040 < 010 (acceptable)

A Tabela VIl mostra que, para o critério "Procedimentos e Processos", o traco cultural mais
importante também é a adaptabilidade (34%), seguido por missao (24%). O CR (razdo de
consisténcia) € 0,03, que € menor que 0,10, indicando que os julgamentos séo consistentes
e aceitaveis.

Mission  Adaptability Corsistency Involvenent Innovation  Priority vector

Mission 1.(x) 0,33 278 278 189 029

Adaptabality 300 1.0 300 300 207 049
Consistency 0,36 0,33 1ix1 1.4 1.8 0,14 > z
lnvolvement 056 0,33 064 L0 207 013 ¢ Table IX.
Ininovation 053 048 054 048 1.00 011 reometric means of

‘ . X alternatives for clients
Note: CR = 0407 < 0.10 (seceptable) needs: and satifaction

A Tabela IX mostra que, para o critério "Necessidades e Satisfacao dos Clientes", o trago
cultural mais importante é a adaptabilidade (39%), seguido por missao (24%), novamente.
O CR (razao de consisténcia) € 0,07, que € menor que 0,10, indicando que os julgamentos
sao consistentes e aceitaveis.

Mission  Adaptability Consistency Involvement Innovation Priority vector

Mission L1 1.40 273 207 a67 .33

Adnptabality 07 LX) 2353 233 278 027 s >
st A< G o oo e i Fable X.
:“”\,m”h ’ b n; N p '.' X r An o v Geometric means of

volve , ; 143 N ) 5 13 2

nvoivenent M-'_\ ( l. D6 I "_ i o1 alternatives for
Innovaton 0027 036 039 0,37 1.00 0417 affordable and
Note: CR = 0,06 < 0,10 (acceptable) aeoessble services

A Tabela X mostra que, para o critério "Servigos Acessiveis", o trago cultural mais importante
€ a missao (33%), seguido por adaptabilidade (27%), invertendo a ordem das anteriores. O
CR (razao de consisténcia) € 0,06, que € menor que 0,10, indicando que os julgamentos sao
consistentes e aceitaveis.

Mission Adaptability Congistendy Involverment Innovation Priority vector
Mission Lo L18 240 273 274 04
Adaptability (.85 Lo 300 300 211 .31
Consistency ”.l‘j ”E‘E: Lo L _'" li,:::"v Table XI1.
Involvement 037 0.33 069 1.00 211 033 Geometric means of
P e = - < X 1 5
Innovation 036 047 0.47 047 Lo 0,10 alternatives for public
Note: CR = 0,08 < 010 (acceptable) trust and ¢oniidence

A Tabela XI mostra que, para o critério "Confianga Publica", os tragos culturais mais
importantes séo igualmente a missao e a adaptabilidade, ambos com 31%. O CR (razéo de
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consisténcia) € 0,03, que € menor que 0,10, indicando que os julgamentos séo consistentes
e aceitaveis.

Leadership  Planming Proceedimgs Clients el Publx
amd and un meeds and ocessatile trust s Global

nanagement  poboies  Resources progesses sahisfuction SOTVICES oonfidence  weight Rank

(1 028 024 24 024 033 031 026
031 0.2 [INS )\ 0.39 027 031 013
18 IR ED 019 019 014 018 nis HRES 3 I'able XI1.
013 015 012 A1) 013 013 013 013 | Overall weights of
11 010 009 010 01l 007 010 010 5 the alternatives

A Tabela XIll apresenta os pesos globais dos cinco tragos culturais (adaptabilidade, misséo,
consisténcia, envolvimento e inovagédo) para a exceléncia judicial geral, obtidos pela
multiplicagao dos pesos dos tragos culturais por critério (Tabelas V a Xl) pelos pesos dos sete
critérios de exceléncia judicial (Tabela V).
Esta analise conjunta, aponta que, para a exceléncia judicial geral, o traco cultural mais
importante € a adaptabilidade (33%), seguido por missao (26%).

Discussao e Conclusao

O estudo analisou os critérios de exceléncia judicial nos tribunais dos Emirados Arabes Unidos
(EAU) utilizando o método AHP (Analytic Hierarchy Process), por meio de comparagdes
pareadas, e identificou diferengas na ordem de importancia desses critérios em relagdo ao
modelo original de exceléncia judicial, conforme apresentado na Tabela IV do artigo.

O artigo utiliza o método AHP (Analytic Hierarchy Process) para avaliar os critérios de
exceléncia judicial nos tribunais dos EAU e compara-los com os pesos do modelo IFCE
original.

O artigo nao detalha os valores exatos dos pesos do IFCE original, mas a fonte desses pesos
€ o proprio documento do IFCE, citado como "The International Framework for Court
Excellence (2013)" (pagina 6 e referenciada na pagina 20: National Center for State Courts,
2013).

A Figura 4, apresenta uma comparagéao visual entre os pesos dos sete critérios do IFCE no
modelo original e os pesos recalculados para o contexto dos EAU. As principais divergéncias
concentram-se em dois aspectos: os procedimentos e processos judiciais e a acessibilidade
e affordability (custo acessivel) dos servigos judiciais:
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Figure 4.
Comparisons between
ongnal weghts and
the weights in the
UAE context

W IFCE Crteria

Qnigaal
Weights

Critenia
Weights n
UAE contaxt

Principais Descobertas

A analise comparativa dos critérios do IFCE revelou divergéncias notaveis entre o modelo
original e sua aplicabilidade no contexto dos EAU:

1.

Processos e Procedimentos Judiciais emergiram como o critério mais importante
(21%), contrastando com sua posigdo menos proeminente no modelo original. Este
resultado reflete a maturidade institucional relativamente recente do sistema judicial
dos EAU, ainda em fase de consolidacido de seus procedimentos operacionais.

Acessibilidade e Custo dos Servigos recebeu significativamente menos
importancia nos EAU (5% versus 18% no modelo original), consequéncia provavel da
estrutura de custos judiciais locais, considerados acessiveis em comparagdo com
jurisdi¢cdes ocidentais. No modelo IFCE, esse critério provavelmente tem um peso
maior devido as taxas mais altas e as barreiras de acesso em paises como os EUA e
a Europa.

Lideranca e Gestao (18%) e Recursos (18%) mantiveram-se como fatores criticos,
seguidos por Planejamento e Politicas (16%), evidenciando a valorizagdo de uma
abordagem estruturada de gestao.

Quanto aos tragos culturais organizacionais, a pesquisa demonstrou que:
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Overall weights
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culture types

Adaptabiity Consastancy Invalvernent Innovation

o Adaptabilidade (33%) - Capacidade de perceber, analisar e responder ao ambiente
externo e as necessidades dos usuarios - constitui o atributo cultural mais
determinante para exceléncia judicial nos EAU

e Missao (26%) - Estabelecimento de diregéo estratégica clara - aparece como
segundo fator mais relevante

e Consisténcia (18%), Envolvimento (13%) e Inovagao (10%) completam o quadro
de atributos culturais, em ordem decrescente de importancia

Resultados: Tracos Culturais para Exceléncia
Judicial

B Adaptabbdads | Vs B Consistencia B Erwolvimento Inovegaon

A miise 505 (18008 CUMUNES OFQaniZacionss mostrn que & adeplobdicade {33%) € 0 alrbuto cultursl Mmais determinante pan
saceldncia judicinl nos EALL seguada pele missho (26%). laso ndice & importdncs de capacidnde de parceber, analianr &

responder 40 ambierte extemo e hn necessidades dos vawinics, bem como o8 eatubelecer uma direcio estratégics clan

Diferengas contextuais:
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o O sistema judicial dos EAU é relativamente jovem (segunda metade do
século XX) comparado aos sistemas europeus, justificando o maior foco nos
procedimentos

o Os custos judiciais nos EAU sao mais acessiveis comparados aos EUA e
Europa, explicando a menor importancia dada a acessibilidade

Cultura Organizacional: No que diz respeito as caracteristicas da cultura organizacional
(conforme ilustrado na Figura 5 acima), a adaptabilidade e a missao destacaram-se como os
aspectos mais importantes. Isso sugere que, para alcangar a exceléncia, os tribunais dos EAU
necessitam de uma diregdo organizacional sélida, estabelecida por meio da definigdo de uma
visdo clara e da criagdo e mensuracao de objetivos e metas estratégicas. Tribunais de
exceléncia devem ser capazes de perceber e reagir ao seu ambiente e aos seus clientes,
reestruturando comportamentos e processos que permitam a adaptagéo (Gordon e DiTomaso,
1992).

O estudo demonstra que os critérios de exceléncia judicial nos EAU diferem do modelo original
devido a fatores contextuais, como a recente formagéo do sistema judicial do pais e suas
praticas especificas, como o foco em procedimentos e processos e a menor preocupagao com
acessibilidade e custo, dado o acesso facilitado e as taxas acessiveis.

Além disso, a cultura organizacional dos tribunais dos EAU prioriza a adaptabilidade e a
missao, indicando a necessidade de uma visdo estratégica clara e de capacidade de resposta
ao ambiente externo, enquanto aspectos como envolvimento e inovagdo sdo menos
valorizados, possivelmente devido a natureza conservadora e regulamentada do trabalho
judicial.

Implicagées

Os resultados desta pesquisa oferecem diversas implicagbes praticas para gestores e
administradores de tribunais nos Emirados Arabes Unidos (EAU), que podem utiliza-los para
aprimorar a exceléncia judicial. Mas n&o apenas, podem ser uteis ao aprimoramento do
sistema judicial de qualquer pais.

Os principais achados foram:

1. Foco em Procedimentos e Processos Judiciais: Os gestores devem concentrar esforgos
em melhorar os procedimentos e processos judiciais, priorizando projetos de transformagéao
digital. Essa énfase é justificada pelo peso elevado atribuido a esse critério no contexto dos
EAU (21%, conforme Tabela IV), refletindo a necessidade de maior eficiéncia e padronizagao.

2. Uso dos Novos Pesos do IFCE em Premiag6es Nacionais: Os pesos recalculados para
os critérios do IFCE no contexto dos EAU (apresentados na Tabela IV e na Figura 4) podem
ser adotados em premiacdes nacionais de exceléncia, como o Sheikh Khalifa Government
Excellence Program. Isso permitiia uma avaliagdo mais alinhada as prioridades locais,
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incentivando os tribunais a focarem nos fatores mais desafiadores e relevantes, como os
procedimentos e processos judiciais.

3. Construgdo de Organizagdes Ageis: Os tomadores de decis&o nos tribunais dos EAU
devem priorizar a criagdo de organizagdes ageis, flexiveis e sensiveis a mudancgas
econdmicas, ambientais, sociais e tecnoldgicas. Essa recomendacao esta alinhada ao peso
elevado atribuido a adaptabilidade (33%, conforme Figura 5), destacando a importancia de
responder rapidamente as transformagdes no ambiente externo e as expectativas dos
usuarios.

AFigura 5, que apresenta os pesos globais dos tragos culturais organizacionais, refor¢a essas
implicagdes: a adaptabilidade (33%) e a misséo (26%) s&o os tragos mais importantes,
seguidos por consisténcia (18%), envolvimento (13%) e inovagdo (10%). Esses pesos
indicaram que os tribunais dos EAU devem priorizar uma diregdo organizacional clara
(missao) e a capacidade de adaptagdo, enquanto o envolvimento e a inovagado, embora
relevantes, ttm menor impacto na exceléncia judicial nesse contexto.

Limitagoes e Sugestoes para Pesquisas Futuras

O estudo apresenta algumas limitagbes que devem ser consideradas ao interpretar seus
resultados, além de oferecer dire¢des para pesquisas futuras:

Tamanho da Amostra: A pesquisa foi baseada em dados de apenas dois tribunais de primeira
instancia nos EAU, com a participagao de apenas trés juizes, portanto foi uma amostra
limitada e que pode restringir a generalizagdo dos resultados para outros tribunais no pais.
Os autores sugerem aumentar o tamanho da amostra em estudos futuros.

Escopo dos Niveis Judiciais: O estudo focou exclusivamente em tribunais de primeira
instancia, ndo abrangendo os tribunais de apelagéo e de cassag¢ao, que compdem o0s outros
niveis do sistema judicial dos EAU.

Granularidade dos Tragos Culturais: No modelo de pesquisa, cada traco cultural
(adaptabilidade, misséo, consisténcia, envolvimento e inovagao) foi tratado como uma
alternativa unica. No entanto, cada trago possui subtragos subjacentes (por exemplo, a
adaptabilidade inclui criagdo de mudangas, foco no cliente e aprendizado organizacional,
conforme descrito na pagina 8). Os autores recomendam que estudos futuros explorem esses
subtracos de forma mais detalhada, o que pode levar a uma compreensdo mais coerente da
cultura e dos elementos culturais associados a exceléncia judicial.

Conclusao Geral sobre o Estudo do Artigo

O estudo "Critical factors for culture of judicial excellence: benchmarking study of Emirati
courts" oferece uma analise valiosa sobre os critérios de exceléncia judicial nos tribunais dos

250



EAU, utilizando o método AHP para recalcular os pesos do modelo IFCE e adapta-los ao
contexto local. Os resultados mostram que os procedimentos e processos judiciais sao a
prioridade mais alta nos EAU, enquanto a acessibilidade e affordability sdo menos relevantes,
diferindo do modelo IFCE original. Na cultura organizacional, a adaptabilidade e a missao
emergem como os tragos mais importantes para alcangar a exceléncia, enquanto o
envolvimento e a inovagao tém menor peso.

As implicagbes praticas sugerem que os tribunais dos EAU devem focar na automagéao e
simplificacdo de processos, investir em tecnologia, adotar os novos pesos do IFCE em
premiagdes nacionais, construir organizagbes ageis, priorizar o feedback dos clientes e
gerenciar a inovagao de forma cautelosa. Apesar das limitagdes, como o tamanho reduzido
da amostra e o foco em tribunais de primeira instancia, o estudo abre caminho para pesquisas
futuras que podem expandir a amostra, incluir todos os niveis judiciais e explorar os subtragos
culturais com maior profundidade.

Adaptacao do AHP ao Contexto do TRE-GO e Alinhamento com o Prémio CNJ de
Qualidade

A metodologia AHP apresenta potencial significativo para aplicagdo no Tribunal Regional
Eleitoral de Goias, particularmente no contexto do alinhamento estratégico aos critérios do
Prémio CNJ de Qualidade 2025.

Proposta:

1. Reenquadramento dos indicadores ao modelo hierarquico de decisao
multicritério: Estruturar uma hierarquia AHP que incorpore:

o Nivel superior: Exceléncia judicial no contexto eleitoral brasileiro

o Nivel intermediario: Eixos tematicos do Prémio CNJ (Governanga,
Produtividade, Transparéncia, Dados e Tecnologia)

o Nivel de critérios: Requisitos especificos de cada eixo (e.g., Produtividade -
Meta 1, Meta 2, Meta 4, entre outros)

2. Constituicao de painel especializado: Formar um painel de 7-9 especialistas
composto por:

o Magistrados com experiéncia em gestao eleitoral
o Gestores da area administrativa do TRE-GO

o Especialistas em tecnologia da informagao

o Representantes da Corregedoria (VPCRE)

o Integrantes do Gabinete de Gestdo de Metas (GGM) e do 1° Grau de
Jurisdigao
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3. Coleta de dados contextualizada: Implementar um protocolo de coleta de dados
que considere:

o Especificidades da Justiga Eleitoral (e.g., ciclicidade de distribuigdo de
processos de maior peso a cada dois anos)

o Requisitos particulares dos principais indicadores aplicaveis ao TRE-GO
o Alinhamento com o Plano Estratégico Institucional 2021-2026
4. Analise integrada com parametrizagao customizada: Incorporar na analise:

o Pesos diferenciados para critérios com maior pontuagéo no Prémio CNJ (e.g.,
DataJud: 174 pontos)

o Ajuste das comparagdes considerando o desempenho histoérico do TRE-GO
nas avaliagdes anteriores

5. Validagao e implementacao estratégica: Desenvolver:
o Dashboard de monitoramento dos critérios priorizados

o Framework de implementagédo gradual das mudancgas culturais necessarias

Beneficios Esperados e Conclusao

Priorizacao Estrategica :
Transformacao Culturatl

dentificag¢io precisa de onde Y/ —
D.',\q Estabelecimenio de queis mudancas

1OICOS para maximizar

Z' als promoveriam malor imgacto
0 Prémio CNJ de
0 desempenho institucional
Qualidade
Melhoria Continua Mensuragao Objetiva
Cnagao de ciclo de apnmoramento /s Dese
[AY
baseado em evidéncias e alinhado a0 o8 4% especificidades da
ontexto local Justics Eleltoral
A metodologia AHP oferece ao TRE-GO uma visBo sistémica da exceléncia judicial gue integra dimensdes técr turais
institucionais om um modelo decisorio coerente ¢ estatigticaments fundamentado, Quais aspectos desta proposta w

consideram mas desafiadores para implementacso?

Neste sentido, surge a oportunidade de identificar com precisdo onde concentrar esforgos
para maximizar sua pontuacdao no Prémio CNJ de Qualidade, bem como estabelecer quais
transformagdes culturais (gestdo da mudanga) promoveriam maior impacto em seu
desempenho institucional.
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APENDICE K — TRABALHOS FUTUROS — INTEGRANDO EXCELENCIA E BEM-ESTAR NA
JUSTICA BRASILEIRA

Integrando Exceléncia
e Bem-estar na
Justica Brasileira

w0 de metodologlas

W byVCR

International Framework for Court
Excellence (IFCE)

Exceléncia judicial

Realizaciio plena dos obietivos nstitucionats

Metodologia estruturada

oM
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Therapeutic Jurisprudence (TJ)

Interdisciplinaridade Humanizacto Justica restaurativa

. procedimentos & atores judici

stema judicial

nenta pe

Jualidade processual

Autcavallacio estruturada
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Ciclo de Implementagdo do IFCE

Avaliar Planejar

rna Que S inic

ce umal rafia pre

O Prémio CNJ de Qualidade

|2

Produtividade Transparéncia Dados e
Tecnologia

A
niraestrutura

20 da Infor
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Correlagdo Estrutural: IFCE e Prémio
CNJ

Dimensoes do IFCE Eixos do Prémio CNJ

e Lideranca ¢ gestac

g Governanca (inclul lideranca e planejamento)
¢ Planejamento estratégico * Produtividade (eficiéncia dimentos)
Gestio de recursos ¢  Transparéncia (confianca publica e acess
Procedimentos 05 e Tecnole gia (Restao oe re

Necessidades e satis!

STIVICOS JUOKIAIS ACess

Confianca ¢ seguranca put

A estrutura metodolégica do Prémio dade, conforme estabelecido na Portaria de 202 hamento
am as dimensoes propostas pelo seja reduzido emn comparacao com o framework internacional, ©
onteudo avaliado apresenta corme

modelos valorizan 2Nho para & excelé que o Prémio CNJ adapta essa
UASTICA0EeS ¢ udhcial brasideiro. Esta comelacido estrutural facilita que tnbunais
nento nacional € alinhamento a padrBes intermacionais de

Caso Prdtico: TRE-GO

Monitoramento
Implementagdo Continuo
Diagnéstico Inicial de Melhorias Acompanhamenty
Constituicéo do Fre
GT

istematico d

APOMos
wethona NAiCAdores de deserr

xos do Prémio qualidade judicia

ancia do Tribunal Regional Eleitoral de Godas (TRE-GO) representa um caso exemplar de apli
10 do Prémio CNJj de Qualidade. Conforme documentado no processo SEI_24.0.000019621
ie Trabalho (GT) especifico parm cc forcos de melhona contir

ado pelo TRE-GO segui rigorosamente as fases de avaliagio, planejarme

S estatisticamente & 108 Indicacores de desempenho.

de atendimento a demanda, demons




Oportunidade de Integrac¢do da TJ ao
Prémio CNJ

AvaliacGo do Impacto Emocional Praticas Processuais Terapéuticas

InCorporag N O Impacto & pro< e qQue munimizam ¢

Capacitactio em Habllidades
Interpessoais

imentos
Reconhecimento de iniciatr AT 3¢ sdicails v 7 0 pelo contato com ¢
magistrados ¢ servidores e com

o5CuUta ativa © outras competer

Conclusdo: Por uma Justica Eficiente e
Terapéutica

Justica atual
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APENDICE L — SISTEMA DE ANALISE NORMATIVA POR MULTIAGENTES: ARQUITETURA E
IMPLEMENTACAO

Neste apéndice, apresentamos o desenvolvimento de um produto técnico complementar
aos resultados principais desta pesquisa: um sistema de inteligéncia artificial baseado em
arquitetura multiagente para andlise comparativa, consolida¢ao e contribuicao a realizagdo de

minuta de resolucdo de regulamento interno ao TRE Goiés.

A revisdo de um regulamento interno apresenta desafios: (i) volume extenso de
informagdes em multiplas versdes historicas; (ii) necessidade de analise comparativa manual
para identificar evolugdes, lacunas e inconsisténcias; e (iii) complexidade na consolidagdo de

dispositivos mantendo coeréncia juridica.

Assim, foi desenvolvido um sistema que emprega 5 (cinco) agentes especializados

operando de forma colaborativa:
e Agente #1: Especialista na Resolugdo TRE-GO n°: 05/1997 (versao original)
e Agente #2: Especialista na Resolugdo TRE-GO n®: 113/2007 (versdo intermediaria)
e Agente #3: Especialista na Resolugdo TRE-GO n®: 275/2017 (versdo vigente)

o Agente #4: Especialista nas alteragdes normativas ocorridas no periodo de 2021 a 2025,
com dominio especifico das seguintes Resolugdes do Tribunal Regional Eleitoral de
Goias (TRE-GO): Resolugao TRE-GO n° 349/2021; Resolugao TRE-GO n° 369/2022;
Resolugdo TRE-GO n°® 371/2022; Resolugao TRE-GO n°® 372/2022; Resolugao TRE-
GO n® 377/2022; e, Resolugao TRE-GO n°® 405/2024.

e Agente #5: Especialista na Minuta V2 (versao em constru¢ao)

Cada agente utiliza tecnologia RAG (Retrieval-Augmented Generation) com base
vetorial de conhecimento especifica (LanceDB), permitindo buscas semanticas precisas nos

documentos normativos originais.
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Camada de Coordenacgio e Consolida¢do: Um moddulo coordenador (Team) emprega
modelo de linguagem avangado (GPT-5.2 com reasoning) para consolidar analises individuais
dos agentes, identificar pontos comuns, divergéncias e evolu¢do temporal, detectar lacunas
criticas (gaps) entre versdes, gerar propostas de texto consolidado com justificativas e
contribuir para a geracdo de logs aptos a subsidiarem novas minutas, preservando estrutura

normativa.

Arquitetura Técnica: Backend: FastAPI (Python) com comunicagdo via WebSockets
e REST API. Agentes: Agno Framework (multi-modelo) LLMs: OpenAl GPT-5-mini (agentes)
e GPT-5.2 (coordenagdo). Vector DB: LanceDB (local). Persisténcia: SQLite com

gerenciamento de sessdes. Frontend: HTMLS + JavaScript (Vanilla) com interface responsiva:

Frontend (HTML / JS)
WebSocket + REST AP
FastAPI Backend

Session
Manager B

(5QLite)

Knowledge
Manager

(LanceDB + Agno) -

OpenAl API

. @ gpt-5-mini-2025-08-07 (Agentes - econdmico)
. Q £pt-5,2-2025-12-11 (Team Coordenador - reasoning)

. a text-embedding-3-small (Embaddings)

As funcionalidades principais do sistema abrangem, em primeiro lugar, a consulta
especializada, por meio da qual cada agente pode receber interagdo, de forma individual, pelo
usuario, produzindo respostas fundamentadas exclusivamente na versdo normativa prevista em
seu conhecimento e da forma em que pré-definido no prompt na backend. Também, € possivel
operar-se em modo colaborativo, no qual os agentes passam a visualizar e considerar as

contribui¢des uns dos outros, permitindo interagdes cruzadas.
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O Agente Team, quando acionado, realiza a consolidagdo, consistente na sintese
automatizada das contribui¢des, com identificacao da evolu¢ao normativa, deteccao de lacunas
(gaps) e formulagdo de propostas consolidadas. O sistema também permite a geracao de logs
versionados para a validagcdo do usudrio e atualizacdo do texto da minuta constante da base de
conhecimento que ndo ¢ alterada automaticamente. Por fim, garante-se a rastreabilidade
completa, com manutencdo do historico integral das decisdes adotadas e possibilidade de

exportacdo do conteudo em formato Markdown, apto & documentacao e auditoria.

Resultados e Perspectivas: O sistema demonstra viabilidade técnica para contribuir na

analise de normativos complexos, com potencial de replicabilidade para outros contextos:

T Histérico 7 imteracdes
Sessde AL 1 - Dedugio
11372007 B -
e (tas pritica consclidads em 2007/2017) Expacialista #3 - Minuta V2

4. **Pacronizat remisdes®® | se  Minute V2 3 tar muftes crioghies/steragies (e - Res

~ Espacialists 53 - Res AAI2004, s AT 0U3), 6 At 1% fou Gegamtive imscal cormelsto) feve orerfar gue Especialists #4 « Alteragbes 2021-2025
275/2017 SN OPINOGTIHTA/ GO e Aunchen eho CoNRIAdoN a TGOS Proonos & :
Lac al

L e d w 380 A e jare RLTE dan CImpetinca
Especialista #3 - Nesoluglo 27572017

5. **Checngem frial do comiincia®®: apde imetir o At 19, nevier s

¢ Bxpacialista #4 - Aaracdes 0 AL % quiste m Mirvada V2 & cumiew 0 gapel O estnadus (Coma f0 soadelo
20072017),

o N AneES frevision (e 8 comnale (A POr Merier Sfeeos) Especialista #2 - Resoluglo 11372007

® © Lewtn irscil ndio attrs e confing com daposithes de Viginorevagecio gue
normalmants ficam o0 fnal (3 exermplo go **A. 129" da Res. 2752017, chade)
Espacialista 5 - Minuta V2

Expecialista #1 - Resolucio 04/1997
Se vool guiser, tu MDA DO (FOO0F UM **radachio completn o BDRoc ot (A o

oy 1 2 At 4%) 3 harmeniiacs com 0 Que 3 Minuta V2 efetvamens cemtém (& com as
remindes 3 anence), Mas sem gerw “minga Musiuada compiota” anga
Agbes Especialista #3 - Resoluglo 275/2017
! Gaps ldentfficados:
m o Gap Oertificaso m andine « verficy testo comobdedc
] et 13-

=
) 2

A ferramenta constitui exemplo pratico de aplicagdo dos principios metodoldgicos da
pesquisa (modularizacdo, interdisciplinaridade, iteratividade), demonstrando mais do potencial

de contribui¢do entre academia e TRE Goias no ambito da transformacao digital.
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APENDICE M — PARAMETRIZACAO - PAINEL DE ESTATISTICAS DO PODER JUDICIARIO E
GLOSSARIO CNJ: DEFINICOES E FORMULAS DOS INDICADORES DO PREMIO CNJ DE
QUALIDADE

SDATAJUD  (CN]J s | spa

DE JUSTICA Judiciarias

Parametrizagiio - Painel de Estatisticas do Poder Judiciario

O Painel de Estatisticas do Poder Judiciario ¢ formado a partir das informagdes extraidas
da Base Nacional de Dados do Poder Judiciario ~ DataJud. Posto isso, ressalta-se que os dados
processuais do DataJud observam os codigos vinculados as classes, pos assuntos, aos
movimentos ¢ aos documentos das Tabelas Processuais Unificadas (TPUS) no momento de sua
alimentagdio.

O Datalud, mstituido pela Resolugio n? 331, de 20 agosto de 2020, surgiu diante da
necessidade geral de sprimorar o Sistema de Estatistica do Poder Judiciano — SIESP) de modo
a conferir maior trunsparéncia, qualidade da informagio, cficiéncia ¢ rcionalidade nas coletas
primanias de dados processusis nos tribunais. Dentro desse quadro, o DatsJud ¢ u fonte primina
do SIESPJ, centralizando o ammazenamento dos dados ¢ metadados processuais relativos a
todos 0s processos fisicos ou eletrdnicos, piiblicos ou sigilosos, dos 90 tribunais brasiletros ¢
do Conselho da Justica Federal (CJF),

Nesse sentido, destaca-se s Resolucdo o 76, de 12 de muio de 2009, s qual dispde sobre
os principios do Si Estatistica do Poder Judicidnio, estabelece seus indicadores, fixa

prazos, determina penalidades, tendo em vista que a correta alimentagio dos dados ¢ de suma
importincia para conferir maior transparéncia o sistema judiciano. Nos snexos da Resoluclo
CNT 0" 762009 estiio os indicadotes de cada ramo da justiga,

As TPUs, instituidas pela Resolucio ONJ 0" 46, de |8 de dezembro de 2007, visam &

padronizagio ¢ 3 uniformizaglio taxondmica e terminologica nos sistemas processuais do Poder
Judicidno. Representam, assim, importante componente no contexto do DataJud, pois
possibilitam a uniformizagdo de nomenclaturn ¢ dados referentes a assuntos, classes,
movVimentos processuals ¢ parametrizacio, a fim de sperfeigoar a gestdo processual no &mbito
da Justica Estadual, Federal, do Trabalho, Eleitoral, Militar da Unido, Militar dos Estados, do
Superior Tribunal de Justiga ¢ do Tribunal Superior do Trabalho. Portanto, as classes, os

5 € 05 MOV processuais de todos os processos contidos no Datalud obedecem as

regras das Tabelas Processumis Unificadas.

Posto isso, informa-se que a parametrizagio de todas as classes ¢ indicadores do Painel
de Estatisticas ¢ formada por meio das situagdes que, por sua vez, sdo formadas por meio dos
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movimentos processuais descritos no Sistema de Gestdo de Tabelas Processuais Unificadas -

SGT.
No botdo "Parametriza¢dio”, que s¢ encontra no canto inferior direito do Painel de

Estatisticas, sdo disponibilizados quatro documentos:

1 DATAJUD

BASE NACIONAL DE DADOS
DO PODER JUDICIARIO

Versdo 3.0 ~ divuigada em 21/03/2023

o Como utiizar Parametizacdo

o IncBcadores € DiCicnano dos dowrionds

* Pacametrizacdo Classe ~ Todon oo remos 2023
o Stuacooes Detarman

L. Arquivo "Situacdes Datamart™:

O documento “Situagdes Datamart™ permite a visualizagio das situagdes que sdo
formadas através de movimentos no SGT ¢ por quais situagdes aquela determinada situagio ¢
iniciada ou finalizada para fins de contagem no Painel. Outrossim, também informa: (i) se uma
situagdo inicia a fase de execugdo nicial do processo: (ii) se o micio de determinada situagdo ¢
condicional, ou seja, s0 se inicia se conseguir finalizar uma das situagdes mapeadas: e (iii) se a
situagdo se inicia ou ndo dentro da fase atual. Além disso, cada situagdo possui um numero
especifico para fins de identificagio. Dessa forma, o encadeamento das situagdes que sdo
iniciadas ou finalizadas pelas demais constroi a linha do tempo do andamento processual. o que

possibilita uma anilise detalhada do status de cada processo em determinado momento.,

Por exemplo, na situagdo “Arquivado definitivamente (2)7, (coluna A), ¢ possivel
visualizar que essa situagdo, para fins de parametrizacio, € iniciada pelos movimentos
parametrizados (descritos na coluna B), e finalizada pelas situagdes descritas na coluna D:
Arquivado definitivamente (2); Baixado definitivamente (10). Execugdio nilo criminal iniciada
(26); Fase processual iniciada (65); Liquidacdo/cxecugdo iniciada (91): Reativado (37) e
Remetido (41).
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I DATAJUD CONSELHO se;;anan?emo
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Neste sentido, para localizar os movimentos parametrizados na coluna B, que formam
a situagio “Arquivado definitivamente (2)7, € necessario realizar uma consulta ao SGT, através

dos nomes dos movimentos ¢ seus codigos:

Serventudrio (14) | Escrivio/Diretor de  Secretaria/Secretario  Juridico  (48) |
Arquivamento (861) | Definitivo (246):

I ———

5 COMSULTA UBLICA DE MOVIMENTOS
Longyty compempn o

Pasquiser: @ Mowments () Giosadng ) Cooige
Pesasow

verso 22/0V2022
#1 Magistrade
-d1e Serventuario
#3865  asquivista
#- (3 12522 Audiiar da Justica
#1115  Contador
#2318  Distribuidor
— s Escrivio/Diretor de Secretaria/Secratirio Juridico
1 )12102 Adiamaento do juigamento (CPC. art. 935)
J135  apensamente
— 4841 Arguivamento
[) 14997 arquivamentc Provisério - Aguardando Captura de
114998 Arquivamenta Provisdeio - Manor em ConfSto com
— | ]246 Definitivo

Além disso, através da tabela ¢ possivel visualizar que essa situagdo ndo micia a fase de
execugio judicial (coluna E); que seu inicio ndo é condicional & finalizagdo de outra situagio
(coluna F) ¢ que inicia dentro da fase de procedimento atual (coluna G):

Inicio condicional (30 Inicly se conseyuly Ninalizer inicin dertro da fase atual? (em cast

Inicia fuse de axecucdo jucicml
. ool (ima das sHungdes mapoeadmm? negativo ele 50 terd efedos nos

Com relagdo a coluna G, caso esteja marcada com a opedo NAO, se duas situagdes que
poderiam dar baixa no processo foram encontradas (ex: liquidagdo iniciada e execugdo

263



D
vIDATA JUD G\u NACONAL | o Pescuias
PROCESSUAIS DO PODER JUTACIARIO DE JUSTICA Judiciarias

iniciada), apenas a primeira serd utilizada, pois ja inaugura a nova fase de execucdo, Veja o

exemplo abaixo:

SITUACAO DATA FASE Classe

Distribuig¢do 01/01/2022 Conhecimento

Pendente — essa situagdo por ser | 01/01/2022 até | Conhecimento 7

fechada pela liquidagdo iniciada € | 19/02/2022

considerada a baixa do conhecimento

Pendente Liquido 01/01/2022  até | Conhecimento 7
19/02/2022

Julgado com resolugio de mérito 10/0272022 Conhecimento

Liquidagdo iniciada (fecha a fase de | 20/02/2022 Execugdo

conhecimento

Pendente 2000272022 até | Execugdo 7
29/03/2022

Pendente Liquido 20/02/2022  até | Execugdo 7
29/03/2022

Execugio Iniciada (por ndo iniciar | 10/03/2022 Execugio 7

outras situagdes na mesma fase niio

abre novamente o pendente)

Arquivamento  Definitivo  ~ o | 30/03/2022 Execugdo 7

movimento ¢ considerado a baixa da

execugio

Outro exemplo de situagio da tabela ¢ a “Liquidagio Iniciada (91)", onde ¢ possivel
visualizar que essa situaglio, para fins de parametrizagdo, ¢ imiciada ¢ finalizada pelos

movimentos parametrizados (descritos na coluna B):

4 A B C

BN situacio MOVIMENTO IUCIADA POR

Servermany 30/ TERTor e SecrmTana/ Ve etInG unin
o tgudagioievetagho trastads (91) 4 fﬁ‘ - o Ll Mavamentas Pataratriados
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QMDONA“I&UD N CONSELHO ‘ Departamento

Assim, do mesmo modo, para se visualizar 0 movimento que forma a situagdo

“Liquidagdo Iniciada (91), basta realizar uma consulta no SGT através dos nomes dos
movimentos e seus codigos:

& CONTULTA MMM ICA OF MOVMENTOS

.
Lt coTpeTeTRg

Pesjeins MWt Oexeadro
1O

Pergane
e
Yerole 23003300
u.‘} U WT e -
L) 14736 InclusSs nu Juize 100% Digital

_) 14938 Iniciada Tramitagho Direta mitre M5 & Autorstade Foll

L) 15003 Inktiu 8 Cumprimentn da Transaclo Penal
# 3 12243 Intievagdo

=387 Juntads
13335 Lelldo ou Praga
N 114974 Lovantaments dd CAUME SUMansiyv s o Se Sobrestarm
e oA IERERYIE

Jiee s de A or

L] 52542 Mudangs de Parte

L) 12318 Motbenho-tnicial
Jiar

_J 12657 Partido Movimentada

Além disso, através da tabela ¢ possivel visualizar que ao iniciar a situagio o processo
sera considerado como exccugdo judicial (coluna E); que scu inicio ndo ¢ condicional a
finalizagdo de outra situagio (coluna F) ¢ que ndo inicia dentro da fasc atual. portanto, cle tem

efeito nos indicadores na nova fase que inicia, de execugio judicial (coluna G):

G
Inicio condicional (50 INcia se conseguir finanos

inicia fase O sxocuglo jucicial

nicia dentro da fase stual? (om casa
uma das situacoen mapeadas? Negativo ele 50 tord efeitos nos
L W0 o

Portanto, para entender como se formam as situagdes explanadas na primeira coluna do

documento “Situagdes Datamart™ (coluna A), basta ler as informagdes da planilha ¢ realizar
uma pesquisa dos movimentos no SGT.

I1. Arquivo “Parametrizacgio Classe — Todos os ramos 2023"

O arquivo “Parametnzagio Classe — Todos os ramos 2023", ¢ possivel se visualizar a
parametrizagdo das classes dos processos das Justicas Estadual, Eleitoral, Federal, do Trabalho,

Militar da Unido, Militar dos Estados, do Superior Tribunal de Justiga ¢ do Tribunal Superior
do Trabalho.
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Através dessa planilha é possivel visualizar os codigos das classes do SGT (coluna A),
os nomes das classes (coluna B), o procedimento da classe (coluna C), o grupo do procedimento
(coluna D), a natureza do processo (coluna E), o tipo de pena aplicada a classe (coluna F), se a
classe se configura como caso novo (coluna G), se ¢ uma classe recursal (coluna H), c qual ¢ a
vanavel daquela classe no Justica em Numeros, portanto, neste documento as classes

processuais do SGT estdo divididas em variaveis.

Vejamos, por exemplo, a classe Procedimento Comum Civel (7):

C :nr)‘.% — mn’.'_ .::Z—v«:w : lu'rvj.r-: e Procecimento
|Natureza  [+]Tipo de Pena [~]E caso novol [~1Erecursal?  [“]VanavelIN  [+]

E possivel visualizar que se trata de uma classe da fase de conhecimento, do grupo de
conhecimento, que possui natureza ndo criminal, ndo ha pena aplicada para essa classe, que ¢
considerada como caso novo para fins de contagem no Painel, possui natureza ndo recursal e ¢

classificada no JN como CNCNCrim (Caso Novo de Conhecimento Nio Criminal).

Do mesmo modo, ¢ possivel realizar uma busca na planilha para entender como
funciona a parametnizagio de todas as classes utilizadas para fins de contabilizagio processual
no Painel.

Para se visualizar o significado da classe, basta realizar uma busca no SGT através de

seu codigo, por exemplo:
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6 CONSULTA PUBLICA DE CLASSE
Pesquisar: ® Classes O Glossano

I DATAJUD CONSELHO ‘ Departamento

Pesquisar

Procedimento Comum Civel

versis 02/02/2023
& )385 EXECUGCAO PENAL E DE MEDIDAS ALTERNATIVAS
#1547  JUIZADOS DA INFANCIA E DA JUVENTUDE
#1198 PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS
# 111099 PROCEDIMENTOS PRE-PROCESSUAIS DE RESOLUCAD CONSE
=42 PROCESSO CIVEL £ DO TRABALHO

#0214  Outros Procadimentos

#2175 Processo Cautelar

41106 Processo de Conhecimento

= 31107 Procediments de Conhecimento

— 7
5436 Procedimenta do hdzado Especial Civel
L) 14695 Procedimento do Julzado Especial da Fazends Publica
(122 Procedimanto Sumbss
s )26 Procedimantos Especials
% 11067 Procedimentos Trabalhistas
® [M115%  Procadimantn de Cumnrimento de Santanea/Decicin

Por fim, para entender o significado das siglas dos campos que estdo dispostos na coluna
I, ¢ necessario consultar o glossario das variaveis, que seguem dispostos nos Anexos
da Resolugdo CNJ n® 76/2009:

Anexo
1. Anexo Justica Estadual pdf
2. Anexo Ju stica Federal pdf
3. Anexo Justica do Trabalho pdt
4, Anoxo Justica Elenoral paf
5. Anexo Justica Militar Estadual. pdf
6. Anexo ST).pdf
7. Anexo TST. pof
8. Anexo TSE pdf
9, Anexo Justica Militar da Unido pdf

Desse modo, para entender a parametrizagio das classes, basta realizar uma pesquisa no

glossaro das vanaveis e uma pesquisa no SGT.

1L Arquivo “Indicadores ¢ Diciondrio dos downloads™
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Por fim, na planilha “Indicadores e Dicionirio dos downloads™ pode-se visualizar a
correspondéncia entre as situagdes modeladas (colunas D ¢ E) ¢ os indicadores (coluna A)
exibidos no Painel de Estatisticas, a descrigio de cada indicador de forma clara e como ¢
denominada a varidvel no JN.

Por exemplo, obscrva-se que o indicador de processos “Casos Novos™ exibido no Painel
¢ construido a partir da contabilizagio da quantidade de processos disponiveis na base DataJud
nos quais hd a primeira ocorréncia da situagiio 88 (iniciada pelas situagdes: 9, 24, 26, 61, 65,
81 ou 91), ou scja, da situagdo “Tramitando™ no més analisado. Ou scja, o caso novo ¢ contado
no momento em que o processo ¢ iniciado e, portanto, a situagdo “Tramitando™ ¢ aberta pela
primeira vez. Além disso, a variavel “Caso Novo™, ind] no Painel, ¢ denominada como “Cn”

no JN:

A samis dos pratwss rige date de ntow @ premes stusgls 88 no
Lanta orwee we wdy o GuedtAs desde qur & Yiuegie AN et wdn

Clavow ovesicids pers agie ponal

Imcinde peles situscter Oendnela‘qumes racetade (1) Dt bassle (4]
= Dwminaatgames recstinga (1) p _
it o BE wyciads por 0L 24) Dtswiity G4 Exncucho nlo rining inciads 24) Secebido pele Titund (81] Fate
PSS WA {
(A1 1010 %) (e}, 1) " 3o i " da (N procensal rucieds 50 Clame svohads pea a(80 penal (11}
secighn nie crvenal insciada (M)
o Ligpaidacho ivdciads 1) A diuagha BE ¢ conzads serm duphodade em
et tase proveviial (Cxde Procesus & CoRLASRIARE APETIIS LT Y7 e
faln leve procesiuall

Fane proceninl bdtiada 183)
Liqustacss nicads ¥
Recetido pelo Tridmnal (0 1)

Por sua vez, o indicador de processos “Julgados™ no Painel é construido a partir da soma
da quantidade de ocorréncias das situagdes 27, 28 e 62, com inicio no més analisado, entre os
processos disponiveis na base DataJud. Além disso, o indicador “Julgados™ ¢ denominado no
JN como Sent e Dec:

[={mrve o] wls Pt [ =] verre iy heagm S T e s )

K {ndgamento com seahucto de Wnaagtes 27 20 ou AL cgs s de ek da it Bejd 0 s
| Toden a1 v D {
Sert e et (27} pdyameito e Aty Nide eelity e UM mewTin rocesio AN O A8
ntte Nigad-e L. contider nm hersrgiem
Puschorhs e mivis [20) o AFQetharfios sanveletaden Cans bje atiadi Mt 3¢ wm miverwres

o b e 77, 20 v 621 .
Jogeman s e20eCACaCBe H62) Lontadn ne meima WACE0 0 e Meteig A0t serd Cumisthes 30 a0

‘ et
i
‘ s plgomeniie,

Insta destacar, que para fins de parametriza¢do, no Painel, sdo contabilizados apenas os
processos cujas classes pertencem aos grupos de procedimentos:

I. Procedimento conhecimento ¢ fase processual de conhecimento = processo
conhecimento;

2. Procedimento conhecimento ¢ fase execugio judicial (fase alterada pelas
situagdes especificas) OU procedimento de execucdo judicial = processo de
execucio judicial;
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3. Procedimento de execugdo extrajudical fiscal, independentemente da fase =
processo execucdio extrajudical fiscal: ¢
4. Procedimento de exceugio extrajudical ndo fiscal, independentemente da fase =

processo de execugiio extrajudical nilo fiscal.

Por fim, ressalta-se que apenas os indicadores ind9, ind 10, ind 11, ind12 ¢ ind13 se
configuram como uma excegdo & regra, logo, utilizam todas as classes, de todos os

procedimentos.
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Controle de Versoes

Versao
Minuta

" Versao 1

Data de Publicacao |

18/12/2025

271017202

Alteracoes

« Direcionamento da regra geral de processo de conhecimento
no Diclonario das Metas 1 e 2 para a pagina de parametrizagao

do Datajud;

« Meta 1. inclusdo do trecho “e ndo enquadrados em julgadom1”
na descrigdo da vanavel susm1,;

¢ Meta 4.

Exclusdo dos assuntos 11480, 11477, 11468,
11432,
11483,
11492,
11444,
11443,
11514,
11520,

11481,
11484,
11489,
11453,
11441,
11513,
11512,

11521

, 11518,

11435,
11486,
11493,
11452,
11445,
11502,
11508,

11431,
11485,
11495,
11439,
11442,
11511,
11522,

Inclus8o do assunto 15537,

11433,
11490,
11496,
11450,
11449,
11499,
11519,

11434,
11488,
11491,
11448,
11446,
11498,
11524,

11469,
11454,
11487,
11454,
11447,
11451,
11515,
11523,

CNJ
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Meta 1 de 2026 - Julgar mais processos que os distribuidos

Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos
de 20/12/2025 a 19/12/2026, excluidos os suspensos e sobrestados de
20/12/2025 a 19/12/2026.

Critério de Cumprimento

A meta estara cumprida se, ao final do periodo, o percentual de cumprimento for igual ou maior que
100%.

Férmula de calculo

Percentual de cumprimento = (Jjulgadom1 / (Jcnm1 + Ydesm1 - ¥susm1)) x100

Observacao

« Na Ultima carga da meta, o valor de cada variavel do "Dicionario” ja contemplara a situagao
do ano inteiro, diferentemente da metodologia utilizada no Sistema de Metas, em que se
calculava a situacdo mensalmente, e somava-se tudo ao final.

Esclarecimentos

A adogao do DataJud como base de dados das Metas Nacionais do Poder Judiciario introduziu
uma nova logica de extragao e apuracdo dos indicadores. Nesse modelo, apés o envio das
informagodes pelos tribunais, cada nova carga de dados para o painel analisa a situagao atual dos
processos no momento da extragdo, observados os periodos de referéncia especificos de cada
meta.

Nesse contexto, aplicam-se as seguintes diretrizes:

e a cada nova carga, € identificado o quantitativo de processos que, naquele momento, se
enquadram como casos novos, julgados, suspensos, dessobrestados e medidas protetivas
de urgéncia,

e as varidveis disponibilizadas j& representam valores consolidados, sendo dispensado o
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acumulo mensal que era necessario no antigo Sistema de Metas;

e eventuais retificacbes nas classificagbes, movimentagdes ou atributos processuais sao
automaticamente refletidas nas cargas subsequentes, garantindo a atualizagao continua dos
indicadores.

Delimitacao da Meta 1 - Processos de Conhecimento

A Meta 1 abrange exclusivamente os processos em fase de conhecimento, sendo considerados
aqueles que atendam a pelo menos um dos seguintes critérios:

* |d_fase processual 1 (conhecimento);

* |d_tipo_procedimento 1 (conhecimento);

o |d_tipo_procedimento 5 (procedimento investigatorio) que receberam as siluagdes
Denuncia/queixa recebida (9) ou Classe evoluida para agdo penal (81) ou
Liquidagao/execugao cancelada por nulidade (137); e

* |d_tipo_procedimento 7 (procedimento investigatério) que receberam as situagdes
Denuncia/queixa recebida (9) ou Classe evoluida para agao penal (81) ou
Liquidagao/execucgao cancelada por nulidade (137).

Casos Novos Considerados na Meta

Para fins de apuracao da Meta 1, deverao ser contabilizados como casos novos 0s processos de
conhecimento enquadrados nos critérios acima que apresentem a situagao Pendente (88), quando
iniciada por qualquer dos seguintes eventos:

« Denuncia/queixa recebida (9);

o Distribuido (24);

¢ Recebido pelo Tribunal (61);

« Fase processual iniciada (65);

o Classe evolulda para agao penal (81).

Assuntos Processuais (TPU)

Para esta meta, ndo ha delimitagdo ou restricdo quanto aos assuntos (TPU), sendo considerados
todos os assuntos associados aos processos enquadrados nos critérios acima.

Critério de Julgamento
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Serdo considerados como julgados os processos cuja primeira ocorréncia, no periodo de apuragéo,
corresponda a um dos seguintes eventos:

* Primeira sentenca (primeirasentm1);

* Procedimento resolvido (decm1);

* Baixa (baixm1);

* Decisdo em medidas protetivas de urgéncia (mpum1).
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Sitwacdo

Varlbvel Nome
Pendente (38), LA S0ma dios proonmsos am fise dn comeoments Cujn Gata 3¢ G0 di presein sTusie
| Denuncajgaeiva recetran (9], mmpmmmmm&mwmmuouMMMI
ol ¢ A Meta 1 B8 iniclada por: {0, (24), | Distribuida (24), | tenha Ndo ncads pelay = "a (0}, ido (24), 1
{61}, {65) e (81} | Recetydo pele Trbunaf (61), peto Trbunat (61), Fase processual imclada (65). Casse evoluida para aglo penat (N1} A
Fase processusl indads (05) ¢ | sttuagho 85 para 0 Segundo Grau (G2} ou Tribunal Superior (SUP), comsidera cada recuro,
Classe evolods pars acldo ponal (A1), Para o8 demals & contade sem
Jdgamento (62},
| ddgamento com resclugdo de mérito
1@,
Todas as sttuagbes | A soma de em e fme de de todas m Yeusches
s Sestonga | OGO 2t Werarguias Oecrrtada b fibiacie (XX}, | na hioearguas dos situagbes Juigamento (62), Julgamenta com resciuglo e mérito
prmerasentml Meta 1 das situagdes 62, 27 0 28, I;ST S8 Ly I‘ﬂﬂolw”mrmkwatmmﬂltmcmmmlw
:-cnoanuncluml Concedida  recupersco Jucis) (30} tmgum:omnunq: sejs 00 sl analsada. Serd considerada agenat a privwia
Blncids Transscio pesal cumgeida (129} » \ i3
| Jagamento sem resolugio de mAnto
iﬂll-
| Arquivedo defmitivameste (21,
| Baicado defiwtiament (10, e e v
2,10, 23 £ 31 abertas 0u .nwmmm‘c:mm(m o - 12, poraeRrtolin {101, o canceh {25, o 41},
muc‘ghll' re | para outrs insthncia (334) ( pera outra 1134), em grau de recuro {132) ou Redistribuido
Balamd s Moty 1 desdde que Bnakinds lmwm’nnmnun Lopdosady “::") MMI" '?“;nm‘:‘"‘;r“""'mill
g, ot b AR ““""““”'"""“‘"m Irichhda £91) ¢ Fase pricossuslieiciads (65) no mis da referdecy, Pars o Segundks Geau (G2)
lz-ummmmcm Ou Tridunal Separcor {(SUP), considers a Dol pars cads recurso, para o8 demaiy, leve em
Lrasa peo S 1650« CONMiderngio B primpira Dad e cada fuse S0 Process, e duplicdadn.
o | Liquidacdo mcads [91).
U A somu de ocoendaoas da stunglo cu cautelar resohdda (180) no
decmt "“.""""“' , | uctearrmonigo | e 00 CAULRIEN | o ecassn, cvfa data e Wiclo 0a SRUAES saja N Mis Sordk apenas a
1140 | Primein ocomAnci no Frocesso
Meumas sitvacles das » a
das adratoy wm alperny Qs vitliven primeitasentml, bateml ou Secmi. Serd
Mgsdorms Rulghdos hete 1 "‘""":""'"'"""'"“" prissirasonnt, balund o decml agenas 2 primes 0 e
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‘ A sama dos GUANados nos dares “cnmil” ou * gesml” @ nlo enguadiados
3 Metal |B8e25. Pendente (4%) ¢ em jdgadomi com a stusclo Pendente (1) em aberto, onde & stuagio Pendente ligudo
Pendente ligudo (25) (29) estefa fechoda no periodo de apwragho. A stusglo Pendente (88) & contada sem
duptodade [ conuderada a dtima dats de ocorréech de susperndo.

da o dw tul iy 4,

Dessobrestados Pendents (42) ¢ . R il ] o
BBk 2S5 (58} em aberto ¢ o Uguido 25) € que, no mits em questSo, abrram

Meta 1 Pendents ligedo (25] astaglo quida (25)

o On processcs das classes 12163 & 12377 distribuldos em 2025 & 1o julgacos em 2025 serdo contabikzados como Coses novos na Meta | em 2026:
Os processos das classes 12153 e 12377 distribuidos em 2026 & nio juigodos om 2026 ndo serdo considerados casos novas na Meta 1 de 2026
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Meta 2 de 2026 - Julgar processos mais antigos

Identificar e julgar, até 31/12/2026, 70% dos processos distribuidos até
31/12/2024 e 100% dos processos de conhecimento pendentes de julgamento
ha 6 anos (2020) ou mais.

Critério de Cumprimento

A meta estara cumprida quando o grau de cumprimento for igual ou superior a 100% nos periodos
de referéncia.

Férmula de calculo

a) Cumprimento = (3 julgadom2_a/(3 dism2_a - 3 susm2_a)) * (1000/7)
b) Cumprimento antigos = (¥julgadom2_ant/(}dism2_ant - Y susm2_ant - ydesm2_ant)) * 100

Esclarecimentos

A utilizagdo do Datajud para os dados das Metas Nacionais do Poder Judiciario trouxe uma nova
l6gica de extracao: apds o envio dos dados pelos tribunais, quando da realizagao de nova carga de
dados para o painel, a situagdo dos processos € analisada naquele momento, respeitando os
periodos de referéncia de cada meta. Nesse modelo, temos o seguinte:

* A cada nova carga, identifica-se quantos processos se enquadram como casos NOVOS,
julgados, suspensos ou dessobrestados e medidas protetivas de urgéncia;

e As variaveis ja refletem valores consolidados, dispensando o acumulo mensal que era
necessario no antigo Sistema de Metas;

« Retificagbes feitas nas classificagbes e movimentagdes dos processos sao consideradas
automaticamente em cada nova carga; e

* No passivo Ja estarao incluidos os processos que voltaram a tramitar, pois naquele momento
da carga, eles deixaram de ser suspenso/sobrestado e passaram a atender os critérios de
novo caso.

A Meta Nacional 2 abarca os processos de conhecimento. Estdo assim enquadrados na meta os
processos das classes em:

« |d_fase processual 1 (conhecimento);
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Glossério e Esclarecimentos — TREs
Versdo 3 - Agosto/2023

Id_tipo_procedimento 1 (conhecimento);

Id_tipo_procedimento 5 (procedimento investigatério) que receberam as situagdes
Denuncia/queixa recebida (9) ou Classe evolulda para agdo penal (81) ou
Liquidagao/execugao cancelada por nulidade (137); e

Id_tipo_procedimento 7 (procedimento investigatério) que receberam as situagbes
Denuncia/queixa recebida (9) ou Classe evoluida para acdo penal (81) ou
Liquidagao/execugao cancelada por nulidade (137).

Entdo, para os processos considerados na meta deve-se contabilizar os processos de
conhecimento, listados acima, sob as situagbes de casos novos: Pendente (88) iniciada por
Dentncia/queixa recebida (9), Distribuido (24), Recebido pelo Tribunal (61), Fase processual
iniciada (65) e Classe evoluida para agao penal (81).

Assuntos Processuais (TPU)

Para os Assuntos (TPU), ndo ha defini¢do ou delimitagdo a determinados assuntos para esta meta.

Critério de Julgamento

Serao considerados como julgados a primeira ocorréncia e o que ocorrer primeiro do seguinte:

Primeira sentenca (primeirasentm2_Kk);

Procedimento resolvido (decm2_k);

Baixa (baixm2_k) ; e

Decisao em medidas protetivas de urgéncia (mpum2_k).

Aba Downloads

Para verificar os processos que estao pendentes em cada meta, deve-se filtrar os processos com
dismx_k = 1 e susmx_k = 0 (ou vazio) e julgadomx_k = 0 (ou vazio).
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Vardived Mame Nome da dtuaglo
| T A sama 4ot processos 80 periodo k (ua deta de NGO da primeis
" —_—— unwlome-)umumnummmm
i 8 rotebids {9), antes do perindo £ ndo tenba n
£8 swciada por: (9, | Ovtritruido (24). vardve! “juigadom2_a* lﬁomm«lmm
daed_\ Distribuidos Mata 2 | {24, (53). (651 e | K pelo Tribuns (83), [BS) tonha udo iiciads pelas
(81} | Rase processish Wiciade Ili’h (9}, Dstrbuido (24), Recebido pelo Trbunad (611 iau processud
a \éda para acso penal (1] ,mﬂ-m;'o&mmmmmmnwui
! immw&&«mlmnmwmmt
| Ipenas uma ves)
Todis s amincoes | ) ;mauﬂ.unwhawuwm
Resoopeisrdd jwm“‘“’“ it OOy (LI 1e20lug B0 de mérto 62), lgamento sem resclugho de merio (27],
> (| Primers sentenca | e e ernii oAt Py Dagaments sem reschuc3o de mérito (28). Decretade a fancn (18),
. Moesceioa | Concedsia a recupersgho fudcial (50} o j241. ¢ hd
sitwscio Transaclo peal (129 e mm.Tnmmcm (ml,mm&
oy | mn“ » ﬂ.'* dro (1) siuagdo 72, abertas no mis de refardnoa, O gue OCOITRT PIMEFD,
- - £ujs dath de inkio da situacho s & partir do periodo |
Procedimento | Amammmham-mma
P o TR ou catelar rosohido (130) no
.k Beschvido Meta 2 | coter resonido | O Couteler 1A | omsto, Cule dita 6 Inicio de sitwicBo sefe 50 meds smalidds. Sard
(340 ApenaL 4 o O pr
| Argquivado definttivaments (2], .Ammmnmi om Tave e conkmcimento, com
210,25 4) | Basadc defisitiamwnte (10}, - ¢ (), Buizseto dwfi
shertas ou stusio ‘(Mbmaocmalaﬂ(m 'lWl. striich (23), {41). Remetido pars outra
24 Baixs Meta 2 08 finalzads, desde | Remetido (81) © Instdncis (138), Remetido em grau 0w recurso {132) oo Redistribudo
- yue pelas para outra {134}, mmrmuwm-nwammm.maam
situaghes 26, 65 ¢ mmruo:mum(w). ’dm 2 83) finali pelas
o, anmﬂn'l’mmlﬂ“), wmmcm.wmmnruw
‘Mlm | inciade (65) no ey de referdecis, Pars o Sogundo Grau (G2) ou
| Eamcugha nia criminal {261, | Tribunal Superior (SUP), consicer s & Batun pacs Cads recurso, pars o8
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Fae processual Inkclada (65) & demais, leva em coosideragdo & prmera hosa em cada fase do
Uauidagio Inicada (1) processo, som duglicidade.
Mesmas tuagOes
s varibvety das % Processon engquadeadin em alguma das vivibves primeinasentnd 4,
wigadaml & Iigacan Mets 2 primevasentm?_k, 2 wedeem? & T ibetm) b op detm2 k. Serd tnosidersds apenal & primeins
balsmZ ke - - BeorTdnTia NG processe.
deom2_k
A sorma dos do paciaso ~ma- E
Pendente (88) ¢ nbo d na varidvel A com a
e Sopesista 2 B35 | pendente Hquido (25) 48} sm aberto, onde 3 stuscho Pendente iquida (25) estejs fechads
no ano de 1025 A - {BE) # comtad, duphcidade
A 10ma dos Processos enquadraios na variivel “dum2_ant” I nlo
Detsctrostado Pendant enquadradon na vardvel “JulgadomZ_ant” gue estavam com o
Seun2_ant Meta 2 8025 Pend ‘.‘. 1 %) sitzagdo Pendente (£3) om aberto ¢ & situagio Pendente Liquiso (25}
fechads ¢ que, no més em questdo, stwiam a Utuacdo Pendents
ligo (241,
Onde.
* k=g pam o periodo s 2024
o K= ant’ para 0s PrOCeasos mais antigos.
wmomummw
Serdo coniderndon apenas oa p e iy ou seja, o8 juigades de anos anteriofes NBo entram como produtividade,
s Osp pendentes de juio: mMmMom«M“Mhmtm
o Ospr p e Julgai que forem d © ano de 2020 ndo serdo considerados no computo da meta, exceto agueles que forem
julgados em 2026
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Meta 4 de 2026 - Priorizar o julgamento dos processos relativos aos
crimes contra a administracao publica, a improbidade administrativa

e aos ilicitos eleitorais

Identificar e julgar, até 31/12/2026, 70% dos processos referentes as eleicoes
de 2024 e 100% dos processos referentes as eleicdes de 2022, distribuidos até
31/12/2025, que possam importar em perda de mandato eletivo ou
inelegibilidade.

Critério de Cumprimento

A meta estara cumprida quando o grau de cumprimento for igual ou superior a 100%.

Foérmula de calculo

* Percentual de cumprimento Eleigdes 2022 = (Jjulgadomd4_a/(ydism4_a — Ysusm4_a)) *
(1000/10)

* Percentual de cumprimento Eleicoes 2024 = (Fjulgadom4_b/(3dism4_b — Ysusm4_b)) *
(1000/7)

Classes e assuntos

As classes consideradas para a meta sdo as de Procedimento de Conhecimento com os
seguintes filtros de assuntos.

Classes: 11528, 11526, 11527, 12627, 12630, 14209, 11548, 1346, 12627, 11533

Assuntos:

11470, 12634, 15020, 11479, 11473, 14221, 11472, 11478, 11476, 11471, 11474, 11475, 11436,
15143, 11466, 11455, 11438, 11440, 11464, 11465, 11504, 11501, 11510, 11505, 115086, 11500,
11509, 11503, 15399, 11507, 11522, 11596, 12395, 11598, 11599, 12396, 12393, 11604, 12392,
11605, 11607, 11700, 10803, 11718, 11719, 11720, 12597, 11721, 12062, 12063, 11722, 11723,
15537

Observagao: os tribunais devem enviar o arquivo de dados para o Datajud com o campo 'ano da
eleigao’ preenchido para que os processos sejam consultados. O ano registrado nesse campo
que sera avaliado para identificacao da eleigao.

w CONSELHO
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Dicionario

Variaveis possuem as mesmas regras processuais descritos no dicionario da Meta 2 com os
filtros de classes e assuntos descritos.

Meta 9 de 2026 - Estimular a inovacao no Poder Judiciario

Desenvolver, no ano de 2026, no minimo um projeto inovador, com foco na
melhoria das atividades finalisticas (servigos judiciais ou eleitorais) ou com
foco na melhoria organizacional (processos internos), relacionado(s) a um dos
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NA AL
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Macrodesafios da Estratégia Nacional, a partir de Laboratério de Inovagao em
parceria com outra instituicdo publica.

Critérios de cumprimento

A meta estara cumprida quando o tribunal tiver percorrido os quatro primeiros passos do ciclo de
Inovagao definido no Plano Nacional de Inovagdo (Anexo |l da Portaria 379/2024), atendendo aos
requisitos e critérios minimos de qualidade descritos nos Esclarecimentos, e observando os prazos
a sequir:

1. Até 30/04/2026:
» (Cadastrar o projeto na plataforma RenovaJdud;
« (Cadastrar o parceiro;

« Informar se o objeto do projeto é relacionado a servigos judiciais (atividade finalistica) ou a
melhoria organizacional (processos internos);

* Informar o Macrodesafio da Estratégia Nacional selecionado, identificando a oportunidade
ou desafio que requer uma abordagem de inovagao.

2. Até 31/08/2026:

* Atualizar o cadastro na plataforma RenovaJud para demonstrar a efetiva aplicagdo pelo
Laboratorio de Inovagédo de abordagem metodolégica voltada ao estimulo da criatividade,
cocriagao e experimentagao, bem como a inovagao contida na proposta de solugao.

3. Ate 31/10/2026:

e Atualizar o cadastro na plataforma Renovajud para inserir a proposta de projeto, que deve
conter no minimo, para eventual implementagao, a indicacdo das areas envolvidas, analise
de custos, cronograma de implementacao e designagao do gerente do projeto.

Referencial normativo

A Resolugao CNJ 395/2021 instituiu a Politica Nacional de Gestao da Inovagao, determinando a
instituicao de Laboratérios de Inovag@o e esclarecendo que:

Art. 5° A gestdo da inovagdo tem carater estratégico e deve tornar o ambiente de atuagdo do Poder
Judiciéario proplcio para a concepg¢éo de ideias inovadoras, seu desenvolvimento e materializagéo,
assim como para a sua oferta a sociedade, na forma de produto, processo, servico, modelo de
negocio ou tecnologia.

Art. 5°-A A gestdo da inovagdo sera orientada pelos eixos, dimensdes e objetivos estabelecidos no
Plano Nacional de Inovag¢do do Poder Judiciario.

O Plano Nacional de Inovagdo foi regulamentado pela Portaria 379/2024, para subsidiar a
implementagao da Politica Nacional de Gestdo da Inovagéo e fortalecer a cultura da inovagao nos
orgaos do Poder Judiciario, especialmente a partir da facilitagdo metodolégica dos Laboratérios de
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Inovacdo para o desenvolvimento de solujcdes inovadoras e da observancia dos seguintes
requisitos (art. 14, paragrafo Unico):

| — aplicar o ciclo de inovagdo e utilizar metodologias voltadas a resolugdo colaborativa de
problemas;

Il — construir solugdes centradas nas necessidades dos usuérios, por meio da participagdo dos
atores envolvidos no problema ou na proposta de solugdo, incluindo magistrados(as),
servidores(as) e atores externos quando necessario; e

Il - observar os demais principios de gestdo da inovagdo relacionados no art. 3° da Resolucéo
CNJ n°® 395/2021.

Esclarecimentos

A Meta 9 tem o objetivo de promover o apoio da Alta Administracao dos érgaos judiciarios a atuagédo
dos laboratérios de inovagao, para fomentar a geragdo, materializagdo e implementacéo de ideias
voltadas a solucdo de problemas complexos. Para o ano de 2026, priorizam-se os desafios e
oportunidades de inovagao relacionados aos Macrodesafios da Estratégia Nacional, a fim de atingir
resultados positivos na execugdo da estratégia. A titulo meramente exemplificativo, sugere-se a
leitura da publicagdo do CNJ “Monitoramento da Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-
2026 (https://www.cnj.jus briwp-content/uploads/2025/07/monitoramento-da-estrateqgia-nacional-
do-poder-judiciario-2025.pdf).

Parcerias: O cadastro na plataforma RenovaJud sera realizado por um dos parceiros, cabendo aos
demais verificar a corre¢cdo dos dados cadastrados. Caso o tribunal indique mais de um projeto
para a Meta 9, serd avaliado unicamente o mais recente, sendo os demais desconsiderados,
independentemente do resultado da avaliagdo. Cabera aos o6rgdos parceiros a indicagdo de
representantes das areas de negocio relacionadas ao projeto para participar do processo.

Em nenhum caso a parceria podera se limitar 8 implementagdo de projeto desenvolvido pelo
parceiro, ainda que com alteragoes.

Processo: O cadastro na plataforma Renovalud devera explicitar as atividades que foram
realizadas nos Laboratérios de Inovagao, incluindo métodos, técnicas e ferramentas aplicados, nao
sendo suficiente a mera mencdo; identificar os atores participantes de cada atividade
(unidades/setores dos 6rgdos parceiros e, quando houver, atores externos como usuarios,
advogados, especialistas, académicos etc) e respectivas datas de realizagdo. Recomenda-se, se
posslivel, que sejam anexados ou referenciados os materiais de pesquisa eventualmente utilizados,
constantes das bases do Judiciario, de fontes publicas ou privadas com acesso publico, bem como
instrumentos de pesquisa desenvolvidos e aplicados durante o processo.

Projeto: A formalizagdo do projeto pode observar os instrumentos previstos na metodologia de
gerenciamento de projetos do tribunal, de um dos parceiros, ou utilizar um modelo desenvolvido
especificamente para a parceria, podendo conter outros elementos além dos minimos exigidos, e
devera ser chancelada pela autoridade competente.

A titulo meramente orientativo, nos meses de maio e setembro de 2026 serdo realizadas andlises
parciais, com base nos dados extraidos da RenovaJud em 01/05/2026 e 01/09/2026, as quais serdo
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comunicadas aos interessados para que possam complementar as informagdes sobre os projetos
cadastrados, se necessario, até 31/10/2026, diretamente na plataforma RenovaJud. Nao serao
consideradas informagbes enviadas por email ou outro canal. Nao sera aceita a alteragdo dos
projetos cadastrados, apenas complementagao de informagdes necessarias a avaliagdo. Essa pré-
anadlise ndo vincula a avaliagdo final dos projetos e ndo é sujeita a qualquer tipo de recurso. A
avaliagdo sera realizada com base nos dados extraidos da plataforma RenovaJud em 01/11/2026,
observado o cumprimento dos prazos previstos nas etapas 1, 2 e 3,

Todos os prazos sao apenas finais, e nao iniciais, ou seja, nao é necessario aguardar o final do
prazo previsto para a comprovagao de um critério para proceder 8 comprovacao dos demais, caso
o tribunal ja os tenha cumprido.

Casos omissos serao avaliados pela Comité Nacional Gestor da Inovagéo no Poder Judiciario.

Dicionario da meta

Para fins de avaliacdo do cumprimento da meta, as definicbes constantes do ou relacionadas ao
enunciado sdo as seguintes:

Laboratérios de inovacdo: sdo espacos voltados a construgdo de solugbes mediante métodos
inovadores, ageis e praticas colaborativas, que envolvem pesquisa, exploracdo, ideacao,
realizacdo de pilotos, prototipagem e testes estruturados, para problemas ou necessidades
relacionadas as atividades do Poder Judiciario {(Resolugao 395/2021).

Ciclo de Inovagao: ferramenta analitica que compreende as sete etapas do processo de inovagéo:
1) identificagédo de oportunidades e desafios; 2) geracgado de ideias; 3) desenvolvimento e teste; 4)
prototipagdo de uma proposta; 5) entrega e implementagao; 6) crescimento e disseminagao; 7)
mudangas sistémicas.

(MULGAN, G. Innovation in the public sector: how can public organisations better create, improve
and adapt? London: Nesta, 2014. Available at:
https.//media.nesta.org.uk/documents/innovation_in_the_public_sector_how_can_public_organisa
tions_better_create_improve_and_adapt_0.pdf. Accessed: 10 May 2021).

Projetos de inovacdo: projetos oriundos dos laboratérios de inovagao, com observancia do ciclo
de inovagao, com o objetivo de criar alternativas de solugaoc inovadoras para problemas complexos.

Inovacao: considera-se inovagdo a implementacao de ideias que criam uma forma de atuagdo e
geram valor para o Poder Judiciario, seja por meio de novos produtos, servigos, processos de
trabalho, ou uma maneira diferente e eficaz de solucionar problemas complexos encontrados no
desenvolvimento das atividades que |he s&o afetas. (art. 2° da Resolugdo 395/2021); Uma inovagéo
€ um produto (bem ou servigo) ou processo novo ou aprimorado (ou combinacao deles) que difere
significativamente dos produtos ou processos anteriores da unidade e que foi disponibilizado para
usudrios potenciais (produto) ou colocado em uso pela unidade (processo). (Manual de Oslo 2018).
Obs: a meta 9 visa fortalecer as capacidades e competéncias dos érgdos judiciarios para inovar de
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forma continua e sistematica, razdo pela qual ndo se exige para a pontuacéo que o projeto inovador
ja tenha sido implementado, priorizando a qualidade do processo de inovacgao.

Problemas complexos: Termo cunhado por Rittel e Webber (1973) originalmente como “wicked
problems”, também traduzido como “problemas perversos” ou “problemas capciosos”, para referir-
se a problemas de dificil definigao, contextuais, interdependentes, que envolvem muiltiplas partes
interessadas, em cenarios de incerteza e ambiguidade. Segundo Tim Brown (2009), que n&o
podem ser resolvidos apenas com a logica linear ou analises de dados frias; exigem empatia,
criatividade, experimentagdo e uma compreensao profunda do contexto humano para chegar a
solugdes inovadoras e eficazes.
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APENDICE P — PROTOCOLO DE PESQUISA ANUAL DE SATISFACAO INSTITUCIONAL DO GTR
COM ELICITACAO DE PREFERENCIAS PARA FUTURA MODELAGEM AHP

PROTOCOLO DE PESQUISA ANUAL DE
SATISFAGAO INSTITUCIONAL DO GTR
COM ELICITACAO DE PREFERENCIAS
PARA FUTURA MODELAGEM AHP
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OBJETIVO,JUSTIFICATIVAE

FUNDAMENTACAO

OBJETIVOGERAL

Avaliar anualmente a percapgao de
qualidade do trabatho realizado pelo
Grupo de Trabalho Remoto (GTR) junto
as unidades judicianas que interagem
com os processos instruidos pela
Iniciativa, produzindo evidéncias pasa;
« subsidiar o cicla de melhoria
continua da metodologia MVC-EA-
1RPM
o verificar dimensbes de qualidade
percebida (clareza, conformidade,
tempestividade, comunicagao e
Impacto na carga de trabalho)

« apoiar, em esapa futura, & calibragem
empirica de pesos de criténos para

priotizacio multicritério {Analytic
Hierarchy Process ~ AHP)

JUSTIFICATIVA

A avakiacio de iniciativas judicials
estruturadas nio pode se restringic a
métricas quantitativas de produtividade,
reducio de acervo ou tempo médio de
tramitagio. Nesse sentido, torma-si
necessano captar, de forma estruturada,
a pesoepedo dos atores institucionals
que efetivamente utilizam os produtos
gerados pelo GTR (processas instruidos,
minutas, calculos, &tc.).

Adiclonaimente, & pesquiza proposta
atua como mecanismo do elicitacdo
imcial de preferéncias, produzmdo
avidéncias empiricas sobre quats
dimensoes s3o mais valorizadas pelos
stakeholders, permitindo calibrar pesos
preliminaces para futura modelagem
AHP. Assim, a institucionskzacio de uma
pesquisa periddica contribul para a
cultura organizacional, permitindo mosoe
engajamento e acedtagao institucional 3
implementagac futura do AHP.

FUNDAMENTAGAO
TEORICA ENORMATIVA

A proposta encontrs suports em
referenciais intemacionais e nacionais
de exceléncia & governanga:

+ International Framework for Court
Excellence (IFCE): Encontra
correspondéncia com o Deminio de
Exceléncia — Client Needs and
Satisfaction que, por sua vez,
peeconiza monitoramento
sistematico da satisfacio dos
usu2nos dos servicos pudicials

« Prémio CNJ de Qualidade: e de
Govarnanca, criténo relacionado &
safisfacao de usuanos e a gestao
baseada em evidéncias

« Saaty (2008): necessidade do
critérios de decisao alinhados a
valares & preferéncias de decizores
relevantes

POPULAGAO, AMOSTRAE
ESTRATIFICACAO

A esthituragdo adequada da populagdo-alvo o da estratégla amosiral a fundamental

para garantir a representatividade ¢ a validade dos resuftados da pesquisa de

sutisfacio Institucional
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DEFINICAODA g
A populagao-alvo engloba todos os profissionals que

O-ALVO tiveram contato direto com o trabalho do GTR,

garantindo uma avaliacdo abrangente e representativa

POPULACA

teragiram com processos instiuidos pelo GTR no petiods da percepgdo Institucional

ESTRATEGIA AMOSTRAL

REGIMEDECENSO

Convite pata aplicac3o em regime de censo para todas as unidedes judiciarias do escopo de atuagdo do GTR

311



INSTRUMENTODE COLETA DEDADOS

FORMATO ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

Questiondaio vstruturado, avtoaplicivel. disponibiizado e 0 quostondeio 6 organizado om socdes especificas para capta

plataforma digital (Google Forma) ciferentes dimensdes da satiafacao institucional o elicitar

preforencias para fututa modelogem AHP

SECAOA-CARACTERIZAGCAODO
RESPONDENTE

Estratihcacso, sem eontificacio nominal

& s 0

CATEGORIA LOCALIZACAO QUANTIDADEDE

« Magistrado 1° Grau Identifique a unidade judiciiria a que PROCESSOS
o Sorvidor vinculada Quantidade aproximada de processos do
GTR recebidos/julgados no ultimo ana:
e 1-5
e 6-10
o 11-20
e Maisde 20
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SECAOB - AVALIACAO DE QUALIDADEDO
TRABALHODOGTR

[ Instrugdes: Para cada item, utilize a escala:

1 = Mutio ingatisfatorio | 2 « Insatisfatério | 3 « Neutro/ Adequado | 4 = Satisfatono | 5 = Multo satisfatario | N/A « Néo se aplica / Nao
tenho como avallar

DIMENSAO B1—- CLAREZA E COMPLETUDE DA INSTRUCAO PROCESSUAL
o 01,7 As minutas e mos produzidos pelo GTR 280 claros € objetivos.

o 01,2 A documentagio processual anexada pelo GTR es1d completa e organizada

o 1.3 As informacdes fomecidos pelo GTR focilitam a tomada de decisao judicisl

DIMENSAO B2 - QUALIDADE TECNICA E CONFORMIDADE
2 o B2.1 As instruces processuals stendem aos requisitos legais o tivos
» B2.2 A fundamentogdo técnica das atos praticados pelo GTR ¢ adeguada.

DIMENSAO B3 - TEMPESTIVIDADE E AGILIDADE
o B3 0 tempo de tramitacio dos processos no GTR é adeguado

3
* B3.2 0 GTR responde prontamante s solicitacses de complementagio ou esclatecimentos.
« B33 0 ritmo de concluséo dos processos pelo GTR atende s necessidades institucionais
DIMENSAO B4 —~ COMUNICAGAO E INTERACAO

l. «  B4.1 A commicacio entre o (TR & minha umidade 2 eficiente

o B4.2 0 GTR demonstra disponibilidede para esclarecer duvidas ou ajustar procedimentos
o B4.3 Ha tramaparéncia sobee critérios de distribuicio ¢ priorizagiio de processos

DIMENSAO B5 - IMPACTO NA CARGA DE TRABALHO
« 8510 OTR contribus para reducao da carga de trabatho da minha unidade

o 8520 tabaibo reslizado pelo GTR no gera retrabalho para minha unidode

« B5.3 A stuagio do GTR esta alinhada com as prioridades de minha unidade.
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SECAOC - AVALIACAOGLOBALE

SUGESTOES

C1. AVALIACAO GERAL C2.RECOMENDACAO DE

Avaliacio geral da qualidade do trabalbho EXPANSAO

doGTR (12 5) Vocé recamendania a expansdo do GTR
para outras demandas processuais?

o Sim, definitivamente
* Sim, com ressalvas
« |ndiferente

* Nio recomendaria

C3.COMENTARIOS
ABERTOS

Comentarios, sugestdes ou criticas
(campo sberto, opcional).

SECAOD-ELICITAGAO INICIAL DE PREFERENCIAS

PARA CALIBRAGEMFUTURA DO AHP

Instrugoes: Considerando um cenario futuro am que malltiplos Grupos de TraBialho concorrem par tecurses limitados (servidoes tempo €

infraestrutura), ordene os criterios abalo por importancia (1 » main importante; b s menos importante)

impacto em indicadores CNJ
Reducio de passive judicial antigo
Qualidade tecmca dos produtes
Volocidade de tramitacdo

Sattsfacho dos usudrios
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INTEGRACAO COM MVC-EA-IRPM (CICLO
ANUAL)

COLETA IDENTIFICACAO

IMPLEMENTACAO E PLANEJAMENTO

A posquisa alimeata dewtaments o components Evolutionary Acquisition do modelo MVC-EAIRPM, estiturando um cicko anual de melhoria
continua gue intagra feadback institucional com agbes concretas de aprimoramento

INTEGRACAO COM AHP E MELHORIA
CONTINUA

e o

VALIDACAO EMPIRICA PESOS PRELIMINARES

Vaiidacao empirica de relevancia dos critérios Pesos preliminaras denvados de preferéncias mstilucianais
BASEPARA AHP LEGITIMIDADE

Base para etapa formal do AP com comparagoes pareadas Aumento de legitimidade & aceitacao institucional do modelo

A pesquiss fomece contribuigbes essenciais para a futura modelagem AHP. garantindo que os critérion de priorizac3o estejam slinhados com as
preferdncizs e valores dos atores institucionais
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APENDICE Q — Proposta de Manual Operacional do GTR

Proposta de Manual Operacional do GTR — TRE-GO

Proposta de Manual Operacional do GTR

Grupo de Trabalho Remoto para Analise de Processos Judiciais Antigos

Apresentacao

Este Manual Operacional tem por finalidade documentar, de forma pratica e objstiva, os
procedimentos padronizados do Grupo de Trabalho Remoto (GTR) do Tribunal Regional Eleitoral
de Goias. O documento esta estruturado em quatro se¢des operacionais que cobrem todo o ciclo
de vida do GTR: o Ingresso de membros, a distribui¢do de atividades pelos coordenadores, o
registro de entregas e o checklist de transi¢ado de coordenagdo.

O manual alinha-se & metodologia MVC-EA4RPM (Gestdo de Projetos de Pesquisa
interdisciplinar com Aquisicdo Evolucionaria e Arguitetura Modelo-Visao-Controle), abrangendo
suas seis fases evolutivas: (1) Inicio do Ciclo - definigdo de metas e analise dos indicadores do
Prémio CNJ de Qualidade pelo Gabinete de Gestdo de Metas (GGM) - Controller, (2)
Planejamenio - estruturaclo estratégica pela Coordenaclo; (3) Andlise e Distribuicdo -
classificagdo e alocagho ce atrvidades pela Coordenaciio; (4) Execugdo — operacionalizag&o por
todos os Integrantes; (5) Menitoramento — acompanhamento de indicadores, ajustes e valida¢ao
junto ao Presidente do GGM pela Coordenag#io; (6) Consolidagdo - documentacéo e
aprimoramento continuo mediante relatorios € memorandos elaborados pela Coordenagio e
submetidos ao GGM. Desenvolvida em parceria com o0 PPGGTD-UFT, e observa a estrutura de
govermnanga definida pelas Portarias TRE-GO n® 76/2024-PRES ¢ atualizacdes subsequentes.

Contextuallzagio Metodologica

Cada secio desie manual corresponde a operagdes dentro dos niveis de abstragdo da
medetagem de processos do GTR: o nivel meta-processual (Controller) define diretrizes
estratégicas; o nivel do modelo processual (View) ¢ responsavel por classificagao,
distnbuigdo e monitoramento; & o nivel de execugdo (Model) rata do processamento
individualizado dos processos judicials peios mambros voluntarios.

Se¢dao 1 — Como Entrar no GTR

Nivel MVC predominante: Model (Execug8o) — Perfis, permissdes e rotina do membro voluntario

1.1 Perfil do Membro

A participaco no GTR & voluntaria, sendo este um dos pilares fundamentals da metodologia O
Ingresso privilegia o engajamento genuino por adesao livre. conforme previsto na Portaria TRE-
GO n® 76/2024-PRES e atualizacdes

Requisitos para Ingresso

i Vinculo funcional Servidor(a) efetivo(a) do TRE-GO

Pagina 1
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Proposta de Manual Operacional do GTR — TRE-GO

Modalidade de trabalho Presencial, remoto ou hibrido — o GTR opera integralmente
a distancia via PJe

Competéncias desejaveis Familiaridade com o PJe, conhecimento em matéria
eleltoral e criminal, experiéncia com classes processuals
especificas (prestagdo de contas, agdes penais eleltorals
etc)

Disponibilidade Capacidade de dedicar tempo ao tratamento de processos
distribuidos, com flexibilidade de horano (controle por
produtividade, ndo por jomada)

Perfil técnico e encaixe

A distribuicao de trabalho se pauta no encalxe entre as caracteristicas dos processos e as
competéncias dos servidores. Exemplo: um servidor com expenéncia em prestacdo de contas
eleitorais recebera preferenciaimente processos desta natureza, maximizando eficiéncia,
qualidade e bem-estar.

1.2 Fluxo de Ingresso

1. Manifestagao de interesse: O servidor comunica ao seu superior hierarquico o interesse
em participar do GTR e submetem manifestacaoc a Coordenacao do GTR.

2. Analise pela coordenagao: Os Coordenadores do GTR avaliam o perfil do candidato,
sua area de expertise e a disponibilidade e submete ao GGM (Gabinete de Gestao de
Metas).

3. Validacao pelo GGM: O Gabinete de Gestao de Metas, na pessoa de seu Presidente,
analisa a Inclusdo.

4. Formalizacdo via Portaria: Caso assim entenda a Presidéncia do GGM, a atualizacdo da
composi¢ao do GTR mediante Portaria & sugerida a Presidéncia do TRE Golas.

5. Configuracdo de acessos: Solicitagdo de permissdes no PJe para acesso aos autos
processuais das zonas eleitorais pertinentes.

6. Onboarding: Apresentacdo das diretnzes, metodologia de classificaco, critérnios de
priorizacdo e ferramentas de trabalho ao novo membro.

1.3 Permissoes no PJe

O Processo Judicial Eletronico (PJe) € a area de trabalho principal do GTR. A operacdo remota
depende da configuragio adequada de permissdes.

Procedimento de liberagao de acesso no PJle

1. A Coordenacado do GTR solicita, mediante a abertura de chamado, a liberagao de acesso
as unidades jurisdicionais pertinentes para o novo membro.

2. A solicitacdo deve especificar: nome completo do servidor, matricula lotacdo e zonas
eleitorals cujos processos serdo atnbuldos.

3. O PJe permite acesso aos autos processuais iIndependentemente da unidade judiciaria de
lotagado do servidor, desde que devidamente autorizado,

1.4 Rotina do Membro

Pagina 2
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Proposta de Manual Operacional do GTR — TRE-GO

Recebimento de processos Via e-mall Institucional ou pasta de trabalho compartilhada
em ambiente institucional, com planilha de distribuigao
elaborada pelos Coordenadores

Acesso ao Ple O membro acessa 0s autos do processo atribuido
diretamente pelo Ple

Tratamento Analise, elaboracao de minutas de atos judicials e
encaminhamentos processuais, conforme prescrigdes
definidas

Controle de jornada Nao ha controle de jornada — o controle se da
exclusivamente por produtividade (entregas mensuraveis)

Comunicacao Via e-mail institucional, SE| e reunides remotas periédicas

Feedback Participacao ativa no aprimoramento dos critérios de
distnbuicdo e da metodologia — autonomia adaptativa

Duvidas técnicas Encaminhar a Coordenacao ou aos Responsaveis Técnicos
do GTR

1.4.1 Comunicagao de Incompatibilidade ou Dificuldade Excepcional

Quando o membro se deparar com processo distribuido que apresente caracteristicas
significativamente diversas daquelas previstas na distribuicac — seja por complexidade
juridica inesperada, classe processual fora de sua area de expertise, volume documental
atipico ou quaiquer outra circunstancia que comprometa a qualidade ou a tempestividade da
entrega —, deve comunicar a situacdo a Coordenacio de imediato, preferencialmente
por e-mail institucional, descrevendo:

(1) o numero do processo e a zona eleitoral; (i) a natureza da incompatibilidade identificada;
e (iii) se possivel, uma sugestao de encaminhamento.

A comunicagao tempestiva nao configura recusa ou desprestigio ao trabalho distribuido,
mas sim boa pratica operacional que contribui para a eficiéncia do grupo e para a qualidade
da entrega.

A Coordenagao avaliara a situacao e adotara as providéncias cabiveis, podendo
incluir redistribuicdo, suporte técnico ou orientagao especifica.

1.5 Ferramentas de Trabalho

O GTR opera com ferramentas ja disponiveis na infraestrutura institucional, sem necessidade
de investimentos adicionais.

‘ PJe Acesso aos autos processuals e tramitagdo

‘ E-mail institucional Comunicagao com os demais integrantes

i SEI Documentacgdo oficial das atividades do GTR
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Planilthas Distribuigao de atividades, controle @ monitoramento

Dashboards internos Dashboards de indicadores do Prémio CNJ de Qualidade

(Laboratério de Inovagoes)

DataJud (CNJ) Validacao de dados estatisticos nacionais

Se¢ao 2 — Como a Coordenacao Distribui
Nivel MVC: View (Modelo Processual) — Critérios de classificagdo, priorizagdo e distrbui¢do

2.1 Visao Geral do Processo de Distribuigao

A distribuicdo de processos é atribuicdo central da Coordenagdo do GTR, gque exerce
predominantemente a fun¢ao View na arquitetura MVC: monitorar, classificar e distribulr
processos, gerando visibilidade sobre o estado do sistema. Os Coordenadores também exercem
funcdes secundanas de Controller (validando diretrizes com o Presidente do GGM) e de Mode/
(oferecendo suporte técnico direto acs membros e atuando em processos especificos quando
necessario),

2.2 Critérios de Classificagao dos Processos

A classificacdao dos processos |udiciais eleitorais considera quatro dimensdes Integradas,

conforme a orientagdo da modelagem prescritiva:

Criterio Descricao

Classe processual { Tipificagdo em termos de justica
| eleitoral, considerando a
| parametrizacao DATAJUD

Tempo de
tramitacao

Tempo médio de tramita¢do do
processo, considerando como
marco inicial a data de
ajuizamento, descontados
periodos de suspensao
Complexidade | Analise da complexidade em
abstrato (classe) e em concreto
(aferida pela coordenagao ou
| responsaveis técnicos)

Reverberacao Potencial de Impacto do processo
| em outros Indicadores do Prémio

CNJ de Qualidade

Exemplos

Acdo penal elsitoral, prestacio de
contas anuais, representacao,
acao de Investigacao judicial
eleitoral, etc,

Processos ingressados até 2023
tém prioridade maxima para o
indicador Julgar ou Baixar
Processos Antigos para o ciclo
2025-2026

Numero de partes, volume de
documentos, matéria de direito,
notadamente quando envoive
pedidos de cassagdo de mandato
ou declaracdo de inelegibilidade

Processo antigo que também
impacta celeridade de agdes
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penais e tempo médio de
pendentes

2.3 Regras de Priorizacao

A priorizagao é onentada pelo objetivo meta-processual de maximizar a pontuagdo nos
indicadores do Prémio CNJ de Qualidade. A logica segue uma hierarquia de urgéncia:

Hierarquia de Priorizacdo (do mais urgente ao menos urgente)

Prioridade 1 — Processos com maior antiguidade {data de ajuizamento mais remota) dentro
do universo de afericio do indicador vigente.

Prioridade 2 — Processos que reverberam em multiplos indicadores simultaneamente (ex.:
processo antigo que também impacta celeridade das acbes penais).

Prioridade 3 — Processos de menor complexidade dentro da mesma faixa temporal (para
acelerar baixas mensuraveis).

Prioridade 4 — Processos de alta complexidade que demandam analise especiallzada e
representam baixo Impacto nos Indicadores, sendo alocados conforme expertise disponivel.

2.4 Logica de Acoplamento: Processo x Perfil do Membro

A gestdo dos processos se da pelo acoplamento entre a classificacao do processo e o perfil
do membro do GTR. Este acoplamento considera trés dimensoes:

Area de conhecimento O membro recebe preferencialmente processos da classe

técnico processual com a qual tem maior familianidade e
experiéncia

Disponibiiidade temporal A carga distribulda respeita a disponibilidade informada

pelo membro, garantindo flexibilidade laboral

Capacidade operacional Volume de processos adequado a condigdo de trabalho do
membro, sem sobrecarga

2.5 Procedimento de Distribuigao

1. Extracgao de dados: Consulta aos dashboards do Laboratério de Inovagdes (Power Bl) e
ao DataJud para identificar o universo de processos pendentes |iquidos constantes dos
Indicadores a serem trabalhados,

2. Classificacao e triagem: Aplicago dos critérios de classificac@o (classe. tempo,
complexidade, reverberacao) para organizar o acervo por prioridade

3. Elaboragao da planilha de distribuigao: Montagem da planilha com a relagdo de
processos atribuidos a cada membro, contendo: niumero do processo, zona eleitoral, classe
processual, tempo de tramitagao e orientagdes especificas.

4. Comunicacao via e-mail: Envio de e-mall institucional a cada membro com sua
respectiva planilha & diretnzes do periodo.

5. Reuniao remota periodica e acompanhamento em aplicativo de mensagem
Instantanea: A direcio do grupo expde as diretrizes a serem seqguidas, & os integrantes
trocam experiéncias, tiram duividas e informam questdes dinamicas.
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6. Registro no SEI: Documentacao da distribuicdo e da produtividade de todos integrantes
no Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI).

2.6 Modelo de E-mail de Distribuigao

Modelo — E-mall de Distribuigao de Processos
Assunto: [GTR] Distribuigdo de Processos — Ciclo [AAAA-AAAA] — Lote [N¢]

Prezado(a) [Nome do Membro],

Segue em anexo a planiiha com os processos distribuidos para sua atuagao no periodo [data
Inicio] a [data fim], referente ao ciclo [AAAA-AAAA] do Prémio CNJ de Qualidade.

Orientagoes do periodo:

« Prioridade: [descrever a prioridade estratégica do lote]

« Indicador principal: [ex.: julgar ou baixar processos antigos]
* Meta do periodo: [ex.: baixa de X processos até data Y]

Em caso de duvidas sobre qualquer processo especifico, por favor entre em contato comigo
ou com [Responsavel Técnico).

Alenciosamente,
[Nome do Coordenador]
Coordenador do GTR — TRE-GO

Sec¢ao 3 — Como Registrar Entregas
Nivel MVC: Mode! (Execugédo) + View (Monitoramento) — Gestao orientada a0 produfo

3.1 Conceito de Entrega no GTR

A modelagem de processos do GTR & orientada ao produto. Cada processo judicial € uma
unidade de produto, ou seja, uma entrega mensuravel. O desfecho (sentenca, baixa ou
arquivamento definitivo) impacta diretamente o indicador definido pelo nivel meta-processual.

O foco esta na entrega qualificada de produtos (processos que, apds atuagdo do GTR,
efetivamente impactam positivamente nos indicadores-alvo) € n3o apenas na realizacao de
atividades.

3.1.1 Critérios de Completude da Entrega

A entrega, para fins de computo de produtividade e impacto nos Indicadores, deve atender
cumulativamente aos seguintes critérios minimos:
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a) Aptidao para julgamento: O processo deve estar em condi¢des de ser decidido pela unidade
judiciaria competente, com minuta de ato judicial elaborada, se for o caso, e pendéncias sanadas.
N3o se considera entrega a mera analise parcial ou ¢ encaminhamento de diligéncias sem
conclusao.

b) Impacto efetivo no Indicador. A entrega somente € computada como definitiva quando o
processo atinge o indicador de forma plena, resultando em julgamento, evolugao de classe para
execugao ou arquivamento definitivo registrado nos sistemas oficiais (PJe € DataJud). O mero
sobrestamento, a suspensao processual ou o encaminhamento para cumprimento de diligéncia
ndo configuram entrega efetiva para fins de monitoramento.

c) Acompanhamento continuo: Processos que, apos a atuagao do membro. permanegam em
situacdo intermediaria (aguardando providéncia complementar, cumprimento de decisdo ou
transito em Jjulgado) devem ser mantidos em acompanhamento pela Coordenacdo até a
confirmag¢ao do impacto no indicador. O status na planiiha de controle deve refletir essa condicao
intermediaria com precisao.

d) Rastreabilidade: Toda entrega deve ser passivel de verificagcdo cruzada entre a planilha de
controle do GTR, o PJe e os dashboards do Laboratorio de Inovagbes, assegurando a integridade
do dado para fins de avaliagao institucional.

3.2 Padrao de Registro na Planilha

O registro de entregas & feito por meio de planilha compartilhada, mantida pelo Coordenador
Cada processo distribuldo possul uma linha de acompanhamento com 0s seguintes campos:

Campo Preenchimento Observacoes

Numero do processo | Coordenacéo Formato PJe (NNNNNNN-
NN.AAAA G RR.NNNN)

Zona Eleitoral Coordenacao Numero da zona onde tramita o

processo
: Classe processual Coordenacao : Acao penal, prestagao de contas, etc.
Data de ajuizamento | Coordenagao | Data de Ingresso do processo
Membro responsavel | Coordenacdo ' Nome do servidor a quem foi atribuldo
Data de distribuicao Coordenagao Data em que o processo fol distribuido
ao membro
Orientagoes Coordenacao Diretrizes e sugestdes para melhor

solucdo juridica ao caso

Status Coordenagao/Membro Em analise / Minuta elaborada /
Sentenciado / Balxado
Data de conclusao Coordenagao/Membro Data em que o precesso fol

efetivamente baixado
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Observacoes Coordenacao/Membro Impedimentos, peculiandades,
necessidade de redistribuicdo

3.3 Fluxo de Registro

1. Membro atualiza o status: Ao concluir a analise ou baixa de um processo, 0 membro
informa a Coordenag&o em devolugdo de planitha, indicando o status.

2. Coordenador consolida: A Coordenacéo atualiza a planilha de controle, consolidando as
entregas do periodo e procedendo nova prionzagao das pendéncias.

3. Validacao cruzada: Os dados sao cruzados com os dashboards do Laboraténo de
Inovagdes (Power Bl) e DataJud para confirmar que o produto mensuravel fol registrado
para fins de leitura do CNJ.

4. Registro no SEI: Relatorio de produtividade do periodo & documentado no processo
administrativo do GTR no SEI.

5. Retroalimentacao: Dados de produtividade subsidiam reunides periddicas e ajustes na
distribuicao do periodo seguinte.

3.4 Pontos de Coleta de Dados

A metodologia prevé a pré-definicao de pontos de coleta para a extracdo de dados que permitam
o acompanhamento da evolucéo do indicador:

Dashboards Power Bl Indicadores do Prémio CNJ de Qualidade em tempo real
(Laboratorio de Inovagdes TRE-GO)

DataJud (via Script R-CNJ)  Dados nacionais para validacdo e benchmarking

Planilha de controle do GTR Produgao individual e coletiva do grupo

‘ SEI Registro formal das atividades e decisbes

Secao 4 — Checklist de Transi¢ao de Coordenacao

Nivel MVC: Controller (Meta-Processual) + View (Modelo Processual) — Continuidade da
governanga

A transicdc de coordenacdo do GTR & um momento critico para a sustentabilidade da
metodologia MVC-EA-IRPM. O componente Evolutionary Acquisition depende da preservacdo
do conhecimento acumulado entre ciclos. Este checklist garante a quem participe da Coordenacao
receba todos 0s elementos necessarios para operar o GTR sem perda de continuidade.

4.1 Transferéncia de Documentagao

[J Consolidar as Portarias vigentes (composi¢3o, escopo, prazos)

[J Alinhar os processos administrativos do GTR no SEI e contextualizar perante ciclos
anteriores

[0 Entregar planilhas de distribuicdo de todos os lotes do ciclo corrente
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O Compartilhar planitha consolidada de produtividade (entregas por membro)

O Transferir modelos de e-mail padronizados (distribuig@o, cobranca, feedback)
[ Apontar relatorios de produtividade anteriores registrados no SEI|

[J Disponibilizar registros de reunides remotas registradas (atas, pauta, decisdes)

4.2 Transferéncia de Acessos e Sistemas

[0 Garantir acesso ao processo SEl do GTR

[J Orientar sobre acesso ao DataJud para validacao de indicadores

[ Transferir lista de contatos dos membros do GTR (e-mails, zonas eleitorais)

[ Compartilhar canal de comunicagao com o GGM (Presidente) @ Responsaveis Técnicos

4.3 Transferéncia de Conhecimento Metodologico
[ Explicar a l6gica dos trés niveis de abstracao (meta-processual, modelo processual,
execucao)

[ Detalhar os critérios de classificagdo vigentes (classe, tempo, complexidade,
reverberagao)

[ Apresentar a légica de acoplamento processo = perfil do membro

[0 Explicar o rationale dos indicadores eleitos ao momento (por que esses indicadores, por
que essas prioridades)

[ Compartilhar ligdes aprendidas dos ciclos anteriores {Aquisigao Evolucionaria)

[0 Orientar sobre o papel da Coordenagao como figura de Integracdo entre os trés nivels
MvC

4.4 Situacao Operacional Corrente

O Informar o status da distribuigdo atual

[0 Relatar a situagdo de cada membro (carga atual, disponibilidade, areas de expertise)
O Informar a posig3o atual nos indicadores do Prémio CNJ de Qualidade

[ Indicar metas pendentes para o ciclo corrente € prazos criticos

[ Sinalizar processos de alta complexidade que demandam aten¢do especial

4.5 Relagoes Institucionais
[ Comunicar a transi¢ao a todos 0s membros do GTR

[ Informar a Vice-Presidéncia e Corregedoria sobre a mudanca

4.6 Validacao da Transicao
Critérios de conclusio da transicao
A transi¢cado é considerada completa quando:
v A nova Coordenacdo consegue realizar uma distribuigao completa de processos
v A nova Coordenacao acessa e interpreta os dashboards de indicadores
v A nova Coordenacao documenta atividades no SE|
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v Os membros do GTR tomam ciéncia da mudanga de coordenacao

Referéncias Normativas

Portaria TRE-GO n°® 76/2024-PRES — Instituicdo do GTR

Portaria TRE-GO n® 125/2024-PRES — Primeira alteracdo de composicédo
Portaria TRE-GO n® 355/2024-PRES — Atualizacdo de composicdo e escopo

Portaria TRE-GO n® 47/2025-PRES — Expansdo de escopo (celeridade das agbes penais e
tempo medio)

Portaria TRE-GO n® 232/2025-PRES — Prorrogacgao até 28/02/2026 e atualizagdo de membros
Portaria TRE-GO n° 343/2025-PRES — Prorrogacaoc até 30/04/2026 e atualizagdo de membros
Portaria CNJ n® 411/2024 — Regulamento do Prémio CNJ de Qualidade 2025

Portaria CNJ n® 471/2025 — Regulamento do Prémio CNJ de Qualidade para os anos de 2026 e
2027
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APENDICE R - Protocolo Operacional do AHP no Contexto do TRE Goizs

Apénaice 7 - Fintacols Opeacmag! AHF

PROTOCOLO OPERACIONAL PARA IMPLEMENTACAO DO AHP COMO
EVOLUCAO DA METODOLOGIA ATUAL CONCEBIDA NO MVC-EA-IRPM NO
CONTEXTO DO TRE GOIAS

Elaboragiao: Vitor C. Ramos
PPGGTD - Umversidade Federal do Tocantins

1 APRESENTACAO E JUSTIFICATIVA

O presente protocolo operacional estabelece as diretrizes, fluxos ¢ bases pam a futura
implementagio do Processo Hierarquico Analitico (AHP) como instrumento complementar
a metodologia MVC-EA-IRPM no dmbito do Tribunal Regional Eleitoral de Goras (TRE
Goias). Cumpre destacar que o AHP nio substitui a metodologra vigente, mas a complementa
com capacidade de prnionzagio objetiva baseada em método cientifico consohidado.

O Processo Hierirquico Analitico (Analytic Hierarchy Process — AHP), desenvolvido por
Saaty (1990). estrutura-se em oito etapas sequenciais que. aplicadas sistematicamente,
permitem a decomposigio de problemas complexos de decisio multicnitério em comparagdes
simples entre pares de elementos, asse; ) tanto O NZOT MACINALICO (uAaNto & INCoTporagio
do conhecimento especinhizado dos decisores,

A proposta de mtegragio do AHP nasce do sucesso demonstrado pela metodologia MVC-EA-
IRPM nos ciclos 2023-2024 ¢ 2024-2025, ¢ nio como lacuna metodologica do estudo. A
evolugdo do Grupo de Trabalho Remoto (GIR) — de um indicador vinico (julgar ou baixar
processos antigos) para trés indicadores do eixo Produtividade — demanda maior sofisticagdo

de criténios de prionzagio

No momento de cnagio do GTR pela Portarta TRE-GO 76/2023-PRES o problema cra
dehmitado: um tmico indicador com zero pontos ¢ 258 processos pendentes. Nio havia margem
para decisdo multicniténio. A urgéncia favorecen abordagem direta, ¢ a metodologia MVC-EA-
IRPM mostrou-se bem-sucedida para o desafio micial. O AHP se demonstra promissor 4
pesquisa em razio da complexidade de decisio advinda de cenario que se matenaliza com a
expansiio de escopo formalizada pela Portaria TRE GOIAS n° 47/2025-PRES, bem como em
outras oportunidades de melhona em gestio. como utihzagdo em outros indicadores do Eixo
Produtividade ou do Eixo Governanga do Prémio CNJ e de prionizagio entre Grupos de
Trabalho diferentes, considerando a forga de trabalho ¢ recursos lmitados do Tribunal
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1.1 Natureza do Protocolo: Proposta Futura

Este protocolo oferece ao TRE Goids um roterro de implementagio que evidencia o pnincipio
da Aquisicio Evolucionana do Conhecimento (EA), mediante a incorporagdo progressiva de
melhorias proporcionats ao nivel de maturidade organizacional alcangado em cada ciclo, com

vistas a exceléncia judicial.
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2 POSICIONAMENTO DO AHP NA ARQUITETURA MVC-EA-IRPM

O AHP mtegra-se a metodologia MVC-EA-IRPM como médulo de suporte a decisio.
operando nos trés nivess de abstragio da modelagem de processos do GTR, porém com pontos

de mser¢do especificos conforme a finalidade.

Quidro |~ Possivel mtegragio do AHP pos niveis da metodologia MVC-EA-IRPM

Nivel Componente | Aplicacio do AHP Respousavel | Periodicidade

MVC-EA-

IRPM

Meta- Controller Prionzacio estrategica de quas novos GTRs | Presidente do | A cada novo

Processual serdo criados ao longo do ciclo ¢ como alocar | GGM ciclo do
eCIISOs  ISHInCIonals  esCassos  entre Prémio ONJ
diferentes mciativas

Modelo View Classificagio interna de processos dentro do | Coordenador | Semestral ou

Processual GTR, definmdo pesos objetivos para criténios | GTR conforme
como complexidade. rempo de mamitagio ¢ demanda
tipo de processo

Execucio | Model Aplicagio aos requisitos do eixo Governanga | Paiel de | Anual,
do Prémio ONJ, estabelecendo ordem de | Especialisias | almbado a0
implementagio baseada em impacto e ciclo ONJ
viabilidade

Fowre: Elaboragio propria
A integragio respeita o principio de permeabilidade caracteristico da adaptagio do MVC ao
GTR: embora cada nivel tenha um componente MVC predominante. 0 AHP transitana entre
niveis conforme a necessidade. A Coordenagdo do GTR. enquanto figura de integragdo entre
os trés nivers. desempenha papel central na articulagiio do AHP com as rotinas operacionais

existentes,

O componente de Aquisigio Evolucioniria (EA) ¢ especialmente propicio a mtegragio. pois
os pesos estabelecidos pelo AHP ndo sdo estaticos: a cada ciclo do Prémio CNJ de Qualidade,
pode haver revisio das comparagdes pareadas a luz dos resultados obtidos, assegurando
adaptaciio continua da metodologia.

Registre-se que no caso da associagio do AHP ao Eixo Governanga do Prémuo CNJ de
Qualidade trata-se de uma aplicagiio transversal do AHP que niio se encaixa ngidamente em
um tinico nivel MVC, inspirando-se. contudo, na logica prescritiva do Model, na medida em
que a proposta caminha na composigio de um paimnel composto por representantes das dreas
admimistrativas responsavers por cada um dos 26 (vinte ¢ seis) requisitos do eixo.

Pagina 3

329



Apénoice R — Frotocolo Operacional AHP

3 FLUXO OPERACIONAL DO PROTOCOLO AHP

O protocolo operacional segue olto etapas sequenciais, aderentes ao método original de Saaty

(1990) ¢ adaptadas ao contexto mstutucional do TRE Goias. Cada etapa indica o responsavel,

o produto esperado e o critério de aceite.

3.1 Etapa 1 - Identificaciao do Gatilho, Defini¢cio do Problema ¢ da Soluciao Desejada
A aplicagiio do AHP pertine quando da ocorréncia de gatithos, evidenciando que sua utilizagdo

se da quando a complexidade no processo de tomada de decisio o justifica:

Quadro 2 - Gatilhos de prionzagdo de decisio para anvagio do protocolo AHP

Gatilho

Exemplo no TRE GOIAS

Nivel MVC

Expansdo de escopo do GTR
para novos indicadores

Inclusdo de celendade ¢ rempo medio dos
pendentes liquidos (Postaria 47/2025)

Controller (Meta-Processual)

Necessidade de criar outros
Grupos de Trabalho

Demanda do GGM para outros Grupos de
Trabalho em outros eixos do Prémio ONJ

Controller (Meta-Processual)

Competigio  por  recursos
entre ndicadores denmo do
GTR

Impossibilidade de tratar simultaneamente
todos os indicadores sob responsabilidade do
GTR

View (Modelo Processual)

Alteragio nomuAtiva
significativa pelo CNJ

Recrudescimento de criténos (ex.: de 3%
para 1.5% de processos antigos no ciclo
2025-2026)

ControllerView

Prionzagio de requisitos de
Governanga

26 requisitos do eixo Govemanga que
excedem capacidade de acdo simultanea

Fonte: Elaboragdo propria.

Model (Execugio)

Assim. micialmente. procede-se a definigdo do problema e da solugio desejada. ou seja. a
dehmutagdo clara do objetivo da andlise multicriténo. 1dentificando-se o que se pretende
priorizar, os critérios relevantes e as alternativas disponiveis. No contexto do TRE-GO), por
exemplo, o problema podenia ser: “como alocar os recursos do GIR entre miluplos indicadores
do eixo Produtividade do Prémio CNJ de Qualidade no ciclo 2025-20267"

3.2 Etapa 2 — Defini¢io do Problema e Estruturagio da Hierarquia
A hierarqua deve ser estruturada conforme o nivel de aplicagio. Para o nivel estrategico

(Controller), a ierarquia proposta ¢:

Nivel Superior (Objetivo): Exceléncia judicial no contexto eleitoral brasileiro,
conforme Prémio CNJ de Qualidade.
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Nivel Intermediario (Critérios): FEixos tematicos do Prémio ONI —
Governanga, Produtividade. Transparéncia, Dados e Tecnologia — e'ou
indicadores especificos do eixo Produtividade trabalhados pelo GTR.

Nivel Inferior (Alternativas): Indicadores especificos. GTRs candidatos. ou
requisitos de Governanga, conforme o gatilho identificado.

3.3 Etapa 3 - Constituicio do Painel de Especialistas

A tercerra etapa envolve a constituigdo do painel especializado. No nivel estratégico, propoe-
s¢ a consulta direta aos sete Desembargadores Eleitorais do TRE-GO, que compdem o
Segundo Grau de Junsdicdo. A composigio do painel com a totalidade dos membros do
colegiado atende a recomendagiio de Kassem et al. (2017) quanto ao numero minimo de
especialistas (7 a 9) e confere & prionzagio resultante o mais alto grau de legitimidade
mstitucional, dado que emana da nstancia deliberativa maxima do Tribunal, bem como
assegura que as comparagdes pareadas reflitam uma visdo completa e equilibrada da realidade
mstitucional.

Contudo, € possivel a constituigio de painel adequado a cada contexto, inclundo a
possibilidade de versoes reduzidas para cenarios de menor complexidade.
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3.4 Etapa 4 - Construcio da Matriz de Comparacio Pareada

Esta etapa se micia na construgio de uma matriz de comparag¢dio pareada, na qual cada elemento
¢ avahado em termos de sua contribuigio ou mmpacto relatvo. utihzando-se uma escala
numeérica padromzada de 1 a 9 (SAATY. 1990). onde | representa igual importincia entre os
elementos comparados ¢ 9 indica extrema importincia de um elemento sobre outro e. os valores

mtermedidnos (2. 4, 6. 8). por sua vez, representam os nivels adjacentes.
Cada especialista recebe um formulinio de comparagio pareada, reproduzida abaixo para
referéncia:

Quadro 3 — Escala Fundamental de Preferéncias do AHP. Fonte: Adaptado de Saaty (1990).

Intensidade Definicao Explicacao

1 1gual importincia Dots entérios contribatem ignalmente para o objetivo

3 Tmportincia moderada Um critério ¢ hgeiramente fisvorecido sobre outro

s Forte unportincia U enténo ¢ fortemente favorecido sobre outro

£ Importancia muito forte Um critério é fortemente favorecido e sua dominincia e
demonstrada na pritica

9 Importancia sbsoluta A muportancia de um cnténo sobre ouwro ¢ confinuada
mito fortemente

2468 Valores intenmediinos Usados para representar COmpromissos entre 0s niveis
listados

Fonte: Elaboragdo propria.

Quando houver multiplos respondentes, os julgamentos individuais devem ser combinados
utihzando a média geométrica (¢ ndo antmética). por preservar melhor as proporgdes das
comparagdes na escala de 1 a 9 e reduzir distorgdes.

3.5 Etapa 5 = Cilculo de Prioridades ¢ Teste de Consisténcia

A quinta etapa envolve a determunagdo das priondades e o teste de consisténcia. A partir dos
dados das comparacdes pareadas, calculam-se as prionidades (pesos) de cada elemento. Apos,
deve ser venficada a consisténcia das escolhas através do cilculo da Razio de Consisténcia
(CR). garantindo que os julgamentos nfio apresentem contradigdes.

O Indice de Consisténcia (CT) ¢ calculado pela formula:

Cl= (Amax -n)/ (n—1)
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Onde Jmax ¢ o maior autovalor da matriz de comparagio pareada ¢ n ¢ o nimero de critérios.

A Raziio de Consisténcia (CR) é obtida dividindo-se o C1T pelo Indice Aleatério (RI). cujos
valores dependem do tamanho da matnz, conforme tabela padronizada de Saaty (1990),
Critério de Aceitagio: CR < 0.10. Julgamentos com CR = 0.10 sdo considerados
Inconsistentes e exigem revisio das comparagdes pelo painel de especialistas.

Tabeln | - Indices Aleatorios (RI) de Saary

2 3 4 5 6 7 8 9
Rl 0.00 000 058 | 090 | 112 | 124 | 132 141 145

Foute Saaty (1990).
Procedimento em caso de inconsisténcia (CR > 0,10): (a) identificar as comparagoes mais
discrepantes na matriz: (b) reunir o painel para revisio especifica desses julgamentos: (c)
recalcular até atingir CR < 0,10. Recomenda-se no maximo duas rodadas de revisio:
persistindo a inconsisténcia, deve-se reconsiderar a estrutura hierdrquica (Etapa 2).
As etapas anteriores sio repetidas para os demais nivels e agrupamentos da hierarquia, ou seja,
o processo de comparagdo pareada. obtengdo de julgamentos ¢ cileulo de priondades ¢
realizado para todos os nivess da hierarquia ¢ para todos os agrupamentos de elementos, como

critérios e subcritérios.

3.6 Etapa 6 - Sintese Hierarquica e Ranking de Prioridades

Produto: Ranking ponderado de alternativas (indicadores. GTRs ou requisitos) com
percentuais de pnondade.

As priondades de cada nivel sdo combinadas multiplicando-se os vetores de priondades de um
nivel pelos pesos dos critérios do nivel superior ¢ somando-se os resultados. O resultado ¢ um
vetor de prioridade global que ordena as alternativas de forma objetiva.

3.7 Etapa 7 - Validagio Institucional e Registro
Responsavel: Presidente do GGM (homologagio) ¢ Coordenador do GTR (registro).

E importante que os resultados do AHP sejam formalizados mediante registro no Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI). assegurando rastreabilidade ¢ transparéncia. A validagio
nstitucional compreende a apresentacido dos resultados ao Presidente do GGM e, quando
pertinente, @ Presidéncia do TRE Goias para homologagdo das priondades estabelecidas.

3.8 Etapa 8 — Revisao Periddica dos Pesos (Ciclo Evolucionirio)

Pagina 7

333



Apdngice R - Frotocoio Operacional AMP

Responsavel: Coordenagio do GTR (proposigio) e Presidente do GGM (aprovagio),
Periodicidade: A cada ciclo do Prémio ONJ de Qualidade (anual), ou extraordinariamente

quando houver alteragdo regulamentana significativa.

A revisiio periddica dos pesos € o ponto de conexiio fundamental entre o AHP e o componente
Aquisigio Evolucioniria (EA) da metodologia MVC-EA-IRPM. Assim como cada ciclo do
GTR incorpora melhonas operacionais, os pesos AHP devem refletir a evolugio do contexto
mstitucional. O protocolo de revisio prevé:

(a) Anilise de desempenho do ciclo anterior: Venficagdo dos resultados obuidos nos
indicadores priorizados pelo AHP frente aos resultados reais apurados pelo Prémio CNJ.

(b) Identificacio de mudancas regulamentarias: Mapeamento de alteracdes nas portarias do
CNJ que impactem pontuagdes, critérios ou faixas de avaliagdo.

(¢) Atualizaciio das comparacdes pareadas: Reconvocagio do painel para reavaliagdo das

priondades a luz dos novos dados.

(d) Registro da evolucio: Documentagio no SEI dos pesos revisados e da justificativa para

alteragdes, assegurando historico evolutivo.
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4 MODELO 1 - FORMULARIO DE COMPARACAO PAREADA
O modelo a seguir pode ser utilizado para coleta dos julgamentos do panel de especialistas,

Apresenta-se exemplo para o nivel estratégico (Controller). com os indicadores do eixo
Produtividade sob responsabilidade do GTR.

Objetivo: Prionzar os mdicadores do eixo Produtividade do Prémio ONJ de Qualidade para
alocagdio de recursos do GTR no ciclo 2025-2026.
Instrugio ao respondente: Compare cada par de mdicadores wiilizando a escala de 1 a 9.

Caso o indicador da coluna da esquerda seja mais importante. registre o valor na célula. Caso
o indicador da linha superior seja mais nmportante, registre o reciproco (1 valor).

Modelo 1 - Formuldrio de comparagho pareada (exemplo: nivel esrarégico, eixo Produtividade).
Julgar/Balxar Processos Tempo Médio Pendentes
Indicador | ys — Celeridade Acoes Penais
Antigos Ligquidos
Julgar/Baisar Processos
(preencihar) (preencier)
Antigos
Celeridade Agoes Penais (reciprocol (preencher)
Tempo Meédio Pendentes
ll'l'\‘lp"l.‘c'n" e L}"’u{‘UA
Liquidos

Fonte: Elaboragdo propria com base em Saaty (1990),
Dados do respondente:

Nome: |

Cargo/Fungéo:
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Observacoes/Justificativas (opcional): Espago para o especialista registrar a mazio de

Julgamentos que considere relevante documentar,
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S MODELO 2 - REGISTRO DE RESULTADOS E CONSISTENCIA
0O modelo abaixo consolida os resultados da aphicagio do AHP, servindo como documento de

referéncia para a validagdo mstitucional e para o historico evolutivo.

REGISTRO CONSOLIDADO DE APLICACAO DO AHP

Ciclo do Prémio ONJ de Qualidade

Data da Aplicacao
Nivel de Aplicacao
(Estratégico/Tatico/Operacional)

Gatilho  Decisional  Identificado  (cf.
Quadro D.2)

Composicao do Painel de Especialistas

Numero de Critérios Avalindos (n)

Meétodo  de Agregacio  (médin
geomeétricn)

Indice de Consisténcia (CT)

Indice Aleatorio (RI)

Razito de Comsisténcin (CR)

Status: CR < 0,107

Ranking de Prioridades Resultante

Portaria/Ato de Homologacao

Niumero do Processo SEI

Responsivel pela Aplicacao

Fonte: Elaboragio propria.
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6 LINHA DO TEMPO DA PROPOSTA

Apéndice R - Profocsio Opevaconal AMP

A implementagdo do AHP no TRE Goiis deve seguir abordagem gradual. coerente com o

principro de aquisigio evolucionana que nortela a metodologia MVC-EA-IRPM. Sugere-se

cronograma em trés fases:

Quadro 4 - Sugestdo de cronograma de implementagio do AHP no TRE Goias

Fase | Horizonte

Acio

Resultado Esperado

1 Ciclo 2025-2026

Aplicagdo piloto do AHP no nivel titico
(View): priorizagdo interna dos rés
indicadores do GTR  com  painel
reduzido (Coordenador + Responsavel
Técnica + 1 0 3 membros experientes)

Validacdo do mstnumento; primeinos
pesos objetivos

2 Ciclo 20262027

Expansio a0  nivel  estratégico
(Controller): prnonizagdo entre GTRs
e/on exos do Prémio CNJ com painel
complero (7-9 especialistas)

Alocacio estratégicn de recursos
basenda em evidéncia

3 Ciclo 20272028

Aplicacdo ao eixo Governanca (Model):
prionzagio dos requisitos  especificos
com Integm¢ho a  dashboard  de
monitoramento (Power BI)

Priorizagio  objetiva  dos 26+
requisitos: nuno 3o Selo Diamante

Fonte: Elaboragio propnia.

Este cronograma é indicativo e deve ser ajustado conforme a evolugio do contexto

mstitucional
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7 GOVERNANCA DO PROTOCOLO: QUEM DECIDE, COMO APLICAR. COMO
REVISAR

Para assegurar a efetividade e a legitimidade do AHP como ferramenta de apoio a decisdio no

TRE Goias, o protocolo estabelece estrutura de governanga clara, respondendo a trés perguntas
tfundamentais.

7.1 Quem Decide?
Quadro 5 - Estrunwra de govemanga do protocolo AHP
Funciao Ator Responsabilidade no AHP Momento de Atuacio
Patrocinador | Presidente GGM | Homologagho dos resultados. autorizagho | Etapas 1.7 e 8
Presidéncin | para convocagdo de pamel
TRE Goids
Condutor Coordenagio Estruturagdo da hierarquia. sphcagdo dos | Etapas2a §
GTR questiondanos; calculo; registro SEI
Respondentes | Painel de | Julgamentos de comparagio paseada; revisdo | Etapas Je 4
Especialistas e caso de meonsisténcia
(conforme nivel)
Suporte Responsivel Apoio  computacional:  mregragdo  com | Elapas Se 6
Técnico T&mco GTR /| dashboards Power Bl
T
Fonte: Elaboraciio propna.
7.2 Como Aplicar?

A aplicagdo segue o fluxo sequencial das oito etapas descritas na Se¢do 3. podendo ser
smtetizada no seguinte fluxo operacional:

Gatilho — Estruturacio — Painel —+ Coleta — Calculo/Consisténcia — Sintese —
Validacio — Revisio Periodica

O ciclo completo. desde a dentificagdo do gatlho até a homologagdo. estima-se enire 2 a 4
semanas para aplicagdes de nivel 1atico (pamnel reduzido) e entre 4 a 8 semanas para aplicagoes

estratégicas (painel completo com multiplos mteressados).

7.3 Como Revisar os Pesos?

A revisiio dos pesos obedece ao ciclo evolucionario descrito na Etapa 8 (Segdo 3.8) e incorpora
os segumtes gatilhos de revisio:

Revisiao Ordinaria: Realizada a cada inicio de ciclo do Prémio CNJ de Qualidade, comcidindo

com a fase de planejamento da aquisigiio evolucionaria do GTR.
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Revisiio Extraordinaria: Atuvada mediante: (a) alteragio da portaria do CNJ sobre o Prémio
que modifique critérios. pontuagdes ou faixas de avahagdo: (b) cnagiio ou extingdo de GTRs:
(¢) alteragdo significativa no Plano Estratégico Institucional.

Critério de Estabilidade: Se os pesos revisados divergirem em menos de 5% dos pesos
anteriores, mantém-se os pesos vigentes, evitando ajustes inexpressivos que possam gerar

descontinuidade operacional.
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8 CONSIDERACOES FINAIS DO PROTOCOLO

O presente protocolo operacional oferece ao TRE Goias um roteiro para a implementagio do
AHP a metodologia MVC-EA-IRPM de forma experimental. Sua natureza propositiva e
evolucionana reflete o aprendizado central desta dissertagio: o sucesso da gestio do GTR
decorreu de uma abordagem incremental. onde cada complexidade adicional foi enderegada no

momento Oportuno, com os instrumentos proporcionais ao desafio.

O AHP tem lugar na muluplicidade de indicadores, GTRs ¢ eixos do Prémio CNJ de Qualidade.

contexto este que se toma insuficiente a priorizagao com base em critérios singulares.

Conforme apontado por Kassem et al. (2017). a aplicagdo do AHP em tribunais dos Emirados
Arabes Unidos demonstrou que a integragio entre métodos multicriténo e frameworks de
exceléncia judicial gera prionzagdo estratégica e transformagdo cultural. O protocolo aqui
proposto viabiliza que esses mesmos beneficios sejam colhidos no contexto brasileiro, a partir
do alinhamento com o Prémio CNJ de Qualidade.
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APENDICE T - Fotografia da Planilha de Gestio de Atividades do GTR — Ciclo 2024-

2025 (dados anonimizados)
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11 ANEXOS

ANEXO A — PREMIACAO - BOAS PRATICAS INFOSFERA 2025

(Infosfera

Pela exceléncia, inovagao e impacto da gestao da
informacao na esfera publica, a Comissac Qrganizadora
tem a honra de conferir o Prémio Mengao Honrosa a

iniciativa

Certificado
Men¢ao Honrosa

Boas Praticas na Gestao de Grupo de
Trabalho Remoto para Analise de
Processos Judiciais Antigos no TRE

Goias
Tribunal Regional Eleitoral de Coias

Vitor Carneiro Ramos, Patrick Letouze, Jose Carlos Lucio
Maia, llana Murici Ayres, Rodrigo De Melo Brustolin

Curitiba, 21 de outubro de 2025,

mupsdlinfestars infix/infostara02s

t ‘certificados/viligar ong
=3 ST 003 autenticacao: FBBIT56454
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ANEXO B — Agradecimentos da Comissio Organizadora — INFOSFERA

Infosfera

Curitiba, 10 de dezembro de 2025.

Ao Excelentissimo Senhor

Desembargador Luiz Cliaudio Veiga Braga

Presidente do Tribunal Regional Elcitoral de Goids (TRE/GO)
Goidnia/GO

Vossa Exceléncia,

A Comissdo Organizadora do Infosfera 2025 agradece a participagdo do Tribunal
Regional Eleitoral de Goids (TRE/GO), representado por seus servidores Vitor Cameiro
Ramos, Patrick Letouze, José Carlos Lucio Maia, Ilana Murici Ayres, Rodrigo de Melo
Brustolin, no Infosfera 2025 — Congresso de Gestao da Informagao na Esfera Piblica, ocorrido
nos dias 20 e 21 de outubro de 2025, na Cidade de Curitiba/PR.

Na oportunidade, parabeniza o TRE/GO, em nome da equipe acima nominada, autora
da prética denominada “Boas Priticas na Gestio de Grupo de Trabalho Remoto para Andlise
de Processos Judiciais Antigos no TRE Goids™, vencedora reconhecida na categoria de mengio
honrosa, durante a Cerimonia de Premiacéo ocorrida no Infosfera 2025, realizada no dia 21 de
outubro de 2025.

O projeto apresentado demonstrou maturidade técnica, aderéncia tematica, clareza
metodologica e aderéncia aos critérios de avaliacdo, que garantiram uma sele¢do justa e
criteriosa, com base nos requisitos de avaliagdo baseado nos pilares da relevincia,
originalidade, impacto, resultados, replicabilidade e sustentabilidade,

A iniciativa desenvolvida evidencia capacidade de aplicacdo pratica do conhecimento,
sensibilidade as demandas reais da organizagdo publica e compromisso com solugdes que
aprimoram processos, servicos ¢ ambientes decisoérios. A qualidade do trabalho premiado
refor¢a a importincia da pesquisa, da inovagdo ¢ da boa gestio da informaciio como elementos
centrais para o avango institucional, em beneficio da sociedade.

Desde ja, a Comissdo Organizadora, por mim representada, agradece a atencao e renova
0s votos de estima e elevada consideracdo.

“omissdo Organizadora
infosfera@infosfera.inf br

Info
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