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RESUMO

Esta dissertagdo buscou descrever as barreiras no transporte publico para pessoas
com deficiéncia (PcDs) em Palmas, Tocantins. O estudo teve como objetivo analisar
as condi¢des de acessibilidade do transporte publico para pessoas com deficiéncia,
bem como identificar os principais desafios enfrentados por elas no uso desse
servico. A pesquisa foi realizada por meio de uma abordagem qualitativa,
conduzindo entrevistas eletrénicas (e-interviews) com PcDs que utilizam o transporte
publico em Palmas e gestores dentro da UFT relacionados ao tema. Os resultados
do estudo demonstraram que ha queixas por parte dos estudantes com deficiéncia
da Universidade Federal do Tocantins (UFT) - Cédmpus Palmas com relagdo a
dificuldades no acesso ao transporte publico e a infraestrutura da universidade. As
principais barreiras encontradas incluem: a falta de acessibilidade nos 6nibus, a
superlotagcédo, os horarios irregulares, a falta de rampas e elevadores em diversos
pontos da universidade, além da falta de treinamento dos motoristas para lidar com
pessoas com deficiéncia. O estudo concluiu que é necessario investir em Politicas
Publicas que promovam a acessibilidade no Transporte Publico e na infraestrutura
da universidade, além de sensibilizar a comunidade académica sobre a importancia
da inclusao das PcDs.

Palavras-chave: Transporte publico; Acessibilidade; Pessoas com deficiéncia;
Palmas-TO.



ABSTRACT

This dissertation investigated the impact of Public Transportation for People with
Disabilities (PwDs) in Palmas, Tocantins. The study aimed to analyze the
accessibility conditions of public transportation for people with disabilities, as well as
to identify the main challenges faced by them in using this service. The research was
conducted through a qualitative approach, conducting interviews with PwDs who use
Public Transportation in Palmas. The results of the study showed that there are
students with disabilities at the Federal University of Tocantins (UFT) - Palmas
Campus face difficulties in accessing Public Transportation and the university's
infrastructure. The main barriers encountered include: lack of accessibility on buses,
overcrowding, irregular schedules, lack of ramps and elevators at various points of
the university, as such as lack of training for drivers to deal with PwDs. The study
concluded that it is necessary to invest in Public Policies that promote accessibility in
Public Transportation and in the university's infrastructure, in addition to raising
awareness in the academic community about the importance of Inclusion of PwDs.
Keywords: Public Transportation; Accessibility; People with disabilities (PwDs);
Palmas-TO
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1. INTRODUGAO

Segundo a OMS (2013), a deficiéncia nao € puramente um construto social ou
biolégico, mas a interagdo entre condicbes de saude e fatores pessoais e
ambientais. Uma deficiéncia pode ocorrer em trés niveis: (1) comprometimento na
funcdo ou estrutura do corpo; (2) limitagdo na atividade, como a incapacidade de ler
ou se movimentar e (3) uma restricdo na participagado, como a exclusao da escola ou
do trabalho. Como tal, pessoas com deficiéncia incluem aquelas que séao
tradicionalmente entendidas como deficientes (por exemplo, usuarios de cadeira de
rodas, pessoas cegas ou surdas ou pessoas com deficiéncia intelectual) e pessoas
que apresentam dificuldades de funcionamento devido a uma ampla gama de
condi¢cdes de saude, como doengas cronicas, transtornos mentais graves, esclerose
multipla e velhice.

No contexto brasileiro, o IBGE (2023) define as pessoas com deficiéncia
como as que apresentam muita dificuldade ou ndo conseguem de forma alguma
realizar atividades de dominios funcionais, como: enxergar; ouvir; andar ou subir
degraus; funcionamento dos membros superiores; cogni¢gdo - dificuldade para
aprender, lembrar-se das ou coisas ou concentrar; autocuidado; comunicacao -
dificuldade de compreender e ser compreendido.

As deficiéncias sao divididas em seis tipos (ibid.): fisica de membros
superiores, fisica de membros inferiores, visual, auditiva, mental, e a deficiéncia
multipla (duas ou mais deficiéncias). Para melhor compreensao e facil identificagéo,
considera-se pessoa com deficiéncia aqueles acima de dois anos de idade. Isso
decorre pois, antes dessa idade, ndo se pode concluir (na maioria dos casos) que a
crianga € PcD.

A inclusédo de Pessoas com Deficiéncia (PcDs) na sociedade € algo que esta
sendo muito discutido no ultimo século, impondo, dessa forma, a elaboracdo de
Politicas Publicas para atender tais demandas. Consequentemente, fazendo com
que venham a ser implementadas agées que geram acessibilidade para todos os
cidadaos e assim, por conseguinte, cumprindo e respeitando os direitos basicos de
um individuo como explicitos na Constituicao Federal do Brasil.

No mundo, ha aproximadamente um bilhdo de pessoas com algum tipo de
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deficiéncia fisica ou mental, o que representa 16% da populagdo mundial (Pinto,
2023). Dentre esses, 80% s&o individuos que residem em paises em
desenvolvimento, sendo 46% de pessoas com 60 anos ou mais. Cabe destacar que,
no decorrer da vida, o cidaddo pode vir a adquirir algum tipo de deficiéncia. Por
exemplo, uma a cada cinco mulheres de qualquer idade possuem deficiéncia. No
caso das criangas, uma a cada 10 criancas apresentam condi¢cdes consideradas
como deficiéncia (ONU, 2021).

A PNS - Pesquisa Nacional de Saude (Brasil, 2019), apontou que ha 17,2
milhdes de pessoas com dois anos ou mais (8,4% da populacéo brasileira), com
algum tipo de deficiéncia. Segundo Herszenhunt (2023), cerca de metade dessas
pessoas tém 60 anos ou mais de idade.

No Censo Demografico seguinte, o IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (2022), reportou um aumento para um total de 18,6 milhdes de PcDs,
representando entdo 8,9% da populacdo. Deste montante, 10,0% sao mulheres;
7,7% sé&o homens; 9,5% de pretos(as); 8,9% pardos(as) e 8,7% brancos(as) (IBGE,
2023). Conforme o perfil das PcDs delineado pelo Censo 2022, a porcentagem de
mulheres com deficiéncia € ligeiramente superior a de homens, com uma
distribuicdo relativamente homogénea da porcentagem de PcDs entre os grupos
étnico-raciais.

Vale ressaltar que o Censo Demografico é realizado pelo IBGE - Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, ligado ao Ministério do Planejamento e
Orcamento, sendo a principal fonte de dados sobre a populacido brasileira, suas
caracteristicas e condi¢cdes de vida. Essa pesquisa coleta informacdes sobre
domicilios, identificando as pessoas que neles residem e suas caracteristicas,
incluindo idade, sexo, cor ou raga, escolaridade e condigdes de saude. No caso das
PcDs, a primeira pesquisa do IBGE neste sentido foi o Censo de 2000 (IBGE, 2003).
A seguir, sdo apresentadas as principais estatisticas sobre esse grupo populacional
a época (ibid.)

No total, 24,6 milhdes de brasileiros (equivalente a 14,5% da populagao total)
declararam possuir ao menos uma deficiéncia ou incapacidade. Desse contingente,

19,8 milhdes viviam em areas urbanas e 4,8 milhdes em zonas rurais. A Regiao
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Sudeste apresentava a menor propor¢cdo de pessoas com deficiéncia (13,1%),
enquanto o Nordeste registrava a maior (16,8%) (ibid.).

Em relacdo a deficiéncia visual, cerca de 148 mil pessoas se declararam
cegas, e aproximadamente 2,4 milhdes reportaram grande dificuldade para
enxergar. Entre os cegos, 77.900 eram mulheres e 70.100 eram homens. A Regi&do
Nordeste concentrava cerca de 57.400 pessoas cegas, superando as 54.600 do
Sudeste (ibid.).

Quanto a deficiéncia auditiva, 166.400 pessoas afirmaram ser incapazes de
ouvir, sendo 80.000 mulheres e 86.400 homens. Adicionalmente, quase 900 mil
pessoas declararam ter grande dificuldade permanente para ouvir. No Sudeste,
aproximadamente 60 mil pessoas eram incapazes de ouvir, enquanto no Nordeste
esse numero era de 56,4 mil (ibid.).

A propor¢cado de criangas de 0 a 14 anos com pelo menos um tipo de
incapacidade era de 4,3%. Essa taxa aumenta para 15,6%, quando se considerava
pessoas em idade ativa (15 a 64 anos). No caso das pessoas com 65 anos ou mais,
mais da metade (54%) declararam ter alguma deficiéncia ou incapacidade. O grupo
etario de 40 a 49 anos apresentava o maior numero absoluto de pessoas com
deficiéncia, especialmente mulheres.

A taxa de homens com deficiéncia era de 86,7 para cada 100 mulheres com
deficiéncia, um contraste com a proporg¢ao geral da populagao brasileira, que era de
96,9 homens para cada 100 mulheres. Essa diferenga era mais acentuada em areas
urbanas, onde a proporcdo de homens com deficiéncia caia para 82,7 por 100
mulheres (ibid.).

Em relagdo a racga ou cor, a maior proporgao de pessoas com deficiéncia foi
observada entre os que se declararam pretos, e a menor entre os brancos. A menor
propor¢cao de pessoas com deficiéncia entre brancos foi registrada no Sudeste
(12,6%), e a maior entre pretos no Nordeste (19,6%) (ibid.).

A taxa de alfabetizagao para pessoas com deficiéncia de 15 anos ou mais era
de 72,0% no Nordeste, significativamente abaixo da média nacional de 87,1% para a
mesma faixa etaria. Para deficiéncias consideradas severas, a taxa de alfabetizacéo

no Brasil caia para 61,6%. No Nordeste, menos da metade das pessoas com
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deficiéncia severa (46,7%) era alfabetizada.

Deficiéncias mentais permanentes (66,5%) e fisicas (61%) foram as que mais
impactaram a frequéncia escolar de criangas de 7 a 14 anos. Problemas visuais, por
outro lado, foram os que menos afetaram a escolarizagao, com 93,3% de criancas
com deficiéncia visual frequentando a escola (ibid.).

No mercado de trabalho, as diferencas nas taxas de atividade entre pessoas
com e sem deficiéncia eram mais notaveis para os homens. A deficiéncia mental
permanente foi a que mais afetou a taxa de atividade, seguida pelas deficiéncias
fisica e motora. Problemas visuais ou auditivos tiveram o menor impacto na
participacdo na forgca de trabalho. Cerca de 25% das pessoas com deficiéncia
trabalhavam em atividades agricolas, pecuaria, silvicultura ou servigos relacionados,
comparado a 17% da populagdo sem deficiéncia nesses setores. Pessoas com
deficiéncia também estavam mais representadas em ocupagdes como trabalhadores
agropecuarios, florestais, de caca e pesca (ibid.).

Em relagdo ao rendimento, 25,7% dos homens com deficiéncia e 35,7% das
mulheres com deficiéncia ganhavam até um salario minimo, enquanto na populagao
geral, essas proporgdes eram de 20,2% para homens e 28,5% para mulheres. Entre
pessoas com deficiéncia mental, 30,5% dos homens e 33,1% das mulheres
recebiam até um salario minimo (ibid.).

A esperancga de vida livre de incapacidade (EVLI) no Brasil, em 2000, era de
54 anos, correspondendo a 79% da esperancga de vida total (68,6 anos). A diferenca
de 3,8 anos na EVLI entre os sexos era inferior a diferenca de 7,8 anos na
esperancga de vida ao nascer. A Regido Sudeste registrava a maior EVLI (56,7 anos),
e o Nordeste, a menor (49,5 anos), com uma diferenca de 7,2 anos (ibid.).

Mais recentemente, de acordo com o levantamento da PNAD (Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios) Continua (IBGE, 2023), a taxa de
analfabetismo de PcDs (19,5%) € significativamente maior do que aquelas sem
deficiéncia (4,1%). Grande parte dos individuos com 25 anos ou mais sendo PcD
nao conseguiram completar a educacgao basica, com 63,3% sem instrugao ou ensino
fundamental incompleto; e 11,1% fundamental completo ou médio incompleto. No

que se refere ao ensino superior, apenas 7% alcangam essa escolaridade,
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enquanto, nas pessoas sem deficiéncia, essa porcentagem muda para 20,9%
(MDHC - Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania, 2023).

Em relagdo ao mercado de trabalho, somente 26,6% das PcDs tém empregos
formais, aproximadamente 55% consegue trabalho informal, o que reflete por
consequéncia na sua renda mensal (IBGE, 2023). Enquanto as pessoas sem
deficiéncia tém média de R$2.690,00, as PcDs tém apenas R$1.860,00 de renda,
diferenca de 30% entre os dois grupos citados (ibid.). A baixa taxa de ocupacéo
formal das PcDs e a respectiva discrepancia de remuneragdo em relagdao as
pessoas sem deficiéncia sdao questdes complexas que envolvem diversos fatores,
como barreiras no mercado de trabalho, que vao desde preconceitos sociais até a
falta de acdes de acessibilidade para PcDs.

Buscando compreender a situagao regional das PcDs de forma desagregada,
o Grafico 1, a seguir, apresenta um panorama da distribuicdo de PcDs no Brasil por
estado. Os dados revelam uma heterogeneidade na prevaléncia de deficiéncia entre
as diferentes regides do pais (IBGE, 2023). Essa visualizagcdo permite uma
compreensao inicial das disparidades regionais, destacando areas com maior e
menor concentracdo de PcDs, o que pode ser um ponto de partida para discussdes

sobre Politicas Publicas e agdes de inclusao.
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Grafico 1: Proporgao de pessoas de 2 anos ou mais de idade com deficiéncia por Grandes
Regides, Unidades da Federagéo e Municipios das Capitais - Brasil - 2022.
-

c qmm 'lu|-|
ccﬂ’
m N mmm.“ ™ m
(3] " = mm o~
o NNtV OD o e y-)
NN og 00 mm 0% Nmmm
Q ~ N
Mot
m“
7 SfafefEf S23f8%283C8 2£825 £3%3 TiEi38
= S5t 3 g0 =48 £ 62 dw 2T 0w mUg s = i v Q0 g 3
@ EEE Z1T 5 ggzggmﬁhua a.g'gmé o Eg Ewo-gﬁ
fﬂ& c o = a g 5 a I a = m a w .
a m ] w =]
£ g2 3 vcz 587E8 3 % g 2§
‘UE (=] n‘E E E E ELE
g g d & w g Yo
= ] a E
o : z
2
Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

M Unidades da Federagdo ~ ® Municipios das Capitais
Fonte: (IBGE, 2023a, p. 12).

De maneira geral, conforme o grafico anterior, a regido Nordeste foi a que
apresentou as maiores porcentagens de PcDs e o Sudeste, os menores resultados
percentuais. As maiores propor¢goes sado observadas na Paraiba e no Ceara,
enquanto as menores estdo em S&o Paulo e no Espirito Santo. Essa distribuicao
desigual pode refletir diferengas socioeconémicas, acesso a servigos de saude e
Politicas Publicas voltadas para PcDs entre as regides. O grafico destaca a
necessidade de acgdes especificas e direcionadas para cada regidao, a fim de
promover a inclusdo e garantir os direitos das pessoas com deficiéncia em todo o
pais. Em particular, o estado do Tocantins, foco deste estudo, apresenta uma
proporgcao de pessoas com deficiéncia préxima a média nacional.

Essa distribuicdo geografica heterogénea das PcDs no Brasil apresenta
variagbes significativas entre as regides, com o Nordeste registrando as maiores
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porcentagens e o Sudeste as menores. Essa disparidade pode ser atribuida a
diversos fatores socioecondémicos e de infraestrutura, como acesso a saude, a
transporte, a servigos de reabilitagdo e a diagndstico e tratamento.

Mais especificamente no Tocantins, segundo o IBGE (2023), ha cerca de 142
mil moradores com algum tipo de deficiéncia. Dentre esse quantitativo, 97 mil
pessoas, o que corresponde a 71,9% dos individuos portadores de deficiéncia,
acima de 18 anos, nao possuem instrugcdo ou apresentam apenas O ensino
fundamental de maneira incompleta (ibid.). Em termos da Escolaridade de PcDs no
estado, 10% tém até o ensino médio incompleto; 13,3% tém até o ensino superior
incompleto, sendo que apenas 4,6% possuem o ensino superior completo.

No presente estudo, pretende-se alcancar dados mais detalhados sobre a
acessibilidade nos transportes para estudantes no caso da Universidade Federal do
Tocantins (UFT) - Campus Palmas. Desse modo, a pesquisa conta com uma analise
do transporte publico para estudantes com deficiéncia para chegar ao local de
ensino, com o objetivo de relatar as dificuldades existentes e sugestdes de
melhorias tanto para a infraestrutura da UFT quanto para os transportes publicos da
cidade.

A UFT desempenha um papel fundamental no desenvolvimento do estado do
Tocantins, contribuindo para o avanco do conhecimento e a formacdo de
profissionais qualificados. Como instituicdo de ensino superior, a UFT tem se

destacado pelo seu compromisso com a pesquisa, a extensdo e a formacao de
cidaddos comprometidos com o desenvolvimento sustentavel da Amazoénia Legal

por meio da educagao inovadora, inclusiva e de qualidade. A importancia de
investigar temas relacionados a inclusédo social se revela na necessidade de
melhorar seu papel na promocdo do desenvolvimento socioecondmico, na
responsabilidade social, cultural e educacional do estado do Tocantins. Justifico a
escolha da UFT como objeto de estudo pelo fato de ela ser uma instituicdo que
busca, na inclusdo, o fortalecimento das camadas sociais menos favorecidas.
Dessa forma, a pesquisa busca contribuir para o entendimento do impacto e da
relevancia da UFT na sociedade local, bem como oferecer subsidios para tomadas

de decisoes.
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Neste contexto, o problema de pesquisa buscou identificar: Quais sao as
principais barreiras, tanto no transporte publico quanto na infraestrutura da UFT -
Cémpus Palmas, que afetam a acessibilidade e a inclusdo com deficiéncia (PcDs)

no Ensino Superior, na visdo dos estudantes PcDs deste Campus?

1.1. Objetivos
1.1.1. Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa ¢é identificar e analisar as principais barreiras
que os estudantes PcDs do Cémpus Palmas da UFT enfrentam no acesso a

universidade, tanto no que se refere ao transporte publico quanto a infraestrutura.

1.1.2. Objetivos Especificos
e |dentificar e analisar as barreiras a acessibilidade no transporte publico para

estudantes com deficiéncia;
e Descrever as barreiras na participagado das PcDs no ensino superior;

e Propor solugdes para promover a acessibilidade e a inclusao.

1.2. Justificativa

Em termos sociais, o estudo contribui para a promoc¢ao da Inclusao Social e
da cidadania de pessoas com deficiéncia (PcDs), ao evidenciar as barreiras que
impedem seu acesso ao ensino superior e ao propor solugdes para supera-las. A
pesquisa busca dar voz a esse grupo, muitas vezes marginalizado, e fomentar um
debate publico sobre a importancia da acessibilidade e da inclusdo em todos os
ambitos da sociedade.

No contexto académico, a pesquisa preenche uma lacuna no conhecimento
sobre a acessibilidade e a inclusdo de PcDs na UFT - Cémpus Palmas,
especialmente no que se refere ao transporte publico e a infraestrutura. O estudo
aprofunda a compreensido sobre os desafios enfrentados por esses estudantes e
oferece informagdes para futuras pesquisas e intervengdes.

Além disso, em termos de Gestao Publica, ao identificar as barreiras e propor

solugcdes, o estudo auxilia os gestores na tomada de decisdes e na alocagao de
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recursos, visando a garantir o acesso e a permanéncia de PcDs no ensino superior.
De forma ampla, este estudo se justificou pela sua contribuicdo para a

construgao de uma sociedade mais justa e inclusiva, na qual todas as pessoas,

independentemente de suas condigdes fisicas ou mentais, tenham a oportunidade

de alcangar seus objetivos e exercer sua cidadania plenamente.

1.3. Estrutura do trabalho

Inicialmente, esta introdugdo, que discorre sobre o contexto do assunto
tratado, apresenta também a problematica gerada, o objetivo geral e os especificos,
justificativas e a estruturagéo do trabalho. Esta dissertagdo esta organizada em mais
trés capitulos, que estao distribuidos de forma clara e coesa no intuito de alcancgar
os objetivos propostos e responder a problematica exposta nesta pesquisa. Em
seguida, o capitulo 2 traz o referencial tedrico, no qual se trata dos conceitos e
definicbes que possuem uma ligacédo com o tema central da pesquisa, abordando
artigos anteriores relacionados aos objetivos desta pesquisa de forma abrangente.

O capitulo 3 dedica-se aos procedimentos metodoldgicos, em que esta
explanada a tipologia dos métodos utilizados, critérios para selegcdo de dados e
variaveis, procedimentos para coleta e analise de dados. O capitulo 4, de resultados
e discussdo, apresenta os principais achados deste estudo, em dialogo com o
estado da arte sobre o tema. Nas Consideragdes Finais, sdo sintetizadas as
conclusdes, encaminhamentos, limitagdes e agenda de pesquisa proporcionados
pelo desenvolvimento dessa dissertagdo. Ao final, sdo apresentadas as referéncias

utilizadas para compor este trabalho e, por fim, os apéndices.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo explora o referencial teérico e legal que sustenta a importancia
do apoio ao estudante no Ensino Superior, favorecendo a inclusdo das PcDs, como
detalhando as desigualdades educacionais e as influéncias de fatores
socioecondmicos e o preconceito no mercado de trabalho. A discussao avanga para
o referencial legal brasileiro, desde a Constituicdo Federal (CF, Brasil, 1988) e a Lei
de Cotas (Brasil, 2012) até a Lei Brasileira de Inclusdo (Brasil, 2015) e outros
decretos federais, que tém o objetivo de garantir direitos e Além do contexto
nacional, o capitulo fornece uma visdo global. Para conceitualizar as praticas de
PcDs, nesse Modelo Biopsicossocial a deficiéncia é vista como um produto da plena
participagédo na sociedade (Basu et al., 2022; Mitra et al., 2022).

No que diz respeito as limitacbes de atividade e participagao, a deficiéncia é
entendida ndo apenas como um fator biolégico, mas pelo seu impacto nas relagées
sociais do individuo (Basu et al., 2022; Mitra et al., 2022). Para classificar alguém
como pessoa com deficiéncia (PcD), diversos fatores devem ser considerados: (1) a
presenga de uma condi¢ao crbénica de saude ou incapacidade (Begon, 2020; Mitra et
al.,, 2022); (2) as barreiras sociais e ambientais, que incluem questbes de
acessibilidade, preconceitos e a falta de suporte (Basu et al., 2022; Mitra et al., 2022;
Jenkins; Webster, 2020). A marginalizagdo do funcionamento & também uma
questao pertinente, uma vez que a deficiéncia pode estar ligada as dificuldades em
aderir as normas sociais tradicionais (ibid.).

Essas limitagdes funcionais, quando combinadas com as barreiras ambientais
e sociais, podem cercear as oportunidades de participacdo plena e equitativa do
individuo na sociedade. Enfatiza-se que tal definicado é dinamica e depende tanto de
As atuagdes da pesquisa académica acerca das pessoas com deficiéncia como o
desempenho da pesquisa académica na area de avaliagdo da morbidade e
mortalidade de saude. A maioria dos primeiros estudos foi feita em paises de renda
meédia e rica, focando em intervencdes nos campos de saude e educacao, enquanto
dominios como Inclusdo Social e empoderamento permanece foi marginalizado no
escopo das pesquisas biomédicas e ensaios clinicos, com critérios frequentemente

ambiguos, excluindo-as das pesquisas e, consequentemente, restringindo a
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participagdo ativa e a industria dos amostrais, sociais e sistémicas que obstruem o
acesso a mobilidade, transporte e ao pleno envolvimento na sociedade (Park et al.,
2023; Smith et al., 2021).

Neste sentido, os estudos sobre PcDs demonstraram que o conhecimento e o
contato frequente das pessoas em geral com as PcDs favorece atitudes positivas,
enquanto a falta de conhecimento reforca estigmas (Wang et al.,, 2021). As
pesquisas mais recentes sado favoraveis e sugerem que estratégias sdo necessarias
para reduzir os riscos de depressao e violéncia sexual, além de disparidades no
acesso e na Intervengdes como terapia cognitivo-comportamental, aconselhamento
psicoldgico, inclusdo, combate ao estigma, acesso universal que s&o direitos
fundamentais (Smith et al., 2021).

O modelo médico ainda é predominante, havendo uma escassez de
pesquisas em paises periféricos, onde a predominancia de critérios de exclusao mal
definidos continua a constituir desafios a serem superados. Uma perspectiva mais
abrangente, por outro lado, reconhece direitos, inclusdo social e a necessidade de

politicas publicas baseadas em evidéncias.

2.1. Tipologia de Deficiéncia
Os principais tipos de deficiéncia se dividem em categorias principais, para

que melhor se compreendam as necessidades, desafios e experiéncias das PcDs.
As quatro principais categorias de deficiéncia sdo: (1) deficiéncia fisica/motora, (2)
sensorial, (3) intelectual/cognitiva e (4) psicossocial/mental. No grupo das
deficiéncias fisicas ou motoras, encontram-se exemplos como paralisia cerebral,
distrofia muscular e lesdo medular (Park et al., 2023; Lee; Heo, 2021; Wang et al.,
2021; Bogart, 2023; Camanni et al., 2023). Além disso, as deficiéncias sensoriais,
como a cegueira e a surdez, também se destacam nessa classificagéo (Park et al.,
2023; Lee; Heo, 2021; Wang et al., 2021; Bogart, 2023; Camanni et al., 2023).

Outro grupo relevante € o das deficiéncias intelectuais ou cognitivas, que
inclui diversas condi¢cdes que afetam o funcionamento intelectual e adaptativo (2021;
Kuld et al., 2023; Wang et al., 2021; Bogart, 2023; Camanni et al., 2023). Por fim, as
deficiéncias comportamentais englobam transtornos como esquizofrenia, ansiedade

e outras condicdes psiquiatricas (Park et al., 2023; Wang et al., 2021; Bogart, 2023;
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Camanni et al., 2023). Dessa forma, os estudos sobre deficiéncia frequentemente
organizam estas condicoes em diferentes grupos para facilitar a compreensao e
analise. Em relagcédo as deficiéncias intelectuais/cognitivas, sdo descritas deficiéncia
intelectual e autismo (Park et al., 2023; Lee; Heo, 2021; Kuld et al., 2023; Wang et
al., 2021; Bogart, 2023; Camanni et al., 2023).

Por sua vez, a categoria psicossocial/mental € composta por esquizofrenia e
transtornos de ansiedade, estes ultimos e demais transtornos psiquiatricos (Park et
al.,, 2023; Wang et al., 2021; Bogart, 2023; Camanni et al., 2023). Tal tipo de
limitagdo pode influenciar negativamente a efetividade dos tratamentos de saude
com foco nas PcDs, por ndo se conhecer os efeitos colaterais especificos dos
tratamentos conforme o tipo especifico e grau de deficiéncia, afetando seu acesso a
saude, mobilidade e participacao social (Park et al., 2023; Lee; Heo, 2021; Kuld et
al., 2023).

As controvérsias principais nesta linha de pesquisa tém a ver com exclusdes
injustificadas das PcDs em estudos médicos. Em termos de assisténcia tecnoldgica,
raramente sdo oferecidos suportes para facilitar a participacdo dessas pessoas
(como tecnologia assistiva ou tomada de decisao apoiada) (Plosky et al., 2022;
Bishop et al., 2024). Ainda na area de saude, existem divergéncias sobre como
definir pessoas com deficiéncia, notadamente aquelas com deficiéncia simples e
multipla (Maes et al., 2021).

O debate atual evidencia a necessidade de maior inclusdo, adaptabilidade
dos meios e respeito a autonomia dessas pessoas para que se tenham pesquisas
mais justas e representativas. A constru¢cdo de Politicas Publicas voltadas para a
inclusdo educacional e profissional das PcDs, respeito a educagéo e ao emprego
(Pinilla-Roncancio; Caicedo, 2022) decorre da Constituicido Federal - CF (Brasil,
1988). Segundo a Carta Magna, é dever do Estado garantir a educacéo para todos,
mediante acdes que promovam Politicas Publicas para auxiliar criangas e
adolescentes em busca da formacédo basica (CF-1911, art. 205). Porém, esse
investimento nao deve partir somente do governo federal, mas também de cada ente
federativo, engendrando assim, um Desenvolvimento Regional e uma boa gestao de

Politicas Publicas na protecédo dos direitos do acesso a educacao conforme explicito
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na CF-1988, incluindo as PcDs de qualquer natureza.

Entretanto, muitas vezes, o ingresso deste grupo especifico de PcDs nas
Instituicbes de Ensino Superior (IES) se da através da legislagdo brasileira para
Pessoas com Deficiéncia (PcDs), assim, a Universidade Estadual de Maringa
(UEM), no Parana, desde 1994, criou o Programa Multidisciplinar de Pesquisa e
Apoio a Pessoa com Deficiéncia e Necessidades Educacionais Especiais (PROPAE
- UEM). Este programa assegura, por meio de mecanismos legais, a Inclusédo
Educacional e a acessibilidade para os PcDs e as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especiais (Rodriguero et al., 2021). Comparado ao mote exemplar de
inclusdo da UEM, que demonstra a forga transformadora de programas estruturados
e de apoio continuo, a realidade da maioria dos estudantes deficientes nas IES é
representada pela ineficacia do modelo no que diz respeito as IES, mas também a
mobilidade dos deficientes e PcDs no transporte publico e dentro das IES.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015), que ampliou os direitos
das PcDs, € um marco importante que procura alinhar as leis nacionais com as
liberdades fundamentais para as PcDs, visando a sua Inclusdo Social. Neste
sentido, a oferta de um sistema educacional inclusivo em todos os niveis de ensino,
gerando também inclusdo das PcDs e suas respectivas familias, em suas
comunidades e sociedades, no intuito de que o Estado fornega e garanta um ensino
de qualidade, livre de violéncia, negligéncia e discriminacdo. E também
responsabilidade do poder publico criar e implementar Politicas Publicas para
garantir a Acessibilidade, Inclusdo e também a adequagao das instalagbes escolares
para a integracdo do estudante portador de deficiéncia, reservando-lhes vagas em
todos os niveis educacionais (ibid.).

Em termos do ingresso de estudantes por cotas, na Universidade Federal da
Bahia, apds entrar em vigor a Resolugéo n°® 8 (UFBA, 2017), o numero de PcDs tem
aumentado consideravelmente. Porém, apesar da experiéncia favoravel em termos
de ingresso, os estudantes enfrentam percalgos em sua permanéncia, devido a
dificuldades como a topografia ingreme, a falta de manutencdo dos pisos e
calgadas, assim como o transporte coletivo de ma qualidade, utilizado no

deslocamento intercampi (Invencgao et al., 2021). Por mais que algumas estratégias
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em andamento estejam sendo consideradas adequadas para a mobilidade da PcD,
dentro da universidade, ainda existe a falta de Acessibilidade Atitudinal. Isso
significa que a IES precisa elaborar planos de mobilidade para assegurar a inclusdo
deste grupo de pessoas (ibid.).

Desde entdo, a inclusdo escolar esta crescendo nas escolas, mas ainda ha
desafios a serem enfrentados pelas instituicbes de ensino quando relacionados as
adequacgdes necessarias para a introdugdo no aluno com deficiéncia no ambiente
escolar. Muitas escolas ainda n&o estdo preparadas e adaptadas para receber
alunos com deficiéncia e assim garantir a devida acessibilidade e consequentemente
a Inclusdo Social (Guimardes et al., 2021), o que constitui um desafio para a
implementagdo da PNEEPEI.

Devido a essas questdes, o decreto n° 10.502 foi revogado pelo Decreto n°
11.370 (Brasil, 2023), ap6s decisdo monocratica de Dias Toffoli na ADI (Agéo Direta
de Inconstitucionalidade) 6590. Ao final, o decreto foi considerado inconstitucional
por violar os principios de igualdade e equidade, apresentando acgdes que
representam um retrocesso no processo de inclusdo. Em seguida, o decreto foi
suspenso definitivamente pelo presidente Lula, no Decreto 11.370 (Brasil, 2023),
refletindo a necessidade de politicas que promovam a inclusdo efetiva (Souza;
Chaves, 2022). O Decreto n° 11.370 (Brasil, 2023) consistiu em um ato normativo
conciso do governo brasileiro que teve como unico e principal objetivo a revogagao
do Decreto n° 10.502 (Brasil, 2020), desfazendo a politica educacional especial
previamente estabelecida, alterando a diretriz do governo para a Educacéo
Inclusiva.

A validagao da metodologia foi realizada por meio de sua aplicacdo em trés
estudos de caso de estabelecimentos assistenciais de saude no Brasil. Como
projeto piloto (estudo de caso 1), a verséo inicial do checklist foi aplicada no Centro
Especializado em Reabilitagao Il (CER Il) em Patos de Minas, Minas Gerais. Essa
aplicacao permite refinamentos no checklist, como a separacdo das avaliacbes de
areas externas (urbanismo) e internas (arquitetura), e a identificacdo da importancia
de sinalizagdes tateis e barreiras fisicas relevantes. A primeira validacéo (estudo de

caso 2) envolveu a aplicagdo do checklist aprimorado em uma instalagdo de maior
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complexidade, o CER IV em Contagem, Minas Gerais, com o objetivo de validar sua
viabilidade e replicabilidade. Concomitantemente, a segunda validacédo (estudo de
caso 3) utilizou o checklist para avaliar a Unidade Basica de Saude (UBS 01) em
Brasilia, possibilitando verificar o desempenho da metodologia em um tipo distinto
de EAS. Esta ultima validagao ressaltou a necessidade de incluir itens de avaliagao
relacionados a saidas de emergéncia e procedimentos de evacuagao.

O acesso a saude das pessoas com deficiéncia € um desafio mundial,
financeiros, comunicacionais e atitudinais que limitam o acesso a servigos de fisicos
inacessiveis e a existéncia de equipamentos inadequados sdo comuns,
principalmente na area rural, assim como em paises periféricos e em fase de
desenvolvimento (Harrison et al., 2020; Okoro et al., 2018; Hamilton et al., 2022;
Hashemi et al., 2022; Drainoni et al., 2006; McDoom et al. , 2014). Outras questdes,
como os custos de transporte, medicamentos e servicos de saude frequentemente
determinantes, as pessoas localizadas na area rural, observam mais obstaculos,
como a falta da disponibilidade de recursos e de servigos proximos a eles de saude
(Harrison et al., 2020; Hamilton et al., 2022; Hashemi et al., 2022) e autonomia
(Harrison et al , 2020; Hashemi et al., 2022).

Também ha dificuldades na comunicacédo entre os profissionais de saude e
pessoas com deficiéncia, as quais sdo mais evidentes para pacientes com multiplas
deficiéncias (Hamilton et al., 2022; Drainoni et al., 2006; McDoom et al., 2014).
Essas dificuldades, por sua vez, Influenciam também as crengas culturais e
estigmas, que afetam a busca de atendimento por parte das pessoas com
deficiéncia e a oferta de cuidados por parte dos profissionais de saude (Harrison et
al., 2020; Hashemi et al., 2022; Lagu et al., 2022).

Como corroborado pelos estudos, as barreiras cotidianas diferem de acordo
com o tipo de deficiéncia, sendo que as PcDs com multiplas deficiéncias enfrentam
maior dificuldade (Okoro et al., 2018; McDoom et al., 2014). Para solucionar o
problema, sugere-se a adogdao de modelos de atencdo a saude baseados na
percepcdo dos usuarios, sob a égide de avaliagbes por meio dos relatos de
experiéncias nos servicos de saude, relacionados a prevengao e ao atendimento das

pessoas com 0s maiores niveis de desvantagens sociais (Medeiros et al., 2021;
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Kuper et al., 2024). Como complicadores, a falta de acesso a educagédo e ao
mercado mantém um ciclo de pobreza e excluséo social (Botelho; Lenzi, 2024).

Neste sentido, as condi¢cbes socioeconémicas influenciam diretamente a
prevaléncia de PcDs. Assim, as regides mais carentes, como o Nordeste, tendem a
ter uma maior proporcao de PcDs devido a fatores como menor acesso a cuidados
de saude preventivos e condigdes de vida mais precarias (Medeiros et al., 2021;
Kuper et al., 2024). Formando um ciclo vicioso, a falta de acesso a educagao e ao
mercado de Trabalho também €& mais acentuada em regides com maior
concentracdo de PcDs, o que perpetua um ciclo de pobreza e exclusdo social
(Botelho; Lenzi, 2024). Em termos de Politicas Publicas, a sua implementacéo
desigual e a falta de investimentos adequados em infraestrutura de saude e
reabilitacdo contribuem para disparidades regionais. Apesar da existéncia de
Politicas Nacionais como Politica Nacional de Saude da Pessoa com Deficiéncia
(Brasil, 2010), a sua operacionalizagao ainda enfrenta desafios significativos (Cunha
et al., 2022; Kuper et al., 2024).

2.2. PCDS no Mercado de Trabalho
Em termos de preconceito e discriminagao, as PcDs enfrentam preconceitos

que associam deficiéncia a falta de empregabilidade, o que impacta negativamente
suas taxas de emprego (Friedman, 2020; Requero et al., 2020). Além disso, ha
evidéncias de discriminacdo em termos de salario, acesso a treinamento e a
promogdes na carreira (Heymann et al., 2022; Ananian; Dellaferrera, 2024). Como
agravante, as PcDs tém menos oportunidades de emprego e enfrentam maiores
taxas de desemprego.

Do mesmo modo, o desemprego ndo se deve unicamente a fatores
individuais, mas esta intimamente conectado ao preconceito contra PcDs
(denominado tecnicamente de capacitismo). Assim, os empregadores se preocupam
excessivamente sobre as condigdes de acessibilidade para PcDs, exagerando nas
previsdes orgamentarias neste sentido, sem enxergar os beneficios que esse tipo de
colaborador traz, como menor turnover (rotatividade) e a melhoria no clima
organizacional (Aichner et al., 2024; Goodman et al., 2024).

Outro fator que dificulta a inclusdo das PcDs no mercado de trabalho ¢ a falta
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de acessibilidade no transporte publico, limitando o acesso € a manutengcao das
PcDs no emprego (Tessier et al., 2024), bem como questdes ligadas aos processos
de admissdo e de acomodagao, além de obstaculos burocraticos (Aichner et al.,
2024; Goodman et al., 2024). Esses obstaculos sdo exacerbados em cenarios de
baixo status socioeconémico familiar e de baixa rede de suporte social, contribuindo
para aumentar a vulnerabilidade e dificultando a superacdo do ciclo da pobreza
prevalente para as PcDs (ibid.). Esse ciclo faz com que muitos PcDs busquem apoio
em redes de suporte familiar e social (Qiu et al., 2023; Park, 2022), pois elas
frequentemente dependem de multiplos suportes desse tipo.

Outras politicas de importancia para a inclusdo laboral das PcDs séo as que
tornam viavel o desenvolvimento de habilidades digitais (Frgczek, 2024). Essas
acbes favorecem esse grupo, pois ele estd mais propenso a perder,
involuntariamente, sua ocupagao, como o que se viu na pandemia de COVID-19
(ibid.). Em outros contextos, como na Australia, a crise ampliou a diferenca de
empregabilidade entre pessoas com e sem deficiéncia, agravando vulnerabilidades
ja existentes e exigindo politicas publicas mais coordenadas para evitar excluséo de
longo prazo (Olney et al., 2021). Por exemplo, as politicas de incentivo a
contratagcdo, como reducdo de contribuicbes sociais por parte dos empregadores,
podem promover empregos mais estaveis para PcDs, mas sua eficacia depende do
contexto e da forma de implementacao (Nufez et al., 2020).

Uma das consequéncias € que as PcDs tendem a ganhar menos do que
pessoas sem deficiéncia, com disparidades salariais que nao sao totalmente
explicadas por diferengcas de produtividade (Ananian; Dellaferrera, 2024; Caron,
2021). Em alguns casos, as PcDs recebem até 22% menos (Caron, 2021). Como
tentativa de solugdo, uma grande propor¢cdo de PcDs trabalha na Economia
Informal, o que contribui para a diferenca de renda em relacdo a pessoas sem
deficiéncia (Ananian; Dellaferrera, 2024).

No que diz respeito a Politicas Publicas, existem leis que proibem a
discriminacdo, mas a aplicacdo de tais leis tém sido inconsistente (Heymann et al.,
2022), exigindo uma mudanga em nivel cultural para afastar a discriminacéo

histérica associada as PcDs no Brasil. Historicamente, a CF-1988 € um marco legal
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e historico significativo para a incluséo de pessoas com deficiéncia (PcDs) no Brasil
em geral, ndo s6 na educagao, como visto anteriormente.

Ela estabelece, em seu Artigo 5° (caput), o principio da igualdade de direitos e
oportunidades para todos os cidadaos brasileiros e estrangeiros residentes no pais,
proibindo expressamente qualquer forma de discriminagcido. Este dispositivo basilar
assegura que “todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e
a propriedade”.

No que tange especificamente as PcDs, a Lei Maior (Brasil, 1988), no Artigo
7°, inciso XXXI, veda a discriminagao salarial e nos critérios de admissdo do
trabalhador com deficiéncia. Em seguida, o Artigo 23, inciso Il, estabelece a
competéncia comum dos entes federativos para cuidar da saude, assisténcia publica
e protegcdo das pessoas com deficiéncia. O Artigo 24,, por sua vez, estabelece que
compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre
a “protecao e integragao social das pessoas portadoras de deficiéncia” (inciso XIV).

Adicionalmente, o Artigo 37, inciso VIII, garante a reserva de percentual de
cargos e empregos publicos para as PcDs. Na esfera da assisténcia social, o Artigo
203, em seus incisos IV e V, prevé a habilitagdo, reabilitagdo e integracao
comunitaria das pessoas com deficiéncia, além da garantia de um salario minimo de
beneficio mensal aquelas que ndo possuam meios de prover sua subsisténcia. O
direito a educacao especializada, preferencialmente na rede regular de ensino, é
assegurado pelo Artigo 208, inciso lll, enquanto o Artigo 227, em seus paragrafos 1°
(inciso 1ll) e 2° determina a criagdo de programas de prevengao e atendimento
especializado, bem como a adaptagao das normas de construgao civil para garantir
o acesso. Essa adaptacado foi realizada pela norma NBR 9050 (ABNT, 2004,
atualmente na versao 2020).

Em nivel global, a internalizagcdo da Convencéo Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, na forma de Protocolo Facultativo com status
de emenda constitucional (Brasil, 2009), foi realizada por meio de uma modificagéo
do Artigo 5° § 3° da CF-1988. Esse tratado internacional (ONU, 2006) reitera e

fortalece o compromisso do Brasil com a igualdade e a n&o-discriminagdo das
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pessoas com deficiéncia, complementando o arcabougo protetivo nacional.

Em seguida a promulgacédo da CF-1988, a Lei de Cotas (Brasil, 1991), exigiu
que empresas com 100 ou mais funcionarios reservassem de 2% a 5% de suas
vagas para pessoas com deficiéncia. Essa lei visa a promover a inclusdao no
mercado de trabalho e garantir que as PcDs tenham acesso a oportunidades de
emprego (Antunes; Amorim, 2020). Segundo a normativa, a reserva de vagas para
pessoas com deficiéncia depende da quantidade de empregados que a empresa
tem, sendo estabelecido, portanto, que as empresas que empregam 100 ou mais
colaboradores devem, por lei, preencher parte destes cargos com PcDs. Dito isto,
uma firma em que possui de 100 a 200 empregados tém de reservar 2% para PcDs;
de 201 a 500 sao 3%; de 501 a 1.000 sao 4% e assim por diante (Brasil, 1991).

De acordo com o levantamento de dados de PcD pelo eSocial (Brasil, 2024),
sdo empregados mais homens do que mulheres em todos os tipos de deficiéncia,
sendo 341.392 (63%) e 204.548 (37%) respectivamente, e ainda grande parte deste
publico alvo possui o grau de escolaridade apenas de ensino médio completo.
Delimitando a empregabilidade por tipo de deficiéncia, foi identificado que somando
homens e mulheres, as PcD fisica soma 237.074; Visual com 98.977; Auditiva com
95.946; Mental com 39.501; intelectual com 22.975; e multipla com 11.338
empregados.

Em areas rurais do sul do Brasil, os PcDs sao majoritariamente jovens, com
baixo nivel de escolaridade e pouca insercdo no mercado de trabalho. A maioria
possui deficiéncia intelectual ou mental de origem congénita, o que agrava as
vulnerabilidades sociais e econémicas (Gomide et al., 2020). Essas condicdes
reforcam a necessidade de politicas publicas mais eficazes e adaptadas as
realidades locais (ibid.).

No Brasil, como em outros paises da América Latina, observa-se altos niveis
de desigualdade e pobreza que se refletem na inclusdo de PcD. A inclusao
financeira e o acesso a tecnologia tém sido indicadas como ferramentas importantes
para diminuir essas desigualdades, mas ainda temos longo percurso a ser percorrido
em termos de acesso pleno a direitos e a oportunidades (Polloni-Silva et al., 2021).

Contudo, permanecem problemas, como a adequacgao da efetivacao da aplicacdo da
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Convencao da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, de forma
uniforme e técnica (Rocha et al., 2021). Também €& necessario enfrentar os desafios
das barreiras que seguem persistentes na educag¢ao e no emprego (Sa et al., 2024).

A base dessa promocgdo da inclusdo e a igualdade de oportunidades para
PcDs é repleta de obstaculos, mas um conjunto de Politicas Publicas eficazes e um
maior espaco para a efetivacdo da conscientizacido social pode romper as barreiras
culturais e comportamentais. No ambiente de trabalho, isso constitui um tema dificil,
multifacetado e que exige atencdo continuada (ibid.). Assim, o capacitismo, a
inexisténcia de ajustes razoaveis no ambiente laboral e a falta de acessibilidade no
transporte publico sdo alguns dos entraves que limitam e dos temores exacerbados
com custos relacionados a adaptacéo.

No que tange ao Transporte Publico, os jovens com deficiéncia relatam
hostilidades e questionamentos indesejados sobre sua deficiéncia por parte de
servidores e demais passageiros. Isso impacta na mobilidade e inclusdo social
deles, tendo levado muitos a se afastarem do transporte publico devido ao temor de
serem maltratados (Wayland et al., 2022). Na area da Saude, as PcDs passam por
dificuldades, especialmente em contextos como a pandemia de COVID-19. Essas
praticas s&o violadoras de direitos humanos e reprodutoras de desigualdades de
atendimento (Haque; Stein, 2020). No mercado de trabalho, as pessoas com
deficiéncia recebem menos convites para entrevistas de emprego, evidenciando
discriminagcdo no processo seletivo e perpetuando desigualdades no mercado de
trabalho (Bjernshagen; Ugreninov, 2021).

Como mecanismos subjacentes, varios pesquisadores explicaram que atua o
viés implicito, em que as atitudes negativas inconscientes sdo comuns, mesmo entre
profissionais de saude e outros prestadores de servico, que frequentemente
preferem pessoas sem deficiéncia, apesar de declararem nado ter preconceito
(Antonopoulos et al., 2023; Van Puymbrouck et al., 2020). Nestas situagdes, as
PcDs sao vistas como dependentes, perigosas ou “infantis”, o que alimenta politicas
e praticas excludentes (Parker et al., 2020; Antonopoulos et al., 2023). Assim, os
prestadores de servico tendem a generalizar as caracteristicas das pessoas com

deficiéncia, reforcando estigmas e dificultando o atendimento adequado (ibid.).
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Em especifico para as PcDs, a lei 13.460 (Brasil, 2017, Art 5°) garante o
atendimento prioritario de PcDs, visando a garantir a adequagdo dos servigos
publicos as suas necessidades de forma efetiva. Ela visa a confrontar o capacitismo,
pela via legislativa, tentando, por consequéncia, mudangas politicas e culturais, além
de um aumento da conscientizagdo e do treinamento dos prestadores de servico.
Como forma de proporcionar um panorama sobre a situagdo global das PcDs, a
préxima secgéao discutira a literatura sobre o tema em diferentes paises. Ira, também,
abordar a importadncia da formagcao adequada para professores e o papel do

ajudante de libras na formagéo do aluno surdo.

2.3. Inclusao, Exclusao e Agoes Afirmativas
Nesta secdo, sdo apresentadas as abordagens inovadoras envolvendo

inclusdo, exclusdo e agdes afirmativas, assim como o papel da ONU na promog¢ao
dos direitos das PcDs. Ela também versa sobre a relevancia da adequada formacao
de professores e do papel dos intérpretes de Libras na Educagao Inclusiva de alunos
surdos, evidenciando a complexidade e a multifacetada natureza da inclusao de
PcDs, de maneira interseccional (ibid.), valorizando a diversidade e percebendo as
diferengas como parte do processo educativo (Shutaleva et al., 2023; Pozo-Armentia
et al.,, 2020). Tem-se como concepgao que o objetivo da inclusdo é concretizar o
desenvolvimento total de todos, o que depende da formagdo e das crencas dos
professores, da adequacéo curricular e do apoio institucional (Shutaleva et al., 2023;
Stentiford; Koutsouris, 2022; Donath et al., 2023).

Como meio para a inclusdo, a Educacdo Inclusiva inicialmente focava no
direito a educacdo de pessoas com deficiéncia, mas evoluiu para abranger a
participagdo de todos os cidadaos, promovendo igualdade de acesso e qualidade
educacional para todos, independentemente de necessidades especiais, origem,
género ou outras caracteristicas (BeSi¢, 2020; Horishna, 2020). Atualmente, a
Educacédo Inclusiva se refere ao processo de garantir que todos os alunos,
independentemente de suas habilidades ou necessidades, tenham acesso igualitario
a educacéo de qualidade (ibid.).

Esse acesso atua no desenvolvimento de competéncias inclusivas e na

propria melhoria da inclusdo concreta, realgando a relevancia de equacionar a
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participagdo em ambientes comuns com a proposta de assisténcia especializada
quando necessaria (Rapp; Corral-Granados, 2024; Kefallinou et al., 2020). Desta
forma, a Educacgao Inclusiva € um conceito em movimento que procura assegurar 0s
direitos de todos a educacao de qualidade, promovendo equidade e valorizando a
diversidade.

Assim, sua efetivacdo requer mudancas institucionais e formacao para a
valorizacdo das diferengas, superando barreiras histéricas e estruturais, em
conformidade com as diretrizes internacionais para a inclusdo educacional, como a
Declaragao de Salamanca (ONU, 1994). Essa diretriz internacional € vista como um
divisor de aguas, promovendo o aumento do interesse académico e politico pela
Educagao Inclusiva no mundo todo, promovendo mudangas nas legislagdes e
praticas em varios paises (Hernandez- Torrano et al., 2020; Ydo, 2020; AuCoin et al.,
2020).

Em termos de experiéncias anteriores, paises como lItalia e Canada (provincia
de New Brunswick) ja desenvolviam praticas inclusivas antes de Salamanca, com
legislacbes e politicas especificas desde os anos 1970, focando na integracao de
alunos com deficiéncia em escolas regulares (lanes et al., 2020; AuCoin et al.,
2020). Com o passar do tempo, a pesquisa e implementacédo da Educacao Inclusiva
tornaram-se fendmenos globais, com colaborag¢des internacionais e produgao
cientifica crescente (Hernandez-Torrano et al., 2020; Ydo, 2020).

O campo da Educacgao Inclusiva se estrutura em torno de Quatro Escolas de
Pensamento: (1) Sistemas e Estruturas, (2) Educagao Especial, (3) Acessibilidade e
Participacédo e (4) Pesquisas Criticas (Hernandez-Torrano et al., 2020). Em termos
de escopo, a literatura aborda desde a Educacédo Basica até o Ensino Superior,
incluindo formacdo de professores, praticas pedagogicas e desenvolvimento
profissional (Hernandez-Torrano et al., 2020; Stentiford; Koutsouris, 2022; Rapp;
Corral-Granados, 2024; Altes et al., 2024; Filippou et al., 2025). O debate inclui
ainda desde o modelo médico-individual de deficiéncia até abordagens sociais e
sistémicas, que consideram fatores institucionais e contextuais (lanes et al., 2020;
Nilholm, 2021; Rapp; Corral-Granados, 2024).

Apesar do avango das politicas, persistem desigualdades educacionais e
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sociais, com dificuldades na tradugdo dos principios inclusivos para a pratica
cotidiana (Kefallinou et al., 2020; lanes et al., 2020; Nilholm, 2021; AuCoin et al.,
2020). Neste sentido, ha uma caréncia de teorias que realmente orientem mudancgas
praticas efetivas nas escolas e salas de aula (Nilholm, 2021). Como medida pratica,
as métricas para Monitoramento e Avaliagdo, enquanto mecanismos de
acompanhamento promovem a qualidade da inclusdo (lanes et al., 2020). No
ambiente universitario, essa teoria preconiza o desenvolvimento de curriculos
centrados no aluno, avaliagcbes flexiveis e ambientes acessiveis de forma a
promover efetivamente a inclusdo (Stentiford; Koutsouris, 2022; Altes et al., 2024;
Filippou et al., 2025). Por outro lado, como obstaculos a inclusdo, somam-se a falta
de recursos, de formagédo e de apoio institucional (Rapp; Corral-Granados, 2024;
Altes et al., 2024; Filippou et al., 2025).

No tocante a producdo académica, o campo € marcado por redes de
pesquisa e cooperagdo entre paises (Hernandez-Torrano et al., 2020). Ele teve
destaques significativos a partir de 1990, a partir de marcos internacionais, pratica e
superacao de modelos restritivos. O campo continua a se expandir, sendo maior a
énfase em colaboracdo, desenvolvimento curricular e avaliagdo continua, para
assegurar uma educacao verdadeiramente inclusiva para todos, indo ao encontro
das necessidades dos estudantes.

Essa producao mostra também a insegurancga por parte dos professores, para
atuarem junto aos estudantes PcDs (Macedo; Freitas, 2023). No intuito de promover
a Inclusdo Social das PcDs, a Franca deu os primeiros passos para que iSso se
tornasse possivel, oferecendo assisténcia a individuos que moravam, em principio,
em zonas rurais com deficiéncia mental ou intelectual através dos ESATs
(Estabelecimentos e servigos de assisténcia ao trabalho). Esta forma de assisténcia
inseriu os cidaddos na comunidade local e assim contribui para uma sociedade mais
igualitaria e inclusiva. Esses centros, anteriormente denominados CATs (Centros de
assisténcia ao trabalho), passaram por diversas reformas e movimentos sociais e,
em 1975, foi implementada uma lei no pais, para que as PcDs tivessem
principalmente seguranga financeira (Baret, 2012).

Com essa lei, os ESATs se ampliaram e comecaram a atender individuos
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também de areas urbanas, a fim de introduzi-los no mercado de trabalho. Eles
oferecem até hoje médicos-sociais para o atendimento a comunidade, com o
objetivo de garantir um local de trabalho protegido para as pessoas com deficiéncia.
Adicionalmente, eles fiscalizam os ambientes de trabalho em termos de adequacgao
da infraestrutura (Jaujard, 2022).

No que tange a Educacgédo Especializada para pessoas com deficiéncia, a
Franca se mantém como pioneira, dando inicio em 1760 ao atendimento
educacional pelo Instituto Nacional de Surdos-Mudos (ibid.). Em seguida, em 1784,
foi implantado o Instituto Nacional dos Jovens Cegos (ibid.). A escola oferecia
instrucdo em disciplinas académicas, musica e oficios, sendo rapidamente
reconhecida pela Academia Real de Ciéncias. Em 1791, a escola foi assumida pelo
Estado e mantida como uma instituigdo publica. Frangois Lesueur (Lesueur, 1974)
tornou-se o primeiro professor cego a ensinar outros cegos na instituicao.

A fundagdo desse instituto foi liderada por Valentin Haly, um filantropo
francés que tinha um papel fundamental na educacao dos jovens cegos na Franga
no final do século XVIII (Jaujard, 2022). Como forma de lutar contra a discriminagao
de deficientes visuais em Paris, Hauy decidiu encontrar um método para educa-los e
capacita-los para o trabalho entre o final do século XVIII e o inicio do século XIX.
Inspirado pelo sucesso do Abade de I'Epée, na educacéo de criancas surdas, Hally
desenvolveu métodos para ensinar Francois Lesueur, que era deficiente visual, a ler
e escrever. Para tanto, ele criou tabuas de madeira com baixo-relevo e um método
de transferir o relevo para o papel, permitindo que Lesueur aprendesse a ler.

Outro aluno de Hadly, Louis Braille, mais tarde aperfeicoou esse método de
escrita para cegos. O sucesso de Haly na educacgado desse publico propiciou o
rapido crescimento de outras escolas nesse sentido, tornando-se um fenémeno
consolidado na Europa no inicio do século XIX (Jaujard, 2022).

Essas iniciativas se refletram nas mudancas conduzidas pela Revolugao
Francesa de 1789, manifestadas, no mesmo ano, na Declaracdo dos Direitos do
Homem e do Cidadao (Franca, 1789). A Revolugdo Francesa de 1789 e a
Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo sao marcos fundamentais na

histéria da humanidade, simbolizando uma ruptura com o absolutismo e a hierarquia
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social da época (ibid.).

Assim, na Franga, a Declaragao dos Direitos do Homem e do Cidadao foi
proclamada em 26 de agosto de 1789, como um documento central, consagrando
principios basilares como a igualdade legal e politica de todos os cidadéaos, a
soberania popular, assim como a inviolabilidade da propriedade privada (Sikes,
2020). Essas garantias eram uma resposta direta ao regime absolutista, servindo
como modelo para futuras declaragbes de direitos em todo o mundo (Mahafzah,
2021; Zhang, 2024).

Em nivel mundial, a Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidadao
(Franga, 1789) teve um intenso impacto na reordenagdo das relagdes sociais e
expressdes de mulheres e de individuos escravizados, o que gerou discussodes e
movimentos posteriores para a inclusao desses grupos (Schréder, 1994; Monedas,
1998; Rivas, 2014; Steele, 2017; Sarti, 2021). Por ndo contemplar as mulheres,
Olympe de Gouges criticou a Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidadao de
1789 e, por mais que tenha sido negligenciada em seu tempo, foi uma precursora
relevante na luta feminista, influenciando movimentos sociais posteriores, gerando a
necessaria inclusdo do género nas discussdes sobre direitos humanos (Steele,
2017; Monedas, 1998; Bautista, 2012).

A luz das leis de Jules Ferry (1881-1884), havia se estabelecido na Franca a
educagao primaria gratuita, obrigatéria e laica, mas nao se tinha ainda o
reconhecimento constitucional do direito a educagao (Langan, 2008; Nicolau; Lupu,
2013). Somente no século XX, ele foi garantido somente na Constituicdo (Francga,
1946), fiando o acesso igualitario das criangas a educacgao, formagéao e cultura. Nela,
o direito a educacdo é visto como indispensavel para o desenvolvimento das
criangas como cidadaos do futuro, visando a promover igualdade de oportunidades,
como principio essencial da Republica Francesa (Nicolau; Lupu, 2013).

Segundo Norwich e Lewis (2007), desde o inicio da década de 1950, os
gestores politicos de grandes poténcias mundiais, como o EUA e outros paises
desenvolvidos, comegaram a questionar a eficacia dos métodos tradicionais de
ensino para aquelas criangas com deficiéncia, pois estas necessitam de maiores

cuidados e profissionais qualificados. Entdo, a Educacdo Inclusiva nos Estados
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Unidos se iniciou por meio da Lei n° 94-142 (EUA, 1975), conhecida como
"Education for All Handicapped Children Act", enderegando a educagao para todas
as criangas com deficiéncia, contendo as defini¢des e regulamentos basicos para
tanto.

Essa lei exigia que todos os estados que receberam fundos federais garantem
uma "educagao publica gratuita e apropriada" para cada crianga com deficiéncia
residente, protegendo os direitos processuais dos pais e das criangas no
recebimento desses servicos de Educacdo Especial (Jacobs; Walker, 1978;
Fitzgibbons; Ferry, 1979).

Como principios fundamentais, essa lei estabeleceu quatro provisdes
inter-relacionadas. A primeira € a Educacao Publica Gratuita e Apropriada, que
assegura a todas as criangas com deficiéncia o acesso a uma educagao que atenda
as suas necessidades individuais (Kauffman et al., 2023; Jacobs; Walker, 1978). Em
seguida, ha o Programa de Educagéao Individualizado, que exige o desenvolvimento
de um plano educacional personalizado para cada aluno com deficiéncia, detalhando
os servigos especificos que a crianga recebera (Kauffman et al., 2023; Sabatino,
1981). O terceiro principio € o do Ambiente Menos Restritivo (LRE - Least Restrictive
Environment), que promove a inclusdo de alunos com deficiéncia em salas de aula
regulares, sempre que possivel, para garantir que interajam com seus pares sem
deficiéncia (Kauffman et al., 2023; Grise, 2019). Por fim, a lei estabelece o CAP
(Continuum of alternative placements, isto é, Continuo de Alternativas de
Colocacédo), que exige a disponibilizagcdo de uma gama completa de opg¢des de
colocagao para atender as necessidades individuais dos alunos (Kauffman et al.,
2023).

O CAP (Continuum of Alternative Placements), ou Continuo de Alternativas de
de Colocacéao, é uma provisido da lei federal americana que se aplica a educacao de
individuos com deficiéncia, originalmente a Public Law 94-142 de 1975, agora
conhecida como Individuals with Disabilities Education Improvement Act de 2004
(IDEA). Ele estabelece que opg¢des de colocagdo para estudantes com deficiéncia
devem variar desde a educagao geral até escolas especiais e hospitais.

O CAP é considerado um conceito central da lei IDEA, juntamente com a
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Educacdo Publica Gratuita e Apropriada (FAPE), o Programa de Educacao
Individualizado (IEP) e a colocagdo no Ambiente Menos Restritivo (LRE). A ideia &
que essas opgdes de colocagdo sejam consideradas em conjunto com o ambiente
menos restritivo para garantir a Educacao Publica Gratuita e Apropriada.

Historicamente, a inclusdo de estudantes com deficiéncia na educagao geral
era feita por meio de salas de recursos (resource rooms), que eram parte do CAP e
consideradas uma alternativa preferida as salas de aula segregadas (self-contained
classrooms).

Alguns defensores da inclusdo plena argumentam que o CAP deveria ser
irrelevante ou nulo, propondo que a colocagdo em ambientes de educagao geral seja
um requisito absoluto e universal. No entanto, a lei IDEA exige a consideragao de
um continuo de opgdes, reconhecendo que diferentes necessidades instrucionais
associadas a deficiéncia podem, por vezes, exigir atividades e colocagdes diversas
que vao além da educacao geral. A defesa do CAP visa a evitar a subversao da
Educacao Publica Gratuita e Apropriada, ao garantir que, para alguns alunos com
deficiéncia, recursos adicionais e diferentes colocag¢des estejam disponiveis para
implementar seu direito a uma educacao apropriada.

Em termos de impactos sociais, a implementagao da IDEA trouxe mudancgas
significativas, como a incluséo de alunos com deficiéncia em salas de aula regulares
e 0 uso de tecnologias assistivas para apoiar a aprendizagem (Grise, 2019). No
entanto, a lei também enfrentou desafios, como a exclusédo de alunos com disturbios
comportamentais moderados e a falta de recursos financeiros adequados para sua
implementagdo eficaz (Raiser; Van Nagel, 1980; Sabatino, 1981). Apesar dos
desafios, a lei estabeleceu uma base sdlida para a Educacéao Inclusiva e continua a
influenciar politicas educacionais até hoje.

De acordo com Santos et al. (2024), esse ordenamento juridico foi alterado no
final do século XX, com o ADA (Americans with Disabilities Act [Ato dos Americanos
com Deficiéncias]) (EUA, 1990a) e, em seguida, com o caso Tennessee v. Lane
(EUA, 2004a). Mais detalhadamente, o ADA (EUA, 1990b) é uma legislacéo
abrangente que proibe a discriminagdo com base na deficiéncia em varias areas da

vida cotidiana, incluindo emprego, servigos governamentais, acomodagdes publicas
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e telecomunicagdes (Pardeck, 1997; Condrey; Brudney, 1998; Sher, 1998). Este ato
foi assinado em 26 de julho de 1990 pelo Presidente George H. W. Bush, sendo
considerado uma das leis federais mais significativas desde o Ato dos Direitos Civis
de 1964 (Condrey; Brudney, 1998; Sher, 1998).

O ADA (Americans with Disabilities Act - Ato para Americanos com
Deficiéncias) € estruturado em diferentes temas que abordam varios aspectos da
vida publica e privada. Na area de emprego, a lei proibe a discriminagao e exige que
os empregadores oferecam acomodacgdes razoaveis para funcionarios com
deficiéncia, conforme destacado por Blanck (2023) e Deleire (1997). Em relag&o
aos servigos governamentais, o ADA determina que os governos estaduais e locais
garantam a acessibilidade de suas atividades, servigos e programas a pessoas com
deficiéncia (Blanck, 2023). Por fim, o tema de acomodacgdes publicas assegura que
locais como hoteis, restaurantes e teatros sejam acessiveis a todos (Blanck, 2023).

Em termos de impacto, o ADA tem sido fundamental para promover a
Inclusdo Social e reduzir barreiras para pessoas com deficiéncias, permitindo-lhes
participar mais plenamente na sociedade (Liu, 2024). No entanto, a implementacao
do ADA enfrentou desafios, especialmente em areas rurais e para pequenas
empresas devido a limitagbes econbémicas e falta de recursos (ibid.). Além disso,
enquanto o ADA tem se concentrado em deficiéncias fisicas, ha questionamentos
sobre sua eficacia em atender pessoas com deficiéncias mentais e cognitivas (ibid.).

No que se refere ao seu escopo de aplicagdo, o ADA beneficia ndo apenas
adultos, mas também criancas e adolescentes com deficiéncias, promovendo a
inclusdo em ambientes educacionais e recreativos (Kalscheur, 1992). Além disso, a
populagcdo idosa, que frequentemente enfrenta deficiéncias funcionais devido a
condic¢des crdnicas relacionadas a idade, também se beneficia significativamente do
ADA, que garante igualdade no local de trabalho e na comunidade (Bachelder;
Hilton, 1994). Apesar dos desafios na sua implementagdo, o ADA tem promovido
uma maior inclusao e igualdade, embora a necessidade de atualizagdes regulares e
advocacy (Movimentos Sociais de pressdo por mudanga) permanega crucial para
garantir que todas as pessoas com deficiéncias possam participar plenamente de

suas vidas.
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Mais de uma década depois, o caso "Tennessee v. Lane" (EUA, 2004) foi um
marco importante na jurisprudéncia dos Estados Unidos em relagao aos direitos das
pessoas com deficiéncia e a aplicagdo do ADA na area de Servigos
Governamentais. Este caso envolveu George Lane e outros paraplégicos que
usavam cadeiras de rodas e ndo conseguiam acessar o sistema judiciario do
Tennessee devido a falta de acessibilidade nos tribunais estaduais, especificamente
a auséncia de elevadores (Williams, 2004).

Segundo o relato, Lane foi preso por ndo comparecer ao tribunal, pois se
recusou a rastejar pelas escadas ou ser carregado por oficiais para acessar a sala
de audiéncias (ibid.). Como consequéncia, ele e outros demandantes processaram o
estado do Tennessee por danos monetarios por meio do ADA, que proibe a
discriminagdo contra PcDs em servigos, programas ou atividades de entidades
publicas (ibid.). Indo de encontro as PcDs, o estado do Tennessee argumentou que
estava imune a tal processo sob a Décima Primeira Emenda, que geralmente
protege os estados de serem processados em Tribunais Federais sem seu
consentimento (ibid.).

No entanto, a Suprema Corte dos EUA decidiu, por uma margem de 5 a 4,
que o Congresso tinha autoridade para suprimir a imunidade dos estados sob o
Titulo 1l da ADA, com base na Secao 5 da Décima Quarta Emenda, que permite ao
Congresso promulgar legislagao apropriada para fazer cumprir as disposi¢coes da
emenda (Williams, 2004; Wilborn-Malloy, 2004; Silvers; Francis, 2007). A deciséao foi
vista como uma vitéria significativa para os direitos das pessoas com deficiéncia,
afirmando que o acesso aos tribunais € um direito fundamental (Silvers; Francis,
2007; Schwan, 2005).

De maneira geral, a decisdo em “Tennessee vs. Lane” foi considerada um
avanco importante para a aplicacdo dos direitos das pessoas com deficiéncia,
especialmente no que diz respeito ao acesso a servigcos publicos essenciais como o
sistema judiciario (Silvers; Francis, 2007). A decisao também destacou a capacidade
do Congresso de legislar contra a discriminagdo com base na deficiéncia, mesmo
quando isso envolve a supressdao da imunidade soberana dos estados
(Wilborn-Malloy, 2004; Schwan, 2005).
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Por outro lado, a decisdo foi criticada por alguns como uma vitoria de Pirro,
sugerindo que, embora tenha sido uma vitéria simbdlica, suas implicagbes praticas
poderiam ser limitadas (Silvers; Francis, 2007). No entanto, outros argumentam que
ela estabelece um precedente importante para futuras disputas envolvendo direitos
fundamentais sob o Titulo Il da ADA (Schwan, 2005). Essa decisdo sublinha a
necessidade de acomodacgdes acessiveis para PcDs, de forma a garantir a sua
plena participagdo em servigos publicos, estabelecendo um precedente significativo
para futuras interpretagdes legais e politicas de inclusao.

Explicando a expressao “vitoria de Pirro”, ela se refere a uma vitéria que,
apesar de alcancgada, resulta em perdas tdo grandes para o vencedor que equivale
quase a uma derrota. O termo tem origem historica nas guerras entre Roma e o rei
Pirro de Epiro, no século Il a.C. Apds vencer batalhas contra os romanos, Pirro teria
dito: “Mais uma vitéria como esta e estarei arruinado”, pois suas perdas foram
devastadoras, tornando a vitoria insustentavel a longo prazo (Champion, 2009).

Atualmente, a expressao € usada para descrever situagdes em que o custo
de uma conquista supera os beneficios obtidos, tornando a vitéria praticamente inutil
ou prejudicial para quem a alcangou. Por exemplo, em debates politicos, sociais ou
econdmicos, uma “vitdria de Pirro” pode ocorrer quando um grupo atinge um obijetivo
especifico, mas sofre consequéncias negativas que anulam ou superam o0s ganhos,
como ilustrado em campanhas sociais ou decisdes politicas que, apesar de
bem-sucedidas em um aspecto, deixam problemas estruturais sem solugéo ou criam
novos desafios (ibid.). Desta forma, obter uma “Vitéria de Pirro” significa vencer com
perdas tdo grandes que a vitéria ndo compensa, sendo frequentemente usada para
alertar sobre conquistas que trazem mais prejuizos do que beneficios.

No mesmo ano, a lei n° 108-446, conhecida como "Individuals with Disabilities
Education Improvement Act" (IDEA) (EUA, 2004b) previa uma educagao em um
espaco denominado de “ambiente menos restritivo”, ou seja, um local onde os
alunos, com e sem deficiéncia, possam ter a oportunidade de interagir e ter
igualdade de oportunidades. Porém, a educacdo colaborativa no pais enfrenta
desafios como a falta de treinamento; compatibilidade; e tempo dos professores,

para o planejamento adequado da aula para todos os alunos (Erben; Mello, 2023).
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Essa lei € uma corroboragcédo significativa da legislagdo anterior sobre a
educacédo de criangas com deficiéncias nos Estados Unidos, pois garante que
criangas com deficiéncias recebam Educacdo Especial e servigos relacionados,
além de proteger os direitos civis dessas criangcas e de seus pais (Jones, 2005).
Neste sentido, a nova lei mantém a estrutura basica e as garantias de direitos civis
da lei anterior, mas introduz mudangas significativas para melhorar a implementagao
e a eficacia do programa (ibid.).

Uma das mudancgas importantes introduzidas pela IDEA diz respeito as
sangdes aplicadas a estudantes com deficiéncias, em caso de indisciplinas ou
infragdes. As novas exigéncias simplificam os procedimentos nesses casos, mas
também levantam novos desafios legais para os pais/responsaveis e para 0s
Administradores Escolares (ibid.).

Outra contribuicdo da lei € que ela aborda a provisdo de servicos de
Educacdo Especial para criangas com deficiéncias matriculadas em escolas
privadas. Ela estabelece requisitos para servicos diretos a essas criancas, o calculo
da quantidade proporcional de fundos e a necessidade de manter registros (Jones,
2005).

De maneira geral, a Inclusdo Social age em esferas para assegurar direitos,
oportunidades e reconhecimento € 0 acesso a recursos € servigos essenciais, como
Saude, Educagao, Seguranca e Habitacdo. Ela € um conceito central em politicas
publicas, educagao, saude mental. Ela também envolve participagcdo em atividades
sociais, culturais, econdmicas e politicas, acesso a servigos essenciais (como saude
e educacgao), direitos civis e politicos, e reconhecimento de diferentes identidades e
grupos. Na pratica, ela é promovida por meio de politicas publicas, programas que
avaliam fatores como participacdo politica, acesso a servigos, direitos civis e
percepgao de grupos minoritarios (Paraschiv et al., 2021). Por outro lado, os criticos
do conceito de inclusdo apontam que algumas abordagens enfatizam as barreiras
estruturais, como desigualdade de acesso, discriminacao e falta de representacao
de grupos vulneraveis (Mirzoev et al., 2022).

As politicas de Inclusédo Social sdo frequentemente implementadas através de

Acbes Afirmativas, que visam a corrigir desigualdades histéricas e promover a
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equidade. Em termos conceituais, as Acdes Afirmativas sdo politicas e praticas
desenvolvidas para combater desigualdades histéricas e promover a igualdade de
oportunidades para grupos socialmente desfavorecidos, como minorias raciais,
étnicas, de género ou socioecondmicas. Neste sentido, as politicas de Acgdes
Afirmativas sdo vistas como uma forma de Justica Social, garantindo que grupos
desfavorecidos tenham acesso a educagdo, ao emprego e a participagao politica
(Gururaj et al., 2020; Bhul, 2023; Marcus et al., 2016).

Os principais argumentos a favor delas incluem mitigar discriminagao,
promover a lIgualdade de Oportunidades e aumentar a diversidade. Essas
justificativas podem ser fundamentadas em teorias de Justica Relacional, que
defendem que as pessoas devem se relacionar como iguais, o que nao significa
apenas distribuir recursos ao longo da sociedade de forma igualitaria (Bengtson,
2024a; Bengtson; Munch, 2024). Tradicionalmente, as agbes afirmativas s&o
implementadas em admissdes universitarias, contratacbes de emprego e, mais
recentemente, também no dominio politico (Bengtson, 2024a; 2024b).

Segundo Bengtson (2024a), existem diferentes tipos e modalidades de acao
afirmativa, que podem ser divididas em duas categorias principais: competitiva e
nao-competitiva. A acao afirmativa competitiva € aquela em que ha uma disputa por
recursos limitados. Um exemplo comum sao as cotas em universidades ou
empregos, em que um numero predeterminado de vagas € reservado para grupos
especificos, gerando concorréncia entre os candidatos. Ja a acao afirmativa
nao-competitiva ndo envolve competicdo direta. Exemplos incluem a liberagéo
antecipada de prisdo ou a protegdo contra prisbes arbitrarias, onde o objetivo é
corrigir desigualdades ou injusticas sem que haja uma disputa por um beneficio
restrito a um numero limitado de pessoas.

Os detratores desse tipo de agdo incorrem em reagdes negativas,
especialmente entre grupos que nao se beneficiam diretamente, baseadas em ideais
de meritocracia e individualismo (Beagan et al., 2024; Greig et al., 2023; Fleming;
Girma, 2021). Na visao deles, os beneficiarios das agdes afirmativas podem ser
percebidos como menos qualificados. Desta forma, politicas mais efetivas de acao

afirmativa tendem a gerar maior resisténcia (Greig et al., 2023; Fleming; Girma,
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2021). Por exemplo, em paises como EUA e Franga, ha debates intensos sobre
legitimidade, eficacia e moralidade dessas politicas, com mudangas recentes em
decisdes judiciais e opinides publicas (Vorobyev, 2024; Fleming; Girma, 2021).

Como principais resultados, as Agdes Afirmativas aumentam a diversidade
em instituicdes, como universidades e profissdes. Proporcionalmente, a suspensao
dessas politicas resulta em menor diversidade (Mello, 2023). Em termos
demograficos, as politicas baseadas em critérios socioecondmicos também
influenciam escolhas escolares e podem gerar efeitos indiretos, como mudangas no
perfil das escolas (Mello, 2023). Assim, as Ag¢bes Afirmativas sao instrumentos
importantes para promover justica social e corrigir desigualdades histéricas. Apesar
de enfrentarem criticas e desafios, especialmente relacionados a meritocracia e
percepgdes de justica, evidéncias mostram que contribuem para maior diversidade e
inclusdo em diferentes contextos sociais.

Por outro lado, a implementacdo de Acgdes Afirmativas pode enfrentar
desafios, como a potencial polarizagdo entre grupos beneficiados e
nao-beneficiados, além do risco de que as desigualdades dentro dos grupos sociais
sejam negligenciadas (Bhul, 2023). Portanto, essas politicas devem ser
cuidadosamente planejadas e avaliadas para garantir que promovam a inclusao de
maneira justa e eficaz (Bhul, 2023; Nomani, 2012).

Sob a influéncia desse contexto, a ONU publicou o primeiro relatério sobre a
deficiéncia e o desenvolvimento das PcDs na sociedade (ONU, 2018), a fim de
prover diretrizes para uma sociedade mais acessivel e inclusiva. De acordo com o
secretario-geral da ONU, o portugués Anténio Guterres, as PcDs estdo em
desvantagem em muitos dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Ela afirma ainda que, na maioria das sociedades a PcD vive em situagdes de
Isolamento Social, desconectada do mundo e, como agravante, sofrendo
discriminagdo. Tal intolerancia e preconceito das comunidades com este grupo
especifico de individuos resulta em dificuldades no acesso ao transporte , cultura,
locais e servigos publicos (ibid.).

Segundo a prépria ONU, esse relatério é o primeiro esforco das Nagdes

Unidas para avaliar o status de pessoas com deficiéncia em relagdo a Agenda 2030
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para o Desenvolvimento Sustentavel. Com esse fim, o relatério analisa politicas,
programas e dados, identifica as melhores praticas e fornece recomendacgdes, a
partir de dados de mais de 100 paises. De acordo com o exposto, as PcDs
enfrentam inumeras barreiras a inclusdo, incluindo atitudes negativas, estigma,
discriminacdo e falta de acessibilidade. Adicionalmente, elas também vivenciam
niveis desproporcionais de pobreza e falta de acesso a educagédo, emprego e
servigcos de saude. Em particular, as mulheres e meninas com deficiéncia sao as
mais afetadas.

O texto (ibid.) recomenda agdes para promover a inclusdo, como abordar a
discriminagdo e o estigma, melhorar a acessibilidade e aumentar o acesso aos
servigcos. Ele também recomenda coletar e analisar dados desagregados por status
de deficiéncia e de forma interseccional para monitorar o progresso dos ODSs.

O relatério defende que a Agenda 2030 fornece uma estrutura para orientar o
desenvolvimento inclusivo da deficiéncia. Argumenta, assim, em favor de uma
abordagem participativa e inclusiva na qual todas as partes interessadas, incluindo
pessoas com deficiéncia, estejam envolvidas.

No outro polo da Educagao Universal, Lenoir (1981) criou o conceito de
Exclusdo Social porque havia a exclusdo de grupos vulneraveis como 0s idosos,
deficientes fisicos e imigrantes no final da década de 1970, durante o governo de
Jacques Chirac, quando ele era Secretario Nacional de A¢ao Social. Desse modo,
nesse mesmo periodo, comecaram a ser elaboradas Politicas Publicas e
movimentos sociais.

A Exclusdo Social € um conceito central nas ciéncias sociais, relacionado a
separacao de individuos ou grupos da participacado plena na sociedade. Trata-se de
um fenbmeno complexo, multidimensional e dindmico, que envolve fatores
econdmicos, sociais, culturais e politicos, afetando especialmente grupos
vulneraveis. Em termos de definicdo, a Exclusdo Social se refere a impossibilidade
ou dificuldade de individuos ou grupos participarem plenamente das atividades,
oportunidades e direitos disponiveis na sociedade, seja por motivos econdmicos,
politicos, culturais ou de identidade (Cuesta et al., 2024; Aartsen; Myck, 2023;
O’Donnell et al., 2021; Bracic, 2022; Floris, 2024; Dykxhoorn et al., 2023).
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Na visdo de Finkelstein (1980), em termos de origens tedricas, a Exclusao
Social estava ligada a Sociedade Capitalista, que exclui pessoas com pouca
mobilidade ou “inapropriadas” do processo de producdo, vulnerabilizando esse
grupo de individuos devido a exclusdo do mercado de trabalho, levando a situagao
de baixa renda. Neste contexto, a pessoa com deficiéncia era vista, na época,
apenas como individualmente incapaz, ndo sendo consideradas as profundas
influéncias de seu contexto social, em termos de iniquidades e privilégios sobre o
individuo (ibid.).

A histéria do conceito de Exclusdo Social esta intimamente ligada ao
desenvolvimento de Politicas de Inclusdao Social e de Ac¢des Afirmativas. Por
definicdo, a Exclusdo Social refere-se a marginalizagcao de individuos ou grupos que
sao impedidos de participar plenamente na vida econdémica, social e politica de suas
comunidades (Peixoto, 2010). Este conceito ganhou destaque na literatura
sociologica ao abordar as desigualdades estruturais que afetam grupos minoritarios
e historicamente discriminados (Nomani, 2012).

Como principais fatores que geram Exclusdo Social, tém-se as caracteristicas
pessoais (idade, etnia, género), condigbes socioecondmicas, discriminagao,
localizagdo geografica e efeitos intergeracionais da desvantagem (Cuesta et al.,
2024; Aartsen; Myck, 2023; O’Donnell et al., 2021; Bracic, 2022; Dykxhoorn et al.,
2023). Em termos de motivos, ela pode ocorrer por falta de oportunidades,
incapacidade de aproveita-las, discriminagao explicita ou implicita, assim como a
invisibilidade social, colocando certos grupos a margem da sociedade (O’Donnell et
al., 2021; Bracic, 2022; Floris, 2024).

No campo das medidas e avaliagcdo, esse fendmeno pode se manifestar em
diversas dimensdes. Na esfera material, ela se exemplifica pela pobreza e pela falta
de moradia. A dimens&o relacional abrange o isolamento social e a discriminagéao.
Ja a politica se caracteriza pela falta de voz ou representagdo. No que tange ao
aspecto digital, a exclusao se da pela falta de acesso a internet. Por fim, a dimensao
estrutural refere-se as barreiras institucionais que impedem o acesso e a
participagdo plena. Em termos de métricas, diversos métodos buscam medir a

Exclusédo Social, utilizando indicadores compostos e analises multidimensionais para
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captar sua complexidade e distribuicdo entre diferentes grupos populacionais
(Cuesta et al., 2024; Dykxhoorn et al., 2023; Laparra et al., 2021; Libério et al.,
2023). Com base nessas métricas, € possivel observar que a exclusdo exige
intervencdes multiplas e sustentadas (ibid.).

A perspectiva global, com exemplos da Franga, ltdlia e Estados Unidos,
demonstrou a complexidade e a multifacetada natureza da Educacgéo Inclusiva e das
acdes afirmativas, que buscam corrigir desigualdades histéricas e promover a
equidade. A Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), por meio dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), reforca a urgéncia de mitigar a exclusao e

garantir a participagao plena de todas as pessoas com deficiéncia.

2.4. Diretrizes para uma Universidade Inclusiva

A construcdo de uma universidade inclusiva requer a implementacéo
integrada de cinco pilares essenciais. O primeiro diz respeito a acessibilidade
arquitetbnica e organizacional, que envolve nao apenas a eliminagado de barreiras
fisicas nos espacos académicos, mas também a adaptacdo dos processos
administrativos para garantir pleno acesso e permanéncia de pessoas com
deficiéncia (Morifia; Perera, 2020a, 2020b; Lantsova et al., 2024). O segundo pilar
consiste na adaptagao curricular e metodolégica, em que curriculos devem ser
concebidos desde sua origem com principios inclusivos, incorporando tecnologias
assistivas, materiais adaptados e metodologias flexiveis que minimizem a
necessidade de ajustes posteriores (Aquino-Llinares; Moreno-Navarro, 2022;
Bunbury, 2020).

Complementando estes aspectos, o apoio psicopedagégico e tutoria
especializada emergem como terceiro componente crucial, oferecendo suporte
multidimensional que favorece ndo apenas o desempenho académico, mas também
a adaptagdo social e o desenvolvimento profissional (Aquino-Llinares;
Moreno-Navarro, 2022). O quarto elemento transformador é a formagao continuada
de docentes e sensibilizagdo da comunidade académica, capacitando professores e
funcionarios em praticas de Educacdo Inclusiva e desenho universal para criar

ambientes verdadeiramente acolhedores (Morifia et al.,, 2020; Morifia; Perera,
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2020a, 2020b; Bunbury, 2020).

Por fim, mas ndo menos importante, destaca-se o principio da participacéo e
contribuicdo plena, que vai além da mera inclusdo passiva, incentivando o
engajamento ativo das pessoas com deficiéncia em todas as dimensdes da vida
universitaria - académica, cientifica e social - reconhecendo seu valor como agentes
transformadores do ambiente educacional (Morifia et al., 2020; Lantsova et al., 2024,
Gilson et al., 2020). Juntos, esses elementos formam um ecossistema académico
que nao apenas acolhe a diversidade, mas a valoriza como parte fundamental de
sua miss&o educativa e social.

As universidades continuam enfrentando desafios significativos para garantir
a plena inclusdo, com barreiras que se manifestam em multiplas dimensoes.
Problemas fisicos, como infraestrutura inadequada, somam-se a obstaculos
organizacionais e atitudinais, agravados pela caréncia de informagdes claras e
acessiveis sobre os recursos disponiveis (Cerilli et al., 2025; Morifia; Perera, 2020a,
2020b; Shaw, 2021). Essas limitagbes sao reforgadas por questdes profundamente
enraizadas, como o estigma social, a formacao insuficiente dos professores para
lidar com a diversidade e a falta de politicas institucionais abrangentes e efetivas
(Bunbury, 2020; Shaw, 2021; Morifia et al., 2020). Essa conjuncé&o de fatores cria um
ambiente que, apesar dos avangos recentes, ainda mantém obstaculos substanciais
para uma inclusdo verdadeiramente equitativa no ensino superior, exigindo agdes
coordenadas em diferentes frentes para superar essas barreiras historicas.

Para promover uma verdadeira inclusdo no ambiente universitario,
recomenda-se a implementacgéo integrada de diversas ag¢des praticas. A formagao
continuada de docentes se mostra essencial para melhorar a preparagao e
sensibilidade dos professores frente as demandas da Educagéo Inclusiva (Morifia et
al., 2020; Bunbury, 2020). Paralelamente, a adaptacdo de materiais didaticos e
ambientes fisicos garante o acesso equitativo aos conteudos académicos por todos
os estudantes (Aquino-Llinares; Moreno-Navarro, 2022; Morina; Perera, 2020a,
2020b). A criagao de politicas institucionais claras e bem divulgadas é fundamental
para reduzir barreiras e fomentar uma cultura organizacional genuinamente inclusiva
(Cerilli et al., 2025; Lantsova et al., 2024; Shaw, 2021).
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Complementando essas agdes, o oferecimento de apoio psicopedagdgico
especializado e servigos de tutoria contribui significativamente para a adaptacéo dos
estudantes e seu sucesso académico (Aquino-Llinares; Moreno-Navarro, 2022).
Essas recomendacgdes, quando implementadas de forma articulada, tém o potencial
de transformar as instituicbes de ensino superior em espagos mais acolhedores e
acessiveis para todos.

Para garantir a acessibilidade em ambientes, diversas estruturas fisicas e
adaptagdes, as rampas sao amplamente consideradas a solugdo mais eficaz para
melhorar a acessibilidade em edificios, sendo recomendadas tanto em residéncias
coletivas quanto em ambientes universitarios (Tatano; Revellini, 2022). Quando bem
projetadas, elas apresentam inclinagdo adequada e corrimaos, sendo essenciais
para cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida, assim como os elevadores.
Em muitos edificios, pode ser necessario combina-las com outras adaptag¢des, como
elevadores e portas largas (Tatano; Revellini, 2022; Agbabiaka et al., 2024).

No entanto, mesmo quando rampas existem, problemas como inclinagao
excessiva, superficies escorregadias e detalhes construtivos inadequados podem
dificultar ou impedir seu uso seguro e auténomo (Frost et al., 2020; Tatano; Revellini,
2022). Portanto, as universidades devem adotar padrées rigorosos de
acessibilidade, promovendo adaptagées em prédios antigos e embutindo a inclusao
de recursos de acessibilidade no planejamento de novas construgdes (Agbabiaka et
al., 2024; Machado; Oliveira, 2021; Kapsalis et al., 2024).

Além disso, os banheiros acessiveis devem contar com barras de apoio,
espaco para manobra de cadeira de rodas, portas largas, acessoérios acessiveis e
dispositivos de seguranga como alarmes e botdes de panico (Agbabiaka et al., 2024;
Machado; Oliveira, 2021). A sinalizacao tatil, visual e sonora é outro elemento
fundamental, englobando sinalizagdo em Braille, piso tatil, placas visuais claras e
sinais sonoros, para orientar pessoas com diferentes tipos de deficiéncia (Agbabiaka
et al., 2024; Machado; Oliveira, 2021). Por fim, o estacionamento e a circulagao
devem ser planejados com vagas reservadas, corredores amplos e areas de
circulagao sem obstaculos, garantindo a mobilidade e o acesso de todos (Machado;
Oliveira, 2021).
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Similarmente, banheiros adaptados sao indispensaveis, devendo conter
barras de apoio, espaco suficiente para manobras e alarmes para emergéncias,
conforme apontado por Agbabiaka et al. (2024) e Machado e Oliveira (2021). A
sinalizagao tatil, visual e sonora desempenha um papel vital na orientagdo para
todos os publicos (ibid.). Por fim, a existéncia de vagas e areas de circulagdo que
permitam facilidade de acesso e mobilidade é um elemento essencial de
acessibilidade, conforme salientado por Machado e Oliveira (2021).

A acessibilidade digital e os recursos assistivos desempenham um papel
fundamental na inclusdo educacional, exigindo atencdo especial em dois eixos
principais. No que concerne aos ambientes virtuais de aprendizagem, é
imprescindivel que plataformas digitais, sites institucionais e materiais didaticos
sejam plenamente compativeis com leitores de tela e diversas tecnologias
assistivas, aderindo rigorosamente aos principios universais de acessibilidade digital
- que engloba caracteristicas como perceptibilidade, operabilidade,
compreensibilidade e robustez técnica (Zhang et al., 2020).

Paralelamente, os conteudos multimidia devem ser desenvolvidos com
recursos inclusivos integrados, incluindo legendas sincronizadas para videos,
transcrigbes textuais completas e audiodescricdo detalhada, garantindo assim o
acesso equitativo para estudantes com deficiéncia auditiva ou visual (ibid.). Essas
adaptagbes nao representam meros acréscimos opcionais, mas sim requisitos
basicos para assegurar que as ferramentas digitais cumpram seu papel
democratizante no contexto educacional, eliminando barreiras tecnoldgicas que
podem aprofundar desigualdades ja existentes. A implementacao sistematica dessas
praticas demonstra o compromisso institucional com uma inclusdo que va além do
discurso, materializando-se em experiéncias educacionais verdadeiramente
acessiveis para todos os estudantes.

A construcdo de ambientes verdadeiramente inclusivos requer a articulagao
entre politicas institucionais e participagcao social ativa. A rigorosa observancia de
normas nacionais e internacionais de acessibilidade constitui a base fundamental
para garantir espagos fisicos e organizacionais adequados as diversas
necessidades (Agbabiaka et al., 2024; Lindsay et al., 2024; Mohapatra et al., 20243,
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2024b).

No entanto, a mera conformidade normativa mostra-se insuficiente sem a
efetiva participacdo das pessoas com deficiéncia em todas as etapas do processo -
desde o planejamento até a avaliacdo das solugdes implementadas (Marom;
Hardwick, 2024; Mohapatra et al., 2024a, 2024b). Esta participacdo direta n&o
apenas assegura que as intervengdes atendam as reais necessidades do
publico-alvo, mas também contribui para desconstruir barreiras atitudinais e
promover mudancgas culturais profundas nas instituicdes. A combinagdo entre o
cumprimento das diretrizes técnicas e o engajamento dos usuarios no processo
decisério emerge como estratégia mais eficaz para transformar principios de
inclusdo em praticas cotidianas, superando o formalismo juridico e alcangando
resultados concretos na promog¢ao da equidade e acessibilidade.

No que se refere as equipes e profissionais especializados, a atuacdo de
profissionais de apoio é crucial: equipes multidisciplinares, que incluem assistentes
sociais, psicélogos, intérpretes e cuidadores treinados, sao fundamentais para o
atendimento integral, especialmente em contextos de deficiéncia intelectual e
necessidades complexas (Beadle-Brown et al., 2020).

Como visto nesta sec¢do, as universidades enfrentam desafios significativos
para garantir a plena inclusdo, com barreiras fisicas, organizacionais e
comportamentais. Para promover uma verdadeira inclusdo, recomenda-se a
implementacdo integrada de acbes praticas como a formacdo continuada de
docentes, a adaptacdo de materiais didaticos e ambientes fisicos, a criacdo de
politicas institucionais claras e o oferecimento de apoio psicopedagdgico

especializado.

2.5. Acessibilidade Espacial para PCDs nas Universidades Publicas Brasileiras

A acessibilidade em prédios publicos € fundamental para garantir a
participacado plena de todas as pessoas, especialmente aquelas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. Apesar de avangos em politicas e conscientizagcdo, as
principais barreiras e desafios a acessibilidade em prédios publicos ainda se

manifestam de diversas formas.
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As barreiras fisicas sdo obstaculos comuns, como rampas inadequadas,
auséncia de elevadores, corredores estreitos, degraus, superficies irregulares e a
falta de sinalizagcédo tatil ou sonora, especialmente em edificios mais antigos ou
historicos (Carlsson et al., 2022; Nykiforuk et al., 2021; Martinez-Chao et al., 2023;
Kapsalis et al., 2024; Agbabiaka et al., 2024). Alem disso, a falta de equipamentos e
servicos essenciais, como banheiros acessiveis, vagas de estacionamento
reservadas e assentos prioritarios, limita a independéncia e eleva a ansiedade de
pessoas com deficiéncia (Okezue et al., 2024; Agbabiaka et al., 2024).

Outra estratégia € adaptar prédios antigos para atender aos padrbes de
acessibilidade, um processo conhecido como retrofit, apresentando desafios
complexos que exigem solugdes técnicas especificas, financiamento adequado e
uma coordenacao eficaz entre os diversos setores envolvidos (Nykiforuk et al., 2021;
Martinez-Chao et al., 2023; Mohapatra et al., 2024a, 2024b).

A auséncia de acessibiidade em espacos publicos tem um impacto
significativo na vida das pessoas, principalmente na redugado da autonomia. Apenas
uma pequena parcela de pessoas com deficiéncia consegue utilizar as instalacoes
publicas de forma independente, o que compromete sua mobilidade, saude,
participagéo social e 0 acesso a direitos basicos (Okezue et al., 2024; Kapsalis et al.,
2024; Agbabiaka et al., 2024).

Essa realidade também leva a um aumento da ansiedade e excluséo, ja que
barreiras fisicas e sociais geram sentimentos de inseguranca, frustracdo e
marginalizagdo, especialmente em mulheres e individuos com multiplas limitagcoes
(Okezue et al.,, 2024; Agbabiaka et2 al., 2024). Consequentemente, a falta de
acessibilidade contribui para a desigualdade e marginalizacdo de grupos
minoritarios, como estudantes com deficiéncia, dificultando seu acesso a educacéo e
a outros servigos publicos essenciais (Mohapatra et al., 2024a, 2024b; Agbabiaka et
al., 2024).

Para superar as barreiras de acessibilidade e promover a inclusdo, é
fundamental o engajamento de stakeholders. A participagao ativa de pessoas com
deficiéncia, gestores publicos, especialistas e organizag¢des € crucial para identificar

prioridades e implementar solugdes eficazes (Mohapatra et al., 2024a; 2024b). Além
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disso, a tecnologia e as ferramentas digitais desempenham um papel importante;
aplicativos e bancos de dados de acessibilidade podem auxiliar no mapeamento de
barreiras e na orientacdo de melhorias, embora exijam padronizacdo e avaliagao
confiavel para garantir sua eficacia (Martinez-Chao et al., 2023). Por fim, é essencial
que as pesquisas e politicas adotem principios de justica e equidade, priorizando
abordagens inclusivas que considerem a diversidade, incentivem a participagao ativa
e combatam praticas discriminatérias (Mohapatra et al., 2024a; 2024b).

Para pavimentar os caminhos para o futuro da acessibilidade, € necessario
priorizar a necessidade de pesquisas e avaliagbes. Ainda existem lacunas
significativas de conhecimento, principalmente no que diz respeito a acessibilidade
para pessoas com limitagcbes cognitivas ou auditivas, e a real eficacia das
intervengdes implementadas (Carlsson et al., 2022; Mohapatra et al., 2024a, 2024b).

Assim, a acessibilidade em prédios publicos ainda enfrenta desafios
significativos, principalmente devido a barreiras fisicas, falta de recursos e exclusao
social. Solugbes eficazes exigem engajamento de multiplos atores, uso de
tecnologia, padronizagcdo e uma abordagem centrada na justica social. Melhorar a
acessibilidade é essencial para promover inclusdo, autonomia e igualdade de
oportunidades para todos.

A NBR 9050 (ABNT, 2020) publicada originalmente em 2004, € a norma
brasileira que estabelece critérios e parametros técnicos para garantir a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida em edificacoes,
mobiliarios, espagos e equipamentos urbanos. Seu objetivo € promover a Inclusdo
Social e o pleno exercicio da cidadania, orientando projetos arquitetdnicos e
urbanisticos em todo o pais.

Essa norma estabelece os parametros técnicos para garantir a acessibilidade
em diversos ambientes. Essa norma define medidas, inclinacdes, sinalizagdes,
dimensdes minimas e outros requisitos essenciais para ambientes construidos,
mobiliario e equipamentos urbanos, abrangendo desde plataformas elevatérias e
rampas até banheiros e mobiliario de trabalho (Barbosa; Coelho, 2023; Santos,
2022; Gloor et al., 2018).

Além disso, ela exerce uma influéncia direta nos projetos arquitetonicos, pois
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exige que arquitetos e designers considerem as necessidades especificas de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida desde as fases iniciais da
concepgao do espaco (Gloor et al., 2018).

Neste sentido, varios estudos de caso demonstram a aplicagéo pratica da
norma em diversos contextos, como escolas, edificios residenciais e espacos
publicos. Esses exemplos reforgam a importancia de seguir as especificagdes da
NBR 9050 para assegurar tanto a acessibilidade quanto a seguranca dos usuarios
(Barbosa; Coelho, 2023; Araujo et al., 2022; Gloor et al., 2018).

Assim, a aplicagdo da NBR 9050 traz consigo a Inclusdo Social, permitindo a
participagdo plena de todos os cidadados e garantindo o direito a mobilidade e ao
acesso a espacos publicos e privados (Barbosa; Coelho, 2023; Duarte Jr. et al.,
2024).

Em relacdo a conformidade e fiscalizagdo, diversos estudos revelam que,
apesar da existéncia da norma, ainda persistem irregularidades em edificagbes e
espacos urbanos. Problemas como calcadas obstruidas, sinalizagao inadequada e
mobiliario fora do padrdo continuam a comprometer a acessibilidade efetiva para a
populagao (Duarte Jr. et al., 2024; Gloor et al., 2018; Sousa et al., 2016).

A aplicacdo da NBR 9050:2020 se manifesta em diversos contextos,
buscando garantir a acessibilidade em diferentes espagos. No que se refere as
plataformas elevatérias, a norma estabelece medidas de seguranga e parametros de
operagao que resultam em maior acessibilidade e seguranca para os usuarios
(Barbosa; Coelho, 2023). Para o mobiliario destinado a cadeirantes, a norma define
requisitos de ergonomia e dimensdes adequadas, promovendo a inclusdo no
ambiente de trabalho (Santos, 2022).

Contudo, nem todas as aplicagbes da norma alcancam resultados ideais. Em
calgadas urbanas, apesar da definicdo de largura minima e a auséncia de
obstaculos como diretrizes da norma, ainda se observa a persisténcia de barreiras
fisicas que dificultam a mobilidade (Duarte Jr. et al., 2024).

Desta forma, a NBR 9050:2020 garante a acessibilidade e a inclusdo em
ambientes construidos no Brasil. Embora sua aplicacdo promova direitos e

cidadania, ainda existem desafios quanto a criatividade nos projetos e a
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conformidade pratica em muitos espagos. O cumprimento rigoroso da norma vem
para eliminar barreiras e assegurar ambientes acessiveis para todos.

Especificamente nas universidades, a acessibilidade espacial, objeto da
norma NBR 9050:2020, garante a incluséo de todos os estudantes, especialmente
aqueles com deficiéncia. Pesquisas recentes analisam tanto as barreiras fisicas
quanto as dimensdes sociais e perceptivas do acesso aos espacos universitarios,
destacando desafios, desigualdades e caminhos para melhorias.

Uma analise realizada em uma universidade publica revelou que 80% das
falhas de acessibilidade estavam diretamente ligadas a espacos fisicos, sinalizagao
tatil, banheiros e sinalizagao visual. Essas deficiéncias representam um obstaculo
significativo ao direito a educagao inclusiva e sublinham a urgéncia de mapear e
corrigir  sistematicamente os problemas estruturais nos campi universitarios
(Machado; Oliveira, 2021). Para enfrentar esse desafio, o estudo demonstrou que a
utilizacdo de ferramentas como a Anadlise de Modos de Falha e Efeitos (FMEA) é
eficaz na identificagdo, priorizagcdo e planejamento de agdes corretivas em

ambientes universitarios (Machado; Oliveira, 2021).

2.4. Acessibilidade no Transporte Publico

No quesito da mobilidade ativa dos cidadaos franceses, especificamente na
cidade de Grenoble, situada no sudeste do pais, foi possivel definir via GIS -
Geographic Information System (Sistema de informagdo geografica) varios
indicadores de acessibilidade do transporte coletivo, principalmente a densidade de
intersegao e o0 uso do solo. Explicando esses conceitos, a densidade de intersegao
diz respeito a quantidade de cruzamentos das ruas em uma determinada area.
Assim, uma alta densidade denota uma malha viaria mais interconectada, resultando
em trajetos mais curtos e diretos, de modo a estimular a caminhada e o uso de
bicicletas. Com isso, os percursos mais diretos e curtos aumentam (Escuriet et al.,
2021).

Em termos de transporte publico, uma rede viaria interconectada facilita o
acesso a escolas, comércios e parques. Neste paradigma, a utilizacdo mista do solo,

isto é, a proximidade de residéncias com 0s comeércios e 0s servigos, reduz a
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necessidade de longos deslocamentos para areas residenciais e outros destinos
relevantes; ela facilita o acesso a universidades e outras areas de relevancia para o
ensino. No que diz respeito a eficiéncia logistica, a concentragdo das escolas,
comeércios e as outras areas relevantes ao longo de rotas dos transportes publicos
acentua o acesso de todos os alunos a frequentar as aulas, assegurando a insergéao
dos alunos com deficiéncia no ambiente da sala de aula regular. Para a avaliagao
escolar de modificagdo do sistema escolar (ibid.).

As PcDs enfrentam maiores obstaculos para acessar e utilizar 6nibus
urbanos, resultando em disparidades significativas em relacdo a pessoas sem
deficiéncia, especialmente para usuarios de cadeiras de rodas manuais e
motorizadas (Liu et al., 2023; Andrade et al., 2024). As maiores desigualdades de
acessibilidade ocorrem nos centros urbanos, onde a demanda €& mais alta, mas
também onde as barreiras s&o mais evidentes (Liu et al., 2023). Elementos como
calgadas inadequadas, falta de espaco nos pontos de Onibus e auséncia de
regulamentacdo especifica agravam as dificuldades de acesso (Andrade et al.,
2024).

De maneira geral, a percepgcdao de acessibilidade pode diferir
significativamente das medigdes técnicas baseadas em dados espaciais, uma vez
que fatores subjetivos — como sensacdo de seguranga, qualidade do servigo e
experiéncias anteriores — influenciam fortemente a avaliagao dos usuarios (Pot et al.,
2021; Jamei et al., 2022; Tiznado-Aitken et al., 2020). Usuarios com deficiéncia
frequentemente relatam experiéncias negativas, destacando barreiras fisicas e
sociais (Andrade et al., 2024; Tiznado-Aitken et al., 2020). Além disso, a participagao
ativa de pessoas com deficiéncia no processo de design do transporte publico
melhora a comunicacdo e adapta os servigos as necessidades de seus usuarios
(Chiscano, 2021).

De maneira geral, a percepgdo de acessibilidade pode diferir
significativamente das medigbdes técnicas baseadas em dados espaciais, uma vez
que fatores subjetivos — como sensacdo de segurancga, qualidade do servigco e
experiéncias anteriores — influenciam fortemente a avaliacdo dos usuarios (Pot et al.,

2021; Jamei et al., 2022; Tiznado-Aitken et al., 2020). Usuéarios com deficiéncia
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frequentemente relatam experiéncias negativas, destacando barreiras fisicas e
sociais (Andrade et al., 2024; Tiznado-Aitken et al., 2020). Além disso, a participagao
ativa de pessoas com deficiéncia no processo de design do transporte publico
melhora a comunicacdo e adapta os servigos as necessidades de seus usuarios
(Chiscano, 2021).

Para garantir uma acessibilidade pratica e efetiva, que va além do aspecto
meramente tedrico, é preciso incorporar a percepgao dos usuarios com deficiéncia
em todas as etapas de planejamento e avaliagdo dos sistemas de transporte
(Andrade et al., 2024; Pot et al., 2021; Jamei et al., 2022; Chiscano, 2021;
Tiznado-Aitken et al., 2020). Entre as estratégias mais eficazes destacam-se: a
implementagao de melhorias na infraestrutura fisica, o desenvolvimento de sistemas
de comunicagdo adaptados e, sobretudo, o envolvimento direto dos usuarios no
processo de design dos servigos. Essas medidas, quando aplicadas de forma
integrada, demonstram potencial significativo para reduzir barreiras estruturais e
promover maior equidade no acesso ao transporte publico (Chiscano, 2021; Saha et
al., 2021; Wu et al., 2022). Essa abordagem participativa ndo apenas qualifica as
solugdes técnicas, mas também assegura que elas respondam as necessidades
reais da populacdo com deficiéncia.

A acessibilidade no transporte publico enfrenta diversos desafios estruturais e
ambientais. Além disso, condi¢gdes climaticas adversas, como chuvas intensas,
reduzem consideravelmente o uso do transporte publico por pessoas com
deficiéncia e idosos em S&o Paulo, evidenciando a vulnerabilidade desse grupo a
fatores externos (Azevedo et al., 2021). Outro problema é a desigualdade regional
na oferta de acessibilidade: em Belo Horizonte, por exemplo, areas periféricas
apresentam menor acesso ao sistema de 6nibus, 0 que nem sempre se traduz em
maior mobilidade (Lessa et al., 2019). Esses fatores destacam a necessidade de
politicas publicas mais eficientes para garantir a inclusdo e a mobilidade urbana para
todos.

A formulacao de politicas publicas eficazes em mobilidade urbana exige
abordagens que priorizem a equidade e a participacéo social. Estudos destacam a

importancia de incorporar metodologias participativas no planejamento, garantindo
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que as reais necessidades das pessoas com deficiéncia e outros grupos vulneraveis
sejam efetivamente consideradas (Jorge et al., 2022). Além disso, € fundamental
que as analises de acessibilidade levem em conta variaveis socioeconémicas, como
renda e localizacdo geografica, para identificar e combater padrées de excluséao.
Essa abordagem permite direcionar investimentos em transporte publico de forma
mais estratégica, reduzindo desigualdades e promovendo uma mobilidade
verdadeiramente inclusiva (Bittencourt et al., 2021; Costa et al., 2021). Dessa forma,
a interseccao entre participacao popular e critérios de equidade social surge como
caminho indispensavel para politicas publicas que n&o apenas modernizam a
infraestrutura, mas também transformam realidades urbanas marcadas por
disparidades histéricas.

Pessoas com mobilidade reduzida frequentemente relatam percepcoes
negativas sobre a acessibilidade das paradas de Onibus, enfrentando barreiras
fisicas, falta de espaco adequado e desafios diarios que dificultam sua mobilidade e
participagdo na comunidade (Andrade et al., 2024; Liu et al., 2023; Mitropoulos et al.,
2023). Além disso, a infraestrutura ao redor das paradas, como calgadas e faixas de
pedestres, geralmente apresenta apenas uma acessibilidade moderada,
especialmente para pessoas com deficiéncia (Lakhotia et al., 2020; Mitropoulos et
al.,, 2023). A persisténcia desses problemas € agravada pela auséncia de
regulamentagdes claras e pela falta de envolvimento das pessoas com deficiéncia
no processo de planejamento (Andrade et al., 2024; Levine; Karner, 2023; Saha et
al., 2021).

A seguranga e a saude dos usuarios do transporte publico sdo diretamente
impactadas pelas condigdes do ambiente e do trajeto. A presenca de iluminagao
ruim e pontos de parada sujos aumenta o risco de acidentes, assaltos e a exposigcao
a condigdes insalubres, fatores que afetam especialmente pessoas com deficiéncia
(Kapsalis et al., 2024; Lakhotia et al., 2020). Adicionalmente, a inseguranca
percebida no trajeto até o ponto de 6nibus, conhecida como primeira e ultima milha,
€ um fator critico que compromete o bem-estar e a saude fisica e mental dos
usuarios (Lakhotia et al., 2020; Levine, 2024).

Entre 1995 e 2008, as tarifas de Onibus urbanos nas principais cidades
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brasileiras aumentaram cerca de 60% acima da inflagdo, enquanto a renda das
familias ndo acompanhou esse crescimento, resultando em uma queda de mais de
30% na demanda de passageiros pagantes entre 1995 e 2003 (Carvalho; Pereira,
2011). Desde 2003, o aumento da renda da populagcao ajudou a estabilizar e até
reverter a queda na demanda, mas os custos do setor continuaram a pressionar os
precos das passagens (ibid.). O aumento dos pregos dos principais insumos do
servico — como combustivel, manutencdo e salarios — contribuiu para o
encarecimento das tarifas, sem que houvesse melhorias proporcionais na qualidade
do servigo (ibid.).

O valor da tarifa de transporte € determinado ndo apenas por fatores
macroecondmicos, como inflagdo e variacdo da renda per capita, mas também pela
eficiéncia na gestao operacional das empresas do setor (Rodrigues, 2015). Para as
populagdes periféricas e de baixa renda, o custo da passagem representa um
desafio cotidiano, influenciando diretamente sua mobilidade urbana e
frequentemente exigindo solugbes coletivas para garantir o acesso ao transporte
publico (Campos, 2025).

A gratuidade no transporte publico é vista como uma resposta a problemas
urbanos, como o excesso de uso de carros particulares e a necessidade de
promover alternativas mais sustentaveis e acessiveis, especialmente para
estudantes e pessoas de baixa renda (Basnak; Giesen, 2023; Straub et al., 2023;
Grzelec; Jagietto, 2020; Nadimi et al., 2023). Municipios com maior proporg¢ao de
estudantes, populagcéo estavel ou crescente e altos gastos publicos tendem a adotar
programas de gratuidade (Basnak; Giesen, 2023; Straub et al., 2023).

A introdugao da gratuidade no transporte publico pode aumentar a demanda
pelo servigo, porém o aumento da oferta — com mais 6nibus e horarios disponiveis —
tende a ter um impacto ainda maior na utilizacdo do sistema (Grzelec; Jagietto,
2020). Estudos indicam que estudantes universitarios demonstram maior propensao
a usar o transporte publico quando ha horarios adequados e boa acessibilidade,
sugerindo que a gratuidade pode ser mais eficaz se combinada com melhorias
operacionais (Bakdur et al., 2020; Nadimi et al., 2023; Crotti et al., 2021). Além

disso, a proximidade das paradas de Onibus e a facilidade de acesso sao fatores
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determinantes na escolha do transporte publico entre universitarios (Crotti et al.,
2021).

A implementacdo da gratuidade pode apresentar alguns desafios
significativos. Um dos principais efeitos indesejados é a possivel substituicdo de
modos ativos de deslocamento, como caminhada e ciclismo, por opcdes
motorizadas, o que pode impactar negativamente a saude dos usuarios,
especialmente estudantes (Kotval-K et al., 2024). Além disso, a qualidade do servigo
— incluindo fatores como seguranga, condicdes dos veiculos e estacbes -
desempenha um papel crucial na satisfacdo dos usuarios e na efetividade do
transporte gratuito. A falta de investimentos em melhorias pode gerar um ciclo
vicioso de insatisfagao, levando ao aumento do uso de carros particulares (Nadimi et
al., 2023; Kotval-K et al., 2024).

A gratuidade no transporte publico é vista como uma resposta a problemas
urbanos, como o excesso de uso de carros particulares e a necessidade de
promover alternativas mais sustentaveis e acessiveis, especialmente para
estudantes e pessoas de baixa renda (Basnak; Giesen, 2023; Straub et al., 2023;
Grzelec; Jagietto, 2020; Nadimi et al., 2023). Municipios com maior proporg¢ao de
estudantes, populacéo estavel ou crescente e altos gastos publicos tendem a adotar

programas de gratuidade (Basnak; Giesen, 2023; Straub et al., 2023).
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3. LOCUS DA PESQUISA

O locus da pesquisa foi a Universidade Federal do Tocantins (UFT), Campus
de Palmas. A pesquisa se concentrou nos desafios e obstaculos enfrentados pelos
alunos com deficiéncia no acesso a universidade, tanto em termos de transporte
publico quanto de infraestrutura do Campus. O objetivo foi analisar as Politicas
Publicas existentes e coletar informacbes sobre os problemas, causas,
consequéncias e possiveis solugdes para melhorar a mobilidade das pessoas com
deficiéncia nesse contexto.

A UFT, no Cémpus de Palmas, possui 101 alunos com deficiéncia
matriculados em 14 cursos de graduacao diferentes. Esses alunos se identificam
com 14 tipos diferentes de deficiéncia. A pesquisa visou a analisar a acessibilidade
do transporte publico para esses alunos, bem como a infraestrutura da universidade
em termos de acessibilidade.

O estudo também teve a intengcdo de reunir sugestdes para possiveis
melhorias na acessibilidade do transporte publico e da universidade. Isso inclui a
analise da infraestrutura no Cémpus, considerando as paradas de O6nibus, a
seguranga e a iluminagdo no Cémpus, além das condigcbes basicas de
acessibilidade nos veiculos de transporte publico.

A escolha da UFT, Campus Palmas, como Iécus da pesquisa n&o foi aleatdria.
A capital do Tocantins, por ser uma cidade em constante crescimento e com
desafios urbanisticos peculiares, oferece um ambiente propicio para investigar as
interseccbes entre o transporte publico, a infraestrutura universitaria e a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Além disso, a presenca de 101 alunos
com deficiéncia matriculados em diversos cursos de graduagéo indica uma demanda
real e a necessidade de um estudo aprofundado sobre as condi¢gdes que afetam a
permanéncia e 0 sucesso académico desse publico.

A pesquisa no Campus Palmas da UFT permitiu uma analise detalhada das
barreiras em um ambiente educacional especifico, proporcionando informacdes
valiosas para além dos dados estatisticos gerais. Ao focar nas experiéncias e
percepg¢des dos estudantes com deficiéncia, bem como nas visdes dos gestores

universitarios, o estudo buscou identificar ndo apenas os problemas existentes, mas
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também as nuances de sua manifestacdo e as possiveis solugcdes que considerem
as realidades locais. A coleta de dados no proprio Campus e nas vias de acesso
buscou capturar a dindmica diaria e as dificuldades concretas enfrentadas pelos
alunos.

Ademais, a investigacdo detalhada da infraestrutura do Céampus, incluindo
paradas de O6nibus, seguranga e iluminagdo, juntamente com a avaliagdo das
condigcbes de acessibilidade nos veiculos de transporte publico, oferece um
diagnostico preciso das necessidades. Essa abordagem multifacetada visa a
subsidiar a formulagao de politicas publicas e a¢gdes institucionais mais eficazes, que
promovam a inclusdo e garantam o direito a Educagdo Superior para todas as
pessoas com deficiéncia no contexto da UFT, Campus Palmas, de forma que
possam servir de referéncia para outras instituicoes e cidades.

Este estudo complementa a Avaliagdo Pds-Ocupacao realizada no Campus
de Palmas da UFT (Oliveira, 2021), realizada sob o ponto de vista dos servidores
PcDs do Campus citado. Com base neste estudo e nas observacgdes in loco atuais,
afirma-se que o Campus é composto, entre as edificagdes principais, pelos Blocos |,
Il e lll, que possuem caracteristicas de acesso e circulagdo semelhantes, sendo o
acesso aos pavimentos superiores exclusivamente por escadas e sem banheiros
adaptados para pessoas com deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida.

O Bloco J possui um elevador, porém com funcionamento frequentemente
problematico. Ha também o Bala | e o Bala Il, este ultimo com uma plataforma
elevatoria também com funcionamento irregular, ambos mencionados no contexto de
estacionamentos e problemas de acessibilidade. Outras estruturas incluem o
Complexo Laboratorial de Nutricdo, a Biblioteca, a Reitoria, o Prédio do Programa de
Desenvolvimento Regional e o Laboratorio de Fitoterapia (ibid.).

O Campus oferece instalagdes e servigos como o Restaurante Universitario
(RU) e uma cantina. Um ponto de referéncia interno é o teatro da universidade,
conhecido como Cuica, localizado préximo aos Blocos I, Il e Ill. Os setores
administrativos relevantes para o tema desta dissertacdo incluem o Nucleo de
Acessibilidade, Tecnologias e Inclusdo — NUATI (UFT, 2023), direcionado para

tecnologias assistivas e a Coordenacédo de Acessibilidade Estudantil - CAE (UFT,
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2024), com foco em acbes e pessoal destinado a promover acessibilidade e
assisténcia aos alunos PcDs dentro da UFT.

Na visdo de Oliveira (2021), a infraestrutura de circulagdo e acessos ja
apresentava diversos desafios a época. A entrada principal do Céampus,
recentemente reformada, agora com duas pistas, tinha problemas como vegetacéo
alta e dificuldades de acesso para pedestres. As calgcadas frequentemente exibem
irregularidades, falta de manutengdo, auséncia ou inadequagao de piso tatil, e
obstaculos como galhos de arvores. Haviam rampas, mas muitas fora do padrao
ABNT, apresentando inclinacéo inadequada ou falta de corrimaos.

Como principal empecilho, que existe até 0 momento, nos blocos |, Il e lll, as
escadas sdo o unico meio de acesso vertical. Conforme relatou Oliveira (2021), os
elevadores e plataformas elevatérias, quando existentes, sofrem com mau
funcionamento e falta de manutengdo. Além disso, os estacionamentos possuem
vagas reservadas, mas frequentemente com demarcagdo e sinalizagao
inadequadas, sem guias rebaixadas que facilitem o acesso. As faixas de pedestres
também apresentam problemas como desgaste e falta de sinalizacao tatil. De modo
geral, ha uma caréncia de sinalizacdo visual, tatil e sonora para orientagcdo e
seguranca em todo o Campus.

Internamente, os banheiros, que nao tinham cabine para PcDs em 2021,
foram reformados e possuem agora pelo menos uma cabine com foco neste publico.
Além disso, foi instalado recentemente o piso tatil. No entanto, ainda n&do ha mapas
de localizacdo espalhados pelo Campus, o que € um obstaculo para novos alunos.

Em sintese, em 2021, Oliveira (op. cit.) relatou uma grande insatisfagéo por
parte dos servidores PcDs com diversos aspectos do Cémpus, especialmente
relacionados a informacdo e localizacdo, seguranca nos edificios, inclusao,
qualidade do espaco fisico, e uso e acessibilidade a banheiros e elevadores. Muitas
edificacbes nao atendiam plenamente as normativas de acessibilidade
fisico-espacial, indicando a necessidade de intervengdes para garantir 0 acesso

seguro e autdnomo a todas as areas do Campus de Palmas.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1. Populagao-Alvo e Procedimentos para Amostragem
A populagao-alvo deste estudo foi composta pelos estudantes com deficiéncia

(PcDs) regularmente matriculados na Universidade Federal do Tocantins (UFT),
Cémpus Palmas, e pelos gestores responsaveis pela inclusdo e acessibilidade das
PcDs na instituicdo, a fim de obter informacdes a respeito das politicas
implementadas para a estrutura do transporte coletivo.

Conforme informacdes da Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD-UFT), o
Campus Palmas conta com um total de 101 estudantes com deficiéncia, vinculados
a 14 diferentes cursos de graduagao no periodo de 2019 a 2024, sendo 54 mulheres
e 47 homens. Esses estudantes representam 14 tipos distintos de deficiéncia,
incluindo auditiva (10), baixa visdo (6), cegueira (6), deficiéncia fisica (34),
deficiéncia intelectual (7), deficiéncias multiplas (2), deformidade congénita ou
adquirida (1), mobilidade reduzida permanente ou temporaria (1), paralisia cerebral
(1), Sindrome de Asperger (2), surdez (2), Transtorno do Espectro Autista (9) e visdo
monocular/subnormal (20).

Devido a natureza qualitativa da pesquisa e a dificuldade de acesso a uma
populacdo especifica, a amostragem utilizada foi ndo-probabilistica, empregando a
técnica de Bola de Neve (snowball sampling). Inicialmente, os dados de contato de
estudantes PcDs e gestores foram obtidos através de uma pesquisa secundaria e
documental, com a devida autorizagdo da PROGRAD. A partir desses contatos
iniciais, o processo de coleta de dados se expandiu por meio de indicagcbes dos
participantes “seeds” (sementes) para outros individuos em suas redes de
conhecimento. Essa técnica se mostrou particularmente util para acessar grupos
que, de outra forma, poderiam ser relutantes em participar ou dificeis de identificar
por métodos tradicionais de amostragem.

Para a amostragem n&o-probabilistica, foi utilizada a técnica de pesquisa
qualitativa snowball, também conhecida como técnica Bola de Neve. Ela é mais
utilizada em pesquisas qualitativas, pois ha trés objetivos: desejo de melhor

compreensao sobre um tema; testar a viabilidade de realizacdo de um estudo mais
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amplo, e desenvolver os métodos a serem empregados em todos os estudos ou
fases subsequentes (Vinuto, 2014).

Essa técnica se desenrola em algumas etapas principais. Primeiro, na
selecao inicial, identificamos os primeiros participantes, também chamados de
“seeds” (sementes). Em seguida, entra a fase de referéncias, em que o pesquisador
solicita a esses participantes iniciais que indiquem outros individuos dentro de suas
redes de contato. O processo, entdo, entra na fase de expansao da rede, com o
pesquisador continuando a identificar novos participantes através das indicagdes
anteriores. Um dos grandes beneficios dessa abordagem é o acesso a grupos
dificeis: ao usar o processo de referéncias, novos participantes tendem a se sentir
mais a vontade para participar, superando possiveis relutancias. Por fim, a coleta de
dados é realizada (ibid.).

Essa técnica é frequentemente utilizada para atingir populagdes dificeis de
alcancar. Esse método é particularmente util em pesquisas qualitativas e em
contextos onde as populagdes-alvo sao pequenas, dispersas ou nao facilmente
identificaveis por métodos tradicionais de amostragem. Com uma aplicagcao
cuidadosa, o snowball sampling pode fornecer dados relevantes em areas de
pesquisa onde outros métodos falham.

Assim, ela é eficaz para estudar redes sociais e populagbes ocultas ou
vulneraveis, em que os membros da populagao sdao mais facilmente identificados por
seus pares (Heckathorn, 2011; Handcock; Gile, 2011). Uma das principais vantagens
da snowball sampling é sua capacidade de acessar populagdes que sao dificeis de
alcancar por métodos tradicionais. Ele permite a coleta de dados em contextos onde
a privacidade e a confianga s&o cruciais (ibid.).

No entanto, a técnica também apresenta desafios, como a possibilidade de
viés na amostra devido a dependéncia das redes sociais dos participantes iniciais, o
que pode limitar a diversidade da amostra (Kirchherr; Charles, 2018; Marcus et al.,
2017).

Para aumentar a diversidade das amostras obtidas por snowball sampling,
recomenda-se 0 uso de multiplos seeds (pontos de partida), bem como a realizagéo

de entrevistas presenciais quando possivel (Kirchherr; Charles, 2018). Além disso, é
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importante estar ciente dos potenciais vieses e gerencia-los adequadamente durante
o processo de coleta de dados (Marcus et al., 2017).

Desta forma, o estudo dependeu de uma cadeia de referéncias, ou seja, dos
encaminhamentos dos participantes para seus conhecidos, para aplicacdo dos
formularios de perguntas abertas. Esse procedimento se provou util, dada a
dificuldade de acesso ao publico-alvo da pesquisa, semelhante ao relatado nas
pesquisas de Baldin e Munhoz (2011), utilizando snowball sampling.

Por outro lado, este projeto dispensa a submissdo ao Comité de Etica em
Pesquisa, devido a norma do Conselho Nacional de Saude - CNS 510 (Brasil,
2016), pois todos os dados recolhidos sdo de natureza publica. As entrevistas, por
sua vez, por nao envolverem temas sensiveis, sao classificadas como pesquisa de
opiniao (ibid.).

Essa técnica foi utilizada juntamente com o critério de saturagdo para
pesquisas qualitativas (Nelson, 2017). Ele é um conceito central neste contexto,
utilizado para determinar o momento em que a coleta de dados pode ser
interrompida, pois novas informagdes nao estdo mais emergindo dos dados
coletados. A saturagdo € alcangada quando todos os codigos em uma populagao
foram observados pelo menos uma vez na amostra (Van Rijnsoever, 2017).

No caso desta dissertagcdo, os dados primarios foram analisados, apoés
alcangar a saturagao tedrica, construindo assim as devidas conclusdes sobre o
objeto em foco. Para a coleta de dados junto aos estudantes, foi disponibilizado um
formulario online com questbes abertas, acessivel via e-mail e QR Code fixado em
diversos locais estratégicos do Céampus, como a Reitoria, o Restaurante
Universitario, a biblioteca, a sala de estudos para PcDs e a Central de
Acessibilidade.

O QR code direcionava os alunos para um questionario sobre acessibilidade e
inclusdo no Campus. A escolha dos locais para fixar o QR code, como a Reitoria, o
Restaurante central de acessibilidade, indica o esforgo de atingir o publico-alvo da
pesquisa de forma abrangente.

Apesar dos esforcos, apenas 10 estudantes responderam ao formulario, o

que representou aproximadamente 10% da populagdo-alvo de estudantes com
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deficiéncia. Contudo, a profundidade das respostas nos formularios e a duragao das
entrevistas eletrbnicas compensaram a baixa taxa de resposta.

Para os gestores, foram realizadas entrevistas eletrénicas por meio de
formularios enviados por e-mail aos setores da PROEST (Pré-Reitoria de
Assisténcia Estudantil)), PROGRAD (Pro-Reitoria de Graduagao), Central de
Acessibilidade e Educacéao Inclusiva e Coordenacao do Sistema de Bibliotecas da
UFT. Todos os entrevistados assinaram um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) para garantir a confidencialidade e o anonimato das
informacdes, conforme a norma CNS 510. A espera pela resposta aos formularios
de perguntas abertas no Google Forms foi encerrada ao se atingir a saturagao
tedrica, ou seja, quando novas informagdes relevantes para a teoria em
desenvolvimento deixaram de surgir.

O formulario teve o acesso permitido para a obtencédo de respostas do dia 24
de fevereiro ao dia 8 de abril de 2025, totalizando 30 dias uteis. Com o decorrer dos
dias foi observado uma baixa taxa de resposta por meio desse procedimento, entao
foi aplicado outro método com o intuito de obter um maior numero de respostas.
Assim, foi gerado um QR code (Cddigo de resposta rapida) e fixado em diversos
lugares da universidade para que os estudantes pudessem visualizar e ter o
interesse de responder ao formulario. Este ultimo método de adquirir dados ficou
disponivel entre os dias 17 de margo ao dia 8 de abril, totalizando 17 dias uteis para
a obtencao de respostas.

No entanto, mesmo com este prazo estendido para adquirir uma quantidade
satisfatéria de respostas, foram obtidas apenas 10 formularios preenchidos. Assim,
como meio de obter dados com profundidade e amplitude, foram realizadas
entrevistas eletrénicas com: (1) gestores responsaveis pela PROEST (Pro-reitoria de
Assisténcia Estudantil); (2) PROGRAD (Pro6-Reitoria de Graduagao); (3) Central de
Acessibilidade e Educacao Inclusiva; (4) Coordenagéo do Sistema de Bibliotecas da
UFT, por meio de formularios de perguntas abertas enviados a cada setor e
responsavel. Antes do preenchimento dos formularios de perguntas abertas, os
entrevistados assinaram o TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido),

contendo a cessao de direito de uso de texto, imagem ou voz, somente para analise
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neste estudo, com manutengdo do anonimato dos entrevistados nas publicacdes

decorrentes dessa dissertacao.

4.2. Procedimentos para Coleta de Dados
Inicialmente, os dados de contato de estudantes PcDs e gestores

responsaveis pela inclusdo das PcDs na UFT foram obtidos a partir de uma
pesquisa secundaria e documental, a principio fazendo uma busca nos dados
iniciais da propria Universidade Federal, com autorizacdo da Pro6-Reitoria de
Graduagao (PROGRAD). Em seguida, foi realizada a pesquisa de campo, com a
realizagdo de entrevistas eletrdnicas via formularios on-line, com questbes abertas
aos dois perfis de publico-alvo.

O procedimento de coleta de dados, necessario para a realizagdo da
pesquisa, consistiu em uma etapa propriamente dita do estudo de caso, em que o
autor entrou em contato com os sujeitos de pesquisa, de forma a realizar a pesquisa
de campo. Dessa forma, o proprio autor entrou em contato com o publico-alvo e os
servidores que possuiam as informagdes pertinentes para a realizagdo do estudo.

Como base para a discussao dos resultados, foi realizada uma pesquisa
bibliografica e documental da legislacéo pertinente para a Reviséo de Literatura e de
um estudo anterior na UFT, envolvendo o Campus de Palmas, com foco em
servidores PcDs (Oliveira, 2021). Na fase documental, a dissertagdo contou
principalmente com dados secundarios, provenientes de documentos oficiais,
estudos estatisticos ou de organizagdes multilaterais.

O meio utilizado para realizar as entrevistas foram as e-interviews (entrevistas
eletrénicas), por meio de formularios de perguntas abertas. Elas sdo uma ferramenta
versatil para a coleta de dados qualitativos, podendo ser realizadas em diversos
formatos, por exemplo, os formularios online utilizados neste estudo, contendo
majoritariamente perguntas abertas (Dahlin, 2021; Oates et al., 2022; Oliffe et al.,
2021).

As e-interviews oferecem wuma série de beneficios significativos,
especialmente em termos de acessibilidade e alcance, possibilitando entrevistar
participantes de diversas regides, o que amplia o recrutamento e a diversidade

amostral (Oliffe et al.,, 2021; Lobe et al., 2022). Além disso, contribuem para a
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reducado de custos e tempo, eliminando despesas com deslocamento e facilitando a
organizagdo de multiplas entrevistas simultaneas (Oliffe et al., 2021; Lobe et al.,
2022). A flexibilidade ¢é outra vantagem notavel, principalmente no formato
assincrono (como e-mail), que oferece aos participantes mais tempo para reflexao
nas respostas e permite o uso de perguntas abertas e um acompanhamento
detalhado (Dahlin, 2021).

O uso de e-interviews nesta dissertagao foi particularmente util por diversas
razdes, especialmente considerando as caracteristicas da pesquisa e o publico-alvo.
Primeiramente, as e-interviews realizadas por formularios eletrénicos, enviados por
e-mail, oferecem uma flexibilidade consideravel para os participantes, devido ao seu
formato de coleta assincrona. Isso é relevante quando se lida com pessoas com
deficiéncia, que podem ter rotinas complexas, dificuldades de deslocamento fisico
ou necessidades especificas que dificultam a participagcdo em entrevistas
presenciais em horarios e locais fixos. Essa modalidade permite que os
entrevistados reflitam sobre suas respostas e as formulem de forma mais reflexiva, o
que pode resultar em dados mais ricos e detalhados.

Além disso, as e-interviews expandem o alcance da pesquisa, permitindo que
o pesquisador colete informagdes de participantes que estdo em diferentes
localizagdes geograficas, como € o caso de estudantes que ndo residem perto do
Cémpus ou que tém limitagdes de mobilidade. Os formularios online também
reduzem custos e tempo, eliminando a necessidade de deslocamento fisico tanto
para o pesquisador quanto para os entrevistados.

No caso especifico do publico PcD, a utilizacado de e-interviews pode ser
menos intimidante para alguns participantes, especialmente aqueles que podem se
sentir desconfortaveis em mostrar suas deficiéncias e relatar experiéncias em um
ambiente de entrevista face a face. Essa percepgao de menor constrangimento para
0s sujeitos de pesquisa, como destacado na literatura sobre o tema, pode encorajar
a participacdo de grupos que, de outra forma, poderiam ser relutantes. Assim, o
anonimato proporcionado pelos formularios online, conforme a preocupagéo do
pesquisador em codificar os respondentes, também é um fator importante para

garantir a confidencialidade e a segurangca dos dados, especialmente em temas
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como a deficiéncia.

4.3. Procedimentos para Analise e Discussao dos Resultados
A analise das entrevistas eletrénicas e documentos foi realizada através da

Analise de Conteudo (Bardin, 1977) para dados qualitativos. Mais especificamente, a
Analise de Conteudo é uma técnica amplamente utilizada em pesquisas qualitativas,
caracterizada por sua flexibilidade e capacidade de adaptagao a diferentes contextos
e objetivos de pesquisa. Ela se configura como um método de investigagédo focado
na descricao e interpretagao sistematica do conteudo manifesto em diversas formas
de comunicagdo. Este processo € amplamente empregado em pesquisas de
natureza qualitativa e se desenvolve ao longo de trés etapas cronologicas
fundamentais, cada qual com suas fases e procedimentos especificos.

A primeira etapa, denominada pré-analise, corresponde ao momento inicial de
organizagao e sistematizacdo das ideias e do material a ser investigado. Inicia-se
com uma leitura flutuante, um contato exploratério com os documentos para se
familiarizar com o conteudo e captar impressdes gerais. Segue-se a escolha dos
documentos, que consiste na definicdo precisa do corpus da analise — o conjunto de
comunicagoes que sera efetivamente analisado. Este corpus deve atender a critérios
de exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia em relagdo aos
objetivos da pesquisa.

Com base nesse contato inicial e nos propdsitos do estudo, procede-se a
formulacdo de hipdéteses e objetivos, que guiardo todo o processo analitico.
Posteriormente, sdo elaborados indicadores que auxiliardo na interpretagcao e
identificados os indices, que sao os elementos concretos do texto que servirdo de
base para a analise. Por fim, realiza-se a preparacdo do material, que pode envolver
transcricbes, organizacdo e outras tarefas que o tornem apto para a analise
subsequente.

A segunda etapa é a exploragdo do material, também referida como analise
propriamente dita do material. Esta € a fase mais extensa e consiste na aplicagao
metddica das decisbes tomadas durante a pré-analise. O cerne desta etapa é a
codificagdo, que transforma os dados brutos do texto em unidades que permitem

uma descricdo relevante das caracteristicas do conteudo. A codificagcdo envolve,
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primeiramente, o recorte ou unitarizagédo, que € a escolha das unidades de registro
(como palavras, temas, frases ou personagens) e das unidades de contexto (o
entorno da unidade de registro que Ihe atribui significado).

Em seguida, realiza-se a enumeragdo ou contagem, que consiste na
quantificacdo da frequéncia das unidades de registro, podendo também considerar
aspectos como presencga/auséncia, intensidade, direcdo e ordem de aparicdo. O
passo seguinte dentro da exploragao do material € a categorizagdo, uma operagao
de classificacdo dos elementos do corpus. Os elementos sao diferenciados e,
depois, reagrupados em categorias com base em critérios previamente definidos.

A terceira e ultima etapa é o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacdo. A partir desses dados tratados, o pesquisador realiza inferéncias, ou
seja, deducdes e indugdes fundamentadas, buscando ir além do conteudo manifesto
para alcancar significados mais profundos. Finalmente, ocorre a interpretacdo dos
resultados, articulando-os com o quadro tedrico, os objetivos e as hipdteses da
pesquisa, permitindo assim a elaboracdo de conclusdes e a producido de novo

conhecimento sobre o fendbmeno estudado.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo geral proposto nesta dissertagdo foi identificar e analisar as
principais barreiras que os estudantes com deficiéncia enfrentam no acesso a
Universidade Federal do Tocantins - Campus Palmas, tanto no que se refere ao
transporte publico quanto a infraestrutura.

De acordo com informagdes obtidas pela PROGRAD-UFT, no Campus
Palmas ha 101 estudantes com deficiéncia que estdo vinculados a universidade
desde o primeiro semestre de 2019 até o ultimo semestre de 2024, sendo 54
individuos do sexo feminino e 47 do sexo masculino. Este publico ingressou na UFT
de oito maneiras diferentes, todas de acordo com a Lei de Cotas (n° 12.711, Brasil,
2012), como se pode ver a seguir, juntamente com a quantidade de alunos

introduzidos na universidade.

Quadro 2 - Estudantes com deficiéncia na UFT

Tipo de processo Tipo de ingresso a universidade Quantidade de
estudantes
Processo Seletivo EP<=1,5 Demais Vagas 1
UFT
EP<=1,5 SM Com Def - Pretos Pardos 13
Indigenas

EP>1 SM/ Com Deficiéncia/Demais Vagas 1

EP>1,5 SM Com Defic - Pretos Pardos 23
Indigina

Sistema de Selegao /EP<=1 SM/ Com Deficiéncia /Demais Vagas | 4
Unificada (SISU)

EP<=1,5 SM Com Defic.- Pretos Pardos 25
Indigenas

EP>1 SM/ Com Deficiéncia/ Demais Vagas 4

EP>1,5 SM Com Defic. - Pretos Pardos 30
Indigenas

Fonte: PROGRAD-UFT (2025)

Conforme os dados da PROGRAD, os 101 estudantes frequentam 14
diferentes cursos de graduagdo em Palmas pela UFT, a seguir tem se o nome do
curso e a quantidade de estudantes com deficiéncia entre paréntese: Administracao

(5 estudantes com deficiéncia); Arquitetura e Urbanismo (6); Ciéncias da
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Computacédo (7); Ciéncias Contabeis (4); Ciéncias Econbmicas (2); Direito (18);
Enfermagem (6); Engenharia Civil (1); Engenharia de Alimentos (3); Engenharia
1).

Esses estudantes se identificam em 14 diversos tipos de deficiéncia, em

(
Elétrica (2); Jornalismo (3); Medicina (35); Nutricao (8); e Pedagogia (
conformidade com a classificacdo apresentada pela UFT, no quadro 3, portanto, a
seguir tem se o tipo de deficiéncia e a quantidade de estudantes deste grupo entre
paréntese: Auditiva (10); Baixa Visdo (6); Cegueira (6); Deficiéncia Fisica (34);
Deficiéncia intelectual (7); Deficiéncias Multiplas (2); Deformidade Congénita ou
Adquirida (1); Mobilidade Reduzida, Permanente ou Temporaria (1); Paralisia
Cerebral (1); Sindrome de Asperger (2); Surdez (2); Transtornos de Espectro Autista
(9); Visao Monocular (12); Visao Subnormal ou Baixa Visao (8).

A secdo a seguir apresenta os principais resultados da pesquisa sobre as
barreiras enfrentadas por estudantes com deficiéncia no acesso a Universidade Os
dados apresentados nesta secdo revelam um perfil diversificado dos tipo de

deficiéncia e periodo de estudo.

5.1. Perfil dos Estudantes

A maioria dos participantes (seis estudantes) demonstrou conhecimento
sobre seus direitos referente a Lei Brasileira de Inclusao (lei n° 13.146, Brasil, 2015),
0 que pode contribuir para a reivindicagao por melhores condi¢cdes de acessibilidade.
Estes foram identificados quatro tipos de deficiéncia, sao elas a fisica (foi incluido
neste grupo a fibromialgia) (com quatro estudantes), visual (dois estudantes),
auditiva (dois estudantes) e TEA (Transtorno do Espectro Autista) (dois estudantes).

Dessa forma, a seguir tem-se, a légica e explicagdo dos cédigos criados: para
pessoas com deficiéncia fisica utiliza-se DF; deficiéncia visual € DV; deficiéncia
auditiva € DA; para aqueles com transtorno de espectro autista € TEA. Adicionando
ainda o género, em que H é masculino e M é feminino. Por fim, foram acrescidos do
numero correspondente ao entrevistado. Um exemplo para a codificagdo, para
identificar a pessoa DF-M1, esta pessoa possui deficiéncia fisica do sexo feminino e
a primeira a responder ao formulario.

Dos dez alunos que responderam ao questionario, seis sdo mulheres e quatro
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sdao homens, com relacdo a faixa etaria de idade seis estudantes tém entre 19 a 24
anos de idade e quatro estudantes tém idade igual ou superior a 32 anos. Tal
amostra, exemplifica a diversidade da universidade em acolher todos os estudantes
independente do género e faixa etaria das pessoas neste pequeno grupo que
possuem deficiéncia. Além disso, esta pesquisa apresenta a disposicdo dos
cidadaos em estudar apesar das dificuldades.

No que se refere a bolsa estudantil, apenas um aluno (DV-M1) mencionou
que recebe o auxilio. De acordo com a Lei Federal n° 12.801 (Brasil, 2013) e a
Portaria n°® 389 (Brasil, 2013), o governo disponibiliza auxilio financeiro aos
estudantes, como meio de politica publica, com o intuito de incentivar os estudos em
nivel de ensino superior, sobretudo para os quilombolas, indigenas ou pessoas em
situacao de vulnerabilidade socioecondmica.

Apenas uma pessoa com deficiéncia (DA-M1) relatou estudar apenas no
periodo matutino; outras trés mencionam estudar no no periodo noturno (DV-H1;
DF-M1; DF-M2) e os demais alunos estudam em periodo integral na universidade.
Esse fato é relevante, pois Giusti et al. (2024) descobriu que os estudantes que se
identificaram como vespertinos tém maior probabilidade de abandonar a
universidade precocemente em comparacdo com estudantes matutinos. Esses
alunos apresentam habitos de sono mais tardios, maior sonoléncia diurna e pior
qualidade do sono noturno, fatores que contribuem para dificuldades de adaptagao
ao ritmo académico tradicional, especialmente em cursos com aulas matutinas
(ibid.).

5.2. Transporte Publico
Dos dez alunos PcDs, oito utilizam o transporte publico diariamente como

meio de deslocamento do local residente até o local de estudo. Outros dois alunos
(DA-H1; DV-M2) utilizam meios proprios para chegar a universidade. A aluna DA-M1
menciona “Antes utilizava de segunda a sexta, devido a precariedade agora vou de
moto”. Portanto, notam-se deficiéncias nos transportes publicos na capital do
Tocantins, a serem detalhadas nas perguntas seguintes.

Em primeiro lugar, os alunos consideraram péssimas as condi¢bes dos

Onibus, que devido a falta de manutengéo no transporte, chegam a quebrar no meio
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do trajeto (DA-M1; DV-M1). Com base na literatura, a manutencdo preventiva,
baseada em indicadores como capacidade de transporte, tempo de inatividade e
custo de reparos prolonga a vida util dos 6nibus e evita falhas graves (Zhou; Zheng,
2024). Além disso, a adocdo de modelos de otimizagdo de manutengado, que
priorizam intervengdes conforme a criticidade das falhas, pode reduzir os custos
operacionais em até 18%, tornando o sistema mais eficiente e econémico (ibid.).
Deficiéncias na manutencao e limpeza dos veiculos, desconforto durante as viagens
e qualidade do atendimento também contribuem para reduzir a satisfacdo geral dos
usuarios (Nadimi et al., 2023; Khan et al., 2023; Bouhouras et al., 2022; Peker et al.,
2024; Alomari et al., 2022).

Neste sentido, a falta de manutencao no transporte publico esta diretamente
ligada a insatisfagcdo dos estudantes universitarios, afetando sua experiéncia,
seguranca e preferéncia por outros meios de transporte. A ma qualidade dos
servigos, especialmente em relagéo a frota, infraestrutura e confiabilidade, € um dos
principais fatores de insatisfacdo entre os estudantes.

Em termos de estado de conservagao dos veiculos, DF-H2 relatou estarem
em mau estado, pois, em periodo de chuva, frequentemente ha goteiras dentro do
Onibus. Além disso, DA-M1 relata que “muitas vezes vou em pé, pois os 6nibus
estdo sujos ou quebrados”. De acordo com varios estudos sobre transporte publico,
embora o pregco seja geralmente bem avaliado, a relagdo custo-beneficio é
prejudicada quando a qualidade do servigco € baixa (Nadimi et al., 2023; Alomari et
al., 2022; Ismael; Duleba, 2023).

Com relagdo ao custo da passagem de 6nibus, levando em consideragéao que
a pesquisa foi realizada no periodo de fevereiro a abril de 2025, sete dos dez
estudantes mencionaram que ndo consideram justo o valor cobrado na passagem
do transporte. Por exemplo, DV-M1 comenta que ndo acha justo e que “deveria ser
gratuito para todos os estudantes da cidade em todos os niveis de estudos, sejam
educacionais ou técnicos e profissionalizante”, gerando assim um maior incentivo
para frequentar a universidade e terminar o curso.

No que diz respeito aos aspectos financeiros da mobilidade urbana,

especialmente na oferta de transporte gratuito, destacam-se os altos custos
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operacionais, que demandam grandes contribui¢des financeiras do setor publico,
para tornar eficiente o uso dos recursos, de forma a garantir a sustentabilidade do
servigo (Horcher; Tirachini, 2020; Vyhovska, 2021). As fontes de financiamento para
esses servicos sao diversas, podendo incluir orgamentos publicos, a emissao de
titulos municipais e parcerias publico-privadas, cada uma apresentando vantagens e
desvantagens em termos de estabilidade, flexibilidade e impacto fiscal (Vyhovska,
2021; Kothari et al., 2022).

Outra questdo é que a higiene e a condigdo dos veiculos tornaram-se
prioridades para os usuarios, especialmente apds a pandemia de COVID-19. A
percepcgao de 6nibus sujos e mal conservados levou muitos passageiros a migrarem
para outros modos de transporte, resultando em queda no numero de usuarios e
prejuizos financeiros para as empresas de transporte (Deb; Hinge, 2023; Deb et al.,
2022).

Outros estudantes com deficiéncias da UFT relataram como obstaculos varios
fatores externos, como os horarios irregulares dos 6nibus, a falta de iluminagéo e de
sinalizagdo. Nesse quesito, os horarios irregulares dos Onibus, ou seja, tempos de
espera maiores que o planejado, prejudicam a acessibilidade e a pontualidade dos
estudantes para chegar as aulas no horario correto (TEA-H1; DF-M1; DV-M1). Em
seguida, foi relatada a escassez de Onibus, que pode gerar atrasos ou falta para os
alunos em dias letivos (TEA-H1). Essa precariedade afeta a pontualidade e causa
frustracdo, além de potencialmente levar os alunos a perderem aulas devido ao
atraso. Essa frustragcdo causada por esperas longas e imprevisiveis € um fator
recorrente de reclamacdo entre os estudantes, impactando negativamente sua
experiéncia universitaria (Nadimi et al., 2023; Sutjarittham et al., 2022).

DF-M1, sendo uma pessoa com deficiéncia fisica, relata a dificuldade
encontrada nas para acesso e seguranca dentro dos 6nibus: “E um pouco
complicado para quem é cadeirante e vai subir no 6nibus, além de nao ter um local
com estrutura para segura-lo durante o percurso”. Além deste testemunho, DA-M1,
deficiente auditiva, comenta:

“Muito ruim, para mim que sou D.A consigo utilizar, mas observo que para

pessoas cadeirantes ou mobilidade reduzida é bastante dificil pois na
maioria das vezes os Onibus estdo quebrados, superlotados ou o motorista
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nao que ajudar”.

O testemunho de DA-M1, que menciona a estrutura "muito ruim" para
pessoas com mobilidade reduzida, demonstra que essas dificuldades ndo sao
apenas percebidas por PCDs, mas também por outros usuarios, indicando que a
deficiéncia na estrutura afeta a experiéncia de todos. Isso refor¢ca a necessidade de
melhorias na infraestrutura dos 6nibus, como a instalagdo de rampas, espagos
especificos para cadeiras de rodas e manutencdo adequada dos veiculos, além de
capacitacdo dos motoristas para oferecer auxilio. A estratégia de melhoria de
infraestrutura acarreta diversos beneficios principais, incluindo a diminuicdo de
acidentes, o aumento da eficiéncia e a promog¢ao da Inclusdo Social (Leng; Wu,
2024; Duggal et al., 2021; Kaiser; Barstow 2022; Han et al., 2024).

Quando questionado sobre a necessidade de auxilio para acessar ou subir no
transporte coletivo, apenas duas pessoas mencionaram precisar de ajuda, a
estudante DV-M1 e TEA-M1, sendo destacado a falta de suporte nos pontos da UFT,
dessa forma essa falta de suporte na UFT evidencia uma lacuna na infraestrutura e
no atendimento as necessidades especificas desses individuos, o que pode
impactar significativamente sua mobilidade e Inclusdo Social.

As barreiras fisicas, como rampas inadequadas, espacgos confinados e
superficies irregulares, representam desafios significativos que dificultam o acesso
de pessoas com deficiéncia ao transporte, resultando na redug¢ao de sua mobilidade,
autonomia e seguranga (Kapsalis et al., 2024; Olsson et al., 2021). Similarmente, a
falta de assisténcia durante o embarque acarreta um aumento do isolamento para
esses usuarios (ibid.). Além disso, a sensagdo de inseguranga percebida pelos
usuarios leva a uma menor utilizacdo do transporte coletivo, o que agrava a
exclusao (Jamei et al., 2022; Olsson et al., 2021; Lubitow et al., 2020).

Ainda sobre infraestrutura, mas no tocante as vias publicas, DA-M1 defende
que as vias publicas “poderiam ter faixa exclusiva para os 6nibus, e as ruas tém
bastante buracos”. Essa sugestdo condiz com a literatura da area, pois a faixa
exclusiva para 6nibus tem demonstrado a capacidade de reduzir o tempo de viagem
e melhorar a eficiéncia do transporte coletivo, conforme observado por Movaghar et
al. (2024), Gu et al. (2021) e Liu e Xie (2021). Elas aumentam a eficiéncia, reduzindo



79

o tempo de viagem dos passageiros e melhorando a capacidade média das rotas de
Onibus, especialmente quando sao combinadas com faixas de acesso limitado para
veiculos de alta ocupacao (Movaghar et al., 2024; Gu et al., 2021).

Em nivel pessoal, a sensagdo de vulnerabilidade e a discriminagao
(enfrentada especialmente por mulheres e PcDs) também impactam negativamente
a experiéncia dos estudantes (Nadimi et al., 2023; Stratford; Byrne, 2023). Além
disso, questbes de seguranga — principalmente no periodo noturno — e falhas na
acessibilidade afetam desproporcionalmente esses grupos vulneraveis, limitando a
sua inclus&o no transporte publico (Nadimi et al., 2023; Stratford; Byrne, 2023; Peker
et al., 2024; Alomari et al., 2022).

Sobre o questionamento do estudante com deficiéncia se sentir constrangido
ao embarcar no transporte publico, uma pessoa (DA-H1) ndo respondeu a esta
pergunta devido n&o utilizar o transporte publico, o restante, grande maioria, relata
que ndo sente constrangimento, no entanto duas pessoas (DV-M1; TEA-H1)
mencionaram que podem se sentir observadas ou desconfortaveis ao pedir ajuda
em meio a uma multiddo devido as suas deficiéncias: “ha sim muito
constrangimento, desgaste fisico e mental” (DV-M1). Essa percepgao evidencia que,
embora o embarque em si possa ndo gerar constrangimento para muitos, ha
situacoes especificas, como pedir auxilio, que podem ser fontes de desconforto ou
ansiedade.

Diversos fatores contribuem para o desconforto que pessoas com deficiéncia
sentem ao pedir ajuda. O medo de julgamento e o estigma s&o proeminentes, pois
relatam sentir-se observadas, alvo de curiosidade, pena ou discriminagao ao solicitar
auxilio em publico, o que frequentemente gera ansiedade e constrangimento
(Wayland et al., 2022; Hillebregt et al., 2022; Riobdo-Lois et al., 2024; Saia et al.,
2024). Soma-se a isso o desejo de independéncia, que leva muitos a evitar pedir
ajuda para néo parecerem dependentes ou para ndo se sentirem um fardo para os
outros (Hillebregt et al., 2022; Okezue et al., 2024).

Quando questionados sobre o sentimento de se sentir invisivel pelos usuarios
do transporte publico e comunidade em geral, dos dez estudantes que responderam

ao questionario oito pessoas se sentem confortaveis,que indica uma percepc¢ao de
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normalidade e aceitacdo na sua interagdo com o espaco publico. Porém, os outros
dois mencionam se sentir invisiveis (DV-M1 e DF-H2), o relato da DV-M1 aponta
"nao temos pertencimento, Empoderamento, inclusao”.

Pessoas com deficiéncia visual enfrentam dificuldades significativas no
acesso ao transporte publico devido a falta de informagdes acessiveis,
inconsisténcias na infraestrutura e pouca assisténcia por parte dos funcionarios.
Essa situagao limita sua independéncia e Inclusdo Social (Low et al., 2020). A
experiéncia de viagem esta diretamente ligada ao sentimento de pertencimento e
inclusdo: quando as necessidades especificas dessas pessoas nao sao atendidas,
ha uma maior sensagdo de exclusdo e invisibilidade (Low et al., 2020;
Tiznado-Aitken et al., 2020).

Outro comentario importante a ser levado em conta € o do DF-H1: “Alguns
Onibus n&o possuem ar condicionado e quando lota € um obstaculo grande”. Os
atrasos e a baixa frequéncia dos 6nibus sao fontes recorrentes de insatisfacdo entre
estudantes, prejudicando significativamente suas rotinas académicas (Matas-Monroy
et al., 2025; Khan et al., 2023; Bouhouras et al., 2022; Peker et al., 2024; Alomari et
al., 2022). Esses problemas sao agravados pela superlotagédo e pela quantidade
insuficiente de veiculos, que comprometem o acesso confortavel e seguro ao
Cémpus (Matas-Monroy et al., 2025; Nadimi et al., 2023; Bouhouras et al., 2022;
Alomari et al., 2022).

Outra queixa foi a de desrespeito aos assentos preferenciais por parte de
pessoas sem deficiéncia (TEA-H1; DV-M1). Por exemplo, os usuarios de cadeiras de
rodas relatam desafios para acessar e se posicionar em areas reservadas,
especialmente quando o Onibus esta cheio ou o /ayout interno nao favorece a
mobilidade. Isso aumenta o desconforto e pode desencorajar o uso do transporte
publico por pessoas com deficiéncia (D'Souza et al., 2019). Como diretriz de
seguranga, € necessario que o transporte publico seja adaptado para garantir a
seguranga e o conforto de todos, incluindo sistemas de fixagdo para cadeiras de
rodas e assentos preferenciais bem sinalizados (ibid.). Os estudantes autistas, por
outro lado, beneficiam-se de rotinas previsiveis, apoio visual e facilidade para

solicitar assentos preferenciais, o que reforca a necessidade de respeito e de
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sistemas que facilitem o acesso a esses lugares (Lim et al., 2021).

E preocupante também a falta de atendimento dos PcDs pelos motoristas,
indicando que muitos profissionais nao oferecem o suporte necessario aos
estudantes, conforme relatou o DF-M2. Na mesma linha, DA-M1 expressou uma
percepcao clara de preconceito tanto por parte dos motoristas quanto dos demais
usuarios: “tem [sic] muitos motoristas que ajudam quando o transporte esta
funcionando a rampa, mas também tem muitos que ndo ajudam por preconceito ou
ignorancia”.

A disponibilizagédo de tecnologias assistivas, como os elevadores, no caso
dos 6nibus, aumenta a inclusao, acessibilidade e participacdo académica/social dos
estudantes com deficiéncia (Fernandez-Batanero et al., 2022; McNicholl et al., 2021,
2023; Putri et al., 2025). No entanto, as tecnologias devem ser acompanhadas de
capacitacao e agdes de conscientizacdo de usuarios e motoristas, com foco em
barreiras como falta de treinamento, informacao e suporte externo, que limitam o uso
efetivo dessas tecnologias (Fernandez-Batanero et al., 2022; McNicholl et al., 2021,
2023). Como solugdo, a implementacdao de tecnologias assistivas deve ser
acompanhada de capacitacdo dos profissionais envolvidos, incluindo motoristas e
assistentes, para garantir o suporte necessario (McNicholl et al., 2021; Putri et al.,
2025; Yilma et al., 2023).

Dentre os estudantes da UFT, houve relatos de que muitos motoristas dirigem
com velocidade acima do adequado: “muitos motoristas acabam dirigindo muito
rapido um transporte que na maioria das vezes nao esta bom e colocando em risco
os passageiros” (DA-M1).

No periodo noturno a situagdo nao muda: “geralmente eles correm muito
quando chega a noite” (DF-M1). A constatacdo de que essa situagado persiste no
periodo noturno indica que essa ndo é uma questio pontual, mas uma problematica
continua. A condugdo em alta velocidade, especialmente a noite, aumenta
significativamente o risco de acidentes e acidentes graves, agravando ainda mais a
vulnerabilidade dos passageiros.

A velocidade dos veiculos tem um impacto direto e significativo na seguranca

do trafego. Velocidades elevadas, por exemplo, aumentam substancialmente tanto o
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risco quanto a gravidade dos acidentes, particularmente em areas urbanas e
interse¢des sinalizadas, onde a escolha inadequada da velocidade pode
comprometer seriamente a seguranga (lwanowicz et al., 2024; Schubert et al., 2023).
Adicionalmente, a variacdo de velocidade entre os veiculos, especialmente em
fluxos de trafego heterogéneos, eleva o risco de colisbes traseiras, tornando
imperativo que maiores distancias de seguranca sejam mantidas (Shen; Yang,
2020). Em outra frente, o treinamento de motoristas aumenta a seguranga no
transporte, incluindo tépicos como limites de velocidade e dire¢do segura, o que
ajuda a reduzir riscos de acidentes (Luo et al., 2020).

No quesito de segurancga, para o periodo noturno, trés estudantes (DF-H2;
TEA-H1; DA-M1) afirmam n&o ter uma parada de 6nibus préoximo de casa, sendo
assim perigoso principalmente para mulheres, como foi relatado por TEA-H1. Ele
menciona que para chegar no ponto de 6nibus tem que passar por uma grande parte
do trajeto por meio do mato e sem iluminagdo. Isso se soma as dificuldades
enfrentadas pela longa distdncia para chegar em casa e as suas respectivas
deficiéncias.

Neste sentido, longos trajetos até pontos de 6nibus, muitas vezes passando
por areas sem iluminagdo e com vegetagao densa, aumentam a sensagao de perigo,
principalmente para mulheres (Lizarraga et al., 2025; Peng et al.,, 2024). Elas
relataram mais locais inseguros e maior frequéncia de vitimizagao, especialmente a
noite, incluindo assédio sexual e outras formas de violéncia (Lizarraga et al., 2025).
Adicionalmente, a inseguranga percebida no trajeto até o ponto de 6nibus,
conhecida como primeira e ultima milha, € um fator critico que compromete o
bem-estar e a saude fisica e mental dos usuarios (Lakhotia et al., 2020; Levine,
2024).

Os estudantes com deficiéncia, por sua vez, enfrentam desafios adicionais,
pois obstaculos fisicos e falta de acessibilidade agravam o risco e a sensagao de
insegurangca (Peng et al.,, 2024). Problemas como a auséncia de iluminacao,
transporte publico acessivel e presencga de areas isoladas sao fatores criticos que
reduzem a sensacao de seguranga (Peng et al., 2024; Gelino et al., 2023).

Conforme os relatos dos estudantes, revela-se um cenario preocupante do
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transporte publico de estudantes para a universidade, caracterizado por falhas na
manutengao, desrespeito as normas de acessibilidade, irregularidades nos horarios,
insuficiéncia de veiculos, falta de suporte aos estudantes, inseguranga noturna e
superlotacédo. Essas condigdes ndo apenas prejudicam a experiéncia e o bem-estar
dos estudantes, mas também comprometem seu direito a educagado, seguranca e
dignidade. E necessario que haja intervencdes estruturais por parte das autoridades
responsaveis para melhorar as condigdes do transporte, garantindo maior
seguranca, pontualidade, conforto e respeito aos direitos dos usuarios.

Em suma, a pesquisa evidenciou a insatisfacdo dos estudantes com a
manutengdo, limpeza e acessibilidade dos 6nibus, além das vias publicas e da
conduta dos motoristas. Apesar da maioria nao relatar constrangimento ao utilizar o
transporte publico, alguns estudantes mencionaram sentir-se observados ou
desconfortaveis ao solicitar auxilio. O alto custo das passagens também foi
apontado como um fator negativo, sendo que alguns estudantes defendem a
gratuidade para estudantes como forma de incentivar a frequéncia e a conclusao
dos cursos. Esta secdo revelou ainda uma série de desafios enfrentados pelos
estudantes, o desrespeito aos assentos preferenciais, a superlotagdo, a falta de
segurancga no periodo noturno e a dificuldade de acesso para cadeirantes.

Referente ao percurso do estudante até a universidade, quatro pessoas
(DF-H1; DF-M1; TEA-M1; DF-M2) ndao sabem com exatiddo a distdncia em
quildmetros até o Campus, outras trés mencionam que estdo a uma distancia de 5 a
10 km, enquanto os demais estudantes (tres) citam estar a mais de 15 km de
distancia, chegando a ser mencionado 35 km o caminho percorrido por DA-M1. Para
as que moram mais longe, € necessario utilizar mais de um transporte publico para
chegar a universidade, como mencionado pela TEA-M1 “Eu moro no Aureny 4, pego
dois 6nibus até chegar a UFT, entdo em torno de 1 hora a 1 hora e 20”.

Em relagdo a quantidade de tempo gasto até o local de estudo, trés
estudantes gastam até 30 minutos; quatro alunos gastam entre 30 minutos a uma
hora; e as outras trés pessoas gastam mais de uma hora para chegar a UFT -
Palmas. Com os relatos apresentados em relacdo a distdncia e ao tempo de

deslocamento, nota-se o esfor¢o na rotina, com consequéncias para o desempenho
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académico dos estudantes, dos quais estes devem adotar estratégias para mitigar
essas dificuldades.

Burzacchi et al. (2024) e Kaushik et al. (2024) demonstraram que o tempo de
deslocamento tem impacto negativo no rendimento académico dos estudantes
universitarios, sendo identificado como um fator que prejudica o desempenho,
especialmente em areas urbanas. No caso de Kaushik et al. (2024), o estudo foi
realizado junto a universitarios da area de tecnologia, revelando que o tempo de
deslocamento apresenta uma correlagdao negativa, de efeito fraco a moderado, com
o desempenho académico, isto é, os estudantes que gastam mais tempo se
deslocando tendem a ter notas mais baixas. Como efeito negativo adicional, o tempo
de deslocamento também foi identificado como um obstaculo para a pontualidade e
regularidade em sala de aula, além de aumentar o estresse relacionado a frequéncia
e ao risco de perder provas (ibid.).

Os estudantes com deficiéncia enfrentam uma série de obstaculos
significativos no uso do transporte publico que comprometem sua mobilidade e
participacdo académica. Esses desafios se manifestam em trés dimensdes
principais: fisicos, atitudinais e operacionais. No ambito fisico, destacam-se a falta
de adaptacgdes basicas nos veiculos e nas paradas de 6nibus, como elevadores,
rampas e sistemas de informagcdo acessiveis (Odame et al., 2020; Parveen et al.,
2024; Bezyak et al., 2020). As barreiras atitudinais se revelam através do
comportamento hostil e da falta de preparo dos motoristas e outros profissionais do
transporte (Bascom; Christensen, 2017; Bezyak et al., 2017). Esses problemas se
acumulam ao longo de todo o trajeto, desde a saida de casa até a chegada ao
Céampus universitario (Larkins et al., 2011; Gibberd; Hankwebe, 2022).

Para criar um ambiente universitario verdadeiramente inclusivo, é
fundamental adotar uma série de estratégias e praticas eficazes, como o Desenho
Universal. Ao aplicar seus principios na concepcao de praticas e ambientes,
reduz-se a necessidade de adaptagdes individuais, promovendo a incluséo desde o
inicio, de forma fluida e abrangente (Edwards et al., 2022; Couzens et al., 2015).

A adocgdo de normas técnicas no planejamento de pontos de Onibus é

fundamental para garantir acessibilidade, segurangca e qualidade no transporte
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publico. A aplicagdo dos principios do Desenho Universal assegura que essas
estruturas atendam adequadamente a todos os usuarios, independentemente de
suas capacidades fisicas, promovendo assim maior inclusdo e equidade no sistema
de transporte (Bidin et al., 2018). Além disso, a conformidade com padrdes técnicos
estabelecidos reduz significativamente os riscos de acidentes e aumenta a
seguranga dos passageiros, aspecto especialmente relevante em areas de grande
fluxo de pessoas (Bidin et al., 2018; Lan et al., 2024).

A secao a seguir se dedica a analise da infraestrutura da Universidade
Federal do Tocantins (UFT), Cdmpus Palmas, sob a perspectiva dos estudantes com
deficiéncia. Nela, identificam-se as barreiras arquitetdnicas e urbanisticas presentes
no Campus e como elas impactam a locomocéao e a acessibilidade dos estudantes.
Além disso, sdo abordadas questdes relacionadas a seguranga e a percepg¢ao dos

estudantes sobre a inclusdo e o suporte oferecido pela universidade.

5.3. Estrutura da UFT para Estudantes com Deficiéncia
Quando questionados sobre os obstaculos enfrentados na estrutura das vias

da universidade, revelam-se diferentes percepcbes e experiéncias entre os
individuos, o estudante DV-M2 nao respondeu; os estudantes DA-H1; DF-H1,
DF-M1; e DF-H2, dizem nao ter impedimento nas vias da UFT para se locomover, o
que entende-se que a infraestrutura atende as suas necessidades ou que nao estao
cientes de certas dificuldades. Porém, DV-M1 menciona diversos obstaculos:
Asfalto ruim, piso tatil mal feito, ja saiu piso tatil do prédio novo da Reitoria
que eu fiz através de Processo, no palco CUICA ndo tem rampa, carros
estacionam na passagem onde vamos para o RU, raizes de arvores

expostas e aqueles frutos de arvores na calgadas parecem azeitona nos faz
[sic] risco de queda.

O estudante TEA-H1 menciona que “muitos dos blocos ndo tem rampas de
acesso para pessoas com dificuldade de locomogao”. Essa situagado evidencia uma
deficiéncia estrutural que pode impedir ou dificultar a inclusao efetiva de estudantes
com diferentes tipos de deficiéncia. Nota-se que a falta de estrutura da universidade
é frequentemente mencionada em diversos questionamentos, reforcando a
necessidade de melhorias.

A acessibilidade em universidades ainda é um desafio significativo, com a
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maioria dos prédios apresentando falhas graves, como a auséncia de rampas,
corredores estreitos, falta de elevadores e banheiros adaptados, o que impede o
acesso pleno de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida (Agbabiaka et al.,
2024; Machado; Oliveira, 2021; Kapsalis et al., 2024). Essas barreiras fisicas
resultam diretamente na exclusdo, frustracdo e restricdo de oportunidades
educacionais, limitando o direito de ir e vir dos estudantes, e impactando
negativamente sua participacdo e desempenho académico (Agbabiaka et al., 2024;
Machado; Oliveira, 2021; Kapsalis et al., 2024).

Essas dificuldades s&o agravadas pela obstrugcdo frequente de passagens,
principalmente devido a veiculos estacionados irregularmente em rotas de acesso a
restaurantes universitarios e prédios centrais (Khan et al., 2020; Morifia; Orozco,
2021; Morgan, 2023). Além disso, a falta de manutencdo dos elementos de
acessibilidade existentes, como pisos tateis danificados ou removidos, prejudica
ainda mais a orientagdo e a seguranca dos usuarios (Khan et al., 2020; Morifa;
Orozco, 2021; Morgan, 2023).

Quanto a situagao descrita pela estudante DV-M1, procurou-se retrata-la com
imagens. Desta forma, tem-se, nas paginas a seguir, as imagens 1, 2 e 3, de fotos
tiradas pelo autor desta dissertacao, ilustrando o acesso para o novo prédio da
Reitoria.

Vale ressaltar que essas fotos foram tiradas em abril de 2025. O que mais
impressiona € o fato de se tratar de uma construgao nova da universidade (de 2022,
conforme ilustra a foto 9), ja apresentando uma acessibilidade problematica para
aqueles que necessitam do piso tatil para se locomover.

Os pisos tateis desempenham um papel fundamental na mobilidade e
seguranca de pessoas com deficiéncia visual, permitindo que identifiquem rotas
seguras e sejam alertadas sobre possiveis perigos, mesmo em ambientes com
pouca iluminagdo (Yeo et al., 2023). Além dos sistemas tradicionais de piso,
solugbes inovadoras, como dispositivos tateis vestiveis (wearables), tém se
mostrado eficazes ao alertar os usuarios sobre riscos ambientais sem depender
exclusivamente da visdo ou audig¢ao (ibid.). Essas tecnologias ampliam a percepgao

espacial e contribuem para uma navegagdo mais segura e independente,
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especialmente em locais potencialmente perigosos ou de dificil acesso.
Paralelamente, os pisos tateis fornecem orientagcdo e alertas para pessoas com

deficiéncia visual, como demonstrado por Yeo et al. (2023).

Imagem 17- Primeira impress&o do predio da Reitoria da UFT Campus Palmas

Fonte: Acervo do autor.

Quando questionados se ja sofreram acidentes devido as barreiras
arquitetdénicas ou urbanisticas no Cadmpus, apenas um estudante (DV-M1) dos 10
entrevistados diz ter sofrido algum acidente, e ainda argumenta que “tenho
inseguranga e traumas ao andar nas calgadas da UFT e a péssima iluminacao
interfere muito nisto”, importante destacar esta estudante, pois tem deficiéncia

visual, na qual necessita de uma estrutura arquitetbnica satisfatéria para melhor
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locomogéo.

Para se ter uma ideia da importancia do calgcamento para a mobilidade das
PcDs, elas enfrentam uma complexa rede de barreiras que dificultam o acesso ao
transporte coletivo e, consequentemente, a participagao social. Essas barreiras sao
de natureza fisica — como a acessibilidade de 6nibus, rampas e calgcadas —, social —
manifestada por atitudes negativas e discriminagdo —, e operacional — exemplificada
pela falta de assisténcia adequada e horarios limitados (Jahangir et al., 2024; Park;
Chowdhury, 2022a, 2022b; Bezyak et al., 2020; Alimo et al., 2024; Wayland et al.,
2022). Adicionalmente, grupos especificos como pessoas com deficiéncia visual,
multipla ou cognitiva relatam maiores dificuldades, especialmente em atividades
nao-rotineiras ou que exigem transferéncias entre diferentes linhas de transporte
(Bezyak et al., 2020; Venkataram et al., 2023; Park; Chowdhury, 2022a, 2022b).

Imagem 2 - Entrada do prédio da Reitoria

Fonte: Acervo do autor.

A locomogao dentro da universidade para acessar os pontos de 6nibus nao &
impedimento para a grande maioria dos entrevistados, mas um estudante nao

respondeu a este questionamento (TEA-M1). Um estudante (DV-H1) identifica
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problemas como o “ponto de 6énibus ndo tem piso tatil, sujo, iluminag&o ruim, vaza
agua é péssimo”. O fato de apenas uma pessoa relatar dificuldade na locomogao
dentro da universidade pode se dar pela deficiéncia visual que ela apresenta.

Neste sentido, a seguranga e a saude dos usuarios do transporte publico sao
diretamente impactadas pelas condicbes do ambiente e do trajeto. A presenca de
iluminagao ruim e pontos de parada sujos aumenta o risco de acidentes, assaltos e a
exposi¢cao a condigdes insalubres, fatores que afetam especialmente pessoas com
deficiéncia (Kapsalis et al., 2024; Lakhotia et al., 2020).

Ainda sobre a seguranga em relagdo a roubos e outras formas de violéncia
dentro do Campus, seis estudantes se sentem seguros (DA-H1; DF-H1; DF-H2;
DV-M2; TEA-H1; DV-M2), os demais ndo compartiiham da mesma opinido. ADV-M1
destaca uma avaliagdo negativa da seguranga, mencionando ser “totalmente
suscetivel vejo a Seguranca fraca poucos funcionarios, muito escura e abandonada”,
essa visao sugere uma percepgao de vulnerabilidade e insuficiéncia nas medidas de
seguranga implementadas.

Estudantes que enfrentam multiplas vulnerabilidades - como deficiéncia,
questdes raciais ou diversidade de orientacdo sexual - frequentemente expressam
maior sensac¢ao de inseguranga e desamparo no ambiente universitario, apontando
problemas como iluminagao inadequada, escassez de pessoal de seguranga e uma
persistente sensacao de abandono institucional (Ye et al., 2021; Klein et al., 2021;
Finkeldey et al., 2024). Essa percepgao de vulnerabilidade se intensifica em areas
mal iluminadas e com reduzida presenga de agentes de seguranga, exacerbando o
temor de sofrer violéncia e a sensacado constante de exposicdo a diversos riscos
(Klein et al., 2021; Finkeldey et al., 2024), criando assim barreiras adicionais ao
pleno desenvolvimento académico e social desses estudantes.

Na mesma linha, dois estudantes (DA-M1 e DF-M1) demonstram incerteza
quanto a efetividade da segurancga contra roubos e outros incidentes, o que indica
uma falta de informagdo ou confianga na capacidade da universidade de garantir
protecdo adequada. Essa ambiguidade pode refletir uma lacuna na comunicagao
institucional ou na implementacao de medidas preventivas eficazes.

Por fim, a seguranga deve ser tratada como prioridade, com investimentos em
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sistemas avangados de iluminagdo e monitoramento continuo dos espacos (Bidin et
al., 2018; Nadimi et al., 2023; Caymaz; Kul, 2020). Essas intervengdes, quando
implementadas de forma integrada, tém o potencial de transformar
significativamente a experiéncia dos usuarios, promovendo espacos publicos mais

acessiveis, confortaveis e seguros para todos.

Imagem 3 - Placa de inauguragao do prédio da reitoria

INAUGURACAO DO |
BLOCO REITORIA =

MUS ERASMO
Planejamento

JAASIEL NASCIMENTO LIMA =
c5o e Financas

SANTANA FERREIRA DOS SANTOS
Assuntos Comunitarios

Fonte: Acervo do autor.

Outra questao foi mencionada por sete estudantes: que a iluminacao deixa a
desejar no periodo noturno, mesmo aqueles que nao estudam na parte noturna, mas
quando precisam ir para o Campus nao se sentem seguros. Essa insatisfacéo
gerada pela grande maioria dos alunos entrevistados em relagdo a iluminacéo da
universidade no Cédmpus Palmas esta relacionada a diversos motivos, como
mencionado pela estudante DV-M1 “Muito insatisfeita com risco de queda, estupro,
morte e importunagdo sexual um descaso da UFT temos cegos, cadeirantes, baixa

visao, quem usa muleta, quem tem baixa visdo”.



91

Segundo Huang et al. (2024) e Peng et al. (2024), a auséncia de iluminagao
suficiente em areas publicas do Campus esta diretamente associada a uma menor
sensacao de seguranga, especialmente durante a noite. Isso pode gerar
desconforto, medo e evitar o uso desses espacos apds o anoitecer. Assim, a
otimizagdo da iluminagdo noturna aumenta significativamente a satisfagdo dos
usuarios com o ambiente e melhora a percepgao de seguranga, incentivando o uso
coletivo dos espacos (ibid.). Outros elementos, como a quantidade e disposi¢ao dos
espacgos ao ar livre, vegetagao, design paisagistico e presenca de instalagbes de
servigo também afetam a percepgéo de seguranga e conforto (ibid.).

Como principais estratégias de melhoria, os autores sugerem a
implementagao de sistemas de iluminacéo eficientes e bem distribuidos nas areas
externas. E fundamental também planejar o layout dos espacos publicos com foco
na visibilidade e no acesso seguro. Por fim, recomenda-se a integracdo de
elementos naturais e paisagisticos para promover ambientes mais acolhedores
(ibid.). Desta forma, como os estudantes mencionam a insatisfagdo quanto a
iluminagdo e consequentemente as dificuldades de locomogao dentro do Campus
seria importante destacar, portanto, a necessidade de melhorias na infraestrutura e
acessibilidade da universidade, como instalacdo de rampas, sinais sonoros e
visuais, elevadores acessiveis, além de uma iluminacdo adequada, especialmente
em areas de maior circulagéo, para garantir a seguranga e acessibilidade plena para
todos os estudantes com deficiéncia.

As informagdes sobre a iluminagao da universidade, a distancia e o tempo de
deslocamento até o Campus evidenciam desafios enfrentados pelos estudantes com
deficiéncia em seu dia a dia. A falta de iluminagdo adequada, a longa distancia e o
tempo gasto no trajeto podem gerar inseguranca, dificuldades de locomocgao,
impactando a qualidade de vida e o desempenho académico desses estudantes,
acarretando em maiores riscos de evasiao dos mesmos.

E importante mencionar a necessidade de capacitacdes para o corpo docente
e funcionarios da universidade, a fim de promover uma cultura mais inclusiva,
sensibilizando sobre as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia e

fortalecendo o compromisso institucional com a acessibilidade. Além das questdes
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fisicas de acessibilidade, o Campus poderia considerar a importancia de oferecer
suporte psicologico e social aos estudantes com deficiéncia, que muitas vezes
enfrentam desafios emocionais e de autoestima relacionados as barreiras
enfrentadas no ambiente académico.

Sobre a necessidade de ajuda para se locomover dentro do Campus, todos
dizem né&o precisar de auxilio, exceto um estudante (DV-M1), que respondeu
precisar de ajuda pois considera a UFT muito grande e com isto sugere a
disponibilidade de um carro para transitar internamente, semelhante ao servigo
oferecido na UFBA (Universidade Federal da Bahia).

Estudantes com deficiéncia visual frequentemente relatam insatisfagdo com a
acessibilidade fisica dos campi, especialmente em instituicbes grandes, o que
dificulta a locomocao independente e pode gerar a necessidade de ajuda extra para
se deslocar entre prédios e atividades (Chan et al., 2023). A falta de infraestrutura
adequada e de servicos de apoio, como transporte interno adaptado, € uma das
principais barreiras para a inclusdo plena desses estudantes (Hermosa-Ramirez;
Arias-Badia, 2024; Chan et al., 2023).

Ainda sobre acessibilidade fisica, ndo houve consenso sobre a satisfagao
com a estrutura das salas de aula para pessoas com deficiéncia. Muitos estudantes,
mais da metade (DA-H1; DF-H1; DF-M1; DF-H2; DV-M2; DF-M2) afirmam estar
satisfeitos com as condigdes atuais, enquanto outros destacam problemas
significativos.

A estudante DV-M1, por exemplo, relata ser “ruim os quadros, banheiros
ruins, telées ou TV péssimos, pincel fraco de ma qualidade n&o os repdem”. A aluna
DA-M1 diz que ndo se sente satisfeita com a estrutura das salas de aula menciona
‘como tenho acompanhamento com tradutores intérpretes, as vezes nao
conseguimos um bom lugar na sala de aula por posicdo do slide. As vezes as
pessoas passam na frente, seja colegas ou professor explicando a matéria. As salas
sdo muito pequenas ou mal estruturadas”. Ambas as estudantes citadas apontam
problemas concretos. Essas dificuldades podem comprometer a qualidade do ensino
e 0 bem-estar dos estudantes, especialmente daqueles que dependem de recursos

adicionais.
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5.4. Entrevistas com Gestores
Ha uma percepcao de que a UFT possui agdes limitadas nesse aspecto,

destacando-se a PROEST com monitorias especificas para alunos com deficiéncia,
e a lei de cotas que amplia o acesso. Assim, embora existam programas e politicas
publicas, a efetividade e a abrangéncia dessas agdes na permanéncia e mobilidade
dos estudantes ainda podem ser aprimoradas.

Complementarmente, agdes especificas voltadas para grupos historicamente
sub-representados - como politicas de cotas, programas de mentoria e bolsas
baseadas em critérios de vulnerabilidade - tém contribuido para ampliar a inclusao
no ensino superior, embora ainda enfrentem desafios significativos em termos de
efetividade e abrangéncia (Li, 2019; Soth, 2025; Silva; Sampaio, 2022).

As opinides dos gestores, ao serem questionados sobre as politicas e
programas e sua eficiéncia, divergem. Alguns consideram que auxilios financeiros
ajudam nas despesas com materiais didaticos; outros acreditam que, embora
parcialmente eficazes, os editais muitas vezes ndo atendem grupos especificos,
como as PcDs. Na visdo da PROEST seus objetivos tém sido atingidos, indicando
que esses programas de apoio académico estdo alcangando seus objetivos ao
oferecer suporte adicional aos estudantes, fortalecendo sua permanéncia e sucesso
na graduacao.

Os programas de apoio académico, incluindo mentorias, suporte institucional
e acompanhamento personalizado, resultam em melhorias significativas no
desempenho, autoconfiangca e persisténcia dos estudantes, especialmente entre
aqueles que sao a primeira geragcao da familia a cursarem o ensino superior, ou
estdo em situagdo de vulnerabilidade (Hallberg et al., 2023; Garriott; Nisle, 2018;
Sheu et al., 2022; Rivera et al., 2023). Além disso, algumas intervengdes como
definicdo de metas pessoais e acompanhamento continuo também demonstraram
impacto positivo no rendimento académico e na motivagao (Sheu et al., 2022;
Morisano et al., 2010).

As entrevistas com os servidores revelaram também um consenso de que,
nos ultimos anos, houve um aumento significativo no numero de matriculados com

deficiéncia, impulsionado pelas A¢des Afirmativas, legislagdes especificas como a lei
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de cotas e os incentivos do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Esse crescimento
reflete ndo apenas uma mudanga numeérica, mas também avancgos sociais e politicos
voltados a inclusao, promovendo maior conscientizagao e oportunidades acessiveis,
contribuindo para uma sociedade mais justa e igualitaria.

Com base nesses relatos, deduz-se que o estigma e a relutancia em divulgar
a deficiéncia, apesar de barreiras significativas, vém diminuindo; isto &, muitos
estudantes hesitavam em revelar sua condigdo devido ao preconceito e aos riscos
emocionais envolvidos, o que, por sua vez, dificultava o acesso a acomodacgdes e ao
suporte necessario (Kendall, 2018; Edwards et al., 2022; Melian; Meneses, 2022).
No entanto, o apoio institucional ainda se mostra insuficiente. Apesar do crescimento
no numero de matriculas de estudantes com deficiéncia, muitas universidades nao
estdo plenamente preparadas para oferecer suporte além do minimo exigido por lei,
indicando que os servicos de apoio e os planos de aprendizagem necessitam de
melhorias substanciais (Hong, 2015; Kendall, 2018; Edwards et al., 2022).

O formulario aos gestores também abordou o impacto do transporte publico
na inclusao, destacando que a acessibilidade nesses meios é fundamental para a
permanéncia dos estudantes com deficiéncia na universidade. Segundo eles, os
obstaculos na mobilidade, como a falta de énibus adaptados e de pontos de 6nibus
acessiveis, sao considerados fatores que desestimulam a permanéncia académica,
reforcando a necessidade de melhorias na mobilidade urbana e na infraestrutura do
Cémpus, como rampas e piso tatil, para facilitar a locomocado e garantir maior
inclusao.

Outro servidor aponta que a falta de 6nibus adaptados e de locais acessiveis
em ruas e pontos de 6nibus também contribui para esses obstaculos. Esses fatores
contribuem diretamente para as dificuldades enfrentadas pelos estudantes,
especialmente aqueles com deficiéncia ou mobilidade reduzida, reforgando a
necessidade de intervencdes concretas.

Como solugao, um gestor propde que sejam feitas melhorias no Campus em
relagdo ao transporte e na infraestrutura de acessibilidade, como rampas para
cadeirantes e piso tatil, que podem facilitar a permanéncia dos estudantes com

deficiéncia na instituicdo. Isto combina uma avaliagdo subjetiva com uma sugestao
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de melhorias especificas, reconhecendo que a implementacdo de recursos
acessiveis pode impactar positivamente a permanéncia dos estudantes com
deficiéncia na universidade.

A auséncia de rampas, calgadas adaptadas, sinalizagao tatil, elevadores e
banheiros acessiveis em campi universitarios € um dos principais problemas
relatados, dificultando o acesso a prédios, salas de aula e outros espacgos essenciais
(Agbabiaka et al., 2024; Wertans; Burch, 2022). Adicionalmente, a falta de transporte
adaptado, como Onibus acessiveis e pontos de embarque adequados, limita a
mobilidade dos estudantes com deficiéncia, restringindo sua participagao plena nas
atividades académicas e sociais (Agbabiaka et al., 2024; Wertans; Burch, 2022).
Além disso, caminhos inacessiveis, corredores estreitos e ma distribuicdo dos
edificios no Campus agravam a exclusao e o cansacgo fisico desses estudantes
(Agbabiaka et al., 2024; Wertans; Burch, 2022).

Quando questionados sobre os fatores socioecondmicos, todos os gestores
acreditam que as condigdes financeiras das familias influenciam na quantidade de
estudantes com deficiéncia na universidade. Eles destacam que a dificuldade de
locomogdo, 0 acesso a recursos e 0s custos associados a educagao podem limitar a
participacdo desses estudantes, especialmente em familias financeiramente mais
vulneraveis.

O status socioeconémico familiar exerce influéncia decisiva nas trajetorias
académicas de estudantes com deficiéncia. Pesquisas demonstram que aqueles
provenientes de familias com melhores condicbes econémicas e sociais apresentam
maiores chances tanto de ingresso quanto de sucesso no ensino superior (Showers;
Kinsman, 2017; Haeger, 2011; Talafha, 2022). Nesse sentido, o contexto familiar e
ambiental exerce influéncia significativa no desenvolvimento académico de
estudantes com deficiéncia, sendo que o nivel educacional dos pais e o estimulo
recebido em casa impactam diretamente seu desempenho escolar e construgao de
autoconfianga (Showers; Kinsman, 2017; Talafha, 2022; Kim; Kutscher, 2020).

Assim, a renda familiar € um dos principais fatores socioeconémicos que
impactam o acesso e a permanéncia de estudantes com deficiéncia na universidade,

conforme apontado por Showers e Kinsman (2017), Haeger (2011) e Talafha (2022).
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Além disso, o capital social e cultural atuam como preditores significativos para o
ingresso e o sucesso académico desses estudantes (Haeger, 2011; Talaftha, 2022).
O incentivo e o apoio familiar, por sua vez, favorecem o desempenho académico e o
desenvolvimento da autoconfianga, conforme demonstrado por Showers e Kinsman
(2017), Talafha (2022) e Kim e Kutscher (2020). Esse fenbmeno esta diretamente
relacionado ao acesso a melhores experiéncias educacionais, recursos
complementares e um ambiente familiar mais propicio ao desenvolvimento
académico.

Outro gestor, na mesma linha, considera que esses recursos contribuem de
forma significativa para a permanéncia, mas aponta a necessidade de politicas de
inclusdo mais efetivas e abrangentes que atendam as demandas especificas:

“A infraestrutura e os recursos tecnolégicos e humanos disponiveis
contribuem de forma significativa para permanéncia das PcDs na
universidade. Mas as politicas deveriam ser mais efetivas e prever as

demandas do que estamos dando acesso ao ensino superior e nao agir
apenas sobre demandas, muitas vezes judiciais, como o que ocorre”.

Ha um consenso dos quatro gestores de que a relagdo entre professores e
alunos é fundamental na prevengao do abandono universitario. Os docentes atuam
como facilitadores na permanéncia do estudante, especialmente daqueles com
deficiéncia, embora a falta de politicas institucionais especificas possa dificultar esse
apoio. A presenca de professores preocupados e engajados € considerada um fator
decisivo para a continuidade dos estudantes na universidade.

A relagao entre professor e aluno € um fator crucial na trajetéria académica.
Relacbes insatisfatérias com os professores podem aumentar o risco de abandono
universitario, enquanto interagdes positivas tendem a promover a permanéncia dos
estudantes na instituicdo, conforme apontam estudos de Buizza et al. (2024) e
Lorenzo-Quiles et al. (2023). O apoio percebido dos docentes esta diretamente
ligado a redugao das taxas de evasao, pois eleva o interesse dos alunos pelo curso
(Wild et al., 2024; Buizza et al., 2024; Lorenzo-Quiles et al., 2023). Além disso,
professores desempenham um papel de facilitadores, especialmente para
estudantes em situagdes de vulnerabilidade, como aqueles com deficiéncia, mesmo

na auséncia de politicas institucionais especificas para esse suporte (Buizza et al.,



97

2024; Lorenzo-Quiles et al., 2023).

Foi ressaltado que o papel do professor como facilitador e apoiador, enquanto
outros destacam que a auséncia de politicas institucionais adequadas pode dificultar
esse suporte. Assim, a proximidade e o comprometimento dos docentes sao fatores
determinantes para promover a inclusio e evitar o abandono universitario.

O papel do professor na promocéao da inclusao € central, exercendo influéncia
direta na criacdo de ambientes de aprendizagem acolhedores. Eles sao
responsaveis por ajustar curriculos, oferecer apoio individualizado e fomentar
interagdes positivas com todos os alunos, em especial aqueles com necessidades
especiais ou deficiéncia (Hrabowski Ill, 2022; Valle-Flérez et al., 2021). A disposi¢ao
dos docentes em responder as necessidades dos estudantes e em realizar
adaptagdes curriculares € percebida como fundamental para uma inclusao
verdadeiramente efetiva (Valle-Florez et al., 2021). Além disso, professores que
atuam como agentes de mudanca em Diversidade, Equidade e Incluséo (DEI)
possuem a capacidade de influenciar positivamente as praticas pedagdgicas e de
cultivar uma cultura institucional mais acolhedora (Wilton et al., 2024).

Para promover a inclusdo no ambiente académico, diversas boas praticas e
recomendacgdes tém sido destacadas por especialistas. A formacédo continuada de
professores € fundamental, pois ajuda a superar barreiras comportamentais e
aprimora o suporte oferecido aos estudantes, conforme apontado por Lopez-Gavira
et al. (2021), Bunbury (2020) e Valle-Florez et al. (2021). Outra estratégia eficaz é o
desenho universal do ensino, que beneficia a todos e minimiza a necessidade de
ajustes individuais, um beneficio também sublinhado por Lopez-Gavira et al. (2021)
e Bunbury (2020).

Além disso, a disponibilizacdo de servicos de apoio e recursos tecnoldgicos
facilita o acesso e promove a autonomia dos estudantes, como mencionado por
Lopez-Gavira et al. (2021), Torre et al. (2023) e Cifuentes-Faura e Faura-Martinez
(2022). Por fim, a implementagao de politicas inclusivas e um acompanhamento
continuo melhoram a integragcdo académica e o bem-estar emocional dos alunos,
conforme evidenciado por Morifia (2017) e Alvarado et al. (2024).

Foi questionado aos servidores se os mesmos tém conhecimento sobre as
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dificuldades encontradas pelos estudantes PcDs, em termos de mobilidade dentro
da universidade. Apenas um gestor mencionou nao ter conhecimento sobre o
assunto. Os outros trés relatam que alguns estudantes enfrentam dificuldades de
mobilidade na universidade devido a sinalizagao precaria ou insuficiente, embora
esses obstaculos nem sempre sejam bem identificados pelos gestores. Para
promover um ambiente mais acessivel e inclusivo, é necessario um diagndstico
detalhado dessas dificuldades e a¢des concretas para soluciona-las.

As dificuldades de adaptacao ao ambiente universitario, a falta de apoio
emocional e o0s desafios pessoais e profissionais também contribuem
significativamente para o abandono. Isso ressalta a necessidade de uma abordagem
sistémica que considere o bem-estar integral do estudante (Garcés-Delgado et al.,
2024; Apumayta et al., 2024).

Quanto as politicas publicas ou programas educacionais voltados para reduzir
o abandono estudantil e promover a mobilidade dentro da universidade, os gestores
indicam que ha diversas iniciativas, como o PAEI (Programa de Acessibilidade e
Educacao Inclusiva), mencionado pela responsavel da PROEST (Pré-Reitoria de
Assuntos Estudantis). Além das politicas governamentais através do PNAES
(Politica Nacional de Assisténcia Estudantil), comentado por outro gestor,
oferecendo suporte em termos de moradia, alimentacéao, transporte, saude, inclusao
digital, cultura, esporte, creches e apoio pedagogico, incluindo estudantes com
deficiéncia.

O abandono universitario € um fenémeno complexo, influenciado por uma
multiplicidade de fatores interligados. Dentre eles, destacam-se a orientagao
vocacional, o desempenho académico, a situagdo socioecondbmica e diversos
aspectos institucionais. Intervencdes focadas nessas areas sao essenciais para
mitigar as taxas de evasdo (Aina et al., 2021; Garcés-Delgado et al., 2024;
Apumayta et al., 2024; Silva et al., 2020).

No entanto, ha uma percepcédo de que a UFT possui agdes limitadas nesse
aspecto, destacando-se a PROEST com monitorias especificas para alunos com
deficiéncia, assim como a lei de cotas, que amplia 0 acesso. Assim, embora existam

programas e politicas publicas, a efetividade e a abrangéncia dessas ag¢des na
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permanéncia e mobilidade dos estudantes ainda podem ser aprimoradas.

Complementarmente, agdes especificas voltadas para grupos historicamente
sub-representados - como politicas de cotas, programas de mentoria e bolsas
baseadas em critérios de vulnerabilidade - tém contribuido para ampliar a incluséao
no ensino superior, embora ainda enfrentem desafios significativos em termos de
efetividade e abrangéncia (Li, 2019; Soth, 2025; Silva; Sampaio, 2022).

As opinides dos gestores, ao serem questionados sobre as politicas e
programas e sua eficiéncia, divergem. Alguns consideram que auxilios financeiros
ajudam nas despesas com materiais didaticos; outros acreditam que, embora
parcialmente eficazes, os editais muitas vezes ndo atendem grupos especificos,
como as PcDs. Na visdo da PROEST seus objetivos tém sido atingidos, indicando
que esses programas de apoio académico estdo alcangando seus objetivos ao
oferecer suporte adicional aos estudantes, fortalecendo sua permanéncia e sucesso
na graduagao.

Ha comprovagao de que a divulgagao de processos seletivos em associagdes
de Pessoas com Deficiéncia (PcDs) € uma medida eficaz, pois amplia o acesso e a
diversidade, contribuindo para a reducdo da sub-representacdo de PcDs no
ambiente académico (Hermosa-Ramirez; Arias-Badia, 2024). Além disso, a
adequacao dos espacos fisicos conforme as normas de acessibilidade da ABNT é
fundamental para garantir o acesso igualitario e o cumprimento das legislagdes e
diretrizes de inclusao (Hermosa-Ramirez; Arias-Badia, 2024; Campoverde-Molina,
Lujan-Mora e Garcia, 2020).

Como sugestdo de melhorias pontuadas pelos gestores, tem-se
recomendacgdes para implementar agdes como: divulgagado dos processos seletivos
em associagbes de PcDs, alteragbes no plano diretor dos Cédmpus para garantir
acessibilidade conforme normas da ABNT, com cursos de formacdo para
professores sobre inclusdo e acessibilidade.

Ao longo deste capitulo, explorou-se o cenario da acessibilidade e inclusao
para estudantes com deficiéncia na Universidade Federal do Tocantins (UFT),
Cémpus Palmas. Os dados da Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD-UFT)

revelam que a universidade possui 101 estudantes com deficiéncia matriculados em
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14 cursos de graduagdo, demonstrando um avango na inclusdo impulsionado pela
Lei de Cotas e pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. No entanto, a pesquisa de
campo, que incluiu formularios respondidos por 10 estudantes e entrevistas com
gestores, evidenciou uma série de desafios persistentes, que as consideracoes

finais abordardo no capitulo 6.

5.5. Leis e Decretos Federais sobre PCDs
A legislagcdo brasileira sobre pessoas com deficiéncia € composta por

diferentes tipos de normas, principalmente leis e decretos federais. Leis e decretos
tém fungdes e hierarquias distintas: leis estabelecem direitos e principios gerais,
enquanto decretos detalham e regulamentam a aplicacéo dessas leis. Entender essa
diferenca é fundamental para compreender como os direitos das pessoas com
deficiéncia sdo garantidos e operacionalizados no Brasil.

As leis federais sdo normas aprovadas pelo Congresso Nacional e
sancionadas pelo Presidente da Republica, estabelecendo direitos, principios e
garantias fundamentais. Um exemplo relevante é a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei
13.146, Brasil, 2015), que consolidou direitos e modificou o Codigo Civil para
assegurar dignidade, inclusdo e equidade as pessoas com deficiéncia (Romanello;
Carnavalli, 2020; Sa et al., 2024; Manhéaes, 2010; Rodrigues, 2020). Por possuirem
hierarquia superior aos decretos, as leis servem como fundamento para a
elaboragao de politicas publicas e regulamentagodes.

Os decretos federais sao atos normativos expedidos pelo Poder Executivo
com o objetivo de detalhar, requlamentar e operacionalizar a aplicagao das leis. Eles
especificam procedimentos, critérios e responsabilidades necessarios para a
efetivagdo dos direitos previstos em legislagdo, frequentemente alinhando a
normativa nacional a tratados internacionais, como a Convencao da ONU sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Rocha et al., 2021). No entanto, os decretos
nao podem criar novos direitos nem impor restricdes além do que esta estabelecido
em lei, limitando-se a regulamentar sua execugao pratica.

As leis federais, aprovadas pelo Congresso Nacional, ttm como principal
funcao estabelecer direitos, principios e garantias fundamentais, conforme destacam

Romanello; Carnavalli (2020), entre outros autores. Um exemplo emblematico é a
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Lei 13.146 (Brasil, 2015, Lei Brasileira de Inclusao), que criou novos direitos para
pessoas com deficiéncia. Em contraste, os decretos federais, expedidos
exclusivamente pelo Poder Executivo (como demonstrado por Rocha et al., 2021),
nao podem criar direitos, limitando-se a regulamentar a aplicacdo das leis existentes
- caso do Decreto 6.949/2009, que internalizou a Convencado da ONU sobre Direitos
das Pessoas com Deficiéncia.

Hierarquicamente, as leis ocupam posigdo superior aos decretos, que devem
sempre estar em conformidade com a legislagdo vigente. Enquanto as leis
demandam aprovagdo parlamentar, os decretos sao atos administrativos do
Executivo, destinados a operacionalizar as diretrizes legais sem extrapolar seus
limites normativos.

A analise do ordenamento juridico brasileiro revela que apenas uma parcela
das leis e decretos esta plenamente alinhada com as recomendagdes internacionais,
como a Convengado da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Essa
discrepancia aponta para a iminente necessidade de revisdo e consolidagdo das
normas, a fim de garantir maior uniformidade e efetividade na protegcao dos direitos
(Rocha et al., 2021).

Nota-se, contudo, uma progressao significativa na legislagdo nacional, que
passou a abarcar nao apenas direitos patrimoniais, mas também direitos
existenciais, refletindo um avango na promog¢ao da inclusao social e da dignidade
humana. Essa mudanga de paradigma é amplamente documentada na literatura
especializada (Romanello; Carnavalli, 2020), demonstrando a crescente
preocupacgao do ordenamento juridico com dimensdes mais amplas da cidadania.

Como explicado, as leis federais estabelecem os direitos das pessoas com
deficiéncia no Brasil, enquanto os decretos detalham como esses direitos devem ser
implementados. A harmonia entre ambos garante a incluséo, dignidade e igualdade,
mas ainda ha desafios na consolidagdo e atualizagdo das normas para assegurar
sua plena efetividade.

O Brasil tem avancado significativamente na protecdo e promogao dos
direitos das Pessoas com Deficiéncia (PcDs), fundamentando sua legislagdo em

principios de inclusdo, cidadania e igualdade de oportunidades. A legislagcéo
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brasileira busca garantir direitos amplos as PcDs, mas ainda enfrenta desafios na
implementagao efetiva e na superagao de barreiras sociais e institucionais.

O paradigma atual € o do modelo social da deficiéncia, que entende a
deficiéncia como resultado da interagao entre a pessoa e barreiras sociais, exigindo
adaptacgdes do ambiente e politicas publicas inclusivas (Farias; Soares Jr., 2020; Sa
et al., 2024; Rocha et al., 2021).

Os instrumentos legais garantem o acesso a diversos beneficios sociais,
como apoio social, isencdo de impostos, cotas em universidades e empregos
publicos, além de reserva de vagas e incentivos fiscais (Sa et al., 2024; Rocha et al.,
2021). Na éarea da educacédo, transporte, cultura e atendimento prioritario, a
legislacdo prevé acesso universal e adaptagdes necessarias para assegurar a
participacdo plena das pessoas com deficiéncia em todos os ambitos da vida social
(Farias; Soares Jr., 2020; Sa et al., 2024; Rocha et al., 2021).

Apesar dos avancgos legislativos, ainda persistem barreiras significativas na
efetivacdo dos direitos das pessoas com deficiéncia, principalmente nas areas de
educagao, emprego e saude. Esses obstaculos estao relacionados a limitagdes
orcamentarias, falta de politicas publicas integradas e retrocessos em periodos de
austeridade fiscal (Lyra et al.,, 2022; Sa et al.,, 2024; Rocha et al., 2021; Gama,
2020). Além disso, a legislacdo brasileira carece de maior uniformidade e
atualizacao para alinhar-se plenamente as recomendacgdes internacionais e, assim,
garantir uma protecao mais efetiva aos direitos desse grupo (Rocha et al., 2021;
Gama, 2020).

Até o momento, o Brasil construiu uma base legal robusta para os direitos das
PcDs, fundamentada em principios éticos e de justica social. No entanto, a
efetivacdo desses direitos depende de politicas publicas consistentes, mobilizagao
social e superagao de desafios institucionais para garantir inclusao e igualdade real.

Ademais, as normativas apresentadas visam a promover Inclusdo Social e
cidadania, garantindo igualdade de oportunidades e combate a discriminagéo.
Contudo, os desafios de implementacdo, como regulamentagao, fiscalizagdo e
conscientizagao social, ainda persistem. Assim, esse panorama também destaca os

desafios persistentes na implementacao plena dessas leis e decretos. A efetivacao
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da legislacdo depende de agbes complementares, como a criagdo de mecanismos
de fiscalizagao, o investimento adequado em recursos e a promog¢ao de uma maior
conscientizagdo social sobre a importancia da inclusdo. Somente com acodes
concretas € possivel garantir sua efetiva implementacdo e o pleno exercicio dos
direitos das pessoas com deficiéncia.

A legislagdo brasileira sobre pessoas com deficiéncia tem como objetivo
central promover a inclusédo social, cidadania e igualdade de oportunidades,
combatendo a discriminagdo. Apesar dos avancos legais, persistem desafios
significativos na implementacéo efetiva dessas normas.

Os avancgos legislativos buscam romper com o estigma da incapacidade,
promovendo autonomia, dignidade e emancipagédo social (Leme; Fontes, 2017).
Além disso, o acesso a informacdao acessivel é reconhecido como um direito
fundamental, essencial para a efetivacdo de outros direitos e para a superacao de
barreiras (Barbosa et al., 2020).

A implementacdo de politicas inclusivas enfrenta diversos obstaculos,
comegando pela regulamentagdo e coeréncia normativa, ja que apenas parte das
normas brasileiras esta plenamente alinhada as recomendacgdes internacionais,
havendo necessidade de revisdo, consolidacdo e uniformizacdo das leis para
garantir maior efetividade (Rocha et al., 2021).

Outro grande desafio esta na fiscalizacdo e politicas publicas, pois a
existéncia de leis ndo garante, por si sd, a inclusdo. E essencial implementar
politicas publicas eficazes, fiscalizagdo rigorosa e adaptagbes nos espagos e
servigos para que os direitos sejam efetivados (Santos, 2016; Neves-Silva et al.,
2015; Sa et al., 2024).

As barreiras atitudinais também representam um entrave significativo, uma
vez que o preconceito, a discriminagado e a falta de preparo das empresas e da
sociedade ainda dificultam a inclusédo, especialmente no mercado de trabalho e na
educacao (Santos, 2016; Galery et al., 2018; Lamont et al., 2022; Neves-Silva et al.,
2015; Sa et al., 2024). Assim, a superacao desses desafios exige uma atuagao
integrada entre poder publico, setor privado e sociedade para transformar as normas

em praticas concretas.
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Os avangos legais recentes tém garantido importantes conquistas na
promocéo da inclusdo social, igualdade de oportunidades e direitos no mercado de
trabalho, além de ampliar a protecao juridica (Barbosa et al., 2020; Sa et al., 2024;
Leme; Fontes, 2017). No entanto, persistem desafios significativos que limitam a
efetivagdo desses direitos na pratica (Santos, 2016; Rocha et al., 2021; Neves-Silva
et al., 2015; Sa et al., 2024).

Na esfera da inclusao social, embora os direitos estejam garantidos em lei,
ainda existem barreiras sociais e culturais que dificultam a plena participacdo de
todos os cidad&dos. Quando se trata de igualdade de oportunidades, embora esteja
prevista e protegida legalmente, a falta de fiscalizagdo adequada e de politicas
publicas eficientes impede sua real implementacgao.

No mercado de trabalho, apesar dos direitos estarem formalmente
assegurados, a discriminagdo e a baixa qualificagdo profissional continuam sendo
obstaculos para muitos. Ja no acesso a justica, mesmo com a ampliacdo da
protecao legal, ainda ha necessidade de maior acessibilidade fisica e estrutural para
garantir que todos possam exercer seus direitos de forma plena e equitativa.

Essa dualidade entre avancos legais e desafios praticos revela a necessidade
de agbes mais efetivas para transformar as conquistas juridicas em realidade social,
exigindo maior comprometimento tanto do poder publico quanto da sociedade como
um todo.

Como se viu no panorama de leis sobre PcDs, o Brasil avancou
significativamente na protecdo legal das pessoas com deficiéncia, promovendo
inclusdo e cidadania. No entanto, a efetivacdo desses direitos depende de maior
regulamentacao, fiscalizagao, politicas publicas e mudancga cultural para superar as
barreiras ainda existentes.

Os Decretos Federais brasileiros sobre pessoas com deficiéncia (PcDs)
detalham e operacionalizam direitos fundamentais, promovendo a inclusdo e a
protecao legal em diversas areas da vida. Esse tipo de normativa regulamenta a
acessibilidade em transportes, edificios, eventos e servigos publicos, além de prever
isencgdes fiscais e apoio a reabilitagdo. Essas normas visam, na pratica, a remover

barreiras fisicas e atitudinais (Rocha et al., 2021; Tomaz et al., 2016; Souza; Lippe,
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2012).

Por outro lado, decretos como o 10.502 (Brasil, 2020) foram alvo de criticas
por retrocessos na inclusdo escolar, sendo considerados inconstitucionais por
violarem principios de igualdade e equidade, ao sugerirem a segregacado de PcDs
(Souza; Chaves, 2024; Souza; Lippe, 2012).

Em termos dos temas abordados, os decretos com foco nas PcDs enfatizam a
importancia da adaptacdo de espagos e servigos para garantir a acessibilidade,
incluindo o uso de tecnologias assistivas e a remog¢ao de barreiras arquitetonicas,
além de incentivar a participagdo delas em conselhos e comités de Politicas
Publicas. Neste sentido, eles ampliam a protegdo legal, abordando acessibilidade
em transportes, edificios e eventos, além de oferecer isencbes fiscais e apoio a
reabilitacao.

Por outro lado, assim como visto ao longo do referencial tedrico, a efetividade
dessas politicas depende da fiscalizacdo, do investimento em recursos e da
conscientizagdo da sociedade sobre a importancia da inclusdo. Em termos
concretos, o arcabougo legal demonstra o esforco do governo brasileiro em
regulamentar e implementar Politicas Publicas que garantam os direitos das PcDs.
Em sintese, este capitulo destacou que, apesar dos avangos legais e do aumento da
presengca de estudantes com deficiéncia na UFT, ainda ha um longo caminho a
percorrer para garantir um ambiente verdadeiramente acessivel e inclusivo. As
barreiras fisicas e atitudinais no transporte publico e na infraestrutura universitaria
exigem acgdes continuas e integradas para promover a plena participagdo e o

sucesso académico de todos.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta dissertacdo examinou as barreiras enfrentadas por estudantes com
deficiéncia no acesso a Educagao Superior, focando no transporte publico e na
infraestrutura da Universidade Federal do Tocantins (UFT), Campus Palmas. Os
resultados revelaram desafios significativos que impactam a qualidade de vida e o
acesso a educacdo para esses estudantes, incluindo dificuldades no transporte
publico e acessibilidade no Campus.

A pesquisa alcangou seu objetivo geral ao identificar e analisar as barreiras
no transporte publico e na infraestrutura da UFT que afetam os estudantes com
deficiéncia. Os resultados evidenciaram as dificuldades enfrentadas pelos alunos,
como a falta de acessibilidade nos 6nibus, a superlotagao, os horarios irregulares e
a falta de rampas e elevadores na universidade.

O estudo mapeou e analisou as barreiras no transporte publico, cumprindo o
primeiro objetivo especifico. Foram identificados obstaculos como as mas condi¢des
dos 6nibus, o desrespeito aos assentos preferenciais, os horarios irregulares, a falta
de apoio dos motoristas e a superlotagcéo. A seguranca no periodo noturno também
€ uma preocupacgao, especialmente devido a falta de pontos de 6nibus préximos e
iluminagao precaria nas vias. Os custos das passagens sédo considerados injustos
por muitos estudantes, que sugerem a gratuidade como incentivo.

O estudo descreveu as barreiras a participacdo das PcDs no ensino superior,
incluindo o acesso ao transporte publico e a infraestrutura da universidade, atingindo
o segundo objetivo especifico. Em nivel mais amplo, foram analisadas as leis e
decretos federais, de forma a contextualizar o estudo em termos da legislagao
brasileira a respeito das PcDs. E importante destacar que essa legislagdo abrange
diversos aspectos da inclusdo, desde o apoio social e isencoes fiscais até a garantia
de cotas em universidades e empregos publicos. As leis também abordam areas
cruciais como transporte, cultura, educacido inclusiva e atendimento prioritario,
visando a promover a Inclusdo Social, a cidadania e a igualdade de oportunidades
para as PcDs.

No entanto, é fundamental reconhecer os desafios persistentes na

implementagao plena dessas leis e decretos. A efetivagao da legislagdo depende de
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acdes complementares, como a criacdo de mecanismos de fiscalizagdo, o
investimento adequado em recursos e a promo¢ao de uma maior conscientizagao
social sobre a importancia da inclusao.

A pesquisa realizada na Universidade Federal do Tocantins (UFT), Campus
Palmas, evidenciou a necessidade de melhorias na acessibilidade e inclusdo dos
estudantes com deficiéncia, tanto no transporte publico quanto na infraestrutura da
universidade. Apesar de ja haver avancgos em relagao ao cenario de 2021, com base
nos resultados do estudo atual, algumas solugbes podem ser propostas para
promover a acessibilidade e inclusdo dos estudantes com deficiéncia na UFT -
Campus Palmas, em termos de otimizac&do do transporte publico e da infraestrutura
da UFT.

No que diz respeito ao transporte publico, a melhoria da frota de 6nibus
demanda a renovacido e adaptacdo dos veiculos com elevadores ou rampas para
cadeirantes, assentos preferenciais adequados e sinalizagao acessivel. Além disso,
a capacitagao dos motoristas € fundamental para garantir um atendimento adequado
e respeitoso aos passageiros com deficiéncia, incluindo auxilio no embarque e
desembarque. E imprescindivel também a fiscalizagdo rigorosa das condicdes dos
Onibus e do cumprimento dos horarios para evitar atrasos. Para o deslocamento
dentro do Cémpus, a criagdo de um sistema de transporte acessivel, facilitaria a
locomocéao de estudantes com dificuldades. Por fim, a implementagao de politicas de
incentivo ao uso do transporte publico, como passes estudantis gratuitos ou com
desconto, pode reduzir custos e promover a sustentabilidade.

Quanto a infraestrutura da UFT, a corre¢cao das falhas de acessibilidade é
prioritaria, abrangendo problemas como asfalto irregular, piso tatil inadequado, falta
de rampas e auséncia de sinalizagdo acessivel. A melhoria da iluminagdo e
seguranga do Campus, especialmente em areas com pouca circulagéo e no periodo
noturno, € necessaria para todos os estudantes, com especial atengao para os
deficientes visuais.

As salas de aula e outros espagos como banheiros e bibliotecas devem ser
adaptados com rampas, elevadores, sinalizagdo tatil e recursos de tecnologia

assistiva. A criacdo de um servico de apoio a locomogcédo, com acompanhantes ou
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auxiliares treinados, pode ser oferecida para estudantes que necessitam de auxilio
para se locomover dentro do Campus. Por fim, a realizacdo de campanhas de
conscientizagdo sobre a importancia da inclusao e do respeito as pessoas com
deficiéncia é vital para sensibilizar a comunidade académica e combater o
capacitismo.

Destaca-se que a implementagdo dessas solu¢des exige 0 compromisso da
UFT, do poder publico e da sociedade em geral para garantir a inclusdo e o acesso a
educacao para todos os estudantes, independentemente de suas condicdes fisicas
ou mentais.

Algumas limitagdes foram encontradas ao realizar a pesquisa de campo. A
baixa taxa de resposta aos formularios, de apenas 10%, pode ter limitado a
representatividade dos resultados. Além disso, o método de abordagem das PcDs
via QR code pode ter limitado a participacdo de alunos com deficiéncia visual, caso
nao houvesse recursos de acessibilidade para garantir a leitura do cédigo.

A despeito dos dados qualitativos obtidos, o escopo geografico da pesquisa,
limitado exclusivamente ao Cédmpus Palmas da UFT, constitui outra limitacao.
Embora essa delimitacdo tenha permitido um aprofundamento nas especificidades
locais, ela restringe a generalizagdo dos achados para outras instituicdes de ensino
superior no Brasil ou mesmo para outros campi da propria UFT. Diferengas regionais
na infraestrutura, nas politicas de transporte publico e nas atitudes sociais em
relacao as pessoas com deficiéncia poderiam gerar cenarios distintos, o que sugere
a necessidade de estudos comparativos para uma compreensao mais abrangente.

Adicionalmente, o foco da pesquisa nas barreiras de transporte publico e
infraestrutura universitaria, embora central para os objetivos propostos, pode ter
deixado de lado outras dimensdes da inclus&o no ensino superior. Aspectos como o
suporte psicossocial oferecido aos estudantes com deficiéncia, a formacao e
sensibilizagcdo do corpo docente e técnico-administrativo, ou mesmo a adaptacao
curricular e metodolégica das disciplinas, podem influenciar significativamente a
experiéncia académica e a permanéncia desses alunos. Futuras investigacdes
poderiam explorar essas outras facetas para compor um panorama mais completo

da inclusao universitaria.
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Como agenda de pesquisa, pode-se replicar o estudo em outras
universidades e cidades, analisar a acessibilidade em outros modais e investigar a
influéncia da acessibilidade na escolha da universidade. Outras sugestbes para
pesquisas académicas futuras incluem desenvolver um aplicativo para auxiliar na
locomocéao de PcDs: Criar um aplicativo para auxiliar na locomogao de pessoas com
deficiéncia, com informacdes sobre rotas acessiveis, horarios de transporte publico e
outros recursos de acessibilidade.

Expandindo a agenda de pesquisa, um caminho promissor seria aprofundar a
investigacdo sobre o impacto das tecnologias assistivas na vida académica dos
estudantes com deficiéncia. Seria relevante explorar ndo apenas a disponibilidade e
0 uso dessas tecnologias, mas também a eficacia percebida pelos usuarios e a
forma como a universidade e os 6rgaos publicos as integram no ambiente
educacional e no transporte. Um estudo poderia focar na co-criacdo de solugdes
tecnolégicas com os proprios estudantes, garantindo que as ferramentas
desenvolvidas sejam verdadeiramente responsivas as suas necessidades e
promovam maior autonomia e participagao.

Outra linha de pesquisa importante consistiria em analisar as politicas de
financiamento e os incentivos existentes para a acessibilidade no transporte publico
e na infraestrutura universitaria. Seria crucial investigar a origem dos recursos, a
eficiéncia de sua aplicagdo e o0s gargalos burocraticos que impedem a
implementagdo de melhorias significativas. Além disso, uma analise comparativa de
modelos de financiamento e gestdo de acessibilidade em diferentes cidades
brasileiras, ou até mesmo em outros paises, poderia oferecer insights valiosos para
a formulacao de politicas publicas mais eficazes e sustentaveis em Palmas e no
Tocantins.

Como encaminhamentos para os gestores da Universidade Federal do
Tocantins (UFT), Campus Palmas, é fundamental que as sugestdes levantadas
nesta dissertagdo sejam encaradas como um plano de agao prioritario, dada a Lei de
Cotas e o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, que impulsionaram o aumento de
estudantes com deficiéncia na instituicdo. Sugere-se a criacdo de um comité

multidisciplinar permanente, composto por representantes da PROGRAD, PROEST,
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Central de Acessibilidade e Educacgao Inclusiva, Coordenacdo do Sistema de
Bibliotecas, além de estudantes com deficiéncia e especialistas externos. Este
comité teria a responsabilidade de diagnosticar, planejar, executar e monitorar as
acdes de acessibilidade em todas as esferas da universidade, desde a infraestrutura
fisica até os recursos pedagogicos e o apoio psicossocial, garantindo que as
politicas sejam proativas e ndo apenas reativas a demandas pontuais.

No que tange a infraestrutura fisica do Campus, é imperativo que a UFT
realize um mapeamento detalhado de todas as barreiras arquitetbnicas e
urbanisticas, incluindo asfalto irregular, pisos tateis ausentes ou mal instalados, falta
de rampas em blocos de estudo e administrativos, e problemas de iluminacgao,
especialmente em areas de circulagdo noturna. A partir desse mapeamento, deve-se
elaborar um cronograma de obras e adaptagdes que priorize as intervengdes mais
criticas, buscando a conformidade com as normas da ABNT e investindo em
tecnologias assistivas que promovam a autonomia e seguranga dos estudantes com
deficiéncia visual e mobilidade reduzida. A implementacdo de um sistema de
transporte interno adaptado, semelhante ao servigo oferecido na UFBA, também é
uma medida crucial para facilitar a locomogcao em um Céampus extenso.

Adicionalmente, € vital que a UFT invista na capacitacao continua de todo o
corpo docente e técnico-administrativo sobre inclusdo, diversidade e acessibilidade,
conforme preconizado pela legislacéo. Isso inclui treinamentos especificos para
motoristas de 6nibus que atendem ao Campus, a fim de garantir um servigo
respeitoso e eficiente. A universidade também deve fortalecer os canais de
comunicagdo com os estudantes com deficiéncia, incentivando-os a relatar
dificuldades e a participar ativamente da formulacdo de solugdes, garantindo que
suas percepgoes de invisibilidade e despertencimento sejam abordadas e

transformadas em um ambiente universitario acolhedor e equitativo para todos.
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13.284, de 10 de maio de 2016, para dispor sobre a reserva de assentos para
pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida. Disponivel em: https://

www. planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8816.htm. Acesso 28
fev. 2025.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Subchefia para Assuntos
Juridicos. Decreto Federal N° 9.296, de 1 de margo de 2018. Regulamenta o art. 45
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de 1990, e n® 10.666, de 8 de maio de 2003, e da outras providéncias. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/L13135.htm.
Acesso em 28 de fev. 2025.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Subchefia para Assuntos
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APENDICES

Apéndice A - Carta de Apresentagcdao do Pesquisador a Proé-Reitoria de
Graduacao

Itamar Coelho Milhomem

Telefone: (63) 99953-8036

E-mail: itamarcoelho@mail.uft.edu.br
Data:

A Pro-Reitoria de Graduacdo da UFT
Aos cuidados de: NOME DO RESPONSAVEL PELO SETOR

Assunto: Apresentacao de Pesquisa e Solicitacdo de Colaboragao

Prezados(as) Senhores(as),

Meu nome é Itamar Coelho Milhomem, atualmente aluno do curso de
Mestrado Profissional em Gestao de Politicas Publicas pela Universidade Federal do
Tocantins. Estou desenvolvendo uma pesquisa intitulada “Barreiras nos transportes
publicos para pessoas com deficiéncia em Palmas Tocantins: um estudo de caso
com PcD do ensino superior federal”, sob a orientacdo da Profa. Dra. Helga Midori
Iwamoto.

O objetivo desta pesquisa esta em realizar uma anélise das Politicas Publicas
existentes no que se refere ao transporte publico coletivo de Palmas para pessoas
com deficiéncia no acesso as Instituicbes de Ensino Superior, com isto, busca-se,
portanto, informacdes sobre os obstaculos problemas, causas, consequéncias e
possiveis solugcbes para a melhoria na mobilidade das PcDs neste contexto.
Ademais, em especifico, observar as estruturas dos pontos de 6nibus, a seguranga
e iluminacdo dentro das delimitacbes da UFT, averiguar as condi¢gdes basicas de
acessibilidade tanto nos pontos de espera quanto no proprio veiculo coletivo de
transporte; e por fim reunir sugestdes para as possiveis melhorias de acessibilidade
nos transportes publicos e nas universidades e instituto.

Para a realizagdo desta pesquisa, planejo conduzir entrevistas com o
responsavel pelo setor de pro-reitoria em assisténcia estudantil da Universidade
Federal do Tocantins - Cadmpus Palmas e com a Secretaria Estadual de Educacéo,
além de questionarios aplicados para estudantes com deficiéncia matriculados na
UFT de Palmas. As informagdes coletadas serdo tratadas com a mais absoluta
confidencialidade e utilizadas exclusivamente para fins académicos, garantindo a
privacidade e anonimato dos participantes.

Venho, por meio desta, solicitar a colaboragdo da Pro-reitoria em assisténcia
estudantil da Universidade Federal do Tocantins no desenvolvimento deste estudo. A
participacdo e apoio de sua equipe serdao fundamentais para a obtengao de dados
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relevantes e a construcdo de uma analise precisa das barreiras nos transportes
publicos para pessoas com deficiéncia em Palmas Tocantins no acesso as IES.
Estou a disposicdo para esclarecer quaisquer duvidas e fornecer mais informagdes
sobre a pesquisa e os procedimentos envolvidos.

Agradeco antecipadamente pela atencédo e colaboragao. Estou certo de que
os resultados deste trabalho poderdo contribuir significativamente para o
aprimoramento das Politicas Publicas na mobilidade do acesso a UFT - Campus
Palmas por PcD no transporte coletivo de Palmas.

Atenciosamente,

ASSINATURA
Iltamar Coelho Milhomem
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Apéndice B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do Estudo: Barreiras nos Transportes Publicos para Pessoas com Deficiéncia
em Palmas Tocantins: Um estudo de caso com PcDs no Ensino Superior Federal
Pesquisador: Itamar Coelho Milhomem

Instituicdo: Universidade Federal do Tocantins

Curso: Mestrado Profissional em Gestao de Politicas Publicas - UFT

Orientadora: Profa. Dra. Helga Midori Iwamoto

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa académica que
visa descrever as barreiras nos transportes publicos para pessoas com deficiéncia
em Palmas Tocantins: um estudo de caso com PcDs no ensino superior federal. Este
documento tem como objetivo fornecer informacdes detalhadas sobre a pesquisa,
esclarecendo seus direitos e obtendo seu consentimento para participar.

O objetivo geral desta pesquisa estda em realizar uma analise das Politicas
Publicas existentes no que se refere ao transporte publico coletivo de Palmas para
pessoas com deficiéncia no acesso a Universidade Federal do Tocantins- Campus
Palmas, com isto busca-se, portanto, informag¢des sobre os obstaculos problemas,
causas, consequéncias e possiveis solucbes para a melhoria na mobilidade das
PcDs neste contexto. Ademais, em especifico, observar as estruturas dos pontos de
Onibus, a seguranca e iluminacdo dentro das delimitacbes da UFT, averiguar as
condicbes basicas de acessibilidade tanto nos pontos de espera quanto no proprio
veiculo coletivo de transporte; e por fim reunir sugestbes para as possiveis
melhorias de acessibilidade nos transportes publicos e nas universidades e instituto.

Se vocé concordar em participar, sera convidado(a) a responder a uma
entrevista que abordara questdes relacionadas a mobilidade dos estudantes com
deficiéncia nas instituigdes de ensino superior de Palmas e o acessos destes ao
transporte publico. A entrevista tera duragdo aproximada de duragao estimada e

sera conduzida em local da entrevista ou, se preferir, de forma virtual. A sua
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participagédo € voluntaria e vocé pode recusar-se a responder a qualquer pergunta
ou encerrar a entrevista a qualquer momento, sem qualquer penalizagao.

Os riscos associados a sua participacdo sao minimos. As informacdes
coletadas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos e contribuirdo para
o entendimento e a formulagdo de Politicas Publicas voltadas a mobilidade de
acesso ao transporte publico dos estudantes com deficiéncia as IES da capital do
Tocantins. Nao havera qualquer tipo de remuneracéo financeira pela participagao.

As informacbes fornecidas serao tratadas com total confidencialidade. Os
dados serdo anonimizados, garantindo que nenhuma informag&o pessoal sera
divulgada. Somente o pesquisador e o orientador terdo acesso aos dados brutos da
pesquisa.

Vocé tem o direito de:

e Ser informado(a) sobre os objetivos e procedimentos da pesquisa;

e Retirar seu consentimento e interromper a participagao a qualquer momento,
sem penalizacao;

e Receber uma copia deste termo de consentimento.

Para mais informacdes ou esclarecimentos sobre a pesquisa, vocé pode
entrar em contato com:

Itamar Coelho Milhomem, Pesquisador(a):

Telefone: (63) 99953-8036

E-mail: itamarcoelho@uft.edu.br

Declaro que fui devidamente informado(a) sobre os objetivos, procedimentos,
riscos e beneficios da pesquisa. Compreendo que minha participacao € voluntaria e
que posso desistir a qualquer momento. Concordo em participar desta pesquisa.
Nome do Participante:
Assinatura do Participante:
Data:
Assinatura do Pesquisador:
Data:
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Apéndice C - Formulario Aplicado aos Estudantes com Deficiéncia

Eixo 1 - Perfil do Estudante
1. Género

( ) Feminino

( ) Masculino

( ) Outros:

2 ldade:

( ) Menos de 20 anos
( )De 21 a 35 anos

( ) De 36 a 55 anos

( ) Acima de 55 anos

Portador de qual deficiéncia:
) Fisica
) Visual
) Auditiva
) Intelectual
) Psicossocial
) Multipla

AN N AN N N N Co

Eixo 2. Percepgoes e conhecimento

1. Como vocé se sente sobre o apoio e a infraestrutura fornecidos a vocé na
universidade?

2. Quais sado os principais obstaculos que vocé encontra ao usar o transporte
publico?

3. Vocé ja sofreu algum acidente devido a barreiras arquiteténicas ou urbanas no
Campus? Em caso afirmativo, vocé poderia descrevé-los?

4. Quais sao os principais obstaculos que vocé encontra na infraestrutura da
universidade?

Eixo 3. Acessibilidade e Desafios

1. Quais os meios de transporte que vocé tem acesso para se locomover até a
universidade?

2. Qual meio de transporte vocé costuma usar para chegar a universidade?

3. Quais sao os principais desafios que vocé enfrenta ao usar o transporte publico
em seu deslocamento diario?

4. Existe um ponto de dnibus convenientemente localizado perto de sua casa?

5. Vocé precisa da ajuda de outras pessoas para se locomover dentro da
universidade para chegar aos pontos de énibus? Em caso afirmativo, de que tipo de
ajuda vocé precisa?

6. Vocé precisa de ajuda para embarcar no transporte publico?

7. Vocé precisa de ajuda para se locomover no Campus?

Eixo 4. Satisfagdo e Sugestoes
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1. Vocé esta satisfeito com as instalagdes e sistemas de apoio disponiveis para
VOCEé?

2. Vocé esta satisfeito com o design do transporte publico para pessoas com
deficiéncia?

3. Vocé esta satisfeito com a velocidade média em que o motorista do 6nibus viaja?

4. Vocé esta satisfeito com a condigao das estradas que levam a universidade?

5. Vocé esta satisfeito com a manutengao geral e a limpeza dos 6nibus?

6. Vocé acha que ha falta de preconceito por parte dos motoristas de transporte
publico de Palmas em relac&o ao transporte de pessoas com deficiéncia?

7. Vocé acha a tarifa do énibus justa?

8. Vocé esta satisfeito com a acessibilidade das vias da UFT para pessoas com
deficiéncia?

9. Vocé se sente seguro em relagdo a segurancga (acidentes e roubos) no Campus?

10. Vocé considera que todos os blocos de estudo e administrativos da universidade
tém acessibilidade para pessoas com deficiéncia?

11. Vocé se sente invisivel para os outros usuarios do transporte publico e para a
comunidade em geral?

12. Vocé esta satisfeito com a estrutura das salas de aula para pessoas com
deficiéncia?

Eixo 5. Perguntas abertas

1. Quais séo os principais obstaculos que vocé enfrenta na estrutura das vias da
universidade?

2. Existe algo que impede a sua locomogdo dentro da sua universidade para
acessar os pontos de 6nibus?
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Apéndice D - Roteiro de Entrevista a Pro-Reitoria de Graduacao

Meu nome é Itamar Coelho Milhomem. Estou realizando uma pesquisa para
minha dissertacdo de mestrado sobre as barreiras nos transportes publicos para
PcDs na UFT - Campus Palmas. Desde ja, agradeco por sua participagcao. Gostaria
de comecgar perguntando sobre sua experiéncia profissional

1. Dados Pessoais e Profissionais:
e Qual é o seu nome e qual a sua formagao académica?
e Ha quanto tempo vocé trabalha neste departamento e quais outros setores
vocé ja exerceu fungdo similar a esta, na cooperagao de PcDs?

2. Percepgao sobre PcDs
e \Vocé tem notado um aumento ou diminui¢do nos ultimos anos no numero de
matriculados com deficiéncia?
e Na sua opinido, o acesso a universidade pelo transporte publico influencia na
quantidade de estudantes matriculados?
e Quais sado as consequéncias mais significativas que vocé observa na
locomocgéao dos estudantes?

3. Fatores Socioeconémicos:
e Vocé acredita que fatores socioeconémicos, como a condigao financeira das
familias, influenciam na quantidade de estudantes com deficiéncia na
universidade?

4. Fatores Institucionais:

e Vocé considera que a infraestrutura e os recursos disponiveis sdo adequados
para manter os estudantes com deficiéncia na universidade?

e Na sua opinido, vocé acha que ha uma importancia da relacdo entre
professores e alunos na prevengao do abandono do universitario?

e Vocé acha que o ponto de o6nibus da IES e das proximidades estao
adequados para o acesso ao transporte?

e Vocé tem conhecimento das dificuldades encontradas pelos estudantes na
mobilidade dentro da universidade?

5. Avaliagao de Politicas e Programas Educacionais:

e Quais Politicas Publicas ou programas educacionais foram implementados
para combater o abandono do estudante da universidade e para auxiliar o
estudante na mobilidade dentro da IES?

e Na sua opinido, essas politicas e programas tém sido eficazes? Por qué?

6. Sugestoes de Melhoria:

e (Quais acdes ou politicas vocé acredita que poderiam ser implementadas para
auxiliar os estudantes com deficiéncia na mobilidade dentro do Campus e no
acesso ao transporte publico?

e Ha algum programa ou iniciativa que vocé gostaria de destacar como
exemplo de boa pratica?
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7. Comentarios Finais:
e Gostaria de acrescentar mais alguma informagdo ou observagao sobre o
tema que nao foi abordado nas perguntas anteriores?
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Apéndice E - Produto Final da Disciplina Residéncias em Politicas Publicas

RELATOS DE EXPERIENCIA EM SEMINARIO: POLITICAS DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS

Mestrandos: Bruno Oliveira Santos
Itamar Coelho Milhomem

Roberto Monteiro Martins

Trabalho final da disciplina: Residéncias em Politicas
Publicas do Mestrado em Gestao Publica (GESPOL) da
Universidade Federal do Tocantins - Campus
Universitario de Palmas.

Orientador: Prof. Dra. Suzana Gilioli da Costa Nunes

Palmas - TO
2025
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RESUMO: O Seminario de Politicas de Assisténcia Estudantil da UFT, realizado
pelos mestrandos do GESPOL em parceria com a Pré-Reitoria de Assisténcia
Estudantil da UFT, abordou a importancia das politicas de inclusdo e permanéncia
de estudantes em situagdo de vulnerabilidade garantidas pelo PNAES. O evento
ocorreu em 18 de junho de 2024, no Auditorio da Reitoria da UFT, com uma
programacao diversificada que incluiu palestras e workshops focados nas Politicas
de Assisténcia Estudantil, Saude Mental dos Estudantes e o Sistema CUBO. O
publico-alvo é composto por discentes e servidores da UFT, bem como comunidade
geral. Os participantes sugeriram a continuidade do debate sobre assisténcia
estudantil por meio de encontros anuais, com o objetivo de discutir amplamente o
tema na comunidade académica. Além disso, os mestrandos pretendem realizar
pesquisas para avaliar o impacto das politicas de assisténcia estudantil em termos
de desempenho académico, evasao escolar e bem-estar dos estudantes, além de
estudar casos de sucesso de outras instituicdbes que possam ser replicados na UFT.

PALAVRA CHAVE: Seminario; Politicas de Assisténcia Estudantil; Universidade.

INTRODUGAO

O Seminario de Politicas de Assisténcia Estudantil da Universidade Federal
do Tocantins, realizado no auditério da Universidade Federal do Tocantins aconteceu
devido a necessidade de geragao de um produto técnico, pelos mestrandos, exigido
pela disciplina de Residéncia em Politicas Publicas do Programa de Pds-graduagao
em Gestao de Politicas Publicas (GESPOL) da UFT.

O produto é a soma de conhecimentos que os mestrandos adquiriram ao
longo do programa em curso, utilizando as teorias estudadas e as colocando na
pratica de uma politica publica que possa trazer beneficios a sociedade. Essa
pratica visou oferecer aos mestrandos experiéncias na formulacdo, gestdo e
avaliacdo de politicas publicas, por meio do contato direto com a realidade da
organizagéao publica.

Para Silva et al. (2015), com a expansado de diversos programas de
pos-graduagao no campo da Politica Publica, dentre os quais Administracao Publica,
Gestao de Politicas Publicas, Gestdo Publica, Gestdo Social e Politicas Publicas,
resultou em uma mudanga notavel entre os profissionais académicos e as
caracteristicas especiais desses programas, buscando desenvolvedor, implementar,
avaliar processos sociais complexos vinculados a esfera publica.

O seminario foi realizado por meio de parceria entre o GESPOL e a
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Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil (Proest) da UFT, buscando demonstrar o
compromisso com a inclusdo e a permanéncia dos estudantes na universidade,
especialmente daqueles provenientes de grupos historicamente desfavorecidos e
aqueles em situagao de vulnerabilidade econémica.

A discussao de politicas de assisténcia estudantil € fundamental para garantir
que esses alunos tenham acesso ndo apenas ao ingresso na universidade, mas
também aos recursos necessarios para concluir seus cursos com sucesso. A
abordagem de realizar o evento de forma aberta a comunidade académica e a
sociedade foi importante para ampliar o didlogo e a conscientizagdo sobre os
desafios enfrentados por esses estudantes.

Segundo Leite (2013), priorizar a acessibilidade do estudante dentro da
estrutura de uma Politica de Assisténcia Estudantil, envolve principalmente o
reconhecimento de que essas politicas formam um processo continuo que sé pode
gerar resultados positivos por meio de estratégias abrangentes, implementadas e
utilizadas por todos os estudantes e financiadas inteiramente e exclusivamente por
fundos governamentais.

O acesso aos programas de assisténcia estudantil para alunos matriculados
na UFT é amparado pelo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
com a finalidade de apoiar a permanéncia de estudantes de baixa renda, de maneira
a contribuir para a melhoria do desempenho académico, a partir de medidas que
buscam combater a situacédo de repeténcia e evasao.

Conforme o Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, o PNAES oferece
assisténcia a moradia estudantil, alimentagcao, transporte, a saude, cultura, esporte,
etc. O Decreto prevé que as instituicdes de ensino sao responsaveis pela gestao e
execucao dessas politicas de assisténcia estudantil de forma a considerar a
necessidade de viabilizar a igualdade de oportunidades e agir preventivamente nas
situacdes decorrentes de insuficiéncia financeira (BRASIL, 2010).

O Seminario de Politicas de Assisténcia Estudantil teve por finalidade
apresentar a comunidade académica da UFT, a forma como a instituicdo executa as
politicas de assisténcia estudantil garantidas pelo Decreto n°® 7.234, e sobre qual o

caminho a ser seguido pelo aluno para que possa ser beneficiado pelos programas.
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DESENVOLVIMENTO

O Seminario de Politicas de Assisténcia Estudantil da UFT aconteceu no dia
18 de junho de 2024, no Auditério da Reitoria da UFT no periodo de 8h 15min as
17h 00, com a seguinte programacgao: credenciamento; solenidade de abertura;
palestra com os temas Politicas de Assisténcia Estudantil da UFT; Saude Mental do
Estudante; Conhecendo o Programa de Indicadores Sociais (PISO); e Workshop de
apresentagao do Sistema de Cadastro de Bolsas e Auxilios (CUBO).

O evento tinha como publico-alvo os discentes da UFT, alunos do 3° ano do
ensino meédio da rede publica, bem como servidores da UFT e comunidade geral.

Inicialmente foi feito o convite a Escola Estadual Prof. Elizdngela Gléria
Cardoso para disponibilizar a participacdo dos alunos do 3° ano, no entanto os
referidos alunos iriam participar do Simulado do Enem, organizado pela Secretaria
Estadual de Educagéo, agendado para a mesma data do seminario.

Ressalta-se que, a principio, a escola havia aceitado o convite de participacao
no evento, mas cancelou a participagao posteriormente e na iminéncia da realizagao
do seminario. Isso fez com que o publico ficasse menor que o programado, tendo
em vista que haviamos planejado contar com a participagado de apenas uma escola,
por causa da capacidade do local do evento. Inclusive a organizagdo do evento
havia feito a reserva de veiculo institucional da UFT para o transporte desses alunos
para o seminario.

O convite foi feito a outras escolas publicas, em que houve grande interesse
em participar, mas todas iriam estar engajadas no simulado. Dentre os objetivos
principais do Seminario destacamos a apresentagdo dos programas de assisténcia
estudantil aos discentes, orientagdo sobre a documentagao necessaria para ter
acesso aos programas; esclarecimentos sobre o acesso ao sistema CUBO; e a
promoc¢éo de um momento de reflexdo sobre a saude mental do estudante.

A metodologia utilizada para a realizagdo do Seminario abrangeu as
seguintes tarefas: reserva de auditério da Reitoria; envio de convites, aos
palestrantes, Reitor e servidores da UFT; contatos telefénicos para as escolas da
rede publica de ensino; organizagdo do cerimonial; criagdo de formulario de

inscricdo; divulgacdo do evento; organizagdo da logistica para emissdo de
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certificados; articulacdo de patrocinio para coffee breack; realizacdo e avaliacdo do
evento.

O seminario teve a participagao da equipe da Proest da UFT, bem como
servidores dos campi, facilitando na realizagao do evento.

O problema foi escolhido por estar dentro da realidade da UFT e pela
possibilidade de gerar um impacto significativo tanto para os alunos, que necessitam
de conhecimento sobre os programas de assisténcia estudantil que a instituicdo
oferece, quanto para os profissionais que trabalham diretamente com essas politicas
na universidade.

Para se chegar a realizagdo do seminario foi pensada a seguinte
problematica: para ter acesso aos programas de assisténcia estudantil os alunos
precisam realizar o cadastro no CUBO, e ter a analise socioeconémica deferida de
acordo com o PISO.

Atualmente, aproximadamente 25% dos alunos ingressam nos cursos de
graduacgao da UFT pelo sistema de cotas, que além de outros quesitos exige que a
renda per capita da familia seja de até 1,5 salario-minimo (desde o inicio do ano de
2024 passou a ser de até 1 salario-minimo). Desse percentual, apenas metade
possui analise socioeconémica deferida no sistema CUBO. A solugdo pensada seria
apresentar os programas de assisténcia estudantil e a forma de acessa-los a esse
publico.

Para a participacdo no seminario, foram recebidas um total de 69 inscricoes,
distribuidas em 38 discentes, 27 servidores da UFT e 4 participantes da comunidade
geral. Desse total de inscrigdes, confirmaram presencga 20 discentes, 22 servidores e
3 participantes da comunidade geral, totalizando 45 participantes efetivos, com uma
taxa de participacao de 44,44%, 48,9% e 6,7%, totalizando um percentual geral de

65,2% respectivamente, conforme dados abaixo:
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Tabela de Inscritos em Atividade x Confirmados em Atividade - Por Comunidade

= Académica
Categoria Inscrigdas Tconfirmagdes % Participagde % Participagde per Categeria
Alunao 38 20 £2,6% 44 49
2 servidor 27 22 81,5% 48 9%
Comunidade 4 3 75% 6, 7%
TOTAL B9 45 24 65,2%

1 & confirmacio € realizads quando o organizador registra s presenca do participante na atividade

2 30 conslderados neste Itern os servidores que ndo pertecem 3o corpo discente da UFT (graduacdo, ead, pés ou
qualguer outra), Neste caso. o5 senvidores/zlunos 530 contabilizados apenas na categoria alunos

Fonte: Pagina UFT, Plataforma de Eventos - Dashboard Seminario - Politicas de Assisténcia
Estudantil da UFT (jun. 2024). Disponivel em:

https://sites.uft.edu.br/plataformaevento/relatorios/evento/seminario-politicas-de-assistencia-estudantil

Durante o seminario, houve criticas por parte de estudante quanto a falta de
participacdo massiva de discentes, pois estes sdo os principais interessados no
debate quanto as Politicas de Assisténcia Estudantil da UFT. Se por um lado ocorreu
a critica, por outro ficou demonstrado a falta de engajamento para participagao no
seminario de grande parte dos estudantes.

O seminario superou as expectativas dos organizadores, pois o tema é
extremamente relevante que, em sintese, destacou areas de atuagcao estratégica
propostas pelo PNAES, servindo como base para implementagcao das acgdes das
politicas de assisténcia estudantii na UFT, bem como a saude mental dos
estudantes.

Dentre os principais desafios encontrados pelos organizadores, destacam-se
a dificuldade de participacao dos discentes, o curto prazo para realizacao do evento
e a logistica de inscrigdes nas atividades do seminario por alguns participantes.

Os participantes avaliaram como positiva a iniciativa de realizagdo do
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Seminario, pois ha muito tempo ndo havia esse debate de servidores de setores de
assisténcia estudantil, Reitoria e discentes. Os servidores que atuam na assisténcia
estudantil propuseram intensificar o debate, por meio de encontros anuais, para que
o tema possa ser discutido de forma ampla entre a Universidade e sua comunidade

académica.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O Seminario de Politica de Assisténcia Estudantil da UFT desempenhou um
papel crucial na promog¢ao do debate sobre inclusdo, equidade e a permanéncia do
estudante em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, bem como trazer uma
reflexao sobre as politicas publicas existentes e como melhora-las.

Os participantes avaliaram como positiva a iniciativa de realizagdo do
Seminario, pois ha muito tempo ndo havia esse debate de servidores de setores de
assisténcia estudantil, Reitoria e discentes. Os servidores que atuam na assisténcia
estudantil propuseram intensificar o debate, por meio de encontros anuais, para que
o tema possa ser discutido de forma ampla entre a Universidade e sua comunidade
académica.

Por fim, pretende-se realizar pesquisas sobre o impacto do programa de
assisténcia estudanti na UFT, para analisar os resultados em termos de
desempenho académico, evasao escolar, e bem-estar dos estudantes, bem como
realizar estudos de caso de instituigdes que implementaram com sucesso programas

inovadores, destacando boas praticas que podem ser replicadas.
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