UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CAMPUS DE PALMAS
CURSO DE GRADUACAO EM ENGENHARIA CIVIL

FABIO LOBO ARAUJO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:
UM ESTUDO DE CASO NA EMPRESA JUNIOR DO CURSO DE
ENGENHARIA CIVIL

Palmas/TO
2022



FABIO LOBO ARAUJO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
UM ESTUDO DE CASO NA EMPRESA JUNIOR DO CURSO DE
ENGENHARIA CIVIL

Projeto de Pesquisa elaborado e apresentado como
requisito parcial para aprovacdo na disciplina de
Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) Il do curso
de Engenharia Civil da Universidade Federal do
Tocantins.

Orientador (a): Prof. Me. Bibiana Zanella Ribeiro

Palmas/TO
2022



Dados Internacionais de Cataloga¢io na Publica¢iao (CIP)
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Tocantins

A663p  Araujo, Fabio Lobo.

Planejamento Estratégico: umestudo de caso na empresa junior de
engenharia civil . / Fabio Lobo Araujo. — Palmas, TO, 2022.

144 f.

Monografia Graduagao - Universidade Federal do Tocantins — Campus
Universitario de Palmas - Curso de Engenharia Civil, 2022.

Orientadora : Bibiana Zanella Ribeiro

1. Planejamento Estratégico. 2. Empresa Junior. 3. Gerenciamento de
Projetos. 4. Projetos. I. Titulo

CDD 624

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS — A reprodugao total ou parcial, de qualquer
forma ou por qualquer meio deste documento ¢ autorizado desde que citada a fonte.
A violagao dos direitos do autor (Lein® 9.610/98) ¢ crime estabelecido pelo artigo 184
do Codigo Penal.

Elaborado pelo sistema de geracio automatica de ficha catalografica da UFT com os
dados fornecidos pelo(a) autor(a).



FABIO LOBO ARAUJO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
UM ESTUDO DE CASO NA EMPRESA JUNIOR DO CURSO DE
ENGENHARIA CIVIL

Projeto de Pesquisa elaborado e apresentado como
requisito parcial para aprovacao na disciplina de
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) Il do curso de
Engenharia Civil da Universidade Federal do Tocantins.

Orientador: Prof. Me. Bibiana Zanella Ribeiro

Data de Aprovacgéo / /

Banca examinadora:

Prof. Me. Bibiana Zanella Ribeiro, UFT

Prof. Dr? Prof. Indara Soto Izquierdo, UFT

Prof. Me. Fernando Moreno Suarte Junior, UFT



Porque para Deus nada é impossivel

Lucas 1:37



AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar, agradeco a Deus, por estar sempre ao meu lado me guiando e
cuidando para que os propositos que ele tem para minha vida se cumpram.

A professora Me. Bibiana Zanella Ribeiro, por ter sido minha orientadora e ter
desempenhado tal funcdo com dedicacdo e paciéncia. Muito obrigado pelas correcdes,
ensinamentos, pela paciéncia e persisténcia. Aos professores Dr? Indara Soto Izquierdo e Me.
Fernando Moreno Suarte Junior, que gentilmente cederam parte de seu precioso tempo para
avaliacdo deste trabalho. Aos Professores Salmo Sidel, Maria Carolina, Marcus Vinicius e
Janaina Lima pelo apoio e inspiracéo.

A esta universidade, seu corpo docente, dire¢do e administracdo que oportunizaram a
realizacdo de um sonho meu e de minha familia.

Dedico esse trabalho aos meus pais Ibernon Lobo e Zilda Maria, que dedicaram a vida
por mim, e por me ensinarem valores muito importantes, sempre serei imensamente grato por
tudo o que fizeram por mim.

A toda a minha familia e em especial a minha Tia lara que me acolheu e me apoiou no
comeco dos meus estudos.

Ao0s meus queridos amigos Gustavo e Valdilene que me acolheram e sempre me
aconselharam.

Ao meu irmdo Thiago que sempre esteve ao meu lado nessa jornada.

Aos meus queridos amigos Vitor, Diego e Augusto por todo o apoio.

Aos meus queridos amigos Bruno, Douglas, Rafael, Jordan, Isadora e Céssia pela
amizade, licOes e aprendizados.

A minha namorada Amanda pela parceria, apoio e carinho. Aos meus queridos amigos

Marilia, Gabriel, Kaio, Jesuino, Carlos e Victoria pelo companheirismo.



RESUMO

As empresas do ramo de Engenharia Civil precisam de um planejamento adequado, assim, é
necessario avaliar quais sdo as melhores opcdes de atuacdo frente a um mercado cada dia mais
instdvel. Um planejamento contendo os melhores caminhos estratégicos pode auxiliar as
empresas nas suas tomadas de decisdes e alcancar seus objetivos de forma mais rapida,
econdmica e eficiente. Apesar disso muitas empresas nao realizam seus planejamentos antes de
iniciarem suas atuacdes, o destino acaba sendo no final a faléncia da empresa. Com as Empresas
Juniores (EJ) ndo é diferente, uma EJ inicia suas atividades muitas vezes sem um planejamento
e conforme vai se ampliando este processo passa a ser mais recorrente, entretanto boa parte
delas ndo adota o planejamento estratégico para suas acfes de forma adequada ou de forma
alinhada com as premissas nacionais que regulamentam as EJs. No caso de EJs de Engenharia
Civil é ainda de suma importancia que faca parte do planejamento estratégico dela uma politica
ou sistema de gerenciamento dos projetos que monitore a eficiéncia na sua execucdo e a
qualidade das entregas. O objetivo deste trabalho foi o desenvolvimento de uma proposta de
planejamento estratégico para a Empresa Junior de Engenharia Civil da UFT — Construft que
pudesse solucionar a inadequacdo da realizacdo dos planejamentos estratégicos anteriores
alinhando as premissas estratégicas nacionais das EJs. Para isso foram analisados documentos
internos e planejamentos estratégicos anteriores, foram realizadas pesquisas por meio de
questionarios, foram utilizadas ferramentas de administracéo e foram propostas a¢cdes com base
no guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge) para melhorar o gerenciamento e
a qualidade dos projetos da Construft. Ao final da pesquisa obteve-se uma proposta de
planejamento estratégico alinhado as premissas nacionais das EJs, uma anéalise do cenério atual
da Construft e recomendacdes baseadas nas boas praticas do PMBOK para a realizacdo dos
projetos da Construft.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico; Empresa Junior; Projetos; Gerenciamento de Projetos



ABSTRACT

Companies in the Civil Engineering field need adequate planning, so it is necessary to evaluate
what are the best options for action in a increasingly unstable market. A plan containing the
best strategic paths can help companies in their decision making and achieve their goals faster,
more economically and efficiently. Despite this, many companies do not carry out their
planning before starting their operations, the destiny ends up being the bankruptcy of the
company. With Junior Companies (JC) it is no different, an JC often starts its activities without
planning and as it expands this process becomes more recurrent, however most of them do not
adopt the strategic planning for their actions properly or in line with the national premises that
regulate JCs. In the case of Civil Engineering JCs, it is still extremely important that a policy
or project management system be part of their strategic planning that monitors the efficiency in
their execution and the quality of deliveries. The objective of this work was the development
of a proposal of strategic planning for the Junior Company of Civil Engineering of UFT —
Construft, that could solve the inadequacy of the accomplishment of the previous strategic plans
aligning the national strategic premises of the JCs. For this purpose, internal documents and
previous strategic plans were analyzed, surveys were carried out through questionnaires,
administration tools were used and actions were proposed based on the PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) to improve the management and quality of the Construft
projects. At the end of the research, a strategic planning proposal was obtained, aligned with
the national premises of the JCs, an analysis of Construft current scenario and recommendations
based on PMBOK best practices for the realization of Construft projects.

Keywords: Strategic planning; Junior company; Projects; Project management
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1 INTRODUCAO

A falta da realizacdo de um planejamento estratégico antes de iniciar a abertura de uma
empresa pode ser prejudicial para todo o negdcio e ainda assim, ndo ha um levantamento de
informagdes muito importantes para se comegar um novo negécio por parte dos futuros
empreendedores (SEBRAE,2017). Muitas vezes parece impossivel planejar quando o ambiente
estd mudando constantemente, no entanto Anthony (1985) destaca a importancia do
planejamento estratégico durante essas mudancas. Quando uma organizacao opera em um
ambiente turbulento, € necessario planejamento estratégico e em tempos dificeis representam
maior utilidade do plano. Segundo SEBRAE SP, (2014) um tempo maior de planejamento antes
de abrir uma empresa, aumenta as chances de sucesso ao se conhecer melhor o mercado.

Segundo Almeida (2001), o planejamento estratégico € uma ferramenta administrativa
que ordena as ideias do planejador, identificando o caminho a ser seguido pela empresa e logo
apo6s o ordenamento das ideias, ocorre uma organizacao das acfes. E segundo Thompson e
Strickland (2000) elaborar a estratégia significa fortalecer a posicdo da empresa no mercado
aprimorando a satisfacao do cliente e visando alcancar os objetivos de desempenho desejados.

Diante da importancia do planejamento estratégico, esta pesquisa apresenta o estudo de
caso, o qual teve como objetivo geral propor um modelo de planejamento estratégico,
desenvolvido por meio do modelo Balanced Scorecard, na Construft - Empresa Janior de
Engenharia Civil da UFT. Para isso foram abordados topicos como a analise da empresa e
melhorias no gerenciamento de projetos de engenharia que é o servico principal ofertado.

A Empresa Juanior de Engenharia Civil da UFT foi fundada no ano de 2014, seus
principais servicos sao a producdo de projetos arquitetdnicos, projetos estruturais, projetos de
sistemas prediais hidraulicos, sanitarios e pluviais e projetos de instalacdes elétricas, a empresa
também atua no mercado ofertando o servico de fiscalizacdo de obras.

Atualmente a empresa possui um quadro total de 26 funcionarios dos quais sdao todos
alunos do curso de Engenharia Civil da UFT, e é setorizada em diretorias de
Marketing/Comercial, Administrativo/Financeiro, Gestdo de Pessoas, Projetos e Presidéncia.
Possui sede na cidade de Palmas — TO e para a realizagdo dos projetos de Engenharia os alunos
sdo auxiliados e orientados atualmente pela Engenheira Ana Paula Felicio e pela professora
Orientadora Dr? Indara Soto Izquierdo.

A pesquisa apresentard a realizacdo de um diagndstico da Empresa, avaliando os
planejamentos estratégicos ja realizados pela Construft nos anos de 2017, 2018, 2019, 2020 e

2021, foi realizada uma andlise dentro da Constrtuft utilizando as ferramentas de analise SWOT



e diagnostico de Fernandes e Berton (2005).

Posteriormente, esta pesquisa em dezembro de 2021 elaborou e propds um planejamento
estratégico para ser aplicado nos proximos 3 anos (2022, 2023 e 2024), esta proposta de
planejamento utilizou a ferramenta Balanced Scorecard (BSC) e foi unicamente baseada nas

diretrizes nacionais das Empresas Juniores regulamentada pela Brasil Janior (2021).

1.1 Objetivos

Esta pesquisa tem o objetivo de elaborar um diagndstico inicial e propor um plano
estratégico para que seja aplicado pelas futuras gestes da Construft nos anos de 2022, 2023 e
2024.

1.1.1 Objetivo Geral

Propor um plano estratégico para a Empresa Janior Construft para ser aplicado no
periodo 2022 — 2024.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Realizar um diagndstico da empresa avaliando o histérico dos planejamentos

estratégicos anteriores, a situacao atual da empresa e os fatores criticos de sucesso;
e Estabelecer o plano estratégico da Construft para o periodo 2022-2024;

e Propor melhorias no gerenciamento de projetos da Construft baseado nas boas praticas
do PMBOK (Project Management Body of Knowledge)

1.2 Justificativa

O planejamento estratégico dentro de uma empresa de engenharia civil estabelece as
diretrizes para o seu funcionamento, englobando aspectos como o estudo de concorrentes,
clientes e produtos e ainda estabelecendo a missao, viséo e os objetivos da empresa, avaliando
a importancia do planejamento estratégico, ele pode ser decisivo para o sucesso de uma
empresa, assim a atencdo dos gestores, empreendedores e engenheiros volta-se para a
necessidade de uma boa realizacéo e aplicagdo dele em suas respectivas empresas.

Sem conhecimentos e informacdes basicas de mercado e sem objetivos bem delineados



qualquer empresa, seja de engenharia ou ndo, tende a ndo obter sucesso no seu setor de atuagéo.
Segundo SEBRAE (2016) a taxa de sobrevivéncia de dois anos para empresas do setor de
servigos de engenharia constituidas no ano de 2012 foi de apenas 58%, significando que de
4.093 empresas constituidas no ano da pesquisa, 1719 empresas fecharam suas portas até o ano
de 2014.

A estruturacdo de um planejamento estratégico eficiente parte da alta administragdo das
empresas, assim a realizacao de estudos direcionados a execucdo e aplicacdo do planejamento
estratégico pode potencializar o sucesso na atuacdo das empresas do setor de engenharia,
atraindo a atencdo de engenheiros, empreendedores, e gestores da alta administracdo das

empresas.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empresas Juniores

Conforme Akemi, (2019) uma Empresa Junior (EJ) € uma empresa que possui 0
diferencial de ter seu quadro de membros composto exclusivamente por estudantes de
graduacdo. O Movimento de Empresas Juniores (MEJ) foi criado e regulamentado na Franca,
em 1967, por uma lei que objetivava estimular atividades praticas como recurso de ensino
complementar a formacao profissional (CAMPOS el at 2004).

Conforme Campos (2014) a expansdo do MEJ no Brasil foi rapida: entre 1988 e 1995
surgiram 100 empresas, numero alcancado na Franca somente ap6s um periodo de 19 anos.
Atualmente, o MEJ é representado pela Confederacdo Nacional de Empresas Juniores, a Brasil
Junior (BJ), e o Brasil é reconhecido como um dos paises mais ativos na expansao do MEJ
(BRASIL JUNIOR, 2019). Esta expansdo provocou a criacio de novas instancias como
Federacdes e Nucleos de EJs, com o objetivo de fortalecer o movimento no pais. Com a criacao
da Brasil Janior (BJ) em 2003, o MEJ pdde institucionalizar seus objetivos de se desenvolver
no Brasil como agente de educacdo empresarial e gerador de novos negécios (BRASIL
JUNIOR, 2019).

A BJ ¢é formada por Federacdes, que representam cada estado e o Distrito Federal é o
6rgdo maximo regulador do MEJ no Brasil atuando para promover uma cultura de qualidade
entre as EJs, garantindo um padrdo estrutural, cujo trabalho € realizado por uma diretoria
executiva, que define diretrizes e planos de agcdo. Em cada estado, isso ocorre por meio de uma
Federacéo local (Feldhaus, 2009).

Segundo Akemi (2019) a empresa junior funciona como qualquer outra empresa,
possuindo CNPJ e uma responsabilidade Juridica, e o seu lucro é revertido em capacitacdo para
0s membros. Segundo SEBRAE (2020) a empresa junior € uma organizacao sem fins lucrativos
em que os principais objetivos de uma empresa junior sao fomentar o aprendizado do
universitario, aproximar o mercado de trabalho das universidades e elaborar projetos na area de

formacdo dos proprios alunos.

“A empresa junior tem a natureza de uma empresa real, com diretoria
executiva, Conselho de Administracdo, estatuto e regimentos proprios com
uma gestdo autdnoma em relacéo a Diretoria da Faculdade, Centro Académico
ou qualquer outra entidade académica.” FEJESP, (2005)



Conforme Lautenschlager, (2009) o aluno participante da empresa junior desenvolve
competéncias como criatividade, lideranca e habilidade de comunicagéo. Segundo Silva e Pinto
(2011) as caracteristicas de adaptacdo, coragem, comprometimento, desinibicao,
responsabilidade social, cumprir prazos, elaboracdo de projetos, boa oratdria, visao critica e

visdo do futuro séo encontradas em alunos participantes de empresas juniores.

“Os estudantes que participam das EJs destacam-se pela visdo
empresarial e pelo interesse em dar o retorno a sociedade do que se produz na
academia, assim preparando-se para o mercado de trabalho.” (SANTOS,
2019, p. 4)

Lautenschlager (2009) destaca que o espaco de aprendizado da Empresa Junior possui
caracteristicas unicas que foram identificadas: “a liberdade de atuagdo; incentivo a mudanca e
busca do conhecimento; oportunidade de aprender com o erro; aprender novas técnicas;
reconhecimento pessoal; atividades similares aquelas quando da atuacdo no mercado;
realizagdo pessoal; contato com outras EJ’s e abordagem de conteido que ndo existe na
universidade.

Segundo Rocha e Freitas (2014), a educacao empreendedora compreende trés pilares:
desenvolver um espirito empreendedor entre os alunos; treinar alunos para iniciar e gerenciar
um negécio; e desenvolver habilidades empreendedoras necessarias para identificar e explorar
negdcios e novas oportunidades.

O Relatorio Nacional Censo e Identidade tem como objetivo verificar a dimensao das
EJ’s brasileiras e tracar o perfil delas e de seus membros (BRASIL JUNIOR, 2010). O Relatério
Nacional de 2018 Brasil Junior (2018) estimou a existéncia de aproximadamente 805 EJs
localizadas no pais, que realizaram no ano de realizacdo do censo, 2018, 18.301 projetos.

Os principais pontos destacados pelos empresarios juniores neste relatério Brasil Junior
(2018) como os fatores de maior facilidade para formar uma equipe de alta performance foram,
respectivamente: visdo critica e sistémica, trabalho em equipe, delegacdo de tarefas e
responsabilidades, gerenciamento de prazos e demandas. Ja os pontos fracos foram: dominio
de ferramentas ou softwares e gerenciamento do tempo e de problemas.

O censo da Brasil Junior (2018) apresentou também que em 2018 existiam 22.219
empresarios juniores que alcangaram em suas EJ’s a marca de R$ 29 milhdes faturado,
superando a marca do ano passado de R$ 20 milhdes, ao todo foram o conjunto de 796 EJ’s
distribuidas por todo o pais que juntas atingiram tais marcas. Segundo o portal da Brasil Junior
(2021) até novembro de 2021 toda a rede de EJ’s alcancou a marca de faturamento de R$
68.151.495,89, em um total de 41.062 projetos realizados.



2.2 Gestao estratégica

Segundo Herrero Filho (2005) a gestdo estratégica tem em sua esséncia o objetivo de
criar uma estratégia competitiva e competéncias essenciais, ambas para 0 sucesso e éxito dos
negocios. A gestdo estratégica se mostra relacionada com uma estratégia competitiva uma vez
que o sucesso das organizacOes depende de fatores internos e externos. Para Andrews (1971),
a gestdo estratégica € o conjunto de objetivos, politicas, propdsitos, metas e planos para alcancar
patamares desejados dentro do negdcio em que a empresa é ou Sera.

Segundo Azeitdo e Roberto (2010) ser diferente é o que traduz a estratégia competitiva
e a entrega de um arranjo Unico de valor é o que advém das atividades de uma gestao estratégica
e para Porter (1996), a estratégia competitiva esta relacionada com ser diferente em
determinadas atividades para que o resultado final seja a entrega de um conjunto Unico de valor.

Segundo Wheelen (2015) a globalizac&o é a internacionalizacdo integrada de mercados
e empresas. A medida que mais industrias se tornam globais, a gesto estratégica se torna mais
importante para acompanhar, desenvolver e posicionar uma empresa com vantagem
competitiva de longo prazo.

Segundo Vieira (2002), as decisdes envolvendo 0s aspectos internos e externos, 0s
objetivos e a alocagdo de recursos de uma organizagdo sao o que compdem a sua estratégia. Em
resumo, uma gestao estratégica esta relacionada com a realizacdo de atividades de cunho interno
e externo que sejam essenciais para que entdo, possa ser entregue um conjunto Unico de valor
e que ainda posicione a organizacao de forma competitiva frente ao mercado.

De acordo com Mintzberg et al. (2006) a estratégica tratada como plano se trata de um
conjunto de intengbes formais divulgadas antes de uma agdo com um objetivo de promover a
orientacdo para resultados posteriores. Conforme Andion e Fava (2002) o planejamento
estratégico é um importante instrumento de gestdo. Compreendendo uma das mais importantes
funcbes administrativas com ele o gestor e sua equipe estabelecem os parametros
direcionadores da organizagéo.

Campos (2009) afirma que realizacdo de um planejamento estratégico consiste na
dissolugdo dos aspectos relacionados a estratégia empresarial, em conjunto com a tomada de
decis6es com o foco em estabelecer os objetivos e metas de médio e longo prazo.

Segundo Oliveira (2001), a relacdo entre os objetivos de longo prazo da empresa e as
varias maneiras e estratégias para conquista-los compdem o planejamento estratégico que por
sua vez facilita o dia a dia da organizagéo. Conforme Pereira (2010) o objetivo do planejamento

estratégico gira em torno de capacitar a organizacdo a vencer da forma mais eficiente possivel,
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e estabelecer uma vantagem sobre seus concorrentes.

Kupinski (2016) estabelece que um planejamento de nivel estratégico deve ser realizado
com uma visao de longo prazo e deve envolver toda a organizacdo em busca de decisdes e acdes
futuras. Para Fernandes (2013) o planejamento estratégico € composto por uma visdo de futuro
possibilitando a ordenacdo das forgas, no sentido de minimizar as fraquezas, possibilitar o
aproveitamento de oportunidades e antecipar as ameagas que possam surgir.

Ainda conforme Oliveira (2001) o planejamento estratégico se trata de um conjunto de
acOes a serem tomadas pela organizacgéo de forma que o sejam conduzidos a construir um futuro
que seja diferente do passado. Segundo Bryson (2011), o planejamento estratégico € uma
abordagem para a formulacdo da gestdo estratégica, e ele inclui elementos como a avaliagdo da
missdao e valores da organizacdo; analise do ambiente interno e externo da organizacdo; e
identificacdo de elementos estratégicos com base nessas analises e na formulacdo de metas e

planos.

2.3 A Ferramenta Balanced Scorecard

Desde a época de criacdo do BSC na década de 90 a ferramenta obteve uma grande
utilizacdo e aceitacdo por parte das empresas. Com essa aceitagdo, o0 BSC foi aclamado pela
Harvard Business Review como umas das setenta e cinco ideias mais influentes do século XX.
(LIMA, et al. 2012)

O BSC surgiu por uma percepc¢ado dos administradores de que os indicadores financeiros
utilizados nas empresas ndo estavam refletindo a sua realidade. Segundo Kaplan e Norton
(2001) a analise de indicadores financeiros nas organizagdes prejudicava o valor de longo prazo
das mesmas, por estarem priorizando o desempenho de curto prazo em detrimento do
comportamento de longo prazo.

Segundo Moraes e Campos (2004) existia uma inadequagdo na gestdo tradicional
baseada em indicadores financeiros. Os autores dizem ainda que a performance da organizacéo
é resultado dos desempenhos econdmicos, financeiros e também do gerenciamento de acOes
internas e externas.

Se os indicadores financeiros estavam induzindo as empresas a opgdes
erroneas, que mensuragdes as conduziriam por trajetorias mais adequadas? A
resposta acabou sendo 6bvia: Meca a Estratégia! Assim, todos os objetivos e
indicadores do Balanced Scorecard — financeiros e ndo financeiros — devem
emanar da visao e da estratégia da organizacdo. (KAPLAN e NORTON, 2001,
P.13)
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Segundo Herrero Filho (2005) o BSC proporciona um equilibrio entre os objetivos de
curto e longo prazo e entre o foco direcionado da organizagao sendo eles internos ou externos
e ainda nao desconsidera as medidas financeiras. Além disso, Segundo Kaplan e Norton (1997)
0 BSC traduz a missdo e a estratégia das empresas em um conjunto de medidas de desempenho
que é utilizado em um sistema de medicao e gestdo estratégica.

Segundo Fischmann e Zilber (1999) o BSC deve balancear os indicadores financeiros e
ndo financeiros, e fazer entender que o0 que as pessoas fazem na organizacao esta ligado aos
objetivos estratégicos e a construcdo de uma organizacgéo de sucesso. Segundo Kaplan e Norton
(2001) o BSC possui uma andlise da estratégia por 4 perspectivas diferentes, Financeira;
Clientes; Processos Internos; Aprendizado e Crescimento. Cada perspectiva apresentada é
dentro do BSC relacionada de alguma forma com outra perspectiva por uma relacao de causa e
efeito.

Os objetivos das quatro perspectivas interligam-se uns com 0s outros
numa cadeia de relagdes de causa e efeito. O desenvolvimento e alinhamento
dos ativos intangiveis induzem a melhorias no desempenho dos processos,
gue, por sua vez, impulsionam 0 sucesso para 0s clientes e acionistas.
(KAPLAN e NORTON, 20044, p.7)

Segundo Herrero Filho (2005) a perspectiva financeira indica se a estratégia esta
gerando valor econdémico para a empresa e seus interessados, a perspectiva de Clientes esta
relacionada ao sucesso no aumento de valor percebido pelos clientes em suas compras de
produtos e/ou servigos, a perspectiva de processos internos esta relacionada a aplicacao e
execucdo da estratégia com foco em aumentar a geracéo de valor percebido pelos clientes e por
fim a perspectiva de aprendizado e crescimento demonstra a integracdo do BSC, sendo esta
perspectiva que viabiliza todas as demais.

A Figura 1 demonstra um esquema de utilizagdo de um painel BSC. Kaplan e Norton
(2001) propGem que seja realizada uma pergunta para cada perspectiva e que a resposta seja o

ponto de partida para a formulacdo da estratégia.
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Figura 1- Esquema de painel BSC

Visdo e Estratégia

Perspectiva Financeira

"Se formos bem sucedidos, Objetivos
como cuidaremos Indicadores
dos nossos acionistas?" Alvos
Iniciativas

Perspectiva do cliente

i . Objetivos
"Para realizar a visao, Indicadores
como devo cuidar Alvos
dos clientes?" Iniciativas

Perspectiva Interna

. Objetivos
"Para satisfazer os -j
clientes Indicadores
1
em (ue processos _A_IVQS
devo ser excelente?" Iniciativas

Perspectiva de Aprendizado e Crescimento

"Para realizar a visdo, Objetivos
como a organizacéo Indicadores
deve Alvos
aprender a melhorar?" Iniciativas

Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (2001)

Segundo Kaplan e Norton (2004), existe uma relacdo de causa e efeito entre as
perspectivas, a melhoria em acgBes intangiveis no aprendizado e crescimento induz uma
melhoria nos processos que por sua vez tendem a melhorar a perspectiva para os clientes e

acionistas refletindo na perspectiva financeira.

2.3.1 Avaliagéo de desempenho no Balanced Scorecard

Segundo Drucker (2002), o foco e a gestéo baseada no desempenho de uma organizagao
sdo cada vez mais o grande desafio a rea da administracdo, bem como sua maior necessidade.
Segundo Celestino (2003) medir o desempenho, é a atribuicdo de valor, ao processo de
eficiéncia objetivando a eficacia. Kaplan e Norton (1997) defendem a medicéo do desempenho
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ao afirmarem “o que ndo ¢ medido ndo ¢é gerenciado” e novamente Celestino (2003) afirma que
se quiserem sobreviver e prosperar na era da informacdo, as empresas devem utilizar sistemas
de gestdo e medicdo de desempenho derivados de suas estratégias e capacidades e que um
sistema de indicadores para essa medic¢éo afeta fortemente 0 comportamento das pessoas dentro
e fora da empresa.

Segundo Hernandes et al (2000) os autores do BSC recomendam que o conjunto de
indicadores deve ser escolhido conforme a visdo, missdo e estratégia organizacional em um
desdobramento hierarquico. Segundo Francischini e Francischini (2017) os indicadores usados
dentro do BSC podem ser classificados em indicadores de resultado e indicadores de tendéncia,
sendo que os primeiros sdo indicadores relacionados a consequéncias de a¢des tomadas no
passado e os segundos sdo indicadores ligados a medida da tomada de deciséo.

Avaliando a perspectiva financeira do BSC Celestino (2003) apresenta que a finalidade
principal dessa perspectiva e a de satisfazer as necessidades dos acionistas e estes objetivos
servem como foco para os objetivos e medidas das outras perspectivas. Conforme Kaplan e
Norton (1997) os objetivos financeiros normalmente estdo relacionados a lucratividade,
medida, por exemplo, pela receita operacional, o retorno sobre o capital empregado ou, mais
recentemente, o valor econdmico agregado.

Conforme Celestino (2003) dentro da perspectiva de clientes encontramos a
possibilidade de alinhar as medidas essenciais de avaliacdo da satisfacao, fidelidade, retencéo,
captacdo e rentabilidade para os segmentos especificos de mercados e clientes. Os indicadores
de desempenho para a perspectiva de clientes assim como os da perspectiva financeira possuem
uma certa variabilidade. Segundo Kaplan e Norton, (2001) é importante que a administracao
identifique os clientes alvo da empresa, e faca a definicdo das metas e indicadores da
perspectiva direcionada a estes clientes.

Kaplan e Norton, (2001) apresentam um estudo de caso da empresa Mobil que apds
realizar um estudo de mercado percebeu a existéncia de cinco segmentos de mercado com
clientes fiéis e que proporcionam lucro, no caso a Mobil com a realizagdo do BSC e com um
novo posicionamento estratégico decidiu estabelecer-se estrategicamente para apenas trés
destes segmentos de mercado. Assim, foi concluido pelos autores que os indicadores
relacionados a perspectiva de mercado devam ser definidos ap6s a decisdo sobre quais
segmentos de mercado serdo atendidos, apds isso sdo definidos os objetivos e os indicadores,
Kaplan e Norton, (1997) recomendam cinco medidas essenciais para a perspectiva de clientes

conforme Figura 2.
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Figura 2 — Indicadores na perspectiva de mercado

Participacéo de

Mercado ﬁ

Captacao de Lucratividade Retencdo de

Clientes - , dos Clientes ( — Clientes

Satisfacao dos
Clientes

Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (1997)

Dentro da perspectiva de processos internos sdo apresentadas por Kaplan e Norton,
(1997) trés processos principais, sao eles Inovacao, Operacdes e Servico pos-venda. Segundo
Tidd e Bessant (2015) a inovacao agrega novos produtos e novos produtos auxiliam as empresas
a conquistar novos segmentos de mercado aumentando a sua lucratividade.

Olve et al (2001) citam que a perspectiva de processos internos deve responder a quais
s80 0s processos que geram padrdes corretos de valor para os clientes. E segundo Walter (2001)
os sistemas tradicionais de medi¢do de desempenho costumam se concentrar na melhoria dos
processos existentes, através da melhoria dos indicadores de custos, qualidade e ciclos atuais.

Na perspectiva de aprendizado e crescimento Kaplan e Norton, (1997) apresentam trés
categorias principais, listadas abaixo:

e Capacidades dos funcionarios;
e Capacidades dos sistemas de informacdo;
e Motivacdo e alinhamento;

Tais indicadores também serdo posteriormente propostos para a realizacdo da pesquisa.

Segundo Francischini e Francischini (2017) a perspectiva de aprendizado e crescimento
indica como a empresa supre 0s seus recursos humanos e tecnoldgicos com o objetivo de atingir
as expectativas dos acionistas e clientes. Assim, tal perspectiva representa a base final do painel
estratégico.

Conforme verificado por Patzlaff e Patzlaff (2015), mesmo que os indices de cada
perspectiva ndo possuam relagoes diretas com os demais indices de outras perspectivas eles se
influenciam indiretamente e contribuem com o desempenho organizacional em varias
dimensGes. Assim como apresentado por Kaplan e Norton, (1997) que os indices apresentam

uma relacédo de causa e efeito que influenciam no aspecto global da organizacéo.
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2.4 Anéalise SWOT

Segundo Matos, el al. (2007), a primeira fase do planejamento estratégico consiste no
diagndstico onde deve-se buscar pela resposta de qual é a situacao atual da organizacdo quanto
aos seus aspectos internos e externos. Segundo Ulrich (2002) a anélise SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities e Threats) € uma das técnicas utilizadas na elaboracdo de
diagnosticos organizacionais e na elaboracao de planos estratégicos.

Segundo Oliveira (2019), a analise SWOT surgiu na década de 60, se tornando
amplamente utilizada para a realizacdo de planos estratégicos das organizagdes, o autor ainda
cita que esta ferramenta tem o foco nas posi¢oes internas direcionando-se aos pontos fortes e
fracos da organizacdo e nas posicdes externas analisando as oportunidades e ameagas.

A anélise SWOT que na sua traducgdo significam forca, fraqueza, oportunidades e
ameacas, é uma técnica utilizada para a gestdo e o planejamento das empresas, seja ela de
pequeno ou grande porte. (FERNANDES, et al. 2015). Ainda segundo Fernandes, et al. (2015),
a tomada de decisao por parte dos gestores deveria possuir o fator primordial de conhecimento
das caracteristicas internas e externas da organizagdo, sejam elas microempresas ou grandes
corporagoes.

Seguindo com a conceituacdo do tema, Hofrichter (2017) cita que é possivel representar
graficamente a analise SWOT de varias maneiras e sugere a Figura 3 como exemplo para a sua

representacdo grafica.

Figura 3 — Representagdo gréfica da Ferramenta Anélise SWOT

Internas

Pontos Pontos
Fortes Fracos Negativas ou
Positivas Potencialmente
Negativas
Oportunidades Ameacas
Externas

Fonte: Adaptado de Hofrichter (2017)

Segundo Rezende (2008), os pontos fortes da organizagao sao as questdes internas e que
podem ser controladas apresentando condicdes favoraveis para a organizacgao. Segundo Matos

et al (2007) as fraquezas sdo consideradas problemas que prejudicam o desempenho da
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organizagao e devem ser superadas.

Conforme Calaes (2006) as oportunidades representam situacdes, tendéncias ou
fendmenos externos, atuais ou potenciais, que possuem a potencialidade de contribuir para a
realizacdo de algum dos objetivos da organizacdo. Segundo Martins (2007) as ameacas Sao
aspectos negativos do produto ou servico da empresa em relagdo ao ambiente externo, sao
fatores que ndo podem ser controlados pela empresa, mas séo relevantes para o planejamento
estratégico.

Oliveira (2019) recomenda as seguintes perguntas para a realizacdo da analise SWOT,
“Quais as suas melhores atividades? Quais seus melhores recursos? Qual sua maior vantagem
competitiva? Qual o nivel de engajamento dos clientes? A mao de obra é capacitada? Existem
lacunas de treinamento? Por que a concorréncia foi escolhida? Por qué meu engajamento nao
funciona?”

O diagndstico do ambiente interno da organizacdo ou também chamada de anélise da
organizacdo, segue 0s seguintes passos fundamentais: identificacdo das competéncias da
organizacdo, andlise da cadeia de valor, analise das estratégicas genéricas e analise das areas
funcionais da empresa. (PONTES, 2012 apud FERNANDES E BERTON, 2005)

Fernandes e Berton (2005) afirmam que objetivos de uma organizagdo séo resultados
quantitativos e qualitativos alcancados em certo prazo, no contexto do seu ambiente, para
atender a sua respectiva missao. Para atender estes resultados quantitativos é necessario um
método de avaliacdo.

Segundo Brizolla et al (2016) a avaliacdo de desempenho nas organizacdes necessita de
métodos de mensuracdo de desempenho os quais possibilitem informagdes para melhorar suas
atividades. Fernandes e Berton (2005), estabelecem um método de mensuracéo de desempenho
de toda a empresa dividindo-a nos setores de Marketing, Recursos Humanos,
Producdo/Operacéo e Financas.

Segundo Fernandes e Berton (2005), cada setor estabelecido é avaliado em pontos muito
fortes, fortes, médio, fraco e muito fraco onde é atribuida uma nota de 0 a 5 e conforme uma

série de critérios estabelecidos pelos autores apresentados na Tabela 1.



Tabela 1 — Critérios de Avaliacdo Fernandes e Berton (2005)
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Critérios de Avaliacéo

Critérios de Avaliacéo

Critérios de Avaliacéo do

Critérios de

) do Setor de Gestdo de Setor de Avaliagéo do Setor
do Setor de Marketing . B . _
Pessoas Producéo/Operagdes Financeiro
] Politicas de Localizag&o e nimero de Lucratividade da
Clientes Fiéis a Empresa
recrutamento plantas

empresa

Situagdo financeira dos

clientes da empresa

Politicas de selecédo

Tamanho das plantas

Liquidez da empresa

Imagem da empresa

Treinamento

Idade das plantas

Endividamento

Participacdo de mercado

Avaliacdo de

desempenho

Nivel de automacéo

Receitas/vendas

Localizagdo e nimero
adequado de pontos-de-

venda

Remuneragéo

Nivel de qualidade

Custos da empresa

Localizacdo e nimero
adequado de pontos de

armazenamento

Plano de carreira

Produtividade

Sistema de custos

gerenciais

Sistema de distribuicdo

indice de acidentes de
trabalho

Poder de barganha de
compra

Contabilidade fiscal

atualizada e confiavel

Capacidade de pesquisa

de mercado

Diretores competentes,
lideres, empreendedores

motivados

Confiabilidade dos

fornecedores

Politicas de concessao

de crédito

Competitividade em

preco

Gerentes/Chefes
competentes e

motivados

Nivel adequado de estoques

Politicas de cobranca

Amplitude da linha de

produtos/servi¢os

Pessoal competente e

motivado

Disponibilidade de matéria-

prima

Passivo trabalhista

Produtividade da forga

de vendas

Trabalho desenhado de

forma adequada

Integracéo e relacionamento

com éreas da empresa

Capacidade de

investimento

Integracéo e
relacionamento com

outras areas da empresa

Clima de trabalho

Sistema de informacGes de

producdo/operacdes

Integracéo e
relacionamento com
outras areas da

empresa

Sistema de informagGes

de marketing

Integracéo e
relacionamento com
outras areas da

organizacao

Sistema de
informagdes

financeiras

Sistema de informac6es

de Recursos Humanos

Fonte: Adaptado de Fernandes e Berton (2005)
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Segundo Silva (2010), com o0 modelo Fernandes e Berton cada area pode ser verificadas
por meio de determinados critérios, para a area de Marketing s&o avaliados itens como sistema
de distribuicdo, portfdlio de produtos, satisfacdo de clientes, promogéo e propaganda. Para area
de producéo, equipamentos, processo produtivo, planejamento e controle e qualidade.

Silva (2010) complementa que para a area de recursos humanos sejam avaliados o grau
de motivacédo dos funcionarios, nivel de treinamento, especializacéo e rotagdo de funcionarios.
E por fim na area financeira ainda Silva (2010) complementa sugerindo avaliacbes nos

indicadores de desempenho financeiro, registros e analises contabeis.

2.5 Fatores Criticos de Sucesso

Segundo Coelho (2007) o sucesso de uma empresa, negdcio ou, organizacdo depende
da capacidade de identificar e desenvolver um conjunto de atividades de forma eficaz. Segundo
Sentanin et al (2008) identificar e gerenciar os fatores criticos de sucesso envolvidos em
iniciativas de gestdo de processos de uma empresa aumenta a chance de se alcancar sucesso.

Na administracdo, as areas de resultado ou fatores que sdo indispensaveis ao sucesso da
empresa no negocio, chama-se de Fatores Criticos de Sucesso (FCS). COELHO (2007).

Segundo Colauto et al (2004) o conceito de fatores criticos de sucesso foi inicialmente
aplicado na area de planejamento estratégico e de sistemas de informac&o e por apresentar uma
alta eficacia, consolidou-se como um instrumento de focalizacdo estratégica para 0s sistemas
de planejamento em geral.

Segundo Tarapanoff (2001) os fatores que podem comprometer todo 0 sucesso de um
plano ou de uma estratégia, devem ser considerados como ‘“criticos” e merecem atencdao
especial por parte da administracdo. Albertin (1999) considera os fatores criticos de sucesso
sendo a base para a definicdo de informacdes gerenciais. E conforme Zwikael e Globerson
(2005) quase todo gerente de projeto pode listar os principais fatores que distinguem entre o
fracasso e o0 sucesso de um projeto e esses fatores sdo geralmente chamados de Fatores Criticos
de Sucesso.

Torres e Torres (2021) recomendam 3 perguntas para analisar os fatores criticos de
sucesso, sdo elas, “Quais sdo os critérios para a escolha de servigos/produtos?”, Quais sdo 0s
recursos e as capacidades competitivas que resultaram em sucesso?”, “O que foi necessario para

se obter vantagem competitiva?”.
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2.6 O guia PMBOK

PMI (2008) define um projeto com caracteristicas como temporario, Unico e
progressivo. O projeto termina quando atinge os objetivos para o qual foi criado ou quando se
torna claro que os objetivos do projeto ndo serdo ou ndo poderdo mais ser atingidos. Segundo
PMI (2017), o conhecimento em gerenciamento de projetos (PMBOK) descreve o
conhecimento no ambito da profissdo responsavel pela gestdo destes projetos. Este
conhecimento inclui praticas tradicionais comprovadas amplamente aplicadas, bem como
praticas inovadoras que estdo surgindo na profisséo.

Segundo Moraes (2012), o Guia PMBOK ¢é uma publicagdo do PMI (Project
Management Institute) que traz um conjunto de conhecimentos e boas préaticas reconhecidas
em gerenciamento de projetos. Também fornece um vocabulario comum para se discutir,
escrever e aplicar o gerenciamento de projetos entre os profissionais envolvidos. Conforme
PMI (2017) o gerenciamento de projetos é a aplicacdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de cumprir 0s seus requisitos e o
gerenciamento de projetos permite que as organizacdes executem projetos de forma eficaz e
eficiente.

Segundo PMI (2017) o PMBOK é um conjunto de praticas mundialmente conhecido,
que descreve 0s conhecimentos gerais para a gestdo de projetos, identificando e nomeando
processos, técnicas, areas de conhecimento, regras e métodos de gestdo, sendo reconhecido e
provado como um padrédo pelo Instituto de Padrdes Nacional Americano. PMI (2008) define
que assim como em outras profissdes como advocacia, medicina e contabilidade, o
conhecimento contido no PMBOK evoluiu a partir das boas praticas reconhecidas de
profissionais de gerenciamento de projetos.

Segundo Perénico (2017) o PMBOK classifica em dez, as areas de conhecimento
fundamentais para o gerenciamento de projetos. Sao elas: gestdo da integracdo; gestdo de
escopo; gestdo do Cronograma; gestdo de custo; gestdo de qualidade; gestdo de recursos; gestdo
de comunicagdes; gestdo de risco; gestdo de aquisicOes; gestdo das partes interessadas no
projeto. Essas dez areas do conhecimento do PMBOK sdo compostas por varios processos.

Gestéo da Integracdo: Sao os processos e atividades para identificar, definir, combinar,
unificar e coordenar 0s varios processos e atividades de gerenciamento de projeto dentro dos
Grupos de Processos de Gerenciamento do Projeto. No contexto de gerenciamento de projetos,

a integracdo inclui caracteristicas de unificacdo, consolidacdo, comunicacdo e inter-
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relacionamentos. Estas acdes devem ser aplicadas desde o inicio do projeto até a sua conclusao.
PMI (2017)

Gestéo do escopo: Inclui 0s processos necessarios para assegurar que o projeto inclua
todo o trabalho, e apenas 0 necessario, para que termine com sucesso. O gerenciamento do
escopo do projeto esta relacionado principalmente com definir e controlar o que esta e o que
ndo esta incluido no projeto. PMI (2017)

Gestdo do Cronograma: O cronograma do projeto fornece um plano detalhado que
representa como e quando o projeto vai entregar os produtos, servicos e resultados definidos no
escopo do projeto, e serve como ferramenta de comunicagéo, gerenciamento de expectativas
das partes interessadas e como base para a emissao de relatorios de desempenho. PMI (2017)

Gestdo dos Custos: Inclui os processos envolvidos em planejamento, estimativas,
orcamentos, financiamentos, gerenciamento e controle dos custos, de modo que o projeto possa
ser terminado dentro do orgamento aprovado. PMI (2017)

Gestdo da qualidade: Inclui os processos para incorporacdo da politica de qualidade
da organizacdo com relacdo ao planejamento, gerenciamento e controle dos requisitos de
qualidade do projeto e do produto para atender as expectativas das partes interessadas. PMI
(2017)

Gestdo dos recursos: Inclui os processos para identificar, adquirir e gerenciar 0s
recursos necessarios para a conclusao bem-sucedida do projeto. PMI (2017)

Gestdo das comunicacdes: Inclui 0s processos necessarios para assegurar que as
informacBes do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas, distribuidas, armazenadas,
recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e finalmente organizadas de maneira
oportuna e apropriada. PMI (2017)

Gestdo dos Riscos: Inclui os processos de condugdo de planejamento, identificacdo e
analise de gerenciamento de risco, planejamento de resposta, implementacdo de resposta e
monitoramento de risco em um projeto. PMI (2017)

Gestdo das Aquisigdes: Inclui os processos necessarios para comprar ou adquirir
produtos, servigos ou resultados externos a equipe do projeto. PMI (2017)

Gestdo das Partes Interessadas no Projeto: Inclui os processos exigidos para
identificar as pessoas, grupos ou organizagdes que podem impactar ou serem impactados pelo
projeto, analisar as expectativas das partes interessadas e seu impacto no projeto, e desenvolver
estratégias de gerenciamento apropriadas para o seu engajamento eficaz nas decisdes e

execucéo do projeto. PMI (2017)
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Além das areas de conhecimento PMI (2017) apresenta 0s processos de gerenciamento
de projetos que se dividem em iniciagéo; Planejamento; Execugdo; Monitoramento e Controle;
Encerramento.

Iniciacdo: Os processos realizados para definir um novo projeto ou uma nova fase de
um projeto existente, através da obtencdo de autorizacdo para iniciar o projeto ou fase. PMI
(2017) Segundo Enaldo Junior (2021) esta é a primeira fase do ciclo de vida de um projeto e
promove o inicio dos trabalhos sugeridos. Nesta fase se define questdes que véo estabelecer
dados basicos do projeto, com intuito que o projeto iniciado atinja os objetivos propostos.

Planejamento: Conforme PMI (2017) séo os processos realizados para definir um novo
projeto ou uma nova fase de um projeto existente, através da obtencdo de autorizacdo para
iniciar o projeto ou fase. Segundo Sabbag (2009) no planejamento tem-se a intencdo de mostrar
meios e fins para a execucdo do projeto, caracterizando solugdes para uma execucdo com
maiores chances de sucesso.

Execucdo: Processos realizados para concluir o trabalho definido no plano de
gerenciamento do projeto para satisfazer os requisitos do projeto. PMI (2017) Segundo Sabbag
(2009) esta fase conta com uma predominancia da dimensdo humana. Por esse motivo, as acées
iniciais do lider do projeto € gerar um ambiente benigno a execucdo do projeto e criar sua
equipe.

Monitoramento e Controle: Os processos exigidos para acompanhar, analisar e
controlar o progresso e desempenho do projeto, identificar quaisquer areas nas quais serdo
necessarias mudancas no plano, e iniciar as mudancas correspondentes. PMI (2017). Conforme
Enaldo Junior (2021) nesta fase encontramos processos exigidos para fazer o acompanhamento,
analise e controle do progresso e desempenho do projeto, além de identificar qualquer
necessidade de mudanca no plano, e inicia-las.

Encerramento: Segundo PMI (2017) sdo os processos realizados para concluir ou
fechar formalmente um projeto, fase ou contrato. Segundo Enaldo Junior (2021) nesta fase
encerra-se todas as atividades e grupos de processos do projeto, ou seja, 0S Processos
executados nessa fase sdo realizados com o intuito de encerrar de forma formal o projeto.

Cada um destes processos se relaciona com as areas apresentadas anteriormente em

determinadas etapas de execucgédo do projeto, essas relaces sdo apresentadas na Tabela 2.



Tabela 2 — Relagdo entre areas de conhecimento e processos de gerenciamento

22

Processo de

Areas de Processo de Processo de Processo de - Processo de
. AR . ~ Monitoramento
Conhecimento Iniciacéo Planejamento Execucdo Encerramento
e Controle
Orientar e Monitorar e
Gerenciar 0 Controlar o
Desenvolver Desenvolver o
~ Trabalho do Trabalho do
Gestdo da o termo de Plano de L L . Encerrar o
. ~ - Projeto; Projeto; Realizar -
integracédo Abertura do Gerenciamento : | Projeto ou Fase
Projeto do Projeto Gerent_:lar 0 o Controle
Conhecimento Integrado de
do Projeto Mudancas
Planejar o
Gerenciamento
Gestio de do Escopo; Validar o Escopo;
Coletar os Controlar o
€scopo e
Requisitos; Escopo
Definir o Escopo;
Criar a EAP
Planejar o
Gerenciamento
do Cronograma;
Definir as
Atividades;
Gestdo do Sequenciar as Controlar o
Cronograma Atividades; Cronograma
Estimar as
Durac0es das
Atividades;
Desenvolver o
Cronograma
Planejar o
Gerenciamento
dos Custos;
. . Controlar os
Gestdo de custo Estimar os Custos
Custos;
Determinar o
Orcamento
Gestéo de Pla_nejar 0 Gerenciar a Controlar a
validade Gerenciamento da | - jidage Qualidade
g Qualidade
Planejar o Adquirir
Gerenciamento Recursos;
Gestdo de dos Recursos; Desenvolver a Controlar os
recursos Estimar os Equipe; Recursos
Recursos das Gerenciar a
Atividades Equipe
Planejar o
Gestdo de Gerenciamento Gerenciar as Monitorar as
comunicagdes das Comunicac0es Comunicacg0es
Comunicacfes
Planejar o
Gerenciamento
dos Riscos;

Gestdo de risco

Identificar os
Riscos; Realizar a
Analise
Qualitativa dos
Riscos; Realizar a
Analise

Implementar
Respostas aos
Riscos

Monitorar os
Riscos
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< Processo de
Areas de Processo de Processo de Processo de . Processo de

] A . ~ Monitoramento
Conhecimento Iniciacéo Planejamento Execugdo e Controle Encerramento

Quantitativa dos
Riscos; Planejar
as Respostas aos

Riscos
Gestdo de Plangjar 0 Conduzir as Controlar as
aquisicoes Gerenma}mepto Aquisicoes Aquisicoes
das Aquisicdes
Gestao das Planejar o Gerenciar o Monitorar o
partes Engajamento das Engajamento Engajamento das
interessadas no Partes das Partes Partes
projeto Interessadas Interessadas Interessadas

Fonte: Adaptado de PMBOK (2017)

Conforme pesquisa de Klingbeil e Marques (2019) com a elaboragdo de um modelo de
gerenciamento baseado no PMBOK para escritorios de arquitetura foi possivel afirmar que o
saldo de fatores positivos € muito relevante, merecendo destaque primeiramente o auxilio
prestado no estudo a um profissional que apresenta uma enorme bagagem técnica do servigo
realizado, mas ainda uma baixa experiéncia na condugéo de seus servigos como figura central
e responsavel pela totalidade do projeto.

Assim como no estudo realizado por Moraes (2012) foi identificada a necessidade de
mais definicbes e especificacbes do produto da empresa de estudo o que facilitaria o
desenvolvimento do gerenciamento dos escopos dos projetos e destacou a area mais critica do
gerenciamento de projetos como sento a das comunicacdes. E conforme o estudo de Hugo
(2010) no gerenciamento da comunicacdo de projetos de obras de construcéo civil com base no
PMBOK, houve uma melhora nas tomadas de decisdes, visto termos todos 0s registros das
acOes anteriores e uma boa interacdo entre os envolvidos e o plano de comunicagéo se mostrou

eficaz em seu proposito.
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3 METODOLOGIA
3.1 Empresa do estudo

O estudo de caso foi realizado na Empresa Janior de Engenharia Civil da UFT
(Construft), sede em Palmas, no Estado do Tocantins vide Figura 4. A empresa atende tanto
pessoas fisicas como juridicas prestando servicos de realizacdo de projetos arquitetdnicos,
projetos estruturais, projetos de sistemas prediais hidraulicos, sanitarios e pluviais, projetos de
instalacBes elétricas, projetos de rede de esgotamento sanitario, projetos de abastecimento e
ainda fiscalizac&o de obras.
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Fonte: Google Maps

Suas atividades iniciaram em dezembro de 2014, sendo que 0 Seu surgimento ocorreu
com o apoio dos docentes do curso. Seus principais clientes sdo pessoas fisicas, ha sua maioria
a procura de projetos para construgdes residenciais.

A empresa possui 6 setores, Marketing, Comercial, Gestdo de Pessoas,
Administrativo/Financeiro, Projetos e Presidéncia, contando com 26 funcionarios alunos
voluntarios, 1 engenheira consultora e 1 professora orientadora.

Todos os projetos sdo elaborados por alunos do curso de Engenharia Civil da UFT e
passam pela orientacdo e revisdo da engenheira responsavel. Além da realizacdo dos projetos
os alunos sdo envolvidos nas atividades corporativas da empresa em cada respectivo setor.

Durante os anos de 2019 e 2020 a Empresa Junior de Engenharia Civil da UFT obteve
os seus melhores resultados financeiros, sendo reconhecida em ambos 0s anos como empresa

de Alto Crescimento pela entidade maxima que regulamenta as Empresas Juniores no Brasil, a
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Brasil Junior. A Figura 5 é uma representacdo grafica do faturamento atingido no ano de 2019

pela Construft.

Figura 5 — Gréfico Faturamento x Meta
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Fonte: Portal Brasil Janior (2021)

No ano de 2017, houve a criacdo da missdo, visdo e valores da empresa, elaboradas
devido a uma pesquisa realizada por Vargas (2017) dentro da Empresa Janior de Engenharia
Civil da UFT em que o objetivo geral foi avaliar se a implementacdo de um sistema de gestao
da qualidade iria auxiliar a empresa atingir suas metas. Realizou também neste mesmo ano o
estabelecimento de planos de acdo para resolucéo deles e a realizacdo de fluxogramas para a
padronizacdo de processos internos.

Pela analise dos documentos e consulta aos membros nos anos de 2018, 2019, 2020 e
2021, em cada ano foi realizado um planejamento estratégico diferente e cada um deles possuia
0 escopo de um ano de atuacdo. N&o foram encontradas fontes ou comprovacdes de que estes
planejamentos tenham sido alterados ao longo do seu ano de atuagdo ou mesmo que tenham
sido verificados, sendo necessario novas pesquisas para avaliacao.

O desenvolvimento do planejamento estratégico na Empresa Junior de Engenharia Civil
pretende promover uma empresa mais competitiva no mercado em conjunto com um maior
crescimento em todos 0s seus setores. A estratégia possui 0 intuito de apoiar a empresa a se
reestruturar em seus pontos fracos, explorar os seus pontos fortes e a se posicionar no mercado,

avaliando mais oportunidades de atuacéo e considerando e reconhecendo ameacas em potencial.
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3.2 Tipo de pesquisa

Conforme Gerhardt e Silveira (2009), as pesquisas que utilizam métodos qualitativos
tém por objetivo explicar o porqué das coisas, exprimindo o que convem ser feito, sem
quantificar valores, mas ndo quantificam os valores, os dados analisados s&o ndo-métricos. Por
outro lado, segundo, Fonseca (2002) a pesquisa quantitativa é realizada quando os resultados
da pesquisa podem ser quantificados, centrando-se na objetividade e influenciada pelo
positivismo, considera que a realidade s6 pode ser compreendida com base na anélise de dados
brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros.

O estudo utilizou ferramentas de andlise para o diagndstico e desenvolvimento do
planejamento estratégico da empresa, em uma primeira etapa foram consultados documentos
internos e realizadas pesquisas numeéricas que classificam esta etapa como quantitativa e em
uma segunda etapa foram avaliadas e estabelecidas diversas premissas classificadas como
qualitativas, assim esta pesquisa apresentou um carater qualitativo e quantitativo. Conforme
Fonseca (2002) a utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher

mais informacdes do que se poderia conseguir isoladamente.

3.3 Elaboracéo do Planejamento Estratégico

Para atender o objetivo geral de propor um plano estratégico para ser aplicado na
Empresa Janior Construft para o periodo 2022 — 2024 foram estabelecidos trés objetivos
especificos principais, o primeiro foi realizar um diagndstico da empresa avaliando o histérico
dos planejamentos estratégicos anteriores, a situacdo atual da empresa e os fatores criticos de
sucesso, para atender este objetivo foi realizada uma analise dos documentos internos referentes
aos planejamentos estratégicos de anos anteriores, e pesquisas com a utilizacao de ferramentas
de administracdo como Anélise SWOT e o Modelo de Fernades e Berton (2005).

O segundo objetivo especifico apresentado foi estabelecer o plano estratégico da
Construft para o periodo 2022-2024, para o alcance deste objetivo foi realizado um alinhamento
com as premissas estratégicas nacionais das Empresas Juniores e foi utilizada a ferramenta de
administracdo BSC que apresentou toda a estruturacdo estratégica sendo estabelecidos aspectos
como os principais temas, objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas, por fim
dividiu-se a empresa em 4 perspectivas principais, financeira, mercado, processos internos e
aprendizado e crescimento e cada premissas definida foi organizada dentro destas perspectivas.

O terceiro objetivo foi de propor melhorias no gerenciamento de projetos da Construft
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baseado nas boas praticas do PMBOK (Project Management Body of Knowledge) para atender
este objetivo foram propostas iniciativas em diversos processos propostos pelo PMBOK os

quais foram mais pertinentes a Construft. Um plano de execucdo foi definido e é apresentado

na Figura 6.

Figura 6 — Quadro Resumo de Aplicacdo da Metodologia

| Objetivo Geral ‘

Objetivos
Especificos

’ Plano de Agdes |

Propor um plano
estratégico para a
Empresa Junior
Construft para o
periodo 2022 - 2024.

Realizar um diagnostico
da empresa avaliando o
histérico dos
planejamentos
estratégicos anteriores, a
situagao atual da empresa
e os fatores criticos de
sucesso;

Analisar os planejamentos
estratégicos dos anos
anteriores e os principais
indicadores de resultado
da Construft

Estratégia

Destacar as similaridades
dos planejamentos
estratégicos dos anos
anteriores e realizar
levantamento dos
indicadores de resultado
principais

Aplicar formularios aos
membros para a
realizagdo da analise
SWOT e do questionario
Fernandes e Berton (2005)

Obter uma visdo geral da
percepgao dos membros e
realizar uma avaliagdo
mais completa

Aplicar formularios aos
membros diretores de
gestoes passadas da

Construft para identificar
os fatores criticos de
sucesso

Detectar os principais
fatores que
proporcionaram
resultados positivos na
Construft

Estabelecer o plano
estratégico da Construft
para o periodo 2022-2024;

Propor melhorias no
gerenciamento de projetos
da Construft baseado nas
boas praticas do PMBOK
(Project Management Body
of Knowledge)

Propor novos objetivos,
indicadores, metas e
iniciativas estratégicas
alinhados com as
premissas apresentadas
pela Brasil Junior.

Estabelecer e alinhar cada

objetivo de acordo com as

premissas nacionais para
asEJ's

Setorizar cada objetivo,
indicador e meta
conforme a metodologia
BSC

Avaliar quais processos
do PMBOK podem ser
aplicados na Construft

Estabelecer de forma
visual onde sera
necessario um plano de
acoes mais efetivo
possibilitando uma
melhor organizagao dos
objetivos

Consultar a forma de
gerenciamento atual dos
projetos e compara-la
com 0s processos do
PMBOK

Elaborar as propostas de
aplicagdo das boas
praticas do PMBOK para
0s projetos da Construft

Avaliar cada processo do
PMBOK selecionado
detectando a forma mais
adequada de utilizagao

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)
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Para a realizacdo do planejamento estratégico foi utilizado o Fluxograma adaptado de
Kaplan e Norton (1997) com etapas de elaboracdo do planejamento estratégico com a

metodologia BSC apresentado na Figura 7.

Figura 7 — Fluxograma da Aplicacdo da metodologia

Elaboracao da

Estratégia
I
¥ v
Desenvolver a Traduzir a
Estratégia Estratégia
Definir a Viséo da RedlisAr ving —— — —
Organizacio anall_se do Definicao de Temas, Criacao dos Painéis
ambiente Objetivos, Indicadores, e Mapas
Metas e Iniciativas Estratégicos

Analises dos - Avaliacao de
Planejamento Analise SWOT Fernzﬁlvdae"sagagerton Fatores Criticos de
Estratégicos Sucesso

Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (1997)

A elaboracéo da proposta de plano estratégico da empresa realizou-se por meio de coleta
de dados, pesquisas quantitativas e qualitativas, com o objetivo de traduzir um ndmero de
opinides e informacdes para classificar e analisar, interpretando os fenbmenos e atribui¢cdes dos

processos de pesquisas. Os topicos abaixo irdo apresentar as etapas do desenvolvimento.

3.3.1 Defini¢do da Visdo da Organizacédo

A Construft j possuia uma viséo que foi identificada através da reunido das informagoes

recentes e historicas da empresa.
3.3.2 Andlise do Ambiente
No intuito de caracterizar o ambiente em que essa organizacdo esta inserida, realizou-

se um levantamento e avaliacdo dos planejamentos estratégicos de 2017 a 2021 da empresa.

Elaborou uma exploragdo mais aprofundada com relacdo a todos estes planejamentos
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disponiveis, buscando pontos em comum.

Em dezembro de 2021 esta pesquisa examinou e classificou todas as a¢Oes definidas
pelo planejamento estratégico da empresa realizado em janeiro de 2021, analisando o0s
objetivos, metas, métodos e processos estabelecidos. Esta etapa avaliou também os fatores
como a missao, visao e valores existentes.

Objetivando identificar alguma mudanca na opinido dos membros sobre a atual visao,
esta pesquisa aplicou em dezembro de 2021 uma pesquisa utilizando o Google Forms com a
pergunta:

“Atualmente vocé se sente satisfeito com a atual Visao e Missao da Construft?”’

Ap0s avaliar o histdrico dos planejamentos dos anos 2017, 2018, 2019, 2020 e 2021 foi
elaborada uma analise buscando identificar semelhancas entre os planejamentos desenvolvidos
nestes anos na empresa. Foi identificado que em nenhum dos anos as gestdes da Construft
realizaram um planejamento com 0 escopo maior do que um ano de atuacdo, ou seja, a cada
ano ocorre a troca da gestdo da empresa e um novo planejamento estratégico é realizado.

Depois da avaliacdo dos planejamentos estratégicos anteriores da Construft, seguiu-se
com aplicacdo da ferramenta SWOT. Uma avaliacdo dos documentos internos verificou que ja
foram realizadas analises SWOT nos anos de 2017, 2018 e 2019 estas anélises foram utilizadas
para apresentar e compor graficos demonstrando os principais elementos determinados pelas
gestdes destes anos. Além destes graficos esta pesquisa em dezembro de 2021 aplicou
formularios dentro da Construft com o objetivo de compor uma analise SWOT nova.

O diagnéstico interno da empresa foi feito através da identificacdo das forcas e
fraquezas, sendo realizado por meio da aplicacdo de formularios com a ferramenta Google
Forms o modelo do formulario continha as seguintes perguntas recomendadas para a analise
por Oliveira (2019):

Perguntas para levantamento de Forcas:

e Quais as suas melhores atividades?
e Quais seus melhores recursos?
o Qual sua maior vantagem competitiva?
Perguntas para levantamento de Fraquezas:
e Quais sdo as principais lacunas de treinamento?
e Por que a concorréncia seria escolhida?
o Por qué meu engajamento de equipe ndo estaria funcionando?
Para o0 ambiente externo foram avaliadas as principais oportunidades, caracteristicas que

podem atingir positivamente o negdcio e 0s eventos ou ameacas que exercem influéncia
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negativa sobre a empresa. Foi aplicado um formulario com a ferramenta Google Forms em que
os diretores avaliaram as seguintes perguntas.
o Quais sdo as maiores oportunidades?

e Quais sdo as maiores ameacas?

3.3.2.1 Aplicagdo da SWOT

Portanto em uma primeira analise em dezembro de 2021 foram elaborados graficos
contendo as caracteristicas das analises SWOT referentes aos anos de 2017, 2018 e 2019 além
desta avaliacdo dos planejamentos estratégicos anteriores também foram aplicados
questionarios em dezembro de 2021, com as perguntas indicadas por Oliveira (2019) para

realizacdo de uma nova matriz SWOT.

3.3.2.2 Fernandes e Berton

No intuito de complementar a analise do ambiente, em dezembro de 2021 esta pesquisa
realizou uma avaliacdo através da aplicacdo de formularios baseados no modelo de Fernandes
e Berton (2005), as quais se encontram no Anexo 1, com objetivo de identificar o cenério de
cada setor.

Estes formularios foram aplicados somente aos membros atuais da empresa e foram
selecionados de acordo com o setor que este membro estivesse realizando atividades. Assim 0s
critérios estabelecidos por Fernandes e Berton (2005) foram inseridos nos questionarios para
avaliacdo conforme uma nota de 1 a 5, sendo 1- muito fraco, 2- fraco, 3- médio, 4- forte, 5-
muito forte. Com as respostas da pesquisa realizada foi possivel realizar um mapeamento sobre

cada um dos setores da Construft e destacar mais pontos forte e fracos.

3.3.3 Fatores criticos de sucesso

A definicdo dos fatores criticos de sucesso, foi realizada em dezembro de 2021 através
de uma pesquisa usando formulario, sendo estes aplicados a membros de gestdes diferentes
com o objetivo de estabelecer os fatores criticos de sucesso da Construft. Os formularios
continham trés perguntas recomendadas por Torres e Torres (2021) para determinar os fatores
criticos de sucesso nas organizagdes. Essas perguntas eram as seguintes “Foi apresentada uma

tabela contendo os resultados dessa anélise.
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3.4 Elaboracéo do BSC

O processo de elaboracdo do BSC iniciou-se em dezembro de 2021 pela defini¢do dos
principais temas estratégicos para a Construft, que irdo representar as “grandes dimensdes” que
a empresa ird buscar. Para a definicdo destes temas estratégicos principais foram utilizadas as
premissas apresentadas pela Brasil Junior (2021) que regulamenta todas as Empresas Juniores
do Brasil (EJs) e divulgou em novembro de 2021 um documento contendo estas premissas
estratégicas em que as EJs precisam para obterem destaque nos préximos trés anos.

Apds a apresentacdo dos temas, objetivos, indicadores, metas e iniciativas foi aplicada
a ferramenta BSC em que cada item foi setorizado nas perspectivas de analises financeira, de
mercado, de processos internos e de aprendizado e crescimento. Por fim foi apresentado o mapa
estratégico relacionando cada um dos itens demonstrando suas relagfes de causa e efeito.

3.5 Proposta de utilizacdo das boas praticas do PMBOK nos projetos da Construft

O final desta pesquisa apresentou uma série de boas praticas recomendadas por PMI
(2017) no documento PMBOK (Project Management Body of Knowledge) aplicadas ao
gerenciamento dos projetos da Construft. O escopo de aplicagdo envolveu projetos
arquiteténicos, estruturais, hidrossanitarios e elétricos.

PMI (2017) apresenta diversos processos para o gerenciamento de projetos, entretanto
recomenda avaliar a necessidade de utilizagdo de todos os processos de acordo com o tipo de
projeto, essa avaliacdo foi feita e s6 foram apresentados 0s processos pertinentes aos tipos de
projetos realizados pela Construft.

A proposta foi desenvolvida em dezembro de 2021 para ser aplicada a partir de 2022 e
iniciou-se pela apresentagdo de algumas informacgdes e/ou documentos que poderiam ser
utilizados pela Construft para a realizagcdo de um termo de abertura de projeto que se trata de
um dos processos recomendados pelo PMBOK. Seguiu-se com a identificacdo das partes
interessadas no projeto, uma maneira de executar um planejamento e gerenciamento do escopo
do projeto. A proxima etapa referiu-se a coleta de dados para a execucdo do projeto, foi
apresentado como a Construft faz esta coleta de dados e foi proposta uma nova forma de realizar
esta coleta baseada no PMBOK.

Outra etapa foi a de definicdo do escopo do projeto, onde por meio de pesquisa na
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literatura pode-se propor uma tabela com os principais documentos e informacdes que seriam
pertinentes ao escopo de cada tipo de projeto. Seguindo com as etapas de gerenciamento dos
projetos foram propostas Estruturas Analiticas de Projeto (EAP) para cada tipo de projeto as
quais estdo em anexo. Cada uma destas EAP’s foi sequenciada e ordenada na etapa seguinte
demonstrando uma sequéncia de realizag&o dos projetos.

As demais etapas propostas para 0 gerenciamento dos projetos foram o controle do
cronograma e custos, controle da qualidade, gerenciamento da equipe e recursos e encerramento
do projeto ou fase. Em cada uma destas etapas foram apresentadas maneiras para que a

Construft pudesse realizar o gerenciamento de seus projetos de forma mais assertiva.
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4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Os resultados sdo apresentados primeiramente com a analise do planejamento
estratégico elaborado pela propria Construft em janeiro de 2021, seguido de uma anélise dos
demais planejamentos estratégicos dos anos de 2020, 2019, 2018 e 2017, logo apds realizou-se
a aplicacéo da analise SWOT, do Modelo de Fernandes e Berton (2005), o qual se encontra no
Anexo 1 e dos fatores criticos de sucesso, para que desse inicio ao desenvolvimento da proposta
de planejamento estratégico. Esta proposta foi realizada baseando-se na metodologia e nas
premissas estabelecidas pela Brasil Junior (2021) e se trata de um planejamento estratégico

elaborado para a aplicacdo nos anos de 2022, 2023 e 2024.

4.1 Analise do planejamento de 2021

A cada ano a Construft realiza uma troca na sua gestédo, mudando os diretores e a maioria
dos membros, com a anélise dos documentos internos da Construft pode-se verificar que foram
realizados planejamentos estratégicos desde o ano de 2017 e ndo foram encontrados registros
de nenhuma reunido de troca de gestdo o que ocorria de forma informal, até que e em dezembro
de 2020 foi realizada uma imersdo com os diretores da gestdo 2020 e os diretores da gestdo
2021 para que fosse realizada esta troca da gestdo e com ela fossem passadas informacdes sobre
a gestdo e o planejamento estratégico. A Figura 8 apresenta 0 momento da reunido de

alinhamento entre a diretoria 2020 e 2021.

Figura 8 — Reunido de alinhamento entre a diretoria 2020 e 2021
= =

Fonte: Acervo Construft
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No més de janeiro de 2021 foi realizada outra imersdo dos membros para a elaboragédo
de uma discuss@o com relacdo a todo o aspecto estratégico para o escopo do ano de 2021 da
empresa. Esta imersdo ocorreu com todos os membros, e de forma colaborativa, foi
desenvolvida uma revisdo na missdo, visdo e valores da empresa, uma discussao sobre os
principais problemas em conjunto com um plano de agao para resolvé-los e a defini¢éo de novas
metas anuais.

A Figura 9 apresenta uma das reunides de alinhamento para a execucao do planejamento
estratégico de 2021. As Figura 10, 11 e 12 apresentam prints da apresentacdo e uma das etapas

do planejamento consolidada em planilha.

Figura 9 — Reunido de recep¢do dos novos membros e alinhamentos para o planejamento estratégico do ano de
2021

Fonte: Acervo Construft

Figura 10, Figura 11 e Figura 12 — Prints da apresentacdo utilizada e de uma das etapas do planejamento
consolidado em planilha

Missdo, Visdao e Valores

isséo

IMERSAO 2021
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U Objetivo Anual: Tri AC Indicador Meta
2 Financeira Alcancar a meta de faturamento Faturamento e Faral Verde 67 k
3 Executar obra N® de Obras executadas 1
4 Mercado Fechar 46 projetos N° de Projetos 46
5 Fecha com os 3 condominios N° de Contratos 3
6 Aumentar a prospeccéo ativa e passiva Leads
7 Investir em irafego pago na internet Leads 40% de taxa de converséo
Processos = =

[ Aumentar Taxa de converséo Taxa de converséo
9 Melhoria na entrega dos projetos NPS
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Aprendizado Cursos) N/A 2
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Fonte: Acervo Construft

A seguir sdo descritas os principais pontos levantados pela gestéo de 2021 ao realizarem
0 seu planejamento estratégico em janeiro de 2021.

O Planejamento Estratégico de 2021 da Construft utilizou ferramentas da administracédo
como o BSC, Brainstorming, Matriz GUT, 5 Porqués, 5W2H. A Figura 13 abaixo apresenta as
principais defini¢bes estabelecidas no inicio do ano de 2021.

Figura 13 — Acdes Realizadas na Imerséo de 2021

Acodes Realizadas na Imersao de 2021

1 - Revisdo da Missao e dos Valores da Construft
2 - ldentificagéo, Priorizacao de

Problemas e criacédo de um plano de
acOes para possiveis solugdes

3 - Levantamento de Objetivos, metas e
indicadores

4 - Criagao de Plano de Agéo para atingir
0s objetivos

5 - Definicdo de uma forma de
Monitoramento do Planejamento
Estratégico

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Para a realizagcdo da revisdo da missdo e dos valores da Construft foi realizado um
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brainstorm durante a imersdo no inicio do ano de 2021, para a identificagdo, priorizacéo de
problemas e criagdo de um plano de agBes para possiveis solugdes foram utilizadas
respectivamente as ferramentas de brainstorming, 5 Porqués, Matriz GUT e 5W2H.

A missdo, visdo e os valores que foram revisados no inicio do ano de 2021 sdo
apresentados na

Figura 14.

Figura 14 — Misséo, Visdo e Valores da Construft

Missao

Promover servigos de Engenharia Civil que
idealizam, viabilizam e proporcionam
solugdes com exceléncia

Visao

Ser referéncia nacional de qualidade em
prestacao de servigos e vivéncia
empresarial, formando lideres que
transformam.

Valores

Ser dono: zelar pela exceléncia da empresal

Melhoria Continua: Sempre buscar por fazer
mais e melhor!

Comprometimento com o Cliente: O cliente &
a alma do nosso negécio, devemos a ele
respeito e comprometimento.

Orgulho de fazer parte da maior empresa junior
do Tocantins!

Fonte: Adaptado de Planejamento Estratégico - Construft (2021).

Os principais problemas identificados pela gestdo que precisariam ser resolvidos no ano

de 2021 podem ser visualizados na Figura 15.



Figura 15 — Problemas levantados pela gestdo 2021
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Principais problemas levantados pela gestao de 2021

1 - Muitos atrasos na entrega de projetos

2 - Falta de padronizacdo nos projetos e
falta de metodologia definida

3 - Falta de setor de gestao de qualidade
associada aos projetos

4 - Falta de Acompanhamento do Planej.
Estratégico

5 - Falta de Acompanhamento do Planej.
Tatico

6 - Falha no processo de jornada do
cliente

7 - Falta de um responsavel técnico para
projetos de engenharia

8 - Falta de clareza nos cursos que a
Construft possui

9 - Falta feedback dos membros dentro
da diretoria

10 - Desorganizagao do drive

11 - Falta membro para ministrar as
capacitacoes

12 - Falta de cursos técnicos (Projetos,
Softwares)

13 - Falta de parcerias vantajosas

14 - Falha no processo trainee

156 - Contratos sem padrao e
descentralizado

16 - Nao temos cultura bem definida

17 - Dificuldade em motivar os membros

18 - Ociosidade de alguns membros

19 - Falha na valorizagao do membro

20 - Falhas na fiscalizacao de obras

21 - Ranking ndo estimula os membros a
fazerem suas atividades

22 - Falta de materiais para a geragao de
contetido

Fonte: Adaptado de Planejamento Estratégico - Construft (2021).

Os objetivos levantados nesta mesma imersao séo apresentados na
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Figura 16.
Figura 16 - Objetivos Levantados pela Gestdo de 2021
Principais objetivos levantados pela gestdo de 2021
1 - Atingir o Status de EJ de Alto Crescimento 6 - Atingir o Status de EJ

Conectada

2 - Possuir 100% de participacao dos membros
da empresa no ENEJ21(Encontro Nacional de 7 -Atingir o Status de EJ de Alto
Empresarios Juniores) Impacto

8 - Promover a Marca da

3 - Construir ou Reformar uma Construft

sede para a Construft

9 - Aumentar o Numero de

4 - Participar de 1 licitacdo de Capacitagdes da EJ
projeto ou obra
10 - Aumentar a participagao
dos membros nas capacitacdes
5 - Realizar o Investimento de

R$ 15.000,00 em capacitacdes
para os membros da Construft 11 - Fortalecer a Cultura

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

4.2 Analise do ambiente

4.2.1 Avaliacédo dos dados da Construft

Apo6s uma avaliacdo dos registros da empresa, identificou-se que desde o ano de 2017
as gestbes comecaram a realizar uma imerséo, cujo objetivo seria definir o planejamento
estratégico da empresa, a Tabela 3 abaixo apresenta um resumo dos principais assuntos

abordados na imerséo de cada ano em que se tem registro na empresa.



Tabela 3 - principais assuntos abordados nas imersdes da Construft
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2017

2018

2019

2020

2021

Revisao da
Missdo, Visdo e

Valores

Reviséo da Visdo

Revisdo da
Missdo, Visao e

Valores

Revisdo da Missdo e

dos Valores

Identificacdo e
Priorizacédo de

Problemas

Identificacdo,

Priorizagdo de

Problemas e criacéo

de um plano de

acOes para possiveis

solucGes

Identificacdo,
Priorizagdo de
Problemas e criacéo
de um plano de
acOes para possiveis

solucGes

Identificagdo e
Priorizacdo de

Problemas

Identificacéo,
Priorizagdo de
Problemas e criacéo
de um plano de acGes
para possiveis

solucdes

Anélise Interna e

Externa

Andlise Interna e

Externa

Anadlise Interna e

Externa

Levantamento de

Objetivos

Levantamento de

Objetivos e metas

Levantamento de

Objetivos e metas

Levantamento de
Objetivos, metas,
indicadores e

acoes

Levantamento de
Objetivos, metas e

indicadores

Criagdo de um
Plano de Acéo
para atingir 0s

objetivos

Criacdo de Plano
de Acéo para
atingir os

objetivos

Criagéo de Plano de
Acéo para atingir 0s

objetivos

Criacgdo de
Fluxogramas para
0S processos da

empresa

Checagem dos
objetivos e

replanejamento

Modelo de

Negdcios Canvas

Monitoramento do
Planejamento

Estratégico

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Avaliando a tabela acima, pode-se verificar que no ano de 2017 foi estabelecida uma
missao, visdo e valores para a empresa, 0s quais se mantiveram até o ano de 2018, sendo que
em 2019 foi alterada a Visdo, ja em 2020 foram modificadas a Visdo, Missao e Valores, e em
2021 houve novamente mudancga na Missao e os Valores, a Tabela 4 abaixo mostra 0 resumo

dessas variagoes.
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Tabela 4 — Alteraces realizadas na Misséo, Visdo e Valores deste 2017

Estratégia 2017 2018 2019 2020 2021
Atingir o
Atingir o status de status de Ser referéncia
) modelo :
modelo nacional de : nacional de
L regional de :
produtividade e L qualidade em
- produtividade x
Visdo qualidade em Sem : prestacéo de ~
- ~ e qualidade em . S Sem AlteracGes
projetos, Alteracdes . servicos e vivéncia
. projetos, no h
no Movimento . empresarial,
B Movimento p
Empresa Junior Empresa formando lideres
(MEJ) até 2020 Janior (MEJ) que transformam.
até 2020.
Ser referéncia em
prestacdo de
servicos de
engenharia civil, .
. Promover servicos
alinhando o L
: ~ de Engenharia Civil
conhecimento Promover solugdes S
L . que idealizam,
Missio tedrico da Sem Sem de alto impacto viabilizam e
universidade ao AlteracGes Alteracdes através de servigos .
S S proporcionam
valor inestimavel de engenharia civil. ~
- solugdes com
da pratica, exceléncia
prezando
sempre pela
satisfacdo de
nossos clientes
- Etica profissional -Ser Dono
- Responsabilidade -Melhoria Continua
social -Ser Dono -Orgulho de fazer
- Sem Sem -Melhoria Continua parte da maior
Valores | comprometimento N . -Deixar um Legado | Empresa Janior do
. AlteracBes Alteraces - .
com o cliente -Comprometimento Tocantins
- Melhoria com o Cliente -Comprometimento
continua com o Cliente
- Ser dono

Durante 0 ano de 2017 foi realizada uma pesquisa por Vargas

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

(2017) de carater

descritivo com o objetivo geral de avaliar se a implantacdo de um sistema de gestdo da

qualidade auxiliaria a Construft a alcancar as metas definidas pela gestao, esse sistema de gestdo

da qualidade utilizou diversas ferramentas da qualidade como Matriz SWOT, Ciclo PDCA,

5W2H dentre outras.
Esta pesquisa apresentou como conclusdo os resultados da implementagdo de um

modelo de gerenciamento que estaria sempre buscando a eficacia e a eficiéncia organizacional,

este modelo de gerenciamento ndo apresentou total continuidade nos anos subsequentes,

entretanto algumas ferramentas iniciais foram utilizadas posteriormente como mostra a .
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Figura 17 em um historico das ferramentas utilizadas para a realizacdo dos planejamentos

estratégicos dos anos seguintes.

Figura 17 — Ferramentas de administracdo utilizadas nos Planejamentos Estratégicos da Construft

Ferramentas Utilizadas para Elaboracao do Planejamento Estratégico
na Construft

Balanced Scorecard O
Brainstorming @

Business Model Canvas @
5 Porqués $

5W2H @

Reviszo da Misszo @
Reviséao da Viséo Q
Revis&o dos Valores 0

Balanced Scorecard .
Brainstorming $
Matriz GUT @

5 Porqués §

SW2H @

Matriz SWOT g

Balanced Scorecard
Brainstorming
Matriz GUT

5 Porqués

5W2H

Revis&o da Misséao
Reviséo dos Valores

Balanced Scorecard
Diagrama de Pareto
Matriz GUT

5 Porqués

5W2H

Matriz SWOT
Reviséo da Viséo

0000090006

Balanced Scorecard
Ciclo PDCA
Brainstorming
Matriz GUT

5 Porqués

5W2H

Matriz SWOT
Fluxograma
Diagrama de Pareto

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Com a avaliagdo dos planejamentos estratégicos anteriores foi possivel identificar
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determinados pontos em comum ao longo dos anos analisados que foram o levantamento de

problemas para serem resolvidos na gestéo e os principais objetivos da gestdo naquele ano.

4.2.3.1 Levantamento de Problemas mais recorrentes ao longo dos anos

Observou-se que um dos assuntos mais recorrentes nestes planejamentos € o
levantamento dos problemas dentro da empresa, em todos os anos a listagem destas dificuldades
identificadas na imersao, aconteceram em um momento de aplicacio da ferramenta brainstorm
com toda a empresa. A Unica excecdo foi dentro do ano 2020 em que um formulério ficou
disponivel durante todo o ano para o preenchimento destes problemas e os membros poderiam

inserir os problemas notados durante a gestdo. A Tabela 5 lista os problemas levantados por

cada gestéo.
Tabela 5 — Problemas Levantados por cada Gestao
2017 2018 2019 2020 2021
N&o se tem o . Muitos atrasos na
gerenciamento FaltaA _ Ociosidade dos Gerenmgmento entrega de
. Transparéncia membros de projetos .
de projetos projetos
Poucos Falta de
membros Detalhamento de Falt_a de Falha na diviséo pad_ronlzagao nos
sabem Gerenciamento projetos e falta de
Processos . de tarefas .
executar os de Projetos metodologia
projetos definida
Falta de setor de
O setor . _— Falha na sele¢do gestdo de
o x Gerenciamento Capacitacdo . -
comercial ndo S das equipes nos qualidade
e dos Documentos ineficiente R .
é eficaz projetos associada aos
projetos
N&o se tem Falta de
padronizacdo Controle dos Falha na Diviséo Falha de Acompanhamento
dos processos Membros Ativos de Tarefas comunicagéo do Planej.
internos Estratégico
Muita burocracia
A
L . nos Falta de
comunicagéo Perfil dos Falta de :
. o~ L. requerimentosa | Acompanhamento
interna ndo é membros Comunicacao . o
boa respeltq de custos | do Planej. Tético
fixos
Os membros
ndo Muitas chances
. o . Falha no processo
disponibilizam . Descumprimento para membros .
- Acesso ao drive ~ de jornada do
muito de Prazos que ndo se .
. cliente
tempo paraa dedicam
empresa
Falta de um
A Construft c N Falta de responsavel
x . omunicacao Falta de R P
ndo possui . . . A humanizagdo na técnico para
interna da diretoria | Transparéncia .
uma sede empresa projetos de
engenharia




2017 2018 2019 2020 2021
O marketing
voltado para o
. . Falta de clareza
curso de Comprometimento - Medo de assumir
. Falta de Unido - Nos cursos que a
engenharia dos membros responsabilidades .
s . Construft possui
civil precisa
melhorar
A Falta feedback
s Auséncia de
Motivagédo dos Gestio da Falta de foco dos membros
membros X dentro da
Qualidade di :
iretoria
Centralizacdo de | Setor Comercial ngul :: ggr?anl?)m Desorganizacao
funcéo Ineficaz P X do drive
o cliente
Falta membro

Cultura de Valores

Membros nao
sabem vender

para ministrar as
capacitacoes

Falta de cursos

Parceria com
egressos

resultados do

formulario de
clima

organizacional

L . Né&o tem gestéo técnicos
Inatividade do site ; :
de conhecimento (Projetos,
Softwares)
Falta meios Membros que
dindmicos de conseguem Falta de parcerias
divulgacdo de estagio se vantajosas
informativos desmotivam
Padronizacgéo do Falta de um plano
. Falha no processo
feedback dos de carreira .
: . trainee
clientes efetivo
Falta debater

Contratos sem
padréo e
descentralizado

Parceria com

Organizacao das

Nao temos cultura

curso de civil capacitacles bem definida
. Dificuldade em
Parceria entre Falta softwares .
. . motivar os
cursos licenciados
membros
Conhecimento de N&o entregar as Ociosidade de
gestdo notas fiscais alguns membros
s Falha na
Desisténcia dos o
valorizacéo do
membros
membro
Falhas na
Cogestéo fiscalizacéo de
obras
Ranking néo
estimula os
Capacitacdo membros a
fazerem suas
atividades

Falta orientador

Falta de materiais
para a geracdo de
contelido

Identidade da
empresa

Prospeccéo

Padronizagdo das

apresentacoes
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2017 2018 2019 2020 2021

Precificacdo
Planejamento
Financeiro

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Avaliando a tabela acima, foi possivel realizar um gréfico agrupando os problemas por

tema, podendo ser observado na

Figura 18.

Figura 18 — Grafico de Quantidade de Problemas relacionados por Tema

Quantidade de Problemas relacionados por
tema:

Ineficiéncia Comercial ou de Marketing
Dedicagdo e Motivagdo dos Membros
Gestdo de Pessoas e Contratagao
Gestdo de Atividades

Comunicag¢do e Transparéncia
Capacitagdes em projetos
Gerenciamento de Projetos

Documentagdo e Burocracia

Padronizagdo de Processos

o
N
S
[e)]
[¢e)

10 12 14 16 18

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

4.2.3.2 Levantamento dos Objetivos estabelecidos ao longo dos anos

Durante todos os anos foi observado o apontamento dos objetivos da empresa para o
escopo de um ano, em todos os anos foi utilizada a ferramenta BSC, estes objetivos sdo

apresentados na Tabela 6.

Tabela 6 — Objetivos estabelecidos ao longo dos anos na Construft

2017 2018 2019 2020 2021
Lucrar R$ ;Zttérggge r(])t(;):ni Faturamento de | Faturamento de R$ Agéng"]r doeit\zi\ttgs
17.000,00 e R$ 8.000,00 25.000,00 :

projetos Crescimento
Possuir 100% de
Estabelecer um Fechar 10 articipacao dos
Executar Executar 10 teto de R$ P pac
: . Contratos com membros da
Projetos Projetos 6.000,00 em L
gastos Pessoas Fisicas empresa no

ENEJ21(Encontro




2017 2018 2019 2020 2021
Nacional de
Empresérios
Juniores)
Fechar 5 Construir ou
Visitar 8 Faturamento de parceiros fixos | Fechar 2 Contratos
) - Reformar uma
clientes por 2.000,00 em e 6 parceiros com Pessoas
. ! ‘o sede para a
més eventos previstos (para Juridicas
Construft
0 semestre)
5 —
Desen\{o_lver Fechar 5 Fec_har 20% dos Fechar 1 Contrato Pa_rt!C|p§r del
uma politica de clientes pelas P licitacdo de
L Contratos . e com Orgao Publico .
premiacdo midias sociais projeto ou obra
Realizar o
Dividir os 0 Investimento de
membros em Fec_har 20% dos Universalizar o | Promover a Marca | R$ 15.000,00 em
. clientes pelas . o
equipes de midias conhecimento da Construft capacitacOes para
outras areas 0s membros da
Construft
Elaborar Melhorar o
manual de Universalizar o . Melhorar a Atingir o Status
. - clima -
projeto Conhecimento o Comunicagédo de EJ Conectada
organizacional
estrutural
N _— Mais membros Atingir o Status
Trree | G| s, | Asuinco | e Al
9 P Responsabilidades Impacto
Aumentar
porcentagem de Promover a
. - Tornar a Empresa
- inscri¢des no - . Marca da
P mais Humana
préximo processo Construft
seletivo
Aumentar o
) Melhorar o clima i Melhorar a Ndmero de
organizacional Produtividade Capacitacdes da
EJ
M_embros que Aumentar a
. saibam emitir L
Aprender a gerir s participacdo dos
- - quantitativos de
0 tempo . membros nas
Projeto capacitacBes
Arquitetdnico P ¢
Me_mbros Fortalecer a
- - - capacitados em
. Cultura
projetos
Membros
- - - capacitados em -
gestédo
Membros
- - - capacitados em -
vendas
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).
4.2.4 Aplicagdo SWOT

4.2.4.1 Avalicao das analises SWOT dos anos anteriores

S&o apresentados a seguir na Tabela 7 os itens levantados nos anos de 2017, 2018 e
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Tabela 7 — Analises SWOTSs ao longo dos anos na Construft

Perspectiva

. 2017 2018 2019
de Anédlise
Lo Vontade de Diversidade de
Diversidade de pessoas
mudar talentos
Disnosicio em aprender Troca de Iniciativa de
posIG P Conhecimento aprendizado
. L Preco
Preco competitivo Experiencia competitivo
Flexibilidade de tempo PI’OfI_SS_IOI‘]aIS Flexibilidade de
qualificados tempo
Apoio da UFT Disposicao para Apoio da UFT
aprender
Cooperacdo da rede (MEJ) Pre(;_o . Amizade entre
competitivo 0s membros
Forgas Participagéo
Amizade entre 0s membros Sede universal na
tomada de
decisdes
Participacdo universal na Diversidade de Propdsito
tomada de decisdes membros voluntario
- - Unido entre 0s Leque de
Propésito voluntario
membros contatos
x Poténcia de Reconhecimento
Renovagdo de membros -
gerar receita na UFT
Leque de contatos pessoais Integracéo Coppe_:ragao de
pos-juniores
Cooperacao de pds-juniores - -
Problema de comunicagéo Capacitacdo Problema d~e
. NI comunicacdo
interna insuficiente .
interna
. . Dependéncia Mau
Gerenciamento de projetos .
. dos professores | gerenciamento
ruim - .
para projetos de projetos
Dependéncia de professores
para captagéo Inexperiéncia Falta de
em projetos transparéncia
Fraquezas de novos projetos
- Alta Alta
Sem estrutura fisica de L o
rotatividade dos | rotatividade dos
trabalho
membros membros
Deficiéncia na estruturacéo Negligencia por F%'}a Qe
. falta de experiéncia em
dos processos internos « .
remuneracio projetos
Alta rotatividade de membros - -
Falta de experiéncia em i i
projetos
Adaptacéo ao mercado I_sen(;ao de Adaptar a0
impostos mercado externo
Isencéo de impostos Licitacdes I§en(;,ao de
. impostos
Oportunidades -
S Parcerias com
Profissionais
coach,

Parcerias com
coach/professores/profissionais

externos
qualificados

profissionais e
professores
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2019 em que foram realizadas analises internas e externas da empresa com a ferramenta SWOT.



Perspectiva

. 2017 2018 2019
de Anélise
x Integracdo entre | Integracdo com
Integragdo com outros cursos
0S CUrsos outros cursos
Licitagcdes Adwords Compfe titividade
raca
Tendéncia de
Ambiente externo pouco i alta no mercado
competitivo de engenharia
civil
Sem assisténcia na parte Outras EJ's Sem ass[ste,n(_:la
o " . na parte juridica
juridico e contabil competindo .
e contébil
Deficiéncia na
. . Semestre
Conjuntura econdmica parte .
- " reduzido
juridica/contabil
Burocracia da UFT Atual SJ‘“?‘f‘aO -
econdmica
Ameagas -
Greves Burocracia da i
UFT
Possivel falta de apoio Falta apoio
S docente -
docente/profissional S
profissional
Falta de
- credibilidade -
profissional

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Assim, foram listadas nas Figura 19, Figura 20,
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Figura 21, Figura 22, abaixo as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas da Construft

e a quantidade de anos em que elas foram encontradas.

Figura 19 — Forgas x Anos encontradas



Forcas x Quantidade de anos em que foram
encontradas

Integragao

Poténcia de gerar receita
Sede

Profissionais qualificados
Experiencia

Troca de Conhecimento
Vontade de mudar
Renovagdo de membros
Cooperagdo da rede (MEJ)
Cooperagdo de pds-juniores
Leque de contatos pessoais
Propésito voluntario
Participacdo universal na tomada de decises
Flexibilidade de tempo
Unido entre os membros
Apoio da UFT

Prego Competitivo
Disposicdo para Aprender
Diversidade

o
[
N
w

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Figura 20 — Fraquezas x anos encontradas

Fraguezas x Quantidade de anos em que foram
encontradas

Negligéncia dos Membros
Transparéncia
Capacitagao

Deficiéncia na estruturagdo dos processos...
Estrutura Fisica de Trabalho
Dependéncia de Professores
Gerenciamento de Projetos
Comunicagao
Falta de Experiéncia

Alta Rotatividade

o

[
N

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Figura 21 — Oportunidades x anos encontradas

w
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Oportunidades x Quantidade de anos em que
foram encontradas

Tendéncia de alta no mercado
Adwords

Profissionais externos qualificados
Ambiente externo pouco competitivo
LicitagOes

Parcerias

Adaptagdo ao mercado

Integragdo com outros cursos

Isengdo de impostos

o
=
N
w

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Figura 22 — Ameacas x anos encontradas

Ameacas x Quantidade de anos em que foram
encontradas

Semestre reduzido

Falta de credibilidade profissional

Outras EJ's competindo

Greves

Possivel falta de apoio docente/profissional
Burocracia da UFT

Conjuntura econémica

Sem assisténcia na parte juridico e contabil

o
[EnY
N
w

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

4.2.4.2 Analise SWOT atual

A pesquisa direcionada aos atuais diretores da Construft constatou as maiores forcas,
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fraquezas, ameacas e oportunidades avaliadas dentro da Construft, a pesquisa teve um total de

5 diretores respondentes da gestdo de 2021. O Quadro 1 apresenta as respostas.

Quadro 1 — Respostas a pesquisa de analise SWOT

como
académicos.
Preparando um
profissional
mais qualificado
para 0 mercado.

muito além do
que se aprende
em sala de aula

Nome do Sandy Gabriel Vaz Isaac Martins Douglas Redro
o . Barbosa da Guilherme
Respondente Linniker Viana de Carvalho .
Costa Alves Silva
Cargo Diretora de Diretor de [é'er::;g gee Diretor Diretor
(Gestao2021) Projetos Marketing Presidente Comercial
Pessoas
Elaboracéo de
projetos,
estimulo do
perfil Vivéncia
. empreendedor Gestédo de - Projetos, .
Quais as - empresarial, x Café com
de cada redes sociais, T execucao de
melhores . participacdo em Construft e
- membro, desenvolvime : reformas e .
atividades da ~ projetos e e atendimento
formacéo de nto de A capacitacdo .
Construft? . x : fiscalizacOes de : ao cliente
lideres, gestdo projetos. obras interna.
de negocios e
projetos,
atividades em
grupo.
Orientadores
dispostos a
ajudar, cursos e Bastante
. softwares A O dinheiro do
Quais 0s . L . Acesso a cursos . membros,
disponiveis para | Licengas de caixaea
melhores e softwares de : - software a
) 0s membros, softwares, disposicdo dos ) . L
< | recursos da - L graca para 0s disposicéo,
O acesso direto ao | capacitacdes membros e
@ | Construft? membros. - dinheiro em
o mercado de voluntarios. caixa
T8 trabalho antes
mesmo da
graduacdo
A pessoa que
vive essa
experiéncia do
MEJ, estd um Em termos de
passo a frente mercado, 0s
dos demais precos abaixo
académicos. da média e com
Pois, problemas qualidade
Quais sdo as por exemplo, Custo reconhecida por
maiores que seriam oy seus clientes. . Marketing,
. beneficio, Baixo prego e
vantagens vistos Em termos . preco e
. - completa - baixo custo de .
competitivas | posteriormente o académicos, x atendimento
« personalizagao operagao. .
da a formacaéo, do proieto uma ao cliente
Construft? podem ser proJ experiéncia
encarados e grandiosa na
resolvidos ainda vida do aluno,
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E uma
empresa
. . diretamente
Fique a ligada ao
vontade para | A coletividade :
N universo
escrever a na resolucéo de A O trabalho em
A académico, :
sua opinido problemas, equipe sem A vontade dos -
- x espago de o Espirito
sobre quais medo de ndo convivéncia duvida faz a membros empreendedor
seriam as errar, - diferenca na voluntarios. P
- L com varias
maiores proatividade, . Construft
X novidades
Forcas da lideranca. .
construtivas e
Construft! .
ambiente
estimulante ao
aprendizado.
As principais
dificuldades
sdo fazer os
Capacitacdes Falta de membros
eficientes, comprometime | internalizar a
- Falta de dificuldade de nto de alguns necessidade
Quiais séo as . .
principais comprometimen | engajamento membros e dos
to, falta de dos membros | também falhas | treinamentos | Gerenciament
lacunas de . X
treinamento acompanhament | e dificuldade na cobranga e para a o0 de Projetos
da oedeum em que seja acompanhamen | realizacéo de e Vendas
sistema entendido a to por meio dos | atividades da
Construft? . . .
eficiente necessidade membros a empresa e
das frente dos também para o
capacitacles treinamentos seu
desenvolvime
nto individual
futuramente.
Poraue quando Pela agilidade
queq na entrega,
se trata de
. : embora
Pela maior alunos, muita
%) . tenhamos um
< confianca na gente acaba ;
N custo baixo e
i empresa, tendo um certo .
) . . qualidade,
o Por que a Por terem maior como a receio, e 0S50S
< | concorréncia | experiéncia e Construft é acabam . . S
~ - . projetos ainda Experiéncia
seria reconhecimento | composta por optando por .
L . : atrasam muito
escolhida? no mercado alunos muitos | empresas com
. . porque esse
clientes se engenheiros -
. processo ainda
sentem seniores e com PO
. néo foi
receosos mais aiustado
experiéncia de ,
dentro da
mercado.
empresa.
Aunidoea
x . flexibilidade
Né&o Acredito que a
funcionaria andemia dos membros
Caso Falta de P Por falta de para
. por falta de acabou P R
acontecesse alinhamento R - proposito, realizagdo dos
N motivagdo contribuindo oo
porqué o com 0s o . talvez por falta | servigos é um
- s principalmente | praisso. Uma P
engajamento objetivos da x . de dos principais
. por ndo haver | realidade bem . .
de equipe empresa, falta ~ . alinhamento pilares do
~ : remuneracao diferente e x
néo estaria de como Construft, ndo
. . 0s membros adversa onde L .
funcionando | comprometimen x : proposito da vejo a
néo se muita gente
? to . empresa. empresa sem
dedicam acabou se .
L iSs0, mas uma
inteiramente acomodando das

dificuldades
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ndo estejam
alinhados ao
crescimento da
empresa, ao
bem comum,
também sdo
ameacas a
Construft.

que tivemos
para o melhor
engajamento,
foia
pandemia.
Fique a
vontade para -
escrevgr Rotatividade
quais seriam N&o houveram | N&o houveram | N&o houveram | N&o houveram | dos membros,
as maiores respostas para | respostas para | respostas para | respostaspara | proatividade
esta pergunta. esta pergunta. | estapergunta. | esta pergunta. em alguns
Fraquezas
aspectos
da
Construft!
A maior
Desenvolver e oportunidade As maiores
aperfeicoar as que a Construft | oportunidades
habilidades tedad éade até agora
como errar. Coisa que | aproveitadas
n Engenheiro (a néo vai ser foi a parceria
L Na sua g . (2) . P Contatos com
) opinido estando ainda aceito no com pessoas do
<D‘: -~ no ambiente Lideranca, mercado no professores e -
2 | quaisséo as A . . meio,
= . académico, realidade de | futuro. Mas que | entidades da )
5 maiores . L experiéncia
: oportunidade de mercado, na Construft prépria .
= | Oportunidad - o L antecipada,
oo: es da conhecer networking vocé pode universidade espirito
essoas e aprender muito ue indicam
Q- | Construft? pe P gue empreendedor
(@] projetos que COM 0S €rros, servigos de
estdo em sem colocar dentro e de
sintonia com os riscos em sua fora da UFT
seus objetivos carreira e nem paraa
profissionais... riscos a outras empresa.
pessoas.
A questdo do
trabalho em
grupo, da
mesma forma
que é um
grande aliado,
pode ser uma
ameaca
No atual G
também.
momento, a .
Pessoas que se As maiores L
falta de Pouco Ociosidade de
Na sua - - acomodem e ameagas para
%) . encorajamento engajamento x membros,
< opinido d esperem pelos | aempresa sdo P
O - x advinda, de alguns auséncia de
& | quaissdo as L outros, podem a falta de .
. principalmente, membros, . responsabilida
w maiores . acabar engajamento e
S do receio em de dos
< | Ameacas da . . . ... | atrapalhandoo | de foco entre
distanciamento | assumir papéis membros e
Construft? : . andamento de 0s membros ;
social a que de lideranca . . apoio da UFT
projetos. voluntérios.
fomos Membros que
submetidos. g

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).
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Com a realizacdo deste mapeamento das forcas foi possivel apresentar os diferenciais
do negdcio, definindo as vantagens que a Construft possui sobre a concorréncia. A anélise das
fraquezas identificou os pontos internos que interferem e prejudicam o crescimento e
desenvolvimento da empresa. Com a analise externa da empresa foi possivel mapear as suas
principais oportunidades, abrindo mais as op¢des de atuacdo e de melhorias para o negocio, é
de suma importancia que tais oportunidades possam ser reconhecidas e exploradas. Com a
andlise externa pode-se constatar as principais ameacas para a empresa, por se tratar de uma
analise de aspecto externo tais ameacas nao podem ser controladas, entretanto ter o
conhecimento delas pode ser o diferencial para o desempenho da empresa, por assim ser

possivel contorna-las ou minimiza-las.

4.2.5 Aplicacdo Fernandes e Berton (2005)

O modelo de avaliacdo de Fernandes e Berton (2005) teve como objetivo estabelecer
um panorama geral de todos os setores da Construft, foi realizada uma avaliagdo da atual
situacdo da empresa dentro de todos 0s seus setores por meio da aplicacdo de formularios aos
membros de cada setor da empresa.

Este modelo realizou uma divisdo da empresa nos setores de Marketing, Projetos,
Gestdo de Pessoas e Financeiro, e em cada setor desses foram avaliados uma série de requisitos
tais como avaliagdo de mercado, pessoal competente e motivado, produtividade das operagdes,

custos da empresa, etc. todos eles descritos na Tabela 8 abaixo.

Tabela 8 — Perguntas propostas para Avaliagdo Fernandes e Berton (2005)

Critérios de Avaliagdo

Critérios de Avaliacao . Critérios de Avaliacdo do | Critérios de Avaliagédo
i do Setor de Gestdo de . ] .
do Setor de Marketing Setor de Projetos do Setor Financeiro
Pessoas
] O quéo forte sdo as o
A empresa possui . L Lucratividade da
) . Politicas de Localizagdo
Clientes Fiéis? empresa
recrutamento?
Qual é a Situagéo ) )
) ) ) O quéo forte sdo as Tamanho da Estrutura de o
financeira dos clientes . Liquidez da empresa
Politicas de selegdo? Trabalho

da empresa?

) . O quéo forte é 0
O quéo forte € a Imagem ) o
Treinamento dentro da Endividamento
da Empresa?
Empresa?




54

Critérios de Avaliacéo

do Setor de Marketing

Critérios de Avaliacéo
do Setor de Gestao de

Pessoas

Critérios de Avaliacédo do

Setor de Projetos

Critérios de Avaliacdo

do Setor Financeiro

O quéo forte é a
Participacdo de mercado

da Empresa?

Avaliacdo de

desempenho da empresa

Receitas/vendas

Nivel de qualidade dos
produtos

Custos da empresa

O quado forte é o Plano

de carreira?

Produtividade

Sistema de custos

gerenciais

Contabilidade fiscal

atualizada e confiavel

O quédo forte é a
capacidade de pesquisa

de mercado?

Diretores competentes,
lideres, empreendedores

motivados

Politicas de concessao

de crédito

O quédo forte € a
competitividade em

preco da Empresa?

Gerentes/Chefes
competentes e
motivados

Politicas de cobranca

Amplitude da linha de

produtos/servicos

Pessoal competente e

motivado

Disponibilidade de

material/equipamentos

Produtividade da forga

de vendas

Trabalho desenhado de

forma adequada

Integracédo e
relacionamento com areas
da empresa

Capacidade de

investimentos

Integracdo e
relacionamento com

outras areas da empresa

Clima de trabalho

Sistema de informacGes de

producdo/operacdes

Integracéo e
relacionamento com

outras areas da empresa

Sistema de informac6es

de marketing

Integracdo e
relacionamento com
outras areas da

organizacéo

Sistema de informacGes
financeiras

Sistema de informag6es

de Recursos Humanos

Fonte: Adaptado de Fernandes e Berton (2005)

Ao final da aplicacdo deste questionario foram obtidos os dados quanto a avaliacéo de
cada um destes setores da Construft e estes dados podem ser utilizados como base de
comparacgdo em um diagndstico futuro e para o estabelecimento de novas acles estratégicas.
Além disso, para melhor executar a o planejamento estratégico foi adicionada a seguinte

pergunta: “Vocé€ se sente satisfeito com a atual Visdo e Missdo da Construft?”, sendo
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disponibilizadas as alternativas: “Concordo com a Missdo e com a Visdo”, “Concordo somente
com a Misséo”, “Concordo somente com a Visdo” e “N&o concordo com nenhuma”.

A pesquisa teve um total de 14 respostas distribuidas pelos setores da Construft
conforme a Figura 23. Todos os 14 respondentes assinalaram a op¢ao “Concordo com a Misséo
e com a Visao”.

Figura 23 -Total de respostas por setor da Construft.

Total de Respostas - Fernades e Berton (2005)

Gestdo de Pessoas

Adm/Financeiro

Projetos

Marketing/Comercial

"

o
=
N
w
»
n
[<))

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Com as respostas da pesquisa realizada realizou-se um mapeamento sobre cada um dos
setores da Construft. Os resultados sdo apresentados nos graficos a seguir, onde foi estabelecido
uma média para as respostas de cada pergunta.

No setor de Marketing e Comercial o resultado encontrado esta apresentado na Figura
24. Pode-se notar com a média das respostas que um dos pontos fortes € a competitividade de

preco da Construft e um dos pontos mais fracos é a fidelidade dos clientes.

Figura 24 — Nota média da avaliacdo Fernandes e Berton — Marketing e Comercial
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Avaliacdo Fernandes e Berton (2005) - Marketing e Comercial

De 1 a5 a Empresa possui Clientes Fi¢is? I
Produtividade da forga de vendas
O qudo forte é a Participagdo de mercado da Empresa?
O qudo forte é a capacidade de pesquisa de mercado?
Sistema de informagdes de marketing/vendas
Integragdo e relacionamento do setor de Marketing e...
De 1 a 5 qual é a Situacgdo financeira dos clientes da...
O qudo ampla € a linha de produtos/servigos

De 1 a5 o qudo forte é a Imagem da Empresa?

O qudo forte é a competitividade em preco da Empresa?

o

05 1 15

IN)
N
&)
w
w
)
IS
>
&)
w

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

No setor de gestdo de pessoas o resultado, conforme Figura 25, demonstra um ponto
muito forte que é o clima de trabalho e os resultados mostram 7 critérios empatados com a

pontuacdo 3 (médio).

Figura 25 — Nota média da avaliacdo Fernandes e Berton — Gestdo de Pessoas



Avaliacdo Fernandes e Berton (2005) - Gestao de Pessoas

Sistema de informacGes de Gestdo de Pessoas

Integragdo e relacionamento do setor de Gestao de...

Membros competentes e motivados
Gerentes de projetos competentes e motivados

De 1 a5 o qudo forte é o Plano de carreira?

De 1 a5 o qudo forte sdo as avaliagdes de desempenho...
De 1 a 5 o qudo forte sdo as capacitagdes dentro da...
Diretores competentes, lideres, empreendedores...

De 1 a 5 o quao forte sdo as Politicas de selegdo de...

Trabalho/Atividades desenhadas e distribuidas de forma...

De 1 a 5 o quao forte sdo as Politicas de recrutamento?

Clima de trabalho

o

1 2

w
S
(€]

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).
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Para o setor de Projetos/Operacdes notou-se, de acordo com a Figura 26, um destaque

como ponto forte a disponibilidade de materiais e equipamentos para trabalhar na Construft e

como um ponto fraco tem-se um destaque para a produtividade de trabalho.

Figura 26 - Nota média da avaliagdo Fernandes e Berton — Projetos

Avaliacdo Fernandes e Berton (2005) - Projetos

De 1 a5 como vocé avalia a Produtividade geral da
Construft?

De 1 a 5 como vocé avalia o Sistema de informagdes para
produgdo de projetos na Construft?

De 1 a 5 como vocé avalia a Integragao e relacionamento
do setor de projetos com outras diretorias da Construft?

De 1 a 5 como vocé avalia o Tamanho da Estrutura de
Trabalho da Construft?

De 1 a 5 como vocé avalia a Localizagdo da Construft?

De 1 a 5 como vocé avalia o Nivel de qualidade dos
servigos da Construft?
De 1 a5 como vocé avalia a Disponibilidade de
material/equipamentos para trabalhar na Construft?

o
o
&)
=
=
&)
IN)
N
&)
w
w
)
IS
»
&)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Ja no setor Administrativo/Financeiro, a Figura 27 demostra como ponto forte o sistema

[C]

de custos gerenciais, e como ponto fraco tem-se um destaque para o sistema de informacdes

financeiras.



Figura 27 - Nota média da avaliacdo Fernandes e Berton — Adm/Financeiro

Avaliagdo Fernandes e Berton (2005) - Adm/Financeiro

Sistema de informagdes financeiras

De 1 a 5 como vocé avalia a Capacidade de investimentos?
De 1 a5 como vocé avalia o Endividamento atual da...
Integragdo e relacionamento do Setor Financeiro com...

De 1 a5 como vocé avalia as Politicas de cobranga?

De 1 a5 como vocé avalia os Custos da Construft?

De 1 a 5 como vocé avalia as Receitas/vendas da Construft?

De 1 a5 como vocé avalia a Liquidez da Construft?

De 1 a5 como vocé avalia a Lucratividade da Construft?
De 1 a 5 como vocé avalia as Politicas de concessdo de...

Contabilidade fiscal atualizada e confiavel

De 1 a 5 como vocé avalia o Sistema de custos gerenciais?

o
o
%]
=
=
%]
N
N
%]
w
w
[%,]

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).
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Figura 28 apresenta um panorama geral final com os principais pontos fracos destacados

pela avaliacdo Fernandes e Berton (2005). Como a avaliacdo do setor de Gestdo de pessoas

obteve 7 questdes empatadas foi realizada uma consulta ao atual diretor de gestéo de pessoas e

ele selecionou a questdo “Membros competentes e motivados” como a mais fraca atualmente

na Construft.

Figura 28 — Pontos fracos por setor na Construft

Pontos Fracos por setor da Construft

Fidelidade dos Clientes

Membros competentes e motivados |
Sistema de informacgdes financeiras

Produtividade geral da Construft |

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Marketing/Comercial M Gestdo de Pessoas Admin/Financeiro Projetos

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

A Figura 29 apresenta os principais pontos fortes destacados pela avaliacdo Fernandes
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e Berton (2005).

Figura 29 — Pontos fracos por setor da Construft

Pontos Fortes por Setor da Construft

Sistema de custos gerenciais

Competitividade em prego da Empresa

Disponibilidade de material/equipamentos para
trabalhar na Construft

|
Clima de trabalho |

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Administrativo/Financeiro m Marketing/Comercial ® Projetos M Gestdo de Pessoas M Nota

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).
4.2.6 Fatores criticos de sucesso

Torres e Torres (2021) recomendam 3 perguntas para analisar os fatores criticos de
sucesso, sdo elas, “Quais sdo os critérios para a escolha de servigos/produtos?”, Quais sdo 0s
recursos ¢ as capacidades competitivas que resultaram em sucesso?”, “O que foi necessario para
se obter vantagem competitiva?”.

As 3 perguntas foram aplicadas a membros através de questionarios e possibilitou
identificar determinados fatores criticos de sucesso, 0 Quadro 2 apresenta as perguntas e

respostas.
Quadro 2 — Perguntas e Respostas aos Fatores Criticos de Sucesso
Na sua opinido
quais foram os .
o . Quais eram 0s recursos e as . -
critérios dos clientes idad L O que foi necessario para
lha d capacidades competitivas que b
Nome para a escolha dos - se obter vantagem
. na sua opinido resultaram no -
servigos da x competitiva?
Construft na sua sucesso da gestédo?
gestdo?
Os membros envolvidos eram Os lideres souberam como
Jesuino Messias Custo x beneficio aplicados e, em sua maioria, puxar os membros e
(Diretor em alto. custo simbélico queriam obter resultados chegar em resultados, as
2020) o m,uita mio de obra satisfatorios, fosse por metas eram audaciosas e
faturamento ou ndmero de palpaveis, possibilitando a
projetos fechados. alavancada dos resultados
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Amanda Vieira .
. Os valores abaixo do
(Diretora em Valores de propostas Os membros colaboradores
mercado
2019)
P.r eco, uma certa Levantar objetivos e 0 Uma equipe grande e
curiosidade devido a .
. . o acompanhamento das metas, a flexivel, com vontade de
Gabriel Pereira exposicdo que a
. constante busca em melhorar e aprender e buscar
Pinto (Membro marca Construft . o N
analisar focos dos problemas, o capacitacdo a gestdo dos
em 2019 e apresentou nos .
. B esforco para acompanhar as metas | conhecimentos de cada um
Diretor em 2020) Gltimos anos e a TR AR : . .
: individuais, também foi um fator | e o auxilio dos professores
confianga na importante nos projetos
universidade Federal. P ' PTOJEL0S.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

4.3 Desenvolvimento do Planejamento Estratégico

O referencial tedrico abordado nesta pesquisa, apresenta a ferramenta BSC com
caracteristicas de simples e eficaz utilizacdo, que traduz de forma visual os objetivos
estratégicos definidos pela alta administracdo e equipe técnica de planejamento. Portanto,
definiu-se para o planejamento estratégico a ser aplicado na Construft a utilizacdo do BSC,
onde foi possivel em um Unico ambiente visual agrupar os objetivos estratégicos em
perspectivas fundamentais.

Os préximos capitulos descrevem como foi realizada a montagem do BSC e quais foram
as premissas principais utilizadas, é importante destacar que o planejamento estratégico
apresentado aqui foi baseado nas diretrizes apresentadas pela Brasil Junior (2021) nos dados
levantados dos Planejamentos estratégicos realizados anteriormente na empresa, na analise
SWOT realizada e na avaliacdo Fernandes e Berton (2005) e é proposta a sua utilizagdo como
base de montagem para as defini¢bes estratégicas dos proximos anos da Construft, a ser
aplicado nos anos de 2022, 2023 e 2024 € recomendado que as gestdes destes anos avaliem esta
proposta de planejamento para poder realizar a sua aplicacéo.

O BSC e a composic¢édo do Planejamento Estratégico apresentado aqui pode e deve ser
guestionado e adaptado para a realidade da Construft nos proximos anos.

A etapa de elaboracéo do planejamento estratégico ndo contou com a participagéo ativa
da Construft, entretanto foi toda baseada nas premissas nacionais das empresas juniores
regulamentada por Brasil Junior (2021), o objetivo de se utilizar estas premissas é que a
Construft possa ter um planejamento estratégico alinhado com as demais EJs do Brasil visando
o0 alcance dos principais objetivos nacionais.

Em conjunto com cada tema estratégico apresentado s@o propostos objetivos,
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indicadores, metas e iniciativas conforme a bibliografia pesquisada e descrita em cada item.
Além disso a andlise dos dados historicos da Construft permitiu que fossem realizadas projectes
para adequar o planejamento. Todos estes itens formam o planejamento estratégico que é

proposto por esta pesquisa para aplicacdo nos anos de 2022, 2023 e 2024.

4.3.1 Planejamento Estratégico da Rede de Empresas Juniores

No ano de 2021 a Brasil Junior entidade méaxima que regulamenta a atuacdo das
empresas juniores no Brasil divulgou em um novo Planejamento Estratégico com o escopo para
0s anos 2022, 2023 e 2024 os seus principais fundamentos estratégicos, apresentando o que
espera gque cada empresa junior alcance em suas gestdes. Assim as premissas apresentadas pela
Brasil Janior em seu planejamento estratégico serdo utilizadas como base para a execucéo do
planejamento estratégico da Construft.

A BJ classificou as EJ’s por um sistema de chamado de Clusters que possui 0 objetivo
de segmentar a Rede de EJ’s a partir do seu nivel de maturidade e dar visibilidade as dores em
cada nivel de maturidade, bem como mostrar quais os caminhos para supera-las. (BRASIL
JUNIOR, 2019). Ainda segundo Brasil Junior (2019), o sistema de Clusters tem o objetivo de
responder aos seguintes questionamentos: “O que a EJ precisa fazer para superar seus desafios
e continuar crescendo? Como podemos mensurar o nivel de maturidade e produtividade de uma
Empresa Janior? O que ¢é considerado como um processo evolutivo de uma EJ?”.

Para a realizacdo dessa classificacdo a Brasil Junior (2019) estabelece uma formula que
¢ composta pela multiplicacdo de trés indicadores de desempenho da EJ: Faturamento,
porcentagem de membros que executam solugbes e NPS. Com a multiplicacdo destes
indicadores entre si obtém-se um indice e entdo as EJ’s podem ser classificadas de 1 a 5

conforme Tabela 9.

Tabela 9 — Indice de classificagdo de Clusters

Cluster indice

1 Até 26.320,55
2 26.320,56 até 73.950,00
3 73.950,01 até 166.666,71
4 166.666,72 até 389.536,50
5 Acima de 389.536,51
Fonte: Brasil Junior (2019)
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Além do sistema de Clusters a Brasil Junior agrupou os principais indicadores de
desempenho analisados ao longo dos anos em 4 temas principais, “EJ de Alto Crescimento”,”
EJ Colaborativa”, “EJ Inovadora” e “EJ de Alto Impacto”, estes 4 temas representam objetivos
em que a EJ precisa alcancar e cada um deles é composto pelos seguintes indicadores listados

na Tabela 10, a Figura 26 apresenta um resumo.

Tabela 10 — Temas principais e indicadores

EJ de Alto Crescimento EJ Colaborativa EJ Inovadora EJ de Alto Impacto
EJ de Alto )
Faturamento ) EJ Colaborativa EJ Inovadora
Crescimento
% de Membros que % de membros NUmero de Soluges Cluster de maturidade
executam solugdes colaborativos Inovadoras mais alta
Motivagédo dos Membros Taxa de Colaboracéo NPS -

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Figura 30 - Representacdo do esquema dos temas estratégicos.
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Temas Estratégicos

Indicadores

EJ de Alto Impacto

Cluster de maturidade mais Alta

EJ Inovadora

NPS

N° de Solugbes Inovadoras

EJ Colaborativa -

% de Membros Colaborativos

Taxa de Colaboragao

EJ de Alto Crescimento

Faturamento
% de Membros que Executam Solug¢des

Motivagdo dos Membros

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Cada um destes conceitos e seus indicadores sdo descritos a seguir:

4.4. Empresa Junior de Alto Crescimento

Os indicadores apresentados a seguir, Faturamento, Motivacdo dos Membros e
Porcentagem de membros que executam soluces sdo utilizados para compor o primeiro
objetivo da EJ. Sendo que a meta estabelecida para cada indicador € mensurada com base no
desempenho da gestdo anterior da empresa, e com base no conceito de Cluster que sera
apresentado posteriormente, assim a definicdo de metas segue a premissa de calculo

apresentada abaixo.
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4.4.1 Faturamento

Segundo Brasil Junior (2019) o indicador de Faturamento indica o investimento que esta
sendo realizado em educacdo empreendedora. O faturamento é indicado pelos contratos de
vendas de projetos das Empresas Juniores ao longo do ano e é indicado apenas como o valor
faturado nédo estando relacionado com o lucro da empresa junior ou o fluxo de caixa dela. Ainda
Segundo Perillo (2021), um dos principais indicadores financeiros para medir o crescimento
financeira de um negdcio € o faturamento, que € representado pela soma dos valores financeiros
das vendas de produtos e servicos realizados pela empresa ou organizacéo.

A Tabela 11 apresenta um historico levantado do faturamento obtido pela Construft ao
longo dos anos segundo o portal da Brasil Janior onde todos os contratos sdo auditados, nos

anos anteriores a 2018 nenhum contrato foi auditado, portanto, ndo se tem tais dados:

Tabela 11 - Histérico Levantado do Faturamento
2018 2019 2020 2021
R$ 300,00 | R$23.750,00 | R$49.400,72 R$ 39.355,00
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

A Figura 31 demonstra a evolucéo do faturamento na Construft ao longo dos 4 Gltimos

anos:
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Figura 31 — Faturamento anual da Construft

Faturamento Anual da Construft

R$ 60.000,00

R$ 49.000,00
RS 50.000,00 /\
RS 40.000,00 =
R$ 39.000,00
RS$ 30.000,00 /

R$ 20.000,00

RS$ 10.000,00 RS 3m\%
RS -

2018 2019 2020 2021

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

\‘— RS 24.000,00

A meta a ser estabelecida para este indicador foi determinada com base na premissa
estratégica da Brasil Janior (2021), e é realizada de acordo com o sistema de Clusters

apresentado por Brasil Janior (2019).

4.4.1.1 Sistema de Clusters e o faturamento

Nem todas as EJs estdo no mesmo patamar ou possuem a mesma maturidade e para
realizar uma melhor classificacdo das EJs a Brasil Janior apresenta o seu sistema de Clusters
em que as EJs sdo classificadas em diferentes niveis. Os clusters representam os niveis de
maturidade em cada uma delas se encontra, facilitando a identificacdo dos seus desafios (suas
dores), e orientando, dessa forma, toda a estratégia da EJ para o0 mesmo foco, o alcance das
metas estipuladas por ela. Brasil Junior (2019)

Segundo Brasil Janior (2019), o Sistema de Clusters € inicialmente abordado por um
indice, que sintetiza a esséncia do sistema que classifica todas as EJs por padrdes quantitativos,
o célculo consiste nos resultados para este indice que determina qual sera o Cluster da EJ, este

célculo é realizado conforme a Equagdo 3 abaixo.

% de Membros que Executaram Solugdes x Faturamento por Membro x NPS €)

Onde:
e % de Membros que Executaram Solucdes: E a porcentagem de membros que
executaram alguma solucdo e/ou projeto na EJ ao decorrer do ano.
e Faturamento por Membro: E a divisdo entre o faturamento anual da EJ e a

guantidade de membros dela naquele mesmo ano.
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e NPS: E o indicador de satisfacéo dos clientes da EJ.

Assim as EJs sdo classificadas conforme a Tabela 12, quanto mais alto o indice melhor
desenvolvida sera a EJ.

Tabela 12 — indice de classificacdo de Clusters

Cluster indice
1 Até 26.320,55
2 26.320,56 até 73.950,00

3 73.950,01 até 166.666,71

4 166.666,72 até 389.536,50

5 Acima de 389.536,51
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Tabela 13 apresenta o Histérico de indices e a classificacdo de Cluster da Construft nos

altimos anos.

Tabela 13 — Classificacio de Cluster da Construft

ANo | fndice de Cluster | Cluster
2018 0.000 1
2019 39.781,25 2
2020 104.001,51 3
2021 105.955,77 3

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).
Portanto segundo Brasil Junior (2021), a meta de Faturamento é estabelecida de acordo
com o valor faturado no ano anterior e de acordo com o nivel de Cluster que a EJ se encontra

conforme a Tabela 14:

Tabela 14 — Critérios para meta de faturamento

Faturamento Meta
Cluster 1 Aumento de 35%
Cluster 2 Aumento de 30%
Cluster 3 Aumento de 30%
Cluster 4 Aumento de 20%
Cluster 5 Maior do que o ano anterior

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).
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Assim, foi realizada uma projecéao dos valores de faturamento que a Construft precisaria
alcancar e que seréo estabelecidos como metas. A Tabela 15 apresenta esta projecéo e considera
também um crescimento no status de Cluster, este crescimento no nivel Cluster sera detalhado

na Secdo de “EJ de Alto Impacto”.

Tabela 15 — Valores de metas de faturamento

Ano | Meta de Faturamento
2022 R$51.162,80
2023 R$ 66.509,95
2024 R$ 79.811,94

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

4.4.1.2 Iniciativas Estratégicas para a meta de faturamento

Para esta etapa foram adicionadas acdes propostas para alcancar cada uma das metas
estabelecidas acima. Foram criados respectivos painéis contendo o objetivo, os indicadores, as
metas e as iniciativas propostas. Em conjunto com uma abordagem explicativa sobre cada acéo
proposta.

Segundo Perillo (2021), para realizar o célculo de faturamento de uma empresa é
necessario multiplicar o preco de venda de um produto ou servico pelo total de unidades
vendidas. Conforme Bortolli (2019) o ticket médio representa o valor médio gasto pelos clientes
nos produtos ou servicos e € um indicador que deve ser analisado com base em um histérico e
nunca de forma isolada. Portanto o valor do Ticket Médio da Construft foi calculado
considerando o valor faturado e a quantidade de projetos realizados nos Gltimos 3 anos em que
se tem estes dados. Logo inserindo os valores de histérico da Construft foi elaborada a Tabela
16:

Tabela 16 — Calculo do Ticket médio

Ano Numero de Projetos Faturamento Ticket Medio
2019 18 R$ 23.750,00 R$ 1.319,44
2020 32 R$ 49.400,72 R$ 1.543,77
2021 10 R$ 39.356,00 R$ 3.935,60
Total 60 R$ 112.506,00 R$ 1.875,11

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Portanto como iniciativa proposta para o alcance das metas de faturamento sera
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necessario realizar a venda de 28 servigos da Construft em 2022, 36 servi¢cos em 2023 e 46
servigos em 2024.

Segundo SEBRAE (2016) o sucesso das vendas é contribuido por um planejamento
sistematico e permanente permitindo o desenvolvimento de monitoramentos das metas
estabelecidas. Portanto também foi estabelecido como uma iniciativa estratégica elaborar um
plano de vendas para a gestdo, como se trata de uma acdo mais pratica e pontual o plano de
vendas ndo foi elaborado para este planejamento estratégico sendo mais viavel cada gestdo
realizar o seu proprio plano de vendas considerando a realidade do ano em questéo.

A

Figura 32 apresenta um painel contendo o objetivo, indicadores, metas e as iniciativas

propostas para 0 ano de 2022.

Figura 32 — Painel estratégico com o objetivo de faturamento em 2022

| Tema Estratégico: Ano de Alcance |

| EJ de Alto Crescimento l ‘ 2022 |

Realizar a venda de 28
servicos da Construft

\ 4

Faturamento

Valor Faturado no ano R$ 51.162,80

Manter o Ticket Médio em R$
1.875,11

Desenvolver um plano de
vendas anual

\/

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Seguindo a mesma premissa de que o Ticket Médio da Construft seja mantido para o
ano de 2023 sera necessario que a equipe de vendas alcance a meta de 36 servicos prestados,
foi proposto como iniciativa a realizacdo de um novo plano de vendas e a revisao do plano de
vendas do ano anterior para encontrar os problemas e fatores de sucesso. A Figura 33 apresenta

0 painel estratégico para este ano.
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Figura 33 - Painel estratégico com o objetivo de faturamento em 2023

‘ Tema Estratégico: Ano de Alcance ‘

‘ EJ de Alto Crescimento 2023 ‘
- Realizar a venda de 36
2 servigos da Construft
Faturamento
Valor Faturado no ano R$ 66.509,95
Manter o Ticket Médio em R$

1.875,11

Desenvolver um plano de
vendas anual e realizar as
> revisées do plano de
vendas do ano anterior

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Para 0 ano de 2024 a equipe de vendas tera a meta de realizar a venda de 43 servigos
ao mesmo Ticket Médio. A

Figura 34 apresenta este painel estratégico.

Figura 34 - Painel estratégico com o objetivo de faturamento em 2024

| Tema Estratégico: | ‘ Ano de Alcance |
‘ EJ de Alto Crescimento ‘ ‘ 2024 I
Realizar a venda de 46
servigos da Construft
Faturamento
Valor Faturado no ano R$ 79.811,94

Manter o Ticket Médio em
R$ 1.875,11

Desenvolver um plano de
vendas anual e realizar as
revisdes do plano de
vendas do ano anterior

\

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

4.4.2 Porcentagem de Membros que executam solucdes

Segundo a Brasil Janior (2019) este indicador mede a vivéncia empresarial através da
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execucdo dos projetos. Os membros que executaram projetos séo todos os membros que

compuseram uma equipe de execucao de projeto ao longo da gestdo. A porcentagem oficial do

indicador ¢ obtida por meio da quantidade de membros que executaram projetos dividido pela

quantidade de membros que passaram pela EJ naquela gestdo. A Tabela 17 apresenta um

historico da porcentagem de membros que executam da Construft ao longo dos anos este dado

sO € encontrado a partir do ano de 2019, conforme o portal da Brasil Janior onde os membros

da EJ e a equipe de cada projeto sdo cadastrados:

Tabela 17 — Porcentagem de membros que executam projetos

2019 | 2020 2021
67% | 80% o T0%
(Até 0 més de novembro)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Figura 35 — Porcentagem anual de membros que executam solucdes na Construft

85%

80%

75%

70%

65%

60%

% Anual de Membros que Executam Solugées na

Construft

7

2018 2020 2021

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Brasil Junior (2021) determina que a meta de % de Membros que executam solugdes

deve ser determinada pela Equacdo 4 apresentada abaixo.

% de Membros que executam solugbes = Aumento de

Onde:

(75%— Valor do Ano Anteriror)

3

(4)

e % de membros que executam solucbes: E a meta de quantidade de membros

executando solugdes e/ou projetos na EJ no ano.

e Valor do Ano anterior: E a % de membros que executaram solucdes e/ou projetos no

ano anterior a defini¢cdo da nova meta.
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Realizando-se uma projecdo dos valores dessa meta seguindo a premissa apresentada
acima e considerando o teto de 75% também determinado pela Brasil Janior (2021) foram

estabelecidos os seguintes valores apresentados na Tabela 18.

Tabela 18 — Metas da porcentagem de membros que executam solucdes
Ano | Meta da % de Membros que executam Solucdes

2022 73%
2023 74%
2024 75%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

4.4.2.1 Iniciativas Estratégicas para a meta de Porcentagem de Membros que executam

solucdes

Algumas iniciativas estratégicas foram propostas para que as metas estabelecidas
possam ser alcancadas. Para 0 ano de 2022 foi proposto que novas capacitacdes sejam buscadas
avaliando que é necessario que 0s membros saibam como executar os servi¢os com a utilizacédo
dos softwares pertinentes. Foi proposto também que seja criado um sistema de capacitagdes que
pudesse englobar toda a empresa ao longo o ano. A Figura 36 apresenta o painel estratégico

para este ano.

Figura 36 - Painel estratégico com o objetivo de membros que executam solugdes em 2022

‘ Tema Estratégico: Ano de Alcance ]

’ EJ de Alto Crescimento 2022 l

Trazer por pagamento ou por
parcerias novas
capacitacoes

\

Membros que Executam
Solucoes

% de Membros que Executam 73%
Solucoes

Criar um sistema de
> o
' Capacitacéo interno

Estimular a participacao dos
> membros nas
solucdes/projetos

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

As iniciativas para 0 ano de 2023 e 2024 sdo de que seja realizada uma revisao neste
sistema de capacitacbes de forma que ele possa perdurar pelos proximos anos com
implementacBes e melhorias. As Figura 37 e Figura 38 apresentam o painel estratégico destes

anos.
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Figura 37 - Painel estratégico com o objetivo de membros que executam solugdes em 2023

| Tema Estratégico: Ano de Alcance |

I EJ de Alto Crescimento | l 2023 |

Avaliar o sistema de
> capacitacoes e aplicar
Membrossoiq:eéié:ecutam (% de Membros que Executam) 74% = P m:Ihorias P
¢ Solucoes

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Figura 38 - Painel estratégico com o objetivo de membros que executam solugdes em 2024

I Tema Estratégico: Ano de Alcance |

l EJ de Alto Crescimento | ’ 2024 |

Avaliar o sistema de
> capacitacoes e aplicar
Membros que Executam % de Membros que Executam! 75% . P Glh /@ ap
Solucodes Solucdes melhorias

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

4.4.3 Motivacdo dos Membros

Segundo Brasil Junior (2021) o indicador de motivacdo dos membros da EJ avalia a
nocgdo de sucesso do ambiente da EJ e este indicador serd& mensurado pela resposta de cada
membro a um formulério gerando um resultado de 0 a 100%. A % de motivagdo dos membros
de uma EJ se trata da média de avaliacdo de todas as pessoas da EJ que responderem o
formuléario. Para cada uma das respostas da coleta, serdo desconsideradas as respostas que
apresentarem diferencas significativas em relacdo as respostas de outras pessoas da EJ. O
resultado do ano da EJ é definido pela média das 4 coletas que acontecerdo ao longo do ano.

Por se tratar de um indicador implementado pelo Gltimo Planejamento Estratégico da
Brasil Janior divulgado em 2021 a Construft ndo possui histdrico deste indicador e ainda ndo
existem dados com relacdo as perguntas deste formulario que sera aplicado a partir de 2022
pela prépria Brasil Janior.

A Brasil Junior determina que a meta de Motivacdo dos Membros deve seguir a premissa
de um aumento de 10% com base no resultado da ultima coleta do ano anterior. No caso de ndo

haver valor para o ano anterior, o valor inicial a ser considerado é de O como ocorreu com
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Construft. A Tabela 19 abaixo demonstra a meta na Construft.

Tabela 19 — Meta de motivacdo dos membros

Ano | Meta da % de Motivagdo dos membros

2022 10%
2023 20%
2024 30%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

4.4.3.1 Iniciativas Estratégicas para a meta de Motivacdo dos Membros

Mesmo sem a divulgacéo oficial deste formulario que sera aplicado foram propostas iniciativas
estratégicas para melhorar este indicador.

Segundo Lacombe (2005) existem fatores motivadores, que estdo intrinsecamente
ligados aos deveres e tarefas a serem seguidos pelos colaboradores, de acordo com o seu cargo.
Estes fatores tem um efeito mais duradouro de satisfagdo aumentando a exceléncia em sua
produtividade, dentre eles estdo os fatores relacionados a seguir. “Reconhecimento pelos
resultados”, representa 0 que a organizacdo oferece com a finalidade de reconhecer o bom
desenvolvimento do trabalho realizado pelo funcionério.

Para atender este fator foi estabelecida a iniciativa estratégica de criagdo no ano de 2022
de um sistema de bonificacGes e reconhecimento. A Figura 39 apresenta o painel estratégico do

objetivo de motivacao dos membros para 2022.

Figura 39 - Painel estratégico com o objetivo de motiva¢do dos membros em 2022

l Tema Estratégico: Ano de Alcance ‘

| EJ de Alto Crescimento 2022 ‘

Criacao de um sistema de
Bonificagoes e
Reconhecimento

\

Motivacdo dos Membros % de membros Motivados na 10%
empresa

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

“Responsabilidade”, séo as obrigagdes de certa pessoa, a fim de, honrar o que lhe foi
estabelecido, assumindo a responsabilidade pelos seus atos, j& que em algumas situacdes,

pessoas dependem de uma decisdo ou atitude, para que se dé continuidade aos processos
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realizados dentro da empresa.

Segundo Rodrigues et al (2014) a definicdo de um sistema de metas em uma
organizacdo é uma ferramenta de gestdo que pode apresentar efeito significativo sobre a
motivacao e o desempenho dos empregados. E para Reis Neto e Marques (2003), “as metas
dizem a um empregado o que precisa ser feito e quanto esforco serd necessario empregar’.
Portanto como iniciativa estratégica foi proposto para o ano de 2023 a elaboracéo de um plano
de metas para os membros e suas diretorias. E importante que este plano de metas seja alinhado
com o planejamento estratégico proposto. No plano de metas pode conter que a equipe de
vendas alcance as metas de vendas para o alcance da meta de faturamento por exemplo. Além
disso é importante que o sistema de bonificacBes e reconhecimento seja avaliado e que sejam
aplicadas as melhorias pertinentes. A Figura 40 apresenta o painel estratégico com o objetivo

de motivacdo dos membros em 2023.

Figura 40 - Painel estratégico com o objetivo de motivacdo dos membros em 2023.

‘ Tema Estratégico: Ano de Alcance ‘

| EJ de Alto Crescimento 2023 l

Avaliar o sistema de
Bonificacoes e
Reconhecimento e aplicar

Motivacdo dos Membros % de membros Motivados na 20% melhorias
empresa

Criacao de um plano de
metas para os membros e
diretorias

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Outros dois fatores estabelecidos sdo a “Realizacdo profissional” que € 0 que pessoas
procuram alcancar ao longo de suas vidas, construindo uma carreira profissional e as
“Perspectivas de promog¢do” que ¢ o momento em que o funcionario trabalha assiduamente,
cumprindo todos seus deveres e responsabilidades, com o intuito de receber uma promocao e
ocupar um cargo melhor.

Para cumprir com estes dois fatores foi proposto que no ano de 2024 seja feita a
realizacdo de um plano de carreira para os membros da Construft. Segundo Leite (2019) um
plano de carreira € um caminho construido pelo préprio funcionario, em busca do seu
desenvolvimento e evolucdo profissional. E conforme Pontes (2010), o plano de carreira é o
instrumento que define as trajetérias de possibilidades de crescimento na empresa,

possibilitando que a organizacdo defina e divulgue o caminho que o funcionario pode trilhar
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dentro da dela, fazendo com que o funcionério consiga planejar sua carreira dentro de seu perfil
profissional e desejos futuros. Da mesma forma foi estabelecida como iniciativa estratégica
avaliar o sistema de bonificacdes e recompensas e o0 plano de metas inserindo qualquer melhoria
possivel. A Figura 41 apresenta o painel estratégico com o objetivo de motivacdo dos membros
em 2023.

Figura 41 - Painel estratégico com o objetivo de motivacdo dos membros em 2024.

‘ Tema Estratégico: Ano de Alcance |

| EJ de Alto Crescimento l | 2024 |

Avaliar o sistema de
Bonificagdes e
—>»| Reconhecimento e aplicar
Motivacdo dos Membros % de membros Motivados na 30% 1 melhorias
empresa

Avaliar o plano de metas e
aplicar melhorias

Criacdo de um plano de
carreira para os membros

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Mais dois fatores sdo 0 Aumento de conhecimento ainda conforme Lacombe (2005) se
trata da busca de algumas pessoas em se atualizar, com a finalidade de aprimorar seus
conhecimentos, almejando comodidade, beneficios e auto realizacdo pessoal, aléem de agregar
experiéncias. Estes fatores estdo conectados a realizacdo e reconhecimento, assim que
alcancados eles aumentam a satisfacdo pessoal em contrapartida quando néo alcancados,
tornam-se precarias as condi¢des de trabalho. Por fim o fator de “Trabalho interessante” é
definido por Lacombe (2005) como 0 momento que o funcionario que ocupa determinado cargo
0 avalia preponderante para seu proprio autoconhecimento, desenvolvendo assim sua tarefa
com mais empenho e satisfacdo, geralmente dito “a pessoa certa ocupando o lugar certo”.

Para estes dois fatores foi estabelecido a criagdo de um sistema de capacitacfes
apresentado como iniciativa estratégica para o indicador de % de membros que executam
solucBes apresentado na pag. 74.

As elaboracgdes destes planos de carreira, planos de metas, sistema de bonificacOes e
reconhecimentos e do sistema de capacita¢cbes ndo entraram no escopo estratégico, elas foram
relacionadas como iniciativas estratégicas e as respectivas gestdes da Construft devem elaborar

estas iniciativas de acordo com a realidade vigente da empresa.
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Ap0s o alcance do Objetivo de EJ de Alto Crescimento o proximo objetivo € o de EJ
Colaborativa em que a empresa precisa atingir o status de EJ de Alto Crescimento e metas de

mais dois indicadores, % de membros colaborativos e Taxa de Colaboracédo

4.5 Empresa Junior Colaborativa

O segundo objetivo das EJ’s € atingido depois que a EJ alcanca o primeiro de Alto
Crescimento em conjunto com os dois proximos indicadores apresentados, % de motivacdo dos
membros e taxa de colaboragéo, as metas estabelecidas para cada um destes indicadores séo
mensuradas também com base no desempenho da gestdo anterior da empresa, seguindo as

premissas de calculo apresentadas a seguir.

4.5.1 Porcentagem de membros colaborativos

Sabendo que a conexdo entre membros de EJs é essencial, membros colaborativos é
uma métrica que permite explorar as interaces que produtos de conexao podem gerar. Entende-
se como um produto de conexao aquele que permite encontros entre diferentes individuos, como
eventos, mentorias, comunidades, etc. (BRASIL JUNIOR, 2021). Se trata de uma meta
individual de cada EJ para a participacdo de membros em produtos de Instancia que gerem
conexdo entre 0s mesmos. Os produtos podem ser caracterizados como: eventos, mentorias (EJ
- EJ), comunidades. Novamente se trata de um novo indicador do PE e a Construft ndo possui
nenhum histdrico deste indicador. Entretanto, a Construft possui um histérico que pode ser
relacionado a ele, que é referente a porcentagem de membros que participam de eventos.

Segundo a Brasil Junior (2019) este indicador mensura a conexdo do membro da EJ
com a Rede de EJs, pela sua da presenga como congressista nos pontos de contato estratégicos
da Federacdo e/ou Nucleos e da Brasil Janior. A participacdo do membro em um evento é
contabilizada a partir do momento em que ele estiver presente em pelo menos um dos eventos
oficiais da Brasil Junior, sendo eles 0 ENEJ, o Encontro de Lideres da BJ, o evento regional da
Federacdo que sdo instancias regulamentadoras das EJs por estado, e mais dois eventos a
escolha da Federacdo. Para a mensuragdo do alcance da meta por parte da EJ, avalia-se pelo
namero de membros que participaram em eventos dividido pelo nimero total de membros
efetivos da EJ.

A Tabela 20 apresenta um histérico da porcentagem de participacdo em eventos dos
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membros da Construft ao longo dos anos novamente segundo portal da Brasil Junior estes dados

séo obtidos a partir do ano de 2019, quando os membros e os eventos da Construft comecaram

a ser registrados:

Tabela 20 — Histdrico de porcentagem de participacdo dos membros da Construft em eventos

2019

2020

2021

42%

60%

10%
(Até 0 més de novembro)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

A Figura 42 Apresenta a evolugédo deste indicador:

Figura 42 — Porcentagem de membros em produtos de Instancia

% Anual de Membros em produtos de Instancia

70%

60%

60%

50%

=\

42V

AN

40%

AN

30%

AN

20%

AN

10%

0%

10%

2019

2020 2021

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

A Brasil Janior ndo define uma premissa para determinacdo da meta para o indicador

de % de membros colaborativos, sendo balizado apenas pelo piso de 35% dos membros da EJ

participando de um produto e o teto de 75% dos membros participando de um produto. Assim

foi estabelecida como meta o piso definido pela Brasil Junior de 35% com uma projecao de

crescimento linear para que no final do escopo de Planejamento estratégico o teto seja

alcancado. A Tabela 21 apresenta a meta para este indicador.

Tabela 21 — Meta de porcentagens de membros colaborativos

ANo | Meta da % de Membros Colaborativos

2022 35%
2023 55%
2024 75%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).
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4.5.1.1 Iniciativas Estratégicas para a meta de Porcentagem de membros colaborativos

Os principais eventos que possam proporcionar uma melhoria neste indicador sdo o
Encontro Nacional de Empresas Juniores (ENEJ), Encontro nacional de Lideres do Movimento
Empresa Junior (EDL) e eventos proporcionados pela federacdo de empresas juniores do
Tocantins. Foram estabelecidas as iniciativas estratégicas de forma a distribuir a meta por estes
trés eventos.

Estabeleceu-se entdo para 0 ano de 2022 que 35% dos membros da Construft

comparecam ao ENEJ conforme Figura 43.

Figura 43 — Painel estratégico com o objetivo de porcentagem de membros colaborativos em 2022.

| Tema Estratégico: I | Ano de Alcance |

| EJ Colaborativa 2022 |

= 0,
% de Membros Colaborativos| |9 de membros participando m:r:\et)sﬁ)r;g:adg::s/:rg?tsno

em produtos de conexao 35% | ENEJ

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Para o ano de 2023 foi mantida a meta de 2022 e adicionada a meta de 20% dos membros

presentes em eventos proporcionados pela federacdo conforme a Figura 44.

Figura 44 - Painel estratégico com o objetivo de porcentagem de membros colaborativos em 2023

‘ Tema Estratégico: | | Ano de Alcance ‘

‘ EJ Colaborativa 2023 ‘

: P de 35% d
% de Membros Colaborativos| |9 de membros participando - mer;ebsr?)r;g:a gons/;ru?tsno

em produtos de conexdo 55% 2 ENEJ

Presenca de 20% dos
membros da Construft em
P eventos promovidos pela
Federacdo

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).
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Para o ano de 2024 foram mantidas as metas de 2023 e adicionada a meta de 20% dos

membros presentes no EDL conforme a Figura 45.

Figura 45 - Painel estratégico com o objetivo de porcentagem de membros colaborativos em 2024

I Tema Estratégico: ’ I Ano de Alcance |

I EJ Colaborativa 2024 |

. 0,
% de Membros Colaborativos| |9 de membros participando m:ée;rzr]sggadgjr?s/:rg?tsno

em produtos de conexdo 75% ENEJ

\

Presenca de 20% dos
membros da Construft em
eventos promovidos pela

Federacdo

Y

Presenca de 20% dos
membros da Construft no
EDL

Y

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

4.5.2 Taxa de Colaboracéo

A taxa de colaboragdo mostra o quanto as EJs criam estratégias internas que possibilitam
que seus modelos de negdcios atuem de maneira colaborativa, potencializando o resultado da
solucdo final BRASIL JUNNIOR (2021). A Taxa de Colaboracdo da Empresa Janior é obtida

por meio da Equacéo 5.

N@de Contratos realizados pela EJ em colaboragao com algum outro agente

®)

N2 de Contratos totais realizados pela E]

Onde:
e N°de Contratos realizados pela EJ em colaboracdo com algum agente: Representa
a quantidade de contratos que a EJ realizou em parceria com outras EJ ou organizacgdes
parceiras.
e N° de contratos totais realizados pela EJ: Representa a quantidade de contratos
realizados pela EJ no ano.
Novamente se trata de um novo indicador do PE e a Construft ndo possui nenhum
historico deste indicador. A meta inicial apresentada para este indicador € da realizacdo de pelo
menos 15% dos contratos da EJ serem realizados de forma colaborativa com outra Empresa
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Junior. E a projecdo dessa meta é apresentada na Tabela 22 a seguir:

Tabela 22 — Meta de taxa de colaboracdo

Ano Meta de Taxa de Colaboracéo
15% dos contratos da EJ serem
2022 .
colaborativos
20% dos contratos da EJ serem
2023 .
colaborativos
25% dos contratos da EJ serem
2024 .
colaborativos

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

4.5.2.1 Iniciativas Estratégicas para a meta de Taxa de Colabora¢ao

Para o alcance das metas de taxa de colaboracdo da Construft foi estabelecido que no
ano de 2022 devem ser realizadas parcerias com EJs de Engenharia Civil do estado. Atualmente
as empresas juniores de Engenharia Civil presentes no Tocantins as seguintes listadas na Tabela
23.

Tabela 23 — Relagdo de EJ’s de Engenharia Civil no Tocantins
Empresa Junior Instituicio Associada
CAP — Consultoria Académica de

_ IFTO
Projetos
LEANOBRA Engenharia UNITPAC
PROJIFTO - Empresa Janior de
IFTO

Engenharia Civil do IFTO

Fonte: portal.brasiljunior.org.br/dados-da-rede
A apresenta o painel estratégico desta iniciativa.

Figura 46 - Painel estratégico com o objetivo de taxa de colaboracdo em 2022.

|
|

‘ Tema Estratégico: Ano de Alcance |

‘ EJ Colaborativa 2022 |

. Realizar Parcerias com
Numero de Contratos 15% de contratos outras EJ's de Engenharia

Colaborativos / Numero total Colaborativos Civil do Estado
de Contratos

Taxa de Colaboracao
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Para 0 ano de 2023 foi estabelecido como iniciativa estratégica ampliar o escopo de
parcerias com novas EJ’s para a realizagdo de contratos colaborativos. A Tabela 24 lista

algumas EJ’s do estado do Tocantins como proposta de parceiras pela relacdo com o curso de

atuacao.
Tabela 24 — Relacéo de EJ’s presentes no Tocantis com potencial de parceria

Empresa Junior Instituicio Associada Curso de Atuacéo

Tesla Engenharia UFT Engenharia Elétrica

Sinergia Engenharia UNITPAC Engenharia Elétrica
CAJU UFT Engenharia de Alimentos
AliNort IFTO Engenharia de Alimentos

AMB Jr Engenharia UFT Engenharia Ambiental

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

A Figura 47 apresenta o painel estratégico deste ano.

Figura 47 - Painel estratégico com o objetivo de taxa de colaboragdo em 2023.

| Tema Estratégico: I | Ano de Alcance ‘

| EJ Colaborativa 2023 l

Realizar Parcerias com
outras EJ's que possuam
20% de contratos possiveis contratos

Colaborativos Colaborativos

Numero de Contratos
Colaborativos / Numero total
de Contratos

Taxa de Colaboracado

\ 4

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

J& para o ano de 2024 foi estabelecido como iniciativa estratégica que a Construft
organize e lidere um plano de vendas em conjunto com todas estas EJ’s que formaram parceria
nos anos anteriores. Entretanto espera-se que mesmo sem um plano de vendas realizado em
conjunto com as EJ’s parceiras nos anos de 2022 e 2023 consiga-se a realizagdo de contratos

colaborativos. A Figura 48 apresenta o painel estratégico deste ano.

Figura 48 - Painel estratégico com o objetivo de taxa de colaboragdo em 2024.
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| Tema Estratégico:

I Ano de Alcance |

‘ EJ Colaborativa 2024 |

. Realizar um plano de vendas
Nuamero de Contratos em conjunto com EJ's

: " 25% de contratos
Colaborativos / Numero total > arceiras
de Contratos Colaborativos P

Taxa de Colaboragao

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Ap0s o alcance do objetivo de EJ Colaborativa, o préximo objetivo é o de EJ Inovadora
em que a empresa precisa atingir o status de EJ Colaborativa em conjunto com as metas de

outros dois indicadores, NPS e nimero de solu¢des inovadoras.

4.6 Empresa Junior Inovadora

O terceiro objetivo das EJ’s ¢ atingido depois que a EJ alcanga o segundo de EJ
colaborativa, em conjunto com mais dois proximos indicadores apresentados, NPS e nimero
de solugdes inovadoras. As metas estabelecidas para cada um destes indicadores sdo
mensuradas também com base no desempenho da gestdo anterior da empresa, seguindo a

premissa de calculo apresentadas.

4.6.1 NPS

Segundo Reichheld (2011) com uma pergunta simples aos clientes € possivel auxiliar
as empresas a satisfazer seus clientes e estabelecer relacionamentos positivos com eles, este
indicador procura entender como os clientes estdo se sentindo e fazer com que os funcionarios
se sintam responsaveis pela experiéncia do cliente. A pergunta sugerida livro ¢ “Numa escala
de 0 a 10, qual é a probabilidade de vocé recomendar a nossa empresa a um amigo ou colega?”

Segundo Brasil Junior (2019) o indicador mede a qualidade dos servigos avaliando a
experiéncia geral do cliente com a empresa.

Conforme Reichheld (2011) os clientes sdo classificados da seguinte forma apds
responderem a pergunta?

“Promotores: pessoas com notas de 9 a 10, indicando que sua vida
melhorou depois do relacionamento com a empresa, geralmente compram
mais de uma vez e recomendam a amigos ou colegas, séo leais a empresa e
oferecem feedback construtivo e sugestdes.

Neutros: pessoas com notas 7 a 8, compram 0 que precisam e nada
mais, sdo clientes passivamente satisfeitos, ndo leais, quase ndo fazem
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recomendacdes e quando fazem é com ressalvas e sem entusiasmo. N&o
podem ser contabilizados como ativo de longo prazo. A meta das empresas
para os clientes neutros é melhorar seus servigos/produtos e processos para
tentar transforméa-los em promotores.

Detratores: pessoas que dao nota inferior ou igual a 6, indicando que
sua vida piorou depois do relacionamento com a empresa. E um grupo de
individuos insatisfeitos, decepcionados, que se sentem consternados pelo
tratamento recebido e criticam a empresa a amigos e colegas.” (Reichheld
,2011, p.4)

E por fim o célculo do NPS é realizado através da Equacéo 6 apresentada abaixo.

Clientes Promotores — Clientes Detratores
100 x (6)

Total de Clientes

Onde:
e Clientes Promotores: E a quantidade de clientes que responderam a pergunta
apresentada com notas 9 ou 10.
e Clientes Detratores: E a quantidade de clientes que responderam a pergunta
apresentada com nota igual ou inferior a 6.
e Total de Clientes: E o total de clientes respondentes da pesquisa.
O histérico de coleta do NPS apresenta um valor de 100 pontos desde 0 ano 2019. Como
a Construft apresenta um histérico positivo com relacdo a Meta de NPS, foi estabelecido que a

meta para 0s proximos anos seja de manter o NPS no nivel ja alcancado.
4.6.1.1 Iniciativas Estratégicas para a meta de NPS

Para que o NPS da Construft se mantenha no mesmo patamar de exceléncia foi proposto
gue no ano de 2022 seja elaborado um sistema que monitore a experiéncia do cliente, este

sistema pode inicialmente identificar os fatores de sucesso que tem sido praticado para que seja

mantido para os proximos anos. A Figura 49 apresenta o painel deste ano.

Figura 49 - Painel estratégico com o objetivo de NPS em 2022.

| Tema Estratégico Ano de Alcance |

Iniciativas Estratégicas

| EJ Inovadora | I 2022 |

Criar um sistema para
»| monitorar e melhorar a
NPS NPS 100 experiéncia do Cliente
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Para 0 ano de 2023 foi proposto que o sistema de monitoramento e melhorias na
experiéncia do cliente seja avaliado e melhorado e foi incluido a criacdo de um sistema de

gestdo da qualidade dos projetos. A Figura 50 apresenta o painel para este ano.

Figura 50 - Painel estratégico com o objetivo de NPS em 2023

| Tema Estratégico Ano de Alcance | Iniciativas Estratégicas

EJI d 2023
| J Inovadora | | | Avaliar e aplicar melhorias

ao sistema de
monitoramento e melhorias
a experiéncia do Cliente

NPS NPS 100

Criar um sistema de gestao
da qualidade para os
projetos da Construft

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Para 0 ano de 2024 foi proposto apenas que os dois sistemas sejam avaliados e

melhorados. A

Figura 51 apresenta o painel para este ano.

Figura 51 - Painel estratégico com o objetivo de NPS em 2024

‘ Tema Estratégico Ano de Alcance | Iniciativas Estratégicas

\ EJ Inovadora | ‘ 2024 |

Avaliar e aplicar melhorias
ao sistema de
monitoramento e melhorias
a experiéncia do Cliente

NPS NPS 100

Avaliar e aplicar melhorias
no sistema de gestdo da
qualidade para os projetos
da Construft

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

4.6.2 N° de Soluges Inovadoras

Este indicador mede o potencial da EJ de gerar alguma transformacéo significativa na
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sociedade com elevado potencial de impacto e inovacao. Sao estabelecidos 4 critérios para a EJ
que devem ser atendidos no projeto para atingir o status de Solucéo Inovadora, séo eles, CSAT
(indice de satisfacdo do cliente), Impacto em alguma ODS (Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel — ONU) escolhida pela EJ, Representatividade de pelo menos 10% em relacédo a
meta de faturamento e atingir o indice de adequagio da solugio ao mercado BRASIL JUNIOR
(2021).

4.6.2.1 CSAT

Segundo Lopes (2021) o CSAT é representado pelo percentual de clientes que avaliam
0 atendimento como bom através de uma pesquisa de satisfacdo. Segundo Paula (2019) Para o
calculo do CSAT, a empresa deve avaliar as respostas a uma pergunta direcionada aos
clientes: “Como vocé avaliaria a sua satisfagdo com o servigo/produto oferecido?” sendo
oferecidas as alternativas “Satisfeito, Indiferente ou insatisfeito”. E conforme Brasil Junior
(2021) o célculo do CSAT é realizado pela seguinte Equacdo 1 ja apresentada e inserida

novamente a seguir.

CSAT = % de clientes Satisfeitos — % de clientes Insatisfeitos €h)

Onde:
e CSAT (Customer Satisfaction Score): E o indice relacionado a satisfagio dos clientes.
o 9% de Clientes satisfeitos: Representa a porcentagem de clientes que responderam “Satisfeito”
para a pergunta apresentada.
o 9% de Clientes Insatisfeitos: Representa a porcentagem de clientes que responderam

“Insatisfeito para a pergunta apresentada.

Segundo Brasil Junior (2021) as metas para o alcance do indicador CSAT sdo

estabelecidas conforme a Tabela 25.

Tabela 25 — Metas estabelecidas para o CSAT
Ano Meta de CSAT
2022 70%

2023 75%
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Ano Meta de CSAT
2024 80%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Tanto o CSAT quanto o NPS, séo indicadores relacionados a experiéncia do cliente,
portando as iniciativas estratégicas estabelecidas para se manter o NPS no nivel de exceléncia

sdo validas para alcancar as metas estabelecidas para o indicador CSAT.

4.6.2.2 ODS

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um apelo global a acdo para acabar
com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos 0S
lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade. (ONU, 2015)

Segundo Brasil Junior (2021) no comeco de cada ano a EJ ira selecionar 4 ODS que ira
impactar durante o ano. Quando o membro da EJ fizer o upload de um novo contrato no Portal,
uma aba de selecdo com uma listagem qual(is) ODS a solugé@o impacta diretamente e quais sdo
os principais indicadores relacionados, ou seja, quais métricas ele atinge em concordancia com
a agenda 2030. Foram listadas abaixo algumas ODS que sdo compativeis com 0S servicos
prestados pela Construft, representando sugestdes de escolha.

ODS 07 - Energia limpa e acessivel, o item 7.3 propde “Até 2030, dobrar a taxa global
de melhoria da eficiéncia energética.”

ODS 08 - Trabalho decente e crescimento econémico, o item 8.6 desta ODS cita
“Reduzir substancialmente a propor¢ao de jovens sem emprego, educacao ou formagdo.”

ODS 09 - Industria, inovacdo e infraestrutura, o item 9.1 desta ODS estabelece,
“Desenvolver infraestrutura de qualidade, confidvel, sustentdvel e resiliente, incluindo
infraestrutura regional e transfronteirica, para apoiar o desenvolvimento econémico e o0 bem-
estar humano, com foco no acesso equitativo e a pregos acessiveis para todos.”

ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis, o item 11.1 desta ODS estabelece o
seguinte, “Até 2030, garantir o acesso de todos a habitacdo segura, adequada e a prego acessivel,
€ aos servicos basicos e urbanizar as favelas.”

Para o alcance do terceiro critério para a meta de solugcdo inovadora sera necessario que

a solucdo ou projeto alcance 10% do valor de faturamento anual, seguindo a projecédo de
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faturamento anual que foi apresentada na anteriormente (pg.69) foi elaborada a Tabela 26 para

estipular os valores minimos.

Tabela 26 — Meta do valor faturado da solucéo

Meta de Valor da
Ano Solucéo/Projeto (10% do
Faturamento)
2022 R$5.116,28
2023 R$ 6.139,53
2024 R$ 7.367,44

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

E por fim o indice de Adequacdo da solugdo de mercado é calculado segundo a Brasil
Junior (2021) pela relacdo do Ticket Médio da Empresa Junior e do seu Numero de Clientes,

tendo que obedecer a Equacdo 2 ja apresentada e inserida novamente a seguir.

10368,2353
N°de Clientes—1

Ticket Médio > ( ) — 21,2353 @

Onde:

e Ticket Médio: Segundo Folador (2019) refere-se ao valor médio das vendas de um
periodo. Ele é um indicador de desempenho, na medida em que mostra o quanto a
equipe Comercial tem conseguido fechar neg6cios mais vantajosos para a empresa.

e N° de Clientes: Representa a quantidade de clientes que realizaram alguma compra
de produto ou servi¢o na Empresa.

Conforme j& apresentado anteriormente o Ticket Médio da Construft foi calculado e é

apresentado novamente na Tabela 27.

Tabela 27 — Célculo para o Ticket Médio

Ano NGmero de Projetos Faturamento Ticket Médio
2019 18 R$ 23.750,00 R$ 1.319,44
2020 32 R$ 49.400,72 R$ 1.543,77
2021 10 R$ 39.356,00 R$ 3.935,60
Total 60 R$ 112.506,00 R$ 1.875,11

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Nestes Ultimos 3 anos a Construft teve 18 clientes portanto aplicando os valores a

equacdo 2 assumiria a seguinte forma apresentada nas Equaco
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es7e8.

10368,2353

R$1.875,11 > ( ) — 21,2353 )

R$ 1.875,11 > 588,66 (8)

Segundo Brasil Junior (2021) enquanto esta inequacéo for verdadeira a EJ esta apta para
propor uma solucdo inovadora e alcancar o Status de EJ Inovadora.

A definicdo da meta para numero de solucGes inovadoras ¢ de 1 Solugao para EJ’s de
Cluster 1, 2, 3 ¢ 2 Solugdes Inovadoras para EJ’s de Cluster 4 ¢ 5, para o ano de 2022, sendo
que para os anos de 2023 e 2024 a meta € manter o nimero de SolugcGes inovadoras do ano

anterior. Assim as metas de solugdes inovadoras definidas seguiram conforme a Tabela 28.

Tabela 28 — Metas de Solucdes inovadoras

Ano Meta de solugdes inovadoras
2022 1
Manter o nimero de Solugdes
2023 . .
inovadoras do ano anterior
Manter o nimero de Solugdes
2024

inovadoras do ano anterior
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

4.6.2.3 Iniciativas Estratégicas para a meta de solu¢cfes inovadoras

Para compor as iniciativas estratégicas deste indicador os 4 critérios apresentados foram
adicionados como indicadores também e foram estabelecidas iniciativas estratégicas para cada
um deles. Para os critérios de atendimento a alguma ODS e atendimento ao indice de adequacio
da solucéo ao mercado as iniciativas foram fixadas ao longo dos anos e séo apresentadas nas
figuras. Em todos os anos foram propostas como iniciativas estratégicas ao indicador CSAT as
mesmas iniciativas ja apresentadas para o indicador de NPS.

Os painéis estratégicos sdo apresentados nas Figura 52, Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Figura 53 € Figura 54.



Figura 52 - Painel estratégico com o objetivo de Solu¢des Inovadoras em 2022.

Tema Estratégico

Ano de Alcance |

EJ Inovadora

|
| l 2022 |

Objetivo:

Solugdes Inovadoras

Indicadores:

Numero de Solugdes
Inovadoras

CSAT

oDs

10% em relacdo a meta de
Faturamento

indice de Adequacéo da
Solugdo do mercado

Metas:

Realizar pelo menos 1
Solugéo Inovadora

70%

Atender a uma ODS

10% do Faturamento

Atender a Inequagdo que
relaciona Ticket Médio com
Nuamero de Clientes

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).
Figura 53 - Painel estratégico com o objetivo de Soluc¢des Inovadoras em 2023

Tema Estratégico

Ano de Alcance ’

EJ Inovadora

| | 2023 l

Objetivo:

Solugdes Inovadoras

Indicadores:

Numero de Solugdes
Inovadoras

CSAT

oDs

10% em relagdo a meta de
Faturamento

indice de Adequacéo da
Solugdo do mercado

Realizar pelo menos 1
Solugéo Inovadora

75%

Atender a uma ODS

10% do Faturamento

Atender a Inequacdo que
relaciona Ticket Médio com
Numero de Clientes

g g g gy e

L1

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Iniciativas Estratégicas

Atender aos 4 critérios
apresentados abaixo

Criar um sistema para
monitorar e melhorar a
experiéncia do Cliente

Incluir no plano de vendas
prospeccao de clientes e/ou
parceiros relacionados a
alguma das 4 ODS listadas

Vender a solugédo inovadora
pelo valor de R$ 5.116,15

Manter ou aumentar o
ticket médio

‘ Iniciativas Estratégicas

Atender aos 4 critérios
apresentados abaixo

Avaliar e aplicar melhorias
ao sistema de
monitoramento e melhorias|
a experiéncia do Cliente

Criar um sistema de gestao

Ly  da qualidade para os

projetos da Construft

Incluir no plano de vendas
prospeccao de clientes e/ou
parceiros relacionados a
alguma das 4 ODS listadas

Vender a solucdo inovadora
pelo valor de R$ 6.651,00

Manter ou aumentar o
ticket médio

Figura 54 - Painel estratégico com o objetivo de Solug¢Bes Inovadoras em 2024
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Iniciativas Estratégicas

| Tema Estratégico | | Ano de Alcance l

2024 l Atender aos 4 critérios

| EJ Inovadora
apresentados abaixo

Avaliar e aplicar melhorias

Solugdes Inovadoras Numero de Solugdes i H
¢ Inovadorasg R:alllzaf plelo mznos 1 S ——
olugapdnovagora monitoramento e melhorias|
a experiéncia do Cliente
CSAT 80%

Avaliar e aplicar melhorias
no sistema de gestdo da
oDs Atender a uma ODS qualidade para os projetos

da Construft

0, a .
10% em relacéo a meta de 10% do Faturamento Incluir no plano de vendas
Faturamento prospecgéo de clientes e/ou
parceiros relacionados a

RISV DN g alguma das 4 ODS listadas

relaciona Ticket Médio com
Numero de Clientes

indice de Adequacéo da
Solugéo do mercado

Vender a solugdo inovadora
pelo valor de RS 7.981,19

Manter ou aumentar o
ticket médio

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Apo0s o alcance do objetivo de EJ Inovadora, o préximo objetivo é o de EJ de Alto
Impacto em que a empresa precisa atingir o status de EJ Inovadora e ser classificada no Cluster
mais alto.

4.7 Empresa Janior de Alto Impacto

Por fim o Gltimo objetivo que uma EJ pode alcangar € de Alto Impacto, em que a EJ
alcanca o objetivo de EJ Inovadora e alcanca o status de Cluster mais alto. Portanto a EJ precisa
alcancar o status de Cluster 5. Conforme explicado anteriormente o Cluster é uma classificacédo
das EJs estabelecida pela Brasil Junior para melhorar o entendimento de suas dores e fraquezas
e assumir que nem todas as EJs estdo no mesmo nivel de maturidade. Este Cluster é mensurado
de acordo com um determinado indice que é o resultado da multiplicacdo de trés indicadores,
% de membros que executam (pag. 73), Faturamento por membro (pag. 67) e NPS (pag. 86).
Atualmente a Construft possui os valores apresentados na Tabela 29 para estes indicadores.

Tabela 29 — Valores de Indicadores

Indicador Valor

% de membros que executam 70%
Faturamento por membro R$ 1.513,65

NPS 100,0
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Indicador Valor
indice 105.955,77
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Conforme ja apresentado a Construft estd atualmente no Cluster 3. Para compor este
objetivo estratégico foram estabelecidos inicialmente um primeiro cenério.

Como o historico apresentado 0 NPS medido na Construft desde 2019 permanece na
marca de 100 pontos, portanto este indicador foi mantido neste valor. Este cenério inicial
estabelece a meta para o alcance do status de Cluster 5 na empresa fixando os valores
apresentados de projecdo da meta de % de membros que executam e do NPS sendo o valor
variavel o de Faturamento por membro, este cenario também considera que a quantidade de
membros na Construft se mantenha a mesma de 26 membros. A Tabela 30 apresenta os valores
necessarios para que a projecdo do indice seja alcancada até final do escopo deste planejamento

estratégico, ou seja 0 ano de 2024.

Tabela 30 — Historico de indicadores e nivel cluster

Indicador 2021 2022 2023 2024
% de membros que 70% 73% 74% 75%
executam
Faturamento por R$151365 | R$224975 | R$3.43998 RS 5.260,88
membro
'NPS 100,0 100,0 100,0 100,0
indice 105.955,77 164.231 44 254.558,74 394.566,04
Cluster 3 4 4 5

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Entretanto este cenario apresentaria um valor de faturamento que n&o condiz com uma
projecao natural de crescimento, caso realmente a quantidade atual de 26 membros da Construft
ndo se altere e 0s membros apenas sejam substituidos a cada ano como ocorre naturalmente a
projecdo de faturamento seguindo este cenario apresentaria 0s seguintes valores apresentados
na Tabela 31.

Tabela 31 — Projecdo de Faturamento no Cenério 01

Ano Faturamento
2022 R$ 57.804,62
2023 R$ 88.441,07
2024 R$ 135.314,84

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Estes valores estéo representando um aumento no valor de faturamento de 53% ao ano,
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valor este muito alto se comparado ao maximo de crescimento deste indicador recomendado
pela Brasil Junior (2021) em seu sistema de defini¢des de meta por Cluster de 35%. Portanto
um outro cenario foi elaborado.

Neste segundo cenario os valores dos indicadores de % de Membros e de NPS seguiram
as mesmas premissas anteriores e foi realizada uma projecéo para o indicador de faturamento

seguindo as premissas da Brasil Junior (2021) ja apresentadas aqui e retomadas na Tabela 32.

Tabela 32 — Aumento da meta de faturamento por Cluster

Faturamento Meta
Cluster 1 Aumento de 35%
Cluster 2 Aumento de 30%
Cluster 3 Aumento de 30%
Cluster 4 Aumento de 20%
Cluster 5 Maior do que o ano anterior

Fonte: Brasil Junior (2021).

Assim o0 segundo cenario apresentaria uma previsao de alcance para o status de Cluster
5 no ano de 2027, conforme a Tabela 33.

Tabela 33 — Previsdo de alcance de Cluster 5

Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
% de

membros que 70% 73% 74% 75% 76% 77% 78%
executam

Faturamento R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

por membro | 1.513,65 | 1.967,80 | 255808 | 3.069,69 | 3.683,63 | 4.420,35 | 5.304,42
NPS 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
indice 105.955,77 | 143.649,40 | 189.297,55 | 230.226,75 | 279.955,73 | 340.367,23 | 413.745,10
Cluster 3 3 4 4 4 4 5

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Assim a projecdo do faturamento seria mais realista e atenderia o estabelecido pela
Brasil Junior (2021), conforme a Tabela 34 abaixo:

Tabela 34 — Projecdo de Faturamento pelo Cenério 2

Ano Faturamento
2022 R$ 51.161,50
2023 R$ 66.509,95




Ano Faturamento
2024 R$ 79.811,94
2025 R$ 95.774,33
2026 R$ 114.929,19
2027 R$ 137.915,03

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).
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Como este Ultimo tema estratégico esta relacionado aos indicadores de % de membros

que executam, faturamento e NPS e estes indicadores j& foram tratados nos temas estratégicos

anteriores ndo foram apresentadas iniciativas estratégicas novamente para trata-los. As figuras

Figura 55, Figura 56 e Figura 57 apresentam os painéis estratégicos para este tema.

Figura 55 - Painel estratégico com o objetivo de Cluster mais alto em 2022

Tema Estratégico

Ano de Alcance

EJ de Alto Impacto

2022

Alcancar Status de
Cluster 5

% de Membros que
Executaram Solugdes

Faturamento por Membro

NPS

73%

R$ 1.967,80

100

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Figura 56 - Painel estratégico com o objetivo de Cluster mais alto em 2023
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Tema Estratégico Ano de Alcance

EJ de Alto Impacto 2023

Alcancar Status de
cg|u5ter 5 % de Membros que

Executaram Solugées 74%

Faturamento por Membro R$ 2.558,08

NPS 100

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Figura 57 - Painel estratégico com o objetivo de Cluster mais alto em 2024

Tema Estratégico Ano de Alcance

EJ de Alto Impacto 2024

Alcancar Status de
cg|u5ter 5 % de Membros que

Executaram Solugdes

75%

Faturamento por Membro R$ 3.069,69

NPS 100

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

4.8 Traduzir a estratégia

Neste momento todos os tdépicos abordados acima que sdo pertinentes ao

desenvolvimento da estratégia foram traduzidos no mapa estratégico BSC.
4.8.1 Desenvolver o mapa estratégico
Como foi selecionada a ferramenta BSC os indicadores apresentados foram setorizados

nas perspectivas de aprendizado e crescimento, processos internos, mercado e financeira. A

paginas seguintes apresentam nas figuras Figura 58,



Figura 59,
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Figura 60 € Figura 61 o BSC composto pelos objetivos, indicadores, metas e iniciativas

em cada uma das perspectivas para 0 ano de 2022.

Visao Estratégica 2022

Figura 58 — Perspectiva Financeira 2022

Aumentar o
Faturamento
em 30%

Valor Faturado
no ano

R$ 51.162,80

Realizar a
venda de 28
servigos

Desenvolver um
plano de vendas
anual

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).



Figura 59 — Perspectiva de Mercado 2022
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Visdo Estratégica 2022

Perspectiva de Mercado
Objetivos Indicadores Metas Iniciativas
’ Estabelecer limites de
Manter o Ticket . s i
. Ticket Médio R$ 1.875,11 negociagdo no plano
Médio de vendas
Criar um sistema para
monitorar e melhorar
0,
ESAT 70% a experiéncia do
Cliente
Atendimento a Incluir no plano de
oDS vendas projetos
10Ds relacionados a alguma
Realizar uma das 4 ODS listadas
Solucao
Inovadoras 58 da inata da Vender a solugédo
i dora pelo
Faturamento o
Faturamento Gilor dé RS
no Ano 5.116,15
indice de Atender aInequacdo | [ Manter o Ticket
d = que relaciona Ticket sdi RS
Adequacao ao Médio com Numero meaio:em
mercado de Clientes 1.875,11
Criar um sistema para
Manter a nota monitorar e melhorar
de NPS em 10,0 NPS Nota 10,0 a experiéncia do
Cliente
Melhorar a % Realizar Parcerias com
de Contratos Taxa de 15% outras EJ's de
. Colaboracio Engenharia Civil do
Colaborativos ¢ Eoteda

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Figura 60 — Perspectiva de Processos Internos 2022
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Visao Estratégica 2022

Solugdes

Melhorar a %
de Membros
que executam

% de membros
que executam 73%
Solugdes

Trazer por
pagamento ou por
parcerias novas
capacitacdes

Criar um sistema de
Capacitacdo interno

Estimular a
participagdo dos
membros nas

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

solugdes/projetos

Figura 61 — Perspectiva de Aprendizado e Crescimento 2022
Visao Estratégica 2022

Melhorar a
Motivacao
dos Membros

% de membros 5
motivados 19%

Criagao de um
sistema de
Bonificagoes e
Reconhecimento

Melhorar a % de
Membros
Colaborativos

% de membros
participando em 5
produtos de =5
conexéao

Presenca de 35%
dos membros da
Construft no ENEJ

As Figura 62,

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).
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Figura 63, Figura 64 e Figura 65 apresentam o BSC composto pelos objetivos,

indicadores, metas e iniciativas em cada uma das perspectivas para o ano de 2023.

Figura 62 — Perspectiva Financeira 2023
Visao Estratégica 2023

Aumentar o
Faturamento em
30%

Valor Faturado
no ano

R$ 66.509,95

Realizar a venda
de 36 servigcos

Desenvolver um plano
de vendas anual e
realizar as revisoes do
plano de vendas do ano
anterior

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).



100

Figura 63 — Perspectiva de Mercado 2023



o Estratégica 2023

spectiva de mercado

Objetivos

Indicadores

Metas

iativas

A

Manter o Ticket
Médio

Ticket Médio

R$ 1.875,11

Estabelecer limites de
negociagdo no plano de
vendas anual

Realizar uma
Solugao
Inovadoras

CSAT

75%

Avaliar e aplicar
melhorias ao sistema
de monitoramento e
melhorias a experiéncia
do Cliente

OoDS

Criar um sistema de

gestao da qualidade

para os projetos da
Construft

Atendimento a 1
OoDS

Incluir no plano de
vendas anual a
prospecg¢ao de clientes
e/ou parceiros
relacionados a alguma
das 4 ODS listadas

Faturamento

10% da meta de
Faturamento no
Ano

Vender a solucao
inovadora pelo
valor de R$
6.651,00

indice de
Adequacao ao
mercado

Atender a Inequacao
que relaciona Ticket
Médio com Numero de
Clientes

Manter ou
aumentar o
Ticket médio de
R$ 1.875,11

Manter a nota de
NPS em 10,0

NPS

Nota 10,0

Avaliar e aplicar
melhorias ao sistema de
monitoramento e
melhorias a experiéncia
do Cliente

Criar um sistema de

gestao da qualidade

para os projetos da
Construft

Melhorar a % de
Contratos
Colaborativos

Taxa de
Colaboracao

20%

Realizar Parcerias com
outras EJ's que
possuam possiveis
contratos Colaborativos

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Figura 64 — Perspectivas de Processos Internos 2023
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Visao Estratégica 2023

Melhorar a % de
Membros que
executam
Solugodes

% de membros
que executam
Solugdes

74%

Avaliar o sistema
de capacitagoes e
aplicar melhorias

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Figura 65 — Perspectiva de Aprendizado e Crescimento 2023

Visao Estratégica 2023

Colaborativos

produtos de
conexao

Melhorar a Avaliar o sistema de
Motivagio dos % de membros 20% Bonificagdes e
Membros motivados 0 Reconhecimento e
aplicar melhorias
Criacao de um
plano de metas
para os membros e
diretorias
Melhorar a % de %r'tj.e .men:jbros Presenca de 35%
Membros BT ICo om 55% dos membros da

Construft no ENEJ

Presenca de 20%
dos membros da
Construft em
eventos promovidos
pela Federacao

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

A Figura 66, Figura 67, Figura 68 e Figura 69 apresentam o BSC composto pelos

objetivos, indicadores, metas e iniciativas em cada uma das perspectivas para o ano de 2024.

Figura 66 — Perspectiva Financeira 2024



Visédo Estratégica 2024

Aumentar o
Faturamento em
20%

Valor Faturado
no ano

R$ 79.811,94

Realizar a venda
de 46 servigos

Desenvolver um plano
de vendas anual e
realizar as revisoes do
plano de vendas do ano
anterior

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Figura 67 — Perspectiva de Mercado 2024
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Visao Estratégica 2024

Perspectiva de Mercado

Objetivos

Indicadores

Metas

Iniciativas

Manter o Ticket
Médio

Ticket Médio

R$ 1.875,11

Estabelecer limites
de negociag¢ao no
plano de vendas
anual

Realizar uma
Solugao
Inovadoras

CSAT

80%

Avaliar e aplicar
melhorias ao sistema
de monitoramento e
melhorias a experiéncia
do Cliente

Avaliar e aplicar
melhorias no sistema
de gestdo da qualidade
para os projetos da
Construft

OoDS

Atendimentoa 1
OoDS

Incluir no plano de
vendas anual a
prospeccao de clientes
e/ou parceiros
relacionados a alguma
das 4 ODS listadas

Faturamento

10% da meta de
Faturamento no
Ano

Vender a solugao
inovadora pelo
valor de R$
7.981,19

indice de
Adequacao ao
mercado

Atender a Inequagao

que relaciona Ticket

Médio com Numero
de Clientes

Manter ou
aumentar o
Ticket médio de
R$ 1.875,11

Manter a nota de
NPS em 10,0

NPS

Nota 10,0

Avaliar e aplicar
melhorias ao sistema de|
monitoramento e
melhorias a experiéncia
do Cliente

Avaliar e aplicar
melhorias no sistema
de gestdo da qualidade
para os projetos da
Construft

Melhorar a % de
Contratos
Colaborativos

Taxa de
Colaboracao

25%

Realizar um plano
de vendas em
conjunto com EJ's
parceiras

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

Figura 68 — Perspectiva de Processos Internos 2024

104



Vlsao Estrateglca 2024

E:J oe

va de Processo

0Ss Internos

Solugées

Objetivos Indicadores leta Iniciativa
o 0,
M’;Lhm:;arrog /"uge % de membros
q que executam
executam
Solugdes

Avaliar o sistema
75% de capacitacdes e
aplicar melhorias

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)

Vlsao Estrateglca 2024

sl—f iva de

e

Objetivos

Figura 69 — Perspectiva de Aprendizado e Crescimento 2024

Melhorar a

Motivagdo dos
Membros

% de membros
motivados

30%

Avaliar o sistema
de Bonificagdes e
Reconhecimento e
aplicar melhorias

Avaliar o plano de
metas e aplicar
melhorias

Criagdo de um
plano de carreira
para os membros

Melhorar a % de

% de membros

Membros
Colaborativos

participando em
produtos de
conexao

75%

Presenca de 35%
dos membros da
Construft no ENEJ

Presenca de 20%
dos membros da
Construft em
eventos promovidos
pela Federagéao

Presenca de 20%
dos membros da
Construft no EDL

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021)

Foram realizadas tambem as correlaces dos objetivos demonstrando as relagdes de
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causa e efeito de cada objetivo. A Figura 70 apresenta essas correlacdes.

Figura 70 — Correlagbes do BSC

Visédo Estratégica

Perspectiva Obietivos
Financeira s
Aumentar o
Faturamento
Perspectiva
de Mercado

Perspectiva de
Processos Internos

Realizar uma

Melhorar a % de

Manter o Ticket Manter a not3 de Solugio Contratos
Médio NPS em 10[0 ,  Inovadoras Colaborativos
e b e D ™

Melhorar a % de
Membros que
executam
Solugoes

Perspectiva de
Aprendizado e
Conhecimento

Melhorar a
Motivagao
dos Membros

1
Melhorar a % de
Membros
Colaborativos

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).
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4.9 Proposta de aplicacdo do PMBOK aos projetos de Engenharia da Construft

Apds a realizacdo da proposta de planejamento estratégico da Construft a pesquisa
apresenta a seguir a sua ultima se¢do em que propée um procedimento de aplicacdo das boas
praticas de gestdo de projetos do PMBOK (Project Management Body of Knowledge) aos
projetos da Construft. Ressalta-se que o0s principais servi¢os ofertados pela Construft
atualmente sdo, Projetos Estruturais; Projetos Hidrossanitarios; Projetos Elétricos; Projetos
Arquitetbnicos. As praticas propostas a seguir se aplicam ao gerenciamento da execucéo de
todos estes projetos.

Conforme apresentado na secdo do referencial tedrico o PMBOK apresenta dez areas:
gestdo da integracdo; gestdo de escopo; gestdo do Cronograma; gestdo de custo; gestdo de
qualidade; gestdo de recursos; gestdo de comunicacdes; gestdo de risco; gestdo de aquisicoes;
gestdo das partes interessadas no projeto. E também é dividido nos processos: iniciacao;
Planejamento; Execugdo; Monitoramento e Controle; Encerramento.

Para a realizacdo da proposta de procedimento de gerenciamento dos projetos serdo
abordados apenas 0s processos basicos pertinentes aos servicos principais da Construft de
projetos arquitetbnicos, estruturais, hidrossanitarios e elétricos, apresentados pelos topicos
apresentados a seguir:

4.9.1 Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto

Segundo PMI (2017) o termo de abertura do projeto é o documento emitido pelo
responsavel pela iniciacdo do projeto ou patrocinador do projeto que autoriza formalmente a existéncia
de um projeto e fornece ao gerente do projeto a autoridade para aplicar 0s recursos organizacionais nas
atividades do projeto. Para a Construft foram propostas as informacgdes e documentos sobre 0s projetos
na Tabela 35.

Tabela 35 — Informacges propostas para o termo de abertura do projeto

Informacdes e/ou Documentacdo Descrigdo

Contrato assinado e aprovado pela
diretoria Administrativa/Financeira
com o cliente ou parceiro o qual
recebera o projeto. Recomenda-se
que o contrato de prestacdo de
servigos seja autenticado em cartério
e atenda todos os requisitos de um
contrato comum.

Contrato de Prestacdo de Servicos
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Informacdes e/ou Documentacdo Descricdo

E proposto que a sele¢do do gerente
) do projeto seja realizada pela
Selegdo do Gerente de Projeto diretoria de Gestdo de Pessoas que
recomendara o membro mais
qualificado no momento.
E proposto que a selegdo da equipe

do projeto deve ser realizada pelo
B ) ) gerente do projeto em conjunto com
Selecdo da Equipe de Projeto ) y
a equipe de Gestdo de Pessoas
avaliando gerenciamento de conflitos

e reunioes.

A data de entrega final do projeto
] ] deve ser estabelecida em conjunto
Data de Entrega Final do Projeto . . i
com o cliente pela Diretoria

Comercial

4.9.2 ldentificar as Partes Interessadas

Conforme PMI (2017) este processo com frequéncia ocorre pela primeira vez em um projeto
antes ou simultaneamente ao desenvolvimento e aprovagéo do termo de abertura do projeto.
As partes interessadas propostas para identificacdo sao listadas a seguir.
e Clientes e/ou Parceiros
e Gerente do Projeto
e Equipe do Projeto
e Professor(a) Orientador(a) da Empresa Janior

e Engenheiro(a) responsavel pelos projetos

4.9.3 Planejar o Gerenciamento do Escopo

Segundo PMI (2017) o planejamento do Gerenciamento do Escopo € o processo de criar
um plano que documenta como o escopo do projeto e do produto sera definido, validado e
controlado. E proposto que o gerenciamento do escopo do projeto seja definido com o uso do
termo de abertura e que seja validado e controlado ao decorrer do projeto por meio de Reunides
semanais da equipe do projeto conduzidas pelo gerente do projeto.
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4.9.4 Coletar os Requisitos

A coleta de requisitos segundo PMI (2017) é o processo de determinar, documentar e
gerenciar as necessidades e requisitos das partes interessadas a fim de cumprir os objetivos.
Com a realizacdo de uma consulta a documentos técnicos da Construft encontrou-se o
documento denominado de Briefing que é utilizado para coletar os principais requisitos do
projeto apresentado, séo apresentados na Figura 71 e

Figura 72.

Figura 71 — Briefing de Projeto realizado pela Construft

———— - snstruf

Empresa Jinior de Engenharia Civil - UFT

BRIEFING: NOVO PROJETO

DADOS INICIAIS

Contato interno | [ Data | 28/08/2020 |

SOBRE A CONSTRUCAO:

e Todos os projetos da piscina;

e  As built do projeto arquitetdnico;

e Projeto de hidraulica, pois 0 mesmo apresenta vazamentos, entdo vai ser necessario
identificar os vazamentos ¢ dimensionar a parte hidraulica da casa;

e Projeto de reparo de patologias, interno ¢ externo, a casa apresenta muitas infiltragdes
nas parcdcs, como a casa ¢ antiga cla ndo tem impermeabilizagdo;

e Projeto paisagistico, pois ela quer uma area de jardim na casa dela;

o Arca Gourmet

CONSTRUFT—Empresa JUnior pe Encennaria Civit — UFT — CNPJ 21.889.713/0001-28 Centro, Quabra 109 NorTe,
Av. NS-15, S/N, Bioco BALA 02, Sata 22. CEP: 77001-090 CONTATO: CONSTRUFT.COM.BR-
CONSTRUFT@MAIL.UFT.EDU.BR — (63) 9 9938-6233
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Fonte: Documento interno da Construft

Figura 72 — Briefing de Projeto Realizado pela Construft

————— snstruft

Empresa Junior de Engenharia Civil - UFT

BRIEFING: NOVO PROJETO

Telefone
Data 23/09/20

DADOS INICIAIS

Cliente

E-mail

Contato interno

SOBRE OS MORADORES:

e Quantas pessoas utilizardo o espago? Criancas? 6
e [dadc aproximada? 51, 50, 23, 20, 19, 13 e uma bebé

e Possui animais de estimagdo? Cachorro de porte pequeno

e Qual sua ocupagio? Professora, operador de miqui I agr
esteticista e estudante.

e Possui algum hobby? Jogos de tabuleiro
SOBRE A CONSTRUCAO:

e Quanto pretende gastar com a obra? Nio sabe

e Quantos veiculos pretende para a garagem? Nio se aplica

e Ambientes do projeto (quartos, cozinha, sala de cinema, escritério, etc). Area
Gourmet, cozinha gourmet, drea de servigo, jardim, lavabo, despensa e édrea de
Servico.

e Expectativa do projeto/ Desejos?

e Como deve ser a iluminagdo (pouca luz, muita luz, fria, quente, direta, difusa) Dia —
muita luz natural, muito ventilada; Noite — Luz fria, direta e difusa

® Quais cores agradam? Palha, gelo, areia, tons claros, esquadrias escuras tipo
chocolate

e Texturas que agradam? Nio perguntei

e Gosta de plantas? Sim, jardim, vasos e vasinhos nas paredes

e Que ambiente gosta de vegetagdo? No jardim e alguns vasos para decoracio

e Ja possui o lote? Qual a localizagdo? Lote 11x30, Rua Castelo Branco, 1031, CEP
77950-000, Araguatins - Tocantins

CONSTRUFT—Empresa Junior oe Encentaria Civit — UFT — CNPJ 21.889.713/0001-28 Centro, Quabra 109 Norrte,
Av. NS-15, S/N, Bioco BALA 02, Sata 22. CEP: 77001-090 CONTATO: CONSTRUFT.COM.BR-
CONSTRUFT@MAIL.UFT.EDU.BR — (63) 9 9938-6233

Fonte: Documento interno da Construft

7

De acordo com Phillips (2008), o briefing é uma etapa inicial importante que
influenciara o desenvolvimento do projeto. Deve conter informagdes especificas e estratégicas
sobre o produto a ser desenvolvido, como também ser elaborado de maneira colaborativa entre
profissional e cliente, usuério e demais colaboradores no processo.

O PMI (2017) apresenta para esta etapa do projeto algumas técnicas como Brainstorms,
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Estas, Grupos de Discussdo, Questionarios e Pesquisas e Benchmarking. Portanto foram
propostas a¢Oes para a realizagéo de um Briefing em que a Construft pudesse realizar esta coleta
dos requisitos baseados nas boas praticas do PMBOK, a Figura 73 apresenta um fluxograma

com estas agoes.

Figura 73 — Fluxograma de acGes para realizacdo do Briefing

Fluxograma de Agoes para realizagao do Briefing

Brainstorm com a equipe de projeto
para elaboragdo de questionario
direcionado ao cliente

Y

Entrevista com o Cliente e aplicacao do
questionario elaborado

Y

Grupo de discussao entre a equipe do
projeto sobre as respostas ao
questionario aplicado ao cliente

Y

Benchmarking com outras Empresas
que ja executaram projetos similares

Fonte: Elaborado pelo Autor

4.9.5 Definir o Escopo

E proposto que a definicdo do Escopo seja realizada com o uso do Modelo de Briefing
em conjunto com as determinacdes especificas de projeto, estas determinacfes sdo apresentadas
pelas normas pertinentes de cada projeto, na Tabela 36 sdo propostos documentos e informacdes
pertinentes ao escopo de qualquer um dos projetos relacionados que fazem parte do servico

mais comum ofertado pela Construft.
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Tabela 36 — Escopo proposto de cada tipo de projeto

Projeto Escopo
NBR 16.280:2015 — Reforma em Edificacfes; NBR
9050: 2015 — Acessibilidade;
Termo de Abertura NBR 15575:2013 — Edificacdes habitacionais —
Proi de Projeto e Desempenho;
rojeto

Arquitetdnico

Documentacéo de
Briefing com o

NBR 13532:1995 — Elaboracéo de projetos de
edificagBes — Arquitetura

Projeto Estrutural

cliente NBR 6492:1994 — Representacdo de projetos de
Arquitetura;
Cadigo de Obras da Cidade do Projeto
NBR6118 - Projeto de estruturas de concreto
Projeto NBR 6120 - Agdes para o célculo de estruturas de

Arquitetdnico e
Termo de Abertura

edificacOes
NBR8681 - Acles e seguranca nas estruturas —
Procedimento

Projeto
Hidrossanitario

de Projeto NBR 6123 - Forcas devidas ao vento em edificagoes
NBR 6122 - Projeto e execugdo de fynda(;c”)es
Projetos NBR 5626: Instalages Prediais de Agua Fria

Arquitetdnico e
Estrutural para
compatibilizacéo,
Termo de Abertura
do Projeto

NBR 7198/1993: Projeto e execucdo de instalagdes
prediais de 4gua quente
NBR 8160/1999: Sistemas prediais de esgoto sanitario -
Projeto e execugdo
NBR 10844/1989: Instalacfes prediais de dguas pluviais

Projeto Elétrico

Projetos
Arquitetdnico e
Estrutural para
compatibilizacéo,
Termo de Abertura
do Projeto

NBR 5410: InstalacOes elétricas de baixa tensdo

Fonte: ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

4.9.6 Criar a EAP

Para a criacdo da EAP é proposta a utilizacdo do Software WBS Shedule. A EAP se trata
de uma estrutura que contenha todos as etapas dos projetos, as seguintes EAP’s apresentadas a
seguir sdo propostas para a elaboragé@o dos projetos da Construft.

Segundo ABNT-NBR 13532 (1995) existem 7 etapas para a execu¢do da atividade
técnica de um projeto arquitetdnico. Estas etapas sdo apresentadas na EAP de projeto
arquitetonico apresentadas em Anexo. Segundo Moura (2018) o projeto estrutural pode ser
realizado por 5 etapas as quais sdo apresentadas na EAP de projeto Estrutural em Anexo.

Segundo Carvalho Junior (2014) o desenvolvimento do projeto das instalagdes prediais
de &gua fria deve ser conduzido concomitantemente com os projetos de arquitetura, estrutura,
fundagcbes e outros pertinentes ao edificio, de modo que se consiga a mais perfeita

compatibilizagéo entre todos os requisitos técnicos e econdémicos envolvidos. A EAP do projeto
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hidrossanitario estd em Anexo.
Segundo ABNT-NBR 5410 (2004) a execucdo, projeto, verificacdo e manutencdo so
deve ser confiada a profissionais qualificados a executar os trabalhos em conformidade com

esta norma. A EAP do projeto elétrico esta em Anexo.

4.9.7 Definir e sequenciar as Atividades

Segundo PMI (2017) definir as Atividades é o processo de identificagdo e documentacéo
das acdes especificas a serem realizadas para produzir as entregas do projeto. A proposta desta
etapa foi realizada com a utilizagio da ferramenta MS Project e Excel e proposto a seguir as
atividades sequenciadas para os projetos. Os Quadros 03, 04, 05 e 06 apresentam estas etapas

sequenciadas.

Quadro 3 — Sequenciamento de atividade do projeto arquitetdnico

WBS Atividade

1 Projeto Arquitetdnico

1.2 Levantamento de dados para arquitetura

121 Registros de vistorias no local da futura edificacdo

1.2.2 Desenhos cadastrais da vizinhanca, do terreno e das edificagdes existentes
1.2.3 Fotografias

1.3 Programa de necessidades de arquitetura

1.3.1 InformacOes necessarias a concepcdo arquitetdnica da edificacdo
1.3.2 Caracteristicas funcionais ou das atividades em cada ambiente

1.3.3 Caracteristicas, dimensdes e servicos dos equipamentos e mobiliario
1.34 Exigéncias ambientais, niveis de desempenho e instalacdes especiais
1.4 Estudo de viabilidade de arquitetura

1.4.1 Metodologia empregada, solucdes alternativas

1.4.2 Esquemas gréficos, diagramas e histogramas

15 Estudo preliminar de arquitetura

Indicacdes das fungdes, dos usos, das formas, das dimenses, das localizagdes dos ambientes
1.5.1 | daedificagdo

1.5.2 Caracterizagdo especifica dos elementos construtivos e dos seus componentes principais

1.6 Anteprojeto de arquitetura
Informac®es técnicas relativas a edificacdo e a todos seus elementos e a seus componentes
1.6.1 | construtivos

1.6.2 Planta geral de implantacdo

1.6.3 Planta e cortes de terraplenagem

1.6.4 Plantas dos pavimentos e das coberturas
1.6.5 Cortes, Elevacdes e Detalhes

1.7 Projeto legal de arquitetura

Desenhos e textos exigidos em leis, decretos, portarias ou normas e relativos aos diversos
1.7.1 | 6rgdos publicos

1.8 Projeto para execucdo de arquitetura
18.1 Planta geral de implantacéo, terraplanagem, pavimentos e coberturas
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1.8.2 Cortes Elevaces e Detalhes
1.8.3 Memoriais, perspectivas e Fotografias 3D
Fonte: Adaptado de NBR 13532 (1995)
Quadro 4 - Sequenciamento de atividade do projeto estrutural

WBS Atividade
1 Projeto Estrutural
1.1 Concepcéo
111 Definicdo do Sistema Estrutural
1.1.2 Locacdo e Pré-Dimensionamento de Elementos Estruturais
1.2 Acbes e Combinac6es
1.2.1 Definir e Mensurar Acdes sob a Estrutura
1.2.2 Realizar os célculos de combinaces das Acoes
1.3 Andlise Estrutural

Mensurar os efeitos gerados pelas combinacGes das acBes (momentos fletores e torsores,
1.3.1 | esforcos cortantes e axiais e deslocamentos)
1.3.2 Avaliar o modelo estrutural
1.4 Dimensionamento e Detalhamento
14.1 Dimensionar pecas estruturais (Area de Aco, Dimensdes de pilares e vigas, etc.)
1.4.2 Avaliar e Otimizar o dimensionamento
15 Emissdo das Pranchas
151 Planta de locacdo das fundacfes e Armacao das fundagfes
15.2 Plantas de formas de todos os pavimentos da edificacdo e Cortes
153 Armacao dos pilares, vigas, lajes, escadas e reservatorios
154 Relatério de guantitativo de material, Memorial de calculo e descritivo e relatdrio de custo

Fonte: Adaptado de Moura (2018)
Quadro 5 - Sequenciamento de atividade do projeto Hidrossanitario

WBS Atividade
1 Projeto Hidrossanitario
1.1 Projeto Hidraulico

Levantamento de dados como quantidade de moradores, consumo, fornecimento de &gua,
1.1.1 | posicéo de reservatorios

Definicao do tracado da Rede de distribuicdo, alimentadora, isométricos, pecas de utilizagéo,
1.1.2 | registros e etc
1.13 Dimensionamento e ajustes de todo o sistema
1.1.4 Emissdo das Pranchas e quantitativos
1.2 Projeto de Esgoto
1.2.1 Levantamento de dados como consumo, rede de esgoto municipal, disposicao de rejeitos

Definicao do tracado da rede coletora de esgoto, pontos de caixas de passagem, inspec¢do, ralos
1.2.2 | etc
1.2.3 Dimensionamento e ajustes de todo o sistema
1.2.4 Emissdo das Pranchas e quantitativos
1.3 Projeto Pluvial
13.1 Levantamento de dados como dimensdes do telhado, drea permedvel, rede coletora
1.3.2 Defini¢do do tracado da rede coletora pluvial, posicionamento de calhas e rufos e etc
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133 Dimensionamento e ajustes de todo o sistema

1.34 Emissdo das pranchas e quantitativos

Fonte: Adaptado de Carvalho Janior (2014) e NBR 8160 (1999)

Quadro 6 - Sequenciamento de atividade do projeto elétrico

WBS Atividade
1 Projeto Elétrico

1.1 Definicdo dos Dados principais

1.1.1 Definicdo dos pontos de tomada

1.1.2 Definicdo da poténcia de fornecimento

1.1.3 Definicéo dos circuitos elétricos

114 Definicdo do local do quadro de distribuigéo

1.2 Dimensionamentos

1.2.1 Dimensionamento da corrente elétrica

1.2.2 Dimensionamento dos disjuntores

1.3 Pranchas de locacdo dos pontos, quadro e alimentacéo
1.3.1 Diagrama Unifilar

Fonte: Adaptado de Lima (2018)

4.9.8 Controlar o Cronograma e 0s custos

Para o controle do cronograma, foi proposto que, para cada uma das atividades listadas no topico
de sequenciamento seja levantado um tempo estimado de realizacao, esta estimativa depende de fatores
como tamanho e produtividade da equipe e por isso esta estimativa ndo foi realizada, entretanto
recomenda-se que a Construft desenvolva uma estimativa com base na execucdo dos seus projetos. O

mesmo é valido para o controle dos custos.
4.9.9 Gerenciar e controlar a Qualidade

Como proposta para o gerenciamento e controle da qualidade é recomendado que a Construft
designe um setor exclusivo para realizar estas responsabilidades, sendo importante que este setor tenha
foco na execucdo e entrega dos projetos finais.
4.9.10 Gerenciar a Equipe e Recursos

A proposta para o gerenciamento da equipe é que em todos os projetos sejam realizadas reunides

periddicas com a equipe e 0 gerente de projeto, para otimizacao destas reunides pedem ser estabelecidos

feedbacks constantes e uma comunicacédo para resolucéo de davidas e propor ajudas pertinentes.
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4.9.11 Encerrar o Projeto ou Fase

Por fim o gerente de projeto deve ser responsavel por reunir e conferir todas as entregas
realizadas pela equipe de projeto, entregando-as para a revisdo do engenheiro responsavel.
5 CONCLUSAO

A andlise da Construft, permitiu evidenciar os principais problemas relacionados a cada
gestdo, bem como permitiu, avaliar o estabelecimento dos objetivos de cada ano. Notou-se que
nos ultimos anos nenhuma das gestdes consideraram realizar um planejamento estratégico com
escopo maior do que de um ano.

O diagnostico permitiu estabelecer os principais pontos fracos, fortes, oportunidades e
ameacas da empresa, em conjunto com uma avaliacdo de cada setor destacando-se 0s pontos
que necessitam de maior atencao para as proximas gestoes.

O BSC proposto por Kaplan e Norton (1997) foi utilizado para estruturar o formato de
todo o planejamento estratégico onde foram estabelecidos painéis contendo os temas, objetivos,
metas, indicadores e iniciativas estratégicas e por fim a criagdo de mapas estratégicos que irdo
permitir que as proximas gestdes visualizem de forma mais prética e assertiva as proximas acoes
a serem tomadas.

O planejamento estratégico proposto apresenta uma visdo para os proximos trés anos e
foi elaborado de forma que estivesse conectado com todas as premissas estratégicas propostas
pela entidade maxima regulamentadora das empresas juniores do Brasil (Brasil Janior). Esta
conexdo permite que as atividades da Construft sejam norteadas de forma que, se este
planejamento for cumprido serdo obtidos destaques nacionais como EJ.

O planejamento estratégico proposto baseia-se no historico da Construft e nas premissas
estratégicas estabelecidas pela Brasil Junior, cada gestdo que assumir a lideranca deve avaliar
este planejamento estratégico e utiliza-lo para nortear suas acbes A gestdo pode ainda
complementar o planejamento com as agdes pertinentes e desejadas pela propria gestdo, mas
caso retirem objetivos estabelecidos ela ndo obtera o destaque e reconhecimento nacional pela
Brasil Junior.

De forma geral a avaliacéo e diagnostico permite uma analise e conhecimento sobre a
Construft, o planejamento estratégico proposto permite que as a¢des pelos proximos trés anos
sejam norteadas ¢ alinhadas com as premissas estratégicas nacionais para as EJ’s, os painéis e
mapas estratégicos permitem que os objetivos sejam visualizados de forma simples e pratica.

O planejamento é o primeiro passo para uma gestdo bem sucedida e as a¢Ges a serem tomadas
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nos proximos trés anos foram desenhadas e apresentadas neste trabalho.

O primeiro objetivo especifico foi de realizar um diagnostico da empresa avaliando o
historico dos planejamentos estratégicos anteriores, a situacdo atual da empresa e os fatores
criticos de sucesso, este diagnostico foi feito por meio de uma analise dos documentos internos
e externos da Construft, os principais topicos dos planejamentos foram levantados e
apresentados, os fatores criticos de sucesso foram determinados por meio de formuléarios.

O segundo objetivo especifico da pesquisa foi de estabelecer o plano estratégico da
Construft para o periodo 2022-2024, este plano estratégico foi estabelecido com a utilizacdo da
ferramenta BSC e foi apresentado o passo a passo de sua elaboracdo. O Gltimo objetivo
especifico estabelecido foi de propor melhorias no gerenciamento de projetos da Construft
baseado nas boas praticas do PMBOK (Project Management Body of Knowledge), estas
melhorias foram propostas apds uma analise sobre quais processos do PMBOK seriam mais
adequados ao modelo de projeto da Construft e em cada um destes processos foram propostas
melhorias aos projetos.

O objetivo geral apresentado foi propor um plano estratégico para a Empresa Janior
Construft visando sua competitividade e crescimento para o periodo 2022 — 2024 este
planejamento estratégico foi proposto conforme as diretrizes nacionais das EJ’s apenas essas
diretrizes foram avaliadas e analisadas, 0 escopo de demais premissas para o planejamento de
uma empresa de Engenharia Civil ndo foi abordado sendo proposto como trabalho futuro.

5.1 Sugestes para trabalhos futuros

E importante que este planejamento estratégico seja aplicado e acompanhado de forma
préxima e coerente e que seja revisto ao longo dos anos de acordo com a evolucédo da Construft.
O planejamento é a fase em que as ac¢Ges ainda ndo foram executadas, portanto é deixado como
sugestdo para as proximas pesquisas dentro da Construft que seja feita uma andlise das acoes
de implementacgdo deste planejamento estratégico.

O escopo apresentado nesta pesquisa de que o planejamento proposto seja aplicado nos
anos de 2022, 2023 e 2024 enfrenta a dificuldade de que em todo ano ocorre uma troca de
gestdo, ou seja, a cada ano a EJ precisa renovar seu quadro de diretores e membros e isso torna
mais facil a realizagdo dos planejamentos estratégicos com escopo de atuagdo de um ano, como
foi levantado que normalmente ja é realizado, assim uma sugestdo de trabalho futuro seria
aplicar o planejamento estratégico proposto aqui a cada ano, adaptando a realidade da Construft

e melhorando ano a ano conforme é aplicado.
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Dentro do escopo de planejamento apresentado aqui algumas sugestdes sdo validas para
cada uma das etapas. Para defini¢do da Visao da Construft é coerente que ela seja revisada ano
a ano e que a sua validade seja constantemente consultada por meio de pesquisas direcionadas
aos interessados o que pode ser realizado dentro de uma pesquisa futura. Na analise do ambiente
uma sugestdo é que cada uma das ferramentas seja explorada mais profundamente, a SWOT
pode ser utilizada para a elaboragdo de estratégias de agdo em que podem ser estabelecidos
planos de a¢bes com base na realizacdo da anadlise SWOT. E com o questionario Fernandes e
Berton (2005) podem ser feitas pesquisas mais amplas direcionadas a membros atuais e antigos
0 que aumentaria as informagdes sobre cada setor da Construtft.

Para a etapa de elaboracdo do BSC a sugestdo é que novos temas, objetivos, indicadores
e metas possam ser elaborados e propostos, € importante que seja mantido o alinhamento da
Empresa Junior com as diretrizes nacionais. Outra sugestdo € que os membros da Brasil Janior
e de Outras EJs sejam consultados para auxiliarem na elaboracdo de todo o planejamento
estratégico.

Foi notado na andlise dos documentos e por consultas a membros que os planejamentos
estratégicos dos anos anteriores ndo eram conferidos e ndo eram realmente aplicados, faltando
adequacgdes e monitoramentos nestes planejamentos, € recomendado que pesquisas futuras
avaliem os motivos disso e que estabelecam maneiras de contornar estes problemas,
especialmente para a aplicagéo e implementacdo do planejamento proposto aqui para 0s anos
de 2022, 2023 e 2024.

Por fim, a secdo de utilizacdo das boas praticas do PMBOK pode ser futuramente
complementada com uma andlise da aplicacdo dos processos, ou a realizacdo da proposta de
outros processos listados por PMI (2017) tais como uma estimativa da duragéo das atividades
de projeto ou uma estimativa de custos. Tal aplicacdo das boas praticas pode ser estudada
avaliando fatores como tempo de entrega dos projetos da Construft, equipe envolvida, custos,
qualidade e o gerenciamento como um todo.

O processo de realizacdo do planejamento estratégico € realizado pelas EJs todos os
anos e como Ultima sugestdo de trabalho futuro é proposto que seja realizada uma analise dos
procedimentos para a realizacdo deste planejamento estratégico e seja apresentada uma
padronizacdo para a realizacdo do planejamento estratégico da Construft ou de outras EJs.

Mesmo que o planejamento proposto aqui seja executado corretamente poder ser que
ele ndo se adeque a realidade da Construft é necessario entdo, que sejam feitas as devidas
alteracOes e adequagdes caso a Construft alcance as metas estabelecidas é importante que sejam

realizadas as analises quanto aos fatores que proporcionaram esse sucesso.
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ANEXO 01 - Perguntas aplicadas pelo formulario na pesquisa de Fernandes e Berton

(2005)

Perguntas direcionadas ao setor de Marketing e Comercial

1
2
3
4.
S.
6
7
8
9.
1

O quédo forte € a competitividade em preco da Empresa?
De 1 a5 o qudo forte é a Imagem da Empresa?

. A qudo ampla é a linha de produtos/servi¢cos

De 1 a 5 qual é a Situacdo financeira dos clientes da empresa?
Integracdo e relacionamento do setor de Marketing e Comercial
Sistema de informac0es de marketing/vendas

O quéo forte € a capacidade de pesquisa de mercado?

O qudo forte € a Participacdo de mercado da Empresa?
Produtividade da forca de vendas

0. De 1 a5 a Empresa possui Clientes Fiéis?

Perguntas direcionadas ao setor de Gestédo de Pessoas

b

©Co~No O

Classifique o Clima de trabalhode 1 a5

De 1 a5 o qudo forte sdo as Politicas de recrutamento?

Trabalho/Atividades desenhadas e distribuidas de forma adequada

De 1 a5 o qudo forte sdo as Politicas de selecdo de membros para projetos ou
diretorias?

Diretores competentes, lideres, empreendedores motivados?

De 1 a5 o qudo forte sdo as capacitacdes dentro da Empresa?

De 1 a5 o qudo forte séo as avaliagdes de desempenho da empresa?

De 1 a5 o qudo forte é o Plano de carreira?

Gerentes de projetos competentes e motivados

10 Membros competentes e motivados
11. Integracdo e relacionamento do setor de Gestdo de Pessoas
12. Sistema de informacGes de Gestdo de Pessoas

Perguntas direcionadas ao setor de Projetos

1.

arwN

De 1 a5 como vocé avalia a Disponibilidade de material/equipamentos para trabalhar
na Construft?

De 1 a 5 como vocé avalia o Nivel de qualidade dos servicos da Construft?

De 1 a5 como vocé avalia a Localizagao da Construft?

De 1 a 5 como vocé avalia o0 Tamanho da Estrutura de Trabalho da Construft?

De 1 a5 como vocé avalia a Integracéo e relacionamento do setor de projetos com
outras diretorias da Construft?

De 1 a5 como vocé avalia o Sistema de informacGes para producdo de projetos na
Construft?

De 1 a5 como vocé avalia a Produtividade geral da Construft?
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Perguntas direcionadas ao setor Administrativo/Financeiro

De 1 a5 como vocé avalia o Sistema de custos gerenciais?
Contabilidade fiscal atualizada e confiavel

De 1 a5 como vocé avalia as Politicas de concessao de pagamento?
De 1 a5 como vocé avalia a Lucratividade da Construft?

De 1 a5 como vocé avalia a Liquidez da Construft?

De 1 a5 como vocé avalia as Receitas/vendas da Construft?

De 1 a5 como vocé avalia os Custos da Construft?

De 1 a 5 como vocé avalia as Politicas de cobranca?

Integracéo e relacionamento do Setor Financeiro com outras diretorias da empresa
10 De 1 a5 como vocé avalia o Endividamento atual da Construft?

11. De 1 a 5 como vocé avalia a Capacidade de investimentos?

12. Sistema de informacdes financeiras

CoNoOA~WNE



ANEXO 2 — EAP DOS PROJETOS

EAP do Projeto Arquiteténico

Projeto Arquiteténico

[

[

Levantamento de dados
para arquitetura

I 1
Programa de Estudo de viabilidade de Estudo preliminar de Anteprojeto de Projeto legal de
necessidades de arquitetura arquitetura arquitetura arquitetura

arquitetura

Registros de visterias no
local da futura edificagdo

Desenhos cadastrais da
vizinhanga, do terreno e
das edificagdes
existentes

Informagoes técnicas
relativas a edificagdc e a
todos seus elementos e a
seus componentes
construtivos

p
Informagdes necessarias

|_| & concepgio
arquitetonica da
edificagao

\

solugdes alternativas dos usos, das formas, das
|- dimensdes, das
localizagoes dos
ambientes da edificagao
AN

-~ 5
Metodelogia empregada, ] Indicagdes das fungoes,

v,

Esquemas graficos,
diagramas e histogramas

4 Y
Caracterizagao especifica

| | dos elementos

construtives e dos seus

componentes principais
AN

p
Caracteristicas funcionais

[ ou das atividades em cada
ambiente

\

Planta geral de
implantagdo

Planta e cortes de
terraplenagem

Caracteristicas,
|_| dimensoes e servigos
dos equipamentos e

mobiliario

Plantas dos pavimentos e
das coberturas

)

-
Exigéncias ambientais,
‘— niveis de desempenho e
instalagbes especiais

\

Cortes, Elevagtes e
Detalhes

Projeto para execugao de
arquitetura

Desenhos e textos
exigidos em leis,
decretos, portarias ou
normas e relatives aos
diversos érgaos publicos

Planta geral de
implantagao,
terraplanagem,
pavimentos e coberturas

Cortes Elevagoes e
Detalhes

Memoriais, perspectivas
e Fotografias 3D




ANEXO 2 — EAP DOS PROJETOS

EAP do Projeto Estrutural

[ Projeto Estrutural ]

| Concepgio I

~

\,

Estrutural

|| Definigéio do Sistema ]

[

[Al;f:ies ] Cnmbinal;ﬁes]

Definir e Mensurar Agdes
sob a Estrutura

]

~

‘.

Locagdo e
Pré-Dimensionamento de
Elementos Estruturais

Realizar os calculos de
combinagdes das Agdes

[Anélise Estrutural]

[

Dimensionamento e
Detalhamento

-

Mensurar os efeitos
gerados pelas
combinagbes das agoes
(momentos fletores e
torsores, esforgos
cortantes e axiais e
deslocamentos)

\

Avaliar o modelo
-

estrutural

1

[Emissﬁn das Pranchas]

-
Dimensionar pegas

|| estruturais (Area de Ago,
Dimensdes de pilares e
vigas, etc.)

“,

—

-
Avaliar e Otimizar o
dimensionamento

‘.

-
Planta de locagdo das
fundagoes e Armagio das

fundagoes
“,

-
Plantas de formas de
todos os pavimentos da
edificagdo e Cortes

L

-
Armagao dos pilares,

vigas, lajes, escadas e

reservatérios
L%

-
Relatorio de quantitativo

|_| de material, Memorial de

calculo e descritivo e
relatdrio de custo

\




ANEXO 2 — EAP DOS PROJETOS

EAP do Projeto Hidrossanitario

[ Projeto Hidrnssanitérin]

[

[ Projeto Hidréulicu]

—

—

'S y

", .

Levantamento de dados
como quantidade de
moradores, consumo,
fornecimento de agua,
posigio de reservatdrios

L

s “

Definigdo do tragado da
Rede de distribuigio,
alimentadora,
isometricos, pegas de

utilizagao, registros e etc
"

L

r )
|| Dimensionamento e

ajustes de todo o sistema

o

-

L

guantitativos

|| Emissdo das Pranchas e ]

[ Projeto de Esgutn]

—

Levantamento de dados
como consumo, rede de
esgoto municipal,
disposigio de rejeitos

“

r w

Definigao do tragado da
rede coletora de esgoto,
pontos de caixas de
passagem, inspegao,
ralos etc

L

F Ty
a Dimensionamento e

]

[Frnjetu Fluuial

como dimensdes do
telhado, area permeavel,

Levantamento de dados
rede coletora

rede coletora pluvial,
posicionamento de calhas

-
Definigao do tragado da
e rufos e etc

N,

ajustes de todo o sistema

ajustes de todo o sistema
w

~

“

. Emissao das Pranchas e ]

quantitativos

-
Dimensionamento e ]

N

Emissio das pranchas e
gquantitativos




ANEXO 2 — EAP DOS PROJETOS

EAP do Projeto Elétrico

[F'rnjetu Elétrico ]

[ 1
Definigdo dos Dados [Dimensiunamentns ] Pranchas de locagao dos
principais pontos, quadro e
- alimentagdo
|| Dimensionamento da
Definigdo dos pontos de corrente elétrica ]
tomada . Diagrama Unifilar]

|| Definicao da poténcia de disjuntores
fornecimento b

-
- ] _| Dimensionamento dos ]

N,

elétricos

-
|| Definigdo dos circuitos ]

N,

Definigdo do local do
guadro de distribuigio
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