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RESUMO

Esta pesquisa visa analisar os beneficios da implementagcdo de um sistema de informacédo de
processo digital tributario na gestdo fiscal do Imposto de Transmissdo Causa Mortis e Doacéo
(ITCD) no Tocantins em razdo dos processos administrativos tributarios ainda tramitarem em
papel. A evidéncia da demora processual e a necessidade de aquisic¢ao de sistema de tecnologia
foi amparada na comparacéo do tempo de tramitacao dos processos fisicos do Tocantins, com
a experiéncia do Estado do Parand, destaque nacional de implementacdo de um sistema gestdo
tributaria digital, tendo criado um sistema analitico que integrou todos os sistemas antigos e
atuais de impostos de competéncia estadual, estratégia tecnoldgica que culminou em premiacao
Nacional, apresentacdes internacionais e publicacdes de artigos. A metodologia inclui o estudo
de caso comparativo entre 0s processos de tributacdo do Parand e Tocantins nos anos de 2018
a 2022, revisao da literatura sobre o impacto do governo eletrdnico na tributacao, a tributacao
de herangas no Brasil, analise documental das normativas do ITCD em ambos os Estados e
aplicacdo de entrevistas ndo estruturadas. Além disso, serdo analisados e comparados dados
qualitativos do sistema da tramitacdo dos processos no Parana e Tocantins. Espera-se identificar
os beneficios e desafios de um sistema digital e propor recomendac6es para sua concretizacao
no Tocantins. Os resultados desta pesquisa contribuirdo para a elaboracdo de uma Nota Técnica
de aquisicdo de sistema de tecnologia da informacdo ao Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) para o Governo do Tocantins. Os produtos finais fornecerdo uma
resposta abrangente a questdo de pesquisa e informacdes Uteis para futuras politicas pablicas
fiscais no Tocantins.

Palavras-chave: ITCD; Digitalizacdo; Governo eletrdnico; Politicas publicas; Imposto de
heranca e doagéo



ABSTRACT

This research aims to analyze the benefits of implementing a digital tax process information
system in the fiscal management of the Inheritance and Gift Tax (ITCD) in Tocantins, given
that administrative tax processes are still handled on paper. The evidence of procedural delays
and the need for a technology system was supported by comparing the processing time of
physical processes in Tocantins with the experience of the State of Parand, a national leader in
implementing a digital tax management system. Parand created an analytical system that
integrated all old and current state tax systems, a technological strategy that culminated in
national awards, international presentations, and the publication of articles. The methodology
includes a comparative case study of the taxation processes of Parana and Tocantins from 2018
to 2022, a literature review on the impact of e-government on taxation and inheritance taxation
in Brazil, a document analysis of ITCD regulations in both states, and the application of
unstructured interviews. Furthermore, qualitative data from the processing systems of cases in
Parana and Tocantins will be analyzed and compared. The aim is to identify the benefits and
challenges of a digital system and propose recommendations for its implementation in
Tocantins. The results of this research will contribute to the preparation of a Technical Note for
the acquisition of an information technology system from the Inter-American Development
Bank (IDB) for the Government of Tocantins. The final products will provide a comprehensive
answer to the research question and useful information for future fiscal public policies in
Tocantins.

Keywords: ITCD; Digitization; E-government; Public policies; Inheritance and gift tax
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1 INTRODUCAO

O avango da tecnologia tem transformado diversos setores da sociedade, ndo sendo a
gestdo fiscal uma excecdo a essa tendéncia. Para acompanhar essa evolucdo os servidores
publicos necessitam adquirir ou melhorar suas competéncias digitais (ONU, 2022) utilizando
métricas e ferramentas adequadas para medigdo da transformacdo tecnoldgica, no entanto, a
répida evolucdo das inovagdes apresenta desafios significativos para manter-se atualizado
(OCDE, 2022). A implementacdo de plano estratégico de tecnologia de informacdo e
comunicacgdo, com aquisicao de sistemas digitais com baliza em Business Intelligence (BI) para
a arrecadacdo e gestdo de impostos tem se mostrado uma técnica eficaz para melhorar a
eficiéncia e eficicia nas tomadas de decisdo (Cotton & Dark, 2017) porém, nem todos 0s
tributos tém aproveitado os beneficios dessa digitalizacdo, como € o caso do Estado do
Tocantins, em que 0s processos administrativos tributarios ainda tramitam em meio fisico.

Com a crise do papel do Estado de 1980 e a globalizacdo da economia, houve a
necessidade de novas rotas para a gestdo publica, dando inicio a uma investigacdo cientifica,
engendrando conceito de “Citizen Relationship Management (CiRM) ou gestdo do
relacionamento com o cidaddo, um novo paradigma gerencial de governo, que tem como meta
atender com rapidez e precisdo as necessidades, solicitacbes e indagacGes do cidadéo,
promovendo mudangas nas suas politicas, praticas e procedimentos no setor publico”
(Carvalho, Demo, Medeiros, Scussel, 2021) assim a gestdo, outrora baseada em relatorios,
transformou-se radicalmente, passando a priorizar a qualidade dos processos e a satisfacdo do
cidaddo. Esse novo paradigma, denominado “processo cidadao”, foca especialmente nos mais
vulneraveis, buscando alcancar a todos (Gouveia, 2004). A tecnologia, por sua vez, interpreta
essa mudanca norteada pela adocao de processos interativos e inclusivos.

No Brasil, um dos impostos de competéncia estadual e do Distrito Federal, o Imposto
sobre a Transmissdo Causa Mortis e Doacdo em alguns Estados com siglas diferentes, ITCD,
ITCMD (PR;SP), ITD (RJ) tem como fato gerador a abertura da sucesséo (evento morte) (CC,
art.1.784) com a transmisséo imediata de bens aos herdeiros e no caso de doagéo, no ato de doar
quaisquer bens ou direitos transferidos de forma ndo onerosa (CC/02, arts. 1784 e ss, 538-564).

O ITCD tem seu fundamento na Constituicdo Federal de 1988, com regras gerais no
Codigo Tributario Nacional, Direito Civil (Livro V - Sucessdes), Direito Processual Civil
(Inventéarios, testamentos e outros) e especificas no Codigo Tributario Estadual ou leis
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ordinérias de cada Estado. A legislacdo aplicada é a da data do fato gerador, portanto ha
necessidade de conhecimento e manuseio de leis ja revogadas (CC, art.1.787).

O lancamento do Imposto do ITCD Causa Mortis tem como base de calculo o quinhéo,
legado ou doacdo (CF,1988, art.155, inciso VI) e para identificd-lo documentos devem ser
apresentados ao fisco (Dec n° 5.425/16/TO) para comprovacao da data de aquisicdo dos bens,
0 estado civil, a identificagédo do tipo do bem, se particulares ou comuns do casal (mesmo que
em nome de s6 um dos conjuges/companheiros) regime de bens, a linha de sucessdo
(descendentes, ascendentes, conjuge ou colaterais) e dividas do falecido, detalhes que
influenciam no célculo do imposto, portando a burocracia do ITCD protege o contribuinte para
a correta aplicacdo da aliquota e essa investigacdo social, torna o fisco mais proximo do
cidaddo. O Direito a heranca € um direito que tem status constitucional, sendo um Direito
fundamental (CF, 1988, art. 5°, inciso XXX). Outro imposto intitulado de grandes fortunas €
previsto constitucionalmente, mas ainda n&o foi implementado por Lei Complementar (CF,
1988, art.153, VII).

O ITCD do Tocantins esta inserido no Cédigo Tributario do Estado do Tocantins, Lei
de n° 1.287/2001 e é regulamentado pelo Decreto Estadual de n° 5.425/2016 que prevé a
cobranca on line do tributo. Apesar da previsao legal desde 2016, este sistema ainda néo foi
realizado, o que levanta questdes sobre as dificuldades enfrentadas na execucgéo de tais sistemas
e as possiveis solucBes para supera-las.

A demora na tramitagdo dos processos fisicos de ITCD do Tocantins, entre os anos de
2018-2022, agravado pelas restri¢cbes impostas pela pandemia e a dificuldade de comunicacao
processual impactou na eficacia e eficiéncia na prestacdo do servigo publico. Neste e contexto,
surge a problematica sobre a necessidade de um sistema digital robusto e analitico como ocorre
no Parand, utilizado no estudo como uma boa pratica administrativa fiscal.

Diante de tantas dificuldades e desafios e vontade de resolver rapido as pendéncias, em
relagdo a um imposto que gera muita reclamacdo pela morosidade, necessidade de
documentacao, retrabalho e recursos administrativos e que representa pouco mais de 1% (um
por cento) da arrecadacdo, surgiu a hipotese da pesquisadora que atuou no setor de Geréncia de
ITCD/Sefaz entre set/2018 a ago/2023, como chefe no periodo da pandemia, da necessidade do
processo administrativo tributario digital do ITCD em um sistema de informacéo tributario,
poderia ser uma ferramenta que facilitaria a gestdo, sendo o ITCD juntamente com o IPVA sdo
0s impostos que mais aproximam o fisco do cidaddo. O ideal da criagdo de processos, segue 0

pensamento de pesquisadores internacionais, com a participacdo de todos os envolvidos, assim
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como ocorreu com a plataforma Gov.Br. um processo cidaddo para o cidadao (Filgueiras,
Palotti, Nascimento, 2022)

Entdo a questdo central da pesquisa é: como a adog¢édo do sistema digital pode melhorar
a gestdo fiscal do ITCD no Estado do Tocantins? Esta questdo é relevante pois aborda um
problema da administracdo publica, que é a eficiéncia, eficacia e efetividade na arrecadacdo de
impostos e o consequente investimento em politicas pablicas.

Esse questionamento se insere no contexto mais amplo da utilizacdo do governo
eletrénico (e-gov) na tributacéo publica, onde esta inserido, o processo digital, uma tendéncia
global (ONU, 2003) que tem demonstrado resultados positivos em termos de rapidez da
arrecadacao e melhoria dos servigos prestados aos cidad&os.

O Governo Federal tem se destacado nesta seara colocando o Brasil entre 0s principais
paises a fornecer servigos publicos digitais (BRASIL, 2022) (Filgueiras, Palotti, Nascimento,
2022) a saber a plataforma digital “Gov.br” o que contrasta com o Estado do Tocantins, em que
0s processos administrativos tributarios ainda tramitam em ambiente de processo fisico.

Estudos ja demonstraram que a digitalizacdo dos servi¢os governamentais, juntamente
com a adocdo de tecnologias da informacdo e comunicacgdo (TICs) na area fiscal reduzem a
evasao fiscal e fortalecem a conformidade tributéaria (Kochanova, Hasnain e Larson, 2020; Uyar
et al., 2021). Outro beneficio potencial € uma maior cooperacao e didlogo entre os Estados,
cidaddos e instituicdes, incentivando o compartilhamento de informacgdes e o aprendizado
mutuo (United Nations, 2022).

Ao mesmo tempo, a implementacdo do governo eletrénico na tributacdo das herancas e
doacdes apresenta barreiras significativas. Entre elas, esta a auséncia de Lei complementar do
ITCD, falta de aliquotas uniformes em todas as unidades de federacdo, nos Estados que ha
progressividade das aliquotas, ndo ha atualizacdo dos valores das faixas, transparéncia no
calculo do tributo, assim como acontece com o imposto de renda, existéncia de varios tipos de
procedimentos para 0 mesmo fim, sistemas de gestdo diferentes, que prejudica a deteccao de
fraudes e permite a utilizacdo de brechas juridicas por parte dos contribuintes para evitar a
tributacdo, sob o titulo de planejamento tributéario.

Outra questdo a ser enfrentado em sua gestdo é o descontrole do monitoramento das
transferéncias dos patriménios de pessoas fisicas para pessoas juridicas dentro ou fora do
Estado e mesmo para o exterior, 0 que pode resultar na movimentacao de riquezas para fora dos
limites territoriais em formas societarias, 0 que caracteriza um risco, além de aumento das

desigualdades sociais, que poderia ser detectada e evitada com andlise de dados sobre o
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comportamento do contribuinte e estratégica fiscal mais conveniente ao bem-estar do cidadao
e direcionar o sistema politico para incentivo e ndo a fuga da riqueza.

Tendo em vista tal cenério, busca-se analisar as vantagens da implementacao do sistema
eletrébnico, como a agilizacdo da arrecadacdo do imposto (menor tempo de tramitacdo e
concluséo dos processos) cruzamento e analise de dados e comportamentos, colaboracao entre
os fiscos e a facilidade de acesso ao servico pelos contribuintes. Para tanto, pretende-se medir
0 tempo medio necessario para a conclusdo dos processos fisicos (Estado do Tocantins) nos
anos de 2018-2022 anos e comparar com tempo médio de tramitacdo da mesma matéria em um
sistema eletrénico (Estado do Paran&) no mesmo periodo.

A partir do conhecimento do cenério e das necessidades da gestdo fiscal tocantinense,
da anélise comparada com o Estado do Parana sera possivel elaborar um material que possa ser
utilizado para melhorar politicas publicas. E nesse ponto que a abordagem das politicas ptblicas
baseadas em evidéncias (PPBE) se mostram como uma ferramenta valiosa, uma vez que busca
fundamentar as decisdes politicas em dados concretos, pesquisas e analises criteriosas e
transparentes, tornando as decisdes mais eficazes e focadas (Pinheiro, 2022; Faria, Sanches,
2022)

Em suma, esta pesquisa se justifica pela necessidade de modernizagdo dos processos
fiscais e pela busca por solucBes que possam contribuir para uma gestéo publica mais eficiente,
transparente, célere e justa.

A dissertacdo de mestrado fruto desta pesquisa serd composta de sua fundamentacéo
teorica utilizando o conceito do governo eletrdnico, uma analise do contexto da tributacdo de
herangas no mundo e no Brasil, a legislacdo tocantinense pertinente ao ITCD e do Parana. Apos,
sera realizada a comparagdo entre as experiéncias processuais dos Estados do Parana e do
Tocantins. E por fim, a discussdo dos resultados seguida das conclusdes e sugestoes alcancadas.

Finalmente, este projeto visa gerar produtos que possam ter um impacto direto na gestdo
fiscal do Estado do Tocantins. O produto sera uma Nota Técnica direcionada ao Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) para o Governo do Estado do Tocantins com o fim
da aquisicdo de sistemas de tecnologia e comunicacdo. Esta nota técnica ira detalhar o sistema
eletronico modelo do Parand que servird como exemplo de boa prética da Administracdo
Publica e paradigma para aquisicdo, com a inclusdo de métricas de acesso e feedback
incorporadas. A ideia € utilizar a plataforma governamental federal (gov.br) para cobranca
integrada do imposto, seguindo o exemplo do que ja acontece com o Imposto de Renda e propor
a criacdo de um sistema analitico de todos os impostos, aquisicdo de Bl e preparacdo para a

instalagdo de uma inteligéncia artificial propria do fisco tocantinense.
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Um acontecimento ocorreu de porte Constitucional que impactou a pesquisa. A reforma
tributaria, feita para o credor, tema recorrente iniciada em 1990, discutida em 2003 no
Congresso Nacional, com pequenas alteracbes e ap6s a tramitacdo e discussdo de trés
propostas, com mais intensidade e profundidade nas Propostas de Emenda a Constituicdo n°
110/2019 (PEC do Pacto Federativo), 46/2022(simplificacdo do sistema tributério) e a de
45/2019 que foi aprovada pela Cémara dos deputados em 15 de dezembro de 2023 e
promulgada pela Mesa da Camara dos Deputados e do Senado Federal em 20 de dezembro de
2023 a Emenda Constitucional n°® 132-2023, com a substituicdo do texto anterior (17 artigos)
pelo triplo de artigos, mas com a promessa de simplificacdo com a criagdo do IBS (Imposto
sobre bens e Servigos -competéncia compartilnada entre Estados e Municipios,
CBS(Contribuicdo sobre Bens e Servicos) e IS (imposto Seletivo) os dois ultimos de
competéncia da Unido, com inclusdo de bens imateriais, sem cumulatividade de impostos,
incidéncia do tributo no destino e ndo na origem e previsdo de compensacdes, com fases de
transicdo até 2032, sem evidéncias da participacdo dos autores de publicacdes académicas nos
debates, nem estudo de impacto social, econdmico, regional e setorial.

A fase de transicdo de 180 (cento e oitenta) dias iniciou-se em 01 de janeiro de 2024
quando 22 (vinte e dois) grupos tematicos de autoridades fiscais se dedicam a elaborar Leis
Complementares, cria um suspense e apreensao de ordem fiscal e orcamentaria e inseguranca
juridica por parte dos contribuintes diante do futuro da extingdo de beneficios e incentivos
fiscais do ICMS, aumento do custo operacional e aumento da carga tributaria.

Em 25 de abril de 2024 o Governo federal entregou a primeira de trés, Lei
Complementar (Projeto de Lei -PLP de n° 68/2024 com 500 (quinhentos) artigos, 356 paginas,
ao Congresso Nacional, sendo que o Cédigo Tributario Nacional atual tem 218 artigos.

As alteracdes constitucionais teve reflexos na pesquisa, pois colocou fim ao impasse
decorrente no inventario extrajudicial no caso dos bens mdéveis, referente a escolha livre pelo
contribuinte do lugar do inventério (local de tramitagdo do Inventario) (criado pela Lei
11.441/2007 e a Resolugdo 35/2007 do CNJ) tendo sido definido a competéncia do ente
tributante ativo para o Estado “do tultimo domicilio do falecido” (CF,1988) impos a
obrigatoriedade de aliquotas progressivas para todas as unidades federadas, definiu a base de
calculo do ITCD no valor do quinhdo, do legado ou da doacéo, determinou a publicidade na
divulgacdo de estudos antes da edi¢do de normas em matéria tributaria estabeleceu a capacidade
ativa do ente tributante para cobranga sobre herancgas no exterior, em casos de falecimento

ocorrido fora do pais ou quando o inventario é processado no exterior e a imunidade de doacao
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para institui¢cbes sem fins lucrativos, implantou a cobranca integrada e propiciard um acesso a
uma base nacional de dados unificados de todos os fiscos,

O Sistema Tributario Nacional entre muitas discussdes sobre extingdo do federalismo,
em razao de ser clausula pétrea na Constituicdo Federal, que ndo pode ser alterado (Brasil, 1988,
art.60, 8 4°) ou que o federalismo n&o se relaciona com Democracia (Soares, Machado, 2018)
ou nova perspectiva do federalismo, com modificagdes somente na dimensdo do federalismo
fiscal que centralizou as maiores arrecadac6es de recursos na Unido para a distribuicao entre os
entes, com criacdo de uma nova figura o Comité Gestor, ligado a Unido, tem aspectos de uma
nova Instituicdo, independente e autdbnoma, instiga a necessidade de fortalecimento de uma
cidadania tributaria (Cintra, 2003)

Novos principios constitucionais surgiram a saber “simplicidade, transparéncia, justi¢a
tributaria, cooperacdo e da defesa do meio ambiente (CF, 1988, art. 145, §3°) e determinou-se
a edicdo de norma infralegal sobre matéria tributaria dando ampla publicidade aos estudos e
pareceres que as embasam, expondo assim a notdria importancia do viés algoritmo de
colaboracéo entre a Lei e a Tecnologia, essencial para a Administracdo Publica e a celeridade

imposta ao ambiente do Poder Executivo.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa € analisar como a adocao de um sistema eletronico pode

melhorar a gestéo fiscal do Imposto de Transmisséo Causa Mortis e Doagéo (ITCD) no Estado

do Tocantins. A ideia é entender os beneficios e desafios da implementagdo deste sistema para

a arrecadacdo e gestdo do ITCD, com o proposito final de aperfeicoar politicas publicas que

possam contribuir para a gestéo fiscal.

2.2 Objetivos Especificos

v

Analisar o cenario da gestdo fiscal do ITCD no Estado do Tocantins através da legislacdo
vigente e dados de arrecadacao.

Comparar o tempo médio necessario para a conclusdo dos processos fisicos no Estado do
Tocantins dos anos de 2018-2022 com o tempo médio de tramitacdo da mesma matéria em
um sistema eletrénico no Estado do Parané.

Identificar os beneficios potenciais e os desafios associados a implementacdo do sistema
eletrénico, com o levantamento da populacdo do TO e do PR, dos 6bitos do TO / PR, dos
processos abertos e arquivados/dispensados de avaliacdo de ITCD do TO/PR, quantitativo
dos auditores do Tocantins, idade dos auditores do Tocantins.

Estudar a experiéncia do Estado do Parana na implementacdo de sistema eletrdnico para a
arrecadacao e gestdo do ITCD.

Propor como produto técnico recomendacdes para a implementacdo do sistema eletrénico
de arrecadagdo e gestdo do ITCD no Estado do Tocantins com base na boa pratica
administrativa fiscal do Parang, adotando estratégias ja testadas e comprovadamente bem-

sucedidas.
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3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Esta fundamentacdo tedrica é constituida por uma revisao sistematica de escopo da
literatura existente sobre o impacto do governo eletronico (e-governo ou e-gov) na tributacéo
publica e sobre a tributacdo de herancas no Brasil. Os temas sdo abordados a partir de
publicacdes identificadas nas principais bases de dados bibliograficos. Também foram
consultados os sites e noticias oficiais do Governo Federal e Estadual para acessar informac6es
atualizadas. Por fim, traz-se um panorama da legislacéo atual no Estado do Tocantins referente

ao ITCD a fim de demonstrar o cenario no qual esta pesquisa visa contribuir.

3.1 Tributacéo e Governo Eletrénico: o cenério

A tributacdo é uma ferramenta fundamental para a manutencéo e o desenvolvimento de
uma nacdo, sendo responsavel por financiar as atividades de gestdo do governo, suas principais
politicas publicas, além dos investimentos nos setores diversos incluindo infraestrutura, saude,
educacdo e seguranca. A eficiéncia na coleta de impostos é, portanto, de suma importancia.

O e-government, ou governo eletrdnico, refere-se ao uso de tecnologias da informacao
e comunicacao (TICs) para melhorar a eficiéncia, eficacia, transparéncia e responsabilidade do
governo (Gouveia, 2004; Rodrigues, Azevedo e Reis, 2019). O governo eletronico tem o
potencial de transformar a relagdo entre o governo e os cidadaos, oferecendo servigos publicos
de maneira mais eficiente e conveniente (Alves e Moreira, 2004; Toro-Garcia, Gutiérrez-
Vargas e Correa-Ortiz, 2020).

A relacdo entre e-government e tributacdo é significativa. Estudos demonstraram que a
adocdo do governo eletronico aumenta e melhora a cobranca de impostos (Adegbite e Fasina,
2019; Haruna e Alhassan, 2022; Kitsios, Jalles e Verdier, 2023). Os servicos de governo
eletronico reduzem a evasdo fiscal e fortalecem a conformidade tributaria (Kochanova, Hasnain
e Larson, 2020; Uyar et al., 2021). Além disso, a digitalizacdo dos servi¢os governamentais tem
um papel significativo no alivio da evaséo fiscal e facilidade de acesso (Uyar et al., 2021).

A adocdo das TIC pela sociedade e pelos cidaddos modera positivamente a associacao
entre a digitalizagdo dos servicos governamentais e a evasédo fiscal. Em outras palavras, a
digitalizacdo dos servigcos governamentais tem um efeito mais forte na mitigagcdo da evasdo
fiscal em paises onde a adogéo das TIC € maior (Uyar et al., 2021).

No Brasil, 0 governo eletrénico passou por uma serie de transformacgdes significativas

para melhorar a qualidade e a eficiéncia dos servigos publicos. A fim de contextualizar, a
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historia do governo eletrénico no Brasil pode ser dividida em quatro fases principais (Brasil,
2023; Neves e Silva, 2023) a saber:

1. 2000 a 2003: Esta fase foi marcada pelo lancamento do Programa de Governo
Eletronico Brasileiro, que tinha como objetivo modernizar a administracdo publica e
disponibilizar servigos e informagdes online para os cidad&os.

2. 2004 a 2010: Durante este periodo, foi criado o Comité Executivo de Governo
Eletrdnico, que tinha como objetivo coordenar e integrar as acdes de governo eletrdnico
entre os 6rgdos publicos. Além disso, foi elaborado o e-PING, um conjunto de padrdes
de interoperabilidade para os sistemas de informag&o do governo.

3. 2011 a 2019: Esta fase foi marcada pela publicacdo da Estratégia Geral de Tecnologia
da Informacdo (EGT]I), que definia as diretrizes e as prioridades para o uso das TIC no
governo. Também foi criada a Plataforma de Cidadania Digital, que tinha como objetivo
simplificar e unificar 0 acesso aos servicos publicos digitais pelos cidadaos.

Em 2019 foi lancada a plataforma gov.br que é atualmente o sistema oficial do governo
federal. Esta plataforma reine mais de 4,8 mil servicos publicos federais, dos quais 84%
sdo digitais.

4. 2020 até os dias atuais: Nesta fase atual, foi publicada a Estratégia de Governo Digital
2020-2022, que estabelece os principios, os objetivos e as iniciativas para promover o
governo digital no Brasil. Além disso, foi aprovada a Lei do Governo Digital, Lei de n°
14.129/2021, que regulamenta os direitos e as responsabilidades dos cidaddos e dos

6rgdos publicos na prestacdo dos servicos publicos digitais.

Os resultados dessas transformacfes tém sido positivos. O governo brasileiro tem
avancado na implementacdo do governo digital, com a criacdo de marcos legais, politicas
publicas, estruturas organizacionais, plataformas tecnolégicas e iniciativas de inovacgdo (Brasil,
2020).

De acordo com a ultima edicdo do ranking da ONU sobre governos digitais, o Brasil é
0 sexto pais das Américas mais bem posicionado, aparecendo na 492 colocacdo (United Nations,
2022). Alem disso, segundo a avaliagdo do Banco Mundial, que levou em consideragdo quatro
grandes eixos: sistemas estruturantes, oferta de servigos, engajamento e transparéncia, e
governanca, o Brasil foi reconhecido como o segundo pais mais avan¢ado do mundo em
governo digital. O pais subiu cinco posi¢fes em relacdo ao ranking de 2021. A plataforma

gov.br ja conta com 140 milhdes de usuarios, cerca de 80% da populacdo adulta (BRASIL,
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2022). Isso tem trazido beneficios para os cidaddos, como maior acesso, conveniéncia,
transparéncia e confianga nos servigos publicos.

Em um ambiente em que o governo enfrenta muitos desafios com recursos limitados, a
adocdo do governo eletronico na administracdo fiscal oferece o beneficio potencial para
fortalecer as finangas publicas (Respati, 2020).

No entanto, ainda existem desafios a serem superados, tanto no &mbito do governo
federal e principalmente nos estaduais e municipais, como a inclusdo digital, a seguranca da
informacdo, a interoperabilidade dos sistemas e a capacitacdo dos servidores (Toro-Garcia,
Gutiérrez-Vargas e Correa-Ortiz, 2020).

De acordo com Respati (2020), para atingir o sucesso da implementacdo do e-governo
no ambito fiscal, € importante considerar uma variedade de fatores. Estes incluem
caracteristicas demograficas, socioeconémicas, geograficas e individuais. Aspectos de
promocao e incentivos tais como o apoio a gestdo, lideranca e as caracteristicas organizacionais
também desempenham um papel crucial na adoc¢do bem-sucedida do governo eletrénico.

Em resumo, o e-governo tem um papel significativo na melhoria da eficiéncia da
arrecadacao de impostos. Oferece uma maneira eficaz de fortalecer as financas publicas e
reduzir a evasdo fiscal. Isso é particularmente relevante quando consideramos impostos
complexos como os de herancas e doagdes. A tecnologia do e-governo pode ajudar a simplificar
0 processo de tributacdo, tornando-o mais transparente e facil de administrar. Um t6pico que

exploraremos a seguir.

3.2 Tributacdo das Herancas

O imposto sobre heranca no Brasil é geralmente considerado impopular e
incompreendido. Apesar de ser cobrado sobre uma minoria de propriedades, muitas vezes é
apontado como um dos impostos mais evitados. Os motivos dessa antipatia sdo multifacetados.
Necessidade de Inventério, que pode ser judicial ou extrajudicial. O ITCD incide sobre o
quinhdo, legado ou doacdo transmitido para cada beneficiario (CTN, 1966, art. 35) (CF/88, art.
155, § 1, inc. VI incluido pela EC n° 32/2023). Assim para o langamento fiscal ha necessidade
de muita documentacdo comprobatoria levando a ma fama de burocratico e demorado. Os
impostos sobre herancas podem ser vistos com descontentamento, refletindo uma desconexéo
que o publico sente sobre o sistema tributario vigente (Dowding, 2008; Prabhakar, 2015; Gross,
Lorek e Richter, 2017; Prabhakar, Lymer e Rowlingson, 2017).
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A questdo da heranca e sua tributacdo no Brasil € um tema que recebe pouca atengdo
direta na literatura académica. Uma pesquisa foi conduzida nas bases de dados Web of Science
(WOS), Scopus, Scielo e Google Académico, utilizando os termos “inheritance tax” e “brazil”
no titulo, palavras-chave ou resumo. Foram selecionadas as publicacbes que abordaram
diretamente o tema. As referéncias citadas nesses artigos também foram consideradas na
revisdo. Adicionalmente, publica¢es do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)
foram consultadas®. De modo geral, os estudos discorrem sobre a desigualdade social,
desigualdade de riquezas, dinamica fiscal, progressividade de aliquota e necessidade de

cidadania tributaria.

A complexidade da tributacao das herancas € uma realidade global, com cada localidade
apresentando suas particularidades. No Brasil, por exemplo, a aliquota maxima do imposto
sobre herangas é de 8% (oito por cento). Em muitos outros paises ha aliquotas diferentes, como
Franca (45%), Coreia (50%), Japdo (55%), Reino Unido (40%), Espanha (34%), Alemanha
(30%), Irlanda (33%) e Estados Unidos (40%) (Carvalho Junior, 2023). Nota-se que as aliquotas
sdo maiores, entretanto o retorno social dos paises com carga tributaria maior no patrimonio é
alto, o que ndo ocorre no Brasil, assim se justifica a cautela de comparagdes internacionais e

com o PIB.

1 Os trabalhos encontrados na busca também estéo relacionados no Anexo .
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Figura 1 - Aliquotas Internacionais
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Fonte: Carvalho, 2018, p. 462

Os valores de isencdo do ITCD no Brasil também sdo baixos, com um maximo de 12
mil US$, contrastando fortemente com paises como Franca (114 mil US$), Africa do Sul (250
mil US$), Coreia (423 mil US$), Japao (337 mil US$), Reino Unido (412 mil US$), Espanha
(114 mil US$), Alemanha (448 mil US$), Irlanda (349 mil US$), Estados Unidos (11,6 milhGes
USS$) e Itélia (1,1 milhdo US$). (Carvalho Junior, 2023)

A literatura em geral afirma que imposto sobre herancas tem elevado efeito
distributivo, porém ha& uma tendéncia internacional de elimind-lo ou enfraquecé-lo,
justificando-se pela sua baixa capacidade arrecadatoria, alto custo administrativo, mobilidade
internacional do capital.

O imposto foi abolido no Canada (1972), Australia (1979), Israel (1981), india e Peru
(1985), Malésia (1991), Nova Zelandia (1992), Egito (1996), Italia (entre 2001 e 2006), Panama
(2002), Portugal e Eslovaquia (2004), Ruassia e Suécia (2005), Hungria e Hong Kong (2006),
Austria e Cingapura (2008), Noruega e Rep. Tcheca (2014) e Porto Rico (2017) (Carvalho,
2018, p. 460).

As herancas de pequeno e médio porte sdo as mais afetadas pela tributacdo. Isso ocorre
em um contexto global onde, a maioria dos paises estdo em desenvolvimento (onde ha maior
desigualdade) (Chancel et al., 2022; Carvalho Junior, 2023).

Os estudos de aliquotas e valores deveriam se basear nas caracteristicas regionais, nas
condigdes socioecondmicos dos contribuintes, ao considerar as necessidades e capacidades
individuais, com olhar para microdados em questfes fiscais do ITCD a fim de promover a
justica fiscal. (Piketty, 2014)
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Tratado como um imposto secundario na historia da tributacdo brasileira, o ITCD tem
atualmente uma fungdo meramente extrafiscal (Teodorovicz e Morato, 2020; Dalpizzol e
Oliveira, 2022). Isso pode ser motivado pelo fato de que a tributacdo sobre herancas envolve
temas delicados como morte, partilha, legado, construcdo de patrimonio e distribuicdo de
riqueza (Dowding, 2008).

O ITCD parecer ter um papel crucial na busca pela justica social, possibilitando
identificar as riquezas, sua evasao e de consequéncia. Além de mobilizar receitas, 0os impostos
sobre heranca tém uma importancia que vai aléem da arrecadacdo, € meio para um sistema
tributério mais transparente e eficiente (Morgan e Carvalho Junior, 2021; Dalpizzol e Oliveira,
2022). Ao aplicar aliquotas progressivas e distribuir a receita, o ITCD pode contribuir para
reduzir a desigualdade de renda. Em simula¢es realizadas utilizando as receitas do ITCD o
indice de GINI foi demonstrando a capacidade do ITCD em reduzir a desigualdade social
(Freitas, 2021).

As diferencas regionais na tributacéo de herancas no Brasil sdo notaveis. O art. 155, §
1°, 1V, da CF/88, estabelece que compete ao Senado Federal fixar as aliquotas maximas do
ITCD. O Senado Federal fixou a aliquota maxima em 8% pela Resolucao n® 09/1992. Dezessete
(17) Estados aplicam aliquotas progressivas que variam de 2% a 8%, no entanto, 10 (dez)
Estados ainda possuem aliquotas fixas (AM, ES, RR, SP, PR, MG, AL, AM e MS).

O Quadro 1 mostra as aliquotas méaximas para herangas nos estados brasileiros:

Quadro 1 — Aliquotas méaximas dos Estados no Brasil
* Alguns Estados oferecem isencdo para casos especificos

Estado Aliquota
Maxima

Amazonas (AM) 2%
Rond6nia (RO), Acre (AC), Roraima (RR), Amapa (AP), Alagoas (AL), 4%
Espirito Santo (ES), Sdo Paulo (SP) e Parana (PR)
Minas Gerais (MG) 5%
Pard (PA), Piaui (PI), Rio Grande do Norte (RN), Rio Grande do Sul 6%
(RS), Mato Grosso do Sul (MS) e Distrito Federal (DF)
Maranhdo (MA) e Santa Catarina (SC) 7%
Demais Estados (9) 8%

Fonte: Carvalho Junior (2023).
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Quadro 2 — Aliquotas fixas/progressivas nos Estados no Brasil

Aliguota fixa - 10 Estados Aliguotas progressivas - 17 Estados *

Acre (AC), Rondonia (RO), Para (PA), Piaui
Amazonas (AM), Espirito Santo (ES) | (PI), Rio Grande do Norte (RN), RJ (RJ) Bahia
Roraima (RR), Sdo Paulo (SP), Parana (BA), Ceara (CE) Paraiba (PB) Pernambuco
(PR), Minas Gerais (MG), Alagoas (AL) e (PE) Sergipe (SE)Rio Grande do Sul (RS)
Mato Grosso do Sul (MS) *Amapa (AP) e Distrito Federal (DF), Mato Grosso (MT)
Mato Grosso do Sul (MS) Maranh&o (MA) Tocantins (TO) Santa Catarina
(SC) Goias (GO)

Fonte: Adaptada pela Autora (2023) * Os Estados tem sua progressividade especifica e ndo é uniforme. Alguns
Estados tem uma aliquota para Causa Mortis diferente da Doacédo (por ex. Amapa e Mato Grosso do Sul) bem
como alguns sdo diferenciadas conforme o grau de parentesco entre as partes. A reforma tributaria (EC n°
132/2023) impds a aliquota progressiva para todos os Estados (CF/1988, Art. 155,8 1°, inciso V) porém ndo ha
Lei Complementar para uniformizacdo dos entendimentos estaduais.

Tomando como exemplo o Estado de Alagoas no que diz respeito a progressividade, o
referido Estado possui uma aliquota para causa mortis de 4% e outra de doacdo de 2%. Alagoas
apresenta a maior desigualdade de renda entre trabalhadores de 15 a 59 anos no Brasil
(Rosenblatt e Laranjeira, 2022). Em uma sociedade com alta concentragdo de renda o Estado
ndo deve adotar uma abordagem neutra a progressividade de aliquotas, pois as pessoas nao tém
a mesma capacidade para suportar a mesma carga fiscal.

Essas disparidades existentes geram assimetrias fiscais que comprometem a justica da
estrutura federalista nacional. Estados que adotam aliquotas fixas ou reduzidas, incentivam a
mudanca do domicilio fiscal como estratégia para minimizar os custos associados a
transferéncia de patriménio.

No entanto, com a reforma tributaria o inventario devera ser proposto no ultimo
domicilio do falecido, retirando a escolha do contribuinte quando a natureza do bem mdvel e
impo6s aliquotas progressivas a todos os Estados, entretanto a falta de uniformidade das
aliquotas progressivas continua destoante entre os entes tributantes e as doagdes de cotas
sociais, com a transferéncia de bens da pessoa fisica para juridica, ainda continua de
competéncia do domicilio do doador, o que influéncia na meta referente a tributacdo eficiente

e equitativa sobre herancas e doac6es no Brasil.
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3.3 Desafios da gestao da tributacéo das herancas no Brasil

A implementacdo do e-governo na tributacdo de herangas apresenta um desafio
multifacetado, envolvendo uma série de questdes. A principal delas € a auséncia de
uniformidade das aliquotas progressivas de todos os Estados, a inexisténcia de uma base de
dados unificada, a existéncia de processos tributarios estaduais desiguais para 0 mesmo fim, a
falta de atualizacdo da faixa monetéria da aliquota, no Tocantins a mesma desde 2016 e as
variadas formas de isen¢des. No momento, ndo ha uma base de dados estruturada que possibilite
a correlacdo de informacdes provenientes de diferentes entidades e instituicdes que sejam
importantes para a gestdo do ITCD. Isso incluiria dados sobre a renda familiar obtidos da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD), informacdes sobre imposto de renda, o
patrimonio das familias (abrangendo imoveis, moveis, semoventes, veiculos, poupanca e ativos
financeiros etc.). que existe na Receita Federal, porém de maneira ndo compartilhada. As
diferentes expectativas de vida entre os estratos de renda e a possibilidade de planejamentos
sucessorios, melhoria nas isen¢des, avanco no sistema de avaliacdo de imdveis e acles
societarias. A forma de cobranca disponibilizando em plataforma Gov., evitando execucdes
fiscais e negativacdo do contribuinte. A complexidade aumenta, ainda mais pelo fato do ITCD
ser um imposto estadual, o0 que necessita de estudos socioculturais para sua melhor justica fiscal
e a necessidade de Lei complementar na matéria conforme a Constituicéo Federal.

A falta dessa fiscalizacdo interconectada agrava a situacdo da exploracao de brechas e
lacunas legais por parte dos contribuintes, em particular os mais abastados (Valentin, 2021;
Carvalho Junior, 2023) para proteger suas riquezas. As holdings familiares nacionais, as
empresas offshore e trust sdo estratégias comumente utilizadas para evitar o inventéario e evitar
a tributacdo. As holdings familiares permitem que os bens de pessoas fisicas sejam transferidos
para pessoas juridicas, transformando-os em a¢des ou quotas societarias que podem nao receber
a carga tributaria do ITCD se houver cessdes de acdes societarias onerosas. As empresas
offshore, por sua vez, permitem redirecionar o patriménio para empresas registradas em
jurisdicdes estrangeiras com beneficios fiscais, com o intuito de reduzir ou evitar o pagamento
de impostos no Brasil. Entretanto a Lei de n® 14.754, de 12/12/2023, a partir de 2024, tributou
0s Truts e Offshore.

A flexibilidade no processo de inventario extrajudicial com a escolha do local pelo
contribuinte em obediéncia a Lei 11.441/2007 e a Resolugédo 35/2007 do CNJ possibilitou que
herdeiros maiores e capazes realizassem inventarios e partilhas de forma extrajudicial e podiam

escolher o tabelido de qualquer estado do pais, independentemente da localizagdo dos bens
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maveis a serem partilhados, esse fato ocasionou enormes prejuizos ao Estado do Tocantins, de
natureza agropecudria, tendo em vista que os semoventes do Tocantins eram tributados em
outro ente da federacdo desviando a arrecadacdo para o Estado aonde tinha sido aberto o
Inventario. 1sso incentivou os contribuintes a optarem por Estados que oferecessem beneficios
fiscais, ndo possuem aliquotas progressivas ou apresentassem aliquotas reduzidas ou existéncia
de isengdes, com processos digitais ja em funcionamento pleno. A reforma tributaria resolveu
essa discrepancia para definir a regra geral legalmente aceita, do ultimo domicilio do falecido,
para os casos de bens moveis.

O Estado de S&o Paulo, que ja instituiu o processo digital, centralizou a cobranca desse
tributo e criou em dezembro de 2022 uma Delegacia Unica e Especializada em ITCMD,
mantendo o atendimento nos postos fiscais, 0 que resultou na queda de tempo médio de analise
de 120 para menos de 30 dias. Antes as demandas estavam espalhadas pelas 18 Delegacias
Regionais Tributarias da Sefaz-SP. Entretanto SP desde 2017, teve como meta a revisdo de
todos os processos de trabalho, eliminando tarefas desnecessarias e automatizando alguns
processos. SP contratou junto a Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas (Fipe) com
recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) pesquisa de valor de mercado de
todos os imoveis urbanos do estado de S&o Paulo a fim de confrontar com os valores declarados
pelos contribuintes, sendo a avaliacdo de imdveis, identificado como o grande gargalo da
demora processual.

O Estado do Rio Grande do Sul também criou uma Delegacia tnica de ITCD, possui
processo digital e seus auditores criaram um sistema proprio de avaliacdo de imoveis.

A fim de fortalecer a arrecadacao e a fiscalizagéo, o envolvimento com os demais atores
no processo é fator primordial para 0 compasso necessario entre os entes a saber, cartorios,
Tribunais de Justica de todas as unidades federadas, Receita Federal, Procuradores de Estado,
Ordem dos Advogados do Brasil, Defensoria Publica, Ministério Publico, Sociedade Civil e
fisco das unidades da federacdo, com troca de informacBes e feedback dos usuéarios
incorporados. Vale ressaltar que todos os agentes acima citados ja funcionam na forma digital
e 0 cidaddo ndo tem um 6Orgado independente que o defenda, em razdo do advogado basear 0s
honorarios e cartorios (taxas e emolumentos) serem remunerados conforme avaliacéo dos bens,
0 que pode representar interesse conflitante com o cidaddo. Sendo assim a avaliagéo correta de
bens é fator preponderante para a justica fiscal.
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3.4 A Necessidade de um Sistema Eletrdnico para o ITCD no Tocantins

Antes de iniciar a exposi¢cdo do tema e necessario identificar os valores
institucionais do Tocantins. Na figura abaixo segue 0 mapa estratégico da Secretaria da Fazenda
do Tocantins, com os valores da organizacdo para que o cidaddo e o servidor se identifiqguem

dentro da estrutura burocratica (os blocos de objetivos sdo estaticos)

Figura 2 — Mapa Estratégico

Fonte: site SEFAZ/TO - Institucional

No Estado do Tocantins, 04 (quatro) Codigos Tributarios Estaduais foram elaborados,
trés deles com aliquota Unica de 4% do ITCD estando atualmente vigente a Lei Estadual n°
1.287/2001 que previu inicialmente a progressividade da aliquota de ITCD em 2%, 3% e 4% e
atualmente em 2%, 4%, 5%,6% (a partir de 1° de janeiro de 2001) com casos de isencGes
especificos.

Quadro 3 — Cronologia dos Codigos Tributarios Estadual do Tocantins,
aliquotas e faixas em relacdo ao ITCD
Lei de n® 109, de 01/01/1990 (art. 10) 4%
Lei de n° 805, de 19/12/1995 (art. 72) 4%
Lei de n° 888, de 28/12/1996 (art.76) 4%
Lei de n® 1287 de 28/12/2001 2% = ou > R$ 20.000
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3% >R$ 20.000 até R$ 100.000,00
4% > R$ 100.000,00
Alteracdo da Lei 1287 de 28/12/2001 pela | AlteracGes em Isencdes e outros
Lei 2.253, de 16/12/2009
Alteracdo da Lei 1287 de 28/12/2001 pela | 2% > R$ 25.00,00 até R$ 100.000,00
Lei 3.019, de 30/09/2015 com efeitos a 4% > R$100.000,00 até R$500.000,00
partir de 1°.01.2016 6% > R$ 500.000,00 até R$ 2.000.000,00
8% > R$ 2.000.000,00

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A legislacéo aplicada para calculo do ITCD é da data do fato gerador, no caso do ITCD
Causa Mortis a data do 6bito e ITCD (doagdo) a data do ato (CTN,1966; CTE,2001) raz&o pela
qual a importancia do quadro acima para identificacdo da aliquota e de documentagdo para
identificacdo do quinhdo e da doagéo.

No Tocantins, o procedimento de cobran¢a do ITCD ainda tramita em processos fisicos,
ainda que o Decreto de n°® 5.245, de 04/05/2016 determinou que se instalasse o sistema “on
line” de servigos.

Até 25 de agosto de 2013 no Tocantins ndo existia um setor especifico direcionado para
os procedimentos de analise do ITCD dentro da sede da Secretaria da Fazenda do Estado e estas
atividades eram desenvolvidas juntamente ao setor de IPVA (Geréncia de outras receitas —
GFOR, DOE/TO de n° 4.092 de 24/03/2014). O ITCD teve sua autonomia em 02/01/2015
(DOE/TO n.° 4.288, de 02/05/2015), com a criacdo da Geréncia de Fiscalizacdo de ITCD. Nas
agéncias de atendimento do Estado, a instrucéo processual, conferéncia e arrecadacao do tributo
ITCD sdo realizadas com outros impostos de competéncia estadual (ICMS e IPVA).

Antes do ano de 2016, a constituicdo do crédito tributario do ITCD era feita através da
lavratura de Auto de Infracdo-Al ou o proprio contribuinte escolhia a base de calculo do tributo,
preenchia um documento de arrecadacdo-DARE avulso e apresentava esse DARE como
comprovacéo do pagamento do tributo.

Em 04 de maio de 2016, foi criado o Decreto Regulamentar do ITCD de n°® 5.425
(publicado no D.O.E/TO n° 4.615, em 06/05/2016), no qual se instituiu 0 uso da Guia de
Informag&o e Apuragdo do Imposto de Transmissédo Causa Mortis e Doagdo de Quaisquer Bens
ou Direitos — GIA-ITCD no ambito da Secretaria da Fazenda, documento de uso obrigatorio,
inclusive, no inventario, na partilha, na separacdo e no divorcio consensual, processados
administrativamente nos termos do Codigo de Processo Civil, e que foi disponibilizada no
endereco www.sefaz.to.gov.br, icone “servicos”, opcdo “GIA-ITCMD”, deve ser impressa,
preenchida pelo interessado e protocolada, em duas vias, com juntada de documentos

obrigatdrios nas 12(doze) agéncias arrecadadoras disponiveis, dependendo da localizacdo dos
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bens, com um auditor responsavel pelo ITCD nas 05(cinco) Delegacias Regionais de
Fiscalizacdo (Araguaina, Gurupi, Palmas, Taguatinga e Tocantindpolis) e 07 (sete) agéncias
avancadas (Araguatins, Alvorada, Colinas Miracema Paraiso Pedro Afonso e Porto Nacional)
iniciando-se o processo fisico que ird culminar em avalia¢do dos bens pelo fisco, vinculada ao
valor de mercado dos bens transmitidos, desde 24/08/2023 com o Decreto n° 665/2023 o fisco
somente apura o ITCD, utiliza o selo cartorario nos imoveis urbanos e a tabela do Incra para
imoveis rurais, que pode culminar no reconhecimento de isencéo ou imunidade(nédo incidéncia)
ou expedicdo de um DARE para pagamento do ITCD. Desde 24.08.2024 o fisco estadual faz
somente a apuragdo do ITCD, usando a base de calculo dos emolumentos dos cartdrios no caso
de imoveis, ndo podendo ser inferior ao IPTU e ITBI, ITR pelo selo digital e o codigo DPV,
(Tocantins, 2023) tendo o contribuinte 20(vinte) dias para impugnacdo da base de célculo
dirigido ao Superintendente de Administracdo Tributaria, caso ndo haja recurso ou nao
pagamento, hé& inscricdo em divida ativa. H& um dltimo filtro de correcdo dos processos
conforme Portaria Sefaz n°® 304 de 24.03.2015 que prevé a remessa dos processos concluidos,
com certiddo de pagamento para a divida ativa para verificar se todos os calculos estao corretos,
para enfim manda-los ao arquivo.

Outro aspecto dos impostos sdo as isenc¢des e imunidades. Conforme o artigo 175, inciso
| do Cdédigo Tributario Nacional (CTN, 1966) a isencdo é um caso de exclusdo de crédito
tributério, mas ndo dispensa o contribuinte de cumprir as obrigaces acessorias. A isencao é um
direito, podendo ser rejeitado pelo contribuinte. No ITCD cada unidade da federacdo ¢ facultada
a decidir sobre as regras pertinentes a esse beneficio. A imunidade é prevista na Constituicdo e
no Tocantins também no CTE/2001 e séo situacdes ndo sujeitas a tributacao.

Destaca dois tipos de isen¢fes importantes e mais comuns (Carvalho, 2018) envolvendo
causas mortis e que por isso podem ser mais facilmente comparadas entre os estados da
federacdo, a que se refere ao valor do quinhdo, tipo e quantidade do bem. No Tocantins sdo
doze (12) casos de isencdes na lei atual. (CTE, 2001)

Varias normativas foram publicadas para beneficiar os contribuintes, com tentativas de

agilizar o fluxo processual

Quadro 4 - Alteracdes normativas do Decreto Regulamentar do ITCD de n®
5.425/2016(publicado no D.O.E/TO n° 4.615, em 06/05/2016) e demais alteragdes

Normativas

Lei estadual de n°.3.999, de 22.07.2022 DOE de N° | Disp6s sobre a autenticidade de documentos por
6.135 DE 25.07.2022 advogados no processo administrativo no ambito da
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administracéo publica direta.

Lei estadual de n° 3.941, de 13 de maio de 2022 DOE
de n° 6087

Inclusdo da Previsdo do parcelamento do ITCD

alterando o Cdédigo Tributario Estadual

Decreto de n® 6.512, de 17.102022 DOE 6191

Determinagdo do prazo de 90 dias para o fisco avaliar,
sob pena de acolher do valor apresentado pelo
contribuinte, com a emissdo da certiddo de pagamento
acolhendo facultativamente o Laudo fornecido pelo
contribuinte

Decreto n 6.512, de 17.10.2022 - DOE 6192

Republicado 18.10.2022 para corre¢édo

Lei 4.146 de 12 de abril de 2023 DOE 6309 de
14.04.2023

Regulamentacdo do parcelamento do ITCD em até 24
parcelas mensais e sucessivas - incluindo o débito do
ITCD na Lei que possibilita o parcelamento de créditos
tributarios - alteracdo da Lei 3014 dos créditos

tributarios.

Portaria Sefaz n® 727/2023/GABSEC, de 15/08/2023
DOE 6393

Criagdo do formulario de pagamento e parcelamento do
ITCD

Decreto n° 6.665, de 24 de agosto de 2023 DOE 6398

Afastamento da avaliacdo fiscal, criou a avaliagdo
administrativa com indicacdo dos valores dos bens pelos
cartorios (selo cartorial TJITO), IPTU, ITR e INCRA-
Retirou o0s poderes da Superintendéncia de
Administracdo Tributaria para exames de recursos
administrativos

Utilizacdo do Manual interno - restrito aos auditores
fiscais da receita estadual, referentes ao selo cartorial
TJ/TO, Memorando Circular de n° 245/2023 (SGD

2023/25009/068511)

Republicacdo do Decreto n° 6.665, em 25 de agosto de
2023 DOE 6399

Publicado para correcéo

Portaria Sefaz n° 784/2023/GABSEC, de 06/09/2023
DOE 6410

Revogado pela Portaria Sefaz n® 1228/2023 de

19/12/2023 DOE 6476

Lei estadual de n° 4.232, de 04 de outubro de 2023

Institui o domicilio fiscal

Decreto de n°® 6.710, de 05.12. 2023 - DOE 6466

Retorno dos poderes do Superintendente para 0s
recursos do ITCD e estabeleceu convénios com o0s

cartorios

Portaria Sefaz n. 1228/2023/GABSEC, de 19.12.2023
publicado no DOE n° 6476 de 22.12.2023

Dispde sobre procedimentos relacionados a base de
calculo, ato declaratorio da ndo incidéncia e a isencao
do ITCD e a revogacdo da Portaria Sefaz n°
784/2023/GABSEC, de 06/09/2023 DOE 6410 e adota

outras providéncias
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Fonte: Elaborado pela autora (2023) *DOE=Diario Oficial do Estado do Tocantins, TJ/TO = Tribunal de Justica

do Tocantins; SGD (sistema de gestdo de documentos)

Durante os anos de 2018-2022 o fluxo do processo na linguagem tecnoldgica foi
mapeado em forma de fluxograma devido a complexidade, foi anexado ao projeto (anexo 1)
porém a figura abaixo demonstra a visualizacdo da linguagem tecnologica em que o quadrado
representa o problema e o losango as possibilidades de caminho, com o quadrado de bordas

arredondadas simbolizando o inicio e final do processo.



Figura 3 - Fluxograma em linguagem tecnoldgica dos processos fisicos Tocantins - 2018-2022
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Figura 4 - Fluxograma com linguagem técnica dos Processos de ITCD

 PREENCHIMENTO || oo | ! ; ’
DA GUIA DE ITCD H PREFE J_‘ i
|

, PAGAMENTO
{ AVAI.IA(.AD FIS(AL/
‘—‘ NOTIFICAGAO ‘

\U\N(AMENTO OU ISEN(AO

r—“ PAGAMENTO

’— DEFERIMENTO RETIFICACAO NOTIFICACAO \ " "
e - | INSCRICAO EM
| REcuRso T | NAOPAGAMENTO DIVIDA ATIVA
ADMINISTRATIVO | | / S —
CEE—e——
INDEFERIMENTO NOTIFICACRO " ) \
 —— NAO PAGAMENTO }—‘ 'mmm |

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A partir de 24.08.2023 o fluxo dos processos modificou-se com a retirada da avaliacdo
fiscal presencial para o uso de base de dados dos emolumentos dos cartdrios, dedicando-se o
fisco apenas a apuracdo do ITCD e a identificagdo do quinh&o (Brasil, 1988) (Tocantins, 2023)
a fim de agilizar o fluxo processual. Apesar das mudancas e aumento da arrecadacao, no ano
de 2023, a demora processual continua, pois, para fazer célculos e identificacdo do quinhéo, o
fisco tocantinense ainda demora 05(cinco) meses, conforme Quadro 5, parte final, ano 2023.

Excesso de normativas e mudangas continuas, cria um ambiente de inseguranca e
descontentamento conforme estudo sobre as respostas comportamentais dos contribuintes
referentes as mudancas de ITCD (Lock, 2023).

Abaixo os dados do sistema SIAT -fornecidos pela Tl do Tocantins

Quadro 5 — Demonstrativo do Sistema SIAT —TI/TO

Rotulos de
Contagem de PROCESSO Coluna
Ano 201 | 202 | 202 | 202 Total
2018 9 0 1 2 Geral
ANALISE PARA
INSCRICAO 3 2 6 11
139 | 145 | 199 | 148
ARQUIVADO 1460 2 2 9 3 7786
EM ANDAMENTO 195 147 | 212 | 384 | 837 1775
MIGRADO/ANALISE
QUITACAO 1 3 9 13
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MIGRADO/COBRANCA 1 3 4 8 7 23
MIGRADO/ESPONTANEO 2 1 3
MIGRADO/PARCELADO 1 1
MIGRADO/QUITADO 1 1
QUITADO 3 1 7 28 79 118
SUSPENSO POR DECISAO
JUDICIAL 3 3
154 | 168 | 242 | 242
Total Geral 1663 3 0 6 2 9734
STATUS ARQUIVADO
Contagem
Ano Media de duracéo (dia) de Percentual médio de
processos abertura de processos
2018 391,99 1460 18,75%
2019 413,34 1392 17,88%
2020 321,58 1452 18,65%
2021 381,34 1999 25,67%
2022 340,91 1483 19,05%
Total
Geral 370,21 7786 100,00%
Média de processos por ano 1557,2
Média de duracao (dia) 370,21
STATUS ARQUIVADO
Ano Média de DURACAO (dias) Contagem de PROCESSO
2023 136,56 605
Total Geral 136,56 605

Fonte: Sistema SIAT 2018-2022

Figura 5 — Grafico demonstrativo da média de duracdo dos processos de ITCD do Sistema
SIAT - TI/TO (2018 a 2022)
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Quadro 6 — Demonstrativo quantitativo e percentual de processos arquivados de ITCD 2018-

2022
Rétulos de Coluna
Total
Ano ARQUIVADO EM ANDAMENTO Geral
2018 88,22% 11,78% 100,00%
2019 90,45% 9,55% 100,00%
2020 87,26% 12,74% 100,00%
2021 83,89% 16,11% 100,00%
2022 63,92% 36,08% 100,00%
Total Geral 81,43% 18,57% 100,00%
STATUS ARQUIVADO
Ano Contagem de Percentual médio de Média de _
processos abertura de processos DURACAO (dias)
2018 1460 18,75% 391,99
2019 1392 17,88% 413,34
2020 1452 18,65% 321,58
2021 1999 25,67% 381,34
2022 1483 19,05% 340,91
Total
Geral 7786 100,00% 370,21

Fonte: Sistema SIAT 2018-2022

Figura 6 — Gréfico do quantitativo e percentual de processos arquivado de ITCD 2018-2022
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Assim a falta de um Sistema Tributario Informatizado do Processo Eletr6nico para este
tributo ndo so dificulta a rapidez, a seguranca e a fiscalizacdo mais eficientes, como também
impede uma melhor arrecadacdo. Além disso, sem este sistema, torna-se mais desafiador
compreender a distribuicdo de riqueza na populagdo e as consequéncias das politicas fiscais
com alterac@es legais continuas.

A implementacdo deste sistema pode trazer outros beneficios. Primeiramente, reduziria
a necessidade de atendimento pessoal, permitindo que os contribuintes resolvessem suas
questdes e fizessem consultas utilizando o sistema eletrénico 24 horas por dia. 1sso
proporcionaria maior comodidade, agilidade e disponibilidade de servicos aos cidaddos. Além
disso, 0 uso da tecnologia e a automatizacdo das etapas burocraticas podem reduzir
significativamente o tempo necessario para a tramitacdo dos processos.

Para implementar tal sistema, € necessario investir na melhoria da infraestrutura
tecnoldgica e promover a capacitacdo dos servidores publicos. Além disso, seria importante
estabelecer parcerias com cartorios e outros 6rgaos para a troca de informacdes e a fiscalizacado
do imposto.

O esforco em alertar sobre a importancia do ITCD, esbarra no aspecto quantitativo do
ITCD em relacdo ao ICMS, imposto responsavel pela maior parte da manutencdo do Estado.
Entretanto os pequenos nimeros tém representacéo social marcante e comparado ao seu aspecto
de crescimento, percebe-se a exigéncia de sensibilidade para visualiza¢cdo de micro dados,

impactante para a sociedade e coeréncia de arrecadacao.



Quadro 7 — Comparativo entre a arrecadacdo do ICMS x ITCD no Estado do Tocantins —

2018-2022.
Em RS
Ano/Tributo M3 ITeo LI
Valor Var. % Valor Var. % ICMS

2018 2.859.919.926 - 22.391.419 - 0,78
2019 3.019.915.357 5,59 25.138.352 12,27 0,83
2020 3.295.009.100 9,11 33.814.384 34,51 1,03
2021 4.199.569.248 27,45 57.516.418 70,09 1,37
2022 4.485.052.069 6,80 65.835.537 14,46 1,47

Média 12,24 32,83
2022/2018 56,82 194,02 87,48

Fonte: Sefaz-TO
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Figura 7 — Demonstrativo comparativo/evolutivo entre a arrecadacgdo do ICMS x ITCD no
Estado do Tocantins — 2018-2022.
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Desempenho (var. %) da arrecadacdo do ICMS e ITCD
de 2022 com 2018
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Fonte: Site Sefaz — Informag6es Econdmicas e fiscais — Arrecadacgéo 2018-2022

Diante do exposto, percebe-se que falta uma visdo clara da dindmica da transmisséo de
patrimonio no Tocantins, tendo como uma de suas principais consequéncias a arrecadacdo nao
representativa do total de patrimonio transmitido, a falta de dados e informacdes para a tomada
de decisdes informadas na gestdo e criacdo de politicas publicas precisas e eficientes sobre essa
tematica, ndo s6 em termos de aliquotas, mas principalmente sobre as Isencdes, por ser o
Tocantins, o Estado mais novo da federagdo e ter suas peculiaridades. E preciso um sistema
eletrénico capaz de produzir dados estruturados, em ambiente analitico, e com uso de
inteligéncia artificial propria para facilitacdo, ou seja, as decisGes guiadas por dados tendem a
ser mais coerentes.

Ha vérios sistemas coexistindo na Secretaria da Fazenda do Tocantins, apenas a titulo
de exemplo, Sistema de Gestdo de Documentos (SGD);SIAT — Sistema de Informacédo de
Administracdo Tributaria, que para processos funcionam como acompanhamento processual
(informam a data e o local do processo); SIAFE — Sistema Integrado de Administracéo
Financeira; Sistema Integrado de Gestdo da Recuperacdo de Ativos com Saneamento e
Consolidacdo dos Cadastros e Controle Integrado da Cobranca e Sistemas Informatizado de
Gestdo e Monitoramento do ICMS, Sistema de Folha de Pagamentos - ERGON (Gestéo de
Pessoas) e Sistema de Patrimbnio- SIGA da Secretaria da Administracdo, sdo utilizados pela
Sefaz, SFERA que sdo frutos de contratos diferentes.

Em matéria restrita aos tributos, o IPVA funciona no SIAT que é integrado a outros
Orgdos como o Detran, o ITCD funciona no SIAT no médulo acompanhamento processual e o
ICMS e Divida Ativa em outro sistema. Assim no Tocantins h& necessidade de criagdo de um
sistema analitico tributario que possibilite ao Gestor a tomada de decisao estratégica dentro de

um ambiente integrado.
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Outro desafio ¢ a transformacao organizacional para era digital que necessita capacitar
os servidores da Sefaz - TO, tanto da parte administrativa, como auditores, para analisar 0s
dados e usa-los como valor agregado em uma economia da informacéo e ndo somente o pessoal
da area de informatica, como previsto no mapa estratégico. Houve apenas um unico concurso
para a carreira fiscal no Tocantins (Edital 01/1993) com 120 vagas para auditor de renda
(atualmente apenas 63 estdo na ativa) com exigéncia de curso superior, Agente Arrecadador (
150 vagas) e Agente de Fiscalizacdo e Arrecadacdo (450 vagas) de nivel fundamental e médio,
posteriormente transformados em nivel médio, carreiras fiscais que foram transformadas em
Unica em 23/09/2005. Atualmente sdo 444 auditores fiscais estaduais e conforme histograma
das idades abaixo: 6,31% estéo abaixo de 50 anos, 87,16%, estdo na faixa etaria de 50 a 60 anos
e acima de 60 estdo 6,53%. A intencdo da analise da idade, ndo € o etarismo e sim demonstrar
o0 risco de perda de memoria institucional e historica valiosa, que precisa ser preservada e
entrelacada com uma nova geracgdo de auditores fiscais concursados?, para atender as novas

diretrizes de gestéo voltada ao uso da inteligéncia artificial e uma sociedade de dados.

2 ADIN de n°4214/TO que durou 15 anos, questionou a constitucionalidade da Lei Estadual de n° 1.609, de 23 de setembro de 2005,

julgada inconstitucional pelo Tribunal de Justica do Tocantins e em 13/04/2023, publicado em 01/06/2023, o STF entendeu constitucional
a transposi¢do no Tocantins de cargos fiscais originalmente de nivel médio (Agentes) e fundamental se convertessem em cargos de nivel
superior (Auditores de renda -atuais Auditores da receita Estadual) aproveitando todos no quadro fiscal em carreira Unica, sendo feito
somente um concurso publico, datado de 1993. O Estado do Parana também enfrentou a mesma questdo na ADIN n° 5510 entretanto a
mesma situacdo foi considerada inconstitucional pelo TJ/PR confirmado pelo STF,, mas houve modulacgéo dos efeitos para manter os
agentes como Auditores, entretanto, no Parana em 2012, 2024 j& houveram concuros.

O Estado do Tocantins foi criado em 05/10/1988 e em 1°1/1989 comecaram as atividades institucionais, dentre as quais as fiscais,
exercidas inicialmente por agentes fazendarios do Estado de Goids, que optaram pelo Tocantins em 31/12/1988 e outros servidores de
Goias contratados, na funcdo de Agente de Arrecadacéo e Fiscalizacdo- AFA. Em 1989 houve uma selecdo publica, com prazo de
contratagdo delimitado, para 50 (cinquenta) vagas de Auditores de Rendas, na Fungdo de Assessoramento Setorial (FAS-3). Em 16 de
outubro de 1990 foi publicado edital para o preenchimento de 20.847 vagas no quadro de pessoal da Administragdo Direta Estadual,
prevendo a atribui¢do de 30 pontos ao portador do Titulo de "Pioneiro do Tocantins" (Lei n° 157/90) em concurso de provas e titulos que
valeria até 70 pontos; que, realizadas as provas, foram aprovados 15.901 candidatos, entre os quais cerca de 70% eram portadores do titulo
de "Pioneiro do Tocantins", que assim sairam com uma vantagem de 30 pontos sobre os demais candidatos; 0 Governador Siqueira Campos
homologou o resultado do certame, pelo Decreto n © 2.287, de 08.02.91, e procedeu a nomeagao em carater efetivo, pelo Decreto n® 2.519,
de 04.03.91, questionado pela Justi¢ca pela Adin 598 o STF declarou inconstitucional essa pontuagdo, anulou o concurso e exonerou 0s
candidatos empossados. No governo de Moisés Avelino houve demissdes e contratagces de Auditores de Renda, sendo finalmente
realizado entdo o primeiro concurso publico para Auditores de Rendas, em 1993, para 120 vagas, de nivel superior.
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Figura 8 — Grafico Histograma das idades dos Auditores Fiscais da Receita Estadual do
Tocantins
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Fonte: Sistema de Pessoal/Ergon /2004- SECAD

Conforme o censo demogréafico do IBGE de 2022, demonstra-se que ocorreu 0 aumento
populacional de 1991 a 2022, de 64,58% no Tocantins e, sendo que no mesmo periodo o
crescimento populacional do Parana foi de 35,46%, entretanto o quantitativo populacional do
Tocantins, corresponde a aproximadamente 13,20 % da populacdo do Parana e atualmente, os
dois Estados possuem praticamente 0 mesmo nimero de auditores, ou seja, 444 no Tocantins,
sendo 63 do cargo original e 450 no Parana. Pelos quantitativos demonstrados no Quadro 10,
ndo ha motivacdo para novo certame publico, a populacdo do Tocantins, ndo dobrou entre 1991

a 2022, mas o numero de auditores é quase 7 vezes maior que em 1991, devido a carreira Gnica.

Quadro 8 — Populacdo residente, por cor ou raca Censo Demografico TO/PR

Variavel - Populagdo residente (Pessoas)

Cor ou raga - Total

Ano
Unidade da Federacéo
1991 2000 2010 2022
Tocantins 918400 1157690 1383445 1511460
Parana 8448620 9564643 10444526 11444380

Fonte: IBGE - Censo Demogréfico

Fonte: IBGE/SID/Populagdo/Censo demogréafico, 2022

Quadro 9 — Proporcao Auditor x Populagdo TO/PR - Comparagdo Processo Digital/Analdgico

2022
Proporgao Auditor x Populacéo - Comparagao Processo Digital/Analégico 2022
x *TC Auditor . Auditor/ | Proporcdo | Proporgdo -
Estado | POPUEC | gg01 | A0 Ty | AUAOTH S repy “PR TO
2022 hab. 1 mi hab. Digital Analdgico
TO 1.511.460 64,58% 444 293,76 12 7,94 3,30 12,00
PR 11.444.380 | 35,46% 450 39,32 25 2,18 25,00 90,86

Fonte: Normativas interna SEFAZ/TO/PR, 2022, IBGE, 2022. TC= Taxa de crescimento.
Quadro 10 — Proporcao Auditor TO x Populagdo TO no cenario inicial e atual
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Auditores do Tocantins x Censo Demografico

Cenério inicial Cenario Atual
Ano Auditores Auditores/100 mil hab. Auditores ativos AUd'tOL?éloo mil
1991 120 13 120 13
2000 152 13 120 10
2010 181 13 605* 44
63
2022 198 13 444 originarios 29

Fonte: Edital n°® 1/1993- SEFAZ/TO
* Lei Estadual de n° 1.609, de 23 de setembro de 2005

3.5 Analise do Processo Eletrénico do Estado do Parana

Antes de iniciar a exposicado do tema € necessario identificar os valores institucionais
do PR.Na figura abaixo segue a cadeia de valores institucionais da Secretaria da Fazenda do
Parand, com os valores da organizacdo para que o cidaddo e o servidor se identifiquem dentro
da estrutura burocratica (os quadrados sdo dinamicos e no site é possivel acessar por meio de

varios cliques os detalhamentos especificos de cada area)

Figura 9 — Cadeia de Valor dos Processos SEFAZ/PR (viséo parcial)
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Fonte: site SEFA/PR

A figura abaixo é o organograma total e que possui dinamica, ao clicar em cada
quadrado, ¢é informado os fluxogramas processuais e procedimentos de cada area. A figura
acima faz parte da figura abaixo, porém com a parte que indica os valores a direcdo

organizacional, em destaque, com o fim de comparacgéo dos valores do fisco do Parana.



Figura 10 — Gestdo e Cadeia de Valores dos Processos SEFAZ/PR (vis&o total)
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O Estado brasileiro que mais se destacou no cenario nacional em termos de governo

eletronico foi o Parana (Mendes, 2017)

Quadro 11 — Legislacdes do ITCMD - Estado do Parana

Lei n. 5.464/1966 ITBI

Lei n. 8.927/1988 ITCD

Lein. 16.017/2008 DISPENSA DE ITCD
Lei n. 17.740/2013 alteracbes na Lei n. | ITCD

8.927/1988

Lei n. 18.573/2015 - ITCD

Regulamento Sefaz 1. Resolugcdo de n° | Regulamento do ITCMD
527/2015

O fisco do PR utiliza um aplicativo proprio
para acesso direto as portarias e normativas

internas
Fonte: Site SEFA — Parana (2023)

O modelo sugerido de sistema de gestéo tributario utilizado no Parana funciona em dois
maodulos, um maédulo direcionado para o usuario e outro para o Auditor.

Assim temos o Mddulo para o usuéario final (contribuinte/interessado) que acessa o
sistema via Web, hospedado no sitio da Secretaria da Fazenda. O Acesso ao sistema pelo
usuario final (contribuinte/interessado) € realizado ap6s 0 mesmo se cadastrar no sistema de
Nota Fiscal. Utiliza-se como identificador unico o nimero do Cadastro de Pessoas Fisicas —
CPF e o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ. No cadastro os logradouros estdo de
acordo com os padrdes definidos pela Empresa Brasileira de Correios. Permite-se a vinculagéo
de varios contatos telefénicos a uma pessoa, bem a vinculacdo de e-mails de contatos a uma
pessoa e unidade econdmica qualificando sua finalidade e o domicilio fiscal.

O sistema é intuitivo (direcionado para as pessoas vulneraveis a fim de atingir todos 0s
usudrios), a medida que o usuario navega pelas abas, caixas de didlogos e mddulos, sdo
mostradas as instru¢des para preenchimento e no caso de erro abre-se uma caixa de dialogo
informando a forma correta, evitando 0s manuais.

As telas contém identificacdo do usuario autenticado, data e hora do acesso. Todas as
telas de acesso aos usuarios estdo em portugués brasileiro. O sistema disponibiliza help on-line
contextualizado no padrdo web, em portugués brasileiro. O sistema apresenta Mensagem de
Adverténcia ou Aviso de Erro quando ocorrem criticas na aplicacdo, tais como: exclusédo de
registros, queda de sessdo ou sair do sistema sem salvar os dados, no idioma portugués
brasileiro, de acordo com a regra de negocio e o fluxo de operacdo. O sistema processa as

informacdes ndo deixando o usuario prosseguir para 0os modulos/abas/caixas de didlogos se
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houver alguma inconsisténcia nas informagdes. Sistema permite a retificacdo de langamentos
por parte do usuario final ou continuacéo da declaracdo de ITCMD salva.

O sistema se comunica com 0s seguintes bancos de dados, para atualizacdo da base de
dados propria, de forma automaética e parametrizavel, bem como o tratamento da troca de
arquivos com a RFB-Receita Federal do Brasil (base de dados do CPF e CNPJ, bens e ativos);
dos Correios (base de dados do CEP); dos Tabelionatos (base de dados dos 6bitos, inventarios,
protestos e avaliacdes com base no selo cartorial). Sistema desenvolvendo para trabalhar em
regime de Homologacdo do tributo ITCMD, porém, a administracdo dos dados permite
trabalhar na forma de homologacéo, por oficio ou misto. Sistema faz calculos do imposto e
avaliacbes com base nas informacGes prestados pelo usuario, emitindo ao final a declaracéo
para impressao e posterior acompanhamento, bem como a emissdo do demonstrativo de calculo
e 0 Termo de Quitacdo do ITCMD.

Sistema permite ao usuario final a geracao e emissao de documento de arrecadagdo com
cbdigo de barra parametrizavel de acordo com o padrdo FEBRABAN. Devera haver métricas
de acesso e feedback incorporadas para acompanhamento da transformacao digital e analises
de comportamento. A ideia é utilizar a plataforma governamental federal (gov.br) para otimizar
a cobrangca do imposto, seguindo o exemplo do Imposto de Renda, evitando-se autos de
infracdo. A legislacdo do Tocantins previu no caso de inicio de processos por meio de
declaracdo, em falta de pagamento a inscri¢cdo direto em divida ativa, o que significa uma
atitude vanguardista.

E outro Modulo para o Gestor (Auditor): o Sistema permite a alteracdo, pelo
Auditor/Gestor, da Declaracdo de ITCMD, da Notificagdo de Lancamento, do Auto de Infracéo
e da Intimacdo do ITCMD emitidos, registrando o motivo, permissdo ao Auditor/Gestor de
inser¢do de novos valores para 0s parametros utilizados na apuracdo do ITCMD, registrando
inicio e fim de vigéncia. Sistema permite, de acordo com regras pré-estabelecidas, a revisao e
contestacdo dos valores declarados.

Sistema permite a retificacdo de lancamentos, alterando, por exemplo, base de célculo,
sujeicdo passiva, aliquota, situacdo tributaria (ndo incidéncia ou dispensa) bem como as
variaveis do langamento. Apos avaliacdo, o sistema emite e-mail para o contribuinte contendo
as informacdes de avaliacdo solicitando ao contribuinte que acesse o site do ITCMD para
impressdo de documentos e ofertando prazo para se manifestar conforme o caso. Criagéo de 03
(trés) malhas fiscais, semelhante ao estado do Parana, sinalizadas por cores (verde, amarela e
vermelha) sendo verde a que ndo interessa ao Fisco, amarela que poderé interessar e a vermelha

a atuacao obrigatoria fiscal. Vinte e cinco Auditores séo disponibilizados parao ITCMD no PR.
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O sistema proporciona a analise dos dados estruturados, com o tratamento
individualizado de cada fato gerador e proporciona clareza em andlise e Lancamento
Automatizado. Algumas regras de negdcio, utilizadas na modelagem dos processos
administrativos tributarios, de Causa Mortis, Inventario e Arrolamento, Separacéo ou Divorcio,
Doacdo, usufruto e quitacdo seguem abaixo para visualizacdo e em termos de politica fiscal
direciona a gestdo em matéria de prazos e multas de maneira coerente.

De acordo com a arquitetura do sistema os detalhamentos dos processos internos nas
regras de negdcio permitem clareza nos fatos geradores contribuindo para correcdes legais

necessarias com por exemplo os fluxogramas abaixo:

Figura 11 — Fluxograma dos fatos geradores causa mortis e Separacdo ou Divorcio -
procedimentos no PR
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Fonte: SEFA/CRE/ IGA — Setor de ITCMD (2022)



Figura 12 — Fluxograma do processo de Declaracéo Inventario/Arrolamento PR
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Figura 13 — Fluxograma do processo de Separa¢do ou Divorcio PR
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Figura 14— Regras de Negdcios do ITCMD — Doacéo PR
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Figura 15 — Avaliag&o prévia do ITCMD — Usufruto PR
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Figura 16 - Descrigédo do Fluxo do Processo Quitagéo PR
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Fonte: SEFA/CRE/ IGA — Setor de ITCMD (2022)

Esses fluxos detalhados permite a elaboracdo de varios relatérios que possibilitam uma
visdo detalhada no processo, conforme abaixo verificado:
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Figura 17 — Relatorio fornecido pelo Sistema de Gestdo Tributaria da SEFAZ-PR

Processo 2018 2019 2020 2021 2022
Administrativo 47.104 52.153 52542 53.8380 38.584
Judicial 8.582 8.949 7.559 7.452 6.135
Total Geral 55.686 61.102 60.101 61.332 44.719
Tipo de transmissao 2.018 2.019 2.020 2.021 2.022
Causa Mortis 30475 33.234  33.801 45.035  39.495
Inter Vivos (Doagao) 25.211  27.862 26306 16.297 5.224
Total Geral 55.686 61.102 60.107 61.332 44.719
Modalidade 2018 2019 2020 2021 2022
Alteracio Contratual de Pessoa Juridica 979 1.101 821 466 115
Autos Judiciais 8582 8946  7.562 7449  6.133
Escritura Piiblica 37.649 41.239 42398 46509 35.078
Instrumento Particular 8474 9812 9326  6.908 3.393
Total Geral 55.686 61.102 60.107 61.332 44.719
Tipo de processo 2018 2019 2020 2021 @ 2022
Divorcio / Separacao 4063 4420 3713  2.185 700
Doacdo com Reserva de Usufruto 4670 5.185 5.053 3.016 1.060
Doagcéo Plena 13.679 15372 14807 9.219  2.820
Extincdo de Usufruto / Uso ou Habitagao 1.706 1972  2.081 2333 2.142
Instituicdo de Usufruto / Uso ou Habitacao 554 531 484 377 191
Inventario / Arrolamento 26.636 28.737 29.159 39.607 34.336
Renuncia de Usufruto / Uso ou Habitacio 1.996 2.081 2.038  1.365 447
Sobrepartilha 2382 2804 2766 3230 3.023
Total Geral 55.686 61.102 60.107 61.332 44.719
Status da avaliacao pelo Fisco 2018 2019 2020 2021 2022
Aguardando avaliacao 1.809 1.622 831 732 542
Aguardando documentos 88 56 46 36 31
Avaliac@o concluida 6.703 6.267 5.625 5.776 4.688
Em avaliacio 66 20 11 17 10
Dispensado de avaliacao 47.017 53.137 53.594 54769  39.447
Total Geral 55.683 61.102 60.107 61.330 44.718
Tipo Processo - Declaracéo (Varios itens)

Contagem de Declaracao Rotulos de Coluna

Rétulos de Linha 2018 2019 2020 2021 2022
Aguardando avaliagao 1809 1622 831 732 542
Aguardando documentos 88 56 46 36 31
Avaliacao concluida 6703 6267 5625 5776 4688
Dispensado de avaliacao 47017 53137 53594 54769 39447
Em avaliacio 66 20 11 17 10
(vazio) 3 2 1
Total Geral 55686 61102 60107 61332 44719

Fonte: Dados fornecidos pela SEFAZ-PR

Total Geral
244.263
38.677
282.940

Total Geral
182.040
100.900
282.940

Total Geral
3.482
38.672
202.873
37913
282.940

Total Geral
15.081
18.984
55.897
10.234
2.137

158.475
7.927
14.205

282.940

Total Geral
5.536
257
29.059
124
247.964
282.940

Total Geral
5536
257
29059
247964
124
6
282946
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Quadro 12 - Valor ITCMD Total — 2018- 2022 do Parana- Caixa Mensal PR

EmR$
Valor ITCMD Total - Caixa Mensal

Ano 2018 2019 2020 2021 2022
jan 31.849.951,84 | 31.404.983,71 30.055.357,68 37.405.641,84 63.514.558,69
fev 24.909.260,15 | 33.490.707,36 31.006.368,21 52.206.030,80 63.964.090,06
mar 33.683.785,40 | 35.247.707,80 34.894.275,35 76.292.457,00 113.293.280,53
abr 38.835.675,37 | 36.158.029,30 36.886.177,30 62.456.651,73 69.810.178,59
mai 34.831.865,47 | 42.369.274,73 40.913.223,90 81.275.539,60 95.781.686,40
jun 44.023.956,95 | 41.234.893,17 60.310.514,20 82.669.063,33 76.037.541,19
ju | 37.530.154,94 | 54.134.987,59 | 61.978.242,44 | 71.301.262,69 | 98.005.093,72
ago 42.302.695,91 | 46.619.602,04 58.603.746,83 91.273.110,77 103.576.507,52
set 38.595.273,47 | 43.959.715,91 67.196.635,20 85.418.102,08 93.559.775,24
out | 51.366.088,42 | 52.218.582,34 | 71.179.906,16 | 70.505.921,21 | 89.758.463,21
nov | 41.024.094,77 | 49.555.438,17 | 96.797.71550 | 94.380.72452 | 84.208.945,28
dez | 47.625.354,56 | 75.658.511,31 | 88.024.77842 | 118.787.342,35 | 122.063.700,98

Valor

'T[C)M 466.578.157,25 | 542.052.43343 | 677.846.941,19 | 923.971.847,92 | 1.073.573.821,41

Total

Fonte: Dados fornecidos pela SEFA-PR

Figura 18 — Demonstrativo da evolugéo do valor ITCMD Total - Caixa Mensal
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Fonte: Déaos fornecidos pela SEFA-PR

Em fevereiro de 2024, ap0s trés anos de desenvolvimento, o Estado do Parané iniciou a

implantacdo de um projeto pioneiro no Brasil para facilitar a integracéo entre a Receita Estadual
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e os contribuintes. O novo Sistema de Gestdo Tributaria (SGT) moderniza processos e cria um
cadastro Unico, integrando os trés impostos a cargo do Estado (ICMS, IPVA e ITCMD) e todos
0s sistemas antigos, novos, de isencdo e imunidades disponibilizando os servigos online em
todas as plataformas disponiveis, sem complexidades. Concebido para ser totalmente intuitivo,
o Portal do ITCMD sera integrado com os sistemas utilizados pelos cartérios, agilizando o
processo e dispensando, em grande parte das vezes, a intercedéncia de um Auditor Fiscal para
a avaliacéo da declaracao.

Esse sistema analitico se torna imprescindivel a eficacia, efetividade e eficiéncia da
administragdo tributéria, por envolverem um enorme volume de dados e cruzamentos entre
diferentes niveis corporativos, de diferentes origens, transformando a légica de negdcio, em
ambiente especializado para analises massivas, proporcionando uma visdo integrada dos dados
voltado para a tomada de decisGes estratégicas e gerenciais que permitem a visibilidade da
realidade de forma mais nitida o que proporciona avanco no relacionamento entre fisco e
contribuinte e melhor direcionamento nas politicas publicas a ser orientada a dados (data
driven).

Esses ambientes analiticos processos avangados de inteligéncia artificial e aprendizado
de méquina podem ser executados. PIA

Essa estratégia de criacdo de um ambiente analitico foi premiada em 14/09/2018 -
Prémio Nacional de CLP (Centro de Lideranca Publica) e apresentado em varios paises a saber:
Estados Unidos, Russia, Inglaterra, Espanha e mais trés publicacGes em revistas especializadas
no Japdo, Rassia e Estados Unidos.

O objetivo é criar um sistema de gestdo eletrdnico do ITCMD de facil acesso ao
contribuinte e para o fisco, sendo a boa préatica do Parand um sistema paradigma. Aproveitar a
criacdo de um sistema existente e de alta performance que permita visualizar os dados
estruturados, o feedback e a analise comportamental e as métricas de acesso. A meta € a
arrecadacdo instantdnea e de manuseio autoexplicativo ao contribuinte, que ao digitar as
informacdes terd a condicdo para pagamento e prosseguimento de seu inventario ou doacéo,
sem burocracias ou entraves, em contrapartida a seguranca ao Fisco que exercera sua atividade
fiscal posteriormente ao recolhimento, com possibilidade de recolhimento de ITCMD residual
apenas na malha mais conveniente, assim o valor do tributo ja estara em caixa, disponibilizando
0 recurso para o tesouro de forma instantanea, além do controle dos parcelamentos e dos autos
de infracdo proveniente do ITCD, caso haja interesse no retorno em autos de infracdo, além da

criacdo do sistema analitico que reuna os trés tributos ICMS, IPVA e ITCD, o que podera
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impactar em melhoria da politica de isencdo ao confrontar com os dados sociais em
SITRA/IBGE.

Em relacdo aos casos de isencOes devido aos controles internos e externos visto que séo
casos de renuncia fiscal devera ser criado um mddulo em separado, assim como acontece no
Parand, bem como um modulo para imunidades do ITCD.

Evidéncias ttm mostrado que informar e debater com a sociedade sobre justica fiscal,
desigualdade da riqueza e a falta de progressividade na tributacdo das herancas melhora
significativamente a aceitacdo publica e a viabilidade politica de uma reforma no sistema
tributério (Bastani e Waldenstrom, 2020). Dada a importancia social e politica da questdo, é
interessante que haja discussdo ampla com os setores da sociedade sobre a implementagéo do
sistema eletrdnico para gestdo e arrecadacdo do ITCD no Estado do Tocantins. Os dados
provenientes desse sistema podem permitir maior embasamento de argumentos para a
modificacdo e o aperfeicoamento da tributacdo das herancas no Estado (mudancas de aliquotas
e isengOes, dentre outras mudangas).

Em conclusdo, a implementacdo de um sistema eletrdnico para a gestao e arrecadagéo
do ITCD no Estado do Tocantins € uma necessidade urgente. Tal sistema ndo so facilitaria a
fiscalizacdo e aumentaria a arrecadacdo, mas também forneceria dados valiosos para a
compreensdo da distribuicdo de riqueza na populagdo. Além disso, permitiria uma discussao
mais informada sobre a reforma do sistema tributario, contribuindo para a reducdo da
desigualdade social. Portanto, € essencial que haja um esfor¢o conjunto de todos os atores
envolvidos, os interessados - governo, servidores publicos, cartorios e cidaddos - para tornar

essa visdo uma realidade.
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4. METODOLOGIA

A metodologia do trabalho cientifico é a demonstracdo do caminho percorrido para
chegar ao objetivo proposto.

De acordo com Booth, Colomb ¢ Willians (2005, p.7): “pesquisar é simplesmente reunir
informacdes necessarias para encontrar resposta para uma pergunta e assim chegar a solugéo
de um problema”. A pesquisa proporciona um conhecimento aprofundado de determinados
assuntos.

Para a realizacdo de uma pesquisa é necessaria a escolha de métodos adequados para
poder chegar aos resultados desejados, ja que “o método cientifico ¢ um conjunto de
procedimentos adotados com o propoésito de atingir o conhecimento.” (Prodanov; Freitas, 2013,
p .24) (Gil, 2006).

Este topico busca apresentar os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
abordagem do problema, quanto a natureza dos objetivos e aos procedimentos para coleta e

analise dos dados.

4.1 Revisao de literatura

A busca da literatura foi realizada nas bases de dados Web of Science (WQOS), Scopus e
Scielo. Juntas elas abrangem amplo conjunto de dados bibliogréficos cientificos internacionais
e nacionais. Para realizar a pesquisa de forma eficiente, foram necessarios ajustes nos
parametros de busca em cada base de dados tendo em vista possuirem suas préprias regras e
filtros de busca. O objetivo foi encontrar trabalhos que abordassem a questdo do uso/impacto
do governo eletrénico na tributacdo (arrecadacéo e fiscalizacao).

Dessa forma, as etapas para a busca da literatura foram:

1. Definicdo dos termos e critérios de busca. Termos de busca: tax, taxation, e-
government, e-gov. Considerou-se apenas artigos de periddico e capitulos de livro;
periodo de publicacdo: 2018-2023.

2. Pesquisa nas bases de dados. As buscas foram realizadas na data de 15/08/2023:

a) Scielo®: Ocorréncia dos termos no titulo, resumo ou palavras-chave;

b) Scopus e WOS: Ocorréncia dos termos no titulo ou palavras-chave;

3 A busca foi realizada dentro do portal do Web of Science que permite que seja feita a busca em varias subcole¢des
de dados, dentre elas a da Scielo (SciELO Citation Index). As opcdes de exportacdo de dados sao mais completas
do que no site oficial da Scielo.
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3. Selegdo dos estudos relevantes: Realizou-se a retirada dos registros duplicados,
daqueles que ndo abordaram especificamente a questdo do uso/impacto do e-gov na
tributacdo (arrecadacéo e fiscalizacdo) e dos trabalhos onde o acesso ao texto integral
néo foi possivel por restricdo dos periddicos ou por ndo existir verséo digital do trabalho.
As publicacgdes encontradas estéo relacionadas no Anexo I.

4. Revisdo Sistematica: Leitura integral das publicacdes. Além dos trabalhos encontrados
na busca, as referéncias citadas por eles também foram consideradas para fornecer uma
visdo mais ampla do campo de estudo. Ademais estudos de instituicGes nacionais,
internacionais também compuseram o material para esta fundamentacéo tedrica e textos
apresentados durante a parte teérica do Mestrado, originario do IPEA sobre a politica
de evidéncia, artigo cientifico publicado por um auditor fiscal da Receita Estadual,
Gededo Locks, do Rio Grande do Sul, PHD, pela Universidade de Sorbone, Paris e
apresentado no GT 51-ITCD — CONFAZ, Grupo de Trabalho dos Fiscos Nacionais,
ligado a0 CONFAZ, utilizando microdados, sobre evidéncia de reacdo negativa
comportamental dos contribuintes ao aumento e mudancas do ITCD e de consequéncia
a reprogramacdo das riquezas para evitar impostos, em razdo da quase inexisténcia de
publicacdes internacionais dos fiscos no Brasil, que aborda o ITCD (Locks, 2023) bem
como um artigo da USP sobre a performance do Parana e o caminho brasileiro sobre
Governo Eletrénico (Mendes, 2017), além de matérias referentes a Inteligéncia
Artificial.

A opcéo pela abordagem metodoldgica, em ambiente qualitativo descritivo com caréater
exploratério, na qual busca analisar como e 0 motivo das situacdes cotidianas de demora
processual dos processos fisicos de Imposto de Transmissao de Causa Mortis e Doacdo — ITCD,
na Secretaria da Fazenda do Tocantins — SEFAZ, em contraste com o Estado do Parana que
seguiu a sequéncia digital moderna, iniciada em 2002, com aproximadamente 0 mesmo ndmero
de Auditores e 0 quantitativo populacional sete vezes superior.

Fontes de dado primaria e secundaria foram utilizadas, com o objetivo de atender o
escopo do trabalho. A fonte primaria consiste em dados fornecidos pelo sistemas de tecnologia
existentes na Sefaz PR e TO, entrevistas ndo estruturada com os Auditores da Receita Estadual
do Estado do Parand, um dos Auditores é Gerente de ITCD que esta no cargo a seis anos e 0
outro é criador do ambiente analitico do Estado do Parand, além de um servidor da Tecnologia
da Informacéo do PR, realizada entre os meses de julho de 2023 a fevereiro de 2024 e do Diretor
de sistema do setor de Tecnologia do Tocantins TO, por meio de reunides online e presencial.
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Foi remetido oficio por e-mails para remessa de Informacdes solicitadas: Anos 2018- 2019 -
2020-2021-2022, numero do processo, tipo de inventario judicial e extrajudicial, local de
tramitacdo do inventario, data do oObito, idade do falecido, sexo, ultimo domicilio, motivo do
oObito, estado civil, regime de bens, numero de herdeiro por processo, data da avaliacdo dos bens
do espdlio, valor da avaliagdo dos bens do espolio, valor da aliquota por processo, Base de
calculo por processo (valor do quinh&o),valor arrecadado por processo (valor total do ITCMD),
data do lancamento, data da notificacdo do langcamento, data inicial (entrada) e data final
(arquivamento) do processo, data da inadimpléncia, data da inscricdo em divida ativa, data da
execucdo fiscal, valor da arrecadacgéo do ITCD por ano, houve impossibilidade de alguns dados,
mas que ja foram enviados do Parana e Tocantins em julho de 2023 e reenviados em 28 de
fevereiro de 2024, em razdo de tabelas incompletas anteriores

Leis foram acessados por meio de links e varias interacbes em dispositivos méveis para
esclarecimentos de detalhes sobre o processo digital do Parana. Chamados e memorando foram
enviados a responsavel pela Tl e Recursos Humanos Sefaz do Tocantins em julho de 2023 a
fim de obter os dados semelhantes para o fim de analise. Os dados secundarios foram obtidos
por meio de realizacdo de pesquisas bibliograficas e documental, com anélise de Legislaces,
Decretos, Portarias e Manuais.

Para a andlise dos dados enviados, a metodologia utilizada é de anélise do contetdo
proposto por Bardin (2016, p.125)

Para Hartley (1995) é possivel explicar um conjunto de motivos que sustentam o estudo
de caso no entendimento do funcionamento das organizagdes e sua dindmica. Segundo o autor,
os estudos de caso sdo especialmente Uteis quando o pesquisador deseja compreender 0s
processos e interagdes sociais que se desenvolvem nas organizages, situando-se no contexto
histérico no qual estdo imersos.

Para Eisenhardt (1989) o estudo de caso é indicado para a exploracdo de processos e
comportamentos dos quais se tem uma compreensdo limitada e em tal perspectiva também a
mesclagem de dados qualitativos e quantitativos (Yin, 1991).

Platt (1992) o estudo de caso é uma possibilidade de pesquisa oposta aos entdo
denominados métodos estatisticos e que tem como caracteristica fundamental a busca por
significados atribuidos pelos sujeitos as suas vivéncias e experiéncias pessoais.

A descricdo densa apresenta um relato detalhado e procura ilustrar a complexidade e 0s
aspectos envolvidos e tem sido usada para referir-se ao tipo de narrativa esperada como produto
final (Geertz, 1989, p.31); (Godoi, Melo e Silva, 2006, p.125)
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Como um dos objetivos é contrastar o sistema de processos fisicos e 0s processos
digitais, o estudo de caso sdo 0s mais adequados em pesquisas comparativas (Godoi, Melo e
Silva, 2006, pg.128)

Como esclarecem Taylor e Bogdan (1998) e Merriam (1988) os pesquisadores nao
iniciam a investigacdo com a mente vazia, ha nogdes prévias e conceitos durante a pesquisa.
(Godoi, Melo e Silva, 2006, pag. 123)

Filck (2004) adverte que nos estudos qualitativos a teoria deve ser entendida como uma
reelaboracdo e construgdo continuas, assumindo um carater relativo (Godoi, Melo e Silva, 2006,
pg. 131)

Para analises estatisticas usou-se Schmuller (2019) afirma que, a Estatistica envolve
alguns calculos, mas o objetivo principal é usar nimeros para tomar decisfes, assim para
elaborar histograma das idades foi utilizado software Rstudio, com comando o histograma: >

hist(idades_sefaz) para criagdo do histograma.

4.2 Coleta de dados

O estudo de caso qualitativo caracterizado como descritivo € multimétodo por natureza
e utiliza vérias fontes de informacéo. Para Yin (2001) a coleta de dados no estudo de caso pode
ser feita principalmente a partir de seis fontes de evidéncia, documentos, registros em arquivos,
entrevistas, observacdo direta, observacao participante e artefatos fisicos- que podem ser
combinados de diferentes formas, sendo possivel reunir em trés grupos: observacéo, entrevistas
e documentos.

Segundo Patton (2002) a triangulacdo consiste na combinacdo de diversos métodos e
fontes de coleta de dados. Essa mescla amplia a probabilidade de que as conclusdes e
inferéncias sejam mais confiaveis e validas (Tashakkori; Teddle,1998)

Foram remetidos oficios a Secretaria da Fazenda do Parana em setembro de 2023,
solicitando os dados sobre a arrecadacdo de ITCD dos anos de 2018 a 2022 e entrevistas ndo
estruturadas com os Auditores da Receita Estadual do Parana, que atuaram desde o inicio da
implantacdo do processo eletrdnico até a implantacdo da inteligéncia artificial, inclusive os
Auditores que receberam o premiagéo nacional pela iniciativa inovadora e receberam o convite
apresentacdo internacional em varios paises, houve visita técnica presencial na Sefaz/PR e
coleta de dados com a ferramenta Micro Strategy Developer, version 11.3.52 (Budd
11.3.0560.0069).
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No Tocantins houve aplicagdo de entrevista ndo estruturada ao diretor e gerente,
responsaveis pela Tecnologia da Sefaz/TO, que forneceram os dados coletados em 2023, dos
anos de 2018 a 2022 do sistema Sistema Integrado de Administracdo Tributaria-
SIAT/Sefaz/TO, bem como o Sistema de Pessoal - ERGON/2004 - Secad.

4.3 Pesquisa documental

Neste trabalho a pesquisa documental realizou por meio de materiais sobre as legislacfes
referentes ao ITCD do Tocantins e do Parana que recebe o0 nome de ITCMD que ndo receberam
tratamento analitico, como os documentos oficiais, Decretos, Portarias, Leis, Pareceres, além
de documentos internos e manuais do ITCD no Tocantins. Os Quadros ja elaborados na analise
dos processos de Tocantins e Parana em item especifico cita as normativas estudadas, além das
leis federais Codigo de Processo Civil e Codigo Civil, além da Constituicdo Federal e as
novidades da Reforma Tributaria.

Gréficos dos dois Estados referente ao nimero de 6bitos e nimeros de processos, dados
do censo referente a populacdo, nimero de Auditores, nimero de Auditores por populacéo,
auditores destinados ao ITCD, situacdo dos processos arquivados e em andamento,
detalhamento dos processos e normativas estdo em fase de analise e elaboracéo.

Com base em evidéncias, busca a analise em dados concretos sobre a realidade
investigada. Portanto, envolve a coleta e recuperacdo de dados, analise quantitativa, além de
revisdo bibliogréafica (Pinheiro, 2022).

Nesta pesquisa, a ideia € realizar uma analise comparativa entre o tempo de tramitacéo,
montante tributado e outros indicadores relevantes no contexto do ITCD, comparando 0s
processos fisicos no Estado do Tocantins e o processo eletrénico no Estado do Parana e as
mesmas dificuldades sejam na forma analdgica ou digital.

A fim de alcancar os objetivos propostos, esta abordagem metodoldgica envolvera
diferentes etapas. Num primeiro momento se dara com a interpretacdo de leis, doutrinas e
pesquisas cientificas relacionados ao ITCD. Ademais serdo realizadas contagem de processos,
levantamento do tempo de inicio e final dos processos, levantamento dos valores arrecadados
nos ultimos cinco anos, verificacdo do tempo de tramitacdo nos processos tributarios em
inventarios judiciais e extrajudiciais, e comparacdo entre os sistemas fisicos e digitais,
principalmente no que se refere ao tempo de tramitagdo. Pode-se resumir as etapas como se

segue:
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1. Revisdo bibliografica: A primeira etapa da nossa pesquisa envolveu uma revisao
bibliografica sobre o tema de pesquisa. Isso incluiu a analise da legislacdo nacional e estadual,
bem como a revisdo de estudos nacionais e internacionais relacionados a implementacao do
processo eletronico fiscal e a tributacdo de herancas. Essa revisdo € a base tedrica para nossa
pesquisa.

2. Estudo dos procedimentos de processo de ITCD do Tocantins e do Estado do Parana:
Seréa feita uma andlise da tramitacéo processual dos processos de ITCD no Estado do Parand,
que ja implementou o processo eletronico do ITCD. Isso nos permitira verificar diferentes
modelos e experiéncias, identificar boas praticas e possiveis problemas a serem considerados
no contexto do Tocantins. J& solicitamos a Secretaria da Fazenda do Tocantins e ao Estado do
Parana os dados necessarios.

3. Andlise das legislacbes do Tocantins e Parana.

4. Andlise de dados estatisticos: Além de levantar o tempo médio de lancamento e
pagamento do tributo nos inventarios judiciais e extrajudiciais no Tocantins, consideraremos a
analise de dados estatisticos mais abrangentes. Isso inclui a variacdo ao longo dos anos, o
volume de processos e a arrecadacdo total do tributo. Essa analise proporcionard uma visdo
mais detalhada da eficiéncia do processo atual e das possiveis melhorias com a implementacédo
do processo eletronico.

Através desta abordagem, esperamos ndo apenas responder a nossa pergunta de
pesquisa, mas também fornecer informac@es que possam informar futuras politicas publicas na

area fiscal no Tocantins.
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5 DISCUSSOES E RESULTADOS

O ideal seria que os processos administrativos fiscais para apuracdo do ITCD ou isengédo
do tributo, abertos de forma declaratoria fossem pelo menos no mesmo ano do 6bito, devido
aos prazos legais existentes, a saber, até 02(dois meses) do ébito, o Inventario Judicial deve ser
iniciado e finalizado até 12(doze) meses, podendo ser prorrogado, conforme artigo 611 do
Cadigo de Processo Civil.

No Tocantins, desde 01.01.2016 ha multa de 10% (dez) por cento do imposto devido se
o0 atraso for superior a 60(sessenta) dias até 180 dias e 20% (vinte por cento) se superior a
180(cento e oitenta dias) da abertura da sucesséo.

Entretanto, tanto no sistema digital (Parand) (média dos anos de 2018-2022 - 24,6%) ou
analogico (Tocantins) (média dos anos de 2018-2022 - 20,80%) nota-se que somente em média
22,7% dos interessados, em sua maioria herdeiros e cOnjuges, se movimentam para a
regularizacdo da heranca.

Constata-se que a politica de multa pode ser aperfeicoada, primeiro porque a multa é
alta e o inicio da contagem do prazo inadequado. Poderia ser melhor aplicada se houvesse a
criacdo de uma obrigacdo acesséria, no momento do registro do ébito, com a identificacdo do
declarante que deve ser o principal interessado na regularizacéo dos bens do falecido, indicagao
de CPF, email e endereco, dando ciéncia dos prazos legais do inventario e recolhimento do
tributo, sob pena de abertura de oficio e aplicacdo da multa ap6s a identificacdo do quinhdo e
ndo apads o prazo de 60 (sessenta) dias do 6bito, data em que ndo é possivel a identificacdo do

quinhdo.

Quadro 13 - Anéalise Comportamental do Prazo Legal para Abertura do Processo

Analise Comportamental do Prazo Legal para Abertura do Processo
- TTPY 5 - T 3

Ano | O%0s | PAT Procetsual - | PATIGbito Oonos= | PAT- Prousss | PATGRit

TO s-TO ual-PR | os-PR
2018 | 6189 | 1460 4729 23,59% 202836 55686 | 147150 | 27,45%
2019 | 6186 | 1392 4794 22,50% 207576 61102 | 146474 | 29,44%
2020 | 7907 | 1452 6455 18,36% 223262 60101 | 163161 | 26,92%
2021 | 9402 | 1999 7403 21,26% 290281 61332 | 228949 | 21,13%
2022 | 8094 | 1483 6611 18,32% 245002 | 44719 | 200283 | 18,25%

Fonte: * PAT: Processo Administrativo Tributario. https://transparencia.registrocivil.org.br/registros



65

Gréfico 1 — Relacio Obitos X Processo- Tocantins
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Fonte: Sistema SIAT 2018-2022 e e transparencia.registrocivil.org.br/registros

Graéfico 2 — Relacio Obitos X Processo- Parana
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Gréfico 3 — Anélise Comportamental do prazo legal/multa para abertura do processo
digital/analogico
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Fonte: Fonte: Sefaz/PR - MicroStrategy Developer 2018-2022, Registro Civil, 2024 e Sistema SIAT 2018-2022

Neste gréfico percebe-se que entre 2018 a 2020, Parand manteve praticamente 0 mesmo
padrdo até 30% de abertura de processos fiscais do ITCD e o Tocantins apresentou um
decréscimo no mesmo periodo.

Em 2021 no Tocantins, houve um aumento processual, praticamente igualando com 0s
processos abertos no Parand e em 2022 a volta ao padrdo de 2020. No Parand houve uma
diminuicdo e manutenc¢do do nimero de processos abertos entre 2021 a 2022, que nao impactou
na arrecadacdo, ao contrario, aumentou frente a estagnacdo do contribuinte perante o perigo

real de morte rapida.

5.1 Interpretacdo dos Dados e Graficos: Eficiéncia, Morosidade e Comparacgéo
Interfederativa

A anélise dos dados extraidos do Sistema SIAT da Secretaria da Fazenda do Estado do
Tocantins (SEFAZ/TO) permite inferir um cenério de ineficiéncia estrutural na tramitacdo dos
processos do ITCD, sobretudo entre os anos de 2018 e 2022. O tempo médio de conclusdo dos
processos arquivados alcangou, nesse periodo, 370,21 dias (12 meses e 5 dias), com pico em
2019, cuja média foi de 413,34 dias (13 meses e 17 dias), conforme demonstrado na Figura 5 e
Quadro 5.

A Figura 6, que ilustra o percentual de processos arquivados versus em andamento,

revela que, embora o percentual de arquivamento tenha sido superior a 80% no periodo de 2018
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a 2021, houve uma queda abrupta em 2022, com apenas 63,92% dos processos arquivados. Este
dado pode indicar saturacdo operacional da estrutura analdgica, agravada pela auséncia de
sistema eletrénico, o que compromete a capacidade de resposta rapida do Estado ao
contribuinte, tendo em vista que o prazo razoavel de um processo seria em média 30(trinta)
dias.

Houve uma alteracéo legislativa no Decreto Regulamentador do ITCD do Tocantins de
n°5.425, de 04 de maio de 2016, pelo Decreto de n® 6.512 de 24.08.2023 que retirou a avaliacéo
fiscal presencial dos bens imdveis pelos Auditores da Receita Estadual e a média de tramitacdo
caiu para 136,56 dias (aproximadamente 4 meses e 15 dias), demonstrando que acdes
normativas pontuais tém impacto positivo, embora insuficientes frente & urgéncia de um sistema
eletrénico completo e adequado para esse tipo de imposto.

Vale ressaltar que o poder Judiciario (STJ - REsp n° 2139.412/MT e AREsp n°
2580956/SP) tem o entendimento que a base de célculo do ITCD deve ser o valor venal dos
bens transmitidos, tendo como fundamento legal: artigo 38 e 148 do Cdodigo Tributario Nacional
e no Estado do Tocantins o artigo 60 do Cddigo Tributario Estadual, que constitui o valor
estimado pelo poder publico para fins fiscais, o que é diferente do valor mercado e ndo pode
ser fixado unilateralmente em tabelas genéricas sem considerar as peculiaridades do bem, a
saber, area construida, idade do imovel, localizagdo, padrdo de construcdo, conforme ABNT
14.653, que era usada nas avaliagdes fiscais dos anos que englobam essa pesquisa.

5.2 Efetividade Arrecadatéria: ITCD vs ICMS

A Figura 7 apresenta o comparativo da arrecadac¢do do ICMS e do ITCD no Tocantins.
Apesar da baixa representatividade percentual do ITCD frente ao ICMS (menos de 1% da
arrecadacdo estadual), o ITCD tem papel fundamental na promocdo da justica fiscal e
distributiva, como ja debatido por autores como Piketty (2014) e Freitas (2021), sobretudo se
observados seus efeitos no indice de GINI.

A auséncia de digitalizacdo, ao comprometer a celeridade e a eficacia da fiscalizagdo e
arrecadacdo, representa um entrave a efetivacdo desse papel extrafiscal do ITCD, especialmente
em um Estado que, como Tocantins, possui relevante concentragdo fundiaria e fragilidade
institucional de avaliacdo de bens.

E possivel constatar que a doutrina associa a justica fiscal a progressividade das
aliquotas (Carvalho Junior, 2023). Entretanto, ao examinar o cenario da tributagdo

internacional, percebe-se que a politica de isen¢bes adotada por paises com aliquotas maiores,
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também desempenha papel relevante, gerando impactos positivos para os contribuintes. A titulo
de exemplo, nos Estados Unidos a tributacdo sobre herangas somente é aplicada a heranga
superior a dez milhdes de ddlares.

Ademais, as aliquotas do ITCD estdo vinculadas a faixas monetarias que nao sofrem
atualizagdo periddica, o que compromete a efetividade do principio da capacidade contributiva.
No Estado do Tocantins, a Ultima alteracdo legislativa referente as faixas, ocorreu em 2016,
revelando um descompasso temporal que agrava o onus fiscal sobre os contribuintes. Esse
fendmeno reproduz a mesma distor¢ao observada no imposto de renda, em que a auséncia de
atualizacdo das faixas de tributacdo pela inflagéo provoca o chamado “efeito bracket creep”,
ou seja, a elevacdo artificial da carga tributaria sem incremento real da riqueza. A falta de
revisao sistematica dos valores, portanto, transforma a progressividade, concebida como
instrumento de justica fiscal (Carvalho, 2019), em mecanismo de injustica tributaria, na medida
em que amplia a tributacdo de forma desproporcional e desvinculada da realidade econémica.

Outro aspecto relevante refere-se a forma de célculo do ITCD. A legislagdo vigente em
diversos Estados, inclusive no Tocantins, aplica a aliquota de maneira linear sobre a totalidade
da base de calculo, no caso o quinhdo, sem escalonamento. Esse método gera distorcdes, pois
tributa integralmente o quinhéo hereditério pela aliquota correspondente a faixa mais alta, ainda
que apenas parte do patrimoénio esteja situada nesse patamar. Em contraste, Estados como Santa
Catarina adotam sistema mais equitativo, inspirado no modelo do imposto de renda, no qual a
tributacdo é progressiva e escalonada conforme cada faixa de valor. Essa técnica garante que
apenas a parcela que ultrapassa determinada faixa seja onerada pela aliquota superior,
promovendo maior aderéncia ao principio da capacidade contributiva. Além disso, tal
metodologia configura beneficio direto ao contribuinte, na medida em que evita a tributacdo
desproporcional e corrige distorcBes que transformam a progressividade em verdadeira
penalizacao fiscal. Assim, a adocao do escalonamento nas faixas do ITCD representaria avango
na concretizagdo da justica tributaria e maior harmonia entre o tributo e a realidade econémica
dos contribuintes.

O calculo do ITCD carece de maior regulamentacéo e transparéncia, de modo a permitir
que o contribuinte compreenda a logica juridica da cobranca antes mesmo da emissdo do
documento de arrecadacdo. Em regra, a apuracdo dos tributos no Brasil ndo fornece clareza
suficiente para que o cidaddo tenha plena certeza da base de célculo e da corre¢do do montante
exigido, o que fragiliza a seguranca juridica e dificulta o controle social da tributag&o.

No Estado do Parand, por exemplo, o calculo é parametrizado em sistema

informatizado, de forma que o raciocinio juridico que fundamenta a cobrancga permanece oculto
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ao contribuinte, que apenas insere as informagdes solicitadas pelo sistema e recebe, de forma
automatica, o valor do ITCD.

Diferentemente, o modelo aplicado no Tocantins apresenta maior transparéncia,
permitindo que o contribuinte tenha acesso por meio de Pareceres fiscais, dos elementos que
compdem a base de célculo e, em caso de discordancia, apresente Impugnacdo do Langamento
com fundamentos objetivos. Tal clareza é essencial para concretizar o principio da publicidade
e assegurar ao contribuinte o pleno exercicio do contraditorio e da ampla defesa em matéria
tributaria (Carrazza, 2009; Harada, 2016).

5.3 Comparagéo entre Tocantins e Parana

No periodo compreendido na pesquisa 0 Tocantins opera majoritariamente por meio
fisico, com formularios manuais (GIA-ITCD) e dependéncia de atendimento presencial nas
agéncias fiscais, o Estado do Parana apresenta um modelo consolidado de governo eletrdnico
tributério.

Com base nos dados de 2022, observou-se que o Parand, por meio de um sistema
integrado com os cartérios, plataforma eletrénica para tramitacdo, e uso de Business
Intelligence (BI), demonstrou menor tempo meédio de tramita¢do, maior previsibilidade,
controle e compliance fiscal. A automacdo das avaliagcdes patrimoniais e a centralizagdo dos
procedimentos em delegacias fiscais especializadas contribuem decisivamente para a eficiéncia
arrecadatoria do ITCD no Parana.

No Quadro 9 e Figura 8 constata-se que a proporcdo de auditores por populacdo, revela
que embora o nimero de Auditores da Receita Estadual do Tocantins e do Parand sejam
praticamente idénticos, a populacdo do Parana é 7,57 vezes maior que Tocantins, o que
demonstra a necessidade de tornar ainda mais essencial a adocdo de um sistema digital, pois
ndo é justificavel expandir a estrutura de Auditores no Tocantins a fim de acompanhar o ritmo
da demanda social, mesmo com o aumento da populacgdo, tendo em vista a eficiéncia fiscal do
Parana que entrega de forma imediata 0 DARE (Documento de Arrecadacdo Estadual) para
pagamento do ITCD ap0s o preenchimento on line das informacdes em seu sistema eletrénico,

tendo em vista que 87,55% da arrecadagdo do Parana é de forma declaratoria .
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Gréfico 4 — Dispensados de avalia¢do x avaliados
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Vale ressaltar que algumas informac6es preenchidas pelo contribuinte no Parand o
levam para um sistema de malha que invariavelmente, a titulo de exemplo, pessoas juridicas,
que exige a avaliacdo fiscal presencial o que importa em resposta em média de 03(trés) meses
0 que comprova que a avaliacao de bens € um entrave para a celeridade processual, 12,45% no
Parana.

Outro aspecto relevante para a eficiéncia da politica fiscal no Parana é a aplicacdo
diferenciada conforme a modalidade de inventario informada pelo contribuinte. O inventario
pode ser realizado pela via judicial ou extrajudicial, nos termos do Codigo de Processo Civil de
2015 (arts. 610 a 671). No ambito judicial, a legislacdo prevé diferentes formas de
processamento: o inventario solene (ou padrdo), o arrolamento comum e o arrolamento sumario,
além da hipotese especifica de inventario destinado a abertura de testamento. O processo
eletronico adotado no Estado do Parana permite identificar, ja no inicio do procedimento, qual
modalidade de inventario esta sendo utilizada, o que possibilita direcionar a atuacao fiscal de
forma mais proporcional as circunstancias do caso concreto, assegurando maior transparéncia
e justica ao contribuinte.

Uma inovagdo recente no inventario extrajudicial foi introduzida pela Resolugcdo n°
571/2024 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) que alterou a Resolucéo de n° 35/2017, que
passou a permitir a lavratura de escritura publica de inventario e partilha mesmo quando houver

herdeiro ou interessado menor de idade ou incapaz, desde que a minuta seja aprovada pelo
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Ministério Publico e os direitos do menor resguardados, alteragdo normativa representa avango
significativo, pois amplia a utilizacdo da via extrajudicial, conferindo maior celeridade e
desburocratizacdo aos procedimentos sucessorios, sem afastar a necessaria protecao juridica

dos interesses de incapazes.

Gréfico 5 — Quantitativo de Processos X Tipos de Inventario PR
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No Tocantins apesar da Guia do ITCD, identificar o tipo de inventario, ndo ha o controle
do dado para saber a preferéncia do contribuinte quanto ao tipo de Inventario, diferente do
Parané que tem o dado, 86, 30% dos inventarios sdo extrajudiciais, razdo pela qual a parceria
com os cartorios da resultados positivos, direcionando o fisco a buscar os parceiros certos para

agilizacéo do processo.

No Estado do Tocantins, os inventarios judiciais e extrajudiciais recebem o tratamento
igualitario na aplicacdo da multa pelo atraso no pagamento de tributo, embora o inventario
judicial, nem o fisco, nem os contribuintes tenham o controle da duragdo do processo, 0 que
torna injusta a multa aplicada pelo atraso de abertura de processo administrativa, em face da
necessidade de identificagdo do quinhéo.
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Gréfico 6 — Fator Gerador — Causa Mortis x Doac¢édo
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Fonte: Sefaz/PR - MicroStrategy Developer 2018-2022

No Tocantins apesar da Guia do ITCD, identificar o fato gerador, ébito ou doa¢édo, ndo
ha o controle do dado para tratar os diferentes fatos juridicos e suas consequéncias pois possuem
perfis completamente diferente, a doacdo com reserva de usufruto, a doagdo como adiantamento
da legitima, a doacdo pura e simples para conhecimento do sujeito passivo e identificacdo do
quinhao.

No Estado do Parana é possivel identificar que entre 2018 e 2020 houve um
comportamento de investimento em doacgdo, que veio caindo em 2020 e teve sua menor

ocorréncia em 2022, com aumento do nimero de caso de mortes, com a pandemia.
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6 PRODUTO TECNICO PROFISSIONAL

A Portaria CAPES 171/2018 instituiu um Grupo de Trabalho (GT) com o objetivo de
desenvolvimento de metodologias de avaliagdo da producdo Técnica e Tecnoldgica,
considerando todas as areas de avaliacdo do Sistema Nacional de P6s-Graduacdo — SNPG, o
que resultou na listagem de 21(vinte e um) diferentes produtos, obtidos das pesquisas
desenvolvidas, visando o avanco do conhecimento.

O Grupo de Trabalho define produto como algo material, um resultado tangivel de
atividades de ensino ou aprendizagem, que pode ser desenvolvido individualmente ou em
grupo. Ja o servigo € um conjunto de operagdes ou atividades intangiveis, que requer a presenca
simultanea do prestador e do cliente durante sua execugdo. Assim como 0s produtos, 0s servicos
podem ser elaborados individualmente ou em grupo.

No caso em questdo, de acordo com a Portaria CAPES 171/2018, essa proposta pode
ser enquadrada como o resultado da pesquisa, na classificagdo Produto Técnico - Nota técnica
elaborados sobre a vigéncia, aplicacdo ou interpretacdo de normas — estd expressamente
prevista como um subtipo dentro da categoria “Relatorio técnico conclusivo”, que ¢ o Produto
n°10 da lista de 21 produtos definida pela Portaria CAPES n°171/2018. Nessa categoria,
incluem-se: relatorio técnico conclusivo em si, processos de gestdo, pesquisa de mercado,
pareceres e/ou notas técnicas sobre vigéncia, aplicacdo ou interpretacdo de normas.

Assim o preenchimento da ficha do produto na plataforma ou relatério do PPG, seria
Titulo: Proposta de Nota Técnica para aquisi¢ao de Sistema Eletrénico Exclusivo parao ITCD,;
Tipo do produto: Produto técnico, Codigo do Produto: 10 - Relatério Técnico Conclusivo,
Autora: a subscrevente, ano de producgdo: 2023, Instituicdo Demandante Secretaria da Fazenda
do Tocantins, em atendimento ao Profisco 1l — Banco Interamericano de Desenvolvido - BID

A Nota Técnica tem seu principal objetivo convencer a gestdo da necessidade de um
software proprio para 0s processos administrativos tributérios digitais de ITCD, com as
caracteristicas do “eproc” que se comunique com 0 Poder Judicidrio, Procuradorias,
Tabelionatos, Cartdrios e Receita Federal, contribuintes, advogados, defensores um sistema
eletrénico para a gestdo do ITCD, baseado na experiéncia e licoes aprendidas com o Parana e
sua comparagdo com a realidade tocantinense, enriquecendo algum eventual processo de
mudangas legislativas.

De acordo com a Portaria CAPES 171/2018, essa proposta pode ser enquadrada como

Produto Técnico de Gestdo ou Produto Técnico de Politicas Publicas.
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Produto Técnico de Gestdo envolve a criagdo de estruturas ou ferramentas para
melhorar a governanca e a execugdo de politicas publicas, enquanto Produto Técnico
de Politicas Publicas abrange a formulagédo, implementagdo e avaliagdo de politicas
que impactam diretamente a sociedade. Esses produtos sdo caracterizados por sua
aplicacdo prética, voltada para a melhoria e inovagdo em servigos publicos ou na
gestao de politicas (Portaria CAPES 171/2018).

Portanto, o conjunto de estratégias abrangentes e multifacetadas para superar os desafios
da modernizagéo digital da Secretaria da Fazenda do Tocantins, visa dar rapidez, justiga sociall,
controle de dados, métricas e clareza aos contribuintes do processo de ITCD fortalecendo a
cidadania tributaria.

Essa classificacdo estd de acordo com as diretrizes da Portaria CAPES 171/2018, que
define e orienta a producdo e qualificacdo de Produtos Técnico-Tecnoldgicos (PTTs) nas
diversas areas do conhecimento, incluindo a gestdo publica e tributos, com impacto préatico

direto na gestao fiscal do Estado do Tocantins.
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7 A IMPLANTACAO DO PROCESSO ELETRONICO NO AMBITO TRIBUTARIO
DO ESTADO DO TOCANTINS NO DECORRER DESTA DISSERTACAO

No Estado do Tocantins, diversas normas foram editadas com o intuito de implementar
0 meio eletrénico para a tramitacdo de documentos e processos administrativos, entretanto

somente em 2025 foram incluidos os processos de natureza tributaria.

7.1. Marcos Normativos e Administrativos

O Estado do Tocantins em 01 de agosto de 2012 ( Diario Oficial n° 3.714, de
14/09/2012, paginas 16-18) publicou uma Instru¢do Normativa de n°® 02 que disp6s sobre os
procedimentos gerais referentes a gestdo de documentos, processos e correspondéncias, no
ambito da Secretaria de Planejamento e Modernizacdo da Gestdo Publica, tendo em vista que a
Tecnologia de Informacéo funcionava na Seplan, na época e atualmente a competéncia é da
Agéncia de Tecnologia da Informacdo, criada em 08 de margo de 2019 (Lei 3.421/2019
publicada no Diéario Oficial do Estado do Tocantins de n° 5.314 de 08/03/2019) e vinculada a

Secretaria da Fazenda.

Em 15 de abril de 2013 a Seplan implantou gradualmente em todos os 6rgdos da
administragdo publica estadual, como solugdo institucional o SGD - Sistema de Gestdo
Documental, meio eletronico utilizado na tramitacdo de documentos, processos e

correspondéncias.

Em 1° de julho de 2016, a Portaria Sefaz de n° 569, publicada no Diario Oficial de n°
4.656 do Estado do Tocantins em 6/07/2016 constituiu Comissao para acompanhar a adocao do

processo eletronico da Sefaz TO.

Em 23 de agosto de 2016, no Diario Oficial de n°® 4.690 do Estado do Tocantins, foi
publicado o Decreto n° 5.490, de 22 de agosto de 2016, que dispds sobre o Processo
Administrativo Eletronico — PAE, no ambito da Administracdo Direta e Indireta do Poder

Executivo Estadual.

Portaria Sefaz n° 221, de 12 de marco de 2018 foi instituida para implantacdo do
processo administrativo eletrénico na Secretaria da Fazenda do Tocantins no Diario Oficial de
n°5.071 do Estado do Tocantins.

Apesar das Portarias e Decretos 0s processos administrativos fiscais continuaram a

tramitar em meio fisico.
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7.2 Avancos e Desafios Durante a Pandemia da COVID-19

Em 11 de margo de 2020, diante da pandemia, a Sefaz adotou medidas excepcionais,
como a utilizacdo de e-mails institucionais para a encaminhamento de documentos e guias de
arrecadacdo (DARE) do ITCD, com vistas a garantir a continuidade dos processos em
andamento, diante da ndo ocorréncia de invasdo de sistema fiscais estaduais. Tal medida
resultou em expressiva celeridade processual e incremento da arrecadacdo tributaria o que
incentivou o foco na gestdo para a extensdo de sistema de gestdo de documentos

administrativos, ja existente, para a area fiscal.

7.3 Desenvolvimento do SGD Tributario e Meta de Digitalizacéo

A Portaria Sefaz n° 727/2024/GABSEC, de 18 de julho de 2024 (Diario Oficial n°6.617,
p. 21), constituiu comissdo técnica com a finalidade de estabelecer diretrizes para a implantacéo
do processo eletronico tributario, do atendimento virtual, do domicilio eletrdnico do
contribuinte (instituido pela Lei n® 4.232/2023 e regulamentado pelo Decreto n° 6.759/2024), e
da gestdo do estoque fisico de processos. A partir de novembro de 2024, servidores da Sefaz
passaram a ser capacitados no uso do SGD Tributério, que passou a disponibilizar a partir de
julho de 2025, o envio a Sefaz - TO dos documentos obrigatéorios e GIA ITCD preenchida para
0s processos relativos ao ITCD. O objetivo institucional é de que, até setembro de 2025, todos

0s processos administrativos tributarios tramitem exclusivamente em meio digital.

7.4 Considerac6es Juridicas e Criticas ao Modelo Atual

A digitalizag&o deve respeitar os principios constitucionais do contraditorio e da ampla
defesa, bem como os direitos previstos na Lei n®9.784/1999, que rege o processo administrativo
federal, e na Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011). Observa-se, no entanto, que o
SGD Tributério ainda carece de mecanismos que garantam ao contribuinte e ao seu procurador
0 acompanhamento pleno das fases do processo, 0 que contraria a transparéncia exigida pelas

normas supracitadas.

O processo de digitalizagdo promovido pela Sefaz-TO representa um importante avancgo
na modernizacdo da gestdo tributaria. Contudo, & imprescindivel que as ferramentas

tecnoldgicas respeitem os direitos fundamentais do administrado, assegurando transparéncia,
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publicidade e acesso a informacdo em todas as fases do processo e que um Sistema de gestdo
de documentos é diferente de um processo digital com todas as garantias legais e dados fiscais

relevantes para melhoria da politica fiscal.
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8 A EMENDA CONSTITUCIONAL N° 132/2023 E OS IMPACTOS NO ITCD

A Emenda Constitucional n® 132, promulgada em 20.12.2023, representa um marco
historico na estrutura tributaria brasileira. Embora a maior parte da atencdo tenha sido voltada
para a criacdo do Imposto sobre Bens e Servicos (IBS) e a Contribuicdo sobre Bens e Servicos
(CBS), também houve implicacdes significativas para tributos de competéncia estadual, como
0 Imposto sobre Transmissao Causa Mortis e Doagdo (ITCD).

O ITCD é um imposto estadual que incide sobre a transmissdo gratuita de bens e
direitos, seja por heranca (causa mortis) ou por doagdo. Historicamente, esse imposto tem sido
marcado por grande heterogeneidade entre os Estados, tanto em aliquotas quanto em regras de
incidéncia e isencdo. A EC n° 132 prop6e uma maior uniformizagdo e transparéncia na
tributacdo, o que inclui diretrizes mais claras para a regulamentacéo do ITCD.

Entre os principais pontos de atencdo, destacam-se 0s seguintes padrdes e alertas: 1)
Harmonizacdo de regras: A reforma estabelece a possibilidade de leis complementares que
unifiquem critérios de incidéncia, base de célculo e aliquotas, reduzindo distor¢des entre 0s
Estados e promovendo maior seguranca juridica. 2) Progressividade das aliquotas: A EC n°® 132
exige a aplicacdo de aliquotas progressivas para o ITCD em todos os Estados, de forma a
tributar mais fortemente grandes transferéncias de patriménio, refletindo principios de justica
fiscal. 3) Transparéncia e justica tributaria: A reforma também busca reduzir o uso de estruturas
de planejamento tributério abusivas, como doa¢des mascaradas ou uso de holdings familiares
para evitar a incidéncia do imposto.

Do ponto de vista do contribuinte, essas mudancas podem representar um aumento da
carga tributéria em situacGes especificas, especialmente para grandes herancas e doacgdes. Por
outro lado, espera-se maior previsibilidade e uniformidade nas regras, o que facilita o
planejamento sucessdrio e patrimonial de forma legitima.

E fundamental que os Estados se adequem as novas diretrizes por meio de legislacdes
préprias, e que os contribuintes, especialmente aqueles com maior patriménio, busquem
orientacdo especializada para se adaptarem ao novo cenario tributario. A compreensdo desses
impactos, é essencial para evitar surpresas e litigios futuros.

A EC n° 132/2023 reafirma a importancia do ITCD como instrumento de justica fiscal,
ao mesmo tempo em que exige uma atuagao mais coordenada entre os entes federativos e maior
conscientizacdo dos contribuintes quanto as suas obrigacOes e direitos. O Projeto de Lei
complementar n°® 108/2024 cria novas regras para o ITCD e tem previsao de votagdo em agosto
de 2025
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo demonstrou, com base em evidéncias quantitativas e normativas, que
a gestdo fiscal do ITCD no Estado do Tocantins encontra-se aquém dos padrdes desejaveis de
eficiéncia e justica fiscal. A analise dos processos de 2018 a 2022 revelou média superior a um
ano para conclusdo de tramites, nimero considerado inaceitavel frente & atualidade tecnoldgica
e a crescente demanda por servigos publicos céleres e responsivos.

Os dados comprovam que a simples presenca de previsdo legal para um sistema online
ndo é suficiente para sua efetivacdo. No Tocantins, apesar de o0 Decreto n° 5.425/2016 prever a
digitalizagéo do processo de ITCD, a inexisténcia de um sistema informatizado representa uma
lacuna institucional critica.

A transicdo para um sistema eletrénico exclusivo para o ITCD exige investimento em
tecnologia, capacitacdo de servidores, interoperabilidade com os cartérios e instituicbes do
Judiciario, além de diretrizes claras e estaveis. A experiéncia paranaense comprova que a
modernizacdo tributaria no ITCD é possivel, eficaz e replicavel.

Em contrapartida, o estudo da experiéncia do Estado do Parand, dotado de um sistema
eletronico eficiente e integrado, evidencia os ganhos de produtividade, controle e transparéncia
possiveis com a informatizacdo do processo tributario. Este modelo, adaptado as
especificidades do Tocantins, oferece uma solucéo vidvel e necessaria para superar os gargalos
atualmente enfrentados.

Dentre os principais beneficios da implementacdo do sistema eletrénico destacam-se:
reducdo do tempo médio de tramitacdo; aumento da conformidade fiscal; fortalecimento da
cidadania tributaria; reducdo da litigiosidade e recursos administrativos; possibilidade de
integracdo com a plataforma Gov.Br e outras bases nacionais; elaboracéo de politicas publicas
orientadas por dados.

A adocdo de um sistema digital de arrecadacdo e fiscalizacdo do ITCD no Tocantins
ndo é apenas uma medida de eficiéncia administrativa, mas uma exigéncia constitucional frente
aos principios da eficiéncia, economicidade e justica tributaria (CF/1988, art. 37).

A dissertacdo, ao propor uma Nota Técnica baseada em evidéncias, cumpre seu papel
académico e institucional, fornecendo insumos concretos ao Governo do Estado do Tocantins
e a organismos internacionais, como o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), para
convencimento no investimento na aquisicdo e implementacdo de solugdes tecnologicas no

fisco estadual na area de ITCD.
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Por fim, as limitacGes encontradas no decorrer da pesquisa, reforca a necessidade de
analise de uma abordagem federativa integrada, uniformizacdo de aliquotas, atualizacéo de
valores, melhoria na politica de isencdo, criacdo de um banco de dados de avaliacdo de
imoveis unificados, ampliacdo da transparéncia publica de calculos tributarios do ITCD,
recursos administrativos, declaracdo de decadéncia e fortalecimento da cooperagédo entre
entes da federacdo, contribuindo para a consolidagdo de um sistema tributario mais

equitativo, moderno e orientado ao interesse publico.
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APENDICE A - PROPOSTA DE NOTA TECNICA PARA AQUISICAO DE SISTEMA

ELETRONICO EXCLUSIVO PARA O ITCD

PROJETO DE MODERNIZACAO DA GESTAO FISCAL DO ESTADO DO

TOCANTINS

PARA O PROFISCO I

COMPONENTE I1: ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA E CONTENCIOSO FISCAL

NOTA TECNICA

Produto 2.2 Cadastro e Obrigac6es Tributarias aperfeicoadas

2.2.4 - Sistematica de Gestdo do ITCMD aperfeicoada e implantada

Autor(es):
Nome Cargo Area E-mail
Elisabete Soares de Araljo Gerente Gerénciade ITCMD | gfi@sefaz.to.gov.br
Ramon Moreira S. Santos OprMicro Gerencia de ITMCD | ramon@sefaz.to.gov.br
“Paulo Augusto B. de Diretor Diretoria da Receita | direc@sefaz.to.gov.br
Miranda
Palmas - TO

4 Em 11 de abril de 2023 foi nomeada nova Diretora da Receita Estadual Ana Rogéria Engelberg da Silva exonerada em
13.02.2025 substituida por Marcelio Rodrigues Lima e em 21 de margo de 2023 - Paulo Augusto Bispo de Miranda assumiu
a Superintendéncia de Administragdo Tributaria, operador de Micro autor da figura fluxo do processo na época da pesquisa,
foi removido em abril de 2023 e em 01/09/2023 a autora Elisabete Soares de Araujo foi exonerada da func¢do de Gerente de
ITCD, entretanto esse documento foi aprovado pelo BID em sua primeira fase, atualmente as notas técnicas estdao em fase

de reestruturagdo .
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1. ANTECEDENTES DO PRODUTO

No PROFISCO | foram elaborados formularios eletronicos para disponibilizagdo na pagina da Secretaria
da Fazenda do Estado do Tocantins, com desenhos aprovados, mas a concluséo do produto ndo foi feita pela
fabrica de “software” e o Consultor informou que seria implementada pela “TI” da propria Secretaria ou ATI

Agéncia de Tecnologia de Informag&o, entretanto o ITCMD ndo foi contemplado, nem implementado.

O ITCMD - Imposto de transmissdo Causa mortis e doacdo é um tributo de competéncia estadual e tem
seu fundamento na Constituicdo Federal de 1988 e regulamentacdo nos Cédigos Tributarios Estaduais que
possuem legislagdes diferentes com aliquotas diferentes em cada unidade da federacéo. Esse tributo é cobrado

em 02 (duas) situagdes, quando ocorre 0 evento morte e no ato de doar.

No Estado do Tocantins, 04 (quatro) Cadigos Tributérios Estaduais foram elaborados, estando vigente a
Lei Estadual n° 1.287/2001. Embora tenha havido varias alteracfes nesse Cddigo, 04 (quatro) delas afetaram
diretamente o tributo ITCMD, dentre as quais: forma declaratéria, acréscimo e alteracdo de aliquotas®,
regulamentacdo do ITCMD por meio de Decreto® e previsdo de parcelamento’, ainda sem regulamentagao.
A legislacéo aplicada em caso de falecimento é da data do fato gerador e em casos de doagdes é legislacao

vigente.

Até 25 de agosto de 2013, ndo existia um setor especifico direcionado para os procedimentos de analise
do ITCMD dentro da sede da Secretaria da Fazenda do Estado e estas atividades eram desenvolvidas
juntamente com o setor de IPVA (Geréncia de outras receitas — GFOR, DOE/TO de n° 4.092 de 24/03/2014).
O ITCMD teve sua autonomia em 02/01/2015 (DOE/TO n.° 4.288, de 02/05/2015), com a criacdo da Geréncia
de Fiscalizacdo de ITCMD. Nas agéncias de atendimento do Estado, a instrucdo processual, conferéncia e
arrecadacdo do tributo ITCMD s&o realizadas com outros impostos de competéncia estadual (ICMS e IPVA).
Antes do ano de 2016, a constituicdo do crédito tributério do ITCMD era feito através da lavratura de Auto
de Infragdo-Al, ou o préprio contribuinte escolhia a base de célculo do tributo, preenchia um documento de

arrecadacdo-DARE avulso e apresentava esse DARE como comprovagdo do pagamento do tributo.

Em 04 de maio de 2016, foi criado o Decreto Regulamentar do ITCMD de n° 5.425 (publicado no
D.O.E/TO n° 4.615, em 06/05/2016), no qual se instituiu o uso da Guia de Informacdo e Apuragdo do Imposto
de Transmissdo Causa Mortis e Doagdo de Quaisquer Bens ou Direitos - GIA-ITCMD no &mbito da
Secretaria da Fazenda, documento de uso obrigatorio, inclusive, no inventario, na partilha, na separacéo e no
divércio consensual, processados administrativamente nos termos do Cédigo de Processo Civil, e que foi
disponibilizada no enderegco www.sefaz.to.gov.br, icone “servigos”, opgdo “GIA-ITCMD”, devendo ser
impressa, preenchida pelo interessado e protocolada, em duas vias, nas Agéncias de Atendimento da

Secretaria da Fazenda, em cuja circunscricdo for competente. O mesmo Decreto também instituiu a

5Lein.2 2253, de 16/12/2019 e Lei 3.019, de 30/09/2015.

6 Decreto Regulamentar do ITCMD de n2 5.425 (publicado no D.0.E/TO n2 4.615, em 06/05/2016) com alteracdo pelo Decreto de n® 6.512,
de 17 de outubro de 2022 (DOE de n2 6191).

7 Lei 3.941, de 13/05/2022.
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transmissao online da Guia de Informacéo e Apuracgdo do Imposto de Transmissdo Causa Mortis e Doacgédo

de Quaisquer Bens ou Direitos-GIA-ITCMD, bem como dos documentos que a acompanham.

A implementagdo da reestruturacéo da Geréncia de ITCMD iniciou-se em agosto de 2018, com a retirada
do sistema do DARE avulso de ITCMD e exigéncia de que todo DARE tivesse a identificacdo do processo
administrativo tributario correspondente.

As atividades do setor foram paralisadas e prejudicadas provisoriamente em 2019, quando a sede SEFAZ
passou a ser reformada e houve transferéncia do setor para outra unidade alugada, onde, infelizmente as
instalagOes de rede internet ndo atendiam a demanda. Em decorréncia do reconhecimento da Pandemia do
Covid 19 (Coronavirus), em 21/03/2020 pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), pelo Governo Federal
em 18/03/2020 e pelo Governo Estadual em 21/03/2020, bem como com a prorrogacdo do estado de
calamidade até dezembro de 2021, o setor enfrentou grandes dificuldades, tendo em vista que 0s processos
tributarios séo fisicos e exige atendimento presencial, o que ia de encontro com a determinag&o dos cuidados
com a saude publica de distanciamento social e a exigéncia de continuidade de servigo publico, o que resultou
em comunicagdes via e-mails oficiais e a certificagdo digital dos documentos pelos advogados, que sdo

obrigatdrios no processo de ITCMD, a fim de dar continuidade na prestacdo dos servigos.

O inicio do processo administrativo tributario de ITCMD no Estado do Tocantins (processo fisico — papel)

se da com o preenchimento da GIA-ITCMD, disponivel no enderego https://www.to.gov.br/sefaz/itcmd-

imposto-sobre-a-transmissao-causa-mortis-e-doacao-de-quaisquer-bens-ou-direitos/2aqfr8cp9guy (site

oficial da SEFAZ-TO) e também no endereco https://servicos.to.gov.br/servico/292 (Portal de Servigos do
Governo do Estado do Tocantins) com a juntada de documentos obrigatérios e caso opte, um laudo de
avaliacdo dos bens imoveis assinado por profissional habilitado. O interessado/contribuinte protocoliza a
GIA-ITCMD e os documentos na Agéncia de Atendimento competente. O interessado tem 20 (vinte) dias
para retificacdo da GIA-ITCMD. N&o havendo retificacdo no prazo e nem pendéncias documentais, e, depois
de realizado todas as conferéncias manuais de documentos e buscas no sistema interno de veiculos,
semoventes e no cadastro de pessoa juridica, realizados pelos servidores nas Agéncias de Atendimento, o
processo fisico seguird seu curso para a fase de Avaliacdo de Bens ou o Fisco poderd homologar o valor do
laudo técnico dos bens iméveis assinado por profissional habilitado trazido pelo contribuinte e se em 90 dias,
ndo ocorrer nenhum desses atos, devera lancar o tributo com base no valor declarado, emite um certiddo de
pagamento sem efeito homologatério e posteriormente lanca e cobra o ITCMD residual. Quando houver
pendéncias antes da avaliagdo, o interessado serd notificado para cumprir a diligéncia, caso omisso o Fisco
agira de oficio na coleta de informacBes necessarias. Em relagdo a avaliagdo o processo fisico serd
encaminhado a um Auditor da Receita Estadual, que tera até 20 dias para avaliar e langar o tributo, sendo que
a base de célculo e a identificacdo do sujeito passivo dependem de informagdes devidamente declaradas e
comprovadas nos autos. O interessado sera notificado da Avaliacdo e Langamento do Imposto, quando existir
o tributo a pagar, ou sera notificado da Isen¢do ou Nao-Incidéncia (Codigo Tributario Estadual - imunidade
tributaria - Constituicdo Federal) do Tributo (sendo que a Isencédo devera ser solicitada, em razdo de ser um

beneficio fiscal). Caso haja imposto a pagar, o interessado/contribuinte, a partir da data de sua ciéncia, terd


https://www.to.gov.br/sefaz/itcmd-imposto-sobre-a-transmissao-causa-mortis-e-doacao-de-quaisquer-bens-ou-direitos/2aqfr8cp9guy
https://www.to.gov.br/sefaz/itcmd-imposto-sobre-a-transmissao-causa-mortis-e-doacao-de-quaisquer-bens-ou-direitos/2aqfr8cp9guy
https://servicos.to.gov.br/servico/292
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30 (trinta) dias para pagar o tributo ou 20 (vinte) dias para oferecer impugnacéo da avaliacdo fiscal dos bens.
Nos casos em que o interessado/contribuinte reconhece, concorda com a tributacdo e paga o tributo, sera
emitido um Termo de Quitacdo aos contribuintes, seguido de despacho revisional na Delegacia ou Agéncia
Avangada, apds havera remessa para a Superintendéncia de Administracdo Tributaria para 2% revisdo e
remessa do processo para o setor de arquivo. Entretanto, quando o interessado ndo concorda com a Avaliacdo
realizada e o lancamento fiscal do Tributo, apresentando impugnacédo da avaliagdo fiscal, o processo seguira
para decisdo pelo titular da Superintendéncia de Administracdo Tributéria, que podera acolher ou néo,
integral ou parcialmente a impugnacdo, manifestando-se pela retificagdo da Avaliacdo e langamento do
Tributo, sendo que o processo fisico voltara para a Agéncia de origem, no qual se procedem a novas
notificagBes ao interessado/contribuinte, com abertura de novo prazo para pagamento, o qual, sendo pago no
prazo, sera emitido o Termo de Quitagdo, despacho revisional, remessa a SAT para decisdo € remessa ao
arquivo geral. Porém, em quaisquer das situagcdes de ndo pagamento do tributo no prazo estabelecido, a partir
do trigésimo primeiro dia apds o vencimento do tributo, lavra-se um Termo de Ratificacdo do ITCMD, e
remetem-se 0s autos ao setor de inscricdo em Divida Ativa do Estado, que passara a ser responsavel a partir
desse momento, pela cobranca e execugdo fiscal do tributo. Caso o contribuinte ndo seja encontrado, antes
do termo de ratificacéo, sera lavrado o Termo de Revelia do contribuinte.

Para agilizacdo processual foram feitas acOes gerenciais dentre as quais: Disponibilizacdo de um
treinamento online de ITCMD pela Escola de Gestdo Fazendaria — EGEFAZ —TO, a fim de melhorar os
servicos,; destinagdo de veiculos ao setor de ITCMD para as avaliagGes fiscais, construgdo da pagina oficial
com informacdes ao contribuinte e advogados disponibilizando informagdes, legislacbes e os formulérios on-
line em excel ou pdf, altera¢des legais como a Publicacdo da Lei Estadual de n° 3.941 de 13 de maio de 2022
referente ao parcelamento do tributo do ITCMD a depender de regulamentacéo, Publicacdo da Lei Estadual
de n® 3.999 de 22 de julho de 2022 que dispde sobre a autenticidade de documentos por advogados no
processo administrativo no ambito da administragdo Puablica Estadual Direta e Indireta do Tocantins,
Projecdo de estudos de alteracdo legislativa, Visitas técnicas a outros estados (Brasilia, Sdo Paulo e Parand)
para o conhecimento da dindmica dos processos eletronicos e sem duvida o do Estado do Parana que foi o

que apresentou maior precisdo na arrecadacao e de mais facil manuseio do sistema para o contribuinte.

No Estado do Tocantins existe um sistema de acompanhamento processual, denominado ACP-
Acompanhamento de Processos, que é um mddulo dentro do Sistema de Administracdo Tributaria-SIAT, o
qual funciona como um simples protocolo de processos, onde informa o local do processo de ITCMD e a
data da remessa, sem fornecer detalhes sobre contelido, pendéncias ou fases processuais. E um sistema
tecnoldgico precario que ndo atende todas as demandas exigidas para o setor do ITCMD. Dentro dos setores,

o controle € feito por meio de planilhas eletronicas (em excel)
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N&o h& recursos or¢camentérios especificamente para o tributo do ITCMD na Sefaz/TO.

O Estado do Tocantins possui 12 (doze) unidades de arrecadagdo, sendo 5 (cinco) Delegacias Regionais
de Fiscalizacdo (Palmas, Tocantindpolis, Araguaina, Gurupi, Taguatinga) e 7 (sete) Agéncias Avangadas
(Porto Nacional, Pedro Afonso, Miracema, Alvorada, Araguatins, Colinas e Paraiso do Tocantins) e que
destinam um setor para o atendimento e arrecadacdo do ITCMD.

De 2019 a 2022, foram autuados 8.076 processos, sendo que a duracdo média de um processo é de 6

meses a 1(um) ano para finalizar, e em muitos casos, 3, 4 e 5 anos.

2. DESCRICAO DO PROBLEMA E SUAS EVIDENCIAS

Toda a administragdo puablica necessita acompanhar a evolugdo tecnoldgica de conversdo de processos
fisicos em eletronicos, pela seguranca e eficiéncia. A inviabilidade desse produto causa demora na tramitacéo
e prejuizos financeiros ao Estado e aos contribuintes, ja que o prazo razodvel para duracdo de processos
administrativos de ITCMD é de 40 (quarenta dias) e atualmente se houver recurso esse prazo pode se estender
por em média 01 ano ou anos, inclusos casos de isencdo e imunidade.

O Tribunal de Contas do Estado do Tocantins exige a inscricdo dos créditos ndo pagos oriundos do
ITCMD na Divida Ativa, entretanto ndo ha campo especifico no sistema atual, necessitando de adequacao
para criacdo de campo e subcampos, multa moratéria, multa sancéo pela ndo protocolizagédo da GIA-ITCMD
em prazo determinado, multa por omissao de bens/fraudes e as futuras possibilidades legais de parcelamento

de pagamento do tributo, constitui¢do do crédito por auto de infracdo ou abertura do processo de ITCMD de



95

oficio. A falta de recurso tecnolégico dificulta a inscricdo em divida ativa, ja que no cadastro dos processos,
0 interessado geralmente ndo corresponde ao contribuinte do tributo (que pode ser varios em um dnico
processo) o que tem exigido da Diretoria de Cobranca e Recuperagdo de Créditos Fiscais a abertura de varios
processos na fase final, ja que atualmente o CDA comporta somente um processo por CPF.

Muitos erros processuais resultam em aberturas de processos de restituicdo de indébito, pois exige do
servidor dominio do Cddigo Tributario Estadual atual e dos outros 03 (trés) Codigos Tributarios Estaduais
anteriores para a correta aplicacdo de aliquota e reconhecimento de isen¢Ges/imunidades, com a atencdo ao
plano de partilha com o fim de recolhimento do tributo corretamente.

H& poucos servidores, auditores com expertise em ITCMD e ha estrutura precaria nas unidades de
atendimento com falta de computadores, veiculos, drones, web can, atendimento exclusivo para interessados
e advogados.

Os processos administrativos fiscais na Sefaz - TO tramitam em forma fisica, exige-se reconhecimentos
de firmas em documentos, comunicagdo processual por AR e presenc¢a nas Agéncias de Atendimento. Sem a
documentacdo devida, 0 processo apresentara pendéncia que provoca 0s indesejaveis atrasos, bem como a
interposicao de recursos, ja que a avaliagao fiscal, apesar de obedecer as normativas especificas e os auditores
possuirem curso profissional de avaliagdo de imoveis, sdo sujeitas a recursos, 0 que se contrapdem com a
estratégia de outras unidades da federacéo que firmaram contrato com a FIPE a fim de criar um pauta fiscal
para o metro quadrado no caso de imdveis urbanos e hectares, no caso de iméveis rurais.

Outras pendéncias que dificultam o fluxo processual sdo: retificacbes de nome (divergéncia de
paternidade e maternidade), retificacdo do registro civil do herdeiro em caso de DNA concludente,
reconhecimento de unido estavel pds mortem ndo comprovada nos autos, inexisténcia de documentagdo de
dividas dedutiveis, se a doacdo faz parte da legitima ou parte disponivel (0 que exige juntada do imposto de
renda), averbacdes de georeferenciamento do CRI para verificagdo correta valoracdo das glebas rurais em
grau de recurso, interposicdo de recurso sem o laudo técnico assinado por profissional competente,
inexisténcia de norma clara e objetiva de valoracdo da pessoa juridica.

Existe competicdo entre os entes da federacdo em razéo da existéncia do processo administrativo fiscal
eletrnico, aliquotas diferentes e no caso de inventario extrajudicial® em que o contribuinte pode escolher o
local em que vai tramitar o inventario extrajudicial, o que significa mudanca do ente tributante em caso de
bens maveis®. Como o Estado do Tocantins, 0 mais jovem do Brasil, criado pela Constituicido Federal de
1988, tem perfil agropecuario, os semoventes, classificados como bens moveis, sdo tributados por outra
unidade da federag8o acarretando grande perda de arrecadacdo para o Estado do Tocantins.

Em relacdo aos bens imdveis localizados no Tocantins sdo de competéncia exclusiva do Estado do
Tocantins, entretanto essa seguranca esta sendo ameaca pela criagdo das holdings em que os ascendentes,
transferem seu patrimdnio para os descendentes na criacdo de pessoa juridica, por meio de agdes societarias
sem passar por inventario ou pagamento de impostos, verdadeiras artimanhas oriundas da criatividade e
inteligéncia juridica.

Outro problema existente no atual sistema tributario-SIAT é que os Autos de Infragdes ndo sao

identificados de forma especifica para o ITCMD, o que impede de quantificar e controlar os existentes por

8 Lei 11.441 de 04/01/2007 — instituicdo do inventario extrajudicial.
° Constituigdo Federal, Art. 155, § 1.2, inc.ll.
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assunto, além de que os processos cadastrados ndo possuem um padrdo, sendo qualificados por assunto,
declaracéo de bens do ITCD, ora por requerimento.

A Geréncia de ITCMD tem adotados medidas paliativas na gestdo desse tributo que foram insuficientes
para tornarem o ITCMD do Tocantins competitivo no Brasil, ja que as outras unidades da federacao
apresentam a disponibilizacio do servico on-line e o pagamento do tributo de forma instantanea, entretanto
essas medidas contribuiram para o aumento da arrecadacdo conforme quadro abaixo:

ITCMIP D05 anos
60.000.000,00

50.000.000,00

40.000.000,00

30.000.000,00

20.000.000,00

10.000.000,00

2018 2019 2020 2021 2022
= VLR ARRECADADO 22.416.811,59 25.168.560,38 33.849.502,21 57.567.114,47 65.888.586,24

Fontes: SIAT- Sistema Integrado de Administracdo Tributaria do Estado do Tocantins. Programa: RAARLCON
SIAFETO- Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Estado do Tocantins

Os inventarios extrajudiciais sdo processados pelos Tabelionatos que funcionam na forma on line e o0s
inventarios judiciais pelos processos eletrénicos implantados em todo o judiciario brasileiro, além da
plataforma da Receita Federal, JUCETINS, ADAPEC, Banco Central, fontes de pesquisa do ITCMD,
portanto funcionar de maneira analdgica em que os outros parceiros estdo na forma digital cria um contraste
de forma ultrapassada de agir e incompativel com o ambiente atual.

Houve processo administrativo contra servidor em face da aplicacdo do Cddigo do Tocantins em 6bitos
antes da criacéo do Estado sendo necessario esclarecer com seguranca qual normativa aplicar.

2.1 Sintese do Problema:

Perda e demora na arrecadagdo do ITCMD

2.2 Principais causas:

o Falta de investimento estrutural e pessoal;
e Inexisténcia de sistema de gestdo manual ou eletrénico;
e Precariedade na capacitagdo dos servidores;

e Pendéncias de documentacéo.

2.3 Descrigao das evidéncias:

e Auséncia de controle do quantitativo processual;

e Auséncia de controle qualitativo (separagéo de doagédo e causa mortis);
e Morosidade processual;

e  Ma utilizagdo na distribuicdo da mao de obrg;

o Necessidade presencial do contribuinte para abertura do processo na SEFAZ-TO;
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e Evitar a restituicdo de indébito

e Sistema de arrecadacao do ITCMD em processo fisico;

e  Excessiva acdo humana;

e Auséncia de especializacdo na area de ITCMD;

e Auséncia de uniformidade nas avalia¢des fiscais;

e  Excessivo prazo para finalizacdo do processo ITCMD;

e Cobranca de obrigacdes desnecessarias;

e Necessidade de criacdo de obrigacGes acessérias importantes

e Sinais de sonegacao fiscal.

3. DESCRICAO DO PRODUTO E SUA META QUANTITATIVA

Sistema de gestdo e implantagdo do Processo eletronico de ITCMD (autoatendimento)

e Atos processuais automatizados;

e Revisdo da legislagdo elaborada;

e Dados integrados com outros érgdos (Possibilitar abertura de oficio do processo fiscal - ITCMD);
Campanhas de sensibilizagao para os diferentes publicos envolvidos na gestéo do processos (OAB,
defensoria, juizes, desembargadores, tabelides, bem como a integracdo ao banco de dados de
cartérios e Banco Central e receita federal e municipal, Jucetins);

e Fatos geradores de ITCMD (Doacéo e Causa Mortis) identificados;

e Inventarios judiciais e extrajudiciais identificados;

e Servidores capacitados;

¢ Metodologia para analise de dados e analise comportamental dos contribuintes e movimentagéo
patrimonial;

e Controle interno que possibilite 0 posicionamento da conveniéncia politica sobre alteragdo de
aliquota e concesséao de isencoes;

e Implementacdo de metodologia de gerenciamento de processos com mapeamento e otimizagao,

apoiada por a¢des de gestdo de mudancas.

Em 2022 visitas técnicas foram realizadas em Brasilia, S&o Paulo e Parané para o conhecimento da
dindmica dos processos eletrénicos e sem duvida o do Estado do Parana foi o que apresentou maior precisao
na arrecadacdo imediata e de mais facil manuseio do sistema para o contribuinte.

Abaixo descreveremos o passo a passo do sistema do Estado do Parana.

1. SISTEMA DE ITCMD DO ESTADO DO PARANA
1.1. MODULO PARA O USUARIO FINAL (CONTRIBUINTE/INTERESSADO):
1.1.1. Sistema via Web, hospedado no sitio da Secretaria da Fazenda do Estado do Parang, dentro do

portal de servigos on-line, guia CIDADAO: https://www.fazenda.pr.gov.br/Pagina/Apresentacao.
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1.1.2. O Acesso ao sistema pelo usuéario final (contribuinte/interessado) é realizado apés o mesmo se
cadastra no sistema de Nota Parana.

1.1.3. Sistema utiliza como identificador Unico o nimero do Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF do
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, para indexacdo de pessoas fisicas, juridicas e
equiparadas no cadastro de pessoas.

1.1.4. Sistema permite a utilizacdo de um cadastro Unico de logradouros de acordo com os padrdes
definidos pela Empresa Brasileira de Correios.

1.1.5. Sistema permite a vinculacdo de varios contatos telefénicos a uma pessoa, bem a vinculagéo de e-
mails de contatos a uma pessoa e unidade econémica qualificando sua finalidade.

1.1.6. Sistema criado por empresa CELEPAR, do governo do Estado do Parana, entidade responsavel
pelo processamento de dados do Estado e administrado (manutencdo e sustentacdo) por uma
empresa terceirizada.

1.1.7. Sistema desenvolvido em JAVA e Executa cddigos escritos em C#, JAVA e HTML.

1.1.8. Utiliza banco de dados em ORACLE (O Banco de dados Oracle (Oracle DB) é um sistema de
gerenciamento de banco de dados relacional (RDBMS, Relational Database Management System).

1.1.9. Sistema acessivel ao usuario final (contribuinte/interessado) funciona a parte do sistema integrado
de gerir as informac®es prestadas.

1.1.10. Visto ser um sistema via WEB, ndo requisitos minimos de acesso, podendo operar sem restricdo
de funcionalidade ou integridade, em qualquer dos principais navegadores de mercado (Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, etc.).

1.1.11. O sistema é intuitivo, & medida que o usuario navega pelas abas, caixas de dialogos e médulos,
sd0 mostrados as instrucdes para preenchimento.

1.1.12. As telas contém identificagdo do usudrio autenticado, data e hora do acesso. Todas as telas de
acesso aos usuarios estdo em portugués brasileiro.

1.1.13. O sistema disponibiliza help on-line contextualizado no padrdo web, em portugués brasileiro.

1.1.14. O sistema apresenta Mensagem de Adverténcia ou Aviso de Erro quando ocorrem criticas na
aplicacdo, tais como: exclusdo de registros, queda de sessdo ou sair do sistema sem salvar os dados,
no idioma portugués brasileiro, de acordo com a regra de negdcio e o fluxo de operagéo.

1.1.15. O sistema processa as informagBes ndo deixando O usuario prosseguir para 0S
maédulos/abas/caixas de didlogos se houver alguma inconsisténcia nas informagoes.

1.1.16. Sistema permite a retificacdo de langamentos por parte do usudrio final ou continuacdo da
declaracéo de ITCMD salva.

1.1.17. O sistema se comunica com 0s seguintes bancos de dados, para atualizacdo da base de dados
prépria, de forma automatica e parametrizavel, bem como o tratamento da troca de arquivos:

1.1.18. da RFB-Receita Federal do Brasil (base de dados do CPF e CNPJ);

1.1.19. dos CORREIQOS (base de dados do CEP);

1.1.20. dos Tabelionatos (base de dados dos dbitos, inventarios, protestos e afins).

1.1.21. Sistema ndo se comunica com aplicativos/programas Microsoft, mas emite (exporta) relatdrios
nos formatos PDF, TXT e XLS (ou XLSX).

1.1.22. Nao possui subsistemas, apenas madulos.
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1.1.23. Sistema desenvolvendo para trabalhar em regime de Homologacéo do tributo ITCMD, porém, a

administracdo dos dados permite trabalhar na forma de homologacéo, por oficio ou misto.

1.1.24. Sistema faz calculos e avaliagGes com base nas informac6es prestados pelo usuario, emitindo ao

final a declaracdo para impressdo e posterior acompanhamento, bem como a emissdo do

demonstrativo de célculo e o Termo de Quitagdo do ITCMD.

1.1.25. Sistema permite ao usuario final a geracdo e emissao de documento de arrecadacdo com cédigo

de barras parametrizavel de acordo com o padrdo FEBRABAN.

1.1.26. Futuramente o sistema integrara a sua base dados, um banco de dados oriundo da Fundacéo

FIPE, voltado para a avaliacdo der imdveis no Estado.

MODULO PARA O GESTOR (AUDITOR):

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Sistema permite a alteracdo, pelo Auditor/Gestor, da Declaracdo de ITCMD, da Notificagdo de
Langamento, do Auto de Infragéo e da Intimacéo do ITCMD emitidos, registrando o motivo
Sistema permite ao Auditor/Gestor a insercdo de novos valores para os parametros utilizados na
apuracdo do ITCMD, registrando inicio e fim de vigéncia.

Sistema permite, de acordo com regras pré-estabelecidas, a revisdo e contestacdo dos valores
declarados.

Sistema permite a retificacdo de lancamentos, alterando, por exemplo, base de célculo, sujei¢do
passiva, aliquota, situacdo tributéria (ndo incidéncia ou dispensa) bem como as variaveis do
langamento.

Apos avaliacdo, o sistema emite e-mail para o contribuinte contendo as informagdes de avaliacéo
solicitando ao contribuinte que acesse o site do ITCMD para impressdo de documentos e ofertando

prazo para se manifestar conforme o caso.

O objetivo é criar um sistema de gestdo eletrénico do ITCMD de facil acesso ao contribuinte e para o

fisco estadual a criacdo de 03 (trés) malhas fiscais, semelhante ao estado do Parand, sinalizadas por cores

(verde, amarela e vermelha) sendo verde a que ndo interessa ao Fisco, amarela que poderd interessar e a

vermelha a atuacéo obrigatdria fiscal.

A meta € a arrecadacdo instantanea e de manuseio auto explicativo ao contribuinte, que ao digitar as

informagdes terd a condi¢cdo para pagamento e prosseguimento de seu inventério ou doagéo, sem burocracias

ou entraves, em contrapartida a seguranga ao Fisco que exercera sua atividade fiscal posteriormente ao

recolhimento, com possibilidade de recolhimento de ITCMD residual apenas na malha mais conveniente,

assim o valor do tributo j& estard em caixa, disponibilizando o recurso para o tesouro de forma instantanea,

além do controle dos parcelamentos e dos autos de infragdo proveniente do ITCMD.

CAPACITACAO

Em relacdo a capacitacdo dos servidores sera necessario um treinamento de etiqueta social para tratamento

ao publico, ja que o contribuinte do ITCMD trata de assunto de perda familiar, que abala o psicolégico,
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necessitando de uma maior atencdo e cuidado e como o processo administrativo é patrocinado
obrigatoriamente por advogado sendo que esse Ultimo goza de prerrogativas e sua violagdo € crime e pode
acarretar consequéncias negativas para a imagem institucional e processos em desfavor do servidor

desavisado, bem como a conducgéo de eventos sociais (reunides, palestras, workshop, etc).

A valoracdo da pessoa juridica deve ser regulamentada e a escolha da metodologia adequada deve ser
embasada em conhecimentos adquiridos em capacitacdo para ser expostos no alto escaldo que devera opinar

pela proposta mais adequada a realidade estatal.

Os servidores que atuam com ITCMD necessitam de atualizacdo constante em razdo da complexidade do
tema familiar, herancas digitais, varios tipos de familias e temas conceituais que apure a visao fiscal para as
manobras possiveis de evasdo fiscal, razdo pela qual, a P6s Graduacdo em Familia, Civil e Processo Civil

seria o titulo ideal para aperfeicoamento profissional.

CONSULTORIA

As visitas técnicas para o estado do Parana serdo necessarias para desenho ou customizacdo do sistema
de gestdo eletrénico de ITCMD, que pode ser mediante Convénio ou Termo de Cooperagcdo Técnica, bem

como a revisdo da legislagdo a fim de adequar as necessidades do setor.

Visitas internas as unidades de arrecadacdo propiciara conhecimento de presenca, da realidade local

enfrentada por advogados, servidores e contribuintes.

SERVICO DE NAO CONSULTORIA

1. Aquisicdo de software para modelagem e automacao de processo, tais como: Bizagi, Lucid, etc.

2. Aquisicéo de software para Criar, Editar, Converter, Preencher PDF, tais como: Adobe Acrobat,
Nitro PDF, etc.

3. Aquisicdo de software para Criar, Editar, Converter, Preencher documento office, no caso, o
Microsoft Office (Microsoft 365).

4. O arquivo digital é necessario tendo em vista determinadas situa¢fes que sdo necessarias para 0
lancamento do imposto, a saber: doacGes entre ascendentes e descendentes, sobrepartilha
sonegados, dentre outros.

5. A construgdo do banco de dados de decisdes fiscais é necessaria para orientacdo dos servidores

e dos contribuintes, a fim de evitar recursos desnecessarios.
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6. Em relacdo aos computadores, veiculos, celulares, drones e web can, sdo bens que deverdo
utilizados nas unidades de arrecadacdo para desenvolvimentos dos servigos relacionados ao
ITCMD.

Quanto a meta quantitativa, tendo por base os processos autuados de 2019 a 2022, sendo 8.076 processos
com média de duracdo de 200 dias, a meta seria dobrar o quantitativo de processos para arrecadacédo imediata
e cobranca do ITCD residual em até 30 dias.

4. DESCRICAO DO RESULTADO ESPERADO COM A IMPLANTACAO DO
PRODUTO E RESPECTIVA LINHA DE BASE

Se houver implementagao do produto (Sistema de Gestéo do Processo Eletrénico do ITCMD), restringiria
o atendimento pessoal, por e-mail e por telefone ao plblico, reduziria o tempo de tramitagéo processual e as
consultas, a arrecadacdo seria instantanea, os contribuintes e os servidores teriam condi¢des de acompanhar
e resolver os processos 24h por dia, dispensando inclusive a presenga do servidor no local de servico. Se
houvesse pendéncias haveria facilidade de comunicacdo com as partes interessadas e saneamento dos atos.
N&o haveria risco de desaparecimento de autos. A estrutura fisica necesséria dispensaria 0 uso de armarios
para arquivos de processo fisicos. Haveria facilidade de sincronizagdo com as bases de dados da Divida Ativa
do Estado, da ADAPEC, JUCETINS, RedeSim, Banco Central, Cartérios Digitais (busca de imoveis,
conferencia de averbagdes dos inventarios extrajudiciais), Tabelionato (omissdo de informagdes de 6bitos,
cancelamentos de escrituras, conferencia de averbagdes dos inventarios extrajudiciais), processos judiciais
eletronicos (inventarios judiciais) em todas as unidades da federacdo, acesso a Receita Federal (cadastro da
pessoa fisica ou juridica e espoélios, bens e direitos), SIAFETO-Sistema de Administragdo Financeira do
Estado do Tocantins, INFOSEG, base de dados fiscais dos Municipios (ITBI) e evitaria fraudes, haveria
deteccdo imediata de irregularidades devido o cruzamento de dados, o sistema de malhas fiscais direcionaria
o Fisco as arrecadagdes significativas, ajudaria o Fisco no monitoramento de possiveis riscos, evitaria o0 uso
da méo de obra fiscal em processos de baixa arrecadacéo e reduziria o impacto da producéo de papel no meio
ambiente o que , por sua vez, evitaria a alteracdo da fauna, diminuicdo da quantidade de espécies e nimero
de individuos por perda ou degradacdo de seus habitats, diminui¢do da poluigdo sonora e visual, com a
reducdo do transporte e locomocéo dos contribuintes e diminuicdo da energia elétrica ja que a construcdo
das barragens modificam o fluxo dos rios, deterioram a qualidade da &gua, criam barreiras de corredores de
migracéo e perda de biodiversidade .

4.1 Resultado quantificavel

Resultado 1 | <diminuir o prazo de tramitacéo processual>
Férmula de célculo
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Unidade de medida el (_f|m Ll Lt gle Ba~se Fonte
projeto) (ano apuracéao)
dias 100 2024 SIAT

Reduzir o tempo do tramite processual de ITCMD de em média 01 (um) ano para reduzir a 30 dias;
Arrecadacdo antes e apds o pagamento o inicio da fiscalizagdo — arrecadacdo imediata ap6s o
preenchimento dos dados obrigatérios no sistema.

Reduzir a evasao fiscal nos inventarios extrajudiciais sobre os bens de natureza mdvel (semoventes)

por meio de beneficios fiscais;

Melhoria na arrecadacao

4.2 Impactos e Beneficios

e Melhoria na arrecadagéo com a agilidade do sistema eletronico;

e Evitar o retrabalho;

e Evitar as restitui¢fes de indébitos tributarios;

e Evitar decisOes judiciais prejudiciais ao Estado;

e Evitar execugdes fiscais;

e Evitar cobran¢a de ITCMD residual,;

e Evitar fraudes;

e Evitar a inseguranga juridica;

e Evolugdo da transparéncia e controle dos processos;

e Otimizacdo dos recursos humanos, materiais e financeiros;

o Disponibiliza¢do de informagéo estruturada com subsidio a tomada de deciséo;

e Melhoria da qualidade de atendimento;

e Melhoria da fiscalizacéo;

e Melhoria na imagem institucional;

e Harmonia entre as instituicBes participantes;

e Melhoria do ambiente de trabalho.

5. RISCOS NA IMPLANTACAO DO PRODUTO

Descricédo do Risco

Consequéncia

Mitigacdo

<Substituicéo do lider
de produto>

<Atrasos no processo de
implantacéo das solugdes
em andamento ate que o
novo lider conhega o
projeto e/ou produto>

<Aco0es: (a) realizar seminarios de
atualizacéo do andamento das
solucdes que estdo em implantacéo;
(b) manter a documentagéo do
produto atualizada; (c) realizar
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treinamento para o novo lider de

produto>

Falha de
equipamento

Atraso no

Servico

desenvolvimento do

Manutencéo continua

Fraudes digitais

arrecadacao

Prejuizos ao andamento
processual e a

Monitoramento e identificacao de

evasao fiscal

Ataque de Hackers

arrecadacao

Desaparecimento da

Eficécia do sistema de seguranca e
armazenamento de dados

Erro humano

Prejuizo operacional

Treinamento
de seguranca

e sistema

6. QUADRO DE CUSTOS DO PRODUTO POR TIPO DE INVESTIMENTO valor em

R$

Capacitacao

Descricédo detalhada | Unidade | Quantidade | Valor unit. \t/c?tlglr Observacéo
Curso — Direito Modalidade —
) : Unidade 60 2.144,00 128.640,00 | EAD, 360h
Notarial e Registral aula
P6s-Graduagaio — Modalidade —
Direito de Familia . EAD, 380h
N Unidade 60 7.499,00 449.940,00 | aula e tempo
com énfase em .
x de duracdo 12
Sucessao
meses.
Modalidade —
Pés-Graduacao — EAD, 380h
s-oraguag Unidade 60 7.499,00 449.940,00 | aula e tempo
Direito Civil x
de duracgéo 12
meses.
Modalidade —
P6s-Graduacao — EAD, 380h
Direito Processual Unidade 60 7.499,00 449.940,00 | aula e tempo
Civil de duracdo 12
meses.
Modalidade —
MBA — Gestdo de Z;ZS; gﬁllaal’e
Tecnologia da Unidade 2 30.254,04 60.508,08 fempo de
Informacao Po
duracdo 2
anos.
Modalidade —
Presencial,
MBA-Gestaoda | ) iqade 2 11.016,66 | 23.83332 |A30haulae
Inovagéo tempo de
duragéo 11
meses.
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Diaria _
R$ 226.80 | Equipe:
(R$72576,00) | 2—
Administrativos;
1 — Auditor
Passagem | Fiscal;
aerea Ida — 1
.. , . . Volta R$ Prz)gramadores
Visitas Técnicas Unidade 20 R$ 315,00 3.000,00 informatica:
Obs 1: 1 visita
(RS 240.000,00) (com duragéo de 3
dias) por semestre
RS 311-2?;6 oo | no periodo de 5
B anos.
R$
40.000,00
Diaria R$
226.80
R$ 4.536
Passagem Séao Paulo,
Congressos e . ‘ Bahia e Rio
Seminarios Unidade 20 R$ 2.000,00 i\/eor(letz |£g_ Grande do
Sul.
3.000,00
R$ 60.000
R$
125.443,20
R$ 432.000,00
Consultoria
Descrigdo detalhada | Unidade | Quantidade | Valor unit. \t/c?tlglr Observacéo
Consultor Tributarista com Unidade 2 R$ 20.000,00 | R$ 240.000,00
expertise TI
12 meses
Consultor com expertise Unidade 1 R$ 20.000,00 | R$ 120.000,00
com préticas legislativa e TI.
6 meses

OBS: AS CAPACITACOES NO PAI (PLANO DE AQUISICOES E INVESTIMENTOS) ESTAO NO VALOR
DESTINADO A EGEFAZ (RESPONSAVEL NA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA POR ESSES OBJETIVOS)
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Servicos que ndo Consultoria

Descricéo
detalhada

Unidade

Quantidade

Valor unit.

Valor total

Observacao

Editor de PDF - adobe

01

20

R$ 1.200,00

R$ 30.000,00

Licengas anuais
para as 12 (Doze)
Unidades de
Arrecadacéo,
Geréncia de ITCD
na Sede e 7 (Sete)
Geréncias Palmas,
Gurupi,
Tocantindpolis,
Araguaina,
Alvorada, Porto
Nacional e
Taguatinga.

Sistema de Gestao e
manutencgao

Banco de dados de
decisOes fiscais

Banco de dados dos
valores do m2 e hectare
do Estado do Tocantins
Arquivo Digital dos
processos antigos

01

01 R$ 11.000.000,00

R$ 11.000.000,00

Parana adquiriu
um sistema de
gestdo da Oracle
para toda a gestdo
tributéria por R$
22.000.000,00
apos constatar a
necessidade de um
sistema
desvinculado do
ICMS houve
repactuagio
contratual,
diminuiu em 50%
o valor e o sistema
ficou
direcionando ao
ITCD e IPVA

OBS: AS AQUISICOES DE INFORMATICA NO PAI (PLANO DE AQUISICOES E INVESTIMENTOS) ESTAO NO
VALOR DESTINADO A SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO DA SEFAZ - TI (RESPONSAVEL NA
ESTRUTURA ADMINISTRATIVA POR ESSES OBJETIVOS)

Bens
- . . . Valor x
Descricdo detalhada | Unidade | Quantidade | Valor unit. total Observacao
Computadores Unidade 24 R$ 10.729,00 R$ 257.496,00 Estacdo de trabalho
contendo CPU +
Teclado + Mouse.
Veiculos Unidade 12 R$ 158.590,00 R$ 1.903.080 Automovel 4x4
Celulares Unidade 24 R$ 8.999,00 R$ 215.976,00 Tecnologia 5G
Drones Unidade 24 R$ 21.299,00 R$511.176,00 Compacto com e
com pelo menos
tecnologia 5k.
Webcam Unidade 24 R$ 1.983,40 R$ 47.601,60 Tecnologia 4k

OBS: AS AQUISICOES DE COMPUTADORES NO PAI (PLANO DE AQUISICOES E INVESTIMENTOS) ESTAO
NO VALOR DESTINADO A SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO DA SEFAZ - TI (RESPONSAVEL
NA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA POR ESSES OBJETIVOS) E OU DEMAIS ITENS A SUPERINTENDENCIA

DE ADMINISTRACAQ

Obras e instalacdes fisicas

Descricédo detalhada

Unidade

Quantidade

Valor unit.

Valor
total

Observacéo

Setores de ITCMD exclusivos

un

13

Cada unidade
fiscal devera ter
seu proéprio setor
de ITCMD

TOTAL GERAL

R$ 16.671.174,20

O valor estimado é de
USD 3.500.000,00, que
corresponde a 7% do
valor do empréstimo
total ($45.000.000,00)
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7. CRONOGRAMA PROPOSTO PARA IMPLANTACAO DO PRODUTO

No. | Item de Custo Anol | Ano2 | Ano3 | Ano4 | Ano5
01 | CAPACITACAO X | X

02 | CONSULTORIA XIX| X[ X[IX|X|X[X]|X]|X
03 | SERVICOS NAO CONSULTORIA X

04 | BENS X

05 | OBRAS E INSTALACOES FISICAS

8. RELACAO DE ANEXOS TECNICOS E LINKS ELETRONICOS (quando possivel)
DO PRODUTO

1. Consulta ao sistema eletrénico do Estado do Parana: Sistema via Web, hospedado no sitio da Secretaria
da Fazenda do Estado do Parani, dentro do portal de servicos on-line, guia CIDADAO:
https://www.fazenda.pr.gov.br/Pagina/Apresentacao.

2. Fluxograma do Sistema de ITCMD do Estado do Parana - Enviados por e-mail em cooperagao técnico
com o Estado do Parand — fluxo antigo e o fluxo novo é objeto de trabalho de 2023, em anexo PDF:
2.1 Descricdo — Avaliacdo Prévia Causa Mortis e Separacéo;
2.2 Declarago — Descrigéo;
2.3 Quitacdo — Descricao;
2.4 Causa — Mortis;
2.5 Doagdo — Descrigdo;
2.6 Usufruto — Descricéo;
2.7 Separagdo — Descrigéo.


https://www.fazenda.pr.gov.br/Pagina/Apresentacao
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ANEXO A - PUBLICACOES ENCONTRADAS NAS BASES DE DADOS

E-governo e tributacéo

Autores Titulo Ano de
pub.

Gouveia, L. B. Local e-government - a governacao digital na autarquia 2004

Rodrigues M.H.P.; Azevedo O business intelligence, o marketing de e-governo e as | 2019

P.A.; Reis J.L. tecnologias de informacgdo para apoio as tomadas de deciséo no
planeamento fiscal

Alves, A. A.; Moreira, J. M. Cidadania Digital e Democratiza¢do Electronica. 2004

Toro-Garcia, A. F.; Gutiérrez- | Estrategia de gobierno digital para la construccién de Estados | 2020

Vargas, C. C.; Correa-Ortiz, L. | mas transparentes y proactivos

C.

Adegbite, T. A.; Fasina, H. T. Taxation and Revenue Generation in Nigeria 2019

Haruna E.U.; Alhassan U. Does digitalization limit the proliferation of the shadow economy | 2022
in African countries? An in-depth panel analysis

Kitsios E.; Jalles J.T.; Verdier G. | Tax evasion from cross-border fraud: does digitalization make a | 2023
difference?

Kochanova A.; Hasnain z.; | Does E-Government Improve Government Capacity? Evidence | 2020

Larson B. from Tax Compliance Costs, Tax Revenue, and Public
Procurement Competitiveness

Uyar A.; Nimer K.; Kuzey C.; | Can e-government initiatives alleviate tax evasion? The | 2021

Shahbaz M.; Schneider F. moderation effect of ICT

Respati, N. D. The adoption of e-government in the tax administration; a | 2020
scoping review.

Tributacdo de herancas no brasil

Dalpizzol A. P. G.; Oliveira D. | Imposto sobre herancas, progressividade e justica tributaria 2022

0.

Rosenblatt P.; Laranjeira L. H. | A auséncia de aliquotas progressivas no ITCD como instrumento | 2021

G. de injustica fiscal no estado de Alagoas

Carvalho Junior P. H. B. O papel do sistema de herancas na desigualdade brasileira 2023

Teodorovicz, J.; Morato V. A. F. | Imposto sobre herangas e doacdes: relevancia econémica de um | 2020
tributo marcado pelo desinteresse estatal

Morgan M.; Carvalho Janior P. | Tributacdo da riqueza: principios gerais, perspectivas | 2021

H. B. internacionais e licGes para o Brasil

Freitas A. A. The role of inheritance and taxation on wealth and income | 2021
distribution in Brazil and the state of Rio Grande do Sul

Valentin, J. Holding - Estudo Sobre a Evasdo Fiscal do ITCD no | 2021

Planejamento Sucessorio




