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RESUMO

Com o advento da Quarta Revolucdo Industrial modificou-se a relagdo entre o Estado e a
populacgéo, horizonte no qual se passa a utilizar a tecnologia como um meio de modernizagéo
e desburocratizacdo da méaquina estatal. Nesse contexto, percebe-se que, a cada dia, mais
sistemas de inteligéncia artificial estdo sendo produzidos, testados e utilizados pela
Administracdo Publica no Brasil, funcionando como uma ferramenta essencial e
indispensavel para que seja possivel alcancar o padrdo condicionado que as organizacfes
administrativas devem seguir e, consequentemente, encontrando uma forma de melhor
atender ao interesse publico, com destaque para resultados surpreendentes de aumento na
eficiéncia. O presente artigo visa realizar uma revisao bibliométrica de modo a demonstrar a
insercdo da Administracao Publica brasileira na introducéao de tecnologias que ja estdo sendo
desenvolvidas e aplicadas a nivel mundial e quais os principais resultados produzidos.

Palavras-chaves: Quarta Revolucdo Industrial. Inteligéncia Artificial. Administracdo
Publica do Brasil. Eficiéncia. Tecnologia.



ABSTRACT

With the advent of the Fourth Industrial Revolution, the relationship between the state and
the population also changed, a horizon in which technology was used as a means of
modernization and bureaucracy of the state machine. In this context, it is clear that, every
day, more artificial intelligence systems are being produced, tested and used by the Public
Administration in Brazil, functioning as an essential and indispensable tool to reach the
conditioned standard that administrative organizations must and, consequently, finding a way
to better serve the public interest, highlighting surprising results of increased efficiency. This
article aims to conduct a bibliometric review to demonstrate the insertion of the Brazilian
Public Administration in the introduction of technologies that are already being developed
and applied worldwide and what results are produced.

Keywords: Fourth Industrial Revolution. Artificial Intelligence. Brasilian’s Public
Administration. Efficiency. Technology.
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1 INTRODUGCAO

Com o avango das Tecnologias da Informag&o (T1), em especial do Big Data! e das
diversas aplicacdes da Inteligéncia Artificial? (IA), as atividades e processos do setor publico
estdo sendo digitalizados e automatizados. Tarefas antes realizadas por funcionérios publicos
estdo sendo substituidas por maquinas operadas por sistemas algoritmicos®.

Desde as grandes poténcias mundiais como Estados Unidos e Japdo, até os 6rgéos
publicos em paises emergentes como o Brasil, a busca por ferramentas de 1A esta alterando
formas governamentais para melhorar os servigos ofertados aos cidad&os.

Embora ainda limitados em razdo de recursos financeiros e da propria confianca nessa
novidade, ha inimeras oportunidades que se mostram imediatamente benéficas, nas quais a
tecnologia pode reduzir encargos administrativos, ajudar a resolver problemas simples,
responder perguntas, pesquisar e elaborar documentos e etc.

No campo dos atos vinculados, a objetividade de aplicagéo associada aos mecanismos
de IA se apresenta como um refor¢o ao cumprimento fiel dos principios que devem presidir
as decisbes administrativas.

Destacando inimeros beneficios em rapidez, eficiéncia, abrangéncia e
imparcialidade, um exemplo é como o e-gov* (governo eletronico) ja vem fazendo avancos
importantes no Brasil com a estruturacdo de servigos em canais digitais.

Dito isso, cabe ressaltar que esse artigo visa expor alguns tipos de aplicacdo de 1A
através de uma abordagem qualitativa e descritiva, com destaque para o sistema desenvolvido
do Tribunal de Contas da Unido, como ferramenta da administracdo publica, com
perspectivas atuais e futuras, de forma a demonstrar que essa inovacao ja faz parte do nosso
ordenamento, como funciona e quais sdo 0s seus resultados.

Diante disso, foi realizada uma reviséo bibliométrica de modo a analisar a dindmica
e a evolucdo da informacéo cientifica e tecnoldgica acerca da implantagdo de sistemas de
Inteligéncia Artificial no &mbito da administracdo publica. Quanto a natureza, foi realizada

1 E o termo utilizado em Tecnologia da Informagdo (TI) que trata sobre grandes conjuntos de dados que
precisam ser processados e armazenados.

2 Inteligéncia artificial é a inteligéncia similar a humana exibida por mecanismos ou software, além de também
ser um campo de estudo académico.

3 Em ciéncia da computacéo, um algoritmo é uma sequéncia finita de acGes executaveis que visam obter uma
solucéo para um determinado tipo de problema.

4 Do termo Inglés e-Government, consiste na utilizacdo de tecnologias de informagcéo para entregar produto e
servicos do estado a todos os cidaddos, e a indUstria.



uma pesquisa basica de diagndstico, pois se busca tracar um panorama acerca da realidade
dessas tecnologias no Brasil.

No pais que ocupa o topo do ranking dos paises mais burocraticos do mundo, segundo
0 Banco Mundial (OCDE, 2018), desenvolver formas de desobstruir a maquina publica se
mostra como uma importante alternativa para o fiel cumprimento do interesse publico, tendo

em vista os principios constantes no art. 37 da Constituicdo Federal de 1988.

2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO E O ESTADO
BRASILEIRO

As chamadas TICs, Tecnologias de Informacdo e Comunicacao, surgiram durante a
3% Revolucédo Industrial, na segunda metade do século XX, e tiveram seu grande avanco a
partir da década de 1990, como o objetivo de captar, transmitir e distribuir de forma precisa
e rapida as informacdes, através da televisao, das telecomunicac@es e pela internet. (BRASIL,
2009)

O Brasil passou a promover ac¢des que visam o uso de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (TIC) primeiramente no ambito da Administracdo Publica Federal, em
atividades ofertadas no relacionamento entre a administracdo publica e a sociedade. O uso
estratégico das TICs é um elemento de viabilizacdo de novos modelos de gestdo publica e
efetivou-se finalmente, no ano de 2000, com a implantacdo oficial do governo eletrénico.

Tal pratica pode ser entendida como um conjunto de ac¢Bes modernizadoras
vinculadas a administracdo publica, que comecaram a ganhar visibilidade no final da década
de 1990, conjuntamente com a disseminacdo das TICs. (AGUNE, CARLQOS, 2015)

O chamado “e-Gov” (governo eletronico) se lavrou no pais com o objetivo de
democratizar o acesso a informacéo e de aprimorar a qualidade e a efetividade dos servicos
publicos, além de visar uma maior participacéo popular.

Através da criagdo do Grupo de Trabalho Interministerial (GTTI) e do Comité
Executivo de Governo Eletrénico (CEGE) no governo federal, ambos grupos de estudo, foi
possivel perceber que, ainda no ano 2000, j& existiam diversas acfes da Administragdo
Pablica que se utilizavam de artificios tecnoldgicos, tais como: entregas online de
declaragbes de imposto de renda, emissdes de certiddes de pagamento, pagamento de
impostos, acompanhamento de processos judiciais, entre outros. (BRASIL, 2017)

Um dos focos de agdo dos governos contemporaneos tem sido a elaboragdo de

politicas publicas eficazes que supram as necessidades individuais, institucionais e regionais
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da sociedade, promovendo o desenvolvimento social e econémico. (BARBOSA FILHO,
2000)

No governo brasileiro, 0 e-Gov foi o “ponta pé” inicial para uma modernizacdo do
Estado, fortemente apoiado em estudos que visam 0 uso das tecnologias para a prestacao de
servicos publicos e o efetivo atendimento a principios constitucionais basilares entre eles
destacam-se: impessoalidade, publicidade e eficiéncia.

Cabe ressaltar, contudo, que governo eletrénico néo se restringe a simples automacéo
dos processos e disponibilizacéo de servigos publicos por meio de servicos online na internet,
digitalizacdo de processos e de procedimentos, mas, sobretudo, na mudanca da maneira como
0 governo, pelo uso das TICs, atinge os seus objetivos para cumprimento das atividades
estatais. (ABRASON, MEANS, 2001)

Percebe-se, entdo, que, embora inicialmente associado apenas ao uso das TIC no setor
publico, a ideia de governo eletrnico foi evoluindo e se apresentando também como uma
forma de modernizacao da administracdo publica no ambito dos trés poderes, na melhoria da
eficiéncia nos processos operacionais e administrativos dos governos e do uso da internet
para a prestacdo de servicos publicos eletronicos. (AUGUNE, CARLOS, 2015)

As constantes mudancgas sociais diretamente influenciadas pelo uso intensivo de
tecnologias apresentadas pelas empresas privadas foram determinantes para a introducao das
chamadas TICs. Certo, pois assim como acontece no setor privado, o ambiente no qual se
desenvolvem as praticas de gestdo publica sofrem influéncias das tendéncias e fenémenos
sociais, politicos, econdmicos e tecnologicos. (POLLIT, BOUCKAERT, 2000)

A informacdo, que antes era armazenada em pilhas de documentos de papel, agora
facilmente se encontra através da internet. Naturalmente, era preciso realizar uma
transformacdo também no Estado, de modo a modernizar a gestdo publica e obter maior
eficiéncia.

Consequentemente, temas como desempenho, eficiéncia, eficacia, transparéncia,
mecanismos de controle, qualidade do gasto publico e prestacdo de contas, relacionados ao
processo de modernizagdo da gestdo publica, foram associados ao processo de construgédo de
programas de governo eletronico. O desdobramento desses temas em politicas publicas e
iniciativas concretas, explicitadas nos programas de governo, requerem o uso de tecnologia,
tornando os programas de governo eletrénico elementos alavancadores de novos patamares
de eficiéncia da administracdo publica. (DIN1Z, BARBOSA, JUNQUEIRA, PRADO, 2009)

Com metas de estimular a digitalizacao de processos, promover a participagéo, inserir

0s Orgaos publicos e o cidaddo no ambito digital por meio de a¢des que viabilizem interagdes
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online, foram estabelecidos dois documentos pela Administracdo Publica Federal entre os
anos de 2013 e 2018: a Estratégia de Governanca Digital (EGD), do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP), e a Estratégia Brasileira de Transformacao
Digital, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes (MCTIC).

O decreto n° 8.638 de 15 de janeiro de 2016, instituiu a politica de governanca digital
no ambito dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, que integra a Estratégia de Governanca Digital (EGD), implementada pelo

governo federal:

A EGD expande o préprio conceito de governo eletronico para governanca digital,
orientando e integrando as iniciativas de fomento ao uso das tecnologias digitais
na administragdo publica e buscando ‘aumentar a efetividade da geragdo de
beneficios para a sociedade brasileira por meio da expansdo do acesso as
informacgBes governamentais, da melhoria dos servigos publicos digitais e da
ampliacéo da participacdo social.” (BRASIL, 2018a)

O Governo Digital alinha-se aos objetivos da comunica¢do de governo, como:
fortalecimento da democracia, prestacdo de contas a sociedade, comunicacao aos cidadaos,
geracdo de mensagem no lugar e na hora certa e interagdo com a sociedade. (BRASIL, 2017)

Ao passo em que a incorporacado de solucdes digitais na administracdo publica avanca
— especialmente no contexto de desenvolvimento de novas aplicagcbes em TIC relacionadas
a Internet das Coisas, Big Data e computacdo em nuvem —, novas formas de gestdo e oferta
de servicos e dados se tornam possiveis e, simultaneamente, novos desafios também
emergem. (BRASIL, 2018a)

Diante da notavel heterogeneidade existente entre as diferentes regides do pais, a
implantacdo de recursos tecnoldgicos se torna um desafio. A partir dos grupos de estudo
supramencionados, foi possivel perceber também que uma grande limitacdo a efetiva atuacao
do e-Gov ocorre devido ao fato de que a populacao brasileira enfrenta dificuldades de acesso
a internet, especialmente no interior do pais. (DINIZ, BARBOSA, JUNQUEIRA, PRADOM
2009)

Por isso, 0 governo enfrenta também o desafio de dar suporte ao desenvolvimento de
politicas publicas voltadas a tecnologias que promovam um salto qualitativo, exigido na
prestacdo dos servigos publicos que atendam as demandas da sociedade contemporanea.
(BARBOSA, FARIA, PINTO, 2005)

N&o alheia a isso, a Agenda 2030, composta por 193 paises membros da Organizagdo
das Nacdes Unidas (ONU), da qual o Brasil participa, estabelece entre os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), aumentar significativamente o acesso as TIC e se

empenhar a0 maximo para oferecer acesso universal e precos acessiveis a internet nos paises
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menos desenvolvidos, até 2020. Além disso, afigura-se essencial que os programas de
governo digital auxiliem na promocdo da transparéncia de dados publicos, garantindo o
acesso desse tipo de informacdo para toda a sociedade. (ONU, 2018)

Ja é possivel observar exemplos praticos na busca de solugdes inteligentes para
insercdo de toda Administracdo Publica no mundo digital, como o Portal do Software Publico
Brasileiro, plataforma cujo objetivo é disponibilizar, compartilhar e desenvolver projetos de
software® pulblicos que atendam a padrdes de modernizagdo da administracdo publica
brasileira. Em marco de 2018, a plataforma contava com 71 solucdes de software publico
que podiam ser utilizadas por todos os poderes da Unido, Estados, Municipios e Distrito
Federal (BRASIL, 2014).

No Judiciario, poder de maior destaque na implementacdo dessa pratica, 67% dos
Orgdos desse poder compartilharam ou cederam a outras entidades algum software
desenvolvido por iniciativa propria, o que pode ter sido influenciado pela Portaria n® 47 do
Conselho Nacional de Justica, que instituiu 0 Comité Nacional de Gestéo de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacdo do Poder Judiciario. (BRASIL, 2017)

Destacam-se também o0s 0Orgdos publicos federais: aproximadamente metade dos
o0rgdos desse nivel de governo (52%) desenvolveu software na propria organizagdo ou para
atender necessidades especificas do 6rgdo também os compartilhou com outras entidades
publicas. (BRASIL, 2017)

Outra forma a garantir que as solucdes tecnoldgicas sejam adequadas as necessidades
das instituicdes publicas ao atendimento das demandas da sociedade se encontra na
implantacdo de processos internos de gestdo de TI, que alinham o uso dessas tecnologias as
atividades dos 6rgaos da administracdo publica (LUCIANO, MACADAR, 2016).

A figura abaixo esquematiza os principais marcos do governo eletrénico na

administracdo publica federal, através de uma linha do tempo das Gltimas duas décadas.

5 E um termo técnico (detecnologia da informacdo) que foi traduzido para a lingua portuguesa
como logiciario ou suporte l6gico. E uma sequéncia de instrucBes a serem seguidas e/ou executadas, na
manipula¢do, redirecionamento ou modificacdo de um dado (informag&o) ou acontecimento.



Q 2000
- Politica de & Gaverra
- Programa Socedade da

Imformacac

- Coming Expoutivedo
Gaowerno Eletronico
(CEGE]

Q 2005

- Fadrbes de Imtenopera-
biidade de GovesTao
Eletrorscode-PIMIG)

- Portal de Compras
Pablicas {Comprasnet)

- rama Macicnal
de tio Pablca =
Desburcorabzssic
Gespablical

Bazsny Masis Simples Brasil

- Portal do Governo

¢

Tala
2001
- Infrasstrutura de Chaves

Pdblicas Brasdeira - 1P
Brasil

Eletrénica

2006

- Portal de Inclusso Digitad

- Pesquecy de avalisgio de

Servigas com Indicadores
de Governo Eletromico

governanga digetal

- Decreto 8.533: PFrocesso
Eletrdnica Nackanal

- Estratégea de o =1
digital (EGD)

- Decreta 8.77 7: Politica de
dados abertas

- Decreto B936: Platafoemna

2002

- Portal Rede Governio

- Modelo de Acessibdidade

em Eowemio Ektronico

(e fii)

- Mvwaliador e Simulad or die

Acewsibilidade em Sitios
|NSES)

Q 2003

- Dimcreto AEI%: oriscio

Q 2008

17

2004

- Portal da Transparércia

- Infraestrutura de Rede
Irfowia Brasdia

da Comité Gestor da
Irternet no Brasil G by

S am g
2009

- Decreto 6.932:
simplificacao do
aterdimenta ao
cidadao

- Padstes Web em Gower
Eletrorsco e WG|

- Infrzestruhara Mackonal dis
Dados Expaciais {INDE]

- Estratégia Geral
e Tecralogia da
Informacao [EGTI)

simplificagdo dos
servigos pillicos

- Decreto 5.203: Politca de

goveTTanga pablca

- Led 13,444 dertificacio

Cirwil Mackonal

Q 2010 Q@ 2011 Q 2012 Q 2013 Q 2014
- Frograma Macicnal de - Comité Intermanistesial - Poatal para Pessoa com - PFrograma Cidades - Ll 12.965: Masco Civil da
Banda Larga (PHBL) Govenno Absrto (CEGA] & Defaciéncia DCugitais
T Teboms | ManodeAciaMacional | : - - Decreto .343: Politics
Pesquisa T Gowerna Led WL52T: Acesso d Daecreto B.135: -
Eletranica do CETH. B pra Gomro Abarto Informagsa comuricagoes de dados Hannc::lﬂd:slimmw
- Infraestrubura Macional federals -
de Diaclos A s (BN - Portal Participa.br
- Portal Brasdeiro de Dados
Abertos
Q 2015 Q 2017 Q 2018
- Dwcreto 8.414: Programa | — Deoeto 8638: Politica de|  — Decreto 90054 - Dscreto 9305

Estratégea Brasibewa para
a Transformacio Digital
(E-DHgital)

de cidadanis digitsl - Decreto ndo-numerado:
T —rTTe Conselho Mackonal para
a Desburocatizacio
Compastihamento de Brasil Efaciente
bases de dados
Forne: Minisdénn do Plansjamerio, Dessrreobemy ar 0 7l

Todas essas atividades, que tiveram inicio no ano 2000 com o e-Gov, articulam-se
em varios planos e estratégias governamentais, estruturando-se em objetivos que visam
atender, primordialmente, o acesso a informacéo, a prestacdo de servicos e a participagdo
social.

Merece destaque o Decreto n° 9.319, de 21 de marc¢o de 2018, que institui o Sistema
Nacional para a Transformagdo Digital e estabelece a estrutura de governanga para a
implantacdo da Estratégia Brasileira para a transformacéo digital.

O Relatério Interministerial do E-Digital, no eixo tematico de Transformacéo Digital,
dispde sobre como os dados apresentam-se como um novo fator de producéo, a partir do qual
o valor é criado a partir do conteddo gerado e compartilhado por pessoas, sensores e
maquinas, assim como pelas informacGes construidas a partir das imensurdveis

possibilidades de cruzamento entre um imenso acervo de referéncias. Os dados sao matéria-



prima de uma volumosa producdo de insumos para o aprimoramento de sistemas de
inteligéncia artificial, uso de algoritmos, machine learning® etc. caminhando para um mundo
econdmico e socialmente cada vez mais pautado em conhecimento. (BRASIL, 2018a)

Percebe-se que o documento base que formulou os estudos para a implantagéo do E-
Digital e promulgagéo do Decreto n® 9.319 de 2018, que contém estudos mais recentes acerca
do desenvolvimento tecnolégico do Brasil, ainda estdo muito aquém das transformacdes
tecnoldgicas constantes em todo o mundo que, como poderemos observar mais a frente, ja
utilizam de tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) no processamento de dados, e nédo
apenas como ferramenta, mas como protagonistas no auxilio as tomadas de decisfes dos
governos.

O tema, porém, nao passa despercebido pelo governo brasileiro, que conta alguns
sistemas de IA ja em funcionamento em alguns 6rgdos, com destaque para o TCU, gerando
uma boa perspectiva de futuro. Temas novos como a inteligéncia artificial exigirdo
capacidade de inovacdo institucional do Estado, sem inibir a inovacéo e o uso benéfico de

novas tecnologias para o atendimento ao interesse publico.

3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL: HISTORICO E NOCOES GERAIS
RELACIONADAS A ADMINISTRACAO PUBLICA.

Desde os primordios, o homem esta constantemente criando e desenvolvendo
ferramentas que tornem mais faceis suas atividades, atendendo as suas necessidades das mais
simples as mais complexas, sendo tudo isso chamado de tecnologia.

Em evolucédo continua, 0 homem desenvolve inovagdes tecnoldgicas, de modo que o
objetivo final de simplificar a vida permanece sempre o mesmo. Toda novidade implantada
pelo setor produtivo que visa aumentar a eficiéncia pode ser chamada de inovacdo
tecnoldgica, conforme o Manual de Oslo, que dita as diretrizes para a coleta e interpretacdo
de dados sobre inovacdo. (OCDE, 2004)

Os grandes marcos dessa intensificacdo do desenvolvimento de tecnologias séo as
chamadas Revolucdes Industriais, que modificaram de forma significativa a economia e 0
modo de viver em sociedade. Nos dias atuais, ap0s passarmos pela mecanizagdo dos

processos de trabalho (Primeira Revolucéo Industrial), dos novos inventos, como automaveis

6 E um subcampo da Engenharia e da ciéncia da computagio que evoluiu do estudo de reconhecimento de
padrdes e da teoria do aprendizado computacional em inteligéncia artificial.
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e radios (Segunda Revolugdo Industrial) e, finalmente, da chegada dos equipamentos
eletronicos como o computador (Terceira Revolugdo Industrial), vivemos na era da Quarta
Revolucdo Industrial.

A Quarta Revolucdo Industrial, ou Industria 4.0, € um conceito desenvolvido pelo
aleméo Klaus Schwab, diretor e fundador do Forum Econémico Mundial. Em seu livro, o
autor explica que a Quarta Revolugao Industrial é algo fabricado por nés mesmos e esta sob
nosso controle, e como as novas formas de colaboracdo e governanca, acompanhadas por
uma narrativa positiva e compartilhada, podem dar forma a nova Revolucdo Industrial para
o beneficio de todos: “se aceitarmos a responsabilidade coletiva para a criagdo de um futuro
em que a inovagcdo e a tecnologia servem as pessoas, elevaremos a humanidade a novos niveis
de consciéncia moral.” (SCHWAB, 2016)

Cada era supracitada teve seu recurso primordial, como o carvao e a eletricidade.
Atualmente, vivemos na era da informagdo, produto de maior valor. Essa gigantesca
quantidade de informagdes, chamada Big Data, engloba grandes conjuntos de dados que,
processados e armazenados, sdo fundamentais para o funcionamento da Inteligéncia
Artificial (1A), o que, de maneira simplista, ¢ a tecnologia que faz uma maquina “pensar”
como uma pessoa para executar tarefas. A titulo de exemplificacdo das aplicacdes de
aprendizagem de maquina tem-se as traduces, o reconhecimento facial e os anuncios online
dirigidos (GARCIA, 2016).

A capacidade de decisdo esta intrinseca a capacidade de gerar 6timas solu¢des numa
maior velocidade, através de estratégias para maximizar o aprendizado das maquinas para
maiores e melhores decisbes. Com tudo isso sendo criado no mundo globalizado, é
perceptivel como o avanco dessas tecnologias alteram o0 nosso modo de viver. As maquinas
dialogam com outras maquinas e com humanos, uma imensidade de informacoes € absorvida
e varios aspectos da nossa vida ja sdo deliberados por elas.

Esse processamento de informagfes de Big Data com a finalidade de resolver
problemas, maximizar objetivos e tomar decisGes a partir de maquinas que operam baseadas
em algoritmos de inteligéncia artificial podem ser aplicados em diversas finalidades, como
identificar tendéncias econbmicas, prever delitos, diagnosticar doencas, prever
comportamentos digitais de consumidores etc. (GARCIA, 2016)

“Seria util visualizar a tarefa de A como a de projetar agentes racionais, isto é,
agentes cujas acbes maximizam a utilidade esperada considerando suas historias de
percepcao”. (RUSSEL, NORVIG, 2013)
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Percebe-se que ha uma relagdo direta entre o uso de mecanismo tecnoldgicos e a busca
por eficiéncia, e é justamente esse ponto que tem aproximado a A das organizagdes publicas.
O cidaddo demanda cada vez mais um melhor servico no menor tempo aliado ao fato de que
a auséncia de eficiéncia, na era da informacdo, representa uma total inutilidade da
organizacao.

A Administracdo Publica ¢ marcada por uma rotina “atrasada” em relagdo ao setor
privado, uma morosidade historica causada por um excesso de burocracia que deveria servir
para organizar o servico publico, mas que, ao contrario disso, passou a designar uma patente
ineficiéncia, criando um estigma de naturalizagdo dessa morosidade.

A caréncia de modernidade, aliada com uma forte tendéncia de falta de confianca e
descrenca na politica resultam numa grande insatisfacdo do cidaddo. Estamos num contexto
em gue ha uma massa de dados disponivel, mas ndo temos pessoas para gerenciar ou
especialistas para analisa-los. Nesse cenério, seria valioso o uso de algoritmos que, por meio
de uma rotina de machine learning, podem reduzir os encargos administrativos, auxiliar na
alocacdo de recursos, assumir tarefas manuais etc, que, naturalmente, demandariam um
enorme esforco humano.

No mundo todo, Governos estdo testando aplicagdes de Inteligéncia Artificial. Na
maioria dos casos estdo relacionados a perguntas frequentes e informacdes aos cidadaos. Por
exemplo, quando h& uma duvida, geralmente o procedimento para sané-la consiste em passar
por uma longa espera em chamadas ou em reparticdes, ou no, melhor dos casos, vasculhando
sites em busca de respostas. Com a IA é possivel melhorar significativamente o acesso do
cidado as respostas em tempo real. (FILGUEIRAS JUNIOR, 2004)

Um modelo que vem dando muito certo € o do governo da Carolina do Norte, nos
Estados Unidos. Chatbots - sistemas de conversacdo computadorizados auditivas ou textuais,
que sdo frequentemente baseados em IA - liberam as linhas dos operadores do centro de
ajuda, onde cerca de 90% das chamadas eram apenas sobre suporte basico de senha,
permitindo que os operadores possam responder questdes mais complicados e que demandam
mais tempo. (MEHR, 2017)

Em Surrey, no Canada, a empresa IBM Watson desenvolveu o aplicativo “MySurrey”
para responder rapidamente perguntas dos cidad&os. O aplicativo é usado para tratar 65% das
perguntas que ja tém respostas em sites da cidade. O algoritmo chamado Watson, que aprende
ao longo do tempo, “estudou” mais de 3.000 documentos sobre 16 servigos da cidade e pode

responder a 10.000 perguntas. (ABRANSON, 2001)



Temos ainda exemplos do uso de IA para investigacao de fraudes, como (i) no repasse
de propinas descoberto na empresa Rolls-Roce em 2017; (ii) na analise de documentos e
contratos como a LawGeex, que auxilia advogados; (iii) em analises preditivas e tomadas de
decisbes como a Convex Legal Analtics; (iv) para prevenir crimes como a X-Law, IA
desenvolvida na Italia que antevé as localidades em que hd mais chance de ocorrer um crime;
(v) na andlise de risco e controvérsias nos tribunais, como o COMPAS, utilizado para
embasar sentencas etc. (MEHR, 2017).

De acordo com um estudo semestral chamado Digital Government Benchmarking,
realizado pela consultora Boston Consulting Group com mais de 14 mil pessoas ao redor do
mundo, os cidaddos apoiam o uso da IA principalmente em tarefas como otimizacdo da
mobilidade, manutencdo da infraestrutura publica e atendimento ao cidaddo, expressando
uma percepcdo positiva. (BCG, 2019)

Percebe-se, portanto, que o uso da IA centrada na resolucdo de servicos de
atendimento destinados a entender e a dar respostas a problemas bésicos é apenas a primeira
onda que estamos experimentando. Busca-se criar algoritmos que entendam o que o cidadao
estd fazendo ou perguntando, buscando solucionar questdes cada vez mais especificas.

Essas ferramentas, mesmo que a passos timidos, vém ganhando espaco no Brasil, e
algumas IA ja passaram a trabalhar a servico do governo, segue alguns exemplos:

1) A pioneira na Administracdo Publica Brasileira foi o chatbot CIDA (sigla para
Chatbot Interativo de Atendimento Cidaddo), lancado pelo Ministério da Transparéncia e
Controladoria Geral da Unido (CGU), que permite que os cidaddos possam registrar
denuncias, sugestdes, solicitacdes, reclamaces, elogios ou pedidos de simplificacdo para o
atendimento automatizado de ouvidoria pelas redes sociais do 6rgdo. O programa de 1A
oferece a possibilidade de um redirecionamento da demanda ao 6rgdo competente caso 0
usuario ndo saiba identificar.

2) VICTOR, ferramenta de IA de iniciativa do Supremo Tribunal Federal, processa
todos os Recursos Extraordinarios que sobem para o STF a fim de identificar quais estéo
vinculados a determinados termas de repercussao geral, de modo a antecipar o juizo de
admissibilidade. O objetivo é que atue na organizagdo dos processos aumentando a eficiéncia
e a velocidade de avaliacdo judicial.

3) A Camara dos Deputados trabalha com ULYSSES, ferramenta lancada em seu
portal que visa facilitar a transparéncia e a interagdo com a sociedade. Através da IA é feita

uma articulacdo automatica de diversos dados legislativos que, de acordo o setor de inovagéo
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e tecnologia da Camara, vai garantir um acesso mais rapido a informagdes do poder
legislativo e mais eficiéncia na elaboracéo de leis.

4) O Tribunal de Contas da Unido ja conta com trés ferramentas de A a seu servico,
ALICE, SOFIA e MONICA, que auxiliam na fiscalizacdo da existéncia de fraudes em
licitaghes, analisando editais, ajudando na redacdo de textos, e revisando contratacOes
publicas. ALICE analisa licitacGes e editais fornecendo nimeros de processos por Estado e
o0 valor dos riscos de cada um, alem de apontar se ha indicios de fraudes. SOFIA auxilia o0s
auditores ao escrever textos, monitorando se na redacdo ha algum CPF sem validade, se ha
registro de oObito sobre determinada pessoa etc. J& MONICA fornece informagdes sobre
compras publicas na esfera Federal. (BRASIL, 2019)

Destarte, € indubitavel que a tecnologia, como ferramenta de melhoramento e

aperfeicoamento da administracdo pablica, ja € uma realidade no mundo inteiro.

4 INTELIGENCIA ARTIFICIAL, ATOS VINCULADOS E O PRINCIPIOS
CONSTITUCIONAIS DA ADMINISTRACAO PUBLICA.

Inserir tecnologias na modernizacdo dos setores da Administracdo Publica pode se
mostrar uma ferramenta quase obrigatdria por forca dos principios previstos expressamente
no caput do art. 37 da Constituicdo Federal vigente, assim como no 83° e seus incisos do
mesmo artigo, que dispdem sobre as formas de participacdo do usuario na administracao
pablica direta e indireta. Vejamos: “Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.”
(BRASIL, 1988)

E por meio desses principios constitucionais de matéria administrativa que se busca
dar credibilidade aos atos administrativos, através do fiel cumprimento da lei acima de
interesses privados, do tratamento igualitario e sem discriminagdes, seguindo os principios
éticos estabelecidos por lei, com a prestacdo de contas a populagdo feita com transparéncia e
resultando numa boa gestao dos recursos e servicos publicos.

Como escopo basilar, o principio da legalidade representa uma garantia ao povo
brasileiro de que todos os atos da Administracdo Publica somente serdo validos se
respaldados na lei e, mesmo diante dessa limitagéo, atos vinculados ainda sdo diariamente

anulados guando eivados de ilegalidade.
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Em consonéncia com esse principio, 0 uso de IA nos atos vinculados se mostra
promissor, uma vez que ndo ha juizo de valor nem de conveniéncia e oportunidade. Tendo
seus requisitos plenamente definidos por lei, neste campo a tecnologia empregaria de forma
muito mais agil a aplicacdo dos parametros previamente definidos em lei ou ato normativo.

A Inteligéncia Artificial como agente principal na elaboracdo de um ato
administrativo vinculado e totalmente automatico se mostra, inclusive, um reforco aos
principios da impessoalidade e da moralidade, ambos intrinsecos a um carater subjetivo que
0 agente possui de decidir, o0 que seria neutralizado pelo sistema.

Na publicidade, além de uma transparéncia em relagcdo ao seu conteldo e modo
construcdo, a elaboracao de relatérios esquematizados sobre o desempenho da 1A na edicdo
de atos vinculados automatizados podem ser gerados de forma automaética, contribuindo

ainda mais para uma satisfacdo do usuario desse servico publico. Nessa senda:

Decerto, coligir dados relacionados as decisBes administrativas — quantos
deferimentos, quantos indeferimentos, qual a maior incidéncia de problemas que
obstam a edicdo do ato, etc. — é atividade que tendencialmente permitird o
aperfeicoamento dos prdprios critérios normativos que regem a matéria. Tomemos
por hipédtese, a edicdo de licengas para construir (ato administrativo negocial
vinculado tipico). Se o indice de indeferimentos se revela expressivo na regido “x”

[Tt}

ou “y” por forca do inatendimento ao requisito “z”, é possivel extrair-se desta
informagdo um indicador da necessidade de reformulacdo das condicbes de
expedicdo destas mesmas licengas. Essa informacéo, todavia, dizendo respeito ao
aprimoramento do quadro normativo pré-existente, pode ser construida ao longo
do tempo, até mesmo a partir da aplicacdo de mecanismos de inteligéncia artificial.
(VALLE, 2017)

Busca-se evidenciar o ganho que pode advir do uso desses agentes inteligentes, e,
nesse sentido, o atendimento ao principio da eficiéncia se apresenta como o principal
argumento norteador. Em todos os exemplos de sistemas evidenciados ao longo deste artigo
é perceptivel que o alto desempenho das maquinas na entrega de resultados com exatidao e
rapidez é o seu maior atributo de desejado.

O principio da eficiéncia implementou o modelo de administragdo publica gerencial
voltada para um controle de resultados na atuacao estatal, ou seja, a partir disso, 0s atos da
administracdo devem ser realizados com a maior qualidade, competéncia e eficacia possivel
em prol da sociedade. (MAZZA, 2011)

O potencial do uso de 1A pela administracdo publica resta evidenciado em todo o
mundo especialmente pela maximizacdo da eficiéncia. Atos vinculados que ndo necessitam
passar pela apreciagdo humana, pois se designam pela aplicacdo literal das leis, podem ser

realizados por meio de maquinas, desobstruindo um grande volume de demandas.
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Aliado a isso, h& consequentemente um direcionamento da concentragdo de trabalho
do agente publico para a edi¢do de atos discricionarios que naturalmente exigem maior grau
de complexidade devido a margem de liberdade de decisdo. Assim como o legislador ndo
pode prever qual deveria ser o melhor caminho a ser tomado, nao seria razoavel confiar essa
decisdo a agentes artificiais, ato que deve ser conferido ao administrador na possibilidade de
escolha, e que, devido a desopilacdo acarretada pelo uso da IA, pode ser feito com muito
mais qualidade e competéncia, atendendo ao interesse publico. (VALLE, 2017)

No entanto, é também indispensavel que a edicdo de atos vinculados com o0 emprego
de mecanismos de inteligéncia artificial esteja sujeita a apreciacédo e intervencdo humana em
sede recursal, como forma de controle e garantia do devido processo legal. Sobre o tema:

Imprescindivel, portanto, a preservacdo de uma instancia revisora externa
ao mecanismo de IA que possa, acima de tudo, monitorar a adequada
aplicagdo do algoritmo que se creu traduzir os critérios pertinentes de
decisdo. Importante aqui a intervencdo humana — critica, revisora mesmo
daquela indicagdo antes ofertada por IA. Atrevo-me a propor uma primeira
compreensdo de que, em sede de decisdo administrativa presidida por
mecanismos de 1A, o conceito substantivo de devido processo legal deva
necessariamente compreender em algum ponto da sucessdo de decisdes, a
necessaria intervencdo humana — até porque a analise recursal empreendida
pelo mesmo mecanismo de IA tende a mera reproducdo do padrédo légico
ja antes aplicado. (VALLE, 2017)

Alguns o6rgdos que compdem a administracdo publica brasileira ja estdo
experimentando os sabores dessa nova tecnologia e essa incorporacdo tém produzido
resultados visiveis.

Recentemente, foi proposto no Congresso Nacional o Projeto de Lei n®5.051 de 2019,
que visa estabelecer os principios para o uso da Inteligéncia Artificial no Brasil. Em sua
justificativa, a proposta reforca a que o uso de IA ja é uma realidade e que pode trazer
beneficios em produtividade e qualidade. (BRASIL, 2019)

O Projeto de lei ressalta, entretanto, que apesar das vantagens, existem riscos que
exigem uma regulacdo minima do Estado. A proposta, no entanto, ndo evidencia quais seriam
exatamente esses riscos € os “‘eventuais equivocos”.

E perceptivel, porém, que o principal enfoque se justifica no receio de uma
substituicdo da mao-de-obra humana, frisando que “ndo se trata de frear o avanco da
tecnologia, mas de assegurar que esse desenvolvimento ocorra de modo harménico com a
valorizacdo do trabalho humano, a fim de promover o bem-estar de todos.” E 0 que diz a
justificativa do projeto. (BRASIL, 2019)



Além disso, o PL propde que os sistemas decisorios de IA serdo sempre auxiliados
por uma decisdo humana, e que a responsabilidade civil por danos decorrentes da utilizagdo
de sistemas de 1A sera do supervisor responsavel por aquela deciséo.

Constitui ainda diretrizes para a atuacao dos entes federativos no desenvolvimento de
sistemas de 1A, como a criagdo de politicas especificas para a protecdo e qualificacdo dos
trabalhadores. No tocante a aplicagdo nos préprios entes do Poder Publico, destacou-se a
busca por qualidade e eficiéncia dos servigos oferecidos a populacao.

Em acdo mais recente, 0 Governo Federal anunciou que devera lancar, aindaem 2019,
uma consulta publica com proposta de estratégia nacional de inteligéncia artificial, segundo
0 Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicagdes, que estd montando uma
proposta em parceria com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul com o objetivo de
colher opinides e consideracdes de pesquisadores, cidadaos, empresarios e gestores publicos
sobre quais politicas publicas devem ser adotadas pelo Estado para fomentar o uso dessa
tecnologia no pais. (BRASIL, 2019)

5 SISTEMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL DO TRIBUNAL DE CONTAS DA
UNIAO

O TCU é o 6rgdo de controle externo do governo federal e auxilia 0 Congresso
Nacional na missao de acompanhar a execu¢do orcamentaria e financeira do pais e contribuir
com o aperfeicoamento da Administracdo Publica em beneficio da sociedade. Para isso, tem
como meta ser referéncia na promogdo de uma Administracdo Publica efetiva, ética, agil e
responsavel.

Em 2010, o TCU se tornou a primeira corte totalmente informatizada, e, por
consequéncia, com a utilizacdo de ferramentas tecnologicas 0s processos ganharam mais
celeridade. De acordo com levantamento do projeto Regulacdo em NUmeros, em parceria
com o Ndcleo de Ciéncia de Dados da FGV Direito Rio, um processo que em 2009 se
encerrava, em média, em 1.723 dias, em 2018 o tempo caiu para algo em torno de 500 dias.
(CASTANHO, 2019)

Os pesquisadores destacam que ha uma “tendéncia de melhora significativa na gestdo
de processos”, ¢, atraves do caminho aberto por instrumentos como o robd ALICE, o tribunal
vai expandindo suas funces devido a menos tempo dispensado a processos fisicos.
(CASTANHO, 2019)

25



O sistema ALICE (Analise de LicitacGes e Editais) é uma ferramenta baseada em
inteligéncia artificial machine learning e esta revolucionando o trabalho dos auditores dos
orgdos de controle do governo federal. Veio ao mundo em 2017, inicialmente lancado pelo
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido em junho de 2015 e, em maio
de 2016, cedido para o TCU. Desde entdo, o Tribunal tem trabalhado na adaptacdo dessa
ferramenta para as suas necessidades.

O sistema funciona da seguinte forma: todos os dias coleta arquivos e dados de todas
as licitacOes e atas de realizacdo de pregdo eletronico no Portal de Compras do Governo
Federal (Comprasnet) e do Diério Oficial. Na etapa seguinte, sdo testadas tipologias
(possiveis inconsisténcias) nos editais de licitacdo e nas atas de pregdo eletrdnico que foram
obtidos. (BRASIL, 2017)

Cada tipologia identifica um padrdo que pode gerar indicios de irregularidades ou
riscos na licitacdo. Nos editais de licitacdes, por exemplo, sdo realizadas nove analises de
tipologias de texto com foco em restricdo de competitividade na fase habilitagdo, como
“exigéncia de certiddo negativa de protesto”, requisito que extrapola os limites legais e
afronta o principio da competitividade, pois o edital exige das participantes certidées que o
TCU néo considera pré-requisito. E possivel verificar também se a licitacdo esta prestes a
entregar uma contratacdo para alguma empresa impedida de contratar junto a administracédo
publica, se as empresas concorrentes tém sécios em comum, etc. (BRASIL, 2018b)

Nas atas de pregdo eletronico, a ALICE identifica os fornecedores participantes e 0s
vencedores do pregdo, e executa 23 andlises de cruzamento de dados agrupados em trés
classes: 1) proibicdo de contratacdo com a administracdo publica; 2) empresas fantasmas e
3) baixa competitividade, por exemplo: licitante Unico vencedor de pregao.

Além disso, a analise € enriquecida com a atribuicao de um “fator de risco” ao certame
em gue foram encontrados indicios, e com a extracdo do valor estimado da licitacdo de acordo
com o edital, possibilitando que a acdo de controle ocorra de forma mais rapida e efetiva.

Depois de feitas as analises, os auditores do Tribunal de Contas da Uni&o recebem
pontualmente as 19h dois e-mails com o0 resumo de centenas de contratacGes federais
publicadas naquele dia relativos a sua clientela, com os alertas referentes a cada um dos
diferentes indicios encontrados e links para informagdes complementares que podem ser
acessadas no sistema DGI Consultas.

Os alertas gerados séo registrados em uma base de dados, que, por meio do “painel
ALICE”, podem ser visualizados todos os indicios de irregularidades identificados nos

editais e atas analisados desde a implantacdo da ferramenta. A consulta traz o detalhamento
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dos editais em risco e das tipologias encontradas e pode ser orientada por Unidade Federativa,
esfera, 6rgdo, modalidade de licitacdo, tipologia etc. (SANTOS, 2019)

O exame feito pelo sistema ALICE leva informacdes de licitacbes a mais de trinta
unidades técnicas, possibilitando a realizacédo de ac¢bes de controle tempestivas e efetivas por
meio de autuacdo de processos de representacdo ou simplesmente corregdes do certame a
partir da solicitagdo de informagdes ao gestor. (BRASIL, 2018b)

Segundo o secretario-geral de Controle Externo do TCU, Paulo Roberto Wiechers
Martins, em entrevista a Folha de Sao Paulo “[A tecnologia] abriu espagos para que se tenha
focalizagdo maior em questdes mais relevantes, como desestatizagdo, cessao onerosa...”

No Relatério de Atividades Financeiras do TCU de 2018, o sistema ganhou destaque

no item sobre Beneficios Financeiros das AcGes de Controle Externo:

Ademais, o TCU tem promovido o uso de ferramentas e técnicas capazes de
ampliar, ainda mais, o conjunto de beneficios disponibilizados a sociedade. Nesse
sentido, o desenvolvimento do Sistema de Analise de LicitagBes e Editais (ALICE)
tem possibilitado a avaliacdo tempestiva e automatizada de editais de licitagdo e
atas de pregdo, com a identificacdo de indicios de irregularidades, fraudes, desvios
e desperdicios de recursos publicos, possibilitando agBes de controle mais
eficientes e efetivas. (BRASIL, 2018b)

Na figura abaixo, retirado do mesmo relatério supracitado, é possivel visualizar

alguns dos beneficios advindos da atuacdo do Tribunal utilizando o sistema ALICE:
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Reducdo de preco em processo licitatério especifico - decorrente do Sistema Alice

Licitacdo (Pregdo

eletrénica) Objeto Beneficio (RS)

Orgio

Grupamento de

Apoio do DF
{GAP/DF) Locacao de eguipa-
Ministério da Defe- L mentos. 1631608,03
sa (MD/Forca Agrea
Brasileira)
Contratacao de servi-
cos técnicos profissio-
14/2018 nais esnemallzadc:s‘ de 518899396
consultoria para for-
macao e atualizacao
Instituto Nacional de banco de precos.
de Estudos e Pes-
guisas Educacio- Contratacao de ser-
nais Anisio Teixeira vicos de desenvolvi-
{Inep) mento @ manutencao
23/2018 e sistemas mediants 12.986.130,35

ordens de servico, di-
mensionadas em Uni-
dades de Servico Tec-
nico (UST).

Reqistro de precos
para eventual con-

1 Depdsito de .
o tfatal;an de empresza

?;B:}E‘;‘f_:;?_l o do 4/2018 para manutencio dos 520.910,00
Exército) equipamentos das co-

zinhas, dos refeitorios
e da padaria.

Aqguisicao de licencas
de solucao de antivirus
compativeis com os
sistemnas operacionais
Windows e Linux, con-
tra malwares e virus.

Fonte: Tribunal de Contas da Unido. 2015.

Tribunal Regional
Federal da 1¥ Re- 4772018
giao (TRF-1)

314.973,00

O relatorio estima gue o total de beneficios financeiros das a¢6es de controle em 2018,
decorrente da andlise do Sistema ALICE, foi de R$ 22.642.706,34 (vinte e dois milhdes,
seiscentos e quarenta e dois mil, setecentos e seis reais e trinta e quatro centavos), dado que
também pode ser encontrado no Relatorio de Gestéo de Prestacéo de Contas 2018 do Tribunal
de Contas da Uni&o.

Além da ALICE, o Tribunal conta também com os sistemas SOFIA (sistema de
orientacdo sobre fatos e indicios para o auditor) e a MONICA (Monitoramento Integrado
para Controle de Aquisigdes).

SOFIA funciona como um assistente automatico do auditor, permitindo a ele acessar

e analisar informacdes oriundas de diversas bases de dados e através disso apontando erros
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nos textos dos auditores, sugerindo correlagdes de informacdes e indicando outras fontes de
referéncia. Por exemplo, em um texto que prop6e puni¢do a uma empresa licitante, ela pode
indicar se ja existem san¢des em curso contra a mesma empresa e se possui outros contratos
com a administracdo publica. (BRASIL, 2018b)

J4& MONICA é um painel que mostra todas as compras publicas, incluindo as que a
ALICE deixa passar, como contratagcOes diretas e aquelas que sdo feitas por meio de
inexigibilidade de licitacdo, por exemplo, quando um servico ou produto possui apenas um
fornecedor. (BRASIL, 2018b)

Como citado anteriormente, a ferramentas de |IA precisam ser alimentadas por
grandes bases dados, e, para isso, o0 TCU conta com o LabContas (Laboratério de
Informacgdes de Controle), um sistema maior que funciona como um “cérebro” de onde sdao
retiradas informacdes reunidas em 77 bases de dados. (GOMES, 2018)

A Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informagdo do TCU afirma que o0s
sistemas de Inteligéncia Artificial estdo em constante progresso, e que o futuro € rob6s cada
vez mais precisos e com mais base de dados mais elevadas, além da ampliacdo dessa

tecnologia a outros 6rgdos publicos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A cada dia 0 mundo mergulha na industria 4.0, inimeras inovac@es tecnoldgicas sao
implantadas no setor produtivo visando aumentar a eficiéncia, inclusive na area publica. O
Brasil vem evoluindo, ndo apenas na utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas como um meio,
mas também como um fim para atingir seus objetivos estatais.

A Inteligéncia Artificial tem o potencial de causar grande impacto na maneira como
os cidaddos experimentam e interagem com o Estado. Embora a IA ndo seja uma solucdo
completapara os problemas do governo, é uma ferramenta poderosa para aumentar a sua
eficiéncia.

Diante disso, a implementacdo e o uso da IA nos servi¢os aos cidaddos também
podem se tornar um indicador de como o setor publico pode alavancar um grande aumento
de producéo, “liberando” funcionarios publicos de atividades mecanicas e direcionando o
munus publico para atividades mais complexas. A 1A levanta questfes sobre privacidade,
ritmo acelerado e adocdo de ferramentas digitais e como 0s seres humanos podem

acompanhar o ritmo das horas extras de automacao.
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No caso concreto trazido, percebe-se que o Tribunal de Contas da Unido ja alcanga
resultados surpreendentes no uso desses sistemas, em especial o sistema de Analise de
LicitacGes e Editais, chamado de ALICE, que revolucionou o trabalho dos auditores, trazendo
uma economia de R$ 22.642.706,34 (vinte e dois milhdes seiscentos e quarenta e dois mil
setecentos e seis reais e trinta e quatro centavos) ao 6rgdo, apenas com um ano de pleno
funcionamento.

Apesar dos exemplos que ja vém dando resultados positivos, ainda ha uma
desconfianga quanto ao funcionamento desses mecanismos, por isso 0 campo dos atos
vinculados se mostra promissor, uma vez que a aplicacdo literal da lei ndo necessita, em
primeira analise, de uma interpretacdo humana.

Devido a essas transformacdes, hd uma crescente preocupacdo do Estado numa
regulacdao normativa mais atual, tramitando no Congresso Nacional um projeto de lei (PL n°
5.051 de 2019) que visa proteger o trabalho humano a frente do trabalho de méaquinas, além
de uma consulta pablica realizada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, InovacGes e
Comunicac6es direcionada ao cidadao brasileiro, principal interessado nos varios beneficios

advindos uso de Inteligéncia Artificial como ferramenta da administracao publica.
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