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RESUMO

Este estudo analisa a gestdo de riscos nas contratagdes publicas a luz da Lei n° 14.133/2021,
ferramenta estratégica de governanca capaz de promover maior integridade, eficiéncia e
previsibilidade nos processos licitatorios. A pesquisa justifica-se pela necessidade de
fortalecer a gestdo de compras governamentais e fomentar uma cultura organizacional
orientada a mitigacdo de riscos. O objetivo central foi analisar como a gestdo de riscos nos
pregdes eletronicos realizados pela UFT (2021-2024) contribuiu para a redugdo dos custos de
transacdo e a otimizacdo dos processos de compras, considerando as praticas de governanca
adotadas. Fundamentado na Teoria de Custos de Transacdo (TCT), o estudo evidencia como
as estruturas de governanca favorecem relagcdes contratuais mais eficientes. Trata-se de
pesquisa aplicada, abordagem qualitativa e descritiva, baseada em levantamento documental,
mapeamento de pregdes eletronicos, e entrevistas semiestruturadas com servidores da area de
compras. A andlise dos dados, a partir da triangulacdo entre fontes institucionais, percepcao
dos entrevistados e legislagdo vigente, revelou que os principais riscos operacionais
concentram-se na fase de planejamento, comprometendo a eficiéncia e elevando os custos de
transacdo. Foram identificadas falhas e morosidade processuais, além de comportamentos
associados a racionalidade limitada e ao oportunismo, que aumentam o0s custos, geram
incertezas e comprometem a previsibilidade e efetividade das contratacdes. A gestao de riscos
mostrou-se incipiente, reativa e pouco integrada a cultura organizacional, agravada por
limitacdes na capacitagdo, comunicacdo institucional e lideranca estratégica. O estudo
evidencia fragilidades na governanca e desafios estruturais e culturais para consolidar uma
gestdo de risco eficaz. Os achados reforgam a necessidade de institucionalizar essa pratica
como instrumento estratégico, com atuacdo coordenada da alta gestdo e lideranca técnica
comprometida com a prevengdo e a melhoria continua dos pregdes eletronicos. Como
contribuicdo pratica foi elaborado um relatorio técnico, com propostas de melhorias para
fortalecer a governanga das aquisi¢des publicas na UFT. Entre as limitacdes da pesquisa,
destacam-se o recorte temporal e institucional, momento de transi¢ao normativa e foco restrito
a perspectiva interna da administragdo publica. Recomenda-se que estudos futuros ampliem o
escopo, incluindo a perspectiva de fornecedores e indicadores para avaliar as implicagdes da
governanga no desempenho das contratagdes. O estudo oferece uma contribuicao original ao
demonstrar que a auséncia de governanca e gestdo de riscos consolidadas prejudica a
efetividade das contratagdes publicas, exigindo mudangas estruturais e culturais nas
organizacoes.

Palavras-chave: Compras publicas; Pregdo eletronico; Custos de transagdo; Governanga das
contratagoes; Gestao de riscos.



ABSTRACT

This study examines risk management in public procurement under Law No. 14,133/2021, a
strategic governance tool aimed at enhancing integrity, efficiency, and predictability in
bidding processes. The research is justified by the need to strengthen government
procurement management and to foster an organizational culture oriented toward risk
mitigation. The central objective was to analyze how risk management in electronic bidding
processes conducted by the Federal University of Tocantins (UFT) between 2021 and 2024
contributed to reducing transaction costs and optimizing procurement procedures, considering
the governance practices adopted. Grounded in Transaction Cost Theory (TCT), the study
highlights how governance structures promote more efficient contractual relationships. This
applied research adopts a qualitative and descriptive approach, based on document analysis,
mapping of electronic bidding procedures, and semi-structured interviews with procurement
officials. Data were analyzed through triangulation of institutional sources, interviewees’
perceptions, and current legislation. The findings indicate that the main operational risks are
concentrated in the planning phase, undermining efficiency and increasing transaction costs.
Identified issues include procedural failures, delays, and behaviors associated with bounded
rationality and opportunism, which intensify costs, generate uncertainty, and compromise the
predictability and effectiveness of procurement. Risk management was found to be incipient,
reactive, and weakly integrated into the organizational culture, hindered by limited staff
training, ineffective communication, and insufficient strategic leadership. The study reveals
governance fragilities and structural and cultural barriers to establishing effective risk
management. The findings underscore the need to institutionalize risk management as a
strategic tool, with coordinated action from senior management and technical leadership
committed to prevention and continuous improvement. As a practical contribution, a technical
report was developed with proposals to strengthen procurement governance at UFT.
Limitations include the study's temporal and institutional scope, the ongoing normative
transition, and the internal focus of the analysis. Future research should expand the analytical
scope to include supplier perspectives and performance indicators to assess the impact of
governance on procurement outcomes. The study offers an original contribution by
demonstrating that the absence of consolidated governance and risk management practices
undermines the effectiveness of public procurement, calling for structural and cultural reforms
in public organizations.

Keywords: Public procurement; Electronic auction; Transaction costs; Procurement
governance; Risk management.
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1 INTRODUCAO

As compras publicas representam um dos pilares da gestao publica, que impulsionam
o desenvolvimento econdmico e social. Ao envolver uma parcela expressiva do orgamento
publico, as licitagdes influenciam diretamente a qualidade dos servigos prestados a populagao
e o bem-estar social (Matias-Pereira, 2010; Thai, 2001; Costa e Terra, 2019; OCDE, 2021).

As compras governamentais constituem uma atividade econdmica essencial para o
funcionamento dos servigos estatais. Nos paises membros da Organizagao para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), essas compras correspondem a cerca de 12% do
Produto Interno Bruto (PIB), enquanto no Brasil essa participagdo varia entre 10% e 15%
(OCDE, 2020). Essa magnitude evidencia a relevancia estratégica das contratagdes publicas,
que transcendem a simples aquisicdo de bens, servicos e obras, configurando-se como
instrumento fundamental para a melhoria da eficiéncia administrativa e da entrega de politicas
publicas, conforme dados do IPEA (Brasil, 2021; OCDE, 2021).

Cerca de 29% dos or¢amentos dos governos centrais dos paises da OCDE sao
destinados a essas aquisi¢des, com impactos diretos em areas essenciais como saude,
educacdo e seguranca. Além de movimentar o mercado e estimular a economia, as compras
publicas também influenciam o desempenho fiscal, ao afetarem tanto o PIB quanto o volume
total das despesas governamentais (Thorstensen e Giesteira, 2021; Oliveira, 2015; Bosio et
al., 2022; Rejeb et al., 2023).

Contudo, as compras publicas sdo atividades complexas e expostas a multiplos riscos
de natureza operacional, legal, financeira e reputacional. Essa complexidade decorre tanto do
volume elevado de recursos envolvidos, quanto da participagdo e influéncia de diversos
stakeholders (partes interessadas), como Orgdos publicos, fornecedores, sociedade civil,
agentes publicos e 6rgaos de controle, cuja interagdo potencializa a possibilidade de conflitos
de interesse e vulnerabilidades no processo decisorio. Nesse cendrio, torna-se imperativo
adotar mecanismos de governanga ¢ estratégias de gestdo de riscos que promovam
integridade, eficiéncia e confianga no processo (Silva et al., 2021; OCDE, 2023; TCU, 2018).
A mitiga¢do desses riscos exige planejamento estruturado, sistemas de controle eficazes e
ferramentas de gestdo capazes de maximizar os resultados positivos e reduzir as

vulnerabilidades inerentes ao processo (Sturmer et al., 2022; Silva et al., 2021).
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Na perspectiva da teoria institucionalista, particularmente no que se refere aos custos
de transacdo, observa-se que as contratacdes publicas envolvem ndo apenas aspectos
econdmicos, mas também custos adicionais relacionados a coordenagdo, supervisao e
monitoramento das relagdes contratuais entre Estado e fornecedores. De acordo com
Williamson (1985), tais custos de transacao decorrem da necessidade de assegurar que os
acordos firmados entre as partes sejam efetivamente cumpridos. No setor publico, esses
fatores sao amplificados pela complexidade dos processos licitatorios e pelas exigéncias
legais de controle e transparéncia (Costa, Hollnagel e Bueno, 2019). Fatores como incerteza',
assimetria de informagdes e especificidade dos ativos agravam esses custos, frequentemente
exacerbados por comportamentos oportunistas® por parte dos agentes envolvidos (Williamson,
1985). A presenca desses elementos de transacdo reforca a necessidade de regulamentagdes e
estruturas de governanca que minimizem os riscos de méa gestdo e mau uso dos recursos
publicos (Neuenfeld et al., 2018; Sturmer, Dechechi e Garcia, 2021).

Além de atender as demandas operacionais do Estado, as contratagdes publicas tém
como finalidade central assegurar o fornecimento adequado de bens e servigos, prevenindo
desperdicios, promovendo sustentabilidade socioambiental e combatendo a corrupgao
(OCDE, 2020; TCU, 2018). Nesse sentido, funcionam como instrumentos relevantes para a
racionalizacdo dos custos de transacdo e para o aprimoramento da gestdo publica (Vieira e
Barreto, 2019; Azevedo, 2000; Williamson, 1985).

A promulgacdo da Lei n® 14.133/2021, representou um marco regulatorio nas
contratacdes publicas ao substituir a antiga Lei n® 8.666/93, incorporando principios
contemporaneos de governanga, planejamento e gestdo de riscos para promover maior
eficiéncia e reduzir custos administrativos (Brasil, 2021). Nesse contexto, o tratamento
estratégico dos riscos fortalece a transparéncia, a integridade ¢ a qualidade do gasto publico
(TCU, 2018; Thai, 2001). Como destacam Klein Junior (2020) e Sturmer, Dechechi e Garcia
(2021), a identificagdo, analise e antecipa¢do de possiveis ameagas favorecem o uso racional

dos recursos e ampliam a competitividade nas licitagdes.

' A incerteza diz respeito a dificuldade de prever com exatiddo os fatores que podem surgir ¢ influenciar o
andamento das transacdes. THIELMANN, R. A teoria dos custos de transago e as estruturas de governanca:
uma analise do caso do setor de suinocultura no Vale do Rio Piranga - MG. Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e
Tecnologia - SEGeT, 10, 2013. Disponivel em: https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos13/991852.pdf.

2 O comportamento oportunista consiste na busca por vantagens individuais, frequentemente por meio de
praticas enganosas, como omissdo de informagdes ou descumprimento contratual. SANTOS, R. H.; SOUZA, J.
P. Estruturas de Governanga como Atenuantes do Poder de Comprador: Um Modelo Conceitual. Revista
Conbrad, Maringa, v. 2, n. 1, p. 216-236, 2017.
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Sob a otica da teoria institucionalista, os processos de compras publicas estdo sujeitos
a pressoOes regulatérias e normativas que moldam o comportamento dos agentes envolvidos
(DiMaggio e Powell, 1983). A nova legislagdo, ao reforcar dispositivos de controle,
transparéncia ¢ competitividade, busca coibir praticas oportunistas e reduzir os custos
transacionais (Bosio et al., 2022). Paralelamente, a crescente demanda social por uma gestao
publica mais responsavel, intensificada por crises fiscais e recorrentes casos de corrupgao,
exige dos gestores maior comprometimento com a boa aplicacdo dos recursos e a efetividade
das politicas publicas (Matias-Pereira, 2010; Bresser Pereira, 2015).

Nesse contexto, a gestdo de riscos se consolida como ferramenta de governanga nas
aquisi¢des publicas ao viabilizar a identificacdo de falhas, a anélise de suas causas e a adocao
de medidas corretivas, assegurando a conformidade e a continuidade dos servigos publicos
(Brito, 2003). Essa pratica contribui diretamente para a melhoria da qualidade dos servigos

oferecidos a sociedade (Vieira e Barreto, 2019; Thai, 2001).

1.1 Problema da Pesquisa

A Lei n° 14.133/2021 modernizou as contratacdes publicas ao estabelecer a
obrigatoriedade de mecanismos de governanga, como lideranga, estratégia e controle, com
énfase na integridade, transparéncia e eficiéncia dos processos licitatorios (Brasil, 2021). O
artigo 11 da referida norma refor¢a a importancia da gestao de riscos e do controle interno, em
consonancia com o Decreto n° 9.203/2017, que consolida a governanga como principio
estruturante da administracdo publica federal (Brasil, 2017). No entanto, a efetiva
implementagdo desses instrumentos normativos ainda enfrenta obstaculos significativos, na
pratica, no contexto das institui¢des publicas.

Nas Instituicdes Federais de Ensino (IFES), como a Universidade Federal do
Tocantins (UFT), tais dificuldades tornam-se particularmente evidentes na execu¢do do
pregdo eletronico, modalidade licitatoria que visa ampliar a competitividade e reduzir custos
nas contratacdes. Apesar de seus beneficios, esse modelo envolve etapas criticas, desde o
planejamento das contratagdes até a gestdo do contrato, exigindo agdes preventivas,
monitoramento continuo e controles efetivos. A auséncia de praticas estruturadas de gestao de
riscos pode comprometer a eficiéncia dos processos, aumentar os custos de transacdo e expor

a institui¢do a falhas operacionais ¢ a riscos de irregularidades.
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Embora haja respaldo legal, percebe-se que, em grande parte das universidades
federais, a gestdo de riscos ainda se restringe ao atendimento normativo, sem uma efetiva
incorporagdo a cultura organizacional, o que limita sua aplicagdo pratica e reduz seu carater
preventivo (Pinto, Nogueira e Cerquinho, 2020). Essa realidade ¢ evidenciada pela baixa
adesdo a nova Lei de Licitagdes (Lei n° 14.133/2021), conforme dados do TCU?, que indicam
que apenas 3,1% das licitagdes realizadas entre agosto de 2021 e julho de 2023 foram
conduzidas com base na nova legislagdo, refor¢cando a necessidade urgente de fortalecimento
da governanca e da adogdo de praticas mais proativas de gestdo de riscos.

A partir da Teoria Institucionalista, especialmente sob a 6tica dos Custos de Transagao,
¢ possivel compreender como normas e estruturas institucionais moldam comportamentos
organizacionais, geram incentivos, impactam as atividades e influenciam o desempenho
econdmico ao definir custos de transacdo (Williamson, 1985; Santos, 2010). Essa abordagem
aplicada no contexto das compras publicas, permite identificar barreiras organizacionais e
comportamentais que elevam os custos e reduzem a eficacia dos processos licitatorios.

Considerando a relevancia estratégica dos pregdes eletronicos no contexto das
contratagdes publicas e a auséncia de um mapeamento sistematico de riscos inerentes a essa
modalidade no ambito da UFT, a ado¢do de mecanismos de governanga e gestdo de riscos
pode contribuir para mitigar essas barreiras, reduzir ineficiéncias e consolidar o pregdo
eletronico como instrumento relevante para a consecucao dos objetivos institucionais.

Neste contexto, esta pesquisa propds-se a responder a seguinte questao:

Como a gestdo de riscos nos pregoes eletronicos realizados pelo setor de compras da
UFT (2021-2024), contribuiu para a redugdo dos custos de transagdo, e de que maneira as
praticas de governang¢a implementadas nesse periodo influenciaram na otimiza¢do dos

processos de compras da institui¢do?

1.2 Objetivo Geral

Analisar como a gestdo de riscos nos pregdes eletronicos da UFT (2021-2024)
contribuiu para a reducao dos custos de transagdo e como as praticas de governanga adotadas

influenciaram a otimizagao dos processos de compras publicas.

*Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/tcu-identifica-baixa-utilizacao-da-nova-lei-de-licitacao-pela-administr

acao-publica. Acesso em: 4 nov. 2024.
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1.3 Objetivos Especificos

e Identificar os principais riscos associados aos pregdes eletronicos realizados pela UFT
entre 2021 e 2024 e suas implicagdes nos custos de transagao.

e Investigar as praticas de governanga adotadas nos pregoes eletronicos da UFT, com
foco na otimizagdo dos processos licitatorios.

e Propor melhorias nas praticas de governanca e gestdo de riscos, a partir dos dados
obtidos, visando a redu¢do de custos de transacdo e a qualificagdo dos processos de

compras da universidade.

1.4 Justificativa

A adogdo de praticas de gestdo de riscos no setor publico tem sido fortemente
recomendada tanto por normativas nacionais, como a Instru¢do Normativa CGU n° 01/2016 e
o Decreto 9.203/2017, bem como por diretrizes internacionais amplamente reconhecidas,
como o COSO (2013) e a ISO 31000 (ABNT, 2018). Essas orientacdes normativas visam
fortalecer os mecanismos de governanga, integridade e controle das instituigdes publicas,
promovendo maior eficiéncia e transparéncia na aplica¢ao dos recursos publicos.

Contudo, apesar desse arcabouco normativo, que orienta a gestdo de riscos no setor
publico, ainda sdo limitados os estudos empiricos que aprofundam a realidade de institui¢des
como as universidades federais, sobretudo no que diz respeito a forma como o0s riscos,
incluindo aqueles relacionados as aquisicdes publicas, sdo efetivamente incorporados as
rotinas institucionais. Conforme destacam Aratjo e Gomes (2021), a implementacdo da
gestdo de riscos nesses ambientes ainda enfrenta desafios significativos para se consolidar
como pratica integrada aos processos administrativos e decisorios. Pesquisas apontam que, na
pratica, a aplicagdo desses mecanismos ainda permanece muitas vezes limitada a
conformidade legal, sem internalizagdo efetiva na cultura organizacional (Pinto, Nogueira e
Cerquinho, 2020).

Esse cenario revela uma lacuna na literatura quanto a aplicacdo pratica de
instrumentos de gestdo de riscos nas compras publicas, especialmente na modalidade de
pregdo eletronico, amplamente utilizada pelas universidades federais, como ¢ o caso da
Universidade Federal do Tocantins (UFT). Além disso, nota-se a escassez de modelos que

conciliem a aderéncia as exigéncias legais com a viabilidade operacional nas instituicdes
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publicas de ensino. Tal deficiéncia compromete a capacidade dessas institui¢cdes de identificar
boas praticas, superar barreiras institucionais e fortalecer seus sistemas de governanca.

Assim, considerando a modernizac¢ao das compras publicas, impulsionada pelo uso das
plataformas eletronicas e pelas exigéncias trazidas pela Lei n° 14.133/2021, torna-se
imprescindivel que instituicdes como a UFT fortalecam seus mecanismos de governanga
adotando praticas de gestdo de riscos que contribuam para a profissionalizagdo dos processos,
a mitigacao de falhas e a promocao de contratagdes mais eficazes, integras e vantajosas para a
administracao publica. Neste contexto, a Teoria da Economia dos Custos de Transacao (ETC)
oferece um arcabouco analitico relevante para compreender como ineficiéncias
administrativas, incertezas e comportamentos oportunistas, somados a racionalidade limitada
dos agentes publicos, contribuem para o aumento dos custos nos processos licitatérios
(Williamson, 1985; Azevedo, 2000). Tais fatores aumentam as despesas relacionadas a
preparagdo, monitoramento, renegociacdo e a ocorréncia de falhas contratuais, o que impacta
a qualidade das contratacdes publicas.

A criacao de estruturas de governanca adequadas pode mitigar esses riscos, sobretudo
aqueles relacionados ao comportamento oportunista de fornecedores e a assimetria
informacional, frequentemente decorrentes de contratacdes mal planejadas ou incompletas
(Azevedo, 2000; Dumont, Gongalves e Cezar, 2024). Além da gestdo de riscos atuar na
prevengdo de perdas e na minimizacdo de erros operacionais, essas praticas reforcam a
integridade do processo e inibem interferéncias indevidas de fornecedores. Embora as
compras publicas sejam regulamentadas por normas legais, essas transagdes dependem da
atuacdo dos agentes envolvidos, que muitas vezes sdo influenciados por subjetividade,
limitagdes cognitivas, comportamentos oportunistas e interesses conflitantes, fatores que
podem comprometer o desempenho da contratacdo (Dumont, Gongalves e Cezar, 2024).

Enfrentar esses desafios requer o alinhamento da gestdo de riscos as demandas
institucionais e ao exercicio da autonomia administrativa dos servidores, permitindo-lhes
tomar decisdoes mais seguras e fundamentadas (Braga, 2017). Contudo, obstaculos como a

cultura de aversdo* ao risco, o receio de responsabilizacdo e a resisténcia & mudanca ainda

4 A aversdo ao risco na administragio publica pode ser compreendida como a tendéncia de evitar decisdes
incertas, mesmo quando estas podem resultar em beneficios institucionais, devido a presenga de regras rigidas,
baixa confianga gerencial e uma cultura de responsabilizagdo excessiva, que desestimula a inovagdo e
compromete a autonomia dos gestores. CHEN, Chung-An; BOZEMAN, Barry. Organizational risk aversion:
comparing the public and non-profit sectors. Public Management Review, v. 14, n. 3, p. 377-402, 2012. DOI:
https://doi.org/10.1080/14719037.2011.637406.
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limitam a consolidagdo de praticas mais avancadas de governanga nas compras publicas
(Braga, 2017).

Diante desse panorama, esta pesquisa justifica-se por sua contribuicao tedrica e pratica
ao analisar, no periodo de 2021 a 2024, como as praticas de governanga e gestdo de riscos
aplicadas aos pregoes eletronicos da UFT influenciaram na redugdo dos custos de transagdo e
na melhoria dos processos das contratagdes. Ao investigar a interagdo entre governanga ¢
gestdo de riscos no contexto de uma universidade publica federal, o estudo busca oferecer
subsidios concretos para o aperfeigoamento das praticas de compras publicas, considerando os
desafios operacionais e institucionais especificos desse ambiente.

Além de sua relevancia académica, os resultados desta pesquisa podem servir de
referéncia para outras instituigdes publicas interessadas em fortalecer suas praticas de
aquisi¢des e contratagdes, com foco na boa gestdo dos recursos, na transparéncia e na
accountability (prestacdo de contas). A pesquisa justifica-se, ainda, pela elaboracdo de um
produto técnico: um relatério com recomendagdes praticas voltadas ao aprimoramento do
macroprocesso de aquisicoes da universidade. Espera-se contribuir ndo apenas para a
melhoria da tomada de decisdo, mas também fortalecer os mecanismos de governanga

institucional no setor publico.

1.5 Estrutura da Pesquisa

Esta dissertacdo estd organizada em capitulos. O primeiro capitulo refere-se a
introdugdo, com a contextualizacdo do tema, a problemadtica de pesquisa, os objetivos do
estudo e a justificativa de sua relevancia, tanto tedrica quanto pratica. Na sequéncia, ¢é
apresentado o referencial tedrico, com a exposi¢do dos principais conceitos e fundamentos
que sustentam a pesquisa, como a Teoria dos Custos de Transacdo, gestdo de riscos,
governanga das contratagdes publicas, compras publicas, pregdo eletronico e a nova legislagao
(Lei n° 14.133/2021). O terceiro capitulo descreve a metodologia adotada, abordando a
natureza da pesquisa, abordagem, os procedimentos de coleta e analise de dados, com foco na
coeréncia entre os métodos € 0s objetivos propostos.

Em seguida, o quarto capitulo apresenta-se a andlise e discussdo dos resultados,
iniciando pela caracterizagdo da UFT e da unidade de estudo, seguido da apresentacdo dos
principais resultados obtidos a partir dos dados coletados. Na sequéncia, sdo propostas agoes

de melhoria e recomendagdes estratégicas para o aprimoramento da governanga nas compras
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publicas. Por fim, o ultimo capitulo apresenta as consideracdes finais, com a sintese dos
principais achados, as contribuicdes do estudo e a indicagdo de suas limitagdes e de

possibilidades para pesquisas futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo retne os fundamentos tedricos que sustentam a analise da gestdo de
riscos nas compras publicas, destacando o papel estratégico da administragao publica na busca
por contratagdes mais seguras, eficientes e alinhadas a boa governanca. Sdo abordados
conceitos essenciais como a Teoria Institucionalista, Teoria de Custos de Transagao, os riscos
inerentes aos processos licitatorios, os principios e praticas de governanga nas contratagdes, a
legislacao aplicavel as compras publicas. Além disso, sdo discutidos os modelos ¢ etapas do
gerenciamento de riscos no setor publico, com énfase na sua aplicagdo ao contexto das

compras governamentais, especialmente a luz da nova Lei de Licitagdes n°® 14.133/2021.

2.1 A Teoria Institucional

A Nova Economia Institucional (NEI), representada por autores como North (1990) e
Williamson (1985), integra as Teorias dos Custos de Transagdo e da Governanga, destacando
o papel das instituicdes formais e informais na estruturacdo das interagdes econdmicas €
organizacionais. As instituicdes t€ém o papel de diminuir as incertezas existentes nas
interagdes sociais, ao definirem normas que orientam as ag¢des dos agentes econdmicos,
contribuindo para a previsibilidade dos comportamentos (North, 1990, 2006). As institui¢des
coordenam agdes e estabelecem regras que moldam as interagdes sociais, politicas e
econdmicas, influenciando diretamente o desenvolvimento econdmico e organizacional
(North, 1990; Riedo et al., 2023). Ja Williamson (1985, 1996) aponta a governanga como
mecanismo essencial para mitigar custos de transagdo, como os custos de negociagdo, sendo
os arranjos institucionais determinantes para o desempenho organizacional (Zylberstajn,
2005).

No contexto organizacional, a Teoria Institucional permite compreender como
normas, valores e expectativas sociais moldam estruturas e praticas institucionais (North,

1990; Borges e Borges, 2021). DiMaggio e Powell (1983) introduzem o conceito de
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isomorfismo institucional, que explica a tendéncia das organizagdes a se ajustarem a pressoes
externas para assegurar legitimidade. Meyer e Rowan (1977) refor¢am essa visdo ao
demonstrar que muitas estruturas formais sdo adotadas nao pela eficacia operacional, mas por
sua aceitacao institucional.

Em instituigdes publicas, fortemente reguladas, a conformidade organizacional ¢
influenciada por normas legais e culturais (Borges e Borges, 2021). Azevedo (2000), em
consonancia com North (1990), ressalta que as instituicdes organizam a a¢do humana e
reduzem incertezas, influenciando diretamente os custos de transacdo e a estruturacao dos
processos institucionais.

A relagdo entre a Teoria Institucional e a Teoria dos Custos de Transacdo ¢
evidenciada por Gala (2003), ao destacar o papel das instituicdes na reducdo de custos de
transagdo e na melhoria do desempenho econdémico. Williamson (1985), refor¢a que a escolha
dos arranjos institucionais mais adequados contribui para a previsibilidade contratual, o
controle de riscos e custos. Assim, a institucionalizacao de praticas organizacionais atua como
um mecanismo de controle de riscos e incertezas nas relagdes econdomicas (Pondé¢, 1994).
Moe (1984), por sua vez, analisa como incentivos e estruturas institucionais afetam o
comportamento de agentes publicos, sobretudo em contextos marcados por assimetria de
informagdo. Ja Ostrom (2010) demonstra que instituigdes coletivas autdnomas podem gerir
recursos comuns de forma eficaz, desafiando modelos centralizados.

Na administracdo publica, essa abordagem permite compreender como normas e
regulamentos moldam praticas de governanga e aquisi¢des publicas. Borges e Borges (2021)
ressaltam que a adaptagdo as exigéncias legais e sociais fortalece a legitimidade institucional e
a capacidade de resposta em contextos complexos e dindmicos.

Desse modo, a Teoria Institucionalista oferece um arcabouco conceitual abrangente
para analisar como as normas, valores e arranjos institucionais estruturam processos
econdmicos e organizacionais. Em dialogo com a Teoria dos Custos de Transacdo, fornece
fundamentos tedricos consistentes para compreender os desafios da governanga e da gestao no
setor publico, especialmente em ambientes altamente regulados e voltados a eficiéncia e a

prestacao de servicos de qualidade (Gala, 2003; Borges e Borges, 2021).
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2.2 A Teoria de Custos de Transacio

A Teoria dos Custos de Transagcdo (TCT), inserida no campo da Nova Economia
Institucional (NEI), foi proposta por Ronald Coase em The Nature of the Firm (1937), ao
questionar por que as empresas existem em vez de todas as transacdes ocorrerem via mercado
(Sarto e Almeida, 2015). Posteriormente, Oliver Williamson (1985), aprofundou a teoria, ao
afirmar que toda atividade econdmica envolve transagdes, que sao trocas de bens ou servigos
entre atores econdmicos, que geram custos relacionados a negociagdo, execucdo e
monitoramento, especialmente em ambientes marcados por assimetrias de informacdo e
comportamento oportunista. Estes custos correspondem aos recursos necessarios para
planejar, adaptar e supervisionar interacdes entre os agentes, sendo essenciais para mitigar os
riscos inerentes as transacdes (Williamson, 1985). Nesse sentido, Cuypers et al. (2021)
destacam que os custos de transagdo derivam da incerteza ambiental, da racionalidade
limitada, do oportunismo e da especificidade dos ativos.

A governanca das transagdes €, para a TCT, o elemento central. A escolha entre
estruturas como mercado, hierarquia (empresa) ou contratos hibridos depende da capacidade
de cada arranjo institucional de reduzir custos e lidar com riscos (Williamson 1981; Ouchi,
1981). Assim, a teoria interpreta a organizagdo sob a perspectiva dos ganhos gerados pela
adogdo de arranjos institucionais que buscam otimizar tais custos (Ketokivi e Mahoney,
2020). Augusto et al. (2013) complementam que a tentativa de reducdo dos custos de
transacdo ¢ favorecida pelo alinhamento entre os atributos da transagdo, os pressupostos
comportamentais € as estruturas de governanga. Desse modo, a TCT fornece uma base tedrica
solida para analisar decisdes organizacionais, explicando como os agentes estruturam relagdes
contratuais € mecanismos de controle para assegurar melhorias organizacionais e reduzir

vulnerabilidades nos processos de gestao.

2.2.1 Os pressupostos comportamentais dos custos de transacao

A teoria do custo de transagdo baseia-se em dois pressupostos comportamentais: a
racionalidade limitada e o oportunismo (Williamson, 1985).

A racionalidade limitada refere-se a incapacidade dos individuos de prever todas as
contingéncias futuras, o que limita a completude dos contratos (Williamson, 1988). Ja o
oportunismo, por sua vez, estd relacionado ao comportamento dos agentes que, ao identificar

falhas contratuais, buscam obter vantagens indevidas. Exemplos de comportamentos
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oportunistas incluem reten¢do ou distor¢ao de informagdes, ndo cumprimento de obrigagdes e
entregas de produtos ou servigos com qualidade inferior (Williamson, 1985).

Essas caracteristicas geram os chamados custos de transacdo, que conforme Costa
Junior e Costa (2013) sdo os dispéndios necessarios para planejar, adaptar e monitorar as
interacdes entre os agentes econdmicos, visando garantir que os termos contratuais sejam
cumpridos de forma eficiente.

A racionalidade limitada tem um impacto relevante nas transagdes, pois, conforme
argumentam Williamson (1985, 1988) e Costa Junior e Costa (2013), os agentes ndo
conseguem prever todas as possiveis contingéncias, o que pode gerar falhas na elaboracdo e
execucdo de contratos. Isso é particularmente evidente nas aquisi¢cdes publicas, em que a
complexidade dos bens e servigos, somada a assimetria de informagdes entre as partes,
propicia comportamentos oportunistas. Tais praticas sdo visiveis, por exemplo, em licitagdes
publicas, em que fornecedores se aproveitam de especificacdes incompletas para oferecer
produtos de baixa qualidade (Williamson, 1988).

A racionalidade limitada destaca a necessidade de considerar as incertezas do
ambiente econOmico, enquanto o oportunismo requer uma abordagem estratégica das agdes
dos agentes envolvidos nas transa¢des diante de eventos imprevistos (Sarto e Almeida, 2015).
Dessa forma, as transacdes precisam encontrar um equilibrio entre as limitacdes da
racionalidade e, ao mesmo tempo, adotar medidas para minimizar os riscos decorrentes do
oportunismo (Williamson, 1985). No entanto, como ¢ impossivel eliminar totalmente essas
vulnerabilidades e a incerteza no comportamento dos agentes ¢ uma realidade, argumenta-se
que as transacdes expostas ao oportunismo devem ser protegidas por salvaguardas contratuais

para mitigar riscos € garantir maior seguranga nas negociagoes (Amurim et al., 2023).

2.2.2 Atributos de Custos de Transagao

Existe uma relevancia operacional quando se percebe a transagdo como unidade
precisa de analise, principalmente ao identificar atributos que diferenciam uma operagao da
outra. Esses elementos correspondem a especificidade dos ativos, ao grau de incerteza

envolvido e a frequéncia com que as transagdes ocorrem (Williamson, 1985).

2.2.2.1 Especificidade de ativos
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A especificidade de ativos, que se refere a quanto uma transagao depende de recursos
especializados que ndo podem ser reutilizados para outros fins ou por diferentes agentes, caso
o contrato seja interrompido ou encerrado antes do previsto, sem perda de seu valor ou
funcionalidade, quanto mais especifico for o ativo, maior sera o risco de transa¢ao mal
sucedida (Williamson, 1985, 1988). O autor destaca que, quanto maior a especificidade dos
ativos, maior o custo envolvido nas transagdes, justamente em razdo da dificuldade em
substitui-los e recoloca-los, ao passo que a baixa especificidade do ativo reduz a dependéncia
existente entre os agentes (Williamson, 1985).

O autor destaca que, em contextos de alta especificidade de ativos, as partes
envolvidas nas transacdes tendem a adotar medidas de seguranga para proteger seus
interesses, ja que a substituicdo de fornecedores ou parceiros comerciais pode se tornar
onerosa e complexa (Williamson, 1985). Em licitagdes publicas, por exemplo, a
especificidade de ativos pode limitar a concorréncia, pois poucos fornecedores oferecem os

bens ou servigos exigidos, o que aumenta a dependéncia de um tnico fornecedor.

2.2.2.2 Incerteza

A incerteza esté relacionada a confianca dos agentes em sua capacidade de prever eventos
futuros. Essa varidvel, afetada por fatores como a instabilidade econdmica e caracteristicas
das transagdes, leva os agentes a firmar contratos mais complexos a medida que a incerteza
aumenta (Sarto e Almeida, 2015).

Todos os agentes econdmicos estdo sujeitos a eventos incertos, mesmo quando esses
sdo de dificil previsdo. A incerteza estd associada a racionalidade limitada expondo suas
limitagdes e destacando a incompletude dos contratos. Contratos com mais lacunas tendem a
ser mais vulneraveis a comportamentos oportunistas, o que resulta em um aumento nos custos
de transacdo (Faria, Ferreira e Gongalves, 2013; Farina, Azevedo e Saes, 1997).

A incerteza se caracteriza pela incapacidade dos agentes de prever e estabelecer
cldusulas que garantam a execu¢do adequada dos contratos diante de eventos imprevistos
(Santos, 2010). Assim, a incerteza difere do risco, pois, quanto maior for a incerteza no
ambiente, mais ineficientes serdo as adaptacdes descentralizadas, o que gera maior

instabilidade nas transagoes.
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Os custos de transagdo envolvem os recursos econdmicos necessarios para planejar,
adaptar, negociar ¢ monitorar as interagdes entre as partes, visando garantir o cumprimento
dos termos contratuais. Esses custos tendem a aumentar quando ha elevada assimetria de
informacdes e comportamentos oportunistas. Reduzir a incerteza contribui para um ambiente
mais favoravel as transagdes entre as organizag¢des, minimizando tanto os custos envolvidos
nas transagdes quanto o risco de comportamentos oportunistas (Seidi e Silvestre, 2022;
Williamson, 1985).

A diferenga entre a assimetria informacional e a incerteza, que a assimetria ocorre
quando ha uma distribuicdo desigual de informacgdes, podendo levar a exploragdo dessa
diferenga por uma das partes para adotar comportamento oportunista. Nesse sentido, as
estruturas de governanga sdo essenciais, pois sdo responsdveis por coordenar as agdes €
controlar as condutas dos individuos, que frequentemente sao influenciadas pela racionalidade

limitada e pelo comportamento oportunista (Peres, 2007; Hobbs, 1996).

2.2.2.3 Frequéncia

A frequéncia das transacdes também ¢ um fator relevante, de acordo com Williamson
(1985), as transagdes recorrentes tendem a reduzir os custos de transacdo, permite que os
agentes adquiram conhecimento entre as partes envolvidas, desenvolvem um relacionamento
de confianca, o que diminui a necessidade de monitoramento continuo e o risco de
oportunismo. Essa relagdo de confianca ¢ especialmente importante no setor publico, onde,
embora a legislagdo exija concorréncia aberta e impessoal, a recorréncia nas interagdes entre a
Administragdo Publica e os fornecedores facilita a elaboragdo de contratos mais eficientes.
Costa Juanior e Costa (2013) complementam ao sugerir que as organizacoes devem monitorar
suas transagdes para minimizar esses custos e maximizar a eficiéncia.

Os custos de transagdo sdo classificados em custos de transacdo ex-ante e ex-post. Os
custos ex-ante referem-se as atividades de preparacdo, planejamento, negociagdo e
formalizagdo dos procedimentos antes da assinatura do contrato, enquanto os custos ex-post,
decorrem de ajustes necessarios frente a falhas ou omissdes, incluindo monitoramento,
fiscalizacdo e a resolucdo de disputas. Esses custos incluem os recursos econdmicos

empregados para monitorar e garantir o cumprimento dos contratos € a minimizar os impactos
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de falhas (Williamson, 1993; Zylbersztajn, 1995; Pondé, Fagundes e Possas, 1997; Fagundes,
1997).

Os custos de transacao correspondem a:

[...] o dispéndio de recursos econdmicos para planejar, adaptar e monitorar as
interagdes entre os agentes, garantindo que o cumprimento dos termos contratuais se
faca de maneira satisfatoria para as partes envolvidas e compativel com a sua
funcionalidade econdmica ( Pondé, Fagundes e Possas, 1997, p. 124).

Ao formalizar os contratos, recomenda-se considerar de forma integrada tanto os
custos ex-ante quanto os ex-post, uma vez que essa abordagem permite uma mensuracao mais
precisa e uma gestdo mais eficaz dos riscos envolvidos nas transa¢des (Faria ef al., 2014). Os
custos ex ante referem-se aos esforgos realizados antes da assinatura do contrato, como a
coleta de informacgdes sobre a outra parte € a negociagao das clausulas contratuais (Azevedo,
2015). Por outro lado, os custos ex post referem-se as agdes realizadas apds a formalizagdo do
contrato, como a resolucdo de conflitos e 0 acompanhamento das obrigacdes acordadas. Um
exemplo de custo ex post seria o gasto com um processo judicial para resolver uma disputa
causada por comportamentos oportunistas entre as partes.

Os contratos, vistos como compromissos de condutas futuras, desempenham um papel
fundamental na organizagdo econdmica, regulando as intera¢des entre os agentes. No entanto,
o desempenho econdmico desses agentes € condicionado pela incerteza, uma vez que eles nao
possuem conhecimento completo tanto sobre as condi¢des econdmicas quanto sobre o
comportamento das partes envolvidas (Sarto e Almeida, 2015; Azevedo, 2015).

E necessario criar estruturas de governanga nas instituicdes para enfrentar a incerteza e
a variabilidade das transagdes, de forma a limitar a ocorréncia de comportamentos
oportunistas dos agentes econdmicos e, consequentemente, os custos incorridos na transagao
(Williamson, 1981). Assim, as organizagdes procuram adotar padrdoes de comportamento
preventivos diante das incertezas presentes nas relagcdes contratuais, com o objetivo de reduzir
os efeitos adversos de eventos imprevistos, controlar fontes de instabilidade e gerar ganhos de
eficiéncia ao minimizar os custos de transagao (Pond¢, 1994).

Diante da evidéncia da racionalidade limitada e do comportamento oportunista, os
agentes estabelecem estruturas de governanga para minimizar possiveis prejuizos. Tais
estruturas incluem a coleta de informacdes, a clausulas contratuais protetivas e a utilizacao do
sistema juridico, resultando, necessariamente, no aumento dos custos de transacao (Azevedo,

2000). Assim, segundo Zylbersztajn (2000), em geral somente alguns motivos impedem os
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agentes de rescindirem os contratos, mesmo diante de possiveis ganhos ou beneficios
imediatos: a preservagdo da reputagdo, as garantias legais e os principios éticos.

Quanto ao conceito, a estrutura de governanca “refere-se a forma de coordenagao das
atividades econdmicas derivadas das relagdes interorganizacional” (Williamson, 1996, p. 58).
Assim, as transagdes podem ser categorizadas conforme trés tipos de estruturas de
governanga: compra no mercado; formas hibridas, medidas por contratos; ¢ por produgdo

propria, caracterizada pela integragdo vertical, conforme ilustrado na Figura 1 abaixo:

Figura 1 — Modelo Teoérico da Teoria dos Custos de Transagdo

-

Fonte: Rech (2016, p. 51).

O ambiente institucional, definido pelas normas e diretrizes que orientam as
interagdes, sustenta as estruturas de governanga, que podem se configurar como mercados,
formas hibridas ou integracdo vertical. Cada estrutura possui caracteristicas contratuais
especificas, distintos niveis de incentivo ¢ mecanismos de controle. A adogdo de determinada
estrutura pelas organizacdes considera os atributos das transacdes € 0s pressupostos
comportamentais, que, simultaneamente, sdo influenciados por essas estruturas e pelo
ambiente institucional, a0 mesmo tempo em que também exercem influéncia sobre eles
(Rech, 2016).

A decisdo entre produzir internamente ou adquirir no mercado esta no cerne da Teoria
dos Custos de Transacdo (TCT), que analisa as estruturas de governanga em funcdo da
especificidade dos ativos e dos custos envolvidos. Quando a especificidade dos ativos ¢ baixa,
os custos de transagdo sao reduzidos, favorecendo o uso do mercado para obtengdo de bens e
servicos. Por outro lado, a medida que essa especificidade aumenta, os riscos € os custos de

transacdo se elevam, tornando a verticalizagdo uma alternativa mais vantajosa. Entre essas
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duas possibilidades extremas, encontram-se as formas hibridas de governanga, que combinam
elementos de mercado e internalizagdo para otimizar transagcdes complexas e reduzir
incertezas (Williamson, 1993; Neuenfeld et al., 2018; Rech, 2016).

A escolha da estrutura de governanca mais adequada depende da complexidade
contratual e do ambiente institucional, formado por leis, normas e instituicdes politicas que
regulam as transagdes. A TCT, ao se posicionar como um exercicio de andlise institucional
comparativa, busca avaliar as alternativas disponiveis para minimizar custos € riscos.
Estruturas de governanca inadequadas podem gerar ineficiéncias, seja pela ado¢do de modelos
excessivamente complexos para contratos simples ou pelo aumento da exposicdo ao
oportunismo em contratos mais sofisticados quando governancas frageis sdo utilizadas. A
coeréncia entre o grau de complexidade contratual e a estrutura de governanga adotada ¢,
portanto, essencial para evitar custos desnecessarios e mitigar riscos inerentes as transagdes
(Williamson, 1981, 1985).

A mitigagdo de riscos ¢ a redu¢do do oportunismo sdo objetivos fundamentais das
estruturas de governanga, que operam como mecanismos reguladores nas interacdes entre
fornecedores e compradores. Esses mecanismos sdo ajustados conforme a natureza da
transagcdo e suas especificidades, garantindo maior previsibilidade e seguranga. No setor
publico, essa regulacdo ¢ ainda mais evidente, uma vez que os contratos administrativos sao
fortemente influenciados pela legislacdo vigente, que estabelece diretrizes para alinhar
expectativas, definir obrigagdes e assegurar garantias entre as partes envolvidas (Peres, 2007,
Williamson, 1985).

No contexto da administragdo publica, diversas estratégias sdo adotadas para reduzir
os custos de transacdo e fortalecer compromissos institucionais. A legislagdo e as normas que
regulam as compras governamentais estabelecem uma série de arranjos institucionais com o
objetivo de restringir comportamentos oportunistas e assegurar maior seguranga nas relacoes
contratuais. Dentre essas medidas, destaca-se a possibilidade de contratos com vigéncia
superior a um exercicio financeiro ¢ a inclusdo de clausulas que assegurem a repactuacao dos
valores contratuais ao longo do periodo de execugdo. Essas alteracdes normativas contribuem
para a credibilidade e estabilidade das relagdes contratuais na administracdao publica (Mello,
2007; Lamarao, 2013).

A governanca no setor publico desempenha um papel fundamental na regulagdo das

transagdes entre Orgdos governamentais € o mercado, estabelecendo mecanismos que alinham
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expectativas, obrigacdes e garantias entre as partes envolvidas. Essa estrutura regulatéria
minimiza incertezas e reduz os custos de transac¢do, garantindo maior previsibilidade e
seguranga nos contratos administrativos (Ménard e Klein, 2004; North, 1990).

Além disso, o estudo da governanca no contexto dos custos de transa¢do permite
compreender como os agentes ajustam suas acdes para mitigar riscos € evitar comportamentos
oportunistas. De acordo com Williamson (1996), os mecanismos de governanga sio essenciais
para estruturar relacdes contratuais de maneira eficaz, promovendo a cooperagdo entre as
partes e consolidando os compromissos institucionais. No setor publico, esse alinhamento ¢
ainda mais relevante, pois envolve interesses interorganizacionais e intraorganizacionais,
exigindo normativas e praticas consistentes que contribuam para o cumprimento das regras e a

qualidade das contratagdes (Moe, 1984; Ostrom, 2010).

2.3 A Teoria de Custos de Transaciao Aplicada as Compras Publicas

A Teoria dos Custos de Transagdo (TCT), desenvolvida por Oliver Williamson (1985),
oferece uma abordagem que auxilia na compreensdao dos custos envolvidos nas relagdes
contratuais no ambito das compras publicas. Esses custos vao além do valor monetério dos
bens ou servigos adquiridos, abrangendo atividades como o planejamento, a negociagdo, o
monitoramento e a execu¢do dos contratos. Grande parte desses custos adicionais decorre da
assimetria de informacgdes existente entre o setor publico e os fornecedores (Williamson,
1985, 1988; Fim, 2015; Ferrando e Lock, 2023).

A assimetria informacional, caracterizada pela desigualdade de conhecimento técnico
e estratégico entre contratantes e contratados, representa um desafio intrinseco aos processos
licitatérios. Essa disparidade favorece desequilibrios contratuais e comportamentos
oportunistas que impactam no resultado das contratacdes, elevando os custos administrativos
e contratuais (Williamson, 1985). Nesse sentido, o objetivo central da TCT ¢ minimizar esses
custos transacionais por meio da redugdo da incerteza, do comportamento oportunista ¢ da
complexidade contratual, destacando a importancia de uma gestao estratégica orientada para a
eficiéncia em todas as fases do processo (Nobrega e Jurubeba, 2020; Neto e Pereira, 2024;
Fim, 2015; Williamson, 1985).

Nas compras governamentais, 0s riscos transacionais podem se manifestar em

diferentes momentos da contratacdo, abrangendo tanto na fase ex-ante, relacionada ao
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planejamento e a defini¢do de salvaguardas contratuais, quanto na fase ex-post, relacionada a
execucdo, monitoramento e fiscalizagdo contratual. A racionalidade limitada dos agentes
publicos, aliada a incerteza e ao comportamento oportunista por parte dos fornecedores, tende
a aumentar os custos de transacdo ao longo de todo o ciclo contratual (Padilha, Aradjo e
Souza, 2018; Fim e Baldam, 2015). Esse cendrio favorece a ocorréncia de problemas como a
selecdo adversa e risco moral, sobretudo quando os fornecedores detém maior conhecimento
técnico ou informacdes privilegiadas em relagdao a administragao publica, o que compromete a
tomada de decisdes mais precisas e adequadas (Nobrega e Netto, 2022; Nobrega e Torres,
2020).

Apesar de sua importincia, os custos de transacdo ainda sdo frequentemente
subestimados nas analises de custo-beneficio das contratagdes publicas, sobretudo na fase
preparatoria. Essa omissdo decorre tanto da dificuldade de mensuracao quanto da auséncia de
familiaridade conceitual. No entanto, considera-los € essencial para aferir adequadamente o
desempenho das compras publicas, incluindo ndo apenas o critério do menor pre¢o, mas
também a qualidade dos bens ou servigcos adquiridos e os custos administrativos associados
(Dias, 2016).

A etapa de planejamento das contratagdes publicas ¢ particularmente vulneravel ao
oportunismo, uma vez que define a estrutura da licitacdo e o modelo contratual. Falhas nesse
momento, como especificacdes imprecisas ou inadequadas, critérios mal definidos e editais
mal elaborados e tecnicamente frageis, elevam os riscos de distor¢des nos resultados,
favorecendo praticas indevidas e comprometendo a qualidade das contratagdes (Torres, 2021;
Ferreira, Loss e Costa, 2013; Ferrando e Lock, 2023). Além disso, a auséncia de transparéncia
e a elaboragdo deficiente dos instrumentos convocatorios também potencializam a ocorréncia
de pedidos de esclarecimentos, impugnagdes e atrasos nos processos (Neto e Pereira, 2024;
Nobrega e Torres, 2020).

Nesse cendrio, o planejamento bem estruturado e alinhado ao interesse publico
configura-se como uma ferramenta indispensavel para a redugdo de custos desnecessarios e
mitigacdo de riscos (Torres, 2021; Nobrega, 2014; Ferreira, Loss e Costa, 2013; Cruz, 2022;
Ferrando e Lock, 2023). A adocdo de salvaguardas contratuais, especificagdes técnicas
detalhadas, clausulas de sangdes ¢ mecanismos de monitoramento tem se mostrado uma

estratégia eficaz para mitigar esses riscos (Faria, Ferreira e Santos, 2009).
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O pregdo eletronico, embora amplamente utilizado, ainda enfrenta desafios
relacionados a incerteza, ao oportunismo e a assimetria de informagdes, os quais resultam em
custos de transagdo nas diversas fases do processo: ex-ante e ex-post, exigindo a adogao de
mecanismos de protecdo contratual (Mohr e Oliveira, 2021). A fase interna do pregdo ¢
impactada por um ambiente transacional marcado pelas dimensdes dos custos de transacdo:
especificidade do ativo, incerteza e frequéncia, que, se mal gerenciados, comprometem a
eficacia das aquisi¢des (Ferrando e Lock, 2023). Editais com descrigdes genéricas ou
direcionadas, bem como clausulas contratuais incompletas, sdo fontes recorrentes de
ineficiéncia e imprecisdo nos resultados (Padilha, Araujo e Souza, 2018; Fim e Baldam, 2015
; Faria, Ferreira ¢ Gongalves, 2013).

A racionalidade limitada dos agentes publicos, sobretudo na elaboragdo dos editais,
pode resultar em lacunas contratuais, exploradas por fornecedores de forma oportunista, seja
pela manipula¢do da qualidade, seja pela utilizacdo estratégica da informagao para maximizar
ganhos. Para minimizar esses riscos € evitar prejuizos nas aquisi¢oes, deve-se ter exatidao dos
requisitos necessarios para a contratacao, critérios objetivos de selegdo e total transparéncia
em todas as fases do processo licitatorio (Cavalcanti e Martins, 2015).

Os pregoes eletronicos, uma vez que exigem decisdes rapidas, dominio técnico e uso
intensivo de tecnologia estdo mais suscetiveis a riscos operacionais e estratégicos, o que
demanda estruturas institucionais mais robustas de governanga e gestao de riscos (Sturmer et
al., 2022). Assim, além de selecionar propostas mais vantajosas, a licitacdo atua como
mecanismo de revelacdo de informacdes, promovendo maior transparéncia e equidade nas
contratacdes publicas (Neto e Pereira, 2024; Nobrega e Jurubeba, 2020).

Esses clementos, assimetria informacional, custos de transagdo e racionalidade
limitada afetam diretamente a qualidade das contratagdes, especialmente em contextos de
restricdo orcamentaria, nos quais a eficiéncia do gasto publico ¢ primordial (Rezende ef al.,
2007; Ferreira ¢ Souza, 2020). Fatores como a escassez de concorréncia ¢ a alta
especializacdo dos fornecedores intensificam os custos de transagdo, principalmente em
situagdes de contratagdes emergenciais, nas quais ha maior propensao a distor¢des de precos
(Ferreira e Souza, 2020; Faria, Ferreira e Santos, 2009). Nesses casos, ainda que salvaguardas
contratuais gerem custos adicionais, sua adogdo ¢ necessaria para garantir previsibilidade,
seguranca juridica e eficiéncia nos gastos publicos (Faria, Ferreira e Santos, 2009; Cavalcanti,

Azevedo e Pinheiro, 2002).
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Nesse sentido, a constru¢do de confianga entre as partes, embora intangivel, ¢ um fator
chave na contencdo dos riscos relacionais, especialmente diante da impossibilidade de
elaboragdo de contratos perfeitos e completos, sendo necessario o uso de salvaguardas
institucionais e mecanismos de governanca para assegurar a previsibilidade e a estabilidade
nas contratagdes (Santos e Oliveira, 2019; Lopes, 2017; Brasil, 2021; Pond¢, 1994).

Por fim, a capacitacdo técnica dos agentes publicos, a elaboragdo precisa dos
instrumentos contratuais, € a cooperagao entre os diferentes atores do processo de contratacao,
como entre 0s pregoeiros e requisitantes sdo estratégias fundamentais para enfrentar a
assimetria de informagdes e reduzir as incertezas, contribuindo diretamente para a obten¢do
de melhores resultados nas contratagdes publicas (Padilha, Araujo e Souza, 2018; Cavalcanti

e Martins, 2015; Rezende et al., 2007).

2.4 Conceito de Risco

O livro desafio aos deuses sobre a historia do risco, destaca que o risco € parte
intrinseca da vida e influencia a forma como as pessoas tomam decisdes. O autor defende que
o controle do risco ¢ um marco do julgamento humano, permitindo escolhas mais racionais
para o futuro, causando a imprevisibilidade dos eventos. Ele afirma que a teoria das
probabilidades tornou o risco mensuravel, ao contrario da incerteza, que permanece
incalculavel (Bernstein, 1997).

O risco ¢ uma caracteristica presente em todas as atividades, sejam pessoais ou
organizacionais, podendo gerar tanto prejuizos quanto oportunidades (IBGC, 2007). Nessa
mesma linha, o Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2018) considera o risco como um evento
incerto que, ao se concretizar, pode ter impactos positivos ou negativos, afetando, assim, a
capacidade de alcangar os resultados esperados. A Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT, 2018, p. 17) complementa ao afirmar que o risco “é¢ o efeito da incerteza nos
objetivos”, impactando tanto metas estratégicas quanto operacionais, podendo representar
ameaca ou oportunidade. Franco (2017, p. 4) destaca que ‘“risco e incerteza nao sao
sindnimos". Riscos sdao eventos em que os resultados podem ser mensurados e suas
probabilidades de ocorréncia, estimadas, ja a incerteza decorre da impossibilidade de prever o

futuro no momento da tomada de decisdo, sendo imensuravel.”
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No contexto da administracdo publica, o risco refere-se a incertezas, originadas tanto
de fatores internos quanto externos, que podem comprometer o alcance de objetivos
institucionais, sendo denominados riscos organizacionais (Furlan e Pacheco, 2021).

O risco estd sempre presente nas instituicdes, seja publica ou privada, relacionado ao
alcance dos objetivos estratégicos ou operacionais. O grande desafio da gestdo ¢ definir o
nivel de riscos aceitavel para criar valor as partes interessadas, o grau de risco, ou seja, o
apetite a risco, que uma organizacao esta disposta aceitar ao buscar implementar estratégias

para atingir os objetivos organizacionais (Pardini, 2019; TCU, 2018).

2.4.1 Classificac¢ao dos Riscos

Os riscos podem ser categorizados quanto a sua origem em internos ou externos. Os
riscos internos estdo relacionados a estrutura organizacional, como processos, tecnologia,
cultura organizacional e pessoal, enquanto os riscos externos sdo fatores que impactam a
organizacao ligados a aspectos macroeconomicos, politicos, sociais, tecnologicos e legais. Os
riscos internos, relacionados a estrutura e aos processos organizacionais, podem ser
gerenciados de forma mais proativa pela organizacdo, ja os fatores externos, sobre os quais a
organizacao possui menor controle, podem gerar incertezas e impactar significativamente seus
resultados e demandam uma abordagem mais estratégica, com monitoramento constante e a
implementagdo de medidas de contingéncia (IBGC, 2007; Copello, 2019).

Os riscos também sdo classificados quanto a sua natureza em estratégico, operacional
e financeiro. Os riscos estratégicos dizem respeito as decisdes da alta gestdo, cujas
consequéncias podem resultar em grandes perdas financeiras. Os operacionais sao oS
relacionados as atividades organizacionais entre si que surgem de falhas em processos
internos, pessoal e sistemas, enquanto os riscos financeiros sdo associados a exposi¢do das
operacgdes financeiras e ao gerenciamento do fluxo de caixa resultando em prejuizos. O IBGC
(2007) também identifica riscos relacionados a tecnologia, ao ambiente e a conformidade. Os
riscos de conformidade envolvem a incapacidade da organizacdo de seguir os regulamentos e
normas internas e externas.

No ambito da administragdo publica federal, a Instru¢do Normativa Conjunta
MPOG/CGU n° 01, de 10 de maio de 2016, dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e

governanga no ambito do Poder Executivo Federal (Brasil, 2016). Essa instru¢do normativa
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propde uma tipologia de riscos para orientar e facilitar o gerenciamento de incertezas na

administracao publica, conforme apresentado no quadro 1 abaixo:

Quadro 1 - Tipologias de Riscos

Riscos Eventos que podem comprometer as atividades do 6rgao
operacionais normalmente associados a falhas ou inadequagdo de
processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas.

Riscos de Eventos que podem comprometer a confianca da
imagem/reputagdo | sociedade (ou de parceiros, de clientes ou de
fornecedores) em relacdo a capacidade do o6rgdo ou
entidade em cumprir sua missdo institucional.

Riscos legais Eventos derivados de alteragdes legislativas ou
normativas que podem comprometer as atividades do
orgdo ou entidade.

Riscos financeiros/ | Eventos que podem afetar a disponibilidade de recursos

orcamentarios necessarios para as atividades do 6rgdo ou comprometer
a propria execug¢do orcamentaria, como atrasos em
licitagdes.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado a partir do art.18 da IN 01/2016 (Brasil, 2016).

O quadro 1 sintetiza as principais tipologias de riscos previstas na Instrugdo Normativa
Conjunta MPOG/CGU n° 01/2016, oferecendo uma categorizacdo clara que contribui para o
entendimento e a gestdo sistemdtica das incertezas na administragdo publica federal. Ao
classificar os diferentes tipos de riscos como operacionais, legais, financeiros e de imagem, a
norma estabelece um referencial que auxilia e orienta os gestores publicos na identificacao,
avaliagdo e tratamento dessas incertezas, contribuindo para uma gestdo mais estruturada e

preventiva no ambito da administragao publica.

2.5 Gestao de Risco

A gestdo de riscos tornou-se um instrumento importante no contexto da cadeia de
suprimentos, especialmente diante de desafios como a globalizagdo, a terceirizacdo ¢ a
crescente dependéncia de fornecedores e parceiros comerciais (Tang e Musa, 2011). Embora

essas tendéncias ampliem as oportunidades de atuacdo em novos mercados, elas também
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aumentam a exposicdo a eventos adversos capazes de comprometer a continuidade
operacional (Chang, Ellinger e Blackhurst, 2015; Fan e Stevenson, 2018; Santos e Oliveira,
2019).

A pesquisa sobre o tema evoluiu de uma abordagem reativa para uma postura proativa,
com énfase em perspectivas sistémicas. Esse avanco foi impulsionado pela complexidade
crescente das cadeias de suprimentos, caracterizada pela terceirizagdo e pela interdependéncia
entre os parceiros comerciais, tornando o gerenciamento de riscos um fator critico para o
sucesso organizacional (Tang e Musa, 2011).

Trata-se de um processo estruturado de tomada de decisdo que visa minimizar os
impactos negativos por meio da identificagdo, analise e controle de ameacgas internas e
externas (Oliveira et al., 2017; Araujo e Gomes 2021). Esse processo também envolve a
definicdo de estratégias para reduzir a frequéncia, exposicdo e consequéncias dos riscos,
influenciando diretamente o desempenho institucional (Manuj e Mentzer, 2008).

Seu principal objetivo € proteger e gerar valor para a organizacdo, integrando-se a
todas as suas atividades de forma estruturada, dinamica e alinhada a realidade organizacional
(ABNT, 2018). Para que a gestao seja eficaz, ela deve apoiar-se em dados historicos e
contemporaneos, levando em consideracdo os fatores humanos e culturais. Essa atividade
precisa ser continua, aprimorada pelo aprendizado e pela experiéncia, e integrada aos diversos
processos, como seguranca da informacdo até questdes éticas e de integridade, a fim de
assegurar que a gestdo de riscos esteja alinhada com os objetivos organizacionais e contribua
para o fortalecimento institucional (Hill e Dinsdale, 2003; Kaplan e Mikes, 2012; TCU,
2020).

Dessa maneira, a gestdo de riscos potencializa a capacidade da organizagdo de atingir
metas estratégicas e gerar valor as partes interessadas. Braga (2017) reforga essa perspectiva
ao definir a gestdo de riscos como um processo continuo e dindmico, essencial para enfrentar
incertezas e ameagas em ambientes em constante transformagdo. Trivelato, Mendes e Dias
(2018) complementam ao destacar que as organizac¢oes lidam com diversos tipos de ameagas,
com impactos sobre multiplas areas. A gestdo eficaz ndo apenas preserva recursos €
reputacdo, como também favorece a identificacdo e aproveitamento de oportunidades,

promovendo a sustentabilidade organizacional a longo prazo.
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2.5.1 Gestdo de Risco no Setor Publico

No setor publico, inclusive nas universidades, a gestdo de riscos ¢ frequentemente
marcada por uma postura conservadora e aversdo ao risco. Embora essa abordagem busque
proteger a administragdo publica, ela pode comprometer a eficiéncia operacional das
instituicdes (Aratjo e Gomes, 2021; Braga, 2017).

Para superar esse desafio, € necessario integra-la aos controles internos, adotando uma
abordagem interdisciplinar e interinstitucional, capaz de lidar com diferentes tipos de riscos
de forma holistica. Isso exige a combinac¢do de anélises técnicas e cientificas com principios
democraticos, como didlogo e participacdo publica (Anchundia, Romero e Perez, 2018; Hill e
Dinsdale, 2003; Hill, 2006). O monitoramento continuo do ambiente também ¢ essencial para
antecipar e mitigar ameacas de forma proativa, garantindo maior resiliéncia institucional (Hill,
2006; Aratjo e Gomes, 2021).

Entretanto, obstaculos como a sobrecarga de demandas, a falta de engajamento dos
servidores, falhas no mapeamento de processos ¢ a limitada capacidade institucional
dificultam a adogdo efetiva da gestdo de riscos. Por outro lado, aspectos criticos como a
negligéncia a riscos relevantes e a alocacdo inadequada de recursos tendem a ser
subestimados pelas organizagdes (Araujo e Gomes, 2021; Dumont, Gongalves e Cezar, 2024).
A motivacdo dos servidores ¢ decisiva, sendo necessarias estratégias de capacitagdo e
incentivo ao desenvolvimento continuo para aumentar o comprometimento e a eficacia da
gestao de riscos (Bichett e Vargas, 2021; Dumont, Gongalves ¢ Cezar, 2024).

Uma gestao de riscos eficaz contribui para a mitigagao de incertezas, maximizagao de
beneficios e melhoria da qualidade dos servigos prestados a sociedade (Avila, 2016; TCU,
2020). Dessa forma, adotar essa pratica de forma adequada nas compras publicas fortalece a
responsabilidade na administragdo dos recursos e assegura a defesa do interesse publico. De
acordo com a Controladoria-Geral da Unido (CGU, 2022), essa abordagem deve estar
integrada aos processos organizacionais, contribuindo para decisdes mais conscientes e

eficazes no setor publico.

2.5.2 Gestao de Riscos nas Compras Publicas

Embora consolidada ao longo do tempo, a gestdo de riscos ainda carece de integracao

efetiva as rotinas das organizacdes publicas. No ambito das compras publicas, ela
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desempenha um papel importante, pois permite mapear e mitigar situagdes que possam
comprometer o alcance dos objetivos institucionais, promovendo maior controle,
previsibilidade e seguranc¢a nas decisdes (TCU, 2018).

As aquisicdes governamentais visam assegurar igualdade de condi¢des entre os
fornecedores, selecionar a proposta mais vantajosa para a administragdo e promover o
desenvolvimento sustentavel, conforme os principios da administracdo publica (Santos,
2017). Esse “processo de compras se inicia com a identificacdo de uma necessidade até a
obtenc¢do final de bens e servigos, incluindo atividades correlatas, tais como especificagoes,
solicitacdes, avaliagdo, contratacdo e gestdo de contratos" (Thai, 2001, p. 37). Entre as etapas,
o planejamento das aquisicdes ¢ determinante para o sucesso das licitagcdes, mas também
representa uma das fases mais vulnerdveis a riscos significativos (Santos, 2017; Sturmer,
Dechechi e Garcia, 2021).

Diante das incertezas inerentes ao processo, estratégias eficazes de mitigacdo sdo
indispensaveis. De acordo com Ho et al. (2015), elas incluem praticas flexiveis, cooperagdo
entre os parceiros da cadeia, compartilhamento de informagdes, gestao ativa de fornecedores,
agilidade operacional e incorporagdo de principios de responsabilidade social corporativa.

Riscos operacionais e estratégicos representam ameagas que podem comprometer 0s
objetivos institucionais (TCU, 2020). Para Corréa (2010), risco refere-se a possibilidade de
ocorréncia de eventos indesejados capazes de afetar o equilibrio entre oferta e demanda.
Munnukka e Jarvi (2015) complementam que esses riscos estao relacionados as incertezas e
as consequéncias negativas que podem surgir especialmente em aquisi¢des complexas ou com
fornecedores sem vinculos consolidados. Tais riscos incluem falhas nos processos de trabalho,
escassez de pessoal qualificado, sistemas de TI inadequados e instabilidades externas, como
crises politicas e econdmicas, que podem resultar em cortes orgamentarios, mudancgas legais e
reestruturacdes institucionais (Azevedo Junior, 2020).

Esses fatores afetam a qualidade das propostas, a competitividade e a adogdo de
critérios voltados ao desenvolvimento econdmico, social e ambiental (Santos, 2017). Para
Klein Junior (2020), ¢ necessario que os gestores adotem uma postura proativa na antecipacao
de ameacas. Essa conduta contribui para o aumento da transparéncia, conformidade legal e o
desempenho institucional, além de otimizar o uso dos recursos publicos e agregar valor a

administracao (Azevedo Junior, 2020; TCU, 2020).
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Neste cendrio, Avila (2016) aponta que, diante de um ambiente em constante
mudanga, as compras publicas representam um dos maiores desafios da gestdo publica,
exigindo uma aplicacdo estratégica da gestdo de riscos. Sturmer, Dechechi e Garcia (2021)
reforgam que essa pratica assegura a boa execugdo dos contratos sem comprometer a
capacidade estatal de atender as demandas sociais.

A gestdo de riscos, portanto, constitui um dos pilares da governanga publica, por
reduzir incertezas, desperdicios e riscos de corrup¢do, promovendo uma administragdo mais
eficiente (Souza e Santos, 2019; Santos e Chioato, 2020). Contudo, licitagdes excessivamente
complexas podem causar atrasos e custos elevados, demandando planejamento estratégico que
simplifique procedimentos e identifique gargalos, sem prejudicar a conformidade legal.

Para consolidar uma gestao de riscos eficaz, ¢ indispensavel promover uma mudanga
cultural nas organizacdes. Miranda (2017, p. 43-44) destaca que esse ¢ um ‘“processo
continuo, que exige mudanga de cultura” por parte da alta administragdo, dos gestores e das
equipes. Mais do que atender normas, ¢ preciso fomentar um ambiente que valorize a
prevengdo de falhas e a melhoria continua. Nesse sentido, a capacitagdo dos agentes de
contratagdo, a adocao de boas praticas € o uso de ferramentas de monitoramento sdo
fundamentais para assegurar aquisicdes mais eficazes e alinhadas a boa governanga (Souza e

Santos, 2019; Araqjo, Pinheiro Junior e Abreu, 2016).

2.5.3 Principais Modelos de Gestao de Riscos

Embora existam diversos modelos de referéncia, a implementagdo de um sistema de
gestdo de riscos deve considerar as caracteristicas especificas da organizagdo, assegurando
sua compatibilidade com os objetivos estratégicos e operacionais. Essa adaptacdo facilita a
identificacdo eficaz e o gerenciamento adequado dos riscos (Miranda, 2021). Segundo o autor,
a definicao clara dos objetivos € o ponto de partida para identificar os riscos, uma vez que
somente assim ¢ possivel determinar quais eventos podem impedir ou influenciar a
consecucao desses objetivos.

Entre os modelos mais utilizados, destacam-se o COSO ERM, COSO GRC e a ISO
31000, que fornecem estruturas consolidadas para a identificacdo, avaliagdo e mitigacao de
riscos (TCU, 2018). Esses frameworks promovem a integracdo de gestdo de riscos as

estratégias organizacionais, fortalecendo a conformidade, o desempenho e a geragdo de valor.
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Esses modelos consistem em “conjunto de técnicas, atividades e boas praticas que
efetivamente contribuem para o processo de gestdo de riscos, contemplando as atividades de
identificacdo, avaliagdo, tratamento e monitoramento dos riscos corporativos” (Souza e
Santos, 2017, p. 35). Sua aplicacdo amplia a resiliéncia institucional, protege recursos e
reforca a abordagem preventiva (ISO 31000:2018; COSO, 2017; COSO, 2007).

O Quadro 2 abaixo resume os principais modelos de referéncia em gestdo de riscos,

com seus conceitos, objetivos e atualizagdo:

Quadro 2 — Principais Modelos de Referéncia em Gestdo de Riscos

I[SO 31000 |Norma internacional com|Apoiar decisdes, reduzir incertezas e[2009 (atualizado
principios e diretrizes para alpadronizar processos. em 2018)
gerenciar riscos.

COSO ERM [Framework de gestdo de riscos|Melhorar ~a  capacidade  das|2004 (atualizado
corporativos que integralorganizacdes de gerenciar riscos elem 2017)
estratégia e desempenho. gerar valor.

COSO GRC |Integra governanga, gestdo de|Reforgar a governanca e garantir 0[2017

riscos e conformidadelcumprimento de normas e controles.

regulatoria.
Trés Linhas[Modelo que define 2013 (atualizado
de Defesa  [responsabilidades no em 2020) pelo

gerenciamento e controle de[Refor¢ar a governanga com divisdo|The ITA
riscos com foco ndo apenas nalde responsabilidades.
defesa, mas também na geracao
de valor

PMBOK Guia para gerenciamento de|Potencializar oportunidades e mitigarPMI, 2013

riscos em projetos. ameacas, aumentando as chances de
sucesso.
Orange Guia britanico de gestdo de riscos|Oferecer diretrizes praticas para[2004
Book voltado para o setor publico. implementar gestao de riscos no setor
ublico

Fonte: Elaboragdo propria adaptada (COSO ERM (2017); ISO 31000 (ABNT, 2018); ITA (2020); PMI (2013).

Esses modelos oferecem metodologias flexiveis, permitindo adaptagdes conforme as
necessidades da organizagdo, abrangendo diversas atividades, estratégias, fluxos operacionais,
processos, fungdes, projetos, produtos e servicos (Sturmer, 2022). Conforme pode ser

observado nas figuras abaixo que ilustram cada modelo de gestdo de riscos:
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O modelo de gestao de riscos ISO 31000 estabelece diretrizes baseadas em trés pilares:
principios, estrutura e processo (ABNT, 2018). Os principios envolvem a integragdo do
gerenciamento de riscos em todas as atividades organizacionais, respeitando o contexto
especifico e considerando fatores humanos e culturais. Essa norma ¢ aplicavel a qualquer tipo
de organizacdo, publica ou privada, inclusive sem fins lucrativos (Tavares, Pacheco e Pires,
2016). Para identificar riscos, recomenda-se o uso de técnicas como brainstorming’, analise
de causa e efeito®, avaliacdo de evidéncias e consulta a registros de riscos ja identificados
(Veloso, 2017).

A figura abaixo ilustra uma visdo geral da estrutura, principios e do processo de gestao

de riscos:

Figura 2 — Norma ISO 31000 - Principios, Estrutura e Processo

)

Estrutura Processo

Fonte: ABNT, 2018.

A estrutura da ISO 31000 fornece a base para um gerenciamento de riscos eficaz,
sustentado pela lideranga e integrado a governanga organizacional. Seu processo envolve

etapas continuas de identificagdo, avaliagcdo, tratamento, monitoramento e comunicagdo dos

5 Brainstorming - "Tempestade de ideias” é uma técnica colaborativa usada para gerar multiplas sugestdes ou
solugdes de forma livre e criativa, sem julgamentos iniciais. OSBORN, Alex F. Applied Imagination: Principles
and Procedures of Creative Problem-Solving. New York: Scribner, 1953.

6 Analise de causa e efeito - é uma técnica utilizada para identificar, organizar e representar graficamente as
possiveis causas de um problema ou efeito especifico, com o objetivo de entender sua origem e buscar solucdes
eficazes (Diagrama Espinha de Peixe). ISHIKAWA, Kaoru. What is Total Quality Control? The Japanese Way.
Englewood Cliffs: Prentice-Hall, 1985.
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riscos, promovendo decisdes mais seguras diante das incertezas (ABNT, 2018). A norma
orienta as organizagdes a buscarem a melhoria continua da estrutura de gestdo, adaptando-a as
suas especificidades. Por ser genérica e nao exigir certificacdo, permite que cada institui¢ao

desenvolva rotinas proprias de acordo com suas necessidades e caracteristicas (Sturmer,

2022).

COSO - Gerenciamento de Riscos Corporativos

O Enterprise Risk Management — Integrated Framework (COSO-ERM ou COSO II),
publicado em 2004, ¢ uma referéncia internacional para o gerenciamento de riscos
corporativos. Ele orienta a implementagdo de um processo integrado de gestdo de riscos,
assegurando que todos os componentes essenciais estejam presentes nas diferentes unidades e
atividades da organizagdo, conforme sua exposi¢ao ao risco € o julgamento da administragao
(Sturmer, 2022).

Esse modelo utiliza uma matriz tridimensional (cubo), composta por oito componentes
inter-relacionados aplicaveis a toda estrutura organizacional (Sturmer, 2022). A figura 3

abaixo apresenta essa estrutura:

Figura 3 — Cubo Tridimensional do COSO
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Fonte: COSO (2007, p. 7).

A Figura 3 ilustra essa estrutura, na qual:

e A face superior do cubo representa os objetivos organizacionais;
e A face frontal detalha os componentes essenciais da gestao de riscos;
e A lateral apresenta a estrutura da organizagao, incluindo unidades, processos e

atividades (COSO, 2007; Sturmer, 2022).
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Em 2017, o COSO foi atualizado com o titulo ERM — Integrating with Strategy and
Performance, destacando a importancia da integragdo da gestdo de riscos com a formulagao
estratégica e o desempenho organizacional. Essa versdao refor¢a uma abordagem proativa e
alinhada a cultura institucional, com foco na criacdo e preservagdo de valor. Os principais
elementos incluem: governanga, estratégia, desempenho, andlise, comunicagdo e relatorios
(COSO0, 2017).

O Enterprise Risk Management (ERM) COSO, modelo amplamente adotado no Brasil
e no mundo, foi desenvolvido pelo Committee of Sponsoring Organizations (COSO). O
modelo utiliza uma matriz tridimensional (cubo) que integra objetivos, componentes e
estrutura organizacional, garantindo uma gestdo de riscos eficaz e otimizada (TCU, 2018;
Saleem, Zraqat e Okour, 2019).

A nova versao do COSO ERM - Integrating with Strategy and Performance (COSO,
2017), destaca a importancia de considerar os riscos tanto no processo de estabelecimento da
estratégia quanto na melhoria da performance (Sturmer, 2022). A figura abaixo apresenta a

nova versao do modelo COSO.

Figura 4 — COSO GRC
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Fonte: COSO (2017).

A Figura 4 apresenta o modelo COSO GRC (Governance, Risk Management, and
Compliance), que integra governanga, riscos e conformidade. Esse framework fortalece a
gestdo de desempenho ao demonstrar como a identificacdo e avaliagdo de riscos influenciam
diretamente a formulacdo estratégica e a obtencdo de resultados sustentdveis (Brasiliano,
2018).

J& o0 modelo Orange Book, outro importante referencial na area, estd representado na

figura abaixo, oferecendo uma abordagem complementar para a gestao de riscos.
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Figura 5 — Gerenciamento de Riscos - Orange Book
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Fonte: UK (2004 - tradug@o livre).

O Orange Book, publicado pelo Tesouro Britinico, apresenta principios e diretrizes
aplicaveis a administragdo publica, com foco em uma abordagem estratégica, sistémica e
preventiva da gestdo de riscos (Miranda, Santos e Almeida, 2019). Seu modelo baseia-se em
quatro elementos interdependentes: processos de gestdo de riscos, organizacdo estendida
(incluindo parceiros e partes interessadas), macroambiente de riscos e comunicag¢do integrada
ao aprendizado continuo (TCU, 2014). Embora ndo homologado no Brasil, serviu de
referéncia para o Guia de Gerenciamento de Riscos do Ministério do Planejamento (2013) e
refor¢a a necessidade de integrar riscos a governanga, lideranca e tomada de decisdes, com

aprendizado constante (United Kingdom, 2004).

As Trés Linhas de Defesa

Esse modelo insere a governanga como principio orientador que exige estruturas e
processos voltados a responsabilizagdo, controle interno e mitigagdo de riscos. Por meio da
atuacdo coordenada dessas linhas, busca-se alcancar os objetivos organizacionais, reduzir
riscos e aprimorar a qualidade operacional (Sturmer, 2022).

A lei 14.133/2021 no caput do artigo 169, reforca a necessidade da adogdo continua de
praticas de gestdo de riscos, integrando o uso de tecnologias da informagdo nas contratagdes
publicas. Essa abordagem contribui para o fortalecimento da governanga, assegurando o rigor
do controle interno e externo nas aquisi¢des publicas.

A figura 6 ilustra o modelo das trés linhas de defesa, detalhando as responsabilidades

e fungdes especificas atribuidas a cada linha.
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Figura 6 — As Trés Linhas de Defesa
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Fonte: 11A, (2020, p. 4).

Para alcancar esses objetivos, o artigo 169 da NLLC, define a aplicagdo do modelo das
trés linhas de defesa, conforme ilustrado na figura 6. As trés sdo compostas por: pela gestao
operacional (1° linha), fun¢des de gerenciamento de riscos e conformidade (2° linha); e
auditoria interna do 6rgdo (3° linha). A importancia desse artigo reside em sua capacidade de
assegurar que as contratagdes publicas estejam sujeitas a um controle interno e externo

rigoroso, minimizando riscos € promovendo governanga nas aquisigoes publicas.

PMBOK (Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos)

O PMBOK ¢ um guia internacionalmente reconhecido que organiza o gerenciamento
de projetos em cinco fases principais: inicio, planejamento, execuc¢do, monitoramento e
controle e encerramento. Além disso, estrutura a gestdo em dez areas de conhecimento,
incluindo riscos, escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos, aquisicoes,
comunicagodes, integracdo e stakeholders (PMI, 2013). A figura 7 abaixo ilustra o

gerenciamento de projetos distribuido nessas dez areas de conhecimento.



Figura 7 — Guia de Gerenciamento PMBOK
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O gerenciamento de projetos, conforme descrito no PMBOK, abrange diferentes areas
do conhecimento, como integra¢do, escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos,
comunicagdes, aquisi¢des e riscos. O gerenciamento de riscos garante que sua abordagem seja
proporcional a importancia e complexidade do projeto (Sturmer, 2022).

Essa pratica busca aumentar as chances e impactos de eventos positivos, enquanto
reduz ameacas, contribuindo para o sucesso do projeto (PMI, 2017). Para Sturmer et al.
(2022), sua principal vantagem estd na adaptacdo do nivel de atencdo e visibilidade conforme

a relevancia do projeto e dos desafios envolvidos.

2.5.4 Processo de Gestdo de Riscos

Integrada a administra¢dao organizacional e a tomada de decisdes, o gerenciamento de
riscos deve abranger todos os niveis institucionais, programas e projetos (ABNT, 2018). O
processo envolve identificar, analisar, avaliar e tratar os riscos, além de monitorar € comunicar
adequadamente com os stakeholders (Vieira e Barreto, 2019). Para garantir consisténcia, ¢
fundamental definir o apetite ao risco desde o inicio do processo (Vieira e Barreto, 2019).

O nivel de risco resulta da combinacdo entre probabilidade e impacto, geralmente
representado por matrizes de risco (TCU, 2018; Franco, 2017). As respostas podem incluir
evitar, aceitar, mitigar ou compartilhar o risco, cabendo a administracdo tomar decisdes
baseadas no apetite e na tolerancia da organizagao (Steinberg et al., 2007).

A maturidade na gestdo de riscos esta diretamente ligada ao nivel de risco que a

organizagdo estd disposta a assumir para atingir seus objetivos (TCU, 2018). Com base nisso,
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definem-se os controles e estratégias de mitigagdo, sempre buscando o equilibrio entre custo,
beneficio e risco aceitavel (Vieira e Barreto, 2019). A Controladoria-Geral da Unido (CGU,
2018) destaca que esse processo refor¢a a governanca, melhora a eficiéncia operacional e
aumenta a adaptabilidade organizacional, promovendo transparéncia e reduzindo retrabalhos.

A figura 8 abaixo ilustra as etapas praticas do processo de gerenciamento de riscos:

Figura 8 — Processo de Gerenciamento de Riscos - ISO 31000
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Fonte: ABNT, 2009.
O processo de gerenciamento de riscos ilustrado na figura acima ocorre em 6 etapas conforme

o quadro 3 abaixo.

Quadro 3 — Processo de Gestdo de Riscos

1* Etapa: Estabelecimento do contexto: | Compreensdo do ambiente interno e
Identificagdo do ambiente | externo, defini¢do dos objetivos
organizacional organizacionais, identificacdo das partes
interessadas e delimitagdo do alcance do
processo de gestdo de riscos.

2% Etapa: Identificag@o dos riscos Mapeamento de eventos ou situagdes que
possam  comprometer 0s  objetivos

organizacionais, considerando o contexto
definido.

3% Etapa: Andlise dos riscos Avaliag¢ao da probabilidade de ocorréncia e
do impacto dos riscos identificados para
determinar sua relevancia.

4* Etapa: Avaliacdo e prioriza¢do dos | Classificacdo dos riscos com base em sua
riscos analise, priorizando aqueles que requerem
aten¢do imediata ou estratégias especificas.
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5* Etapa: Tratamento dos riscos Planejamento ¢ execucdo de agdes para
tratar os riscos, envolve selecionar uma
acdo, conforme o apetite a risco da
organizagdo: evitar; aceitar; mitigar e
compartilhar.

6* Etapa: Monitoramento e revisao Acompanhamento continuo dos riscos e
revisdo das estratégias implementadas,
considerando mudang¢as no contexto
organizacional.

7* Etapa: Comunicagdo e consulta Promover comunicagdo clara e efetiva entre
as partes interessadas, assegurando
alinhamento e entendimento compartilhado
sobre a gestdo de riscos.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado na norma ISO 31000 (2009); ABNT (2018).

O gerenciamento de riscos, quando conduzido de forma sistematica, permite
identificar, avaliar e mitigar ameacas, proporcionando uma visdo estratégica do
custo-beneficio das a¢des adotadas (Santos, 2017). Na administragdo publica, essa pratica se
baseia em frameworks consolidados, como o COSO ERM, ISO 31000 e o Orange Book
(TCU, 2020). A Lei n° 14.133/2021, em seu artigo 18, inciso X, exige a analise de riscos
como elemento essencial para o sucesso das contratacdes publicas (Brasil, 2021). Segundo
Kaplan e Mikes (2012), tal pratica reforga a governancga ao estruturar a gestao das incertezas e
apoiar o planejamento estratégico e decisdes mais informadas (COSO, 2017).

Alinhada aos interesses dos stakeholders, a gestdo de riscos assegura a conformidade
regulatéria, melhora a comunicacdo institucional e refor¢a a transparéncia, confianca,

estabilidade e resiliéncia organizacional (Avila, 2016; Santos, 2017; ABNT, 2018).

2.6 Governanca das Contratac¢oes Publicas

A governanga das contratagdes envolve diretrizes, estruturas, processos € mecanismos
de controle que orientam a gestdo de aquisi¢des, visando assegurar o alinhamento dessas
praticas as necessidades institucionais € aos objetivos organizacionais (Brito, 2020). A autora
ressalta que ¢ um equivoco tratar as contratagdes publicas a meros procedimentos
operacionais, limitados ao planejamento, a selecdo de fornecedores e a gestao contratual, pois
sua real finalidade é promover a transparéncia, mitigar riscos € aprimorar 0S Processos

licitatorios.
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Fundamentada nos principios constitucionais da administragdo publica, legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Paludo, 2013; Meirelles, 2016), a
governanga das contratagdes segue os preceitos da Nova Gestao Publica, com foco em
responsabilidade, transparéncia e resultados. O TCU (2018) define governanga como praticas
de lideranca, controle e estratégia, direcionadas a uma gestdo orientada por desempenho.

Instrumentos como planejamento estratégico, gestdo de riscos e controle interno sao
indispensaveis para reduzir desperdicios e otimizar recursos. Essa perspectiva ¢ reforcada pela
Instru¢ao Normativa n® 01/2016 (Brasil, 2016) e pelo Decreto n® 9.203/2017 (Brasil, 2017),
que estabelecem diretrizes para o aprimoramento da governanga. Ja a Instrugdo Normativa n°
05/2017 destaca a importancia da gestdo de riscos, exigindo planilhas de custos, mapas de
riscos e instrumentos de medicdo de resultados, assegurando que os pagamentos aos
fornecedores estejam condicionados a qualidade contratada (Ferreira e Souza, 2020).

Um exemplo pratico ¢ o Instrumento de Medi¢ao de Resultados (IMR), que vincula os
pagamentos a entrega efetiva, promovendo maior controle e efetividade na execucao
contratual (Brasil, 2017). Outros mecanismos como garantias financeiras a exemplo da fianca
bancaria e penalidades por descumprimento contratual também fortalecem o controle
institucional (Ferreira e Souza, 2020).

A governanca das contratagdes estrutura-se em trés dimensdes: lideranca, estratégia e
controle, responsaveis por direcionar, monitorar ¢ avaliar a atuagdo da gestao publica (TCU,
2020). A Figura 9 abaixo apresenta como esses elementos se articulam na governancga publica,
conforme o Decreto n® 9.203/2017, demonstrando sua relevancia para o fortalecimento da

gestao publica, em especial no campo das contratagdes governamentais.



48

Figura 9 — Mecanismos e Praticas de Governanga Publica
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Fonte: TCU (2020, p. 52).

Cada mecanismo de governanga esta associado a praticas especificas, alinhadas as
expectativas das partes interessadas e aos objetivos organizacionais.“As praticas de
governanga publica, quando aplicadas em conjunto, t€m um papel crucial no direcionamento
das fungdes de gestdo e no monitoramento do desempenho organizacional” (TCU, 2020, p.
52). Essa correlacao fortalece a governanga ao garantir que as agdes adotadas estejam em
consonancia com as diretrizes estratégicas e operacionais (TCU, 2020). A governanga pode
ser implementada tanto em nivel institucional, abrangendo toda a organizagdo, quanto em
unidades especificas, respeitando suas particularidades técnicas, o que também se aplica as
contratagdes publicas (Cardoso e Alves, 2021).

Nesse sentido, a governanga e a gestdo interagem por meio da comunicagao, lideranga,
tomada de decisdo, avaliacdo, controle e prestacdo de contas. Enquanto a gestdo trata da
execug¢do operacional, planejamento, execu¢do e controle de recursos, a governanca
estabelece diretrizes, supervisiona e avalia a atuagdo da gestdo. Essa dinamica estd

representada na Figura 10 abaixo:
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Figura 10 — Relacdo da Governanga ¢ Gestao
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Fonte: Cardoso e Alves (2021, p. 25).

A figura evidencia que a governanga direciona ¢ acompanha as agdes da gestdo,
assegurando o alinhamento com os objetivos institucionais (Cardoso e Alves, 2021).

Essa interagdo se fortalece com a integracdo da gestdo de riscos e do controle interno,
formando um ciclo integrado que contribui para o bom desempenho da administracdo publica.

A figura 11 abaixo representa essa relagdo:

Figura 11 — Relacdo Governanga - Gestdo de Riscos e Controle Interno
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CONTROLE
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Fonte: TCU (2018, p. 91).

A figura 11 demonstra como os componentes de governanga, conforme descrito pelo
TCU (2018), colaboram para o monitoramento continuo e o alinhamento dos processos aos
objetivos estratégicos da administracdo publica. Nesse contexto, a Lei n® 14.133/2021 reforca
a governanga das contratagdes ao instituir instrumentos especificos para aprimorar a gestao
das aquisicoes. A Figura 12 abaixo destaca os artigos que tratam desses instrumentos de

governanga.
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Figura 12 — Instrumentos de Governanga das Contratagdes - NLLC

Fonte: Cartilha da Secretaria da Controladoria Geral do Estado de PE (2024, p.7).

A Lei n°® 14.133/2021 ressalta o alinhamento das contratacdes publicas as diretrizes
estratégicas e orgamentdrias ao abordar aspectos como planejamento, controle interno,
transparéncia e gestdo de riscos. Com base nos pilares da governanga — lideranca, estratégia
e controle — para orientar, monitorar ¢ avaliar a gestdo das contratacdes publicas. A
administracdo deve priorizar a prestacdo de servicos de qualidade e o uso racional dos
recursos, evitando desperdicios (Camarao, 2021).

O artigo 11 da lei estabelece como objetivos principais das contratagdes publicas:
e Obter a proposta mais vantajosa com base no ciclo de vida do objeto;
e Garantir isonomia entre os licitantes;
e Prevenir sobreprego, pregos inexequiveis e superfaturamento;

e Incentivar a inovagao e o desenvolvimento sustentavel (Brasil, 2021).

Essa nova abordagem amplia o conceito de vantajosidade exigindo uma andlise que va
além do menor prego, considerando custo-beneficio, qualidade, durabilidade e custo ao longo
do ciclo de vida do objeto contratado (Pironti, 2019). Com isso, promove-se uma gestdo mais

estratégica, equitativa e orientada a inovacao e a sustentabilidade.

2.7 Compras Publicas e a Legislacdo

As compras publicas sdo regidas pelo procedimento licitatorio, que estabelece regras

para contratacdes no setor publico. Di Pietro (2019), define a licitagdo como um conjunto de
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atos administrativos que visam a formac¢do da vontade contratual. J4 Neuenfeld et al. (2018)
destacam que o objetivo € selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragcdo, com
base em critérios objetivos.

A obrigatoriedade da licitagdo estd prevista no art. 37, inciso XXI, da Constituicao
Federal de 1988, assegurando legalidade, isonomia e justa competicdo (CF/88). A Lei n°
8.666/1993 consolidou regras gerais sobre licitagdes (Brasil, 1993), enquanto a Lei n°
14.133/2021 promoveu a modernizacdo dos procedimentos, incorporando principios como
planejamento, celeridade e economicidade, reforcando a governanca nas contratacdes (Brasil,
2021).

A eficiéncia na gestdo das compras publicas ndo se limita a aquisicdo do objeto
contratado, mas também envolve qualidade, agilidade e otimizagdo de recursos (Costa e Terra,
2019). Para Neto e Pereira (2024), a licitagdo deve assegurar a melhor alocacdo possivel dos
recursos publicos, sempre orientada pelo interesse publico. J& Torres (2023), ressalta a
importancia da atuacdo eficiente dos agentes publicos, com foco em boas praticas
administrativas.

Indicadores como eficiéncia e eficacia sdo essenciais para avaliar a qualidade da
gestdo publica. A eficiéncia estd relacionada a redug¢do dos custos e prazos, enquanto a
eficacia se refere a capacidade de atender as demandas com qualidade e em quantidade
adequada (Mota, 2021). Nesse sentido, o Tribunal Regional Federal da 3* Regidao (TRF3,
2020) diferencia a eficiéncia, relacionada a correta execugdo das atividades, da eficacia,
vinculada ao alcance dos objetivos. Niebuhr (2021), enfatiza que uma licitagdo eficiente exige
a combinagdo entre economicidade, agilidade e qualidade: sendo a economicidade associada
ao menor custo possivel; a agilidade a reducdo do tempo entre a publicagdo do edital e a
contratagdo; ¢ a qualidade, como o atendimento adequado ao desempenho esperado do objeto
licitado. De forma complementar, Meirelles (2020) afirma que, embora o menor preco
continue sendo um objetivo relevante no processo licitatorio, ele deve ser compatibilizado
com critérios que assegurem qualidade e uso adequado dos recursos publicos.

A nova legislagdo introduziu instrumentos como a gestao de riscos e a matriz de riscos
no planejamento contratual, visando maior equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
(Brasil, 2021). Niebuhr (2021), porém, alerta que a elevada exigéncia normativa pode
aumentar os custos de transacdo. Em contratos de grande vulto, acima de R$ 200 milhdes, é

fundamental definir garantias e responsabilidades para mitigar riscos (Art. 6°, XXII), sendo a
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matriz de riscos (art. 6°, XXVII) um instrumento para distribuir encargos entre as partes em
situagdes imprevistas (Brasil, 2021).

As compras publicas devem aliar qualidade e menor custo, estimular a
competitividade e atender as necessidades sociais do Estado (Zago, 2018). A importincia de
aquisicdes estruturadas baseada na gestdo eficiente (Terra, 2018). O poder de compra estatal
influencia o ciclo socioecondmico, exigindo planejamento estratégico para melhor alocagdo
de recursos (Costa e Terra, 2019).

A governanca nas contratagdes requer gestdo de riscos e controles internos, com foco
na efetividade dos processos. Isso pressupde uma abordagem estratégica que considere
ameagas, oportunidades e a atuacao conjunta dos stakeholders (6rgaos publicos, fornecedores
e sociedade civil), conforme destacado por Costa e Terra (2019). Essa interagdo contribui para
o fortalecimento da confianga institucional e a melhoria dos resultados.

O sucesso das contratagdes depende do planejamento, do engajamento dos atores
envolvidos e de uma governanga colaborativa (Mendonga et al., 2017). Contudo, Soares et al.
(2019) alertam que o excesso de formalismo pode tornar o processo moroso e ineficaz,
ressaltando a importancia da capacitagdo dos servidores como fator essencial para uma
execucdo adequada. Dessa forma, compras publicas bem estruturadas sdo decisivas para a

efetivagdo de politicas publicas e o desenvolvimento sustentavel (Costa e Terra, 2019).

2.7.1 Modalidades de Licitacao

A Lei de Licitagdes n° 14.133/2021, em seu artigo 28, define cinco modalidades de
licitacdo, detalhando os diferentes procedimentos para as contratagdes publicas. O artigo 72
trata das hipoteses de contratagdo direta caracterizadas por dispensa de licitagdo ou por
inexigibilidade (Brasil, 2021). Embora exista na legislagdo, a previsdo da dispensa e da
inexigibilidade de licitacdo para contratagdes especificas, ainda assim, ha que ser respeitado
um procedimento formal com as regras estabelecidas no ordenamento juridico (Amorim,

2021). As cinco modalidades e suas aplicabilidades estao resumidas no quadro abaixo:

Quadro 4 — Modalidades de Licitagao

Pregio Modalidade obrigatéria para aquisigdo de

bens e servigos comuns.
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Concorréncia Contratagdo de obras de engenharia e para
bens e servigos especiais cujos padrdes de

desempenho ndo sdo usuais no mercado.

Concurso Contratagdo para escolha de um projeto,|

trabalho técnico, cientifico ou artistico.

Leildo Para alienagdo de bens moéveis ou imdveis

inserviveis.

Didlogo Competitivo Contratagdo de alta complexidade, que
envolve solu¢do técnica diferenciada,
quando administragdo for incapaz de
definir desde logo a solug@o técnica mais
adequada para satisfazer suas

necessidades.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado na Lei 14.133/2021 (Brasil, 2021).

O Quadro 4 acima apresenta, de forma objetiva, as cinco modalidades de licitagdo
previstas na Lei n° 14.133/2021. A adogdo da modalidade mais adequada estd vinculada a
natureza e a complexidade do objeto da contratagdo, sendo essa defini¢do realizada durante a
fase preparatoria da licitacdo. Ressalta-se que a modalidade selecionada influencia
diretamente a fixagdo dos prazos minimos para a apresentacdo de propostas e lances, a partir

da divulgacao do edital, conforme o art. 55 da referida lei (Brasil, 2021).
2.7.1.1 Pregao Eletronico

O pregdo eletronico, regulamentado pela Lei n°® 10.520/2002, e consolidado pelo
Decreto n° 5.450/2005, tornou-se a principal modalidade de licitagdo para a aquisi¢ao de bens
e servicos comuns no setor publico, destacando-se pela celeridade, competitividade e
transparéncia (Brasil, 2002; 2005). Com a Lei n° 14.133/2021, essa modalidade tornou-se
obrigatdria para a aquisicao de bens e servigos comuns, adotando os critérios de menor preco
ou maior desconto, conforme o Art. 6°, inciso XLI (Brasil, 2021).

Essa forma de licitagdo reduz custos administrativos, simplifica procedimentos e
amplia a concorréncia ao permitir a participagdo de fornecedores de diferentes localidades.
Segundo Matias-Pereira (2014) e Quintas et al. (2024), o pregdo eletronico traz melhorias

para as contratagoes, reduzindo tempo e recursos.
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O processo licitatorio realizado via pregdo eletronico ¢ conduzido em duas fases
distintas. A fase interna abrange o planejamento das contratagdes e a abertura do processo na
administracao publica. J4 a fase externa tem inicio com a publicacdo do edital e se desenrola
pelas etapas de lances, julgamento de propostas, habilitagdo, adjudicacdo, homologac¢do, com
a selecdo do fornecedor e finalizando com a formalizacdo do contrato ou da ata de registro de
pregos (Ferrando e Lock, 2023).

Essa modalidade licitatoria pode ocorrer de duas formas: pregdo -eletronico
convencional ou por Sistema de Registro de Precos (SRP). No pregdo convencional, a
licitacdo atende a uma demanda imediata da Administragdo, exigindo disponibilidade
orgamentdria para que a contratacdo seja realizada logo apds a conclusdo do certame. Ja o
SRP, regulamentado pelo Decreto n® 7.892/2013, permite o registro de precos de bens ou
servigos em uma Ata de Registro de Precos (ARP) para futuras contratagdes, sem necessidade
de dotagdo orgamentaria no momento da licitagao (Brasil, 2013).

A Ata de Registro de Pregos (ARP) consolida os itens licitados, assegurando que as
aquisi¢Oes futuras observem as condigdes e clausulas definidas no edital, conforme previsto
no art. 6° inciso XLV, da Lei n° 14.133/2021. Ademais, o Decreto n° 11.462/2023
regulamenta os artigos 82 a 86 dessa mesma lei, estabelecendo diretrizes para a utilizagao do
Sistema de Registro de Precos (SRP) na contratagdo de bens, servigos e, inclusive, obras de
engenharia, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional
(Brasil, 2023). A Figura 13 apresenta as diretrizes do art. 29 da Lei n® 14.133/2021,
detalhando os prazos para a divulgacdo e execucdo do pregdo eletronico, bem como as

situacdes em que essa modalidade ndo se aplica.
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Figura 13 — Normas do Artigo 29 da (NLLC) aplicaveis ao Pregdo Eletronico

Fonte: Cartilha da NLLC (TCE SP, 2023, p.12).

2.7.2 Processo de Compras Publicas a luz da Lei n°® 14.133/2021

O processo licitatorio, conforme a Lei n® 14.133/2021, em seu artigo 17, abrange
diversas fases, desde a preparacdo da contratacdo até a homologacdo final. Isso inclui o
planejamento detalhado, a publicagdo do edital, a andlise e julgamento das propostas, a
formalizag¢do do contrato, a fiscalizagdo de sua execugdo e o pagamento. O ciclo de vida das
contratagdes publicas tem como objetivo garantir que os recursos publicos sejam aplicados de
maneira eficiente e transparente, promovendo uma gestao publica de qualidade que atenda as
necessidades tanto da administra¢do quanto da sociedade (Brasil, 2021).

Cada etapa desse ciclo ¢ essencial para estruturar um processo de forma a maximizar
os beneficios e reduzir os riscos nas contratagdes publicas. Com um planejamento criterioso e
fases bem definidas, a administra¢ao publica busca assegurar a boa aplicacao dos recursos €
fortalecer a credibilidade das institui¢des governamentais.

A figura 14 abaixo ilustra o ciclo de vida das compras publicas com a sequéncia de

etapas até sua finalizacao.
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Figura 14 — Ciclo’ de Compras Publicas
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Fonte: Painel de compras do governo federal, 2020.

A figura 14 ilustra que o ciclo de compras publicas consiste em seis etapas, que se
inicia com o planejamento da contratacdo, incluindo o Plano de contratagdo anual (PCA) e o
planejamento prévio das demandas, e se encerra com a execucao financeira e a prestacao de
contas. Esse processo estruturado visa garantir eficiéncia, transparéncia e responsabilidade na
gestdo dos recursos.

O cumprimento das normas e procedimentos operacionais € essencial para assegurar a
entrega eficaz de produtos e servigos de interesse publico. A ndo observancia desses
requisitos pode gerar riscos que devem ser identificados e mitigados para manter a
transparéncia e a eficiéncia nas contratagdes (Rosset e Finger, 2017). Nascimento e Santos
(2019) destacam que o ciclo de compras envolve diversos atores, como setor de compras,
gestores e usuarios finais, € que sua eficacia depende da sinergia entre esses agentes ¢ da
otimizacdo dos processos internos. Melo (2012) acrescenta que o sucesso das aquisi¢des
publicas esta atrelado a quatro fatores essenciais: planejamento adequado, descri¢do precisa
dos itens, obten¢do de or¢camentos e entrega no prazo, impactando diretamente na qualidade

dos servigos publicos.

"Disponivel em: https://www.gov.br/compras/pt-br/cidadao/painel-de-compras. Acesso em: 10 nov. 2024,


https://www.gov.br/compras/pt-br/cidadao/painel-de-compras
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Assim, o processo de compras na administragdo publica envolve uma sequéncia de
etapas interligadas, desde a identificagdo da necessidade até a entrega e avaliacdo dos bens ou
servicos contratados, garantindo o melhor uso dos recursos e reforcando a confianca da
sociedade nas instituicdes. A figura 15, abaixo mostra o fluxo do macroprocesso de
aquisi¢des, que inclui etapas fundamentais, iniciando pelo planejamento, selecdo de
fornecedores e gestdo contratual, destacando a importancia de um planejamento bem

estruturado para o sucesso das contratacdes.

Figura 15 — Etapas do Macroprocesso de Compras Publicas
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Fonte: Cartilha do TJDFT (2022, p. 26).

A figura 15 apresenta as etapas do processo das contratagcdes publicas desde a
oficializacdo da necessidade de contratacio (as unidades administrativas responsaveis
registram as demandas), elaboracdo do planejamento (levantamento das necessidades)
conforme o Plano Anual de Contratagdes (PAC). Em seguida, ocorre a elaboracdo do edital,
sua publicacdo, a fase de selecdo dos fornecedores, a homologacdo do certame ¢ a
formalizagdo do contrato, execugdo, fiscalizacdo, acompanhamento da conformidade dos
servigos ou bens entregues, garantindo a aplicacdo correta dos recursos publicos e pagamento.

A Lei de Licitagdes n° 14.133/2021 busca modernizar o sistema de contratagdes
publicas, com a governanga das contratagdes (Brasil, 2021). Contudo, sua implementagao
requer esforcos significativos em capacitacdo, mudanga cultural e aperfeicoamento dos
sistemas de controle, para superar os desafios e alcancgar os beneficios esperados (Madeira e

Andrade, 2024).
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A NLLC estabelece que as compras publicas devem seguir as trés etapas principais:
Fase preparatoria (planejamento da contratagdo), selecdo do fornecedor e a gestdo contratual

(Brasil, 2021).
2.7.2.1 Fase Preparatoria - Planejamento da Contratagado

A Lei n°® 14.133/2021 refor¢a a importancia do planejamento na fase preparatdria das
contratacdes publicas, buscando assegurar que a administragdo publica adquira bens e
servicos de melhor qualidade. O planejamento de compras deve considerar a estimativa de
consumo anual dentre outras condi¢des e, sempre que aplicavel, utilizar o sistema de registro
de pregos para sua execugdo (Lei n° 14.133/2021, no art. 40, inciso II).

O sucesso ou fracasso das contratagdes esta diretamente relacionado a qualidade do
planejamento. Um planejamento inadequado, que desconsidere as reais necessidades
administrativas e a elaboragdo de estudos técnicos adequados, pode comprometer a licitagao
(Cardoso, Gomes ¢ Pederneiras, 2023). Nesse sentido, conforme o art. 18 da lei, a fase
preparatéria deve estar alinhada ao Plano Anual de Contratagdes (art. 12, inciso VII) e ao
planejamento estratégico institucional. Esse alinhamento inclui a definicao precisa do objeto
da contratacdo e a analise dos riscos técnicos, mercadologicos e gerenciais, materializando-se
no mapa de riscos.

A adocdo desse procedimento permite que a equipe de planejamento antecipe
possiveis dificuldades e identifique oportunidades, tornando a tomada de decisdo mais
assertiva, conforme o manual de licitagdes e contratos do TCU (Brasil, 2024). No entanto, a
gestdo de riscos ndo se limita a inclusdo do mapa no processo, ¢ necessario a implementagao
de medidas preventivas e corretivas ao longo de todo o processo de contratacdo e execugdo,
garantindo um gerenciamento continuo e proativo dos riscos. A figura abaixo ilustra esse
processo, destacando que a revisao € 0 monitoramento continuo dos riscos devem ocorrer até

a conclusao do contrato.
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Figura 16 — Processo de Compras e Gestdo de Riscos
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Fonte: Guia® de gestdo de risco nas contratagdes publicas (CAGE-RS, 2024, p. 14) adaptado do manual®
de licitagdes e contratos do TCU (2024).

Conforme a ilustracdo da figura 16 acima, os riscos devem ser continuamente
acompanhados, revisados e reavaliados durante todo o macroprocesso de contratagdo, com a
identificacdo e o tratamento de novos riscos a medida que surgem. Assim, a gestao de riscos é
um processo dinamico e permanente, que deve se estender até a finalizagdo da execucgdo
contratual, culminando em um relatorio final da contratagao.

A fase preparatoria envolve diversas etapas, conforme descrito no quadro abaixo, com

base no art. 18 da Lei n® 14.133/2021:

Quadro 5 — Planejamento - Fase Preparatoria do Processo Licitatorio

Alinhamento estratégico Identificar a necessidade de demanda e
compatibilizar com o Plano de Contratagdes
Anual (PCA) e o planejamento estratégico da
instituigdo.

Disponivel em:
https://fazenda.rs.gov.br/upload/arquivos/202504/30150207-1733246655-guia-gestao-riscos-contratacoes-public
as.pdf. Acesso em: 10 fev. 2025.

°Disponivel em:
https://licitacoesecontratos.tcu.gov.br/wp-content/uploads/sites/11/2024/09/Licitacoes-e-Contratos-Orientacoes-¢
-Jurisprudencia-do-TCU-5a-Edicao-29-08-2024.pdf. Acesso em: 10 fev. 2025.



https://licitacoesecontratos.tcu.gov.br/wp-content/uploads/sites/11/2024/09/Licitacoes-e-Contratos-Orientacoes-e-Jurisprudencia-do-TCU-5a-Edicao-29-08-2024.pdf
https://licitacoesecontratos.tcu.gov.br/wp-content/uploads/sites/11/2024/09/Licitacoes-e-Contratos-Orientacoes-e-Jurisprudencia-do-TCU-5a-Edicao-29-08-2024.pdf
https://fazenda.rs.gov.br/upload/arquivos/202504/30150207-1733246655-guia-gestao-riscos-contratacoes-publicas.pdf
https://fazenda.rs.gov.br/upload/arquivos/202504/30150207-1733246655-guia-gestao-riscos-contratacoes-publicas.pdf

Documento de formalizagdo de
demanda

Apresenta a demanda para iniciar o

planejamento da contratagido

Estudo técnico preliminar (ETP)

Justificar a necessidade da contratagdo e avaliar
aspectos técnicos e econdmicos.

Defini¢do do objeto

Elaborar o termo de referéncia (TR), projetos ou
anteprojeto.

Condigoes  de
pagamento

execugdo €

Definir prazos, garantias, condi¢des contratuais
¢ formas de pagamento.

Orgamento estimado

Realizar a pesquisa de pregos detalhados com
base em dados de mercado e compatibilidade
or¢amentaria disponivel.

Elaboragao do edital

Definir regras claras, critérios de participacdo e
julgamento.

Minuta do contrato ou ata de
registro de pregos

Criar minuta contratual detalhada e anexa-la ao
edital.

Definigdo  do
fornecimento

regime de

Determinar o regime de execug@o mais eficiente,
buscando economia e eficacia.

Modalidade e
julgamento

critérios  de

Escolher modalidade, critérios de julgamento e
modo de disputa para assegurar a contratacdo
mais vantajosa.

Justificativa das exigéncias do
edital

Apresentar embasamento técnico para 0s
requisitos de qualificag@o e critérios de aceitagdo
da proposta.

Analise de riscos

Identificar riscos e definir estratégias de
mitigacdo e contingéncia.

Divulgagdo do orcamento

Definir e justificar o momento da divulgacao do
or¢amento estimado.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado do art. 18 da Lei n°® 14.133/2021 (Brasil, 2021).
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A fase de planejamento das licitagdes e contratos, conforme instruido, envolve

elementos como o plano anual de contratacdo, estudo técnico preliminar, termo de referéncia,

or¢amento, analise de risco e aprovacao juridica (Niebuhr, 2021). Entretanto, Torres (2021)

afirma que, um planejamento meramente formal que apenas aumenta os custos operacionais

sem agregar valor significativo ao objetivo contratual, deve ser evitado. O foco deve estar no

interesse publico, assegurando a escolha da proposta mais vantajosa e¢ a igualdade de

condigdes entre os participantes, o que requer uma equipe de planejamento capacitada com

conhecimento técnico necessario, a fim de evitar insucesso ou aquisi¢des de baixa qualidade

(Torres, 2021).
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O planejamento das licitagdes tem como objetivo alinhar as necessidades da
Administragdo aos requisitos legais vigentes. Para isso, a profissionalizacao e capacitagdo dos
agentes publicos sdo fundamentais para assegurar a efetividade desse processo (Amorim,
2021). Nesse sentido, Santana (2015) também reforca que a qualificacdo dos profissionais que
atuam no planejamento das contratagdes € essencial para o alcance dos resultados esperados.
A NLLC também enfatiza essa necessidade no art. 173, determinando a qualificagdo continua
dos servidores responsaveis pelas contratagoes.

Os tribunais de contas deverdo, por meio de suas escolas de contas, promover
eventos de capacitacdo para os servidores efetivos e empregados publicos
designados para o desempenho das funcdes essenciais a execucdo desta Lei,

incluidos cursos presenciais e a distancia, redes de aprendizagem, seminarios e
congressos sobre contratagdes publicas (Brasil, 2021).

O edital deve especificar o objeto da licitagdo e estabelecer diretrizes para
convocacgdo, julgamento, habilita¢do, interposicao de recursos e as penalidades da licitagao,
fiscalizacdo, gestdo do contrato, entrega do objeto e condi¢des de pagamento (art. 25, Lei

14.133/2021).

§ 4° Nas contratacdes de obras, servigos e fornecimentos de grande vulto, o edital
devera prever a obrigatoriedade de implantagdo de programa de integridade pelo
licitante vencedor, no prazo de 6 (seis) meses, contado da celebragdo do contrato,
conforme regulamento que dispora sobre as medidas a serem adotadas, a forma de
comprovagdo e as penalidades pelo seu descumprimento (Brasil, 2021).

O uso racional dos recursos publicos depende de um bom planejamento das compras,
o que exige o levantamento detalhado das necessidades, a defini¢do precisa dos itens a serem
adquiridos e a frequéncia de reposicdo dos estoques (Cavalcante e Santos, 2018). Essas
informagdes sdo importantes tanto para a Administracdo Publica, na organiza¢ao dos
processos licitatorios, quanto para os fornecedores potenciais, que dependem de dados
precisos para calcular suas propostas e preparar o estoque necessario para atender as
demandas. Um planejamento falho pode resultar em decisdes equivocadas, superfaturamento,
aquisi¢des desnecessarias, desperdicio de recursos e aumento de custos (Torres, 2021; Santos,
2017).

Além disso, a Lei n° 14.133/2021 estabelece, no art. 25, que o edital deve conter as
regras essenciais da licitacdo, incluindo as condi¢des de julgamento, habilitagdo, convocagao,
fiscalizacdo e gestdo contratual. No caso de contratagdes de grande vulto, o edital deve prever
a obrigatoriedade de implantacdo de um programa de integridade pelo licitante vencedor, a ser

implementado em até seis meses apos a celebracao do contrato (Brasil, 2021).
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Concluida a fase preparatdria, o art. 53 da lei n® 14.133/2021 determina que o processo
licitatorio seja submetido a andlise do 6rgdo juridico da Administragdo. Essa etapa assegura o
controle prévio de legalidade e a conformidade dos atos com a legislacdo vigente, conferindo

maior seguranga juridica ao procedimento (Brasil, 2021).
2.7.2.2 Fase Externa: Sele¢ao do Fornecedor

Nessa etapa, a Administragdo Publica divulga o edital e o aviso de licitagdo, tornando
publico seu interesse em adquirir bens, contratar servigos ou realizar obras. A selecdo do
fornecedor consiste na analise e escolha da proposta mais vantajosa, com base em critérios
objetivos previamente definidos no edital, conforme as diretrizes do art. 17 da NLLC (Brasil,

2021), como descrito a seguir:

Art. 17. O processo de licitagdo observara as seguintes fases do processo licitatdrio:

I - Preparatoria

II - de divulgacdo do edital de licitagdo;

III - de apresentag@o de propostas e lances, quando for o caso;
IV - de julgamento;

V - de habilitagao;

VI - recursal;

VII - de homologacao (Brasil, 2021)

A condugdo do processo € responsabilidade do agente de contratagdo, servidor efetivo
ou empregado publico designado pela autoridade competente, conforme o art. 8° da nova lei
de licitagdes. Cabe ao agente tomar decisdes, conduzir e monitorar o certame, bem como
adotar todas as medidas e procedimentos necessarios até a homologagao do processo (Brasil,
2021), como descrito no artigo 8° abaixo:

Art. 8° A licitagdo sera conduzida por agente de contratagdo, pessoa designada pela
autoridade competente, entre servidores efetivos ou empregados publicos dos
quadros permanentes da Administragdo Publica, para tomar decisdes, acompanhar o
tramite da licitagdo, dar impulso ao procedimento licitatdrio e executar quaisquer

outras atividades necessarias ao bom andamento do certame até a homologacdo
(Brasil, 2021).

No caso do pregdo, esse agente ¢ denominado pregoeiro, conforme o artigo 7°, § 5%
“Em licitagdo na modalidade pregdo, o agente responsavel pela condu¢do do certame sera
designado pregoeiro” (Brasil, 2021). A legislacio também reforca os principios da

publicidade e do acesso a informacao. De acordo com o art. 54, o edital, seus anexos € o

termo de contrato devem ser integralmente disponibilizados no Portal Nacional de
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Contratagdes Publicas (PNCP), além da publicacdo de um extrato no Diario Oficial da Unido.
Apo6s a homologacao do certame, os documentos da fase preparatoria ndo incluidos no edital
devem igualmente ser disponibilizados no PNCP, conforme o § 3° do mesmo artigo (Brasil,

2021).
2.7.2.3 Gestdo Contratual

Apobs a homologacdo da licitagdo, inicia-se a formaliza¢do do contrato, com a
assinatura do contrato, etapa conduzida pela gestdo de contrato. Nesse momento, a
Administragdo deve “certificar-se de que o objeto esteja sendo devidamente realizado —
assegurando, com isso, a satisfagdo da necessidade publica que justificou a contratagdao”
(Zago, 2018, p. 84).

A gestdo contratual consiste no acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo dos
contratos firmados, garantindo o cumprimento das obrigagdes pactuadas. Envolve o
monitoramento da entrega de bens, servigos ou obras, com a designagao de um gestor ou
fiscal responsavel por verificar a conformidade com as cldusulas contratuais (Zago, 2018).

Essa fase ¢ essencial para assegurar que o contrato seja executado conforme as
condigdes previstas no edital, promovendo uma alocacao eficiente dos recursos publicos na
aquisicao de bens ou na prestagdo de servigos (Brasil, 2021).

As etapas do macroprocesso de compras publicas estdo representadas na Figura 17

abaixo, que ilustra de forma clara e detalhada cada fase do procedimento.

Figura 17 — Macroprocesso de Contratagdes Publicas
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Fonte: Soares e Lopes (2022, p. 5).
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O macroprocesso das compras publicas compreende as fases de planejamento, sele¢ao
de fornecedor e a formalizacdo do contrato, conforme apontam Soares e Lopes (2022).
Santana, Camardao e Chrispim (2020) destacam ainda outras duas etapas, muitas vezes
negligenciadas: o controle, com foco na conformidade legal e na homologacao da licitagdo, e
a satisfacdo do usuario, que avalia os resultados da contratagdo sob a perspectiva do cidadao.
A padronizacdo dessas etapas contribui significativamente para o sucesso do processo

licitatério, promovendo maior transparéncia, eficiéncia e atendimento ao interesse publico.

3 METODOLOGIA

O presente capitulo apresenta os procedimentos metodologicos utilizados para
conduzir a pesquisa, cujo objetivo ¢ analisar os pregdes eletronicos realizados entre 2021 e
2024, no setor de compras da UFT, identificando os riscos e implicacdes nos custos de
transacdo, além de investigar como os mecanismos de governanca implementados na
instituicdo contribuem para otimizagdo das contratagdes publicas. A seguir, detalha-se o
delineamento metodolédgico, incluindo tipo de pesquisa, abordagem, procedimentos e técnicas

de analise.

3.1 Classificacio da Pesquisa

A pesquisa cientifica ¢ um procedimento sistemdtico e estruturado que visa responder
a questdes especificas, seguindo etapas que vao desde a definigdo do problema até a
interpretagdo e discussdao dos achados (Gil, 2002). Com base nesse principio, a presente
pesquisa adota uma classificacio que engloba sua natureza, objetivo e abordagem

metodoldgica.

3.1.1 Natureza da Pesquisa

A pesquisa ¢ de natureza aplicada, pois visa gerar conhecimento com o propdsito de
solucionar problemas praticos, especificamente no contexto da gestdo de riscos nas aquisi¢des
publicas. Uma pesquisa aplicada se caracteriza pela aplicacdo de teorias e conceitos em
situagdes concretas, buscando resultados que impactem positivamente a realidade cientifica
(Gil, 2002). No caso, o estudo consiste na aplicacdo de conhecimentos na area de governanga

das aquisic¢oes e contratagdoes da UFT.
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3.1.2 Objetivo da Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa descritiva, cuja finalidade ¢ descrever e analisar o contexto
das compras publicas e os elementos envolvidos nos pregdes eletronicos da UFT, a partir da
perspectiva da Economia dos Custos de Transagao.

A pesquisa descritiva tem como objetivo central compreender e registrar as
caracteristicas de um determinado fendmeno, identificando padrdes e relagdes existentes (Gil,
2002). Esse tipo de estudo se concentra em descrever detalhadamente o objeto investigado,

seja um processo, um experimento ou uma estrutura estatica (Corréa, 2008).

3.1.3 Abordagem Metodoldgica

A abordagem ¢é predominantemente qualitativa, conforme conceituada por Minayo
(2010), que destaca que esse tipo de pesquisa busca interpretar caracteristicas a partir do
significado atribuido pelos sujeitos ou pelo contexto estudado. Uma pesquisa qualitativa
permite uma andalise aprofundada das praticas e desafios na gestdo de riscos de aquisi¢des
publicas, captando nuances e complexidades que vao além de numeros e estatisticas. Essa
abordagem, como observa Bardin (2011), ¢ necessaria em contextos para que a compreensao
das interagdes sociais € organizacionais seja essencial para o desenvolvimento do
conhecimento.

A estrutura metodologica adotada neste estudo demonstrou elevada aderéncia ao
problema de pesquisa e aos objetivos delineados. Ao optar por uma abordagem qualitativa, de
natureza aplicada e carater descritivo, a pesquisa foi capaz de captar as nuances institucionais,
culturais e operacionais que permeiam os processos de contratacdo publica no dmbito da
Universidade Federal do Tocantins (UFT), permitindo uma visdo abrangente sobre as praticas

e desafios envolvidos nesse contexto.

3.2 Procedimentos de Coleta de Dados

Os procedimentos de coleta de dados referem-se as técnicas utilizadas para obter
informacodes relevantes para a pesquisa. Tais procedimentos variam conforme a natureza da

investigacao e os objetivos propostos (Marconi e Lakatos, 2003).
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3.2.1 Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica baseia-se na analise de materiais publicados, como artigos
cientificos, livros, manuais técnicos, legislacdes, entre outros, com o objetivo de construir a
fundamentagdo tedrica necessaria para o desenvolvimento da pesquisa e identificar o estado
da arte sobre o tema investigado (Gil, 2002).

Para esta pesquisa, foi realizado um levantamento aprofundado de estudos
relacionados a governanga e a gestdo de riscos nas contratagdes publicas, com enfoque na
nova legislagdo (Lei n® 14.133/2021), na teoria dos custos de transacdo e nos mecanismos de
governanga, de modo a sustentar teoricamente a investigacdo e ampliar a compreensdo da

tematica abordada.

3.2.2 Pesquisa Documental

A pesquisa documental consiste na consulta e analise de documentos institucionais,
que embora ndo tratados cientificamente, possuem potencial analitico quando interpretados a
luz dos objetivos da pesquisa (Gil, 2002). Segundo Fregoneze et al. (2014), esse tipo de
pesquisa envolve etapas como coleta, organizacdo, selecdo e andlise de documentos
primarios, ou seja, fontes originais que ainda ndo passaram por um tratamento cientifico, mas
com valor informativo direto.

Neste estudo, foram coletados dados de legislagdes, resolugdes, relatorios gerenciais,
politicas institucionais de gestdo de riscos, processos licitatorios realizados via pregio
eletronico entre 2021 e 2024 (incluindo editais e anexos, atas, manuais, fluxo dos processos),
além de instrumentos relacionados a governanca e a gestao de riscos das contratagcdes publicas

implementados pela UFT.

3.2.3 Estudo de Caso

O estudo de caso ¢ um método amplamente utilizado nas ciéncias sociais,
caracterizado pela andlise detalhada e aprofundada de um caso especifico, possibilitando a
compreensdo abrangente do fendomeno investigado (Gil, 2002).

Nesta pesquisa, o estudo de caso permitiu a identificacdo dos principais riscos nos
processos licitatdrios realizados por meio de pregdes eletronicos entre 2021 e 2024, bem
como a andlise das implicagdes desses riscos sobre os custos de transagdo. Além disso,

buscou-se investigar os mecanismos de governanca das contratagdes implementados, como a
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gestdo de riscos, contribuiram para a otimizagao dos processos e para a reducao dos custos de
transacdo. Uma vez que, esses riscos quando ndo tratados adequadamente, podem
comprometer a eficiéncia da unidade estudada, resultando em atrasos, fracassos em licitagdes

e impactos negativos nos objetivos estratégicos institucionais.

3.3 Instrumentos de Coleta de Dados

A escolha adequada dos instrumentos de coleta de dados ¢ fundamental para garantir a
precisao e a confiabilidade das informagdes obtidas em uma pesquisa (Marconi e Lakatos,
2003). Nesta pesquisa, os instrumentos foram selecionados de forma a possibilitar a analise
dos riscos associados aos processos de contratacdo publica, os efeitos da nova legislagdo e os
mecanismos de governanca implementados nos pregdes eletronicos na universidade. As
etapas a seguir descrevem o processo sistematico de coleta, organizagao, categorizagao e

analise dos documentos.

3.3.1 Levantamento e Sele¢ao de Documentos

A primeira etapa da pesquisa consistiu no levantamento e na selecdo criteriosa de
documentos institucionais com relevancia direta para a andlise da gestdo de riscos nas
aquisicoes publicas da Universidade Federal do Tocantins (UFT). Os documentos
selecionados incluiram: (a) politicas de gestdo de riscos; (b) normativos internos da UFT
sobre compras e licitagdes; (c) relatérios de auditoria e de avaliagdo institucional; (d)
fluxogramas de processos licitatorios e seus respectivos checklists; (e) relatorios de
acompanhamento dos pregdes eletronicos; (f) editais, termos de referéncia, atas de sessoes
publicas e contratos firmados.

As informacgdes referentes aos processos licitatorios na modalidade pregdo eletronico
foram inicialmente extraidas das plataformas Compras.gov.br ¢ Painel de Compras do
Governo Federal, com o objetivo de identificar e quantificar os pregdes realizados entre os
anos de 2021 e 2024. Nessas plataformas, foram consultados os editais e seus anexos, atas das
sessoOes publicas, relatorios de esclarecimentos, impugnagdes, recursos administrativos, bem
como os termos de adjudicacdo e homologacao. Tais documentos forneceram subsidios para
identificar as principais ocorréncias, os riscos associados, suas causas € consequéncias, além

de avaliar o desempenho das licitagdes realizadas.
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Complementarmente, foram analisados os processos disponiveis no Sistema Eletronico
de Informagdes (SEI/UFT). Considerando que o sistema SEI foi implantado na UFT em 2022,
sendo que os processos de pregdo anteriores a essa data e considerados estratégicos foram
digitalizados no sistema. As politicas institucionais de gestdo de riscos, resolugdes do
Conselho Universitario (CONSUNI), relatorios de gestdo e demais normativos foram obtidas
diretamente do portal oficial da UFT.

A anélise documental permitiu mapear os riscos recorrentes nos pregoes eletronicos,
identificar os custos de transacao envolvidos e compreender os mecanismos institucionais de
controle, mitigagdo e governanga adotados pela universidade.

A coleta de dados foi realizada entre janeiro e abril de 2025, com base em fontes

obtidas nos seguintes portais: portal da UFT (https:/www.uft.edu.br), o SEI

(https://sei.uft.edu.br), o Compras.gov.br(" https.//www.gov.br/compras/pt-br) e o Painel de

Compras do Governo Federal (https://paineldecompras.economia.gov.br). O recorte temporal

da andlise abrange os pregdes eletronicos realizados entre os anos de 2021 e 2024, intervalo
que abrange tanto a promulgacao da Lei n° 14.133/2021 quanto o inicio de sua vigéncia.

Importa destacar que a delimitagdo do recorte temporal (2021-2024) e a escolha da
modalidade de pregdo eletrdnico como objeto empirico central foram coerentes com o0s
marcos legais recentes, notadamente a entrada em vigor da Lei n° 14.133/2021. Esse foco
temporal e institucional conferiu atualidade ao estudo e alinhamento com a agenda
contemporanea da administragdo publica federal.

A pesquisa foi conduzida junto a Coordenagdo de Aquisi¢des e Contratagdes
(CAC/UFT), responsavel pela gestdo e operacionalizagdo dos processos licitatérios em
parceria com as unidades requisitantes e equipes de planejamento dos campi e reitoria. Ja a
Coordenacdo de Contratos (CCONT/UFT) ¢ a unidade responsavel pela execucao contratual.

A relacdo do levantamento dos pregdes eletronicos realizados pela UFT no periodo de
2021 a 2024, com a respectiva identificacdo dos riscos observados, encontra-se apresentada
no Apéndice A, em formato de tabela.

No que se refere a andlise documental, o quadro abaixo, apresenta os principais
documentos institucionais consultados ao longo da pesquisa, acompanhados de suas
respectivas fontes. Estes documentos constituem a base normativa, operacional e estratégica

que fundamentou a condugdo da analise.


https://www.uft.edu.br/
https://sei.uft.edu.br/
https://www.gov.br/compras/pt-br
https://paineldecompras.economia.gov.br/
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Quadro 6 — Principais Documentos da Institui¢do Consultados

Lein® 10.032/2000 - Instituiu a UFT

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L.10032.ht
m

Relatério de Gestdo da UFT (2023)

https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/ap
i/internal/shared/node/S8FJYZGmQPStzxJKGiGylg/
content/Relat%C3%B31i0%20de%20Gest%C3%A30
%202023 .pdf

Regimento Interno Proad - Portaria normativa n°
03/2022

https://docs.uft.edu.br/share/s/KwN-S1AYRNSt43Ht
4iwijA

Resolugdo n® 68/2022 - CONSUNI/UFT- Politica de
gestdo de riscos

https://docs.uft.edu.br/share/s/h8D49a41Q7KFaaegk
Em0GQ

Relatorio Anual da Auditoria Interna (2023)
Relatorio final de maturidade da gestdo de riscos
(2018)

https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/ap
i/internal/shared/node/MK4RbM3mTuGz9vMA-oJle

Q/content/RAINT%202023.pdf

https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/ap
i/internal/shared/node/BtTBK8BETumlIrHaaEb  Iw/c
ontent/RELAT%C3%93R10%20FINAT %20-%20M
ATURIDADE%20DA%20GEST%C3%830%20DE

%20RISCOS.pdf

Caderno de Riscos da UFT - 2023

https://docs.uft.edu.br/share/s/g3a8RCXXT--pKdtRM
vna3w

Politica de Governanga das Contrata¢des da UFT e
com os instrumentos de governanga

https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/ap
i/internal/shared/node/cByoudaecSHGInmO0d EAySA/
content/80-2022%20-%20P01%C3%ADtica%20de%
20Governan%C3%A7a%20das%20Contrata%C3%A
7%C3%B5es%20P%C3%BAblicas%20da%20UFT
%20-%20Consuni-UFT.pdf

Planejamento Estratégico de Contratagdes da UFT

https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/ap
i/internal/shared/node/GMyATLvTQYWQsWy0dvkS
OA/content/Planejament0%20estrat%C3%A9gic0%2
0de%20contrata%C3%A7%C3%B5es.pdf

Plano de Contratagdes Anual (PCA) da UFT -
Portaria normativa n° 03/2023

https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/ap
1/internal/shared/node/ e6360TPTbgObH4R7NHy60Q

[content/PORTARIA%20NORMATIVA%20N%203.
pdf

Planejamento das Contratagdes da UFT

https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/ap
i/internal/shared/node/53MrLOM_SSmfOIr68FYjAA
[content/PORTARIA%20NORMATIVA%20PLANEJ
AMENTO%20DE%20CONTRATA %C3%87%C3%

95ES .pdf

Comité de Dire¢cdo e Acompanhamento das
Contratag¢des - CDAC - Portaria normativa n® 11/2023

https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/ap
1/internal/shared/node/v-AJrvCISj6mAqu2fHSXHg/c

ontent/Comit%C3%AA%20de%20Acompanhamento



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L10032.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L10032.htm
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/S8FJYZGmQPStzxJKGjGyIg/content/Relat%C3%B3rio%20de%20Gest%C3%A3o%202023.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/S8FJYZGmQPStzxJKGjGyIg/content/Relat%C3%B3rio%20de%20Gest%C3%A3o%202023.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/S8FJYZGmQPStzxJKGjGyIg/content/Relat%C3%B3rio%20de%20Gest%C3%A3o%202023.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/S8FJYZGmQPStzxJKGjGyIg/content/Relat%C3%B3rio%20de%20Gest%C3%A3o%202023.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/s/KwN-S1AYRNSt43Ht4jwijA
https://docs.uft.edu.br/share/s/KwN-S1AYRNSt43Ht4jwijA
https://docs.uft.edu.br/share/s/h8D49a41Q7KFaaeqkEm0GQ
https://docs.uft.edu.br/share/s/h8D49a41Q7KFaaeqkEm0GQ
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/MK4RbM3mTuGz9vMA-oJleQ/content/RAINT%202023.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/MK4RbM3mTuGz9vMA-oJleQ/content/RAINT%202023.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/MK4RbM3mTuGz9vMA-oJleQ/content/RAINT%202023.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/BtTBk8BETumIrHaaEb__Iw/content/RELAT%C3%93RIO%20FINAL%20-%20MATURIDADE%20DA%20GEST%C3%83O%20DE%20RISCOS.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/BtTBk8BETumIrHaaEb__Iw/content/RELAT%C3%93RIO%20FINAL%20-%20MATURIDADE%20DA%20GEST%C3%83O%20DE%20RISCOS.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/BtTBk8BETumIrHaaEb__Iw/content/RELAT%C3%93RIO%20FINAL%20-%20MATURIDADE%20DA%20GEST%C3%83O%20DE%20RISCOS.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/BtTBk8BETumIrHaaEb__Iw/content/RELAT%C3%93RIO%20FINAL%20-%20MATURIDADE%20DA%20GEST%C3%83O%20DE%20RISCOS.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/BtTBk8BETumIrHaaEb__Iw/content/RELAT%C3%93RIO%20FINAL%20-%20MATURIDADE%20DA%20GEST%C3%83O%20DE%20RISCOS.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/s/g3a8RCXXT--pKdtRMvna3w
https://docs.uft.edu.br/share/s/g3a8RCXXT--pKdtRMvna3w
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/cByoudaeSHGJnm0d_EAy5A/content/80-2022%20-%20Pol%C3%ADtica%20de%20Governan%C3%A7a%20das%20Contrata%C3%A7%C3%B5es%20P%C3%BAblicas%20da%20UFT%20-%20Consuni-UFT.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/cByoudaeSHGJnm0d_EAy5A/content/80-2022%20-%20Pol%C3%ADtica%20de%20Governan%C3%A7a%20das%20Contrata%C3%A7%C3%B5es%20P%C3%BAblicas%20da%20UFT%20-%20Consuni-UFT.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/cByoudaeSHGJnm0d_EAy5A/content/80-2022%20-%20Pol%C3%ADtica%20de%20Governan%C3%A7a%20das%20Contrata%C3%A7%C3%B5es%20P%C3%BAblicas%20da%20UFT%20-%20Consuni-UFT.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/cByoudaeSHGJnm0d_EAy5A/content/80-2022%20-%20Pol%C3%ADtica%20de%20Governan%C3%A7a%20das%20Contrata%C3%A7%C3%B5es%20P%C3%BAblicas%20da%20UFT%20-%20Consuni-UFT.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/cByoudaeSHGJnm0d_EAy5A/content/80-2022%20-%20Pol%C3%ADtica%20de%20Governan%C3%A7a%20das%20Contrata%C3%A7%C3%B5es%20P%C3%BAblicas%20da%20UFT%20-%20Consuni-UFT.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/cByoudaeSHGJnm0d_EAy5A/content/80-2022%20-%20Pol%C3%ADtica%20de%20Governan%C3%A7a%20das%20Contrata%C3%A7%C3%B5es%20P%C3%BAblicas%20da%20UFT%20-%20Consuni-UFT.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/GMyATLvTQYWQsWy0dvk5OA/content/Planejamento%20estrat%C3%A9gico%20de%20contrata%C3%A7%C3%B5es.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/GMyATLvTQYWQsWy0dvk5OA/content/Planejamento%20estrat%C3%A9gico%20de%20contrata%C3%A7%C3%B5es.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/GMyATLvTQYWQsWy0dvk5OA/content/Planejamento%20estrat%C3%A9gico%20de%20contrata%C3%A7%C3%B5es.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/GMyATLvTQYWQsWy0dvk5OA/content/Planejamento%20estrat%C3%A9gico%20de%20contrata%C3%A7%C3%B5es.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/_e6360TPTbqObH4R7NHy6Q/content/PORTARIA%20NORMATIVA%20N%203.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/_e6360TPTbqObH4R7NHy6Q/content/PORTARIA%20NORMATIVA%20N%203.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/_e6360TPTbqObH4R7NHy6Q/content/PORTARIA%20NORMATIVA%20N%203.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/_e6360TPTbqObH4R7NHy6Q/content/PORTARIA%20NORMATIVA%20N%203.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/53MrLOM_S5mfOIr68FYjAA/content/PORTARIA%20NORMATIVA%20PLANEJAMENTO%20DE%20CONTRATA%C3%87%C3%95ES.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/53MrLOM_S5mfOIr68FYjAA/content/PORTARIA%20NORMATIVA%20PLANEJAMENTO%20DE%20CONTRATA%C3%87%C3%95ES.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/53MrLOM_S5mfOIr68FYjAA/content/PORTARIA%20NORMATIVA%20PLANEJAMENTO%20DE%20CONTRATA%C3%87%C3%95ES.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/53MrLOM_S5mfOIr68FYjAA/content/PORTARIA%20NORMATIVA%20PLANEJAMENTO%20DE%20CONTRATA%C3%87%C3%95ES.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/53MrLOM_S5mfOIr68FYjAA/content/PORTARIA%20NORMATIVA%20PLANEJAMENTO%20DE%20CONTRATA%C3%87%C3%95ES.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/v-AJrvCISj6mAqu2fHSXHg/content/Comit%C3%AA%20de%20Acompanhamento%20das%20Contrata%C3%A7%C3%B5es.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/v-AJrvCISj6mAqu2fHSXHg/content/Comit%C3%AA%20de%20Acompanhamento%20das%20Contrata%C3%A7%C3%B5es.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/v-AJrvCISj6mAqu2fHSXHg/content/Comit%C3%AA%20de%20Acompanhamento%20das%20Contrata%C3%A7%C3%B5es.pdf
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%20das%20Contrata%C3%A7%C3%B5es.pdf

Processo SEI - 23101.002006/2024-64

manual da AGU e fluxo de Contratagdo conforme a
NLLC - utilizado pela UFT - enviado para as
unidades requisitantes.

https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/gu

ias/instrumento-de-padronizacao-dos-procedimento-d
e-contratacao-agu-fev-2024.pdf

https://sei.uft.edu.br/sei/controlador.php?acao=proced

imento_trabalhar&acao_origem=procedimento_contr
olar&acao_retorno=procedimento_controlar&id proc

edimento=281638&infra_sistema=100000100&infra
_unidade_atual=110000155&infra_hash=6d39¢642a2
ff8f0712£725¢188b879dbed0714739¢87432d638720
58cae3c8b2

Processos Licitatorios via Pregdo Eletronico: Edital e
anexos, como atas; minuta de contrato; Estudo
técnicos Preliminar; mapa de riscos; termo de
referéncia.

Periodo: 2021 a 2024.

https://sei.uft.edu.br/
Compras.gov.br - O maior site de compras publicas

do Brasil — Portal de Compras do Governo Federal
(Www.gov.br)

Painel de Compras -
(economia.gov.br)
https://www.uft.edu.br/acesso-a-informacao/licitacoe
s-e-contratos?active Accordion=e40ab566-abdc-4dc4-
8816-8¢4c¢11059f60
https://pitanga.uft.edu.br/index.php/es/acessoainform
acao/licitacoes-e-contrato

Processos de Compras

Resolugdo n® 121/2024 - CONSUNI/UFT- Plano de
Integridade

https://docs.uft.edu.br/share/s/2PjPZYsvRpydYapHK
VMSBEQ

Relatorio de gestdao de riscos do plano de contratagdo

https://sei.uft.edu.br/sei/controlador.php?acao=docum

anual da UFT- PCA/UFT 2025 ento_download anexo&acao_origem=procedimento_
visualizar&id_anexo=242841&infra_sistema=10000

0100&infra_unidade_atual=110000155&infra_hash=
56d8037bc6a7117b93e761b7eb7e640a3101dafa6b40

5¢3£5b693fb388ag51da

Fonte: Elaborado pela autora conforme dados da pesquisa (2025).

A anélise desses documentos possibilitou compreender a estrutura normativa vigente
na UFT e os instrumentos de governanca utilizados na conducdo das contratacdes publicas.
Dentre os documentos mais relevantes, destacam-se: a Politica de Gestdo de Riscos, o Plano
de Contratagdes Anual (PCA), o Planejamento Estratégico de Contratagdes, o Caderno de
Riscos da UFT, os relatérios de gestdo e os manuais de procedimentos operacionais. Esses
materiais evidenciam o alinhamento institucional a Lei de Licitacdes e Contratos (Lei n°
14.133/2021), por meio da adogdo de fluxos padronizados, termos de referéncia estruturados e
instrumentos de controle. Esses achados forneceram subsidios fundamentais para a
identificacao dos principais riscos nos processos de aquisi¢do, avaliar o grau de maturidade da
gestdo de riscos e analisar a efetividade dos mecanismos de controle e governanga adotados

pela universidade.


https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/v-AJrvCISj6mAqu2fHSXHg/content/Comit%C3%AA%20de%20Acompanhamento%20das%20Contrata%C3%A7%C3%B5es.pdf
https://sei.uft.edu.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=281638&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000155&infra_hash=9106de9e73189b0c78495a4d62faa82662bdc9048c5d4397cb56a380295bae01
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/instrumento-de-padronizacao-dos-procedimento-de-contratacao-agu-fev-2024.pdf
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/instrumento-de-padronizacao-dos-procedimento-de-contratacao-agu-fev-2024.pdf
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/instrumento-de-padronizacao-dos-procedimento-de-contratacao-agu-fev-2024.pdf
https://sei.uft.edu.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=281638&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000155&infra_hash=6d39e642a2ff8f0712f725c188b879dbed0714739c87432d63872058cae3c8b2
https://sei.uft.edu.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=281638&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000155&infra_hash=6d39e642a2ff8f0712f725c188b879dbed0714739c87432d63872058cae3c8b2
https://sei.uft.edu.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=281638&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000155&infra_hash=6d39e642a2ff8f0712f725c188b879dbed0714739c87432d63872058cae3c8b2
https://sei.uft.edu.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=281638&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000155&infra_hash=6d39e642a2ff8f0712f725c188b879dbed0714739c87432d63872058cae3c8b2
https://sei.uft.edu.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=281638&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000155&infra_hash=6d39e642a2ff8f0712f725c188b879dbed0714739c87432d63872058cae3c8b2
https://sei.uft.edu.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=281638&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000155&infra_hash=6d39e642a2ff8f0712f725c188b879dbed0714739c87432d63872058cae3c8b2
https://sei.uft.edu.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=281638&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000155&infra_hash=6d39e642a2ff8f0712f725c188b879dbed0714739c87432d63872058cae3c8b2
https://sei.uft.edu.br/
https://www.gov.br/compras/pt-br
https://www.gov.br/compras/pt-br
https://www.gov.br/compras/pt-br
http://www.gov.br/
https://www.gov.br/compras/pt-br
https://paineldecompras.economia.gov.br/processos-compra
https://paineldecompras.economia.gov.br/processos-compra
https://www.uft.edu.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos?activeAccordion=e40ab566-abdc-4dc4-8816-8c4c1f059f60
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3.3.2 Entrevista Semiestruturada

Para validar e complementar os achados documentais, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com oito servidores da UFT diretamente envolvidos nas compras publicas,
incluindo agentes de contratacdo, requisitantes, gestores e fiscais de contratos. A técnica
permitiu combinar perguntas pré-definidas com a flexibilidade necessaria para explorar
percepgoes individuais (Marconi e Lakatos, 2003).

As entrevistas foram realizadas entre 18 de margo e 10 de abril de 2025, por meio da
plataforma Google Meet, com duracdo média de 60 minutos cada. Os participantes, que
possuem em média mais de 10 anos de experiéncia na area de compras, ofereceram
contribuigdes relevantes acerca dos riscos inerentes aos pregdes eletronicos, dos principais
desafios enfrentados, das ineficiéncias percebidas, bem como do nivel de maturidade na
aplica¢do dos mecanismos de governanga previstos na nova Lei de Licitagdes.

A amostragem intencional dos entrevistados, composta por servidores atuantes no
setor de compras da UFT, favoreceu a obtencdo de dados especializados e diretamente
vinculados as praticas investigadas. Ainda que a natureza qualitativa ndao pretenda a
generalizagdo estatistica, os resultados oferecem pistas relevantes sobre padrdes institucionais
e desafios comuns a outros contextos universitarios federais.

O roteiro de perguntas, apresentado no Apéndice B, foi elaborado com base na anélise
documental e estruturado a partir dos eixos tematicos da pesquisa: riscos, custos de transacao,
gestdo de riscos e governanca das contratagdes publicas. Todos os participantes foram
previamente informados sobre os objetivos do estudo e autorizaram a gravagdo das
entrevistas, assegurando o cumprimento dos principios éticos que regem a pesquisa cientifica.

A combinacdo de andlise documental, entrevistas semiestruturadas e levantamento de
dados institucionais permitiu uma triangulagdo metodologica robusta, garantindo maior
fidedignidade as interpretagdes e conferindo densidade analitica aos achados. A utilizacdo da
técnica de andlise de conteudo, conforme Bardin (2011), foi particularmente adequada para
extrair categorias emergentes dos discursos dos servidores € conecta-las com os pressupostos
tedricos da Teoria dos Custos de Transagdo (TCT) e dos modelos contemporaneos de
governanga publica.

A adogdo dessa abordagem permitiu a compreensdo aprofundada das percepgdes dos
servidores sobre os processos licitatorios, além de reforcar a validade dos resultados por meio

da triangulagao metodologica dos dados. Conforme recomendado por Tuzzo e Braga (2016), a
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triangulacdo consistiu na integragdo dos dados obtidos por meio da analise documental, da
legislacdo aplicavel e das entrevistas, o que proporcionou maior consisténcia analitica,

confiabilidade e robustez interpretativa aos achados da pesquisa (Marconi e Lakatos, 2003).

3.4 Categorizacao e Analise dos Dados

A andlise dos dados foi conduzida por meio da técnica de analise de conteudo,
conforme proposta por Bardin (2011). Essa abordagem ¢ estruturada em trés etapas:
pré-analise, exploracdo do material e o tratamento dos resultados e interpretagdo dos
resultados. Esse procedimento possibilitou identificar padrdes, recorréncias e tendéncias nos
relatos dos participantes, favorecendo uma compreensdao aprofundada das questdes
investigadas.

A Categorizagdo dos dados ocorreu de forma hibrida, combinando categorias
dedutivas, fundamentadas na teoria e nos objetivos da pesquisa, e categorias indutivas,

emergentes do material analisado. As principais categorias identificadas foram:

e Os Riscos nos processos de compras: riscos associados as fases do macroprocesso de
contratacdo, abrangendo o planejamento; sele¢do de fornecedores e gestdo contratual,
com destaque para os riscos especificos observados nos pregodes eletronicos
analisados;

e (ustos de Transacdo: Custo relacionados a preparacdo, busca de informacdes,
negocia¢do e monitoramento e sua correlacdo com os riscos identificados;

e Mecanismos de Governanca: analise do papel da lideranga, estratégia e controle na
mitigacao de ineficiéncias e aprimoramento da gestdo das compras publicas;

e Desafios e Barreiras: Principais dificuldades enfrentadas pelos servidores na gestao de
riscos e aquisi¢des publicas.

e Sugestdes de Melhoria: Recomendacdes de propostas pelos entrevistados para

qualificar as praticas de governanga e gestao de riscos.

Seguindo a metodologia de analise de contetido proposta por Bardin (2011) os dados
coletados foram examinados em trés etapas:
a) Pré-andlise: selegcdo, organizacdo e preparacao dos documentos a serem analisados,

garantindo a relevancia e adequagdo ao objeto de estudo.
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b) Exploragdo do material: nesta etapa, os dados foram submetidos a um exame
minucioso com base nos objetivos da pesquisa e no referencial teorico. Foram aplicados
procedimentos de categorizagdo e classificagdo, permitindo identificar convergéncias e
divergéncias nas informagdes coletadas.

c) Interpretacdo dos resultados: na fase final, foram estabelecidas relagdes mais
aprofundadas entre os dados analisados, visando a extracdo de conclusdes que contribuam
para a compreensao do fendmeno investigado e seus impactos praticos.

A andlise documental evidenciou lacunas nas politicas e praticas de gestdo de riscos
das contratacdes da UFT, apontando oportunidades de aprimoramento nos processos
institucionais para reduzir a exposi¢do a riscos. Os resultados foram interpretados
considerando os objetivos da pesquisa e articulando as percepgdes dos servidores com a

Teoria dos Custos de Transac¢ao e a Lei n® 14.133/2021.

3.4.1 Procedimentos de Analise dos Dados

A andlise dos dados nesta pesquisa foi conduzida em trés etapas principais, a partir de
uma abordagem sistematica e orientada pelo referencial da Teoria dos Custos de Transacdo
(TCT). Inicialmente, procedeu-se a organizagdo dos documentos coletados, os quais foram
dispostos de maneira estruturada, de forma a assegurar a rastreabilidade das informacdes e
facilitar a etapa subsequente de codificacdo. Esse processo envolveu a categorizacdo dos
dados por tipo de fonte (entrevistas, relatorios institucionais, normativos internos, registros
processuais € mapas de risco), respeitando a cronologia e a relevancia tematica para os
objetivos da pesquisa.

Em seguida, realizou-se a codifica¢do dos conteudos, com base em categorias
analiticas previamente definidas a partir do arcabougo teérico adotado. Essa etapa consistiu na
identificacdo e classificagdo de trechos dos documentos e transcri¢des das entrevistas, que
foram agrupados conforme os conceitos-chave da TCT — como racionalidade limitada,
oportunismo, especificidade de ativos, incerteza e frequéncia das transacdes. A codificagao
foi realizada de forma manual, permitindo maior sensibilidade analitica na identificagdo de
nuances presentes nas manifestacdes dos sujeitos e nos registros institucionais.

Por fim, os dados codificados foram submetidos a interpretacdo critica, orientada pela
triangulacdo entre evidéncias empiricas e a teoria. Nessa etapa, buscou-se compreender como

os padrdes e recorréncias identificados nos dados se relacionam com as dimensdes conceituais
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da TCT e como tais relacdes se manifestam nos processos de governanga e contratacao
publica da UFT. A interpretacio dos dados permitiu identificar regularidades, lacunas e
implicagdes praticas, assegurando a consisténcia metodoldgica entre os dados empiricos, os

procedimentos analiticos e o referencial tedrico que sustenta o estudo.
3.4.1.1 Técnica de Analise de Dados

A matriz de andlise foi empregada para estruturar e sistematizar a coleta ¢ a
interpretagdo de dados de uma pesquisa (Bardin, 2011). O autor propde que, para analisar os
dados, o pesquisador organize informagdes qualitativas em categorias previamente definidas
ou emergentes, sistematizando-as em quadros ou matrizes, assim esse instrumento ajuda a
cruzar variaveis, identificar padrdes e interpretar dados de forma objetiva. No contexto da
pesquisa sobre gestdo de riscos nos pregdes eletronicos e seus impactos nos custos de

transacdo, a matriz relaciona os seguintes elementos:

e Atributos de transagdo e Pressupostos comportamentais descritos pela Teoria dos
Custos de Transagao;

e Tipos de Custos de transacdo envolvidos nas distintas fases do processo licitatdrio;

e Principais riscos identificados nas contratagdes e os mecanismos de governanga
associados;

e E por fim, a fungdo estratégica da gestao de riscos na prevengado de falhas operacionais

e desperdicios de recursos no ambito das compras publicas.

A partir da andlise documental, do mapeamento dos processos de aquisi¢do e das
entrevistas realizadas com os servidores da area de compras da UFT, foi possivel levantar
dados qualitativos e identificar os principais gargalos enfrentados pelos agentes publicos na
conducao das contratagdes.

Com a conclusdo da coleta de dados, foi aplicada a triangulagdo das informagoes,
combinando andlise documental, entrevistas semiestruturadas e legislacdo aplicavel. Esse
procedimento teve o propdsito de reforgar a validade dos achados e assegurar a consisténcia
interpretativa, conforme recomendam Bardin (2011) e Tuzzo e Braga (2016). Essa abordagem
permitiu comparar os resultados obtidos a partir dos documentos analisados com os conceitos

teoricos e as praticas observadas na gestao publica.
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3.4.2 Proposicao de Melhorias

A partir da analise dos dados empiricos e da articulagdo com os referenciais teoricos
adotados, especialmente os pressupostos da Teoria dos Custos de Transagao (TCT), foram
delineadas proposi¢des de melhoria com vistas a qualificar os processos de contratagao
publica na Universidade Federal do Tocantins (UFT). Tais proposi¢des tém por finalidade:

e Fortalecer os mecanismos de governanga € o aprimorar a gestdo de riscos nos
processos licitatorios;

e Reduzir os custos de transagdo, minimizando ineficiéncias nas fases de contratacao,
selecdo de fornecedores, celebragdo e monitoramento das contratagcdes, por meio da
mitigacao de ineficiéncias, retrabalhos e falhas operacionais;

e Promover a adogdo de boas praticas em consonancia com os principios e dispositivos
da Lei n® 14.133/2021, favorecendo maior transparéncia, previsibilidade e seguranca
juridica;

e Subsidiar a institucionalizacdo de rotinas orientadas a prevengcdo de riscos,
consolidando a atuag@o dos agentes publicos e a conformidade dos processos com os

objetivos estratégicos da gestdo publica.

A coeréncia interna entre objetivos, metodologia e analise foi fortalecida pela
categorizacdo das evidéncias empiricas a luz do arcabouco teérico adotado. A TCT, ao
enfatizar os elementos de racionalidade limitada, oportunismo e especificidade dos ativos,
mostrou-se um instrumental tedrico eficaz para interpretar os custos de transagao identificados

nas diversas fases dos pregoes analisados.
3.4.2.1 Produto Técnico (Protocolo)

Como resultado pratico da pesquisa, foi elaborado um relatorio técnico que sintetiza os
principais achados do estudo e apresenta recomendagdes voltadas a melhoria do desempenho
das contratacdes no setor de compras da Universidade Federal do Tocantins (UFT). O
documento foi desenvolvido em conformidade com as diretrizes para Produtos Técnicos
estabelecidas pelo Mestrado Profissional em Administragdo Publica (PROFIAP).

O relatorio técnico, apresentado no Apéndice C, foi produzido por meio da plataforma
Canva® e sera formalmente entregue a Coordenagdo de Aquisicdes e Contratagdes

(CAC/UFT). O objetivo ¢ subsidiar a unidade com propostas que contribuam para o
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aprimoramento da gestdo de compras, fortalecendo praticas de governanga e promovendo
maior eficiéncia nas contratagdes realizadas pela instituigao.

A construcao do produto técnico (relatério com recomendagdes praticas) evidencia a
vertente aplicada da pesquisa e sua preocupacdo com a resolutividade institucional, sem
perder de vista o rigor académico. A presente dissertagdo, portanto, alcanca um grau elevado
de coeréncia entre suas etapas constitutivas, refor¢ando sua validade interna e contribuindo
para o campo da Administracdo Publica com uma abordagem metodologica sensivel ao

contexto, analiticamente fundamentada e orientada a transformacao organizacional.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados da investigacdo com base nos dados empiricos
obtidos, em conformidade com os procedimentos metodoldgicos previamente delineados. A
andlise abrange os processos de compras da Universidade Federal do Tocantins, executados
por meio do pregdo eletronico no periodo de 2021 a 2024.

Inicialmente, procede-se a caracterizagdo institucional, com destaque para a estrutura
de governanca da UFT, sua politica de gestdo de riscos e a declaragdo de apetite a riscos. Em
seguida, descreve-se a unidade organizacional objeto de estudo. Na sequéncia, detalha-se o
fluxo operacional dos procedimentos de compras via pregao eletronico adotado na UFT, com
base em documentos oficiais e normas internas.

A analise integra informagdes provenientes do mapeamento dos processos licitatorios,
de documentos institucionais e das entrevistas semiestruturadas com os servidores da area de
compras. Os dados foram organizados e interpretados por meio da triangulagdo entre
evidéncias documentais, relatos dos entrevistados e os dispositivos legais aplicaveis,
assegurando maior robustez e confiabilidade as interpretacdes.

A estrutura do capitulo compreende: (i) caracterizacdo institucional; (ii) descri¢ao da
unidade organizacional analisada; (iii) descricdo dos procedimentos de compras via pregao
eletronico adotados na UFT; (iv) Analise e interpretagcdo dos dados, abrangendo a
identificacdo e avaliagdo dos riscos mapeados, os mecanismos de governanca aplicados nos
processos; o diagnostico da gestdo de riscos nas contratagdes da UFT, a classificacdo dos
riscos por fases da contratagdo e sua relacdo com os custos de transacdo, e a sintese das

entrevistas. Por fim, apresenta-se um conjunto de propostas de agdes estratégicas voltadas a
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mitigacdo dos riscos identificados e ao aprimoramento da gestdo de compras, seguido de

recomendacdes praticas para aplicagdo efetiva das acdes.

4.1 Caracterizacao da Organizacio

A Universidade Federal do Tocantins (UFT) é uma instituicdo publica de ensino
superior vinculada ao Ministério da Educagcdo (MEC), com sede em Palmas, Tocantins. Foi
instituida pela Lei n° 10.032/2000, originada do processo de federalizagdo da antiga
Universidade Estadual do Tocantins (Unitins), em resposta as mobilizacdes do movimento
“SOS Unitins”, que reivindicava o acesso a educagdo superior publica e gratuita. A
estruturacdo da universidade teve inicio em 15 de maio de 2003, com a nomeagdo dos
primeiros servidores (Brasil, 2000). Conforme registros institucionais de 2023, a UFT
contabiliza 1471 servidores ativos (UFT, 2023).

A UFT foi originalmente constituida por sete campi, localizados nos municipios de
Araguaina, Arraias, Gurupi, Miracema, Palmas, Porto Nacional e Tocantin6polis. Em 2019, a
universidade passou por um processo de reestruturagdo institucional que resultou na criagao
da Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT). Atualmente, mantém cinco campi —
Arraias, Gurupi, Miracema, Palmas e Porto Nacional, além de 19 polos de educagdo a
distancia (EaD). Sua atuagdo se estende por todo o estado do Tocantins e pela regido da
Amazonia Legal, promovendo atividades de ensino, pesquisa e extensao por meio de diversos
programas académicos e cientificos. A figura abaixo apresenta a estrutura organizacional da

UFT.
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Figura 18 — Organograma da UFT
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Fonte: Relatério de gestdo (UFT, 2023, p. 21).

A estrutura organizacional apresentada na figura 18, estd disponivel no portal do Sistema
de Organizagdo e Inovagdo do Governo Federal. Seu organograma ¢ composto pelo Reitor,
pelos conselhos superiores (CONSUNI e CONSEPE), auditoria interna, agéncia de inovacao
(Inovato), superintendéncia de comunicagdo, prefeitura universitaria, além das pro-reitorias e

dos cinco campi da instituigdo.

4.1.1 Politica de Governanga, Gestao de Riscos e Integridade na UFT

A Universidade Federal do Tocantins (UFT) demonstra seu compromisso com a
governanga ¢ a gestdo institucional por meio da criagdo do Comité de Governanga e Riscos
(CGR), instituido pela Portaria UFT n® 2416/2017. Esse comité visa estruturar e consolidar
praticas de governanga, gestdo de riscos, controles internos e integridade, em consonancia
com os principios da administragdo publica. Sua composi¢ao inclui unidades estratégicas da
universidade, como Vice-Reitoria, Pro-Reitorias, Prefeitura Universitaria, Assessoria de
Relagdes Institucionais, Diretoria de Comunica¢do, Chefia de Gabinete e Ouvidoria Geral,
todas com papel relevante na supervisdo e execucdo das estratégias e diretrizes institucionais

(UFT, 2022).
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A Politica de Governanca e Gestdo de Riscos, formalizada pela Resolugao Consuni n°
68/2022, estabelece diretrizes para a identificacdo, avaliagdo e monitoramento de riscos
institucionais, promovendo maior transparéncia e aderéncia as boas praticas do setor publico.
A governanca ¢ conduzida pelo CGR, instancia superior da universidade, com participagao
dos gestores das unidades vinculadas a Reitoria, das direcdes de campus, Auditoria Interna e
da Comissao Propria de Avaliagao (CPA), que atuam como 6rgaos consultivos (UFT, 2022).

No contexto das contratagdes publicas, a Resolugcao Consuni n°® 80/2022, vigente desde
2 de janeiro de 2023, estabeleceu a politica de governanca das contratacdes publicas,
definindo instrumentos de controle preventivo e o gerenciamento de riscos com vistas ao
alinhamento das aquisicdes aos objetivos estratégicos do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2021-2025). A governanca dessa area ¢ exercida pelo Comité de Direcao e
Monitoramento das Contratagdes, responsavel pela supervisdo dos processos de licitatorios
em articulagdo com o CGR, assegurando a efetividade e a coeréncia das acdes com as
diretrizes institucionais (UFT, 2022).

O modelo de gestdo de riscos adotado pela UFT fundamenta-se na norma ISO
31000:2018, que orienta a integracdo dessa pratica aos processos organizacionais,
considerando o contexto e a cultura institucional, com o propdsito de promover a melhoria
continua do desempenho e apoiar a tomada de decisdes mais assertivas (ABNT, 2018).

Complementando esse modelo, a politica de integridade institucional aprovada pela
Resolucao Consuni n° 121/2024, constitui um dos pilares essenciais na prevengao, detecgao,
responsabilidade e correcdo de condutas ilicitas ou antiéticas. Coordenada pela Unidade de
Gestao da Integridade (UGI), que atua de forma autonoma e dispde de recursos adequados
essa politica, segundo a resolucdo, promove a capacitagdo dos servidores e articular agdes
com demais unidades, com o objetivo de consolidar a cultura ética e integra na instituicao
(UFT, 2024).

A estrutura da Unidade de Gestdo da Integridade (UGI) da UFT evidencia o
compromisso institucional com a governanga e a integridade. E formada por representantes de
diversas instdncias internas, como Ouvidoria, Comité de FEtica, Coordenacdo de
Procedimentos Disciplinares (CPAD), Pro-Reitoria de Avaliagdo e Planejamento (PROAP) e
Pro-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (PROGEDEP), sendo coordenada pelo
Setor de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informagdo (SITAI), com o apoio da

Assessoria de Auditoria Interna (AUDIN)).
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O Programa de Integridade ¢ monitorado continuamente com foco na eficacia dos
mecanismos de mitigacdo. As principais estratégias envolvem a revisdo periddica dos riscos,
capacitacdo de servidores (PROGEDEP) e acdes de comunicagdo institucional conduzidas
pela SUCOM e UGI, com o objetivo de consolidar a cultura de integridade.

A politica de gestdo de riscos da UFT organiza os riscos institucionais em quatro
dimensdes principais: riscos estratégicos (relacionados aos objetivos organizacionais),
operacionais (decorrentes de falhas processuais e estruturais), riscos a integridade (como
fraudes e desvios éticos) e demais riscos (abrangendo aspectos culturais, de gestdo, humanos e
tecnologicos). O mapeamento desses riscos ¢ realizado periodicamente, e a implementacgdo de
controles internos visa assegurar conformidade com os principios da governanga publica e da
transparéncia institucional. O quadro a seguir resume os principais componentes da estrutura

de governanga e gestdo de riscos da UFT:

Quadro 7 — Estrutura de Governanga e Gestdo de Riscos da UFT

Politica de governanga e | Define as diretrizes de governanga | Resolugdo Consuni n°

gestdo de riscos

e gestdo de riscos

68/2022

Politica de Governanga das
Contratagdes Publicas

Regula a das

contratacoes

governanga

Resolugdo Consuni n°

80/2022

Comité de
Riscos

Governanga ¢

Instdncia maxima de governanga
na UFT

Portaria UFT n°

2416/2017

Planejamento das Contratagdes

Institui o Plano de Contratacdes
Anual (PCA)

Portaria Normativa n°
14/2023

Comité de
Monitoramento
Contratagoes

Direcdo e
das

Orgio colegiado responsavel pela
direcdo e monitoramento do plano
de contratagdes

Portaria Normativa n°
11/2023

Plano de Integridade

Definir  diretrizes  para o
fortalecimento  da  seguranca
institucional

Resolugdo Consuni n°

121/2024

Processo de Gestdao de Riscos

nas Contratagdes

Estar em processo de construcio
adotar relatério de riscos das
contratacdes, considerando a nao
efetivagdo de itens previstos no
PCA.

O Modelo de Gestao de Risco

Baseado na norma ISO 31000

ABNT (2018)
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adotado pela UFT em
construcdo ¢é baseado no
modelo ISO.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Na UFT, os instrumentos de governanga foram estruturados para aprimorar a eficiéncia
das aquisi¢des e garantir conformidade com as normativas vigentes. Entre eles, destacam-se o
planejamento estratégico, controle preventivo e gestdo de compras, 0os quais promovem maior
previsibilidade e mitigacao de riscos. Contudo, conforme relatorio da auditoria interna (UFT,
2023), ainda ha desafios relacionados a maturidade dos controles institucionais, o que pode
comprometer a protecdo dos ativos e a efetividade das contratagdes, especialmente no que
tange a exposicao a riscos (UFT, 2023).

Dentre os principais instrumentos'® adotados pela UFT para fortalecer a governanga
das contratagdes, destacam-se:

I - Grupo de Trabalho de Gestdo de Aquisi¢cdes e Contratagdes; II - Plano de
Contratagoes Anual (PCA); III - Politica de Compras Compartilhadas; IV - Gestdo por
Competéncias; V - Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS); VI - Politica de Interagao
com o Mercado; VII - Gestao de Riscos e Controle Preventivo; VIII - Diretrizes para a Gestao
dos Contratos; IX - Politica de Gestdo de Estoques; X - Estrutura Organizacional da Area de

Contratacgoes.

4.1.2 Declaracdo de Apetite a Risco da UFT

A Declaragdo de Apetite a Riscos''define o nivel de risco que a instituicdo esta
disposta a aceitar na execucdo de suas atividades e no alcance de seus objetivos estratégicos
(Minas Gerais, 2025). Esse conceito se diferencia da tolerancia ao risco, que representa a
variagdo aceitavel no cumprimento das metas (COSO, 2017). Ambos s3o essenciais para
orientar decisoes, integrar unidades e alinhar recursos, pessoas e processos (Vieira e Barreto,

2019).

"Disponivel em:
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/GMyATLVTQY WQsWy0dvkSOA/c
ontent/Planejamento%20estrat%C3%A9gic0%20de%20contrata%C3%A7%C3%B5es.pdf. Acesso em: 12 jan.
2025.

""Disponivel em:

https://www.mg.gov.br/system/files/media/documento_detalhado/2025-02/DECLARA%C3%87%C3%830%20
DE%20APETITEY%20A%20RISCOS%20-%20SEPLAG.pdf. Acesso em: 10 fev. 2025.



https://www.mg.gov.br/system/files/media/documento_detalhado/2025-02/DECLARA%C3%87%C3%83O%20DE%20APETITE%20A%20RISCOS%20-%20SEPLAG.pdf
https://www.mg.gov.br/system/files/media/documento_detalhado/2025-02/DECLARA%C3%87%C3%83O%20DE%20APETITE%20A%20RISCOS%20-%20SEPLAG.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/GMyATLvTQYWQsWy0dvk5OA/content/Planejamento%20estrat%C3%A9gico%20de%20contrata%C3%A7%C3%B5es.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/GMyATLvTQYWQsWy0dvk5OA/content/Planejamento%20estrat%C3%A9gico%20de%20contrata%C3%A7%C3%B5es.pdf
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Em alinhamento com a ISO 31000:2018, a UFT adota uma postura conservadora, com
apetite a risco classificado como baixo, aceitando apenas riscos minimos em suas operagoes
(UFT, 2022). Essa escolha busca equilibrar riscos e oportunidades, mitigar incertezas e
otimizar o uso dos recursos publicos.

Em consonéncia com os principios da norma ISO 31000:2018, a universidade adota
uma postura conservadora quanto ao apetite a risco, classificando-o como baixo, ou seja,
aceita apenas riscos reduzidos em suas atividades (UFT, 2022). Essa abordagem est4 alinhada
a diretriz de adaptacdo da gestdo de riscos a realidade organizacional e busca equilibrar riscos
e oportunidades, mitigar incertezas e otimizar a alocagdo dos recursos publicos.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2021-2025) impulsionou o
fortalecimento da gestdo de riscos, integrando-a aos objetivos estratégicos da UFT. A
metodologia segue etapas como identificagdo, avaliagcdo, priorizagdo (via matriz de riscos) €
definicio de respostas. No levantamento mais recente, foram mapeados 106 eventos
estratégicos, ampliando também o monitoramento dos riscos operacionais nas unidades
subordinadas a Reitoria, conforme o Caderno de Riscos da UFT (2023).

Ao final do exercicio, os riscos estratégicos e operacionais foram revisados,
mantendo-se o apetite a risco como baixo, conforme registrado no Relatério de Gestao (UFT,
2023). Esse posicionamento reflete o compromisso da UFT com a estabilidade e a

previsibilidade na gestdao publica, conforme representado na Figura 19 abaixo:

Figura 19 — Apetite a Risco da UFT

5 Muito alte

4 Alto

Médio

Impacto
w

2 Baixo

1 Muito balxo

Muite baixo Alto Muite Alto

1 2 [ 8 4 | s

Probabilidade

Fonte: Relatorio de gestdo (UFT, 2023).

A figura 19 apresenta a matriz de riscos da UFT, que classifica impacto e

probabilidade em niveis de 1 a 5, categorizados como muito baixo, baixo, médio, alto e muito
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alto. Com apetite a risco considerado baixo, a instituicdo aceita apenas riscos classificados nas
faixas verde da matriz (muito baixo e baixo). Dessa forma, riscos de nivel médio, alto ou
extremo devem ser tratados com prioridade na etapa de avaliagdo.

No 4mbito das aquisi¢des da universidade, o Caderno de Riscos da UFT (2023)"

identificou trés riscos criticos no setor de compras, conforme detalhado no quadro abaixo:

Quadro 8 — Riscos Criticos nas Contratagoes da UFT

Auséncia de estratégias claras | Planejamento Contratagdes frustradas, | Monitorar as agdes de
para a governanga nas | deficiente comprometendo o | aperfeigoamento da
aquisicdes atendimento aos | governanga nas

objetivos institucionais | aquisigdes;
Instituir normativos.

Falta de padronizagdo nos | Fluxos mal definidos | Atrasos que | Elaboragdo de fluxo de
processos administrativos de | ou incompletos e | comprometem a gestdo | contrata¢des para
aquisigdo Morosidade na | de suprimentos e a | assegurar a
realizagdo das | realizagdo das | padronizagdo dos
contratagdes atividades institucionais | processos e
planejamento das

aquisicoes;

Plano de capacitagio e
treinamento dos agentes
de contratagdo.

Falhas na fiscalizagdo dos | Alta rotatividade e | Impacta a efetividade | Plano de Treinamento e

contratos pela falta de | das contratagdes e a | capacita¢do dos fiscais.
capacitacdo dos | integridade dos
fiscais processos
administrativos.

Fonte: Adaptado do Caderno de Riscos (UFT, 2023).

Para mitiga-los, foram adotadas acdes como o fortalecimento da governanca,
elaboracdo de normativos internos, padronizagdo de processos e capacitagdo dos fiscais de
contratos.

Em conformidade com o art. 19 do Decreto n® 10.947/2022, que exige a avaliagdo do
mapa de riscos em todos os processos de compras institucionais, a UFT tem promovido
medidas para aprimorar sua governanga e a gestdo de riscos. Apesar de a planilha de
acompanhamento ainda estar em fase de desenvolvimento, essa iniciativa busca aumentar a

transparéncia e a eficiéncia na aplicagao dos recursos publicos (Brasil, 2022).

12 Disponivel em: https://docs.uft.edu.br/share/s/10SpVVPYSL moRoHOQe93Aw. Acesso em: 10 fev. 2025.


https://docs.uft.edu.br/share/s/10SpVVPYSLmoRoHOQe93Aw
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Entre os mecanismos adotados, destaca-se o Plano de Contratagcdes Anual (PCA),
integrado ao Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes (PGC), com objetivo
de prevenir o fracionamento de despesas e uniformizar procedimentos. Além disso, a
instituicdo desenvolve um Plano de Capacitacdo direcionado aos agentes envolvidos nos
processos de aquisi¢des e contratagdes, por meio de cursos, semindrios e treinamentos.

Em 2023, a PROAD executou diversas agdes alinhadas ao PDI 2021-2025, com
destaque para: Elaboracdo e publicacao do Plano de Capacitagcdo para Pregoeiros e Agentes de
Contratacdo; Criacao do Manual de Contratos, com orientagdes sobre fiscalizagao e aplicagao
de penalidades; Implementagdo de instrumentos de governanga para aprimorar 0s processos
institucionais e Fornecimento de materiais de consumo essenciais as atividades académicas e
administrativas.

Tais medidas reafirmam o compromisso institucional com a melhoria continua da
governanga, a mitigacdo de riscos € o aumento da eficiéncia nas contratacdes publicas, em

conformidade com as diretrizes dos 6rgdos de controle (UFT, 2023).

4.2 Caracteriza¢ao da Unidade Organizacional de Estudo

A gestdo das licitagdes e contratacdes na Universidade Federal do Tocantins (UFT) ¢
conduzida de forma descentralizada, possibilitando que cada campus, unidade requisitante e a
Reitoria identifiquem e cadastrem suas necessidades diretamente no Plano de Contratagdes
Anual (PCA). A Coordenagdo de Aquisi¢des e Contratagdes (CAC) atua de maneira
integrada, oferecendo suporte desde o planejamento das contratagdes, auxiliando no cadastro
das demandas, na elaboragdo dos artefatos obrigatorios e orientando a equipe de planejamento
e as unidades requisitantes na instru¢ao processual.

Ap0s a preparagdo da documentagdo pelos setores demandantes, a CAC, em conjunto
com os agentes de contratagdo, conduz as fases interna do processo licitatorio e externa com a
publicagdo do edital para a sele¢do do fornecedor até a homologagao do certame.

Em seguida, o processo ¢ encaminhado a Coordenagdao de Contratos para a
formaliza¢do da contratacdo e gestdo da execucdo contratual. Ambas as coordenagdes sdo
subordinadas a Diretoria Administrativa (DIRAD) e vinculadas a Pro-Reitoria de

Administragdo e Finangas (PROAD), desempenham fungdes essenciais na conducio e gestao
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das contratagdes publicas. A figura 20 abaixo apresenta o organograma da PROAD,

ilustrando suas diretorias e coordenagdes subordinadas.

Figura 20 — Organograma da PROAD
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Fonte: Planejamento Estrateglco de Contratac;oes (UFT, 2024, p. 10). Disponivel em:
/alf;

ontent/Planelament0%20estrat%C3%A9;1c0%20de%2000ntrata%C3%A7%C3%BSes pdf.

Esse modelo descentralizado, apesar de conferir maior autonomia administrativa as
unidades, torna a gestdo das contratagdes mais complexa. A diversidade de demandas e os
diferentes niveis de maturidade dos setores requisitantes dificultam a padronizagao dos
procedimentos, além de sobrecarregar a coordenagdo responsavel pela orientacdo, condugdo e
execugdo dos processos. A dificuldade de monitoramento centralizado e os riscos de
inconsisténcias na elabora¢ao dos documentos sao fatores que podem impactar negativamente
o desempenho das aquisi¢des e contratagoes.

As competéncias da Coordenacdo de Aquisi¢cdes e Contratagdes (CAC) estdo previstas
no artigo 7° do Regimento Interno da Pré-Reitoria de Administra¢ao e Finangas (PROAD),
contemplando atribui¢cdes fundamentais para o planejamento e a execucao dos processos de

compras da UFT. Essas atribui¢des estdo detalhadas no Quadro 9 abaixo:


https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/GMyATLvTQYWQsWy0dvk5OA/content/Planejamento%20estrat%C3%A9gico%20de%20contrata%C3%A7%C3%B5es.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/GMyATLvTQYWQsWy0dvk5OA/content/Planejamento%20estrat%C3%A9gico%20de%20contrata%C3%A7%C3%B5es.pdf
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Quadro 9 — Atribuigdes da Coordenagdo de Aquisi¢des e Contratacdes (CAC)

Planejamento, coordenagdo e acompanhamento
das contratagdes

Apoio ao plano anual de compras

Conformidade processual das contratagoes

Gestdo das aquisigdes e contratacdes

Assessoria aos setores requisitantes

Apoio aos procedimentos licitatorios

Elaboracido e publicidade de editais

Promogdo da intengdo de registro de pregos
(IRP)

Gestdo de relatorios das contratagdes

Apoio a DIRAD na elaboragdo do calendario de
contratagdes e nas decisdes administrativas de
sua competéncia

Implementar o PDI com agdes de sua
competéncia

Fonte: Adaptado do Regimento Interno da PROAD (UFT, 2022, p. 3-4).

A Coordenagdao de Aquisicoes e Contratacoes (CAC) ¢ a unidade responsavel pela
gestdo das contratacdes de bens e servigos no dambito dos multicampi da UFT, competindo-lhe
assegurar a conformidade dos processos licitatorios e a adequada operacionalizagdo dos
procedimentos correlatos. Atualmente, o setor de compras € composto por nove servidores
efetivos, distribuidos da seguinte forma:

e Um coordenador, responsavel pela supervisdo e acompanhamento das atividades
desenvolvidas pelo setor;

e (Quatro pregoeiros/agentes de contratagdo, entre eles a autora desta pesquisa,
responsaveis pela elaboracdo dos editais e conducdo dos procedimentos de pregio
eletronico;

e Trés servidores/agentes de contratacdo designados para a execucdo das contratagdes
diretas compreendendo inexigibilidade e dispensa de licitagdo, dos quais um se

encontra afastado em razao de licenca para qualifica¢do profissional;
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e Um servidor responsavel pela condugdo das licitagdes na modalidade concorréncia.

4.2.1 A Governanga das Contratagoes e Gestao de Riscos da UFT

A governanca das contratagdes na Universidade Federal do Tocantins (UFT) ¢
disciplinada pela Portaria Normativa UFT n°® 14/2023, que estabelece diretrizes para o
planejamento, monitoramento, avaliacdo e controle das contratacdes institucionais (UFT,
2023). Conforme disposto na normativa:

e A responsabilidade pelo acompanhamento e controle das contratagdes ¢ atribuida a

Pro-Reitoria de Administragao e Finangas (PROAD).

e Os indicadores de desempenho relacionados as contratagdes devem estar alinhados ao

Planejamento Estratégico de Contratagdes da institui¢ao;

e Compete a Diretoria Administrativa (DIRAD/PROAD) a elaboracao do Relatoério de

Execucdo das Contratacdes, em atendimento ao artigo 19 do Decreto n°® 10.947/2022.

Adicionalmente, cabe a DIRAD a proposi¢do de agdes de capacitagdo voltadas a
implementagdo do modelo de gestdo por competéncias, com o objetivo de qualificar os
agentes publicos envolvidos nas atividades de compras e gestao de contratos. A PROAD, por
sua vez, ¢ responsavel pela conducdo da gestdo de riscos no macroprocesso de contratacoes,
abrangendo a identificacdo, andlise e mitigagdo de riscos em conformidade com os
normativos institucionais da UFT.

Em 2023, as principais despesas da UFT concentraram-se em servigos essenciais para
a manuten¢do da infraestrutura e o suporte as atividades académicas, administrativas e de
pesquisa conforme registrado no Relatorio de Gestdo UFT (2023). Conforme o grafico 1

abaixo, entre as demandas destacam-se:

e Servigos de limpeza e conservagao;

e Fornecimento de agua e esgotamento sanitario;
e Apoio administrativo, técnico e operacional,

e Servigos de vigilancia patrimonial e eletronica;

e (Obras de acessibilidade nos campi.
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Grafico 1 — Principais contratagdes da UFT
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Fonte: Relatorio de Gestao (UFT, 2023, p. 129).

Nesse cenario, a Coordenacdo de Aquisi¢des e Contratagdes (CAC) exerce um papel
estratégico na execucdao dos processos de compras e contratacdes, assegurando que as
necessidades institucionais sejam atendidas de forma adequada, em consonancia com as

demandas da comunidade académica e com os principios da boa governanga publica.

4.3 O Processo de Compras na UFT - via Pregao Eletronico

Para garantir a padronizagado e eficiéncia dos processos licitatorios, a institui¢do adota
fluxogramas especificos que detalham as etapas e os documentos exigidos para cada
modalidade de licitagdo, como o pregdo eletronico tradicional, utilizado para aquisi¢coes
imediatas, ¢ o Sistema de Registro de Precos (SRP), voltado para contratagdes futuras
conforme a demanda.

As unidades demandantes dos multicampi sdo responsaveis pelo planejamento e
cadastro de suas necessidades no Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes
(PGC), disponivel no portal Compras.gov.br, conforme o cronograma estabelecido para a

elaboragdo do Plano Anual de Contratagdes (PCA). O cadastramento deve ocorrer no



exercicio anterior a contratagdo, como forma de assegurar o adequado planejamento e gestao
das aquisigdes institucionais.

O Plano de Contratagdes Anual (PCA) configura-se como uma ferramenta estratégica
essencial para alinhar as contratagdes publicas aos objetivos institucionais, promovendo
decisdes mais eficazes e orientadas a resultados. Fundamenta-se na logica da relacdo
custo-beneficio, buscando maximizar o valor gerado pelas aquisigdes e assegurar a aplicagao
eficiente dos recursos publicos em consonancia com as prioridades organizacionais (Brasil,
2022; Brasil, 2025).

Na sequéncia, sdo apresentados os principais documentos que compdem 0S Processos
de pregoes eletronicos da UFT e as respectivas etapas da contratagdo, em conformidade com a

Lein® 14.133/2021.

Quadro 10 — Procedimentos - Contratagdo via Pregdo Eletronico na UFT

Identificacdo da demanda

Abrir o processo no Sistema SEI - Setor requisitante

Elaborar o Documento de Formalizagdo de Demanda'® - DFD - vinculado ao Sistema PGC (Planejamento e
gerenciamento de contratagdes) - no site compras.gov.br

Indicagao pelo requisitante da equipe de planejamento da contratacdo

Encaminhar processo SEI para setor de compras - recebimento da demanda

Emissdo de portaria da equipe de planejamento e Publicagdo no DOU

Elaborar os seguintes documentos (responsavel: Setor requisitante)

o Estudo Técnico Preliminar digital (elaborado no Portal de Compras do Governo Federal -
compras.gov.br)

® Analise de Riscos que podem comprometer a contratagdo (compras.gov.br)

Planilha com os pregos pesquisados com auxilio do médulo de pesquisa do portal de compras do

governo federal,

Nota Técnica com a Analise Critica da Pesquisa de Pregos

Termo de Referéncia — TR digital (elaborado no compras.gov.br)

Comprovagao do sistema PGC com itens incluidos no PCA (Plano de Contratagdes Anual);

Aprovagdo da autoridade competente (PROAD)

Disponibilidade Orcamentaria (Pregéo Tradicional )*

Setor de Compras - CAC - realiza os procedimentos de conformidade processual e conduz o
processo de contratagdo até a homologagdo do certame.

' Documento, assinado pelo requisitante, que explicita a necessidade da contratagio (Brasil, 2017).



90

Check list de verificagdo' - conferir a documentagdo do processo de compras

Declaragdo de conformidade processual

Portaria de Designacgdo de Agente de Contratacdo e Equipe de Apoio

Autorizar a contratagdo e designar o pregoeiro com a equipe de apoio do pregdo (PROAD)
Elaborar Minuta de Edital'® e anexos alinhado ao TR (Agente de Contratagdo)

Elaborar Minuta de Contrato (CCONT)

Aprovagdo da Minuta de Edital (PROAD)

Solicitar Parecer Juridico

Emissdo de Parecer Juridico - Analise da legalidade do processo (Procuradoria Juridica);
Despacho para setor requisitante e responsaveis para conformidade do edital e anexos com as
recomendagdes e ajustes conforme Parecer;

Adequar o processo da contratagdo

Agente de Contratacio/ Pregoeiro designado (responsavel pela fase externa)

No caso de Pregio SRP - Publicar IRP (inten¢do de Registro de Precos); ap6s o prazo de no minimo

8 dias tteis - (para participagdo de orgdo interessado se manifestar) - agendar e publicar licitagdo no
DOU

Pregio Tradicional (Contratacio imediata)

Agendar licitagdo (compras.gov.br - divulgagdo de compras)

Publicar o aviso de licitagdo no DOU e divulgagdo do edital (compras.gov.br).

Apbs a publicacdo do edital: Podem ocorrer pedidos de esclarecimento/impugnagdes

O pregoeiro executa e conduz a sessdo publica da licitagdo no site do governo federal (
compras.gov.br)

Sessdo publica: Abertura da licitagdo: Fase de lances

Fase de Julgamento da Proposta (menor preco; especificagdes e qualificagdo técnica)
Habilitagdo do Fornecedor Vencedor

Periodo que pode ocorrer interposicao de recursos: caso haja recurso: Prazo para intencao de
recurso (abre prazo para as razdes e contrarrazdes); pregoeiro analisa e decide os
recursos-decisdo do pregoeiro; encaminha para decisio da autoridade competente -
PROAD)*para decisdo final do recurso

Adjudicagido e Homologacdo do certame pela autoridade competente (PROAD).

Termo de Adjudicagio

Termo de Homologacao

Encaminhar o processo para formaliza¢do de contrato (pregao tradicional)

Elaboragdo de Ata de Registro de Pregos (pregdo SRP) - solicitar Assinaturas dos
fornecedores e autoridade competente (Reitor).*

Publicacdo de Extrato de Ata - DOU (Pregdo SRP)*

e (adastro de Vigéncia de Ata - Contratos.gov.br (Pregdo SRP)*

“Disponivel em:
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/listas-de-verificacao.

Acesso em: 10 fev. 2025.
“Disponivel em:
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/pregao-e-concorrencia.

Acesso em: 10 fev. 2025.


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/pregao-e-concorrencia
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/listas-de-verificacao
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e Formalizagdo de Contrato - Assinatura (Pregdo Tradicional)

e Solicita ao setor requisitante a indicagdo de equipe de fiscalizagdo do contrato e publicagdo
de portaria no DOU

e Gestdo de empenho das Atas de Registro de Precos Assinada ( Pregdo SRP)

e Gestdo contratual, alteragdes, prazos e acompanhamento das informacgdes e irregularidades
sobre a fiscaliza¢do da execucao contratual realizada pelo fiscal do contrato.

e (Cadastrar as informagdes do contrato no sistema compras.gov.br/ contratos.

e Aplicacio de sangdes administrativas.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado do fluxograma de Aquisi¢do e Contratagao - CAC (2024), Portaria
normativa n° 03/2022 - Regimento interno da PROAD (UFT, 2022) e baseado na Lei n° 14.133/2021 (Brasil,
2021).

O Quadro 10 apresenta de forma sistematizada os procedimentos que compdem o
processo de contratacdo via pregdo eletronico na Universidade Federal do Tocantins (UFT),
abrangendo tanto o pregdo tradicional quanto o pregdo (SRP). A estrutura esta dividida em
trés grandes fases: planejamento da contratacao, selecao do fornecedor e gestao contratual, em
conformidade com as diretrizes da Lei n° 14.133/2021. O processo inicia-se com a
identificacdo da demanda e elaboragdo do Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD),
seguindo-se da constituicdo da equipe de planejamento, elaboragdo dos estudos técnicos
preliminares, analise de riscos, pesquisa de pregos e minuta dos instrumentos convocatorios.

A fase externa compreende a conducdo da sessdo publica pelo pregoeiro designado, a
adjudicacao e homologagdo do certame, e, conforme o caso, a formalizagdo de contratos ou a
assinatura de atas de registro de pregos. Posteriormente, a gestdo contratual ¢ realizada pela
Coordenagdo de Contratos (CCONT), assegurando o acompanhamento da execucao,
alteracdes e eventual aplicacdo de sangdes. O quadro evidencia a complexidade e a
necessidade de integragdo entre diferentes setores para garantir a conformidade e a eficiéncia

das contratagdes publicas na UFT.

4.4 Analise e Descricao dos Dados

Nesta secdo sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir da andlise
documental, do mapeamento dos processos e das entrevistas realizadas com os servidores da
area de compras da UFT. Esses dados foram coletados com o objetivo de atingir os propdsitos
da pesquisa, que buscou identificar e compreender os principais riscos que comprometem a

condugdo dos pregoes eletronicos e a eficiéncia na gestdo das aquisigdes publicas.
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4.4.1 Identificacdo e Anélise dos Riscos nos Pregdes Eletronicos da UFT (2021- 2024)

Foi realizado o mapeamento sistematico dos riscos associados aos pregdes eletronicos
promovidos pela UFT entre os anos de 2021 a 2024. A analise baseou-se em dados extraidos
diretamente dos processos administrativos, utilizando como fontes primarias o portal
institucional da UFT, o Sistema Eletronico de Informag¢des (SEI), a intranet institucional, o
sistema SIE, o portal Compras.gov.br ¢ o Painel de Compras do Governo Federal —
complementada por normativos internos e pela legislagdo vigente, especialmente a Lei n°
14.133/2021.

No Periodo analisado, foram realizados 99 pregdes eletronicos na institui¢do,
conforme demonstrado no Grafico 2. Esse volume permitiu identificar padrdes, falhas
recorrentes e pontos criticos que afetam o desempenho, a economicidade e a integridade dos
processos de contratacdo publica. O grafico 2 abaixo apresenta a quantidade de pregdes
eletronicos no ambito da Universidade Federal do Tocantins (UFT) durante o periodo de 2021

a2024.

Grafico 2 — Pregdes eletronicos realizados na UFT (2021-2024)
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Fonte: https://sei.uft.edu.br/; https://paineldecompras.economia.gov.br/processos-compra; Compras.gov.br.

A andlise revelou a predominancia da utilizagdo do pregdo eletronico por Sistema de
Registro de Precos (SRP) para aquisi¢ao de bens, enquanto os pregdes eletronicos tradicionais
foram mais frequentemente empregados nas contratacdes de servigos. Parte desses certames
atendeu a Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT), em razdao de termo de

cooperacdo entre as instituigoes.


https://sei.uft.edu.br/
https://paineldecompras.economia.gov.br/processos-compra
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-area-trabalho-web/seguro/governo/area-trabalho/pesquisa-rapida
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Destaca-se, ainda, a digitalizagdo integral dos processos a partir de 2022, com a
adocdo do SEI, o que promoveu avangos na tramitagdo, mas também revelou desafios quanto

a adaptagdo de praticas de gestdao de riscos ao novo ambiente eletronico.

4.4.2 Mecanismos de Governanca Identificados nos Processos

A andlise documental identificou a ado¢ao dos seguintes instrumentos e praticas de
governanga aplicados a gestdo dos pregdes eletronicos, ainda que com niveis variados de
maturidade e efetividade.

e Plano de Contratagdes Anual (PCA): utilizado como ferramenta estratégica de
planejamento;

e Checklists de conformidade: empregados para garantir aderéncia normativa;

e Minutas-padrao de editais da AGU: frequentemente utilizadas, embora nem sempre
adaptadas adequadamente a realidade institucional da UFT, sobretudo em contratagdes
atipicas;

e Estudos Técnicos Preliminares (ETP): apresentaram qualidade variavel, a depender da
complexidade da demanda e da capacidade técnica dos responsaveis;

e Mapa de riscos: embora presentes nos processos, muitos foram elaborados de forma
genérica, com base em modelos preexistentes, sem contextualizagdo critica. Em
diversos casos, as medidas de mitigacdo ali descritas ndo foram efetivamente
consideradas durante o desenvolvimento do processo.

e (Conta-deposito vinculada e seguro garantia: mecanismos frequentemente adotados em
contratagoes de servigos continuos, em conformidade com a Instru¢do Normativa n°
5/2017.

Apesar da presenca formal desses mecanismos, sua efetividade pratica ainda ¢
limitada, especialmente na contextualizagdo dos riscos e na aplicacdo das medidas preventivas

propostas.
4.4.2.1 Diagnéstico da Gestao de Riscos nas Contratagdes e Aquisi¢des da UFT
A avaliacdo do Relatério de Gestdo de Riscos inserido no PCA de 2025 revela

conformidade com o Decreto n® 10.947/2022 e com os artigos 6°, inciso XXVII, e 11, inciso I,

da Lei n® 14.133/2021, mas evidencia baixa efetividade pratica. Embora o modelo adotado
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contemple identificacdo, classificacdo e tratamento dos riscos, como preconiza o TCU (2014),
sua aplicagdo permanece limitada a uma logica burocratica, distante de uma gestao integrada
e proativa.

Persistem fragilidades operacionais, como morosidade dos setores demandantes,
insuficiéncia de servidores qualificados, falhas recorrentes no planejamento licitatorio e
auséncia de solugdes tecnoldgicas de monitoramento. A inexisténcia de indicadores de
desempenho e de comparativos evolutivos compromete a capacidade de antecipagdo de riscos
e o aprendizado organizacional, restringindo o avango para um modelo de gestdo orientado a

resultados.

4.4.3 Classificacao dos Riscos Mapeados por Fase da Contratagao

Para melhor compreensdo dos riscos identificados, procedeu-se a sua classificacdo
conforme as trés fases do macroprocesso de contratagao publica:

e Planejamento: riscos relacionados a deficiéncia na elaboracdo de ETP, TR, edital,
falhas no mapeamento de demandas e baixa integragao intersetorial.

e Sele¢do do fornecedor: riscos derivados de pesquisa de precos e especificacdes
inadequadas e insuficiéncia na analise critica das propostas ou critérios de selecao.

e (estao contratual: riscos decorrentes de deficiéncias na fiscalizacdo e na auséncia de
monitoramento continuo e sistematico dos contratos.

Essa segmentacao visa facilitar a identificagdo de padrdes criticos e subsidiar a adog¢ao
de estratégias de mitiga¢ao mais eficazes.

A seguir, apresenta-se a sintese dos principais riscos operacionais identificados, com
suas respectivas descri¢des, causas provaveis e consequéncias potenciais para a eficiéncia,
legalidade e economicidade das contratagdes. Os dados foram organizados no Quadro 11, com
o objetivo de oferecer uma visdo sistémica dos gargalos enfrentados e de suas possiveis
implicacdes para a administracdo publica. Os riscos identificados foram organizados
conforme as trés fases principais do ciclo de contratagdo publica, conforme apresentado no

quadro 11 abaixo:

Quadro 11 — Riscos identificados nos Pregdes Eletronicos da UFT (2021-2024)
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Planejamento

R1 Atraso na | Morosidade dos [ Descumprimento | Compromete 0
instrucao setores do cronograma de | cronograma de
processual demandantes. compras; compras;

Falhas na | Atraso na conclusdo da

organizagio licitagdo e contratagao;

interna. Sobrecarrega  de
trabalho do setor de
compras;
Aumento de
contratacoes
emergenciais, que
geralmente  possuem
custos mais elevados e
menor nivel de controle
sobre a qualidade dos
bens e servigos
adquiridos.

R2 Falhas na | Descrigdo Desconhecimento | Pode gerar pedidos de
especificagdo do | incorreta, técnico; esclarecimentos e
objeto insuficiente  ou | Falta de consulta | impugna¢des ao edital;

especifica¢do ao mercado para Especificagdes
técnica verificar a | deficientes podem levar
inadequada  no | viabilidade  das | a aquisi¢do de produtos
TR. exigéncias. ou servigos
inadequados;
compromete a
eficiéncia do gasto.

R3 Pedidos de | Fornecedor Falha na | Suspensdo do certame
esclarecimento solicita elaboracdo  dos | para readequacdo do

informagoes artefatos com | edital, elevando custos

adicionais sobre | informagdes administrativos e

o edital. insuficientes ou | estendendo os prazos
inconsisténcias. para a conclusao da
Comunicacdo contratagdo. Além de
deficiente  entre | mobilizar equipes
atores envolvidos. | técnicas e juridicas para

sanar duvidas.

R4 Impugnacdes ao | Questionamento | Clausulas com | Necessidade de

edital sobre  clausulas | exigéncias retificacdo e
do edital. restritivas a | republicagdo do edital,
competitividade, elevando custos
clausulas ilegais | administrativos e

ou ambiguas.

juridicos.
Atraso da contratagao.
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R5 Recursos Contestagdo do | Insatisfagdo  do | Revisdo  das  fases
administrativo resultado do | licitante com a | gerando atrasos na
pregao desclassificacdo homologacdo e
de proposta, | formalizagdo do
inabilita¢ao do | contrato;
Selecao do participante. Pode resultar em
fornecedor Questionar o | retorno das fases de
resultado da | aceitagdo de proposta;
licitagdo; comprometer a
Falhas na analise | manutencdo das
de  documentos | atividades. = Reanalise
habilitagdo. |Nao | das decisoes,
realizar diligéncias, e revisdo
diligéncias  para | das agoes.
sanar duvidas.
R6 Licitagdo deserta | Inexisténcia de | Falha nos | Retrabalho e
propostas; artefatos; republicacdo da
Desinteresse do | Exigéncias licitagdo gerando custos
fornecedor restritivas ou adicionais
Pesquisa de | e atraso. Reavaliar as
mercado condicdes do edital,
inadequada; ajustar  pregos  de
desinteresse  dos | referéncia ou  até
fornecedores; mesmo buscar
baixa atratividade | contratagdes diretas
do objeto | emergenciais, que
contratado. podem ser  menos
Nao realizar | vantajosas e  mais
ampla divulgacdo | onerosas para o setor
da licitacdo. publico. Aumenta a
incerteza e 0s custos
administrativos, nao
disponibilizagdo do
Sele¢ao do bem.
Fornecedor
R7 Itens cancelados | Cancelamento de | Falhas na | Aquisi¢do parcial do
itens no pregdo | especificagdo do | objeto compromete o
por inexisténcia | objeto ou | atendimento da
de propostas | estimativa de | demanda, retrabalho
aptas; por erro na | demanda ou | administrativo, gerando
estimativa de | Pesquisa de | custos adicionais para
demanda ou | pregos de mercado | readequagdo dos
auséncia de | inadequada com | contratos e necessidade
fornecedores valor da proposta | de novos processos
interessados. acima do | licitatdrios para adquirir

estimado;

esses itens.
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RS Licitagdo Falta de | Erros nas | Atraso, retrabalho com
fracassada propostas validas; | propostas; a publicagdo de nova
Nenhum Existéncia de [ licitagdo gerando custos
fornecedor atende | propostas adicionais
as exigéncias do | meramente
edital. especulativas;
Pesquisa de
precos
Selecao do incompativel com
fornecedor o mercado.

R9 Fornecedor Nao formalizagdo | Mudangas nas | Atraso na contratacio;
recusar assinar | da  ata  pelo | condigdes retornar ao
ata de registro de | fornecedor economicas  do | procedimento licitatorio
precos. vencedor. mercado, para convocagdo do

desinteresse proximo  classificado
estratégico da | ou, em casos mais
empresa, criticos, a realizagdo de
identificagdo de | um novo  certame,
falhas na | gerando custos
precificagdo  da | adicionais  para a
proposta ou | administragdo publica.
mesmo Pode comprometer a
dificuldades continuidade do
financeiras  que | fornecimento de bens e
impegam 0 | servigos essenciais.
cumprimento das

obrigacdes.

R10 Revogacdo  de | Cancelamento da | Erros no edital; Causa custos adicionais,

licitagdo licitagdo por erro | critérios de | de pessoal, preparagdo,
no edital ou | selegdo do | retrabalho com
interesse da | fornecedor republicacdo e atraso na
Administragdo restritivos; contratagdo.
Planilha de
composicdo  do
preco  estimado
inadequado;
Selecdo do Falha ou falta das
Fornecedor exigéncias legais;
Por interesse da
Administracao.

R11 Empresa A empresa | Falha na | Atraso na execugdo do
vencedora vencedora foi | verificagdo prévia | contrato, impactando a
impedida de | sancionada por | dos requisitos de | continuidade do servigo
contratar  ap6s | descumprimento | habilitagdo e | ou fornecimento.
homologacdo do | contratual antes [ regularidade da | Necessidade de
pregao da formalizagdo | empresa. convocagdo da segunda

do contrato, | Falha ou demora | colocada,

impedindo  sua | na aplicacdo de | possivelmente com

habilitacdo. penalidades; valores superiores ao da
Atualizagdo tardia | empresa vencedora.
de certidoes ou | Nova licitagdo,
informagdes nos | elevando  custos e
sistemas de | prazos.
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controle.
R12 Falha na | Deficiéncias na | Conhecimento Pode gerar rescisdo
fiscalizagdo verificagdo do | deficiente da | contratual; aumento de
cumprimento do | equipe de | custos;
contrato. fiscalizagdo; prejudica a prestacao de
Falhas na | Auséncia de | servigo na instituicao.
fiscalizagdo e | fiscalizacdo Problemas na entrega
monitoramento efetiva e | ou servicos contratados
da contratagéo; treinamento
inadequado.
Gestao Nao aplicagdo de
Contratual sangoes.
Auséncia de
controles.
R13 Descumprimento | A contratada ndo | Auséncia de | Notificar e penalizar, se
contratual cumpre total ou | penalizagdes necessario, a empresa
parcialmente as | efetivas pode | contratada, para que os
obrigacdes incentivar prejuizos
previstas no | fornecedores a | sejam evitados.
contrato. ndo cumprir Aplicagdo de sangdes,
dificuldades integralmente as | execugdo de garantias,
operacionais, obrigacdes. rescisdo contratual e
financeiras  ou | Falta de | necessidade de nova
comportamento capacidade contratagdo, gera custos
oportunista. técnica da | adicionais para a
empresa ou | administragdo publica,
desinteresse atrasos na entrega de
estratégico na | bens e servicos e, em
execugdo do | casos mais graves,
contrato comprometimento  da
execugdo de politicas
publicas.

R14 Desisténcia  da | Interrup¢do  do | Dificuldades Interrupgdo do servigo,
Contratada em | contrato do bem | financeiras ou | necessidade de nova
Continuar o [ ou servigo por | capacidades licitagdo possivelmente
Servico parte da empresa. | técnicas e | com custos mais altos.

operacionais da | Risco de judicializago
empresa ou aplicagdo de
contratada; penalidades a empresa
contratos mal | desistente.
estruturados, sem

clausulas de

penalizagdo

adequadas, podem

incentivar

comportamentos

oportunistas  por

parte dos

fornecedores.

RI15 Inexecugdo Contratado  ndo | Deficiéncia na | Aplicacdo de multas e
parcial do | cumpre especificagdo sangdes,  reequilibrio
Servigo ou | integralmente as | técnica do objeto | econdmico-financeiro
entrega do bem obrigagdes contratado, do contrato, ou até
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contratuais, capacidade mesmo na  rescisdo
resultam na | produtiva ou | contratual, pode
entrega financeira comprometer a
Gestio incompleta  ou | insuficiente da | prestagdo dos servigos
contratual inadequada  do | empresa; publicos, gerando
objeto/  servigo | Falhas no | atrasos e custos
contratado. planejamento operacionais adicionais
logistico e no | para remediar a
monitoramento da | situagdo.
execucgao
contratual.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

A partir da analise dos pregdes eletronicos realizados pela UFT entre os anos de 2021
a 2024, constatou-se a recorréncia de riscos que comprometem diretamente a qualidade e a
efetividade das contratagdes publicas. Entre os problemas mais frequentes, destacam-se o
cancelamento de itens, a morosidade na tramitagao processual e o elevado numero de pedidos
de esclarecimentos e impugnacdes. Esses fatores estdo, em grande parte, relacionados a
fragilidades estruturais na fase interna da licitagdo e o planejamento inadequado da
contratagdo.

O planejamento, conforme enfatizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2014),
constitui o alicerce de uma contratacdo eficiente. Quando negligenciado, abre espaco para
imprevisibilidade, desperdicio de recursos e decisdes equivocadas. Observou-se que a
elaboragdo deficiente dos termos de referéncia com especificagdes genéricas, incompletas ou
excessivamente restritivas afeta negativamente a atratividade dos certames, reduz a
competitividade e gera inseguranca juridica. A lentiddo nos procedimentos preparatorios,
sobretudo na instru¢do processual, somada aos retrabalhos decorrentes de inconsisténcias
documentais, resulta em atrasos significativos. Consequentemente, o tempo médio de
finalizacdo dos procedimentos licitatorios revelou-se superior ao desejavel.

Na fase de selegdo do fornecedor, os riscos mapeados evidenciam deficiéncias na
competitividade, na transparéncia e na governanga processual. De acordo com a norma ISO
31000 (ABNT, 2018), a gestdo de riscos deve ser baseada em evidéncias, principio este
comprometido por falhas nas pesquisas de mercado, editais mal estruturados e auséncia de
analise preditiva. A ocorréncia de licitagdes fracassadas ou desertas aponta para problemas
recorrentes, como exigéncias desproporcionais, precificacdo inadequada e desinteresse do

mercado fornecedor. Além disso, sdo frequentes os recursos administrativos, recusas ou
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atrasos na assinatura de atas de registro de precos e pedidos de reequilibrio
econdmico-financeiro.

Na etapa da gestdo contratual, observam-se riscos que impactam de maneira direta a
execucdo orgamentaria, a entrega de bens e servicos e a confianca da sociedade nas
instituicdes publicas. Sdo comuns falhas na fiscalizagdo da execucdo, com a entrega deficiente
da prestacdo do servigo, desisténcia de renovacdo contratual, inexecugdes parciais e
descumprimentos contratuais, que muitas vezes culminam na necessidade de contratagdes
emergenciais. Tais praticas revelam uma gestdo predominantemente reativa, contraria ao ciclo
de aprendizado institucional e a gestdo por desempenho defendida (TCU, 2014, 2018; ABNT,
2018).

A literatura especializada corrobora esses achados ao estabelecer uma relagdo direta
entre as falhas no processo de contratacdo e o aumento dos custos de transagdo. Oliveira
(2019), ao analisar o contexto das compras publicas numa universidade federal, identificou
que a auséncia de propostas ou a apresentacdo de valores acima do estimado estdo
relacionados a fatores da Teoria dos Custos de Transag¢ao, como incerteza, especificidade dos
ativos, racionalidade limitada. Tais riscos sdo agravados pelo oportunismo dos fornecedores e
pela assimetria de informagdes, como apontam Sajamin (2015) e Sousa e Teixeira (2008).

Esses fatores tornam-se ainda mais criticos quando os editais ndo refletem a realidade
do mercado ou ndo traduzem com precisdo as necessidades da Administracdo Publica,
elevando consideravelmente o risco de insucesso nos certames (Garcia, 2018). A auséncia de
planejamento adequado, o desconhecimento das etapas processuais, 0s erros nas requisigdes e
consequentemente o retrabalho comprometem a eficiéncia das aquisi¢des e elevam os custos
operacionais (Silveira e Mello, 2021).

A pesquisa de precos € outro ponto sensivel do processo. Como adverte Torres (2021),
uma vez que seu papel ¢ fornecer um parametro referencial e ndo ser confundida com o prego
de mercado ou como valor final da contratacdo. Dada a dinamicidade dos precos, pressupor
que a pesquisa determina um valor exato ou justo para a contratagdo pode gerar distorcoes.
Falhas nesse aspecto, somadas a defini¢ao inadequada do objeto e a divulgagao insuficiente
dos certames, resultam em cancelamentos, retrabalhos, custos adicionais e atrasos na
prestacao de servigos (Faria, 2017; Araujo, 2021; Gomes, 2015; Brandao, 2016; Puton, 2017).

Estudos em diferentes contextos, como nas Forg¢as Armadas, realizados por Mota,

Aguirre e Casagranda (2021), apontam que a morosidade dos processos € o desalinhamento
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documental com as propostas vencedoras sdo fragilidades estruturais que comprometem a
eficiéncia das aquisi¢des. Esses problemas sdo agravados pela alta rotatividade de pessoal,
falta de capacitacdo, sobrecarga de trabalho e caréncia de informagdes atualizadas sobre o
mercado. Nesse cenario, Martins (2017), destaca que a repeticao de procedimentos licitatorios
gera desperdicios para a Administracdo Publica, resultando em custos administrativos que
poderiam ser evitados com maior precisdo, planejamento e previsibilidade nos processos.

No que tange aos riscos contratuais, como inadimpléncia, atrasos em pagamentos ¢
disputas juridicas, estes influenciam os custos de transacdo, uma vez que os fornecedores
ajustam seus pre¢os para compensar essas incertezas ou até mesmo desistem de participar dos
certames. Gongalves et al. (2023), ao realizarem estudo sobre as contratagdes publicas no
Estado de Sao Paulo, apontam que fatores como a frequéncia das aquisi¢des, a natureza do
objeto contratado e o historico da unidade contratante influenciam significativamente a
percepgao de risco por parte dos fornecedores.

Outro aspecto critico identificado ¢ a baixa capacitagdo técnica dos servidores
envolvidos nas compras publicas. Autores como Almeida e Sano (2018), Franca (2024) e
Morrudo (2024) apontam que a falta de conhecimento técnico, a auséncia de padronizagdo ¢ a
experiéncia limitada impactam negativamente a fluidez processual e aumentam a incidéncia
de erros. Dados do IPEA reforgam que a caréncia de monitoramento e avaliagdo continuos das
compras publicas contribui para a repeticdo de falhas operacionais, comprometendo a
eficiéncia da gestao publica (Brasil, 2021).

Outros fatores determinantes foram apontados por Gomes (2015), que acrescenta que a
definicdo inadequada do valor de referéncia e o uso indiscriminado de atas de registro de
precos, sem garantias minimas de aquisi¢do, contribuem para o cancelamento de itens. Para o
autor, compras compartilhadas e a reavaliacdo estratégica do uso do registro de precos sao
medidas mitigadoras importantes.

Nesse contexto, a governanca institucional ganha destaque como mecanismo central
para mitigar riscos € promover contratagdes mais eficazes. Savedra e Legramanti (2020)
defendem a adog¢do de uma abordagem estratégica orientada por resultados, baseada em
reformas normativas, fortalecimento dos controles internos ¢ mudangas culturais. Para
Gongalves e Figueiredo (2023), a efetividade da Lei n® 14.133/2021 depende da consolidagao

de uma cultura organizacional pautada na integridade, eficiéncia e controle.
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Outros desafios estruturais incluem a sobrecarga de trabalho dos setores de compras e
a limitada autonomia deciséria, o que compromete os principios da economicidade e da
eficacia (Mota, Aguirre e Casagranda, 2021). Para Silva et al. (2023) e Baldam et al. (2020),
mecanismos de controle interno e capacitagdo continua sdo instrumentos essenciais para
enfrentar esses desafios e mitigar os riscos nos processos.

Nesse sentido, a qualificagdo técnica constante e a atuagdo da lideranga institucional
comprometida com a governanca sao fundamentais para superar resisténcias a mudanga e
consolidar boas praticas no setor de compras publicas (Oliveira, 2023; Santos e Martins,
2023; Rodrigues e Reis, 2023).

Por fim, os riscos identificados que vao desde especificacdes mal definidas até falhas
na fiscalizacdo contratual evidenciam a presenca de elevados custos de transacdo,
manifestados em retrabalhos, atrasos e ineficiéncias no processo de contratagdo publica.
Diante desse cendrio, torna-se imprescindivel a adog¢do de mecanismos de governanga
eficazes, como o monitoramento continuo, a profissionalizacdo das equipes envolvidas nas
contratacdes € o aprimoramento das normas de controle interno. Tais medidas s3o necessarias
para reduzir a exposi¢cdo a riscos e assegurar contratagdes publicas mais efetivas, orientadas
pelos principios da economicidade, integridade e legalidade que regem a administracao

publica.

4.4.3.1 Riscos nos Pregdes Eletronicos e suas Implicagdes nos Custos de Transagao

A andlise dos riscos presentes nos pregdes eletronicos contribui para compreender
como esses fatores impactam diretamente os custos de transagdo nas contratagdes publicas.
Esses riscos, frequentemente observados em processos de compras governamentais, abrangem
desde deficiéncias na elaboracdo do termo de referéncia até impugnacdes de edital, licitagdes
fracassadas ou desertas, bem como a inexecugdo contratual. A identificacdo ¢ o
gerenciamento eficaz desses riscos sdo essenciais para reduzir custos adicionais € promover
maior eficiéncia nos processos licitatorios.

No Quadro 12, esses riscos sdo organizados conforme as etapas do processo licitatorio
— planejamento, sele¢do do fornecedor e execugdo contratual — e relacionados aos
principais elementos da Teoria dos Custos de Transacao (TCT), notadamente os pressupostos

comportamentais, racionalidade limitada e oportunismo, e os fatores transacionais: incerteza,
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especificidade de ativos e frequéncia (Coase, 1937; Williamson, 1985; Faria, Ferreira e
Gongalves, 2013). O Quadro 12 abaixo, apresenta de forma sintetizada os principais riscos

associados aos pregoes eletronicos que se vinculam aos fundamentos da TCT.

Quadro 12 - Principais Riscos Identificados e suas Implicagdes nos Custos de Transacao

Morosidade na | Racionalidade Ex ante Atrasos; sobrecarrega de Monitorar prazos para
instrugao limitada trabalho; atraso da contratagdo | entrega das demandas;
processual Oportunismo e no tempo adequado. Definigdo clara de
Incerteza responsabilidades.
Orientar os demandantes
sobre 0s prazos;
Falhas na Racionalidade Ex ante Retrabalho, custo de Capacitagdo dos agentes
especificacdo limitada; reestruturar o edital; gera envolvidos, uso de
do objeto oportunismo atrasos e impacta na checklists, consulta a
Incerteza e contratagao. contratagdes anteriores €
especificidade ao mercado.
de ativos.
Planejamento | Pedidos Racionalidade Ex ante Aumento no tempo e custos Redagao clara do edital;
frequentes limitada se administrativos para responder | Comunicagéo efetiva
de manifesta nas e retificar edital, buscar com setor requisitante;
esclarecimento | duvidas do informag¢des no mercado. Canal ativo de
edital com esclarecimento e
Assimetria resposta no prazo.
informacional,
oportunismo do
fornecedor e
Incerteza.
Impugnagio Racionalidade Ex ante Custos juridicos e técnicos Revisdo técnica e
ao edital limitada suspensdo do certame juridica do edital com
Oportunismo do Perda de previsibilidade da equipe multidisciplinar.
fornecedor e contratagao;
Incerteza
Recurso Oportunismo Ex ante Atrasos na contratagao. Clareza e objetividade
administrativo | racionalidade Custo com revisoes, técnicas e | nos critérios de
limitada e juridicas; Diligéncias e revisdo | julgamento;
Selecao Incerteza dos critérios. capacitacao dos
do servidores e revisdo de
Fornecedor procedimentos.
Itens Racionalidade Ex ante Aumento de custos com Pesquisa de precos
cancelados limitada retrabalho para republicacdo atualizada; comunicagdo
Especificidade da licitagdo; tempo e custos de | com o mercado;
do ativo e preparagao. revisao dos critérios de
incerteza selegdo.
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Licitagéo Racionalidade Ex ante Retrabalho nova licitagdo Diagnostico prévio do
fracassada limitada Atraso da demanda; mercado e potenciais
Incerteza e revisdo dos procedimentos e fornecedores;
especificidade pesquisa de pregos, divulgacdo ampla,
de ativos aumento dos custos revisdo de critérios e
administrativos. atratividade do objeto
Licitagdo Racionalidade Ex ante Atrasos, retrabalho com nova | Revisar o edital e
deserta limitada, licitagdo; custos adicionais analisar o mercado e
Especificidade com revisao; interagir com os
de ativos e fornecedores; Ampla
incerteza divulgacdo da licitagdo,
Reduzir excessivas que
Selegao do possam inibir a
Fornecedor participagao.
Fornecedor Oportunismo Ex post Retorno a fase anterior, Cléusulas de
recusar assinar | Incerteza e revisdo da proposta, custos penalizagdo, exigéncia
ata especificidade administrativos de compromisso formal,
de ativos analise da capacidade do
fornecedor
Inexecugao Oportunismo, Ex post Multa, renegociacdo, baixa Fiscalizagdo técnica
parcial do racionalidade qualidade, custo de efetiva;
servigo ou limitada e monitoramento e fiscaliza¢do clausulas de
entrega do bem | incerteza: e readequacao contratual. salvaguardas contratuais
com garantia, san¢des e
multas;
acompanhamento
continuo.
Descumprimen | Oportunismo Ex post Aplicagdo de sangdes, Monitoramento
to contratual Especificidade paralisagdo de servigos e nova | sistematico, sangdes
de ativos e contratagao claras no contrato,
incerteza exigéncia de garantias e
frequéncia desempenho.
Desisténcia da | Oportunismo Ex post Impacto na continuidade do Analise prévia de
empresa Incerteza Servico; capacidade técnica e
contratada frequéncia Nova contratagdo emergencial | financeira, clausulas
punitivas, salvaguardas
contratuais.
Gestdo Rescisao Racionalidade Ex post Custos de rescisdo, riscos Avaliagao criteriosa do
contratual contratual limitada operacionais, interrup¢ao do fornecedor, clausulas
oportunismo servigo; Custos com sangdes e | protetivas, estruturacao
Incerteza e nova contratacio de garantias
Frequéncia da
transagao
Falha na Racionalidade Ex post Custos de fiscalizacdo ¢ Capacitagdo continua
fiscalizagdo limitada, revisdo contratual; dos fiscais de contrato.
Oportunismo Prejuizo operacional; Estruturar
Incerteza Nao conformidade na entrega | mecanismos de controle




105

frequéncia e baixa qualidade do servigo € monitoramento;
ou produto. Adogéo de relatorios
periodicos.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).

A analise apresentada no quadro 12 evidencia como, em cada etapa do macroprocesso
das contratagdes publicas, os riscos identificados geram custos adicionais que impactam
negativamente os resultados e o desempenho das aquisicdes.

Na fase inicial de planejamento da contratagdo, a presenca dos elementos como
racionalidade limitada, oportunismo e incerteza tem se mostrado determinante ao contribuir
para falhas na especificagdo do objeto e na morosidade nos procedimentos. Esses desafios
resultam em atrasos, retrabalhos e custos adicionais com pessoal e tempo, especialmente
evidenciados nas corregdes necessarias nos editais. Segundo a Economia dos Custos de
Transagao (ECT), a elevada incerteza e a consideragdo inadequada da especificidade dos
ativos ampliam a necessidade de mecanismos de controle e planejamento preventivo. No
contexto analisado, tais mecanismos mostraram-se frageis, contribuindo para o aumento dos
riscos e custos associados as transacoes.

Desde do estagio inicial de planejamento da contratagdo, ¢ notavel a morosidade
processual, comumente acompanhada por solicitacdes de esclarecimentos e impugnacdes
devido a falhas na defini¢do precisa do objeto, inadequagdes nas estimativas de precos e
clausulas contratuais mal elaboradas. Tais problemas refletem a racionalidade limitada dos
agentes publicos, agravada pela assimetria informacional entre requisitantes e fornecedores,
além da instabilidade institucional. Esses fatores elevam os custos tanto antes quanto apos a
contratacdo, comprometendo a celeridade e a economicidade dos processos (Ferreira e Souza,
2020; Petersen et al., 2019; Araujo, 2021).

Essa limitacdo cognitiva manifesta-se, adicionalmente, nos frequentes
questionamentos acerca dos editais e das defini¢des técnicas e financeiras constantes no termo
de referéncia, o que demanda adoc¢do de cldusulas de salvaguarda para conter potenciais
custos adicionais (Petersen ef al., 2019; Araugjo, 2021).

Os elementos caracteristicos da TCT ajudam a explicar os impactos financeiros e
operacionais que decorrem, sobretudo, da auséncia de estudos de mercado consistentes ¢ da
imprecisdo na definicdo do objeto. Essas fragilidades geram custos ex ante, expressos em
retrabalhos, atrasos e na consequente baixa atratividade dos certames (Torres, 2021; Araujo,

2021; Ferreira e Souza, 2020; Torres, 2021; Silveira e Mello, 2021; Araujo, 2021).
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Na fase de selegdo do fornecedor, observou-se a combinagdo dos elementos de
racionalidade limitada, oportunismo, incerteza e especificidade de ativos, que resultaram em
licitagdes desertas ou fracassadas, interposi¢ao de recursos e recusa na assinatura de atas. A
especificidade de alguns itens dificultou a substitui¢do de fornecedores, aumentando a
vulnerabilidade a comportamentos oportunistas e a necessidade de republicacdes, o que eleva
significativamente os custos de transacao e prejudicou a eficiéncia do processo.

Esses riscos se materializaram principalmente por meio de recursos administrativos,
cancelamento de itens e sucessivas licitagdes fracassadas, evidenciando a incerteza quanto a
atratividade da contratacdo. Tais eventos geraram instabilidade, atrasos e retrabalho, afetando
negativamente o planejamento e a efetiva entrega dos bens e servigos (Araujo, 2021).

Esse contexto demanda esforc¢os adicionais significativos, como revisdes juridicas e
técnicas, reestruturagdo dos processos e republicacao dos certames, o que acarreta aumento
dos custos administrativos e compromete a celeridade, previsibilidade e a continuidade na
prestacdo dos servigos (Araujo, 2021; Freitas e Maldonado, 2013; Aquino e Sales, 2018).
Diante desse cendrio, Aquino e Sales (2018) apontam que a limita¢dao da racionalidade pode
ser atenuada mediante a obtencdo prévia de informagdes sobre os agentes envolvidos e o
mercado, estratégia que contribui para a reducdo de incertezas e para a melhoria dos
resultados nas contratagdes publicas, especialmente nos pregdes eletronicos.

Na gestdo contratual, a elevada frequéncia das transacoes, aliada aos pressupostos
comportamentais, a racionalidade limitada e o oportunismo, resultou em falhas na
fiscalizacdo, entregas de baixa qualidade, atrasos ou inexecugdes parciais dos contratos.
Conforme argumenta Williamson (1985), a frequéncia das transagdes tende a reduzir a
necessidade de mecanismos formais e onerosos de governanga, uma vez que, com o tempo,
consolidam-se relagdes de confianga, rotinas organizacionais estabelecidas e ambientes
favoraveis a mitigacdo das incertezas, em virtude do fortalecimento da confianca e do
desenvolvimento de relagdes colaborativas entre contratante e contratado.

Entretanto, no contexto analisado, essa potencial vantagem associada a frequéncia nao
foi plenamente explorada, persistindo lacunas relevantes nos processos de governanca e
fiscalizagdo, que enfraqueceram a efetividade das contratagdes. Assim, observa-se a
recorréncia de inexecugdes parciais, descumprimentos contratuais, desisténcias e deficiéncias
na fiscalizacdo. Tais riscos, intensificados pela especificidade de ativos e pela propria

frequéncia das transagdes, culminam no aumento dos custos ex post, impondo a necessidade
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de monitoramento continuo, aplicacdo de sangdes e, em algumas situacdes, a celebragdo de
contratos emergenciais (Williamson, 1996; Faria, Ferreira e Gongalves, 2013; Reis ¢ Cabral,
2018).

O oportunismo, nessa fase da execu¢do contratual, manifesta-se por meio de atrasos
deliberados, entrega de produtos com qualidade inferior ou pedidos estratégicos de
reequilibrio econdomico-financeiro, afetando adversamente a efetividade, a previsibilidade e a
continuidade das aquisigdes (Freitas e Maldonado, 2013; Araujo, 2021).

Evidencia-se, portanto, que os riscos presentes nas diversas etapas dos pregdes
eletronicos estdo intrinsecamente vinculados aos principais elementos da TCT. Para
mitigé-los, a teoria recomenda a adog¢do de salvaguardas contratuais € mecanismos de
governanga capazes de minimizar a incerteza € o oportunismo, por meio de clausulas de
penalidade, critérios técnicos mais rigorosos € a implementacao de monitoramento sistematico
da execucao contratual (Williamson, 1996; Faria, Ferreira e Gongalves, 2013).

A andlise das praticas de gestdo de riscos nas compras publicas da Universidade
Federal do Tocantins (UFT), com foco no pregdo eletronico, revelou como os atributos da
transagdo: frequéncia, incerteza e especificidade de ativos, bem como os pressupostos
comportamentais racionalidade limitada e oportunismo influenciam diretamente tanto os
custos de transagdo quanto os mecanismos de governanga adotados.

Conforme a Economia dos Custos de Transacdo (Williamson, 1985), transagdes
caracterizadas por alta frequéncia tendem a justificar investimentos especificos em estruturas
de governanga que minimizem custos e riscos. Na UFT, observou-se que as aquisi¢oes
realizadas por meio de pregdo eletronico ocorrem com elevada frequéncia, sobretudo no que
concerne a itens de consumo rotineiro. Esse aspecto favoreceu a padronizacao de processos, a
reduc¢do de custos operacionais e a redugao de riscos relacionados a repeti¢ao de falhas.

Em contrapartida, a incerteza, outro atributo central da ECT, mostrou-se relevante nas
mais acentuada nas contratacdes que envolvem fornecimento de tecnologia ou servigos
especializados, nos quais hd maior imprevisibilidade quanto ao desempenho dos fornecedores
e aos prazos de entrega. Essa incerteza resultou na adocdo de mecanismos adicionais de
governanga, como clausulas contratuais mais robustas e maior rigor na fase de habilitagdo dos
licitantes, visando minimizar riscos de oportunismo e problemas contratuais.

A especificidade de ativos também se destacou como fator determinante no desenho

dos mecanismos de governanga. Nas transagdes que exigem solucdes personalizadas como,
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por exemplo, sistemas de software integrados a infraestrutura académica, a necessidade de
investimentos especificos aumentou os custos de transa¢do, demandando um monitoramento
mais intenso e relagdes contratuais mais complexas. Tais praticas sdo coerentes com a
previsao teorica de que, quanto maior a especificidade de ativos, mais sofisticados devem ser
os arranjos de governanga para proteger as partes envolvidas.

Adicionalmente, estratégias complementares a mitigagdo de riscos nas contratagdes
publicas incluem a realizagdo de estudos de mercado, a capacitacao continua dos servidores, o
fortalecimento dos controles internos e o uso de tecnologias de apoio a tomada de decisdo
(Padilha, Aratjo e Souza, 2018; Cruz, 2022). A informatizacdo e a automagdo dos processos,
conforme destacam Cruz (2022) e Ferrando e Lock (2023), despontam como solugdes
promissoras para reduzir a complexidade e os custos das contratagdes, a0 mesmo tempo em
que favorecem a coordenagdo intersetorial e a alocacdo racional dos recursos. Além de
enfrentarem os efeitos da racionalidade limitada e do oportunismo, tais estratégias contribuem
para uma gestdo mais econdmica, agil e transparente das aquisi¢des publicas (Cruz, 2022;
Padilha, Aratjo e Souza, 2018).

Diante do exposto, torna-se evidente que a eficacia da gestdo de riscos nas
contratacdes publicas depende inevitavelmente do fortalecimento dos mecanismos de
governanga. A adequada articulagdo entre salvaguardas contratuais, monitoramento continuo
e capacitacao institucional configura-se como elemento-chave para mitigar os riscos inerentes
as transagdes publicas, especialmente em contextos marcados pela alta frequéncia de
transagoes, especificidade de ativos e elevados niveis de incerteza. Assim, transcende-se uma
visdo meramente procedimental das compras publicas, consolidando-se uma abordagem
estratégica que reconhece a governanga como instrumento fundamental para assegurar a
integridade, a eficiéncia e a continuidade das politicas publicas, alinhada as melhores praticas

da gestdo publica e aos principios da Teoria dos Custos de Transagao.

4.4.4 Analise e Descri¢ao das Entrevistas

As entrevistas semiestruturadas foram conduzidas com servidores da Universidade
Federal do Tocantins (UFT), com o objetivo de compreender percepgdes sobre riscos,
barreiras e desafios nas contratagcdes publicas, sobretudo no contexto da implementacdo dos

dispositivos de governanga e gestdo de riscos preconizadas pela Lei n® 14.133/2021. As
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entrevistas individuais foram realizadas via Google Meet, com duracdo média de 60 minutos,
seguindo um roteiro previamente elaborado, permitindo respostas abertas e aprofundadas
conforme a abordagem proposta por Silva et al. (2010). A analise dos dados foi realizada com
base na técnica de analise de conteudo de Bardin (2011).

Os resultados revelam que os principais riscos decorrem, majoritariamente, de fatores
internos relacionados a gestdo e a cultura organizacional da instituicdo. A fase de
planejamento se mostrou a mais vulneravel, com destaque para falhas processuais como erros
na definicdo da demanda, especificagdes imprecisas, erros na elaboracdo de documentos,
pesquisas de pregos inadequadas e morosidade nos tramites processuais. Essas fragilidades
prejudicam a execug¢do do cronograma de compras previamente estabelecido, acarretando
sobrecarga de trabalho, atrasos, retrabalho, contratacdes emergenciais € aumento dos custos
de transacgao.

Os entrevistados apontaram que a resisténcia dos requisitantes em cumprir prazos, a
falta de capacitagdo e o conhecimento técnico insuficiente sdo barreiras criticas, agravadas
pela alta rotatividade de servidores e auséncia de mecanismos eficazes de monitoramento e
comunica¢do. A comunicacao deficiente entre requisitantes e agentes de contratacao impede a
conducdo eficiente dos processos, contribuindo para licitagdes desertas ou fracassadas,
cancelamento de itens e atrasos na assinatura de atas.

Na fase de selecdo do fornecedor, observam-se licitacOes fracassadas ou desertas e
itens cancelados, atribuidas a baixa atratividade dos certames e as deficiéncias do
planejamento. A comunicagdo ineficiente entre requisitantes e agentes de contratagdo agrava
os problemas, refletindo-se na execucdo contratual, caracterizada por fiscalizagdo precaria,
entregas inadequadas e frequentes pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro.

A gestao de riscos, segundo os entrevistados, ainda ¢ tratada como uma exigéncia
formal, sem integracdo sistémica, atualizacdo continua ou mecanismos eficazes de controle e
monitoramento. Identificou-se também resisténcia a mudanca, falhas na comunicagao interna
e caréncia de programas de capacitacdo continuada, o que dificulta a consolidagdo de uma
cultura organizacional orientada a gestao proativa de riscos.

Apesar dessas fragilidades, identificaram-se alguns avangos, como a padronizagao dos
documentos e a elaboracdo do fluxo de contratacdo, demonstrando um esforgo incipiente para

atender as exigéncias da Lei n° 14.133/2021. Contudo, as dificuldades persistem: restrigdes
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or¢amentdarias, falta de pessoal e de tecnologia, comunicacao falha entre multicampi e reitoria,

auséncia de mapeamento de processos chave e fiscalizagdo limitada.

Os entrevistados sugeriram como melhorias a criacdo de uma escola permanente de

capacitacdo com enfoque pratico, maior integragdo entre requisitantes e setor de compras,

elaboracdo de manuais com orientacdes claras, e o investimento em plataformas integradas de

gestdo. As recomendagdes reforcam a necessidade de agdes institucionais estratégicas para

consolidar uma cultura organizacional orientada a gestdo preventiva de riscos € a governanga

das contratagdes publicas.

O Quadro 13 abaixo apresenta uma sintese dos principais riscos identificados nas

fases de planejamento, selecdo de fornecedor e gestao dos contratos, bem como as percepgdes

dos servidores entrevistados sobre os desafios e praticas relacionadas a gestdo de riscos e a

governanga nas contratagdes publicas.

Quadro 13 - Principais Riscos e Percepgoes Relatados pelos Servidores

Demanda néo incluida
no PCA (continuada ou

Resisténcia do
requisitante em

Falta de capacitagao;
Nao cumpre o

Pode atrasar a finalizacdo da
licitagdo e celebragdo

inédita) cumprir prazo; cronograma de contratual;
Falta de compras; Gerar custos adicionais,
Fase Morosidade dos monitoramento do | Falhas na sobrecarrega de trabalho;
de requisitantes na cronograma e especificagdo do Menos tempos para analise e
Planejamento | instrugdo processual, comunicagio objeto; controle dos processos com
efetiva com Setor técnico com contratagdo emergencial,
Falhas no planejamento | reunides conhecimento Atraso e comprometimento
com especificagoes periodicas; deficiente das atividades;
inadequadas ou Auséncia de Documento de Suspender a licitagdo para
inconsistentes; conhecimento formalizacao de responder os pedidos;
falta de documentos; técnico; demandas Retrabalho com retificagdo de
pesquisa inadequadas; | Rotatividade de extemporaneas dos edital;
Pedidos de servidores. requisitantes Impactam nos custos, na
esclarecimento e aprovados pelo comité | qualidade e eficiéncia das
Impugnacio. de gestdo, estimula o contratagdes.
atraso no inicio do
processo.
Fase de Recurso Falta de Falhas na pesquisa de | Atraso na conclusio da
Selecao do Licitacdo deserta capacitacdo, pregos; valores licitacdo;
Fornecedor | Licitacdo fracassada conhecimento licitados superiores ao | Custo com revisao dos
Itens cancelados técnico; estimado. procedimentos de habilitagdo
Fornecedor e pouca Falhas na do fornecedor;
homologado recusar ou | comunicagio especificagdo do Retrabalho com republicacao
retardar a assinatura de | entre requisitante | objeto de licitacdo
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ata e agente de Desinteresse do
contratagdo fornecedor
Gestao Falha na fiscalizagio; Falta de Falta de capacitagdo; Custo de monitoramento e
contratual Desisténcia da empresa | conhecimento, Informagdes fiscalizagdo do contrato;
Entrega de produto capacitagdo e fragmentadas dos Execugao ineficiente do
inferior ou em treinamento dos processos. contrato ou entrega do

desacordo com o edital;
Solicitacao de maior
prazo para entrega,
Solicitagdo de reajuste
equilibrio -financeiro

fiscais;

Empresa sem
qualificagdo
técnica adequada;
Falta de
ferramenta
integrada de
processos de
contratacao e
controle de prazos
e demandas

Falta de um sistema
integrado de controle
das contratagoes

produto;

Com desisténcia da empresa
gera custo de preparagdo e
elaboracdo de contratagdo
emergencial;

Compromete as atividades da
instituigao.

Topico

Principais achados

Riscos Identificados

Demanda néo incluida no PCA (continuada ou

inédita) no prazo estabelecido conforme cronograma de
compras - DFDs extemporaneas.

Riscos no planejamento: morosidade, atrasos e falhas
nas especificagdes, resultando em retrabalho.

Riscos na fase de selecao do fornecedor: recurso.

Riscos na gestdo contratual: falhas na fiscalizag@o.
Predomindncia de riscos internos: falhas processuais,
desconhecimento técnico e alta rotatividade.

Percepcao sobre a Gestao de Riscos

Vista como cumprimento formal, sem impacto pratico.
Falta de integragdo, acompanhamento e revisdo
sistematica.

Mapa de riscos incluido apenas para atender exigéncia
legal.

Mecanismos de Governang¢a

Governanga ainda pouco disseminada.

Falta de acdes institucionais para reforgar cultura de
gestdo proativa;

Falta de comunicacdo entre gestdo central e os
multicampi, que atuam de forma mais independente
administrativamente.

Avancos na Governanca das Aquisicoes

Padronizac¢do com melhoria do DFD/ PGC/PCA.
Insercdo do mapa de riscos nos processos.

Atendimento as exigéncias da Lei n° 14.133/2021.
Elaboragdo de fluxo de contratacdo e conformidade dos
processos.

Dificuldades e Desafios

Restricdo orcamentaria, pessoal e tecnolédgica;

Falta de capacitagdo continua.

Alta rotatividade de servidores.

Comunicagdo falha entre requisitantes e area de
compras.

Descentralizagdo administrativa entre os multicampi
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dificulta o planejamento e controle das contratagdes.
Auséncia de mapeamento dos processos chaves.
Fiscalizacdo limitada por falta de pessoal e tecnologia.
Sistemas administrativos fragmentados, que dificultam
o monitoramento e controle das aquisi¢des e
contratacoes.

Resisténcias Observadas

Resisténcia ao cumprimento do cronograma de
compras.

Falta de conscientizagdo ¢ importancia da governanga
das contratagdes e gestdao de riscos

Cultura institucional resistente a mudanga.

Implementacio de Mecanismos de
Governanca e Gestao de Riscos

Divulgar e conscientizar sobre a governanga e gestao de
Tiscos.

Necessidade de lideranca e agdes estratégicas para
integrar os setores requisitantes dos multicampi e
Reitoria.

Falta uma comunicagao institucional atuante.

Auséncia de comprometimento das liderangas da alta
gestdo com acgdes de Gestdo de Compras;

Incentivar a constante busca por conhecimento de
compras publicas através da capacitacdo e treinamento

Melhorias Sugeridas pelos Servidores

Investir em escola de capacitagdo permanente com
abordagem pratica.

Capacitagdo da equipe de planejamento da contratagdo e
requisitantes;

Comunicacdo ativa entre requisitantes e setor de
compras, com encontros mais frequentes entre a area
requisitante, gestores e demais servidores que atuam na
area de compras, compartilhando informagoes,
dificuldades e melhorias.

Manual com passo a passo dos documentos.

Investir em plataformas integradas de gestdo das
aquisigoes.

Fonte: Elaborado pela autora conforme dados da pesquisa (2025).

A analise documental incluindo o relatorio de riscos do PCA 2025/UFT, instrumentos

de governanca e mapeamento dos pregdes eletronicos confirma que, apesar da estruturacao

formal da gestdo de riscos, sua aplicagdo pratica ainda € incipiente. A predominancia de

respostas padronizadas, a repeticdo de causas estruturais ndo solucionadas e a auséncia de

indicadores de desempenho demonstram que a gestdo de riscos permanece atrelada ao

cumprimento legal, com baixo grau de maturidade institucional.

As ferramentas utilizadas, como checklists de conformidade e modelos de editais da

AGU, carecem de adaptagdo as especificidades institucionais, especialmente em contratagdes

esporadicas. Os mapas de riscos, por sua vez, sao elaborados de forma genérica, geralmente

com base em contratagdes anteriores e sem atualizagdo critica, o que evidencia o

distanciamento entre a pratica e os principios normativos de governanca.
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Embora alguns avangos possam ser destacados como a padronizagdo por meio do
Plano de Contratagdes Anual (PCA), a inclusao de mapas de riscos nos fluxos processuais ¢ a
elaboragdo de rotinas operacionais, persistem desafios estruturais. Entre eles, destacam-se a
necessidade de integracdo entre setores, a implementacdo de um sistema unificado de compras
e a realizacdo continua de capacitacdes.

Essas constatacdes estdo alinhadas com as entrevistas realizadas, que revelam ainda a
incipiente disseminagdo da cultura de governanca na institui¢do. Destacam-se a auséncia de
uma cultura organizacional voltada a gestdo proativa de riscos e a desarticulacdo entre a
gestdo central e os campi, agravada por falhas de comunicag¢do intersetorial. Tais
vulnerabilidades evidenciam um desafio estrutural que exige agdes coordenadas de
planejamento, controle e monitoramento.

Cabe ao setor de compras estabelecer competéncias, atribui¢des e responsabilidades
dos agentes publicos envolvidos nos processos de contratagdo, bem como implantar politicas
e procedimentos de controle interno para a mitiga¢ao de riscos. A gestdo por competéncias,
conforme o art. 18 da Portaria SEGES/ME n° 8.678/2021 (Brasil, 2021), demanda
qualificacdo, capacitagdo e atualiza¢ao continua dos servidores.

A analise documental confirma essas lacunas. Embora existam normativos internos
sobre governanga e gestdo de riscos, faltam mecanismos operacionais eficazes para sua
implementa¢do. Os relatos dos entrevistados destacam que as principais barreiras a
efetividade da Lei n® 14.133/2021 sdo de natureza estrutural e cultural, como auséncia de
estruturas adequadas, caréncia de recursos humanos e tecnologicos.

Outro obstaculo relevante ¢ a falta de estratégias de comunicagdo institucional. A
auséncia de campanhas, oficinas e agendas regulares dificulta a consolidacao dos principios
no art. 11 da nova lei, especialmente no que se refere ao planejamento, a governanga e ao foco
em resultados. A alta rotatividade de servidores e a fragmenta¢do de informacdes entre
sistemas na instituicdo comprometem a visdo sist€émica dos processos e enfraquecem o0s
mecanismos de controle, contrariando os artigos 18 e 169 da Lei n° 14.133/2021. Assim, a
gestdo de riscos permanece burocratica, desconectada de uma abordagem estratégica e
integrada a inteligéncia institucional.

A triangulacdo entre dados empiricos, normativos e documentais evidencia um
descompasso significativo entre os dispositivos da Lei n® 14.133/2021 e sua efetiva aplicacao

no contexto institucional. Embora o art. 11, destaque a governanca das contratacdes como
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pilar da eficiéncia administrativa, ancorada na gestdo de riscos e nos controles internos, sua
implementagdo tem ocorrido de forma superficial, sendo tratada, muitas vezes, como mera
exigéncia formal, sem impacto substancial nas decisdes gerenciais.

O art. 7°, que prevé a promoc¢do da gestdo por competéncias, revela a auséncia de
politicas estruturadas de capacitagdo e a persisténcia de designacdes sem critérios técnicos,
muitas vezes por rotatividade de pessoal. Da mesma forma, o art. 18, inciso X, ao estabelecer
a obrigatoriedade da andlise de riscos na fase preparatéria das contratagdes — incluindo
aspectos técnicos, mercadoldgicos e de gestdo, esbarra na pratica institucional de elaboragao
de mapas de riscos genéricos, desprovidos de analise critica de mercado.

No tocante ao art. 169, que trata da obrigatoriedade da gestdo de riscos e do controle
preventivo com apoio de tecnologia da informagao, os achados empiricos apontam para a
fragilidade dos controles internos, caracterizados pela auséncia de monitoramento continuo e
pela inexisténcia de sistemas informatizados integrados das licitagdes e contratagdes.

Em sintese, os resultados evidenciam que a distancia entre a norma e sua aplicacio
decorre de barreiras estruturais, técnicas e culturais, comprometendo a efetividade dos
mecanismos de governanga e a consolidagdo de uma gestdo de riscos proativa nas
contratacdes publicas.

Tais achados convergem com a literatura especializada. Estudos de Torres (2021),
Noébrega (2014), Cruz (2022) e Ferrando e Lock (2023) apontam que a fase interna do pregao
eletronico ¢ particularmente vulneravel a incertezas, oportunismo e a especificidade dos
ativos, o que aumenta os custos de transacdo na auséncia de mecanismos adequados de
governanga.

Complementando esse entendimento, os estudos de Ferreira, Loss e Costa (2013),
Faria, Ferreira e Santos (2009) e Neto e Pereira (2024) demonstram que falhas no
planejamento e imprecisdes nos editais favorecem condutas oportunistas, impugnagdes e
suspensoes de licitagdes. Para Padilha, Aratijo e Souza (2018) e Fim e Baldam (2015), essas
vulnerabilidades comprometem a eficiéncia das contratagdes, elevam os custos
administrativos e afetam a qualidade das entregas.

No contexto das universidades federais, destaca-se o estudo de Krudycz e Mussi
(2025) sobre a gestdo de riscos nas aquisicdes, sob a dtica da Lei n® 14.133/2021, o qual
reforca que as principais barreiras a implementacdo da gestdo de riscos vao além do

arcabouco normativo, abrangendo resisténcia a mudanca, falta de capacitagdo, infraestrutura
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deficiente e a manutengdo de praticas burocraticas e reativas. Segundo os autores, a efetiva
transicado demanda lideranga técnica e o fortalecimento de uma cultura organizacional voltada
a profissionalizagdo e a gestao estratégica de riscos.

Essa perspectiva ¢ reforcada por Pinto, Nogueira e Cerquinho (2020), ao apontarem
que embora a gestdo de riscos esteja prevista em normativos, ela raramente se concretiza em
praticas gerenciais solidas e proativas. Essa fragilidade das estruturas institucionais em
implementar a gestdo de riscos indicam a necessidade de ac¢des voltadas a consolidagao da
governanga nas contratagdes publicas.

A efetividade dos instrumentos gerenciais previstos na Lei n° 14.133/2021 esta
diretamente relacionada ao comportamento dos agentes publicos e privados, ja que seu
proposito ¢ mitigar praticas oportunistas que elevam os custos das contratagdes (Dumond,
Gongalves e Cezar, 2024). No entanto, a caréncia de uma comunicagao interna eficiente
contribui para acentuar a assimetria de informagdes, o que favorece a ocorréncia dessas
praticas (Cavalcanti e Martins, 2015). Superar esse cenario requer o engajamento dos agentes
publicos, o que pressupde investimentos em capacitacdo, valorizagdo profissional e
fortalecimento organizacional (Bichett e Vargas, 2021). Tais avangos devem ser apoiados por
uma lideranca atuante e por uma estrutura organizacional adequada, especialmente frente a
crescente participagdo das areas demandantes em todas as fases do processo de contratacio
(Brito, 2020).

A legislagdo incorporou avangos tecnologicos, como a automatizagdo dos
procedimentos e informatizacdo dos processos, com o objetivo de diminuir custos de
transacdo (art. 169). Como observa Cruz (2022), a automagao contribui para uma analise mais
eficiente das informagdes e melhor divisao de tarefas. A lei também reforca a necessidade de
qualificacdo permanente dos servidores (art. 18, X; art. 173), considerando a complexidade da
fase preparatoria das contratagdes. No entanto, o autor alerta que o aumento de exigéncias
formais pode elevar os custos transacionais, sendo necessdrio buscar um equilibrio entre
formalismo e eficiéncia mediante o uso de tecnologias.

Almeida e Sano (2018) enfatizam que a celeridade nas contratagdes publicas esta
diretamente relacionada a articulacdo entre os diversos setores internos envolvidos. Segundo
os autores, a falta de integragdo entre requisitantes, o setor de compras e o pregoeiro

compromete o desempenho, agravada pela fragmentagdo organizacional, limitagdes dos
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sistemas como o Comprasnet, caréncia de profissionais qualificados e sobrecarga de trabalho
dos servidores.

Nesse mesmo sentido, Gongalves e Figueiredo (2023) refor¢am que o desalinhamento
entre os setores, especialmente com os pregoeiros, compromete a qualidade dos editais,
aumenta as incertezas e os riscos € eleva os custos de transagdo. Assim, a integracao entre os
atores internos do processo ¢ fundamental para garantir maior eficiéncia e seguranca nas
contratagoes.

Apesar dos avangos normativos, a gestdo de riscos ainda enfrenta resisténcia, muitas
vezes percebida equivocadamente como fonte de burocracia, aumento de custos e carga de
trabalho, ou como atividade restrita a consultorias especializadas (Miranda, 2017). Diante das
novas demandas sociais, a governanga deve assumir um carater proativo e voltado a
sustentabilidade institucional (Blanchet e Rego, 2020).

Entre os principais obstaculos estdo a falta de engajamento, sobrecarga de atividades,
caréncia de capacitacdo, fragilidade dos sistemas institucionais e restricdes or¢amentarias
(Terra, 2023). Essas limitacOes tornam-se ainda mais evidentes em institui¢des de ensino
superior, em que predominam a desmotivacdo dos servidores, acimulo de atribuicdes ¢ a
caréncia de capacitagdo adequada (Aratjo e Gomes, 2021).

Adicionalmente, a avaliagdo continua dos riscos relacionados aos fornecedores ¢
essencial para contratagdes mais seguras e alinhadas. Durante a execugdo contratual, ajustes
devem ser realizados para mitigar impactos e assegurar o cumprimento eficiente das
obrigagdes (Santos e Chioato, 2021). Nesse contexto, a gestdo de riscos consolida-se como
ferramenta estratégica para o fortalecer a governanga, promovendo melhor desempenho nas
contratagdes publicas. Sturmer (2022), destaca que essa pratica amplia a capacidade
estratégica, reduz custos e retrabalhos, previne vulnerabilidades, otimiza processos € aprimora
a prestacdo dos servigos publicos.

No contexto da Universidade Federal do Tocantins (UFT), embora se identifiquem
avangos normativos € o uso de ferramentas estruturantes, como a inser¢ao do mapa de riscos
nos processos licitatorios e a padronizacdo de documentos, a exemplo do Documento de
Formalizagdo da Demanda (DFD) e do Plano de Contratagdes Anuais ( PCA), observa-se que
tais iniciativas permanecem, predominantemente, no campo do atendimento formal as
exigeéncias legais, sem internalizacao pratica que fortaleca a governanca e a gestdo proativa de

riscos.
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A gestdo de riscos nos pregoes eletronicos da UFT ainda apresenta baixa maturidade
institucional, agravado por limita¢des tecnologicas, caréncia de capacitagdo estratégica entre
os agentes publicos e auséncia de uma abordagem sist€émica de monitoramento continuo. A
inexisténcia de uma politica organizacional consolidada resulta na permanéncia de riscos
significativos, como a ocorréncia de licitacdes desertas ou fracassadas, falhas na fiscalizacao
contratual, entregas inadequadas e frequentes solicitagdes de reequilibrio
econdmico-financeiro.

No que se refere ao modelo de processo de gestdo de riscos adotado pela UFT, ainda
encontra-se em fase de construcao, inspirado na norma ISO 31000 (ABNT, 2018). No entanto,
sua integracdo aos processos de planejamento e execucdo das licitagdes e contratacoes,
especialmente dos pregdes eletronicos, permanece incipiente. Esse cenario ¢ agravado por um
apetite a risco extremamente baixo, isto €, um perfil institucional avesso a risco, que induz a
praticas excessivamente conservadoras, gerando ineficiéncias operacionais e aumento dos
custos de transagdo, conforme preceitua a TCT (Williamson, 1985; Coase, 1937).

A analise empirica dos pregdes eletronicos demonstrou que os maiores riscos estdo
concentrados na fase de planejamento, que se apresenta com o elo mais vulneravel, em razao
da deficiéncia na capacitacdo técnica, falhas na comunicacdo entre setores e campi,
rotatividade de pessoal, bem como da escassez de recursos financeiros, tecnoldgicos e de
pessoal. Além disso, observa-se a auséncia de uma lideranga institucional atuante e engajada
com os principios da boa governancga publica. Tais vulnerabilidades constatadas corroboram a
elevagdo dos custos de transacdo, manifestados em retrabalho, alongamento de prazos
processuais, dificuldades na gestdo e fiscalizagdao contratual e, por conseguinte, na qualidade
das entregas a comunidade académica e institucional.

Portanto, a interpretagdo dos achados confirma a hipotese central da pesquisa: apesar
do respaldo legal e normativo, a gestdo de riscos na UFT permanece fragmentada e
predominantemente formal, sem efetiva incorporacdo a pratica institucional. Tal cendrio
compromete a eficiéncia, a qualidade e a integridade dos processos licitatorios.

Tais evidéncias ressaltam a importancia de fortalecer os mecanismos de governanca e
fomentar uma cultura organizacional orientada a prevencdo, ao aprendizado continuo e a
busca por maior eficiéncia. Para que a gestdo de riscos nas contratacdes publicas, em

particular nos pregdes eletronicos, seja realmente eficaz, ¢ imprescindivel que a legislagao
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seja interpretada e aplicada ndo apenas como requisito de conformidade legal, mas como um
instrumento estratégico de melhoria da gestao publica.

A superagao desses desafios requer a ampliagdao de programas de capacitacdo continua
dos servidores, a integracdo sistémica dos processos de contratacdo com ferramentas
adequadas de monitoramento e controle, e o estimulo a uma cultura organizacional orientada
para a gestdo de riscos. A atuagdo estratégica da alta gestdo ¢ indispensavel para alinhar as
praticas institucionais aos imperativos legais e as boas praticas de governanca. Além disso,
deve-se investir em comunicagao institucional mais eficaz, sobretudo entre os multicampi e a
reitoria, e incentivar a adesdo plena aos instrumentos previstos na nova legislagao.

Em sintese, os achados empiricos da UFT refletem o panorama nacional das
Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES) no Brasil: avangos normativos coexistem
com dificuldades estruturais e culturais para a efetivacdo da governanca e da gestdo de riscos.
A superacdo desse quadro requer um esfor¢o institucional coordenado, com foco na
capacitagdo técnica dos agentes, fortalecimento da lideranca e da comunicacdo de forma
atuante promovendo o engajamento e divulgacdo das boas praticas de governanga publica,
descentralizagcdo responsavel das atribui¢des e uso estratégico de dados para apoiar decisdes
mais seguras e eficientes. Somente assim sera possivel transformar a gestdo publica,
assegurando contratagdes mais integras, eficientes e alinhadas aos principios estabelecidos

pela nova Lei de Licitagdes ( Lei n® 14.133/2021).

4.4.5 Convergéncia entre Pratica Institucional e Teoria Econdmica Institucional

Os resultados empiricos desta investigacdo demonstram sintonia substancial com os
pressupostos analiticos centrais da Teoria dos Custos de Transagdo (TCT), conforme
delineada por Williamson (1985), especialmente no que concerne aos limites cognitivos dos
agentes publicos (racionalidade limitada), a incidéncia de condutas estratégicas adversas
(oportunismo) e a presenca de ativos especificos nas relagdes contratuais.

As evidéncias provenientes das entrevistas ¢ da analise documental sinalizam
disfungdes estruturais no planejamento das contratagdes publicas, materializadas na forma de
custos transacionais ampliados. Aspectos como a precariedade na formulagdo dos Estudos

Técnicos Preliminares (ETPs), a baixa acuracia das estimativas de demanda e a inexisténcia

de mecanismos continuos de monitoramento t€ém repercutido em impugnagdes, interposicao
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de recursos administrativos e desfechos licitatorios ineficazes — elementos caracteristicos dos
custos de transago ex ante e ex-post, conforme conceituado por Williamson (1985, 1996).

A limitagcdo cognitiva dos agentes publicos, elemento fundante da TCT, emerge com
clareza nos relatos analisados. Os servidores responsaveis pelas atividades de aquisi¢des
evidenciaram dificuldades expressivas tanto na identificagdo antecipada de variaveis de risco
quanto na operacionalizagdo de instrumentos técnico-normativos de planejamento e controle.
Observa-se, ainda, fragilidades técnicas relacionadas ao uso das plataformas digitais e a
aplica¢do adequada de critérios de julgamento das propostas, o que denota uma racionalidade
operacional reduzida, reiterando a urgéncia de salvaguardas institucionais robustas, conforme
proposto por Williamson (1985).

No tocante ao oportunismo, a pesquisa identificou padrdes recorrentes de
comportamento estratégico por parte dos fornecedores, como a proposicdo de valores
artificialmente baixos com posterior pleito de reequilibrio econdmico-financeiro e o
descumprimento intencional de cldusulas contratuais. Tais praticas, amparadas em
deficiéncias nos editais e em estruturas frageis de fiscalizacdo, corroboram a relevancia dos
fundamentos da TCT, sobretudo quanto a assimetria de informagdes e a incompletude
contratual.

Quanto a governanga, os dados apontam para uma lacuna significativa entre os
instrumentos formais instituidos — a exemplo do Comité de Governancga e Riscos e do Plano
de Integridade — e sua efetiva incorporagdo aos processos organizacionais. Tal dissociacao
entre normatividade e pratica gerencial € interpretada, a luz de North (1990) e DiMaggio e
Powell (1983), como reflexo do isomorfismo institucional, em que a adog¢do formal de
estruturas nao se traduz necessariamente em transformacdo substantiva da cultura
organizacional.

Tal descompasso impacta diretamente a governanga das contratagdes, aspecto central
da Lei n° 14.133/2021, que exige, de forma explicita, a adog¢do integrada de praticas de
planejamento, gestdo por competéncia, gestao de riscos e controle interno, conforme disposto
nos arts. 7, 11, 18, 22 e 169 (Brasil, 2021). A auséncia ou fragilidade desses mecanismos
eleva ndo apenas os riscos operacionais e estratégicos, mas também os custos transacionais,
comprometendo os principios constitucionais basilares, tais como a eficiéncia, a

economicidade e a sustentabilidade das contratagdes publicas.
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Nesse contexto, a governanga atua como sistema integrador de estratégia, lideranca e
controle, capaz de mitigar assimetrias informacionais, reduzir riscos e fortalecer a integridade
dos processos. Sob essa perspectiva, a gestdo de riscos emerge nao como uma obrigacao
meramente formal ou burocratica, mas como estratégia essencial para assegurar a otimizag¢ao
dos resultados nas contratagdes. Riscos ndo gerenciados geram ineficiéncias, comprometem a
qualidade dos bens e servigos contratados e aumentam os custos ocultos e explicitos desde
atrasos até a incidéncia de san¢des administrativas.

Assim, a convergéncia entre essas teorias demonstra que uma governanga robusta,
aliada a um modelo de gestdo de riscos efetivo e articulado ao controle interno, ndo apenas
reduz os custos de transagdo, mas potencializa a consecucao dos objetivos institucionais, com
maior previsibilidade, qualidade e eficacia operacional.

Portanto, esta pesquisa ndo apenas valida empiricamente os constructos tedricos que a
fundamentam, como também avanga ao evidenciar os desafios inerentes a sua aplicagdo
concreta. A correlagdo entre a auséncia de planejamento estruturado, déficits de capacitagao
técnica e fragilidade nos mecanismos de controle sustenta a pertinéncia e aplicabilidade da
TCT no contexto das contratagdes publicas. A articulagdo entre referencial teorico e evidéncia
empirica refor¢a a consisténcia epistemoldgica do estudo e fortalece suas contribui¢des para o
campo da Administragdo Publica, sobretudo no que tange a formulacdo de politicas
institucionais orientadas a reducdo dos custos de transacao e ao fortalecimento da governanga

contratual.

4.5 Proposta de a¢des para a mitigacio dos riscos e melhoria no Setor de compras - CAC

Os resultados do mapeamento dos pregdes eletronicos realizados pela Universidade
Federal do Tocantins (UFT), combinados as entrevistas com os responsaveis pelas compras
publicas e a analise dos documentos normativos, evidenciam praticas que, confirmam e, em
certos aspectos, tensionam os pressupostos teéricos da Teoria dos Custos de Transagdo (TCT).
Constatou-se que os atributos transacionais:frequéncia, incerteza e especificidade de ativos
influenciam diretamente na configuragdo dos mecanismos de governanca empregados e,
consequentemente, na magnitude dos custos envolvidos.

Quando os mecanismos de governanca estdo alinhados aos atributos das transagdes e

as praticas de mitigacdo de riscos, observam-se reducao dos custos, com menor exposi¢cao a
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comportamentos oportunistas e melhor desempenho nas contratacdes. Por outro lado, a
inadequagdo entre esses elementos resulta em ineficiéncias, atrasos e retrabalho, impactando
negativamente sobre os custos e o desempenho dos processos licitatorios.

Os dados indicam que a fase de planejamento constitui o principal ponto critico na
gestdo dos riscos, especialmente devido a racionalidade limitada dos agentes e a caréncia de
capacitagdo, fatores que ampliam a incerteza e dificultam a adequada especificacdo dos
ativos. Além disso, desafios internos como a resisténcia a mudangas ¢ a fragilidade na cultura
de gestdo preventiva de riscos contribuem para o aumento das falhas, resultando em licitagdes
desertas, impugnagdes e recursos administrativos que elevam os custos transacionais e
demandam mecanismos de governanga mais rigidos no monitoramento e fiscalizagdo da
contratagao.

Diante desse diagnoéstico, e considerando os dados empiricos obtido fundamentados na
teoria adotada, propde-se um conjunto de agdes orientadas a mitiga¢do dos riscos mapeados, a
reducdo dos custos de transag¢do, ao fortalecimento da cultura de gestdo de riscos e ao
aprimoramento da governanca nas contratagcdes publicas da UFT.

As acdes recomendadas sdo apresentadas a seguir, sistematizadas no Quadro 14, que
consolida as propostas para o fortalecimento da governanga e a mitigacdo dos riscos

identificados no processo de compras.

Quadro 14 — Proposta de Acdes especificas para a mitigagao dos riscos nos Pregdes

Eletronicos

Falhas na especificagdo | Racionalidade Realizar  benchmarking  com | Coordenagdo
do objeto Limitada outros 0rgaos; de compras/
Realizar estudo de mercado e | agentes de
interagao com potenciais | contratagdo e
fornecedores. Equipe de
planejamento.
Pesquisa de pregos | Incerteza Ampliar a pesquisa de mercado | Agente de
inadequada Especificidade com base em histérico de | contratagido e
aquisi¢des, didlogo prévio com | Equipe de
fornecedores e fontes publicas | Planejamento

confidveis, para qualificar a

Planejamento estimativa de pregos.

Pedidos frequentes de | Incerteza/ Aprimorar a fase preparatéria | Requisitante,
esclarecimentos racionalidade com benchmarking, validacdo | equipe de
limitada técnica com o  mercado, | planejamento
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alinhamento com requisitante ¢
checklist técnico-juridico antes da

da contratagdo
e agente de

publicagdo do edital. contratagdo
Impugnacdes ao edital Racionalidade Aprimorar os Estudos Técnicos | Agente de
limitada/ Preliminares e Termos de | contratagdo e
Oportunismo / | Referéncia com consultas a | requisitante e
Incerteza contratagdes similares, | equipe de
levantamento de mercado, | planejamento
audiéncia publica e checklist | da contratagdo
técnico-juridico obrigatério para
prevenir falhas e impugnagoes.
Interposicdo de recursos | Oportunismo / | Padronizar condutas para analise | Agente de
Incerteza de documentos de habilitagao; contratacdo e
Garantir  prazos  adequados, | area
transparéncia nas sessdes, com | requisitante e
critérios claros e objetivos de | equipe de
Selegdo de julgamento; planejamento
Fornecedor Revisdo de procedimentos, | da contratagdo
diligéncias ¢ fundamentagdo legal
nas decisoes.
Itens  desertos  ou | Incerteza/ Readequar o  planejamento, | Requisitante e
fracassados racionalidade revisar o edital, atualizar a | agente de
limitada/ frequéncia | pesquisa de mercado de forma | contratacdo
ampla, regional,
Ampla divulgacao para incentivar
a  participagdo de  novos
fornecedores.
Licitacdes desertas ou | Especificidade /| Readequar 0 edital;evitar | Requisitante/
fracassada Frequéncia/ clausulas restritivas; Agente de
incerteza Realizar estudo de mercado do | contratagdo
objeto;
Ajustar o edital, ampliar a
divulgacdo
Empresa Incerteza /| Verificar previamente a | Agente de
recusar/retardar assinar | oportunismo capacidade técnica e financeira | contrata¢do/
a ata de registro de dos vencedores previamente + | requisitante
precos ou contrato clausula de desisténcia com
penalidade; além
Gestao de notificar a empresa.
Contratual
Fornecedor solicita | Oportunismo/ Incluir clausulas claras no edital e | Setor de
reequilibrio econdmico | racionalidade contrato para reequilibrio | planejamento
financeiro limitada econdmico-financeiro, realizar | da contratacdo
pesquisa de mercado com fontes | + Juridico

oficiais e solicitar planilha
detalhada com memorias de
calculo e notas fiscais.
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Atraso na entrega do | oportunismo/ Exigir plano de execucdo, | Fiscal do
produto ou entrega em | incerteza/ monitorar prazos, aplicar | contrato  de
desacordo com as | frequéncia penalizacdes e, em caso de | servigo ou
especificagdes do termo descumprimento,  recusar e | produto.
de referéncia. solicitar substituigao.
Falhas na fiscalizagdo | Racionalidade Implementar capacitacdo | Alta gestdo, e
da execugdo contratual | limitada institucional, treinamentos | gestores  de
praticos e wuma agenda de | contrato
integracdo semestral - fortalecer a
execugdo fiscalizagdo e execugdo.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

As acdes propostas para mitigar os riscos identificados nos pregdes eletronicos
analisados evidenciam a necessidade de consolidar uma governanca mais responsiva €
orientada a redugdo de ineficiéncias e incertezas que impactam diretamente a qualidade e o
resultado das contratagdes publicas.

O quadro 14 apresentado estrutura iniciativas estratégicas como o benchmarking,
ampliacdo da pesquisa de mercado, a padronizagdo de condutas, treinamentos praticos e
aprimoramento da fiscaliza¢do contratual, visando responder de forma preventiva aos riscos
recorrentes nas licitagdes publicas. Essas medidas, ndo apenas auxiliam na tomada de decisdo
mais assertivas com base em dados e experiéncias consolidadas, como também promovem
maior previsibilidade nos processos e reduzem as assimetrias informacionais, o que se reflete
diretamente na diminuigdo dos custos de transagao.

A atuacdo integrada entre requisitantes, agentes de contratacdo e unidades gestoras
refor¢a a profissionalizagdo do ciclo de compras publicas, ampliando a eficiéncia institucional

e a qualidade dos bens e servigos contratados.

Quadro 15 — A¢des Propostas para Mitigagdo de Riscos e Fortalecer a Governanga das Contratagoes
na UFT

Falta de conhecimento

Elaborar e divulgar

Conscientizar a

Produgédo do

técnico e gestdo de cartilhas equipe de | material em

riscos orientativas  (guia | planejamento e | formato digital e
de documentos e | unidades distribui¢do
gestao de riscos) requisitantes sobre | interna

governanga das
contratacoes e
gestdo de riscos

CAC
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Capacitagdo Criar plano de | Desenvolver Oferta de cursos, PROAD
insuficiente da equipe | capacitagdo anual | competéncias treinamentos
de planejamento e para  todos os | profissionais com | presenciais e
unidades requisitantes | servidores foco nas fases | EAD,
e agentes de envolvidos com a | criticas dos | com calendario
contratacio area de compras processos fixo
licitatorios
Elaboracao inadequada | Promover oficinas | Desenvolver Realizacdo de PROAD/
de documentos praticas periddicas | competéncias oficinas periodicas | CAC
técnicos e instrugoes com elaboragdo | técnicas aplicadas, | por semestre
processuais simulada de | padronizar
documentos (termo | procedimentos
de referéncia, mapa | criticos e
de risco, minuta de | identificar falhas e
edital), envolvendo | gargalos nos fluxos
equipes de | operacionais,
planejamento e | assegurando maior
unidades qualidade,
requisitantes e | aderéncia
agentes de | normativa e
contratagdo eficiéncia nas
contratacoes.
Elaboragdo de editais | Realizar Comparar praticas | Levantamento Unidade
com exigéncias benchmarking e requisitos | comparativo e requisitante
restritivas ou estratégico com | utilizados em | reunides técnicas
excessivas organizagoes processos com fornecedores
publicas e realizar | licitatérios
estudo de mercado | semelhantes,
com potenciais | garantindo a
fornecedores. adequacdo e a
razoabilidade das
exigéncias nos
editais.
Elaboragdo de mapa de | Elaborar e revisar | Assegurar que os | Acompanhamento | Unidades
riscos genérico, mapas de riscos | mapas de riscos | técnico por requisitante
desatualizado e com andlise critica | sejam consistentes | processo e
inadequado para a do mercado e |e adequada as | validagdo pela
especificidade da especificos para | especificidades da | CAC
contratacao cada contratagdo contratacao
Auséncia de historico | Criar relatérios | Subsidiar a tomada | Implantagdo de CAC
e analise detalhada das | periodicos de [ de decisdo com | relatdrios
ocorréncias dos riscos | gestdo de riscos das | base em | trimestrais com
licitagGes ocorréncias e | consolidagdo de
riscos identificados | ocorréncias
nas contratagdes
Fragilidade no Implantar sistema | Automatizar Desenvolver PROAD/
controle e tecnologico relatérios e | Ferramenta STI
monitoramento das automatizado para | monitorar  riscos | Digital ou
contratagdes apoiar a gestdo de | nos processos de | adquirir um
compras compras software
Comunicagdo Criar agenda | Promover Reunides e PROAD/
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deficiente entre semestral com | engajamento, palestras com CAC
requisitantes e setor de | palestras e | integracdo ¢ | pauta pré definida
compras encontros entre | fortalecimento da
requisitantes e | cultura
compras organizacional
9 Falta de alinhamento Elaborar Levantar demandas | Agenda PROAD /
entre demandas e cronograma e otimizar | institucional CAC
planejamento semestral de | contratagdes em | com
centralizado reunides com | escala e compras | planejamento
unidades e campi compartilhadas integrado
10 | Publicagdo de editais Criar checklist | Assegurar Implementagéo CAC
com falhas ou padronizado  para | processos mais | do checklist
inconsisténcias validagao dos | adequados, como etapa
documentais editais antes da | coerentes e com | obrigatoria
publicagdo analise critica de
riscos atualizada
11 | Auséncia de Criar Avaliar Defini¢ao, PROAD /
indicadores de Indicadores-Chave | desempenho, monitoramento e CAC
desempenho para de Desempenho das | efetividade e | avaliacdo
avaliar a eficiéncia dos | licitagdes identificar pontos | semestral de KPIs
processos criticos nos
processos
12 | Repetigdo de falhas e Elaborar checklist | Obter feedback das | Inclusdo de etapa | CAC
riscos nao tratados nas | final de ocorréncias | contratagdes e | de revisdo pods
contratacdes anteriores | apdés finalizar a | melhorar a | licitagdo
licitagdo mitigacdo de riscos | com
futuros equipe técnica
13 | Demanda ndo incluida | Estabelecer rotina | Assegurar o | Reunides com PROAD/
no PCA (Plano de de atualizacdo ¢ | alinhamento responsaveis pelas | CAC
Contratagdes Anual), revisdo trimestral | continuo entre as | unidades e
seja continuada ou do PCA junto as | demandas atualizagdo do
inédita unidades; institucionais e o | sistema
planejamento anual
de contratagdes
14 | Morosidade da Criar checklist Acompanhamento | CAC
instrucdo processual / | incluindo o | Evitar perda de | de Prazos do
atraso no cronograma | controle dos | prazo dos contratos | cronograma,
de compras processos vigentes e | levantamento das
prioritarios com | prioritarios  para | demanda e
previsdo de data de | iniciar o | Responsabilidades
conclusdo da | planejamento  da
licitagdo e controle | contratacdo ou
da data de vigéncia | prorrogagdo do
do contrato atual; contrato;
Implantar Reduzir atrasos
cronograma de | nos processos
planejamento licitatorios por
integrado com | meio de uma
prazos  pactuados | programagao
entre requisitantes e | colaborativa e
setor de compras e | previamente
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Preventiva de
Riscos por meio de
agoes educativas

acOes educativas e
integragdo dos
setores de compras.

anuais integrados

monitorar os | definida
prazos.
15 | Governanca e gestdo Fomentar a Cultura | Promover cultura | Realizagdo de PROAD
de riscos pouco Organizacional preventiva de | campanhas,
disseminados Voltada a Gestao riscos por meio de | palestras e eventos

integradas; agendas
anuais com
palestras entre os
setores envolvidos.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A inovagdo desta proposta reside na coeréncia entre o diagnostico empirico € as

solugdes apresentadas, o que confere a pesquisa ndo apenas um carater descritivo, mas

também propositivo, orientado a melhoria concreta da gestdo publica. Ao vincular cada agdo

estratégica aos riscos mapeados, a proposta garante racionalidade técnica e aplicabilidade

pratica, favorecendo sua aceitagdo e institucionalizagao.

Beneficios esperados

1.

Redugao de riscos operacionais: A¢des como checklist pré-edital e revisdo de mapa de
riscos previnem falhas, impugnacgdes, recursos e judicializacdo, garantindo maior
seguranca juridica e regularidade dos processos.

Diminuicao dos custos de transacdo: Evita retrabalhos, morosidade ¢ licitacdes
desertas ou fracassadas, economizando tempo e recursos, além de acelerar os
processos licitatérios, promovendo maior economicidade e produtividade.
Fortalecimento da governanca e maturidade institucional: A integragdo entre setores e
a geracao de relatorios peridodicos aumentam a transparéncia e o controle, alinhando-se
aos pilares da governanca: estratégia, lideranga e controle.

Aprimoramento da cultura de gestdo de riscos: A gestdo proativa dos riscos cria uma
cultura organizacional orientada a prevenc¢do, ndo apenas a reacao de problemas.
Maior aderéncia a Lei 14.133/2021: As agdes propostas cumprem diretamente os
artigos da lei sobre planejamento, avaliagdo de riscos, governanca e integridade,

promovendo conformidade e maturidade institucional.
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6. Capacitagdo continua: O fortalecimento das competéncias dos servidores promove
maior autonomia técnica e seguranga nas decisdes, diminuindo a dependéncia de
consultoria juridica.

7. Estimulagdo a cooperagdo intersetorial: Melhora a comunicagdo entre os setores
envolvidos, evitando sobreposicao de responsabilidades e atrasos nos processos.

8. Maior previsibilidade e controle dos resultados, aumento da taxa de sucesso das
licitagdes: Termos de referéncia mais bem elaborados atraem mais fornecedores e
aumentam a competitividade, reduzindo licitagdes desertas ou fracassadas.

9. Controle continuo e decisdo baseada em dados: Relatorios periddicos de gestdo de
riscos favorecem decisdes mais assertivas e tempestivas.

10. Valorizacao institucional: Uma gestdo de riscos eficaz transmite a sociedade e aos
orgdos de controle uma imagem de responsabilidade, seriedade e eficiéncia na

aplicacdo dos recursos publicos.

A adocao das acdes propostas visa fortalecer a governanca nas contratagdes publicas,
com foco na mitigacao de riscos operacionais, com processos mais eficientes e previsiveis. Ao
enfrentar recorrentes questdes como morosidade processual, planejamento inadequado, falhas
na comunicagdo interna e deficiéncia na padronizag¢ao dos processos, busca-se consolidar uma
gestao de compras estratégica, integrada e transparente.

O uso de ferramentas como checklists, indicadores de desempenho e sistemas
tecnologicos, aliada a capacitagdo continua e ao didlogo institucional, contribui diretamente
para o aumento da maturidade organizacional e para a cultura orientada a integridade, a
economicidade e a eficacia. Com a adocdo das acdes, espera-se a elevacao da eficacia
operacional, maior coeréncia nos fluxos de contratacao e o fortalecimento da transparéncia e
responsabilidade na gestdo publica. Tais medidas favorecem a coeréncia nos fluxos de
contratacdo, reduzem custos, otimizam recursos € impulsionam uma administragdo publica

moderna e orientada por resultados.

4.6 Recomendacoes

Para que as agdes propostas sejam efetivas e sustentdveis, ¢ fundamental que estejam

acompanhadas de estratégias estruturantes, capazes de promover transformagdes
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organizacionais consistentes. A seguir, apresentam-se recomendacdes praticas e
fundamentadas:

e Apoio da alta gestdo institucional: E imprescindivel o engajamento da Reitoria e da
Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas, garantindo alocagdo de recursos,
disponibilizagdao de pessoal qualificado e incentivo a consolidacdo de uma cultura
organizacional pautada na governancga e na integridade.

e Plano de Capacita¢do continuo: Recomenda-se a implementacdo de um plano anual de
capacitacdo voltado aos agentes de contratacdo, equipes de planejamento e
requisitantes, com énfase em gestdo de riscos, fiscalizacdo e uso dos sistemas de
compras, com base em experiéncias e casos concretos da UFT.

e Metas e indicadores no Plano de Contratagdes Anual (PCA): Sugere-se a criacao de
um painel de indicadores de desempenho com metas semestrais que possibilitem o
monitoramento de aspectos como tempo médio de tramitagdo, falhas recorrentes e
riscos mitigados.

e Revisdes periodicas dos riscos: Propde-se a institucionalizacao de revisoes regulares
do mapa de riscos, conduzidas por um comité especifico, assegurando o
acompanhamento sistematico das agdes preventivas e de contingéncia adotadas.

e Promogio de cultura organizacional orientada a prevengdo e responsabilizagio: E
recomendavel a realizagdo de workshops, rodas de conversa e campanhas internas
voltadas a sensibilizagdo dos servidores sobre a relevancia da gestdo de riscos,
incentivando a proatividade, o aprendizado institucional e a responsabilizacdo por
eventuais falhas.

Essas recomendacdes visam transformar as agdes propostas em vetores de mudanca
organizacional, aproximando a gestdo de riscos da pratica estratégica e eficaz preconizada

pelos referenciais de governanga publica do TCU (2020) e da CGU (2018).

5 CONSIDERACOES FINAIS

No cenario atual da administragcdo publica, a governanca das contratagcdes configura-se
como pilar estratégico para o fortalecimento institucional, promovendo praticas orientadas a

eficiéncia, integridade e accountability. No ambito do pregdo eletronico, modalidade marcada



129

pela necessidade de celeridade e precisdo nas decisdes, a integracdo da gestdo de riscos aos
processos de aquisi¢cdo se torna ndo apenas desejavel, mas indispensavel.

Essa integracdo permite antecipar vulnerabilidades, mitigar incertezas e qualificar as
decisoes, resultando em contratagdes mais consistentes, com menor exposi¢do a falhas e
desperdicios, alinhadas a geragao de valor publico. Quando associada a fundamentos da teoria
dos custos de transagdo, essa pratica se mostra ainda mais so6lida, ao demonstrar como
estruturas institucionais podem ser ajustadas para conter custos ocultos e aprimorar o
desempenho contratual.

Nesse contexto, o presente estudo teve como objetivo geral analisar os riscos
associados aos pregdes eletronicos realizados na Universidade Federal do Tocantins (UFT),
entre 2021 e 2024, identificando suas implicagcdes nos custos de transagdo inerentes as
contratacdes publicas. Buscou-se, ainda, investigar de que maneira a implementagdo de
praticas de governanga contribuiram para mitigar esses custos e otimizar o desempenho das
aquisi¢oes. Esse objetivo foi alcangado a medida que os riscos foram identificados, analisados
e relacionados aos elementos de custos de transacdo, ressaltando suas causas e consequéncias.

A partir do mapeamento e analise dos processos licitatérios, foram identificados riscos
recorrentes nos pregdes eletronicos € sua relacdo com os custos de transacdo, evidenciando
impactos diretos nos resultados das contratagdes. Por meio da triangulagdo de dados
documentais, entrevistas e legislacdo vigente, permitiu identificar fragilidades de natureza
estrutural, técnica e cultural que comprometem a efetividade da governanca nas aquisi¢des
publicas, especialmente no que se refere a gestdo de riscos, conforme os principios da Lei n°
14.133/2021.

Entre os riscos mais frequentes, destacam-se: morosidade processual, falhas na
especificagdo dos objetos, deficiéncias na pesquisa de pregos € problemas operacionais. Tais
fatores indicam ineficiéncias relacionadas a elementos da teoria dos custos de transacao, como
incerteza, especificidade de ativos e comportamentos oportunistas. Também foram observadas
limitagdes associadas a racionalidade limitada dos agentes publicos, baixa previsibilidade de
prazos e qualidade variavel nas entregas, o que acarreta atrasos, retrabalho e aumento dos
custos administrativos.

Ou seja, quanto ao objetivo de identificar os principais riscos associados aos pregdes
eletronicos realizados pela UFT entre 2021 e 2024 e suas implicagdes nos custos de transagao,

a pesquisa documental e 0 mapeamento dos pregdes evidenciaram riscos criticos concentrados
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na fase de planejamento, como falhas na elaboragdo dos termos de referéncias, morosidade
nos tramites internos, baixa previsibilidade de concretizagdo da licitagdo e estimativas de
demanda. Esses riscos foram diretamente associados ao aumento dos custos de transagao,
manifestados por meio de impugnacdes, interposi¢do de recursos administrativos, licitacdes
fracassadas ou desertas, e dificuldades na execucdo contratual. Os dados coletados nos
documentos institucionais € nas entrevistas confirmaram a correlacao entre essas fragilidades
e os principios da Teoria dos Custos de Transacdo, especialmente no que tange a
racionalidade limitada dos agentes publicos e ao comportamento oportunista dos
fornecedores.

O segundo objetivo do estudo consistiu em investigar os desafios enfrentados pela
Coordenacdo de Aquisicdo e Contratacdo (CAC) no gerenciamento de riscos, bem como
avaliar o nivel de implementacdo da governanca nas contratacdes. Os dados apontam falhas e
inconsisténcias na fase de planejamento, auséncia de monitoramento continuo das
contratacdes e dificuldades de integracdo entre os setores envolvidos, o que amplia a incerteza
e 0s custos transacionais. Ainda que a alta gestdao tenha instituido formalmente instrumentos
de governanga por meio de normativos e resolugdes, constatou-se que sua aplicacao ocorre,
em grande parte, de forma meramente legalista, sem integra¢do efetiva com os processos
decisorios e operacionais da area de compras.

Embora a Lei n° 14.133/2021 represente um avanco importante, sua implementagao na
UFT ainda ¢ incipiente e requer maior esfor¢o na disseminagdo, integracdo € monitoramento
dos riscos ao longo de todo o ciclo contratual, inclusive ap0s a fase licitatoria e a formalizagao
dos contratos. Apesar da existéncia de normativas internas e estruturas formais de Politica de
Governanga e Gestao de Riscos, foi identificada a auséncia de monitoramento continuo e de
capacitacdo periodica dos agentes publicos envolvidos. Isso fragiliza a governanga e
compromete a eficiéncia dos processos de contratagdo, confirmando a necessidade de adogao
de estratégias estruturadas, como defendido pela literatura tedrica adotada na pesquisa.

Diante dessas fragilidades, as principais dificuldades apontadas sdo: a baixa integragao
entre os setores e unidades requisitantes responsaveis pelas contratagdes, o distanciamento
entre o Plano de Contratacdo Anual (PCA) e o mapa de riscos, e a falta de capacitagdo técnica
e treinamento continuo dos servidores da area de compras. Esses fatores se traduzem em
riscos operacionais, estratégicos e de integridade, conforme evidenciado nas entrevistas e

documentos analisados.
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Por fim, quanto ao terceiro objetivo, de propor melhorias nas praticas de governanca e
gestdo de riscos com base nos dados obtidos, visando a redugdo de custos de transagdo e a
qualificacdo dos processos de compras da universidade, a pesquisa resultou na elaboragdo de
um relatorio técnico com agdes praticas e viaveis, organizadas conforme as fases da
contratacdo publica. Fundamentadas nas analises empiricas, as propostas dialogam
diretamente com os instrumentos previstos na Lei n°® 14.133/2021, contribuindo para o
fortalecimento institucional, a qualificacdo dos processos de compras e a prevencao de falhas
recorrentes.

Esse relatorio técnico contém propostas de agdes e estratégias alinhadas as fragilidades
identificadas e aos riscos mapeados. Entre as principais sugestdes de aprimoramento,
destacam-se: implantagdo de um plano de capacitagdo anual para servidores envolvidos nas
compras publicas incluindo agentes de contratagdo, equipe de planejamento e unidades
requisitantes; a definicdo de uma agenda para promover a integracdo entre setores e o0s
agentes de contratacdo; promoc¢do de uma cultura de governanga orientada a prevengao;
adogdo de ferramentas informatizadas de apoio a gestdo de compras; e estabelecimento de
indicadores de desempenho vinculados ao planejamento institucional.

O cenario observado na UFT reflete desafios estruturais e culturais enfrentados por
outras Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES), em que avangos normativos coexistem
com dificuldades na implementacdo pratica da gestdo de riscos. Como destacam Pinto,
Nogueira e Cerquinho (2020), a fragilidade na aplicagdo desses instrumentos compromete sua
finalidade preventiva. De forma convergente, Krudycz e Mussi (2025) ressaltam que a
efetividade da gestdo de riscos estd condicionada a presenca de lideranga técnica qualificada e
atuante, a capacitacdo continuada dos servidores publicos envolvidos € a consolidacao de uma
cultura organizacional comprometida com a profissionalizagdo e a gestao estratégica.

A pesquisa contribui, de forma tedrica, para o campo da Administragdo Publica ao
demonstrar empiricamente que falhas na governanga e a auséncia de praticas estruturadas de
gestdao de risco afetam negativamente os resultados das contratagcdes publicas. Do ponto de
vista pratico, o estudo oferece subsidios concretos a UFT e a outras institui¢des de ensino
superior para o aprimoramento de seus processos de aquisicao.

Os achados reforgam a importancia de uma atuacdo articulada da alta gestdo no
fortalecimento dos mecanismos de governanga € na consolidagdo da gestdo de riscos como

pratica institucional. Ressalta-se, ainda, o papel estratégico da lideranca no engajamento e na
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conscientizacdo dos servidores para uma mudanga da cultura organizacional voltada a gestao
proativa de riscos no ambito das aquisigdes publicas.

Em sintese, os resultados reforcam que o aperfeigoamento da governanga nas
contratagdes publicas, ancorado na gestdo de riscos e nos fundamentos da Teoria dos Custos
de Transagdo, representa um caminho estratégico para elevar a eficiéncia, a integridade e a
confiabilidade dos pregdes eletronicos. A principal contribui¢do do estudo reside na evidéncia
de que a adogdo de praticas preventivas, sistematizadas e baseadas em evidéncias fortalece a
capacidade institucional para planejar adequadamente, mitigar riscos e promover contratagdes
mais vantajosas.

Entre as limitagdes do estudo, destacam-se o recorte temporal restrito ao periodo de
transi¢do normativa, o que impacta a consolidacdo dos mecanismos de governanga e da
cultura de riscos na institui¢do. Ademais, a analise concentrou-se na perspectiva interna da
UFT, sem contemplar a visdo dos fornecedores, o que pode limitar a compreensdo sobre a
totalidade dos riscos e seus efeitos nos custos de transacdo. Apesar da adogdo de técnicas
rigorosas de triangulacdo, a predominancia de dados qualitativos pode implicar certo grau de
subjetividade.

Para pesquisas futuras, sugere-se ampliar o escopo temporal e analitico, incorporando
a percepcao dos fornecedores e métricas quantitativas para mensurar os efeitos da governanga
e da gestdo de riscos no desempenho das contratagdes. Estudos comparativos entre
instituigdes publicas também podem contribuir para validar os achados e fortalecer o
embasamento para formulacdo de politicas publicas mais eficazes.

Por fim, a originalidade desta pesquisa estd na capacidade de articular fundamentos
tedricos e evidéncias empiricas ao investigar, de forma integrada, os mecanismos de
governanga e sua influéncia na efetividade da gestdo de riscos em pregoes eletronicos no
contexto de uma universidade publica federal, oferecendo subsidios relevantes para o
aperfeicoamento das praticas de compras publicas e para o fortalecimento da governanca

institucional.
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APENDICES

Apéndice A - Mapeamento dos Pregdes Eletronicos e Identificacio de Riscos (2021-2024)

Este apéndice apresenta a relagdo dos pregdes eletronicos realizados entre 2021 e 2024,
mapeados para atender ao primeiro objetivo da pesquisa, que consiste em analisar os pregdes
e identificar os principais riscos nos processos de compras publicas da Universidade Federal
do Tocantins (UFT).

Os pregdes foram identificados e analisados por meio de dados obtidos nos seguintes
sistemas:

e SEI da UFT (Sistema Eletronico de Informagdes) — para acesso aos processos
administrativos internos relacionados as compras: https://sei.uft.edu.br/

e Portal da UFT: https://www.uft.edu.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos#/

e Intranet da UFT: consultar processos: licitagdes - contratos e registro de precos
https://intranet.uft.edu.br/index.php?option=com_consultaprocesso&view=atas

e Sistema SIE - Sistema de Informagdes para o Ensino da UFT

e Portal da Transparéncia do governo federal: Compras.gov.br - O maior site de compras
publicas do Brasil — Portal de Compras do Governo Federal (www.gov.br)
https://portaldatransparencia.gov.br/licitacoes/consulta?paginacaoSimples=true&tama
nhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&orgaos=0OR26251&colunasSelecionad
as=detalhar%2CdataResultadoCompra%?2CdataAbertura%2CorgaoSuperior%2Corgao
EntidadeVinculada%?2CunidadeGestora%?2Csituacao%2Cmodalidade%2Cinstrumento
Legal%2CnumeroLicitacao%2Cobjeto&ordenarPor=dataResultadoCompra&direcao=
desc

e Portal de Compras do Governo Federal — para consulta aos editais e atas de registros
de precos;
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-area-trabalho-web/seguro/gover
no/area-trabalho/pesquisa-rapida

e Painel de Compras — para consulta do quantitativo de pregdes realizados e
homologados nesse periodo: Painel de Compras - Processos de Compras
(economia.gov.br)

A tabela a seguir apresenta os pregdes analisados, com a identificacdo dos principais riscos
observados nos processos.

Tabela dos Pregées Eletronicos e Riscos Identificados (2021 a 2024)


https://sei.uft.edu.br/
https://www.uft.edu.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos#/
https://intranet.uft.edu.br/index.php?option=com_consultaprocesso&view=atas
https://www.gov.br/compras/pt-br
https://www.gov.br/compras/pt-br
http://www.gov.br/
https://www.gov.br/compras/pt-br
https://portaldatransparencia.gov.br/licitacoes/consulta?paginacaoSimples=true&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&orgaos=OR26251&colunasSelecionadas=detalhar%2CdataResultadoCompra%2CdataAbertura%2CorgaoSuperior%2CorgaoEntidadeVinculada%2CunidadeGestora%2Csituacao%2Cmodalidade%2CinstrumentoLegal%2CnumeroLicitacao%2Cobjeto&ordenarPor=dataResultadoCompra&direcao=desc
https://portaldatransparencia.gov.br/licitacoes/consulta?paginacaoSimples=true&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&orgaos=OR26251&colunasSelecionadas=detalhar%2CdataResultadoCompra%2CdataAbertura%2CorgaoSuperior%2CorgaoEntidadeVinculada%2CunidadeGestora%2Csituacao%2Cmodalidade%2CinstrumentoLegal%2CnumeroLicitacao%2Cobjeto&ordenarPor=dataResultadoCompra&direcao=desc
https://portaldatransparencia.gov.br/licitacoes/consulta?paginacaoSimples=true&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&orgaos=OR26251&colunasSelecionadas=detalhar%2CdataResultadoCompra%2CdataAbertura%2CorgaoSuperior%2CorgaoEntidadeVinculada%2CunidadeGestora%2Csituacao%2Cmodalidade%2CinstrumentoLegal%2CnumeroLicitacao%2Cobjeto&ordenarPor=dataResultadoCompra&direcao=desc
https://portaldatransparencia.gov.br/licitacoes/consulta?paginacaoSimples=true&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&orgaos=OR26251&colunasSelecionadas=detalhar%2CdataResultadoCompra%2CdataAbertura%2CorgaoSuperior%2CorgaoEntidadeVinculada%2CunidadeGestora%2Csituacao%2Cmodalidade%2CinstrumentoLegal%2CnumeroLicitacao%2Cobjeto&ordenarPor=dataResultadoCompra&direcao=desc
https://portaldatransparencia.gov.br/licitacoes/consulta?paginacaoSimples=true&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&orgaos=OR26251&colunasSelecionadas=detalhar%2CdataResultadoCompra%2CdataAbertura%2CorgaoSuperior%2CorgaoEntidadeVinculada%2CunidadeGestora%2Csituacao%2Cmodalidade%2CinstrumentoLegal%2CnumeroLicitacao%2Cobjeto&ordenarPor=dataResultadoCompra&direcao=desc
https://portaldatransparencia.gov.br/licitacoes/consulta?paginacaoSimples=true&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&orgaos=OR26251&colunasSelecionadas=detalhar%2CdataResultadoCompra%2CdataAbertura%2CorgaoSuperior%2CorgaoEntidadeVinculada%2CunidadeGestora%2Csituacao%2Cmodalidade%2CinstrumentoLegal%2CnumeroLicitacao%2Cobjeto&ordenarPor=dataResultadoCompra&direcao=desc
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-area-trabalho-web/seguro/governo/area-trabalho/pesquisa-rapida
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-area-trabalho-web/seguro/governo/area-trabalho/pesquisa-rapida
https://paineldecompras.economia.gov.br/processos-compra
https://paineldecompras.economia.gov.br/processos-compra

Ne N° Ano Prazo Objeto da Valor Doc. e Riscos Causa Fonte
Processo pregio médio | Contratacio | Homolog Instr t identificados
em do (RS) governanga
dias identificados
23101.00107 01/2021 2021 120 Prestagdo de | 2.263.999,0 | DFD; PAC; 4 Pedidos de Falha no https://sei.uft.edu.b
0/2021-85. servigo de 8 ETP; TR; esclarecimento; edital; 1/
apoio técnico Edital 2 recursos (1 Falta de Painel de Compras

Digitalizado operacional Mapa de procedente); clareza nas (economia.gov.br

Processo SEI: riscos (In. Pedido de especificagdes | Compras.gov.br

23101.00529 05/2017) repactuagdo dos do TR;

0/2022-69 conta-deposito | precos em 2022; Erros no https://www2.com
vinculada Descumprimento critério prasnet.gov.br/sias
garantia de de obrigagdes adotado nos gnet-dc/secure/pes
execugdo trabalhistas cargos nao quisarLicitacao.do
Apolice abrangidos em | ?method=pesquisa
garantia; CCT. rLicitacao
minuta de Falhas na
contrato aceitagdo e na | https:/drive.googl

habilitagdo. e.com/drive/folder
s/ITOINSRf I piT

23101.00169 | SRP 2021 | 106 Aquisigio de | 1.838.594,9 | ETP; Edital Impugnagdo; Especificagoes | SCZiuzllinkMSS

9/2021-25 02/2021 mobiliario 0 ;pesquisa de Itens cancelados; insuficientes MOJAUE

digitalizado para casa do pregos; pedido de ou .

processo SEI estudante e Ata de SRP; anulagdo de itens inadequadas e $1stema df:

23101.00420 RU Clausulas pelo fornecedor Pesquisa de informagdes para o

5/2022-45 necessarias apos finalizagao- pregos que nao Ensino - SIE;

covid; reflete valor

Pedido de de mercado w

Reequilibrio ww.br/acesso-a-infor

econdmico-financ e

eiro contratos#/
https://intranet.uft.

23101.00158 SRP 2021 140 Aquisigdo de | RS ETP; Edital 5 itens cancelados | Inexisténcia edu.br/index.php?

8/2021-19 03/2021 ragoes - 6.225,0000 ;Ata de de um total de 7; de proposta; option=com_consu

ME/EPP Campus registro de ltaprocesso&view

Araguaina Pprecgos; =atas
Cléusulas -
necessarias

23101.00125 SRP 2021 121 Aquisi¢do de | R$ ETP; Edital 65 itens pesquisa de https://www2.com

6/2021-34 04/2021 materiais 251.139,64 | ; Atade cancelados deum | pregos prasnet.gov.br/sias

esportivos registro de total de 143 itens. | defasada, ndo | gnet-dc/secure/pri
precos; 2 pedidos reflete os ncipal.do?cnet-id=
clausulas esclarecimentos pregos atuais; 9-ad09-
necessarias questionament | Z1-b586-2a59b041
o das 3ed7
especificagdes

23101.00156 SRP 2021 120 Aquisi¢do de | R$ ETP; Edital Virios Itens especificagdo

5/2021-12 05/2021 equipamento | 79.573,25 ;Ata de cancelados e pesquisa

s de artes registro de por inexisténcia inadequada
visuais e de pregos; de proposta
teatro clausulas

necessarias

23101.00190 SRP 2021 90 Aquisigdo de | RS ETP, TR; Impugnagao; Questiona

8/2021-31 06/2021 ar 2.545.060,0 | Edital Recurso. critérios de

digitalizado condicionad 0 Atrasos na qualificagdo

Processo SEI o Ata de prestagdo do técnica do

23101.00043 registro de servigos de edital como

0/2024-74 pregos; instalagdo certificado de

clausulas regularidade

necessarias de cadastro
técnico do
IBAMA,
restringe a
competitividad
e

23101.00206 SRP 2021 60 Aquisigdo de | R$ ETP, TR; 2 itens cancelado Inexisténcia

0/2021-67 07/2021 géneros 175.066,20 Edital de propostas

alimenticios
Ata de
registro de
pregos;

clausulas
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https://www.gov.br/compras/pt-br
https://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-dc/secure/pesquisarLicitacao.do?method=pesquisarLicitacao
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https://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-dc/secure/pesquisarLicitacao.do?method=pesquisarLicitacao
https://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-dc/secure/pesquisarLicitacao.do?method=pesquisarLicitacao
https://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-dc/secure/pesquisarLicitacao.do?method=pesquisarLicitacao
https://drive.google.com/drive/folders/1T9lNSRf_LpiTKC7juzJllnkMS5M9JAUf
https://drive.google.com/drive/folders/1T9lNSRf_LpiTKC7juzJllnkMS5M9JAUf
https://drive.google.com/drive/folders/1T9lNSRf_LpiTKC7juzJllnkMS5M9JAUf
https://drive.google.com/drive/folders/1T9lNSRf_LpiTKC7juzJllnkMS5M9JAUf
https://drive.google.com/drive/folders/1T9lNSRf_LpiTKC7juzJllnkMS5M9JAUf
https://www.uft.edu.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos#/
https://www.uft.edu.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos#/
https://www.uft.edu.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos#/
https://www.uft.edu.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos#/
https://intranet.uft.edu.br/index.php?option=com_consultaprocesso&view=atas
https://intranet.uft.edu.br/index.php?option=com_consultaprocesso&view=atas
https://intranet.uft.edu.br/index.php?option=com_consultaprocesso&view=atas
https://intranet.uft.edu.br/index.php?option=com_consultaprocesso&view=atas
https://intranet.uft.edu.br/index.php?option=com_consultaprocesso&view=atas
https://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-dc/secure/principal.do?cnet-id=7810e739-ad09-4a71-b586-2a59b0413e47
https://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-dc/secure/principal.do?cnet-id=7810e739-ad09-4a71-b586-2a59b0413e47
https://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-dc/secure/principal.do?cnet-id=7810e739-ad09-4a71-b586-2a59b0413e47
https://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-dc/secure/principal.do?cnet-id=7810e739-ad09-4a71-b586-2a59b0413e47
https://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-dc/secure/principal.do?cnet-id=7810e739-ad09-4a71-b586-2a59b0413e47
https://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-dc/secure/principal.do?cnet-id=7810e739-ad09-4a71-b586-2a59b0413e47
https://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-dc/secure/principal.do?cnet-id=7810e739-ad09-4a71-b586-2a59b0413e47
https://sei.uft.edu.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=259931&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000155&infra_hash=5fdde17dfd680825fe6e49e91eb052058ac85cfde74393d91251b5263e01fdaa
https://sei.uft.edu.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=259931&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000155&infra_hash=5fdde17dfd680825fe6e49e91eb052058ac85cfde74393d91251b5263e01fdaa

necessarias
23101.00148 SRP 2021 90 Aquisicdo de ETP, TR; Licitagdo deserta Inexisténcia
1/2021-71 08/2021 gas Edital (23 itens) de propostas;
liquefeito de Ata de Nenhum
petroleo glp registro de fornecedor
pregos; teve interesse
clausulas
necessarias
23101.00175 SRP 2021 60 Aquisigdo de | RS ETP, TR; 4 itens cancelado Inexisténcia
3/2021-32 09/2021 Epi’s 352.617,10 Edital de propostas
Ata de
registro de
pregos;
clausulas
necessarias
23101.00152 SRP 2021 300 Aquisi¢do de | R$ ETP, TR; Recurso - Questiona
0/2021-30 10/2021 materiais de 859.254,45 Edital procedente; habilitagdo de
expediente 00 Ata de Itens cancelados( fornecedor
Apensado ao registro de de um total de 207 | ndo
SEI pregos; itens, 97 itens apresentou
23101.00402 clausulas cancelados. atestado de
6/2022-16 necessarias capacidade
técnica
compativel e o
material do
objeto
apresentado;
Inexisténcia
de proposta;
Unica empresa
solicitou
desclassificaca
0; ndo aceitou
negociar valor
acima do
estimado; ndo
atendeu aos
requisitos do
edital.
23101.00149 SRP 2021 240 Aquisi¢do de | R$ ETP, TR; Suspensao da Corregao do
5/2021-94. 11/2021 material de 288.237,39 Edital licitagdo para edital
Apensado copa e Ata de atendimento legal Alinhamento
SEI cozinha registro de 8 itens do item 19
23101.00408 pregos; cancelados conforme o
9/2022-64 clausulas Decreto n°
necessarias 8.538, de 6 de
outubro de
2015.
Em desacordo
com item 8.3
do Edital.
e por
inexisténcia de
proposta.
23101.00232 12/2021 2021 60 Aquisi¢do de | R$ ETP, TR; 2 Pedidos de Especificagdo
5/2021-27. material de 130.688,60 Edital esclarecimento; incompleta ou
equipamento Clausulas Recurso imprecisa do
s para necessarias. (procedente) objeto
laboratorio — Nota de itens cancelados edital com
campus de empenho auséncia de
Gurupi exigéncia do
objeto
conforme o
INMETRO;
Valor acima
do estimado e
fornecedor
ndo aceitou
negociar valor.
23101.00232 SRP 2021 90 Aquisi¢do de | R$ ETP, TR; 30 itens Inexisténcia
3/2021-38. 13/2021 materiais 68.896,69 Edital cancelados deum | de proposta;
para o Ata de total de 61 itens. valor acima
laboratorio registro de estimado
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de pregos; fornecedor
gastronomia clausulas ndo aceitou
— Campus necessarias negociar valor.
Arraias
23101.00258 SRP 2021 70 Aquisigdo RS ETP, TR; 4 Pedidos de Nio atende o
1/2021-14 15/2021 equipamento | 8.204.041,0 | Mapa de esclarecimentos; edital.;
tecnologia 0 riscos; Edital 3 recursos - nao licitante ndo
informagao Ata de procede envia
para UFNT registro de varios itens proposta;
pregos; cancelado proposta
clausulas acima do valor
necessarias estimado
16/2021 2021 350 Prestagdo RS Declaragdo Pedido de Questiona
23101.00115 servico 219.840,00 sustentabilidad | esclarecimento; exigéncias do
8/2021-05 monitoramen e;Anélise de Impugnagio. edital
digitalizado to riscos - Mapa Reajuste do valor Atraso no
SEI continuado de risco. etp tr | do Contrato processo de
23101.00408 das aguas Instrumento Renovagao da contratagdo
8/2022-10 subterranea de medigdo vigéncia
de resultado - contratual - termo
IMR; aditivo
Apolice -
garantia de
contrato
garantia de
execugao;
ETP; TR;
Edital; Minuta
de contrato
23101.00236 SRP 2021 90 Gestao Mapa de risco; | Pedido de O objeto do
3/2021-80 18/2021 documental ETP; TR; esclarecimento; certame
Edital; Minuta Impugnacao; tornou-se
de contrato 2 recursos; inoportuno e
Licitagdo inconveniente
revogada. ao interesse
publico, em
razdo de fato
superveniente.
Causa atraso
na contratagao
e retrabalho
com
republicagdo
da licitagdo
23101.00287 19/2021 2021 60 Prestagdo R$ ETP; TR; Reajuste de Formalizagdo
4/2021-00. Servigo de 139.800,00 Edital; minuta Precos/ do Terceiro
digitalizado internet - de contrato; alteragdo Termo Aditivo
sei Arraias garantia contratual
23101.00456 contratual;
1/2022-69 Renovagdo
Contrato;
garantia de
execugao
23101.00306 SRP 2021 60 Licencga de ETP; TR; 2 pedidos Atrasa a
0/2021-84 21/2021 uso Edital; Minuta | esclarecimento licitagdo para
aquisicdo de R$ de ata de responder os
software ibm | 320.000,00 | registro de pedidos e
DB2 - UFNT pregos; retificar edital
Clausulas
necessarias.
23101.00301 SRP 2021 60 Aquisi¢do de | RS ETP; TR;
9/2021-16 22/2021 solugdo de 4.310.000,0 | Edital; Minuta
digitalizado firewall para | 0 de ata de
23101.00473 UFTe registro de
8/2022-27 UFNT precos;
Clausulas
necessarias;
Minuta de
contrato.
23101. SRP 2021 60 Aquisi¢do de | R$ ETP; TR; Licitagdo com 5 valor de sua
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003037/2021- | 23/2021 ragoes - 40.090,00 Edital; Minuta itens destes 3 itens | proposta
90 Campus de ata de cancelados. acima do
Araguaina registro de estimado,tinic
pregos; o licitante
Clausulas classificado,
necessarias. quando
convocado,
ndo enviou
proposta.
23101.00297 24/2021 2021 60 Prestacdo de RS DFD; ETP; 1 impugnagdo e Questiona as
2/2021-39. servigos de 474.870,01 TR; Edital; pedido de exigéncias do
telefonia Anélise de esclarecimentos edital
movel risco; Analise
especificagdes
; Minuta de
contrato
23101.00335 25/2021 2021 150 Aquisigdo de | RS DFD; Analise Pedido de Falta de
0/2021-28 drone 280.800,00 de risco SISP - | esclarecimento clareza sobre
|IN 01-2019 recurso prazo de
telefonia; entrega.
Andlise Questiona o
especificagdes resultado da
; ETP; TR; licitagdo
Edital; Minuta
de contrato.
23101.00169 26/2021 2021 90 Prestagdo RS Analise de Recurso; Questiona o
8/2021-81. servigo 3.130.690,6 | riscos Pedido de resultado da
motoristas/ 700 declaragdo de repactuagio licitagdo;
encarregados conformidade revisdo do
UFT/UFNT lista de custo da mao
verificagdo; de obra
ETP; TR;
IMR; Minuta
de contrato;
23101.00400 01/2022 2022 90 Prestagdo de DFD de TI; Impugnacdo Suspensao da
5/2022-92 servigos o ETP; mapa de alteragdo da licitagdo para
telefonico gerenciamento | licitagdo para retificar edital;
fixo de riscos; TR; retificar edital Unica empresa
Edital; Minuta | itens cancelados participante do
de Contrato. Pregdo fracassado | certame teve
sua proposta
desclassificada
por estar
acima do
estimado e ndo
aceitou
negociar valor.
Compromete a
prestagdo do
Servigo;
retrabalho
com nova
licitagdo e
aumento de
custos
23101.00426 SRP 2022 140 Aquisigdo R$ DFD; ETP; De 32 itens: Inexisténcia
6/2022-11 02/2022 materiais 54.042,04 TR; Edital; 9 itens cancelados de proposta;
laboratorio - minuta de ata Proposta com
Arraias de registro de valor acima
pregos; estimado
Clausulas
necessarias.
23101.00424 SRP 2022 150 Aquisi¢do de | R$ DFD; ETP; 2 Pedidos de Falta de
3/2022-06 03/2022 mobiliarios 443.638,71 TR; edital; esclarecimento clareza das
casas Minuta de ata Recurso informagdes
estudante de registro de procedente sobre as
pregos; 2 itens cancelado especificagdes
Clausulas do objeto;
necessarias. Cancelado por

inexisténcia de
proposta;
Questionamen
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to do resultado
da licitagdo;
Atraso com a
volta de fase

do pregdo
23101.00408 SRP 2022 150 Aquisigdo R$ DFD; ETP;
3/2022-97 04/2022 géneros 228.046,96 Edital; Minuta
alimenticio de ata de
registro de
pregos;
Clausulas
necessarias.
23101.00430 05/2022 2022 160 Concessao R$ 10,41 DFD; ETP; A empresa nao Perda de
0/2022-49 servigos de Mapa de aceitou renovar o interesse da
reprografia riscos; TR; contrato apos a empresa em
Edital;;minuta | primeira renovar
de contrato. renovagao. contrato. Pode
comprometer
a prestagdo do
servigo.
Realizar uma
licitagdo com
urgéncia.
23101004082 SRP 2022 90 Aquisigéo de DFD; ETP; Licitagdo deserta Inexisténcia
/2022-42. 06/2022 Gas GLP TR;Edital; de propostas;
Minuta de ata Nenhum
de registro de fornecedor
pregos; teve interesse;
Clausulas Gera atraso,
necessarias. custos
adicionais e
retrabalho
com nova
licitag@o.
23101007346 SRP 2022 30 Aquisicdo de ETP; TR; Licitagdo deserta Inexisténcia
/2022-10 07/2022 Gas GLP Edital; Minuta de
Apensado ao de ata de propostas;Nen
processo registro de hum
23101.00408 pregos; fornecedor
2/2022-42 Clausulas teve interesse
Republicagdo necessarias.
23101005154 SRP 2022 120 Aquisigdo de | RS DFD; ETP; 2 Pedidos de Especifica¢des
202279 08/2022 licengas de 260.000,00 TR; Analise esclarecimento incompletas
software de sobre as
riscos;Edital; especificagdes
Minuta de ata técnicas da
de registro de ferramenta,
precos; versao.
Clausulas
necessarias.
23101.00401 SRP 2022 150 Aquisi¢do de | R$ DFD; ETP; Pedido de Falta de
6/2022-72 09/2022 Aparelhos de | 3.169.988,2 | TR; Edital; esclarecimento clareza nas
Ar 2 Minuta de ata grupo 4 com 3 especificagdes
de registro de itens cancelados e instalagdes
pregos; estabelecidas no do objeto.
Clausulas edital. Nao Previsdo de
necessarias;. apresentaram o compra
certificado de minima.
regularidade As empresas
ndo atenderam
as exigéncias
23101.00408 10/2022 2022 180 Prestagdo de R$ DFD; ETP; 6 pedidos de Falta de
0/2022-53 Servigos de 12.477.299, | Mapa de esclarecimento; clareza e
Limpeza e 12 gerenciamento | intengdo de informagdes
apoio adm. de riscos;TR; recurso ( sobre as
UFT/UFNT IMR; Minuta desisténcia de especificagdes
de cooperagao cadastrar recurso); | do objeto

técnica;
autorizac¢ao
complementar
ao contrato;

como o salario
base da
categoria;
Produtividade;
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Declaragdo de
compromissos
firmados com
iniciativa

privada e adm.
publica; Edital

caracteristicas
dos postos de
trabalho;

e minuta de
contrato.
apolice
garantia
contrato; conta
depdsito
vinculada;
23101.00407 11/2022 2022 120 Prestagdo RS DFD; ETP; 1 impugnagao Questiona os
7/2022-30 Servigos 157.833,10 mapa de valores da
extintores riscos; pesquisa de
UFT/UFNT TR; Edital; precos
minuta de -valores
contrato; abaixo de
mercado
tornando os
mesmos
inviaveis.
23101004924 12/2022 2022 180 Contratacdo RS DFD; ETP; 6 pedidos de corregdo do
/2022-66 de empresa 52.800,00 Mapa de esclarecimento edital;
Apolice de riscos; alterar a data
Seguro de TR; Edital; da licitagdo
Vida em Minuta de causa atraso e
Grupo e contrato custos
Acidentes adicionais.
Pessoais
para os
Académicos
em estagio
23101.00414 SRP 2022 120 Aquisigdo de | RS DFD; ETP; Pedido de Falta de
3/2022-71 13/2022 material 1.865.112,0 TR;Edital; esclarecimento clareza das
grafico 0 minuta de ata especificagdes
de registro de dos itens do
pregos; edital
Clausulas
necessarias.
23101005603 14/2022 2022 150 Prestagdo de RS DFD; ETP; 2 pedidos de Suspenso
202289 Servigo 365.626,18 Analise de esclarecimento; necessidade de
Telefonico riscos; 2 Impugnagdes; revisdo de
Fixo TR; Edital; 1 grupo questdes
Comutado — minuta de Cancelado por apontadas
STFC contrato. inexisténcia de apos as
UFT/UFNT proposta e itens impugnagdes.
cancelados Gera atrasos ¢
atendimento
da prestagdo
do servigo
23101005066 | 15/2022 2022 150 Contratagdo RS DFD; ETP; 7 pedidos
202277 de servigo de | 2.138.295,4 | IMR; Matriz esclarecimento
Gestao de 8 de riscos; 3 impugnagdes
Frota mapa de
Publica riscos; Edital;
UFT/UFNT Minuta de
contrato.
23101.00426 16/2022 2022 250 Concessao R$ 109,07 DFD; ETP; Impugnacdo Questiona as
2/2022-24 lanchonete - Analise de Recurso exigéncias de
Palmas riscos; TR; qualificagdo
Edital; Minuta econdmico

de contrato.

financeiro do
edital;
Questiona a
habilitagdo de
empresa
Causa atraso
no processo de
contratacdo e
compromete a
prestagdo do
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servigo.
23101.00401 SRP 2022 130 Prestagdo de R$ DFD; ETP;
2/2022-94 17/2022 Servigo 1.868.608,0 | Mapa de risco;
de 0 Termo de
Confecgao, cooperagao
Entrega e técnica; IMR
Instalag@o, -Instrumento
de Moveis de Medigdo de
Planejados Resultado ;
Edital; minuta
de ata de
registro de
pregos;
Clausulas
necessarias.
Minuta de
contrato.
Apodlice de
Garantia
contratual.
23101004241 18/2022 2022 200 Concessao DFD; ETP; Prego superior
/202217 RU Analise de Grupo com 3 Itens | ao maximo
Apensado ao Miracema riscos; TR; cancelados fixado e sem
processo Edital; Minuta | Licitagdo negociagdo do
23101.01218 de contrato. fracassada valor com
0/2022-53 fornecedor
Nao ha mais
empresa
classificada.
Desinteresse
das empresas;
pesquisa de
pregos
inadequada;
causa atraso,
retrabalho e
custos
adicionais
com
republicagdo
de nova
licitag@o.
23101.00619 19/2022 2023 240 Concessao RS DFD; ETP; 3 pedidos de Falta de
5/2022-82 RU Palmase | 9.050.454,3 | Analise de esclarecimento clareza das
Araguaina - 6 riscos; TR; contrato de especificagdes
UFNT Edital; Minuta Araguaina - do edital;
de contrato Empresa foi retorno do
suspensa por certame para
inexecugdo parcial | reabertura da
do objeto sessdo para
Aplicagdo de retorno da fase
MULTA antes da para
assinatura do convocagao da
contrato. segunda
empresa;
Causa atrasos,
retrabalho,
custos
adicionais e
compromete a
prestagdo do
Servigo.
23101004255 | 20/2022 2022 180 Concessao DFD; ETP; Itens cancelados Unica empresa
202222 RU Arraias Anélise de licitagao participante
Apensado ao riscos; fracassada com Proposta
processo TR; Edital; com valor
23101.01158 Minuta de superior ao
3/2022-85 contrato. maximo
fixado, sem
negociagio
com
fornecedor.
Atraso;
retrabalho
com

republicagdo
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do edital com

custos
adicionais e
comprometim
ento da
prestagdo de
Servico.
23101.00579 SRP 2022 200 Aquisicdo de | RS DFD; ETP; De um total de 11 Cancelado por
5/2022-23 21/2022 Materiais de 105.388,20 TR; Edital; itens: inexisténcia de
limpeza de minuta de ata 3 itens cancelados | proposta
laboratério de registro de valor acima do
UFT/UFNT pregos; estimado
Clausulas fornecedor
necessarias. ndo aceitou
negociar valor.
Atraso e
compromete o
atendimento
da demanda.
23101006167 SRP 2022 180 Aquisigdo de | RS DFD; ETP; Pedido de Especificagdes
202265 22/2022 medicament 96.461,72 TR; Edital; esclarecimento insuficientes
os para a minuta de ata 60 itens dos objetos.
Clinica de registro de cancelados de um | Inexisténcia
Veterinaria pregos; total de 97 itens. de proposta;
Universitaria clausulas Valores acima
-CVU necessarias. do estimado,
sem sucesso
na negociagao.
23101004036 23/2022 2022 150 Concessao DFD; ETP; Licitagdo deserta Inexisténcia
/2022-43 Lanchonete Analise de de propostas;
Anexado ao Arraias riscos; TR; Nenhum
processo Edital; Minuta fornecedor
23101.00041 de contrato. interessado;
4/2023-09 ( causa atraso,
pregio retrabalho
14/2021) com nova
licitagdo e
gera custos
adicionais e
compromete a
prestagao do
Servico.
23101.00480 24/2022 2022 200 Concessdo DFD; ETP; Licitagdo deserta Inexisténcia
6/2022-58 de uso de Anélise de de propostas
Apensado reprografia . riscos; TR; Nenhum
processo Porto Edital; Minuta fornecedor
23101.00356 Nacional de contrato. interessado;
9/2023-99 atraso;
retrabalho e
custos
adicionais
com nova
licitagdo.
23101006166 | SRP 2022 200 Aquisi¢do de | R$ DFD; ETP; Empresa do item unica empresa
202211 25/2022 Ragdes e 166.288,00 TR; Edital; 03 pediu alega
Adubos para Minuta de desisténcia apos Aumento de
a unidade registro de assinatura de ata; pregos
EMVZ pregos; Atraso na entrega comercial traz
Clausulas dos insumos; prejuizo o
necessarias Aplicagao de valor do
sangao por registro. Causa
descumprimento falta de
do contrato demanda e
atraso do
objeto;
impacta nas
atividades
23101.00798 26/2022 2022 120 Aquisigdo de | RS DFD; ETP; Pedido de Falta de
4/2022-31 equipamento | 84.770,68 TR; Edital; esclarecimento especificagdes
s de Clausulas 2 itens claras e
laboratério necessarias cancelados; precisas sobre

Solicitagdo de

o objeto e
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prazo de entrega

entrega.

Itens sem
propostas;
causa atraso
no
atendimento
das atividades

23101.00915 27/2022 2022 | 90 Aquisicdo de | RS DFD; ETP; Impugnagéo Questiona que
9/2022 Miquinas e 634.549,97 Mapa de Total de 10 itens: ha
Implementos riscos; Edital; 3 itens cancelado incompatibilid
Agricolas no Clausulas sem proposta ade do prazo
Centro de necessarias validas de entrega,
Ciéncias com 0s prazos
Agrarias praticados no
(CCA) mercado.
23101.00869 SRP 2022 | 90 Aquisicdo de | RS DFD; ETP; Impugnagio Questiona
6/2022 28/2022 Equipamento | 1.047.545,5 | TR; 7 itens cancelados | prazo de
8 0 Gerenciament a especificagdo do | entrega e
Hospitalares o de riscos; item esta com especificagdes
para a Sala Edital; minuta vicios do objeto;
de de ata de Causa atraso
Necropsia, 0 registro de com
Laboratorio precos; suspensdo da
de Clausulas licitagdo para
Histopatolog necessarias. alteragdo do
ia, o edital e data;
Laboratorio causando
de Patologia cancelamento
Clinica do de itens por
Centro de erTos na
Ciéncias especificagdo.
Agrarias e Propostas
dos acima do valor
laboratorios estimado e
do Centro de itens com
Ciéncias da vicios com
Satde. especificagdes
inadequadas.
23101.00473 SRP 2022 90 Aquisi¢do de | RS DFD; ETP; Total de 32 itens: Inexisténcia
4/2022-49 40/2022 Insumos e 19.532,45 TR; Edital; 18 itens de proposta;
Materiais Ata de registro | cancelados Proposta com
para Areas de pregos; valor acima do
Experimenta Clausulas estimado.Caus
is necessarias. a atraso e
compromete
as atividades;
retrabalho
com nova
licitagdo e
custos.
23101.00829 SRP 2023 120 Aquisigao R$ DFD; ETP; Um Licitante nao
2/2022-18 01/2023 Equipamento | 420.641,30 TR; Edital; item cancelado enviou a Ata
s Doméstico minuta de ata de Registro de
Refrigeragao de registro de Pregos
pregos; assinada.
Clausulas A UFT ndo
necessarias. tem mais
interesse item
23101.00794 02/2023 2023 180 Aquisi¢do de | RS DFD; ETP; 3 pedidos Inexisténcia
0/2022-19 equipamento 149.838,05 TR; Edital; esclarecimento de proposta e
esportivos Clausulas varios itens valor acima do
para curso de necessarias. cancelado por estimado
Ed. Fisica
Tocantinopol
is
23101.00647 SRP 2023 300 Aquisi¢do de | R$ DFD; ETP; 1 Pedido de Proposta ndo
1/2022-11. 03/2023 Vidrarias 596.925,94 TR; Edital; esclarecimentos atende, sem
para minuta de ata Viarios Itens fornecedores
laboratorios de registro de cancelado classificados
pregos; para
Clausulas convocagao

necessarias
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23101.01218 04/2023 2023 90 Concessao RS DFD; ETP; 1 Pedido de Falta de
0/2022-53 RU 2.939.496 TR; Edital; esclarecimento; informagdes
Miracema Minuta de Empresa néo tem detalhadas
23101.00424 Termo de interesse em como
1/2022-17 Contrato renovar contrato. quantitativo de
anexado. usuarios e
Republicagio equipamentos
necessarios.
Pelo alto custo
de manter a
cozinha
externa € as
despesas fixas.
23101.01158 05/2023 2023 90 Concessao DFD; ETP; Grupo cancelado Nio
3/2022-85 RUA Arraias TR; Pesquisa Licitagdo comprovagao
Processo de precos; fracassada de Atestado de
23101.00425 Edital; Minuta Capacidade
5/2022-22 de Termo de Técnica. Nao
anexado. Contrato ha mais
Republicagdo licitantes para
convocar
23101.00041 06/2023 2023 90 Concessao DFD; Grupo cancelado Licitante
4/2023-09 lanchonete ETP;TR;Edital | Licitagdo inabilitado,
Processo Arraias ;Minuta de fracassada ndo atendeu as
23101.00403 Termo de exigéncias-
6/2022-43 Contrato atestado de
anexado. capacidade
Republicagdo técnica; Ndo
ter mais
licitantes
classificados
23101.01195 07/2023 2023 120 Prestagdo de RS DFD; ETP;
0/2022-41 servigos de 622.215,36 Mapa de
apoio adm. gerenciamento
Cuidadores de
atendimentos riscos;Conta-
a estudantes Deposito
com Vinculada -
deficiéncia e Bloqueada
mobilidade Movimentagdo
reduzida ; TR; IRM;
UFT/UFNT Edital; Minuta
de Contrato;
check list
AGU; apolice
de garantia
contrato
Relatorio de
execugdo do
contrato;
Alteragao
contratual
Termo aditivo
prorrogagao
23101.00058 SRP 2023 120 Prestagdo de RS DFD; ETP; Pedido de Solicitagdo de
9/2023-16 08/2023 servigos de 259.721,06 mapa de risco; | esclarecimento informagdes
itens para TR; Edital; Recurso cadastro
eventos Minuta de ata Item cancelado proposta no
institucionais de registro de sistema;
pregos; Questiona
Clausulas habilitagao de
necessarias; empresa;
Minuta de Fornecedor
contrato ndo atende
edital, sem
proposta apta
23101.01186 9/2023 2023 180 Concessdo R$ DFD; ETP;
0/2022-50 RU 1.918.906,0 | Analise de
P. Nacional 0 riscos; TR;

Edital; Minuta
de contrato;
Prorrogagio
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contratual/
Termo aditivo

23101.00051 10/2023 2023 | 90 Prestacdo de R$ DFD; ETP;
4/2023 Servigos de 772.210,19 Mapa de
Motorista riscos; TR;
UFT/UFNT Edital; Minuta
de contrato;
Apolice de
garantia
contrato ;
Check List da
procuradoria
juridica;
Alteragdo
contratual,
posto
23101.00878 11/2023 2023 | 60 Contratagio R$ DFD; ETP; Pedido de Informagdes
9/2022 de empresa 349.000,00 | Mapa de esclarecimento sobre as
especializada riscos;TR; Al
para Edital; Minuta z)(ﬁ)lgenmas
fornecimento de contrato; .
com edital/atesta
instalagao do de
cabine capacidade
primaria de técnica
entrada de
medigdo
UFNT
23101.00896 12/2023 2023 120 Aquisi¢do de | R$ DFD; ETP; Do total de 186 Inexisténcia
3/2022 equipamento 108.183,93 TR;Edital; itens; de proposta ou
Republicagao s para o Clausulas 163 itens valor acima do
para itens curso de necessarias cancelados estimado
desertos/fraca Educagéo do 2 Recursos Erro na
ssados do Campo do procedentes para 2 | habilitagdo
pregdo SRP Centro de itens necessarios a | fornecedor
05/2021 Educagao, revisdo da decisdo | inconsisténcia
Humanidade do pregoeiro na s apresentado
s e Saude fase de na proposta;
(CEHS) de julgamento. Ap0s analise
Tocantindpol da ficha
is técnica do
UFNT aparelho
ofertado.
23101.00103 SRP 2023 180 Contratagdo RS DFD; ETP; Pedido de Falha na
6/2023-72 13/2023 de servigo de | 1.315.780,0 | Mapa de esclarecimento especifica¢ao
transporte de | 0 riscos; TR; Grupo 2 (9 itens) dos itens;
pessoas IMR; Edital; cancelados Inexisténcia
Minuta de Inexecugdo dos de proposta
contrato Contratos (Nao Descumprime
Apdlice entrega de nto de
garantia de garantias obrigagdes
contrato apos contratuais) contratuais
notifica¢do
23101.00356 14/2023 2023 90 Concessio DFD; ETP; licitagdo Nao atendeu o
9/2023-99. Reprografia . Analise de fracassada atestado de
Processo Porto riscos;Edital; capacidade
apensado Nacional minuta de técnica
23101.00480 contrato conforme
6/2022-58 edital.Sem
mais empresas
Republicagio classificadas
23101.01045 SRP 2023 320 Aquisi¢do de | R$ DFD; Pedido de Especificacdes
4/2022-70 15/2023 reagentes 371.203,52 ETP;TR; esclarecimento do objeto
para Edital; minuta varios itens incompleta;
laboratorios de registro de cancelados Sem proposta
pregos; apta.
Clausulas
necessarias
23101.00204 17/2023 2023 240 Concessao RS DFD; ETP; 2 recursos; atraso Questiona a
1/2023-01 RU 2.552.000 Analise de na licitagdo com habilitagdo
Gurupi riscos; Edital; retorno de fase

Minuta de

recurso

de empresa;
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contrato; fluxo | procedente A nio
de compras; ; o apresentacdo
renovagdo de Atraso do micm de atestado
contrato; da contratagdo
Termo aditivo; de .
Termo de responsabili
apostilamento dade técnica;
com alteragio Retorno de
de valor fase com
contrato nova
corre¢do 5
IGPM convocagao
fornecedor
23101.00386 SRP 2023 180 Aquisigao de DFD; ETP; licitagao unica empresa
1/2023-10 18/2023 Gas GLP Edital; minuta fracassada classificada
de ata de ndo enviou
registro de proposta
pregos;
Clausulas
necessarias
23101010735 | SRP 2023 | 320 Aquisi¢do de | R$ DFD; ETP; Erros
202222 19/2023 materiais 37.690,86 TR; Edital; Suspenséo da administrativo
hospitalares Minuta de licitagdo do pregoeiro;
para o curso registro de Total de 153 itens | ndo atender ao
de Medicina pregos; - 84 cancelados edital;
e para o Clausulas inexisténcia de
Centro de necessarias proposta
Ciéncias
Agrarias
(CCA).
23101009103 SRP 2023 90 Aquisi¢do de | R$ DFD; Suspensao da Informagdes
202216 20/2023 equipamento | 563.686,57 PGC/PCA; licitagdo incompletas
apensado do s para 0s ETP; mapa de 2 pedidos sobre prazos e
pregdo laboratdrios riscos; esclarecimento; demais
29/2022 do Centro de informagdes
Ciéncias da adiou a licitagdo dos
Satde UFNT com 11 itens no equipamentos;
total e Retificagdo
1 item cancelados edital;
Nao existem
propostas
validas para o
item.
23101000341 | SRP 2023 180 Aquisi¢do de | R$ DFD; ETP;
202347 21/2023 Licengas 152.816, Mapa de
perpétuas de riscos; TR;
Windows Edital; Check
Server list; minuta de
incluindo o ata de registro
licenciament de precos
o das minuta de
Windows contrato
Server - User
CALe
Windows
Server - User
Desktop
UFNT
23101.00232 22/2023 2023 | 240 Prestagdo de R$ DFD; ETP;
1/2023-19 Servigo de 638.998,56 Mapa de
Manutengao riscos; TR;
Preventiva IMR;Edital;
e/ou minuta de
Corretiva contrato
Integral de
Elevadores
UFT/UFNT
23101.00167 SRP 2023 270 Aquisigdo RS DFD; ETP; 2 Pedidos de Informagdes
8/2023-71 23/2023 mobiliario 884.572,06 TR; Edital; esclarecimento sobre
para casa do minuta de ata 2 recursos; especificagdes
estudante e de registro de procedentes; técnicas do
RUs precos; 6 itens cancelados objeto;
Clausulas por interesse da Questiona
necessarias adm. prazo habilitagdo de
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empenho

fornecedor
que o modelo
de TV
ofertado ndo
atende ao
edital;

os itens do
recurso foram
cancelado para

agilizar a
aquisi¢do e
prazo de
empenho
23101006422 SRP 2023 130 Aquisigdo RS DFD; ETP; Do total de 15 Inexisténcia
202351 24/2023 Equipamento | 49.044,90 Mapa de itens, 9 itens de proposta ou
s de riscos; TR; cancelados A propostas
Laboratorios Edital; Check Fornecedor ndo atende o
para o list; solicita edital;
Centro de PGC/PCA; prorrogagdo de
Ciéncias da minuta de ata prazo de entrega;
Saude - de registro de Entrega de mesa
UFENT precos; faltando rodas de
Clausulas movimentagao.
necessarias
23101005341 25/2023 2023 350 Contratagdo RS DFD; ETP; Constatou ap(')s Quan[itativo
2(})2}252 de empresa 53.875,54 mapa de homologagio de itens
Licitagao espemallzzida r1s<_:0s;TR_; antes da cadastrados
anulada por na prestagio Edital; minuta . N
Py . . assinatura do na licitagdo
vicio de servigos de contrato;
insanavel continuados alteragdo contrato: corresponde
de contratual - Erro do aum més, e
outsourcing pregoeiro ao nao a doze
de impresséo cadastrar o meses, como
- UENT quantitativona | deveria ter
fase externa da sido
licitag@o. langado.
ANULACAO Licitagdo
da licitagao deve ser
Republicada
23101.00507 SRP 2023 180 Aquisi¢do de | R$ DFD; ETP; Total de 6 itens: 1 Nao ha
7/2023-38 26/2023 Géneros 155.595,62 TR; Edital; item cancelado licitantes para
Alimenticios minuta de ata convocagio
de registro de
pregos;
Clausulas
necessarias
23101.00232 27/2023 2023 120 Prestagdo de RS DFD; ETP; Impugnagio Questiona o
0/2023-66 Servigo 30.660,00 Mapa de risco; Recurso edital;
Continuado IMR; TR; Contesta a
de Alarme Edital; Minuta habilitagao de
Monitorado de contrato; fornecedor.
Apolice de
garantia
contrato;
Termo aditivo:
Alteragdo
contratual/reaj
uste;
renovagao
contratual
23101005135 SRP 2023 120 Prestagdo de RS DFD; ETP; Item cancelado Necessidade
202323 28/2023 Servigos 585.920,08 Mapa de licitagdo revogada | de adequagdo
Licitagdo Continuados riscos; IMR; em relagdo aos
revogada de TR; Edital; critérios de
Tradutores e minuta de ata selegdo do
Intérpretes de registro de fornecedor;.
de Libras - precos; Revisar
UFNT minuta de planilha de
contrato; composigao
do prego;
CCT.
23101.00534 29/2023 2023 60 Prestagdo de RS DFD; ETP; 1 Recurso - ndo Questiona a
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1/2022-52 servigos 585.920,08 Andlise de procedente habilitagdo de
mesmo continuados risco; TR; Causa atraso do empresa,
nimero do de Edital; minuta inicio da afirma ela ndo
pregdo outsourcing de contrato contratagdo atua no ramo
25/2023 de impressdo de atividade
anulado de outsourcing
de impressao
(copias e
impressoes).
23101.00540 SRP 2023 210 Aquisi¢ao R$ DFD; ETP; Total 126 itens: Proposta
2/2023-62 30/2023 Materiais de 93.432,15 TR; Edital; Mais de 20 itens acima do
irrigagdo Minuta de ata cancelados/fracass | estimado e
de registro de ados; outros
pregos; Retorno de fase: fornecedores
Clausulas ata complementar ndo enviaram
necessarias gera atraso na proposta;
c‘or‘lclu~sﬁo da Inexisténcia
licitagdo. de proposta;
Avaliar
item que ndo
foi incluido o
valor
negociado na
proposta
escrita
23101003023 SRP 2023 210 Aquisi¢do de | RS DFD; ETP; Total de 16 itens 8 Inexisténcia
202338 31/2023 ragdes e 81.374,80 Analise de cancelados de proposta ou
adubos risco; valor acima do
EMVZ TR; Edital; estimado
UFNT Minuta de ata
de registro de
pregos;
Clausulas
necessarias
23101.00741 SRP 2023 330 Aquisigéo de DFD; ETP; licitagdo com 84 Inexisténcia
1/2023-98 32/2023 Materiais e TR; Edital; itens. - todos de proposta ou
licitagdo Insumos Minuta de ata cancelados valor acima do
fracassada para o de registro de licitagdo estimado
Ambulatério pregos; fracassada
Clausulas
necessarias
23101.00297 33/2023 2023 240 Forneciment RS DFD; ETP; Atraso/ suspensao Retificar edital
7/2023 oe 220.850,00 Mapa de da licitagao
instalagdo riscos; TR;
transformado Edital; Minuta
r UFNT de contrato
23101.00786 SRP 2023 180 Aquisi¢do de | R$ DFD; ETP; 52 itens -- 21 itens | Sem proposta
7/2023-58 34/2023 equipamento 174.555,94 Analise de cancelados apta ou
s para riscos; TR; inexisténcia de
Ambulatério Edital; minuta proposta
de de ata de
Especialidad registro de
e em Satde pregos;
Clausulas
necessarias
23101.00685 35/2023 2023 180 Concessao RS DFD; ETP; 2 pedidos de Auséncia de
1/2023-28 RU Palmas 4.122.888 Anélise de esclarecimentos Informagdes
riscos; TR; Intengdo de sobre objeto
IMR; Edital; recurso ( ndo quantitativo de
Minuta de cadastrou recurso) usuarios,
contrato; despesas fixas
alteragdo e qualificagdo
contratual/mu técnica
danca de
CNPJ matriz
p/filial
23101.00454 36/2023 2023 500 Prestagdo RS DFD; ETP; Pedido de
9/2022-54 servigos de 98.956,60 Analise de esclarecimento Informagdes
Processo coleta, riscos; PCA; com suspensdo da especificagdes

23101.00306

transporte

TR; Edital;

licitagdo;

e informagdes
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5/2021-15 externo, Minuta de técnicas
anexado tratamento e contrato; incompletas
destinagdo Conta Retificar edital
final de deposito
Residuos garantia
UFT/UFNT
23101.00654 SRP 2023 240 Aquisigdo de | R$ DFD; ETP; Total de itens 31 Proposta com
2/2023-58 37/2023 equipamento 12.461,13 PAC; check 5 itens cancelados | valores acima
s Audio e list; Edital; valor acima do do estimado
Video. Minuta de ata estimado
de registro de
pregos;
Clausulas
necessarias
23101.00398 90001/2024 2024 350 Prestagdo RS DFD; ETP; Suspensao da Retificar
3/2023 Servigo de 11.602.466, | Mapa de licitagdo; atraso na | edital;
vigilancia 40 riscos; Termo contratagdo corregdo da
Fisica - Aditivo descrigdo de
Patrimonial Cooperagao item
¢ Humana técnica
UFNT UFT/UFNT;
TR; Edital;
Minuta de
contrato;
Apolice de
seguro
garantia;
Repactuagio/
CCT
23101005135 90002/2024 | 2024 240 Prestagdo de R$ DFD; ETP; Republicagao da Revogacdo da
202323 Servigos 7.989,990 mapa de risco; | licitagdo licitagdo
Republicagio Continuados IMR;TR; Recurso anterior em
de Edital; minuta razdo de erros
tradutores/int de contrato no edital
érpretes de Questiona
libras UFNT habilitagdo de
fornecedor
23101.00041 SRP 2024 180 Contratacdao R$248.095 DFD; ETP; Informagoes
5/2024-26 90003/2024 de Servigos Mapa de 1 pedido de incompletas
de riscos; TR; esclarecimento sobre
Processamen Check list; Item cancelado especificagdes
toe Edital; Minuta do item;
Impressdo de ata de Licitante ndo
Grafica. registro de enviou
pregos proposta;
fornecedores
ndo enviaram
proposta
23101.00129 SRP 2024 180 Aquisi¢do de | R$ DFD; ETP; 5 pedidos de Falta de
6/2024-29 90004/2024 material 1.836.003 mapa de esclarecimentos; clareza nas
grafico e riscos; TR; Impugnagaio. especificagdes
comunicagio PGC/PAC; dos itens;
visual Edital; Minuta Questiona a
de ata de falta de
registro de exigéncia
pregos; necessaria no
Clausulas edital
necessarias
23101.00307 SRP 2024 150 Aquisigdo de | RS DFD; ETP; Total de 93 itens: inexisténcia de
8/2024-29 90005/2024 Materiais e 29.435,09 Mapa de 30 Itens proposta e
Insumos riscos; TR; cancelados proposta
para o IMR; Edital; acima do
Ambulatorio minuta de ata estimado
e de registro de
Laboratorios precos;
da Satde Clausulas
Palmas necessarias
23101.00166 90006/2024 | 2024 | 240 Concessdo 4.244.600 DFD; ET}; Pedido de Falta de
5/2024-83 RU Mapa de Esclarecimento clareza das
Miracema riscos; TR; informagdes
Edital; Minuta sobre a

171



de contrato

prestagdo de

Servigos
23101.00341 90007/2024 | 2024 150 Aquisigdo de | 111.014,38 DFD; ETP; 2 pedidos de Retificar TR;
4/2024-33 materiais, mapa de esclarecimentos; Inexisténcia
moveis curso riscos; TR; suspensdo da de proposta
medicina Edital; licitagao ou valor acima
veterinaria Clausulas 8 itens cancelados | do estimado
Gurupi necessarias;
23101.00307 SRP 2024 180 Aquisigéo de 145.673,72 DFD; ETP; Total 27 itens: Inexisténcia
7/2024-84 90008/2024 mobiliarios, Mapa de 9 itens de proposta;
equipamento riscos. TR; cancelados Nao atende o
s € insumos Edital; Minuta edital.
laboratério de registro de
satde Pregos;
Clausulas
necessarias.
23101.00396 SRP 2024 180 Aquisigdo e 81.675,00 DFD; ETP;
7/2024-96 90009/2024 instalagdo de Mapa de
persianas riscos;TR;
Edital; Minuta
de ata de
registro de
pregos;
Minuta de
Contrato.
23101.00195 90010/2024 2024 240 Prestagdo de 70.171.862, | DFD; ETP; Impugnacao; Questiona
4/2024-82 servigos 4726 Mapa de Atraso da licitagdo | edital;
continuados riscos; TR; Republicag¢do Corregdo do
de Servigos Edital; Minuta | intengdo de ETP e TR
de de Contrato recurso sem inconsisténcia
Infraestrutur cadastro de apontadas;
ae recurso corregdo de
Conservagdo valores de
Predial percentuais;
inclusdo de
valores
conforme
CCT.
23101.00357 SRP 2024 | 240 Contratagdo 1.649.340 DFD; ETP; 2 pedidos Exigéncias de
4/2024-82 90011/2024 de servigos mapa de esclarecimentos qualificagdo
continuados riscos; TR: técnica;
de Edital; Ata de Questiona que
almoxarifado registro de os valores
virtual pregos; estimados
Minuta de desalinhados
contrato. com os valores
Apdlice de mercado
garantia
contrato
23101.00665 90012/2024 | 2024 180 Aquisi¢do de | 31.777,09 DFD; ETP; 1 Pedido de Falta de
5/2024-34 Equipamento mapa de risco; | esclarecimento clareza das
s de TR; Edital; 2 itens de um total informagdes
Laboratorio Clausulas de 7 itens técnicas no
para Pos necessarias. cancelados edital.
Agroenergia Valor acima
digital
23101.00516 SRP 2024 180 Sistemas R$ 175.000 | DFD; ETP;
4/2024-76 90013/2024 transmissao mapa de risco;
2 Radio FM TR; Edital;

UFNT

Ata; cldusulas.
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Apéndice B - Roteiro para Entrevista
Aplicada aos servidores envolvidos com a area de compras da UFT

A pesquisa intitulada "A Gestao de Riscos em Pregoes Eletronicos e suas Implicacdes nos
Custos de Transacio", foi desenvolvida como parte dos requisitos para a obtengdo do titulo
de Mestre em Administracao pelo PROFIAP/UFT, sob a orientagdo do Prof. Cleiton Milagres,
teve como objetivo contribuir para o aprimoramento das praticas de gestdo de riscos nas
compras publicas.

As entrevistas foram aplicadas a servidores envolvidos com a 4area de compras da
Universidade Federal do Tocantins (UFT), incluindo gestores, requisitantes, fiscais e agentes
de contratacdo, cuja participacao foi voluntaria. Todas as informagdes obtidas foram tratadas
com sigilo e utilizadas exclusivamente para fins académicos, conforme o termo de
consentimento. As entrevistas foram realizadas de forma remota, por meio da plataforma
Google Meet, mediante prévio agendamento e gravacdo autorizada pelos participantes, com a
finalidade de garantir a veracidade e integridade das informacdes coletadas.

O roteiro das entrevistas foi elaborado com base nos principios da ISO 31000 (ABNT, 2018),
na Instrucdo Normativa IN 01/2016 da CGU (Brasil, 2016) e nos dispositivos da Lei n°
14.133/2021, especialmente o artigo 11, que trata da implementacdo da governanga nas
contratagdes, incluindo a ferramenta de gestdo de riscos e controle interno pela alta gestao

(Brasil, 2021).

OBJETIVO DA PESQUISA:

Foi identificar os principais riscos envolvidos nos processos de contratagdo e gestdo dos
pregdes eletronicos, fundamentado na Teoria dos Custos de Transacao. Além disso, buscou-se
ainda investigar e compreender as mudangas e praticas implementadas na UFT em
decorréncia da nova Lei de Licitagdes n° 14.133/2021 nas contrata¢des publicas.

As entrevistas possibilitaram a coleta de percepgdes dos servidores sobre os principais riscos,
dificuldades e falhas existentes que impactam nos resultados e nos custos das licitagdes. Bem
como sugestdes que poderiam ser realizadas para o aprimoramento da gestdo de compras da
instituicdo. As contribui¢des dos participantes forneceram subsidios relevantes para a
formulagdo de propostas voltadas a redugdo de ineficiéncias, mitigacdo de riscos e

alinhamento das contratagdes aos objetivos estratégicos da universidade.
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Data da aplicacdo das entrevistas: 18/03 a 10/04/2025 via Google Meeting

ENTREVISTA

Tempo de trabalho na institui¢ao:

Tempo de experiéncia na area de compras:
Escolaridade:

1. Identificaciao dos riscos nos pregdes eletronicos:

1.1 Quais sdo os principais riscos nos pregoes eletronicos na UFT e como eles se manifestam
ao longo do processo de contratacao?

1.2 Esses riscos decorrem, predominantemente, de fatores internos (processos
administrativos, capacitagdo, sistemas de controle) ou externos (mercado, fornecedor,
regulacdes)?

1.3 Como esses riscos impactam os custos de transacdo (preparagdo do planejamento, busca
de informagdes, negociagdo e execugdo contratual), e a eficiéncia dos processos de compras?

2. Praticas de Governanca e Gestao de Riscos:

2.1 A UFT possui um modelo formalizado de gestdo de riscos nas compras publicas ou
apenas atende aos requisitos legais? Ele estd plenamente implementado ou ainda em
construgao?

2.2 Quais mudangas ocorreram nas contratagdes apds a implementagdo da Lei n°
14.133/2021? Houve avangos na governanga e na mitigagao de riscos?

2.3 Como a UFT, tem aplicado, na pratica, a Politica de Governanca das Contratagdes e
Gestao de Riscos e a Portaria Normativa n° 14/2023 no planejamento das contratagdes?

2.4 Existem mecanismos estratégicos, de controle e lideranca voltados para fortalecer a gestao
de riscos de forma proativa? Quais sdo as principais barreiras enfrentadas para sua
implementagao?

3. Monitoramento e Avaliacio da Efetividade da Gestao de Riscos

3.1 Existem indicadores especificos para medir o impacto da governanga e do controle nas
contratagdes? Como essa avaliacao ¢ realizada?

3.2 Ha resisténcia por parte dos servidores na adocao de medidas mais rigorosas de controle

de riscos? Se sim, quais fatores dificultam essa adesao?

4. Capacitacao e Impacto na Eficiéncia dos Processos
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4.1 Existe um Plano de Capacitagao especificos para Agentes de Contratagdo e demais
servidores envolvidos com a area de compras? Qual a sua periodicidade? Houve melhorias na
conducao dos pregdes eletronicos?

5. Padronizacio e Fiscalizacio dos Processos

De acordo com o Caderno de Riscos da UFT (2022-2023), foram identificados riscos criticos
nas contratagdes, tais como:

e Falta de estratégias claras para a governanga nas aquisi¢oes;
e Auséncia de padronizacgdo nos processos administrativos de aquisicao;
e Falhas na fiscalizagdo dos contratos.

5.1 Desde a identificagdo desses riscos, houve avangos na governanca das aquisi¢des, na
padronizagdo dos processos administrativos e na fiscalizagdo dos contratos? Quais desafios
ainda persistem?

6. Propostas para o Aperfeicoamento da Gestao de Riscos nas Compras Publicas

6.1 Como integrar a gestdo de riscos ao planejamento das contratacdes, considerando a
necessidade de maior previsibilidade, controle orgamentario e eficiéncia?

6.2 Quais melhorias poderiam ser implementadas para fortalecer a gestdo de riscos ¢ a
governanga das contratagdes da UFT?
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Apéndice C - Relatorio Técnico
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MESTRADO PROFISSIONAL EM
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A GESTAO DE RISCOS EM PREGOES ELETRONICOS E SUAS
IMPLICAGCOES ~
NOS CUSTOS DE TRANSACAO

Relatorio técnico apresentado pela mestranda Antonia Shirlene Bandeira Alvarenga
Toledo ao Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede, sob orientacdo
do docente Dr. Cleiton Silva Ferreira Milagres, como parte dos requisitos para
obtencao do titulo de Mestre em Administracdo Publica.
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RESUMO

A gestdo de riscos nas contratagdes publicas tem se
consolidado como ferramenta estratégica essencial
para o fortalecimento da governanga e aprimeramento
da eficiéncia, integridade e economicidade dos
processaos licitatorios.

Este relatorio apresenta os resultados de uma pesquisa
aplicada a Universidade Federal do Tocantins (UFT),
cujo objetiva foi identificar os principais riscos que
afetam os custos de transacdo e a qualidade das
contratacdes publicas, a luz da Lei n® 14.133/2021.

A anilise concentrou-se nos pregdes eletronicos
realizados entre 2021 a 2024, a partir do mapeamento
de processos licitatorios, documentos institucionais e
entrevistas com servidores da area de compras, como
gestores, agentes de contratacdo, equipe de
planejamento e fiscais.

A gestao de riscos nos pregdes eletronicos deve ser tratada de forma
proativa e continua, abrangendo desde o planejamento até a execug¢ao
contratual. A Lei n° 14.133/2021 impoe a obrigatoriedade da analise de
riscos em cada etapa da licitacdo, visando a prevencao de falhas que
possam comprometer a eficiéncia, a economicidade e a transparéncia
do processo (Torres, 2021).
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Os resultados evidenciam fragilidades na
conducao das contratacdes, destacando a
necessidade de implementacdo de uma
gestao de riscos estruturada, continua e
alinhada as praticas de governanca publica,
com foco na prevencao de falhas, na
otimizacao dos processos e na geracao de
valor publico.

Com base nos achadas, a pesquisa propoe
medidas voltadas a mitigacdo dos riscos
identificados, priorizando a reducdo de
custos, o aprimoramento da eficiéncia e o
alinhamento das aquisicbes aos objetivos
estratégicos da instituicdo, fortalecendo sua
capacidade de resposta as demandas da
comunidade académica e dos demais
stakeholders envolvidos.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

CONTEXTO

A pesquisa foi realizada na Coordenacao de
Aquisicoes e Contratacbes - CAC da
Universidade Federal do Tocantins, unidade
administrativa vinculada & Pro-reitoria de
Administracao e Finangas - PROAD.

O principal objetivo da CAC é a gestdo das
contratacbes de bens e servicos da UFT, por
meio de pregdes eletrOnicos e contratagOes
diretas, oferecendo suporte as unidades
requisitantes e demais servidores envolvidos na
conducdo dos processas licitatorios, conforme
o Art. 7° do Regimento Interno da Proad (UFT,
2022).

180

y e g

Entre suas principais atribuicoes destacam-se :
*« Apoio a elaboracado do Plano de
Contratacoes Anual (PCA);

= Orientar e prestar suporte aos Setores
Requisitantes na elaboracao dos artefatos;

« Gerenciar os processos de aquisicdo e
contratacdo de bens e servicos;

= Verificacao de Conformidade das
Contratacoes;

* Auxiliar os agentes de contratagao, na
operacionalizac@o dos processos licitatorios;

* Elaboracao de Editais e Atas de Registro de
Preco;

* Apoio & Elaboracdo do Calendario de
Contratacoes;

* Manutengao de Relatérios de Aquisigdes.

A Coordenacdo de compras da UFT atua estrategicamente no
planejamento das demandas e na execugao dos processos licitatorios
com o objetivo de atender de forma eficaz as necessidades
institucionais e académicas.

COMPRAS
PUBLICAS

—4 l

e,
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-
PUBLICO-ALVO

A gestdo de riscos nos pregdes eletronicos tem o objetivo de mitigar os principais riscos que
impactam negativamente o desempenho das contratagbes, promovendo a redugao de riscos,
incertezas e custos de transagdo. Dessa forma, busca-se proporcionar informagées mais
qualificadas e assertivas, capazes de potencializar o alcance dos objetivos institucionais.

Este relatorio técnico tem como proposito apresentar um diagndstico aprofundado sobre a
gestdo de riscos nos pregdes eletrbnicos da universidade estudada, identificando os
elementos que elevam os custos de transacao e propor agdes estrategicas e operacionais
voltadas & mitigagao desses riscos.

As medidas sugeridas buscam fortalecer os mecanismos de governanga das contratacoes
publicas, fomentar uma cultura organizacional orientada a gestdo proativa de riscos e,
consequentemente, contribuir para maior eficiéncia e efetividade nas processos de aquisi¢oes.
As propostas de melhorias destinam-se aos principais atores institucionais envolvidos nas
atividades de contratagdo, com o objetivo de consolidar praticas mais seguras e eficientes.
Nesse contexto, as ages propostas sao direcionadas aos seguintes publicos-alvo:

A Coordenacdo de Aquisigoes e Contratagées - CAC;

Os gestores e servidores que interagem com o setor de compras;

As unidades requisitantes dos multicampida UFT;

A Pro-reitoria de Administragdo e Finangas; e

A Coordenacdio de Contratos - CCONT.
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DESCRICAO DA SITUAGAO PROBLEMA

Como instrumento técnico de diagndstico, este

relatorio evidencia que a governanca nas
contratacbes publicas articula  mecanismos
institucionais — como lideranga, estratégia e

controle, voltados para a promocéo da eficiéncia,
conformidade e qualidade dos servicas publicos
(TCU, 2020). Nesse contexto, a gestda de riscas
atua como ferramenta de apoio a tomada de
decisdo, contribuindo para reduzir incertezas e
prevenir eventos adversos que possam impactar
negativamente o interesse publico.

De acordo com a ABNT (2018), a gestao de riscas
deve ser integrada aos processas organizacionais,
sendo parte da estrutura de governanga,
funcionando como componente chave para a
melhoria continua. Tal integracéo favorece maior
previsibilidade e seguranca na conducac das
licitagoes, sobretudo diante das exigéncias da Lei
n° 14.133/2021, cujo art. 11, paragrafo unico,
estabelece a obrigatoriedade de praticas de
governanga e gestdo de riscos nas contratagoes
publicas ( Brasil, 2021).

Nesse cenario, a pesquisa examinou os pregdes
eletronicos realizados pela UFT, entre os anos de
2021 e 2024, buscando identificar os riscos que
afetam os custos de transagdo e a gualidade das
contratacOes, bermn como analisar em que medida a
adocdo de praticas de governanga implementadas
tem contribuido para reduzir esses custos e
otimizar os processos de compras.

O estudo fundamenta-se na Teoria dos Custos de
Transacao, desenvolvida por Williamson (1985), a
qual destaca que a auséncia de estruturas de
governanca e mecanismos adequados de controle

L LR

interfere na condugdo das contratacGes
publicas, resultando em definicdo imprecisa
do objeto, incertezas quanto a atuacao dos
fornecedores e falhas na fiscalizacao. Esses
fatores aumentam significativamente os
custos relacionados a negociacao,
monitoramento e execucdo contratual,
influenciados pelos elementos de transacao.
Nesse sentido, foram mapeados os
processos de contratacdo, analisados
documentos institucionais relevantes, tais
como a Politica de Gestdo de Riscos, a
Politica de Governanga das Contratacces e
outros  instrumentos de  governanca
formalmente estabelecidos na universidade.

A pesquisa também considerou a percepgao
dos servidores da area de compras acerca da
gestao de riscos, tanto em nivel institucional
guanto setorial, permitindo a identificacdo
dos principais desafios enfrentados, dos
riscos mais recorrentes no contexto das
compras publicas e uma analise mais
detalhada da implementacao das praticas de
governanca nas contratagoes.

A metodologia envolveu analise dos
documentos normativos, entrevistas
semiestruturadas e estudo da legislacao
vigente, permitindo uma visdo abrangente
da maturidade da gestdo de riscos na UFT e
de seu impacto sobre a eficiéncia das
cantratacoes publicas.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

A governanca das contratagoes publicas, aliada a utilizacao de ferramenta de gestao de riscos e
controle, contribui para a melhoria do desempenho das aquisicoes. A partir da analise contextual
da aquisicéo, identificacdo e tratamento dos potenciais riscos, possibilitando uma tomada de
decisbes mais assertivas e alinhadas aos interesses institucionais.

O estudo examinou os riscos nos pregdes eletronicos da UFT(2021-2024) e os custos de
transacdo decorrentes que impactam nos resultados das contratagbes, a percepcio dos
servidores sobre a gestdo de riscos e a governanga nas aquisicoes, bem como os mecanismos de
governanca implementados com a nova legislacéo de licitacdes. E a partir desses resultados foi
elaborado propostas de aces para melhoria dos riscos nas contratagdes realizadas no setor de
compras. Assim, este relatorio técnico tem como objetivo:

- Apresentar os principais riscos presentes nos
processos via pregdo eletrénico realizados pela
UFT (2021-2024), bem como os elementos da
TCT associados e suas implicagdes nos custos
de transacdo;

- Investigar as praticas de governanca das
contratagoes adotadas nos pregoes
eletrénicos da UFT, com foco na otimizacgéao dos
processos licitatorios;

« Propor agcdes de melhorias voltadas a
governanga e gestdo de riscos para a redugéo
de custos e a otimizagGo dos pregodes
eletrénicos.

RISK
ASSESSMENT
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A pesquisa realizada na Coordenagao de Aquisicoes e Contratacoes (CAC) da UFT evidenciou que,
embora existam mecanismos formais de gestao de riscos nos processos licitatorios, sua aplicacdo
ainda é incipiente e limitada ao cumprimento de exigéncias legais. Observa-se uma abordagem
predominantemente reativa e formalista, sem integracdo efetiva a cultura organizacional e a
estratégia institucional , especialmente nos pregdes eletronicos.

Conforme alerta o COSO (2013), fatores culturais, como o receio de expor fragilidades internas,
podem levar & adogdo de contrales meramente formais, ineficazes para mitigar riscos concretos.
Essa realidade é evidenciada na CAC/UFT, cuja gestdo de riscos é aplicada de forma fragmentada,
o que compromete o desempenho dos processos decisorios e das contratacoes publicas.

Essa conduta limitada tem contribuido para a recorréncia de diversos problemas, como: falhas de
planejamento, morosidade nos tramites processuais, ocorréncia de licitacGes desertas ou
fracassadas, definicao inadequada dos objetos licitados e deficiéncias nas estimativas de custos.
Tais fatores impactam diretamente os custos de transacdo envolvidos nas compras publicas,
elevando o tempo e os recursos necessarios para a conclusdo dos certames, além de
comprometerem a eficiéncia e a entrega de valor publico.

Os resultados apontam gue os riscos estdo presentes em todas as etapas do processo de
contratacao e tém contribuido para o aumento dos custos operacionais e para a reducao da
eficiencia institucional. Esses fatores impactam diretamente as trés fases do macroprocesso de
contratacao:

* Na fase de Planejamento - sio frequentes erros como especificagbes técnicas
inadequadas, pesquisas de precos incompletas ou desatualizadas e impugnacbes, que
resultam em atrasos e retrabalho.

» Na selecéio de fornecedores - ocorrem licitagdes desertas ou fracassadas, interposicdo de
recursos e resisténcia de fornecedores em formalizar atas, elevando os custos de transacao e
dificultando a continuidade das atividades.

« Na gestiio contratual - destacam-se falhas de fiscalizacdo, atrasos nas entregas e
inexecucoes parciais, exigindo medidas corretivas e, em alguns casos, contratacBes
emergenciais.

A atuacao proativa da alta gestao no fomento de boas
praticas de gestao de riscos ndo apenas fortalece a
resiliéncia da empresa, mas também demonstra o

comprometimento com a exceléncia operacional e a criacao
de valor sustentavel para a organiza¢gdo como um todo
(Minas Gerais, 2024, p.40)
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0 quadro abaixo resume os principais riscos identificados, os elementos de transacao
envolvidos (como racionalidade limitada, oportunismo; incerteza, especificidade de
ativos e frequéncia da transagdo) e suas implicagdes diretas nos custos operacionais e
resultados do certame.

Quadro 1- Riscos identificados nos pregoes eletronicos da UFT (2021- 2024)

Planejamento

Selegdo do
Fornecedor

Gestdo Contratual

Meorosidade instrucional;
Falhas na especificacdo do
objeto; pesquisa de precos

inadequadas; Pedidos de
esclarecimentos e
Impugnacéo ao edital

Licitagdo deserta ou
fracassada; recursos; itens
cancelados; Fornecedor
retardar ou recusar a
assinatura de ata .

Falha na fiscalizacao; entrega

de produto ou servico de
gualidade inferior;

Fornecedor atrasar a entrega;

desisténcia da empresa e
inexecucao parcial

Racionalidade
limitada;
oportunismo e
incerteza

Racionalidade
limitada;
oportunismo;
incerteza e
especificidade de
ativos

Racionalidade
limitada,
oportunismao,
incerteza e
frequéncia da
transacao

Atraso, retrabalho,
custos adicionais
com pessoal, tempo
e retificacdo de
edital.

Atraso, republicacéo
de licitagdo que
comprometem as
atividades previstas

Custos maior para
Fiscalizar e
monitorar o
contrato; penaliizar;
compromete as
atividades e geram
contratacoes
emergenciais.
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A partir dos resultados obtidos no Quadro 1, observa-
se que os atributos das transacoes — frequéncia,
incerteza e especificidade de ativos influenciaram
diretamente tanto o nivel dos custos de transacao
quanto a escolha, ou a auséncia, de mecanismos de
governanga adequados, de acordo com a Teoria de
Custos de Transacao.

No planejamento da contratacdo, a presenca dos
elementos como racionalidade limitada, oportunismo e
incerteza contribuiram para falhas e ineficiéncias nos
processos. Visto que a racionalidade limitada
manifesta-se na dificuldade dos agentes em prever
todas as variaveis e consequéncias; o oportunismo
surge quando as partes priorizam interesses proprios,
em detrimento do coletivo; e a incerteza se evidencia
na imprevisibilidade de eventos que podem afetar a
contratacdo e execucdo contratual, favorecendo
assimetrias de informacdo e possibilitando que
fornecedores obtenham vantagens indevidas. Assim a
atuacdo conjunta desses fatores resultou em falhas na
especificacdo do objeto, atrasos, retrabalhos e custos
adicionais, especialmente relacionados a necessidade
de retificagbes de editais motivadas por impugnagdes
e pedidos de esclarecimentos.

Conforme estabelece a Economia dos Custos de
Transacao (ECT), a elevada incerteza e a consideracao
inadequada da especificidade dos ativos reforcam a
necessidade de mecanismos preventivos de controle e
planejamento adequado, a fim de mitigar riscos e
aumentar a eficiéncia nas contratagdes publicas.
Contudo, no contexto analisado, tais mecanismos
mostraram-se frageis, contribuindo para o aumento
dos riscos e custos.

Na selecao do fornecedor, verificou-se uma
combinacao dos elementos de racionalidade limitada,
oportunismo, incerteza e especificidade de ativos, com
implicacdes que incluiram licitacbes desertas ou
fracassadas, interposicdo de recursos e recusa ou
retardo da assinatura de atas.
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A especificidade dos ativos envolvida em
alguns itens contratados dificultou a
substituicdo de fornecedores, aumentando
a wulnerabilidade a comportamentos
oportunistas e a necessidade de
republicacoes, 0 que eleva
significativamente os custos de transacao
e compromete a eficiéncia do processo.

Por fim, na gestdo contratual, a frequéncia
elevada das transacdes, aliada a
racionalidade limitada e ao oportunismo,
resultou em falhas na fiscalizacdo, entregas
de baixa qualidade, atrasos ou inexecucdo
parcial dos contratos.

Embora segundo Williamson (1985), a
frequéncia elevada das transa¢bes tende a
reduzir a necessidade de mecanismos
formais e onerosos de governanca, pois,
com o tempo, cria-se uma relacdo de
confianca, rotinas estabelecidas,
favorecendo um ambiente de reducdo de
incertezas,

No entanto, no contexto analisado, essa
patencial vantagem associada a frequéncia
nao foi plenamente explorada, persistindo
lacunas significativas nos processos de
governanga e fiscalizacdto, o que
compromete a efetividade das
contratacoes.

Em sintese, a analise demonstra que a
auséncia de uma abordagem integrada,
preventiva e estratégica de gestdo de
riscos, aliada a fragilidade dos mecanismos
de governanca, lideranca, controle e
estratégia, resultou em contratacoes mais
onerosas e menos eficazes, restringindo a
capacidade institucional da UFT de realizar
aquisigoes alinhadas aos seus objetivos e a
entrega de valor publico.
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Nesse sentido, aprofundou-se o diagndstico mediante
a triangulacdo dos dados extraidos dos processos de
compras realizadas via pregido eletronico, com
levantamento documental normativo, entrevistas com
os servidores da area de compras e a analise da
legislacdo vigente. Esse procedimento permitiu
identificar um conjunto de wulnerabilidades que
afetam o desempenho das contrataces da UFT.

Constatou-se falhas significativas no planejamento das
contratacOes, insuficiéncia na capacitacao técnica dos
agentes envolvidos e a adocdo de uma politica de
gestdo de riscos ainda pouco estruturada. Tais
deficiéncias tém contribuido para a recorréncia de
problemas operacionais, o aumento dos custos
administrativos, tanto nas fases ex-ante quanto ex-
post, ou seja, antes e apos a formalizacdo contratual,
comprometendo a efetividade das acoes
governamentais e a utilizacdo eficiente dos recursos
publicos.

Tal cenario confirma os pressupostos da Teoria dos
Custos de Transacdo (Williamson, 1985), destaca que
fragilidades nos mecanismos de governanga das
contratacbes e de gestdéo de riscos tendem a
intensificar os custos relacionados a negociagao,
monitoramento e execucdo contratual, especialmente
em contextos marcados por incertezas e assimetrias de
informacao.

A analise revelou um descompasso entre as exigéncias
da nova Lei de licitagbes e a pratica institucional. O art.
11, que institui ferramentas de governanca para o
planejamento eficiente, tem sido tratado como mera
formalidade; o art 79 referente a gestdo por
competéncia, muitas vezes € ignorado com
designagdbes sem critérios técnicos; e o art. 169 que
trata da gestdo de riscos e controle preventivo com
apoio de Tl, apresenta fragilidades, como auséncia de
sistemas integrados.

No que se refere a gestdo de riscos, o art. 18, inciso X,
tem sido cumprido de forma superficial, com mapas de
riscos genéricos e sem analise aprofundada.
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As entrevistas confirmam que a gestio de
riscos é vista como exigéncia burocratica,
sem impacto pratico, evidenciando a
necessidade de mecanismaos de
governanca mais robustos. Alem disso,
foram identificadas limitagoes estruturais e
arganizacionais que comprometem a
efetividade desses dispositivos legais.

Governanca @
Institucional:

Integracgdo

= Baixa disseminacdo da cultura de
governanca publica;

» Falta de comunicacdo institucional
eficaz e de a¢des para fortalecimento
da cultura de gestao proativa de riscos;

Gestdo de Riscos e Conformidade:

Politica de gestdo de riscos orientada

apenas a conformidade legal, sem

aplicacdo pratica efetiva;

* Processos de gestdo de riscos ainda
incipiente nas contratagoes;

* Falta de integracao da gestdo de riscos

a estratégia organizacional;

Auséncia de mapeamento  dos

processos-chave das contratacoes.

Capacitagdo e Recursos Humanos:

+ Baixa qualificagdo técnica dos agentes
publicos;

* Insuficiéencia de capacitacédo tecnica
continua para servidores das unidades
requisitantes, setor de planejamento e
agentes de contratacao;

+ Alta rotatividade de servidores,
dificultande  a consolidacio de
conhecimentos e rotinas;

« Politica institucional de formacdo e

qualificaggo em compras publicas

pouco efetiva;

Auséncia de treinamento pratico e

maior interacao entre os setores.
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Dificuldades e Desafios:

Resisténcia dos setores ao cumprimento do cronograma de compras;

Restricdo orcamentaria, pessoal e tecnologica;

Descentralizacdo administrativa entre os multicampi, dificultando o planejamento e controle das
contratagoes.

Fiscalizagdio e Monitoramento:

Fragilidade dos instrumentos de fiscalizacdo e de gestao contratual;

Fiscalizagao limitada devido a escassez de pessoal e de recursos tecnologicos;

Sistemas administrativos fragmentados, dificultando o monitoramento e a consolidagéo das
informacdes de compras.

Comunicacéio Operacional:

Comunicacado deficiente e pouco eficaz entre as unidades demandantes e o setor de compras,
com falhas na definicdo e consclidacdo de demandas;

Apesar da padronizacdo dos procedimentos, ainda ocorre muitas falhas entre os setores
envolvidos;

As inconsisténcias observadas aumentam os custos de transacao,
ocasionando retrabalho e atrasos dos certames e comprometendo os
resultados esperados das contratacoes publicas. A inexisténcia de uma
gestao de riscos estruturada e preventiva limita a capacidade institucional
de antecipar falhas e assegurar contratacgdes alinhadas aos seus objetivos
estratégicos. A implementacao dessa pratica fortalece a governanca e gera
valor institucional, ao contribuir para o alcance de metas e resultados, indo
além de controles formais e procedimentos operacionais (Miranda, 2021).
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PROPOSTA DE A(;éES DE MELHORIA NA
GESTAO DE COMPRAS - CAC/UFT

A partir do diagnéstico realizado, foram elaboradas acGes de melhorias diretamente relacionadas
aos riscos mapeados nos pregoes eletronicos, além de propostas estratégicas voltadas ao
fortalecimenta da governanca das contratagdes, tanto no ambito institucional quanto setorial. Entre
as medidas recomendadas, destacam-se a implantacio de indicadores de desempenho das
contratacdes, o mapeamento dos processos-chave e o desenvolvimento de agdes de engajamento
da alta lideranca, visando a promogao de uma transformacao cultural.

As medidas propostas buscam mitigar fragilidades detectadas, consolidar uma cultura
organizacional orientada a prevencdo, ao controle e a eficiéncia na gestdo das compras publicas,
bem como fortalecer a governanca nas contratagGes.

Essas acoes estao alinhadas as boas praticas recomendadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU,
2014; 2020) e pela Controladoria-Geral da Unido (CGU, 2016), que enfatizam a importancia do
mapeamento de riscos, da integracao entre setores, da capacitacdo continua e da utilizacao de
indicadores como instrumentos para o aprimoramento da funcdo de compras publicas no setor
publico federal.

O Quadro 2, apresentado nas paginas 15, 16 e 17, sistematiza um conjunto de 15 acdes de
mitigacdo direcionadas ao tratamento das vulnerabilidades identificadas na gestdo de compras da
Coordenagdo de Aquisi¢des e Contratacées (CAC) da Universidade Federal do Tocantins (UFT). Cada
acdo esta vinculada a respectiva unidade responsavel por sua execucdo, com o objetivo de
robustecer os processos e aprimorar a gestao de riscos nas aquisicoes publicas.

“Persiste a necessidade nao apenas de estruturas e processos, mas
também de uma cultura de gerenciamento de riscos, a fim de contribuir
para que a organizacao obtenha resultados com desempenho otimizado.”
(TCU, 2018, p. 5)

Divulgue amplamente a politica, contando com a participac¢do da
alta administracao, de maneira a deixar suficientemente clara a
sua importancia para o sucesso da organiza¢ao, no cumprimento
dos seus objetivos e na realizacao da sua missao institucional (
TCU, 2018, p. 19)

Espera-se, assim, a elevacao da eficacia operacional, maior coeréncia
nos fluxos de contratacao e o fortalecimento da transparéncia e
responsabilidade na gestao publica.
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Quadro 2 - Acdes para Tratamento de Riscos nas Compras

Falta de conhecimento
técnico e gestdo de riscos

Capacitacao insuficiente
da equipe de
2 planejamento e unidades
requisitantes e agentes de
contratagao

Elaboragao inadequada de
3 documentos técnicos e
instrugoes processuais

Elaboragao de editais com
4 exigéncias restritivas ou
excessivas

Elaboracgdo de mapa de
riscos genérico,
desatualizado e
inadequado para a
especificidade da
contratagao

Elaborar e divulgar

cartilha orientativa

€Om O passo a passo

para elaboragao de

documentos e guia

pratico de gestao de
riscos

Implementar de
forma efetiva um
programa
institucional de
Capacitacao e
treinamento anual
para todos os
servidores
envolvidos com a
area de compras;

Promover oficinas
praticas periddicas
com elaboragéo
simulada de
documentos

Realizar
benchmarking
estratégico com
organizacoes
publicas e estudo
de mercado com
potenciais
fornecedores.

Elaborar e revisar
mapas de riscos
com analise critica
do mercado e
especificos para
cada contratagao

Publicas - Pregao Eletronico (CAC/UFT)

Producdo do
materialem
formato digital e
distribuigdo interna

Oferta de cursos,
treinamentos
presenciais e EAD,
com calendario fixo

Realizacdo de
oficinas periédicas
por semestre

Levantamento
comparativo e
reunides técnicas
com fornecedores

Acompanhamento
técnico por
processo e
validagao pela CAC

CAC

PROAD

PROAD/CAC

CAC/
Requisitantes

Unidades
requisitantes
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Quadro 2 - A¢oes para Tratamento de Riscos nas Compras
Publicas - Pregao Eletronico (CAC/UFT)

Implantacdo de

Criar relatérios

Auséncia de historico e analise ariGdicos da sestio relatorios
6 detalhada das ocorréncias dos " ; : trimestrais com CAC
2 de riscos das _ 2
riscos R consolidagdo de
licitagbes :
ocorréncias
Implantar
e . Desenvolver
Fragilidade no controle e ferramenta digital Ferramenta Digital
7 monitoramento das de apoio a gestdo de e 8 PROAD/STI
" : ou adquirir um
contratacoes riscos e controle das
software
contratagoes
Criar agenda
) e semestral com =
Comunicagao deficiente entre ostyas o Reunides e palestras
8 requisitantes e setor de P com pauta preé- PROAD/CAC
encontros entre ;
compras A definida
requisitantes e
compras
Elaborar
Falta de alinhamento entre cronograma Agenda institucional
9 demandas e planejamento semestral de com planejamento PROAD/CAC
centralizado reunides com integrado

unidades e campi

Criar checklist
padronizado para
validagdo dos editais
antes da publicacdo

Publicacao de editais com
10 falhas ou inconsisténcias
documentais

Implementacao do
checklist como CAC
etapa obrigatoria



192

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

Quadro 2 - A¢des para Tratamento de Riscos nas Compras Publicas
- Pregao Eletrdnico (CAC/UFT)

ot i Criar Indicadores- Definicao,
Auséncia de indicadores de chave da il e Rt
1 desempenho para avaliar a - PROAD/CAC
HE S Desempenho das avaliagdo semestral
eficiéncia dos processos =
licitagbes de KPIs

S A Elabo checklist =
Repeticdo de falhas e riscos rar cnec Inclusdo de etapa de
final de ocorréncias

12 nao tratados nas revisdo pos-licitagao CAC

% : apos finalizar a : S
contrata¢bes anteriores 5 com equipe técnica
licitagdo

Estabelecer rotina de

atualizacdo, revisao Reunides com
Demanda nao incluida no D
PCA (Plano de Contratactes trimestral do PCA responsaveis pelas
13 ( nct o. HRAEOS junto as unidades unidades e PROAD/CAC
Anual), seja continuada ou R
i demandas atualizacdo do
inédita SR A
prioritarias. sistema
Criar checklist
incluindo o controle
dols p.rc’lr."essas Acompanhamento de
prioritarios com Prasor do
Morosidade da instrugao previsdo de data de cronosrama
14 processual / atraso no conclusao da licitagdo B - PROAD/CAC
levantamento das
cronograma de compras e controle da data de
ST demandae
vigéncia do contrato =
Responsabilidades
atual e
responsbilidades bem
definidas
Fomentar a Cultura
Organizacional
Voltada a Gestao
Prevenflva de Filscos Realizagso de
Governanga e gestio de PRLINEIo e Se06 campanhas, palestras
15 educativas : PROAD

riscos pouco disseminada ; e eventos anuais
integradas; agendas .
integrados

anuais com palestras
entre os setores
envolvidos com as
compras
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PROTOCOLO DE RECEBIMENTO DO PRODUTO
TECNICO - TECNOLOGICO

A
Coordenacdo de Aquisigcdes e Contratacdes - CAC
Universidade Federal do Tocantins - UFT

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnologico intitulado
Gestdo de Riscos em Pregbes Eletronicos e suas Implica¢gées nos Custos de
Transacdo, derivado da dissertacdo de mestrado, de autoria de Antonia
Shirlene Bandeira Alvarenga Toledo.

O referido material foi desenvolvido no ambito do Mestrado Profissional em
Administracdo Publica em Rede Nacional - PROFIAP, vinculado a
Universidade Federal do Tocantins - UFT.

A solucdo técnico-tecnologica é apresentada sob a forma de Relatorio
Técnico Conclusivo, cujo objetivo central consiste em propor acoes de
melhoria voltadas ao aperfeicoamento da governanca nas contratacoes
publicas, por meio da aplicagdo da gestdo de riscos no setor de compras
da UFT,na Coordenacdo de AquisicOes e Contratacoes - CAC.

A proposicao visa contribuir para o fortalecimento da cultura institucional
de integridade, eficiéncia e responsabilidade na conducdo dos processos
licitatorios, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela nova Lei
de Licitacoes e Contratos Administrativos (Lei n® 14.133/2021).

Solicita-se, respeitosamente, que as acoes decorrentes da implementacdo
desta proposicao, destinadas ao aprimoramento da governanca e a gestao
de riscos nas contratacées, sejam formalmente comunicadas a
Coordenacao local do PROFIAP, por meio do endereco profiap@uft.edu.br.

Palmas, TO, julho de 2025.

SANDRA CRISTINA Assinado de fomma digital
i H por SaNDRa CRISTII
Registro de recebimento RAMOS MONTEIRO hnos
ABRACADO:965359 B:RACAM:%S&S%EZSS

dos: 2025.07.17
61253 16:23: 4 -0300

Coordenacdo de Aquisicoes e Contratacdes da UFT
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