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RESUMO

Trata-se de relatorio técnico de pesquisa vinculado a linha Instrumentos da Jurisdi¢ao, Acesso
a Justica e Direitos Humanos, do Mestrado Profissional Interdisciplinar em Prestacdo
Jurisdicional e Direitos Humanos da Universidade Federal do Tocantins (UFT) e Escola
Superior da Magistratura do Tocantins (ESMAT), que teve por objetivo analisar as agdes
desenvolvidas pelo Programa CEJUSC Repactuar na Comarca de Palmas/TO, aferindo sua
efetividade no tratamento do superendividamento para reestruturacdo financeira dos
jurisdicionados. O superendividamento configura-se como um fenomeno social e juridico de
crescente incidéncia no Brasil, produzindo efeitos severos na vida do consumidor,
especialmente os mais vulneraveis. Com a promulgacao da Lei n°® 14.181/2021, o ordenamento
juridico passou a prever mecanismos especificos para a prevengdo € o tratamento dessa
condicdo. A investiga¢do proposta adotou abordagem quanti-qualitativa, com coleta de dados
estatisticos em processos judiciais ajuizados no CEJUSC Ulbra no periodo entre maio de 2022
a dezembro de 2023, bem como a aplicagao de questionario aos usuarios do programa. Os
resultados revelaram a relevancia do atendimento prestado, ainda que persistam desafios
estruturais, como o baixo indice de acordos e a morosidade no tramite para imposicao judicial
do plano de pagamento. A pesquisa também propds medidas para aprimorar o programa,
incluindo a implementacdo de indicadores de avaliacdo e a capacitagdo continuada de
conciliadores e magistrados. Os produtos académicos elaborados — artigo cientifico, material
didatico audiovisual e este relatorio — contribuiram para a difusdo do conhecimento sobre o
tema e para a promo¢dao de maior visibilidade ao programa. Conclui-se que o CEJUSC
Repactuar representa uma via promissora de acesso a Justica e de enfrentamento efetivo ao

superendividamento, desde que adequadamente estruturado e fortalecido.

Palavras-chave: Tratamento superendividamento — CEJUSC. Repactuar na Comarca de

Palmas/TO. Acesso a Justica.



ABSTRACT

This is a technical research report linked to the Instruments of Jurisdiction, Access to Justice,
and Human Rights line of the Interdisciplinary Professional Master's Degree in Judicial
Services and Human Rights at the Federal University of Tocantins (UFT) and the Tocantins
School of Magistrates (ESMAT), which aimed to analyze the actions developed by the CEJUSC
Repactuar Program in the District of Palmas/TO, assessing its effectiveness in the financial
restructuring of those under its jurisdiction. Over-indebtedness is a social and legal
phenomenon of growing incidence in Brazil, with severe impacts on the lives of consumers,
especially the most vulnerable. With the enactment of Law No. 14,181/2021, the legal system
now provides specific mechanisms for the prevention and treatment of this condition. The
proposed investigation adopted a quantitative-qualitative approach, with the collection of
statistical data from court cases filed at CEJUSC Ulbra between May 2022 and December 2023,
as well as the application of a questionnaire to users of the program. The results revealed the
relevance of the service provided, even though structural challenges persist, such as the low
rate of agreements and the slowness of the process for judicial enforcement of the payment
plan. The research also proposed measures to improve the program, including the
implementation of evaluation indicators and the ongoing training of conciliators and
magistrates. The academic products developed — scientific article, audiovisual teaching
material and this report — contributed to the dissemination of knowledge on the subject and to
promoting greater visibility for the program. It is concluded that CEJUSC Repactuar represents
a promising avenue for access to justice and effective confrontation of over-indebtedness,

provided it is adequately structured and strengthened.

Keywords: Over-indebtedness treatment — CEJUSC. Renegotiation in the District of

Palmas/TO. Access to Justice.
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1 INTRODUCAO

O superendividamento se caracteriza pela condigdo em que o individuo, pessoa fisica
leiga e de boa-fé, ndo consegue quitar suas dividas presentes e futuras com seus rendimentos,
sem comprometer sua subsisténcia. Essa condi¢do pode surgir com apenas uma divida e
ultrapassa o endividamento habitual da sociedade de consumo, na medida em que fragiliza o
atendimento das necessidades basicas do individuo e de seu nucleo familiar, afetando a
concretizagao de direitos fundamentais (Garcia, 2025a, p. 21).

O comprometimento da renda familiar em patamares que impossibilitam honrar os
compromissos assumidos, coloca os consumidores nesta situagdo a margem da sociedade de
consumo, sem acesso a aquisicao de servigos e bens. O direcionamento da maior parte da renda
familiar — por vezes até da totalidade — para pagamento das dividas afeta a dignidade da pessoa
humana, contribui para a exclusdo social, o adoecimento psicoemocional e a retracdo da
economia formal.

E ¢ fato que este fenomeno social tem se intensificado nas ultimas décadas. Os dados
da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), divulgados pela
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), apontam o
crescimento expressivo do endividamento das familias brasileiras (Confederacao Nacional do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo, 2025).

Em 2014, aproximadamente 60% das familias declaravam estar endividadas — um
percentual ja significativo, por representar mais da metade da populagdao. Em 2024, este indice
alcancou o patamar de 78%, no qual permanece até o presente (Confederagdo Nacional do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo, 2025). 7

O crescimento continuo e preocupante deste indicador revela ndo apenas a expansao do
crédito no pais, mas também o agravamento das condi¢des socioecondmicas que favorecem o
superendividamento, especialmente entre os consumidores em situacdo de maior
vulnerabilidade.

A falta de recursos para honrar os compromissos financeiros causa adoecimento do
nucleo familiar, tendo como principal consequéncia a exclusdao da sociedade de consumo,
afetando substancialmente a dignidade e qualidade de vida dos atingidos, e por isso deve
receber o tratamento adequado, de forma ampla, cuidando de todos os aspectos inerentes a
situagdo de ruina pessoal (Conselho Nacional de Justica, 2022, p. 11).

Desta forma, fica demonstrado que se trata de um problema de natureza complexa e

multidimensional, que transcende a esfera individual e atinge dimensdes sociais, econdmicas e



14

juridicas. O consumidor superendividado, deve ser visto como sujeito de direitos que merece
atengdo especial e ndo apenas como um inadimplente, até pela observancia dos principios do
Cdodigo de Defesa do Consumidor que asseguram a prote¢do da sua dignidade, promovendo o
equilibrio nas relagdes de consumo pela necessidade de tratar o consumidor como parte
vulneravel da relacdo (Garcia, 2025a, p. 30).

Nesse cenario, a atualizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor pela Lei n°
14.181/2021 — conhecida como Lei do Superendividamento — instituiu instrumentos para o
enfrentamento e tratamento adequado dessa realidade. A referida legislagdo propds uma
abordagem preventiva e terap€utica, com destaque para os mecanismos de repactuagado judicial
de dividas, a promogao da educac¢do financeira e a valorizacdo dos métodos autocompositivos
de solugao de conflitos.

A observacao dessa realidade alarmante, somada a nova normativa que instituiu
mecanismos inovadores para a prevengdo e o tratamento do superendividamento, nos instigou
a investigar de que forma o Judiciario tocantinense vem se adequando as novas diretrizes, com
vistas a promocgao da justica social e a garantia de condigdes minimas para uma existéncia digna
aos jurisdicionados superendividados que buscam seu amparo.

Buscamos compreender a atuacdo do judiciario tocantinense em relagdo a este novo
paradigma do tratamento adequado do superendividamento pela vertente interdisciplinar dos
métodos consensuais e educacdo como forma de prevengao.

Nesse interim, o Programa CEJUSC Repactuar — Cidadania para Situagdes de
Superendividamento representa a iniciativa desenvolvida pelo Tribunal de Justica do Tocantins
em consonancia com o novo marco normativo, tornando-se o foco do nosso objeto de estudo e
pesquisa.

O programa desenvolvido em parceria com a Universidade Luterana do Brasil
(ULBRA) por meio do CEJUSC Ulbra, unidade instalada no campus Palmas oferece apoio
juridico e educacional a consumidores superendividados, com foco na renegociagdo coletiva de
débitos e na quebra do ciclo do endividamento. A atuacdo se estrutura a partir de audiéncias
coletivas de conciliagdo, auxilio do educador financeiro para elaboracao de plano de pagamento
e participacao obrigatdria no curso “Minhas Contas em Dia”, ministrado pela Escola Superior
da Magistratura Tocantinense (ESMAT).

Desta forma, a presente pesquisa teve como objetivo analisar as agdes desenvolvidas
pelo Programa CEJUSC Repactuar na Comarca de Palmas/TO, aferindo sua efetividade na
reestruturacao financeira dos jurisdicionados, de modo a levantarmos subsidios para

desenvolver o presente relatorio técnico conclusivo.
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Para tanto, procedemos a coleta de dados estatisticos nos processos judiciais ajuizados
no CEJUSC Ulbra no recorte temporal definido entre maio de 2022 e dezembro de 2023, bem
como, aplicamos questionario aos usuarios do programa, autores das agdes no periodo
investigado de forma a apurar o perfil do usuério e suas percepgdes acerca do atendimento
recebido, inclusive em relagdo ao curso de educacgdo financeira oferecido, a fim de identificar
seus efeitos praticos sobre a realidade dos consumidores superendividados.

O levantamento dos dados nos forneceu elementos para compreender o
desenvolvimento pratico das disposi¢des da nova regra e os desafios enfrentados para
efetivacdo dos direitos do jurisdicionado superendividado.

Nossa pesquisa também abrangeu os objetivos especificos:

a) fazer apontamentos e consideracoes acerca do fendmeno social do
superendividamento do consumidor e seus impactos sociais, o que buscamos fazer
na parte teorica do presente relatdrio e no artigo cientifico intitulado “O programa
emergencial de renegociacdo de dividas ‘Desenrola Brasil’ e a questdo do
superendividamento do consumidor”, veiculado na revista multidisciplinar
Cuadernos de Educacion e Desarrollo;

b) elaborar material didatico acerca do funcionamento do programa de tratamento do
superendividamento, formas de acesso ao CEJUSC Ulbra e de prevencdo do
endividamento visando promover a divulgagdo das ferramentas de tratamento do
superendividamento, o que foi feito por meio de ferramenta audiovisual, um video
curto educativo.

A metodologia adotada para levantamento dos dados seguiu abordagem quanti-
qualitativa, de natureza aplicada, com foco descritivo-explicativo. Foram utilizados como
instrumentos de coleta de dados: andlise documental dos processos judiciais e aplicagdao de
questionario estruturado aos consumidores participantes (Apéndice D). Os dados foram
sistematizados por meio de planilhas e analisados em perspectiva hermenéutico-
fenomenoldgica, buscando compreender a experiéncia subjetiva dos jurisdicionados, bem como
os impactos objetivos do programa sobre suas trajetorias financeiras. A descri¢gao dos dados
levantados e os resultados obtidos estdo detalhados no topico 5 deste relatorio.

Com o proposito de apresentar o percurso realizado, os produtos académicos
desenvolvidos e as contribui¢des técnicas alcancadas para a conclusdo deste Programa de
Mestrado em Prestacao Jurisdicional e Direitos Humanos, este relatorio técnico esta estruturado

em trés partes.



16

A primeira parte (topicos 2, 3 e 4) dedica-se a andlise tedrica do fenomeno do
superendividamento e da prote¢ao juridica conferida ao consumidor, perpassando pelo percurso
histérico e consequéncias do superendividamento, com destaque para os fundamentos
constitucionais, os principios do Cdodigo de Defesa do Consumidor e as inovagdes trazidas pela
Lei n® 14.181/2021. Bem como, apresentamos o tratamento do superendividamento oferecido
pelo judicidrio tocantinense, através do Programa CEJUSC Repactuar, informando acerca do
fluxo de atendimento, formas de acesso, historico institucional e perspectiva de expansao.

A segunda parte (topico 5) apresenta o percurso metodoldgico e os resultados da
pesquisa empirica, conduzida a partir de dois instrumentos principais: a andlise de dados
estatisticos extraidos dos processos judiciais ajuizados no CEJUSC Ulbra, entre maio de 2022
e dezembro de 2023, e a aplicagdo de questionarios aos usuarios do programa. A sistematizagao
e interpretagdo desses dados permitiram tragar um panorama abrangente sobre o andamento
processual das acdes analisadas, bem como compreender, de forma aprofundada, o perfil dos
usuarios do programa e os efeitos concretos da iniciativa em suas realidades.

A terceira parte (topico 6) contempla os produtos desenvolvidos no ambito do mestrado
profissional, como o artigo cientifico, o material didatico audiovisual e o presente relatorio
técnico, trazendo informagdes especificas acerca da produgao e alcance de cada produto.

Por meio desta investigagdo, espera-se contribuir com o aprimoramento das praticas
institucionais voltadas ao tratamento do superendividamento no Tocantins, promover maior
visibilidade ao Programa CEJUSC Repactuar e fomentar politicas publicas que assegurem a

inclusao social e financeira dos consumidores em situagao de vulnerabilidade.
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2 O FENOMENO DO SUPERENDIVIDAMENTO NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

A situacao de superendividamento ¢ fendmeno social, juridico e financeiro que vem
ganhando notoriedade devido a sua presenca crescente no cotidiano das familias. O desafio
constante do consumidor em honrar os compromissos financeiros assumidos sem comprometer
a garantia de suprimento de suas necessidades basicas e de sua familia € caracteristico da
sociedade de consumo em que estamos inseridos.

Marques et al. (2021, p. 28) pontuam que “consumo e crédito sdo duas faces de uma
mesma moeda, vinculados que estdo no sistema econdmico e juridico de paises desenvolvidos
e de paises emergentes, como o Brasil”. Para eles, “a nossa economia de mercado seria, pois,
por natureza, uma economia do endividamento” (Marques et al., 2021, p. 28), onde a dindmica
do mercado se sustenta basicamente no estimulo ao consumo, colocando o crédito como uma
alternativa natural para que as pessoas tenham acesso aos servigos e bens de consumo.

A massificacao do consumo e do acesso ao crédito, aliada a falta de educagao financeira
para lidar com as finangas de maneira mais consciente, faz com que as familias assumam
obrigagdes que ndo terdo condi¢des de adimplir. Segundo Almeida, a falta de condi¢ao real de
solver os débitos ¢ uma das formas de manifestacdo do superendividamento, ou seja, a situagao
em que uma pessoa natural tem toda ou grande parcela de suas receitas ja comprometidas e
alocadas para pagamentos de compromissos retroativos (Almeida, 2024, p. 56).

Ao vivenciar o dissabor da situacao de endividamento, o consumidor acaba por ficar
excluido/marginalizado, sem participar ativamente da sociedade, seja consumindo, seja arcando
com os compromissos assumidos e recebe o estigma de mal pagador, ferindo sua dignidade
(Garcia, 2023, p. 327).

A perda do controle sobre as dividas pode ocorrer de forma ativa ou passiva. No
superendividamento passivo, o uso inadequado do crédito estd relacionado a eventos adversos
na trajetoria pessoal do consumidor, como divorcio, doencas, falecimento de entes queridos ou
desemprego. Esses acontecimentos podem ser acompanhados por fatores de ordem psicoldgica,
que dificultam o manejo emocional diante de sentimentos como raiva, soliddo, ansiedade e
depressdo. Ja o superendividamento ativo decorre de fatores como a auséncia de planejamento
financeiro associado ao consumo impulsivo (Brasil, 2021a, p. 35).

A pesquisa anual promovida pela Serasa Experian, em parceria com o Instituto Opinion
Box, intitulada Perfil e Comportamento do Endividamento Brasileiro 2023, atualmente em sua

6* edicdo, aponta que o desemprego continua sendo o principal motivo de endividamento entre
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os consumidores, embora o percentual venha diminuindo pelo quarto ano consecutivo (Serasa
Experian, 2023), demonstrando que o endividamento passivo € mais recorrente que o ativo.
Vérias também s3o as consequéncias desta situacdo preocupante que impacta
diretamente na qualidade de vida do nucleo familiar e repercute na sociedade como um todo.
Garcia (2025a, p. 21) pontua que “as consequéncias vao desde a desestruturacao familiar até a
geracdo de crises econdmicas e sociais, criando um ciclo de vulnerabilidade e desigualdade™.
Compreender a dinamica do superendividamento e seus desdobramentos auxiliara a
abordagem critica alinhada aos objetivos propostos ao longo desta pesquisa. O entendimento
da complexidade do fenomeno reforca a evidéncia da necessidade de um tratamento
interdisciplinar a ser dispensado pelo Poder Judiciario ao jurisdicionado que busca auxilio para
sair desta situagdo, devendo assegurar nao somente a aplicacao da lei n° 14.181/2021 — o que
por si ja ¢ um objetivo abrangente — mas também visar a promocao da dignidade da pessoa

humana nas relagdes de consumo.

2.1 Conceito e percurso historico do superendividamento

O consumo sempre exerceu papel relevante ao longo da histéria da sociedade. A troca
ou escambo, presente desde os primeiros registros de convivéncia em grupo, surgiu como
mecanismo para que os individuos pudessem suprir suas necessidades basicas (Bioni, 2015, p.
373).

Da mesma forma, o empréstimo com base na cobranga de juros pode ser localizado na
estrutura dos mais remotos corpos juridicos organizados na Antiguidade, tendo o Cddigo de
Hamurabi, editado na Mesopotamia, previsto um grupo de regras destinadas a disciplina e
resolucdo dos conflitos existentes entre devedores e credores, a exemplo do art. 71 que previa
a punicdo com a perda da propria vida a todos aqueles que ultrapassassem o valor dos juros
pactuados. Os mesopotamicos praticavam a venda a crédito e o empréstimo a juros, utilizando-
se do acucar ou dinheiro para negociagao (Silva; Borja, 2022, posicao 367).

A concessao de crédito esteve presente na Grécia antiga, com previsdo da perda da
propriedade e escravidao aos inadimplentes e também na antiga Roma onde a oligarquia
tradicional, constituida pelas familias nobres romanas, concedia crédito aos que o solicitavam
mediante cobranca de juros extorsivos (Silva; Borja, 2022, posi¢ao 384).

A partir do século III, em resposta aos abusos cometidos na cobranga de dividas, a Igreja
Catolica passou a condenar o empréstimo a juros, fundamentando-se nos principios da caridade

e amor ao proximo. Em uma postura que perdurou até o século VI, quando os concilios
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eclesidsticos passaram a registrar os excessos dessa pratica. A proibi¢do da usura entre leigos
foi refor¢ada por ordens de Carlos Magno, imperador romano, mantendo-se absoluta até o
século XII. Com o Renascimento e a expansao do comércio ¢ da navegacao, o crédito com
cobranca de juros elevados ressurgiu. No inicio do século XVI, Martinho Lutero criticou
duramente a usura em seus sermdes, ao passo que Jodo Calvino defendeu a sua necessidade
para a sobrevivéncia das atividades comerciais e financeiras. Nos séculos seguintes,
consolidou-se a légica econdmica centrada na cobranca de altos juros, marcando os
desequilibrios contratuais em prejuizo dos devedores (Silva; Borja, 2022, posicao 414).

Na era industrial o eixo estruturante da sociedade era a for¢a de trabalho, sendo possivel
classifica-la como centrada na figura do produtor. O consumo se apresentava como elemento
secundario, voltado principalmente a aquisi¢do de bens duraveis, resistentes a depreciagao.
Contudo, esse cenario se modifica de maneira permanente a medida que os desejos sociais
passam a ser dominados por uma logica consumista, que se instala no plano primario, quando,
a partir dai ndo se busca mais o bem durdvel, mas sim o bem descartavel, aquele que
proporciona satisfacdo imediata e que se torna objeto de consumo reiterado (Bioni, 2015, p.
373).

Bioni (2015, p. 373), diz que “a for¢a do trabalho ndo deixa de existir, mas ela ¢
entrelagada, ou, talvez até sufocada pelo consumo. Trabalha-se para consumir”. Desta forma, a
interligagdo entre sociedade, cultura e politica econdmica voltada para o consumo foi
aperfeigoada por conta do crédito. E a consolidacdo desta relacdo intensa entre os anseios
sociais € o consumismo marca o surgimento da sociedade de consumo propriamente dita.

Da anélise deste resumido percurso histdrico da civilizagdo ocidental e o uso do crédito,
percebe-se que este sempre esteve presente, assim como as praticas abusivas e a preocupagao
das autoridades em regular e equilibrar essa relagdo — credor x devedor — desproporcional por
natureza.

Na atual sociedade de consumo, a pratica do consumidor, inicialmente, capitalizar-se
para, posteriormente adquirir os bens de consumo, cede lugar ao parcelamento que passa a ser
uma pratica amplamente difundida, com o crédito cada vez mais estimulado, embasado no
carater descartdvel dos produtos e na pressao social por constante renovacgao (Silva; Borja,
2022, posigao 6006).

E neste contexto da sociedade de consumo instituida, o endividamento das familias
acompanha a propor¢do do crescimento do consumo, dando margem ao fenomeno do
superendividamento, que, claramente, difere do simples endividamento, visto que se funda no

comprometimento duradouro e estrutural da renda e do patriménio de uma pessoa fisica para
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honrar o compromisso financeiro de seus débitos. A falta de perspetiva de alavancar recursos
para o pagamento do passivo ¢ o fator determinante para a caracterizacdo do estado de
insolvéncia cronico (Bioni, 2015, p. 379).

Bioni (2015, p. 379) salienta que a contratagdo de crédito, por si sd, ndo configura
superendividamento, desde que o tomador disponha de condi¢des financeiras para honrar a
divida sem comprometimento substancial de sua renda. O superendividamento, de fato, ¢
caracterizado pela incapacidade de honrar a obrigacdo assumida sem comprometimento da
capacidade de subsisténcia do devedor, acambarcando parcela significativa de seus recursos
financeiros.

Tal fendmeno € percebido ha tempos, e ainda na década de 1990, José Reinaldo Lopes
alertava para a gravidade da tematica do superendividamento, que era tratada juridicamente
como pessoal (ou até mesmo como um problema moral), cuja solucdao era a execucdo do
devedor, ou mesmo sua incapacidade temporaria na insolvéncia classica (Marques et al., 2021,
p- 29).

Neste momento da Histdria, o conceito de superendividamento era discutido no Brasil,
influenciado por estudos de direito comparado, especialmente do modelo francés. Autores
como Claudia Lima Marques, Reinaldo de Lima Lopes da Costa e Jos¢ Marcio Mello Casado
foram pioneiros na introducao do tema no cenario juridico nacional.

A promulgagdo do Codigo de Defesa do Consumidor em 1990, validou as garantias e
protecao determinadas pela Constituicdo Federal de 1988 que alocou a defesa do consumidor
como direito fundamental em seu art. 5°, inciso XXXII, e como requisito para uma existéncia
digna, art. 170, inciso V (Brasil, [2024]).

Contudo, como bem pontuou o Senador José Sarney, presidente do senado, a época da
instalacao da Comissao de Juristas para Atualizagdo do Codigo de Defesa do Consumidor:
“Depois de anos de vigéncia, o CDC nao deixa, como qualquer lei, de ser prisioneiro da
realidade que existia na época de sua redacao”. Os avancgos tecnolégicos e mudangas na forma
das pessoas se relacionarem entre si € com o crédito, devido a facilidade de acesso ao sistema
bancario e suas ofertas, levou a necessidade de aperfeicoamento dos mecanismos de apoio ao
consumidor, com foco principalmente na prevencao e reducdo dos conflitos ligados ao
superendividamento (Marques et al., 2021, p. 25).

A necessidade de atualizagdo do Codigo de Defesa do Consumidor, adequando-o a nova
realidade de protecdo ao consumidor em situagdo de superendividamento, tornou-se latente e,
apos anos de debates, aprovou-se o Projeto de Lei que originou a Lei 14.181/2021, denominada

Lei do Superendividamento, que acresceu um artigo ao Estatuto do Idoso e varios artigos,
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inclusive capitulos, ao Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), trazendo definigdes e
procedimentos a serem adotados para prevenir e tratar o superendividamento (Brasil, 2021b).

O conceito de superendividamento foi entdo delimitado pela alteragao do CDC, o que ¢
uma pratica incomum na tradi¢do juridica brasileira, em que essa tarefa ¢ geralmente atribuida
a doutrina. Esta op¢do do legislador pela definicdo no texto da lei visa lhe conferir maior
clareza, delimitando de forma precisa o ambito de aplicacdo do normativo e garantindo a
aplicacdo de seus objetivos de maneira uniforme (Garcia, 2025a, p. 66).

Sendo assim, o art. 54-A, do CDC definiu o superendividamento:

§ 1°: Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-f¢é, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial,
nos termos da regulamentacao (Brasil, [2022], art. 54).

Antes da revisdo do Codigo de Defesa do Consumidor, o cidaddo em situagdo de
endividamento recorria ao Poder Judicidrio, por meio de agdes revisionais, na tentativa de
resolver seus problemas financeiros. No entanto, tais demandas raramente alcangcavam os
resultados esperados, posto que ndo ¢ o procedimento adequado para os casos em que o objetivo
principal € a renegociagdo de dividas para reorganizagdo financeira, ¢ nao a contestacdo de
vicios ou irregularidades na contratacdo do crédito.

A partir da Lei 14.181/2021, o Cédigo de Defesa do Consumidor (artigo 104-A a 104-
C) passou a regulamentar o procedimento judicial para negociagao global com todos os credores
dos débitos do superendividado. E, considerando sua condi¢cdo de vulnerabilidade, trouxe
mecanismos para sua protecao, como aplicacao de san¢des e submissao a plano compulsorio de
pagamento aos credores que ndo forem colaborativos; além das medidas para prevengdo e
tratamento, como educac¢do financeira e acompanhamento técnico contabil individualizado
(artigos 54-A a 54-G) (Brasil, [2022]), os quais serdo analisados em topicos mais a frente.

Desta forma, a referida lei estd estruturada em dois eixos centrais — a prevengao € o
tratamento do superendividamento — e até a sua promulgacdo inexistia no Brasil uma politica
institucionalizada voltada para essa problematica.

A nova legislagdo constitui um importante avanco na protecdo dos direitos do
consumidor endividado, e ainda hoje, quatro anos apds inicio de sua vigéncia, enfrenta desafios
para sua efetiva implementacdo. Contudo, ao promover mecanismos que possibilitam a
reorganizacdo financeira e a recuperacao da dignidade, langa luz sobre a necessaria mudanga

de paradigma para cumprimento dos objetivos propostos pela norma.
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2.2 Consequéncias juridicas e econdmicas: aspectos interdisciplinares do

superendividamento

O superendividamento produz efeitos negativos para o individuo e para a economia
como um todo, reverberando em aspectos psicoemocionais dos envolvidos, bem como,
juridicos e econdmicos.

No plano pessoal, compromete significativamente a qualidade de vida do consumidor,
resultando em exclusao social, perda de autoestima associada a sentimento de impoténcia diante
da incapacidade de cumprir suas obrigagdes financeiras, por estar em uma condi¢do de
endividamento continuo e sem perspectiva de quitacao (Silva; Borja, 2022, posi¢ao 1621).

Tal situagdo ainda ¢ frequentemente associada a sentimentos de vergonha e visto como
sinal de fracasso ou incapacidade pessoal, resultando na estigmatiza¢do do individuo. Esta
percepgdo social a respeito do tomador de crédito vem desde a antiguidade, pois conforme
assinalam Silva e Borja (2022, posicao 367): “a troca e a compra a crédito sempre existiram na
evolugdo da humanidade, pois, sob o prisma histérico, a sua concessao esteve sempre vinculada
com as qualidades positivas de uma pessoa, ou seja, sua boa fama”.

Em muitos casos, as dificuldades financeiras sdo ocultadas at¢ mesmo de pessoas
préximas, como conjuges, companheiros e filhos, em razao do forte estigma social vinculado a
essa condi¢do. Essa ocultacdo tende a agravar a situacao, dificultando ou retardando possiveis
solucdes. Pouco se reconhecem os fatores sociais que contribuem para o endividamento, como
a baixa escolaridade, a auséncia de educagdo financeira, praticas comerciais abusivas —
incluindo propaganda e ofertas enganosas —, a escassez de orientagdes adequadas por parte
dos fornecedores e os infortiinios da vida, como desemprego, doengas ou falecimentos na
familia. Com frequéncia, o alto grau de endividamento ¢ tratado como um problema
exclusivamente individual, sem considerar sua dimensao coletiva, resultado de uma sociedade
de consumo em massa, complexa e fortemente orientada ao consumo excessivo (Bergestein;
Kretzmann, 2022, p. 21).

O superendividamento do consumidor ¢ problema social e de politica econdmica que
afeta o consumidor endividado, sua familia e a sociedade como um todo (Marques et al., 2021,
p. 28).

O indice de endividamento das familias brasileiras vem oscilando na faixa de 76 a 79%
no ultimo ano, o que representa 13 milhdes de pessoas vivenciando o dissabor de ter o

or¢amento familiar consumido por débitos. Fato este que incide na qualidade de vida e saude
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emocional das pessoas (Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo,
2025).

Segundo pesquisa Perfil e Comportamento do Endividamento Brasileiro 2022,
promovida pelo 6rgdo de protecdo ao crédito SERASA — Servicos de Assessoria S/A —
dificuldades para dormir, pensamentos negativos, tristeza e ansiedade, sdo sintomas e
sentimentos que afetam a maioria dos endividados entrevistados, os quais também vivenciam
problemas relacionais na vida conjugal e familiar (Serasa, 2022).

Um estudo publicado na revista Science, em 2017, por Marcelo Schenk Duque, indica
que a pessoa assolada pelas dividas entra em um estado de exaustdo mental constante, em razao
do grande esforco mental dispendido para garantir o sustento da familia e enfrentar a escassez
de recursos, comprometendo inclusive suas fungdes cognitivas (Bergstein; Kretzmann, 2022,
p. 21).

Garcia (2025a, p. 21), associa a condi¢do de superendividamento a consequéncias
negativas como a desestruturagdo familiar, gerada pelos conflitos decorrentes da tensdo
presente no nucleo familiar pela pressdao em lidar com as dificuldades financeiras e perpassa
pela negligéncia na aten¢dao e no suporte emocional as criangas, que tem suas necessidades
basicas suprimidas pelo emprego do recurso financeiro no pagamento dos débitos. Aliado a isto
as dificuldades financeiras sdo uma das principais causas de divorcio.

Professor também cita o impacto na saude mental e fisica dos endividados que acabam
por experimentar um estado de alerta constante, o que os especialistas classificam como estresse
cronico, o qual ¢ um gatilho para desenvolvimento de transtornos como ansiedade e depressao
e se correlaciona ao aumento das taxas de suicidio, evidenciando uma questdo de satide publica
(Garcia, 2025a, p. 22).

Do ponto de vista econdmico, a crise de insolvéncia e a perda de liquidez impactam
negativamente o mercado. A redu¢do do poder de compra dos consumidores superendividados
leva a sua exclusdo do ciclo de consumo e a retragdo nos investimentos futuros. Ademais, o
acumulo excessivo de dividas compromete a produtividade de parcelas significativas da
populagdo, afetando tanto a disposicao para empreender quanto a capacidade laborativa desses
agentes economicos (Silva; Borja, 2022, posi¢ao 1637).

Desta forma, tal exclusdo ¢ um problema econdmico ndo s6 para a pessoa que estd
superendividada e comprometendo seu minimo existencial e de subsisténcia de sua familia, mas
também macroeconomicamente, uma vez que o consumo das familias influencia diretamente o
PIB (Produto Interno Bruto) brasileiro, sendo observada uma diminui¢ao gradual neste

percentual de consumo das familias, nos Gltimos anos (Marques et al., 2021, p. 29).
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Marques et al. (2021, p. 29) faz o alerta de que o endividamento das massas de
consumidores pode representar um freio a retomada da economia, pois “a roda do mercado nao
funciona sem os consumidores”.

A professora ainda pontua que a problematica do superendividamento desencadeia
problema juridico que inicia na concessao do crédito ao consumidor ligada fatidicamente a uma
série de abusos como o assédio, o marketing agressivo, praticas contratuais desleais, as praticas
de cobranca de dividas, uso erroneo de dados, entre outros abusos que constam da Lei do
Superendividamento e geram direitos de reparagao (Marques et al., 2021, p. 31).

Vérias sdo as esferas da vida em sociedade onde reverberam os efeitos do
superendividamento e também na vida pessoal do superendividado.

Segundo Leitdo Marques (2000, p. 2 apud Marques, Claudia Lima et al., 2021, p. 28),
descreve que a caracteristica estrutural do fendmeno do superendividamento dos consumidores

leva a necessidade de tratar a questdo de forma global:

O sobreendividamento, também designado por faléncia ou insolvéncia de
consumidores, refere-se as situagdes em que o devedor se v€ impossibilitado,
de uma forma duravel ou estrutural, de pagar o conjunto das suas dividas, ou
mesmo quando existe uma ameaca séria de que o ndo possa fazer no momento
em que clas se tornem exigiveis.

Considerando as muitas possibilidades para as causas e também para os efeitos da
situagdo de superendividamento, o enfrentamento deve ocorrer em varias frentes observando-
se os eixos juridico, pedagogico (educagdo financeira), psicoldégico e econdmico-social, em
uma interdisciplinariedade no tratamento desta problematica, primando pelo principio da
dignidade da pessoa e da necessidade de preservagao do minimo existencial.

Sendo assim, a perspectiva da Politica Judiciaria Nacional do tratamento adequado dos
conflitos de interesses, utilizando-se dos modos autocompositivos de solu¢do de litigios,
conforme determina a propria Lei n. 14.181/2021, deve ser o Norte desta abordagem. A
abordagem interinstitucional, cooperativa e dialdgica ¢ fundamental para buscar solugdes mais
humanas e eficientes para os problemas enfrentados pelos consumidores (Conselho Nacional
de Justica, 2022, p. 6).

A prevencao e o tratamento adequados desse fendmeno devem ocorrer por meio de
politicas publicas eficazes voltadas a protecdo do consumidor. Tais medidas t€ém o potencial de
reduzir desigualdades sociais e promover a inclusdo econdmica, ao garantir o acesso equitativo
a produtos e servicos essenciais, protegendo especialmente os grupos sociais mais vulneraveis

da explora¢do e da discriminacao (Bolwerk; Lima, 2024, p. 8).
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2.3 Vulnerabilidade acentuada e preservacio da dignidade do consumidor

superendividado

Como vimos, a situacao de superendividamento representa um fendmeno preocupante
tanto para os individuos diretamente afetados quanto para os entes publicos, incumbidos da
regulacdo do mercado e da protecdo do consumidor. Trata-se de uma questdo que demanda
respostas institucionais articuladas para real protecdo do consumidor que se encontra vulneravel
a esta situagdo, pois a exclusdo financeira de milhdes de consumidores negativados pode
configurar um risco sistémico, ao criar um cenario em que grande parcela da populacdo se veja
superendividada de forma simultanea (Marques et al., 2021, p. 31).

A vulnerabilidade constitui uma condicao intrinseca ao ser humano, expressando um
estado de fragilidade, restricdo de capacidade de agir ou enfraquecimento, que pode se
manifestar de forma temporaria ou permanente. Nesse contexto, a pessoa vulneravel encontra-
se suscetivel a riscos e com sua autonomia comprometida (Bergestein; Kretzmann, 2022, p.
24).

No ambito das relagdes de consumo, a vulnerabilidade ¢ compreendida como um trago
estrutural e essencial do consumidor. De acordo com Tartuce e Neves (2025, p. 31), essa
condi¢do nao ¢ um pressuposto, mas sim um elemento inseparavel a propria natureza da relagao
de consumo. Os autores sintetizam que “a expressao consumidor vulneravel ¢ pleondstica, uma
vez que todos os consumidores tém essa condi¢ao, decorrente de uma presungao que nao admite
discussao ou prova em contrario” (Tartuce; Neves, 2025, p. 31).

A vulnerabilidade do consumidor, portanto, deve ser reconhecida como uma presun¢ao
legal absoluta, conforme o art. 4°, inciso I, do Codigo de Defesa do Consumidor, que ndo admite
prova em contrario (Brasil, [2022]). Segundo Bergestein e Kretzmann (2022, p. 24), trata-se de
um axioma das relagdes consumeristas, justificado pela desigualdade informacional e técnica
entre consumidores e fornecedores. Ainda que todos os consumidores sejam presumidamente
vulneraveis, a intensidade dessa vulnerabilidade pode variar, a depender de caracteristicas
pessoais e socioecondmicas que compdem as denominadas ‘“camadas multiplas de
vulnerabilidade”.

Camadas estas que conferem vulnerabilidades que vao sendo adicionadas de forma
concomitante. Os consumidores podem ser idosos, analfabetos, em situacdo de fragilidade
social, com dificuldades na contratagdo em um ambiente de dificil manejo, como o virtual. Sao
especificidades que se somam e resultam em uma sobreposicao de fragilidades que contribuem

para a situagdo de superendividamento. O consumidor que se encontra em situagdo de
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superendividamento teve acesso ao crédito e foi estimulado, até incentivado a consumir,
podendo ter passado por situagdes graves em sua vida que o impossibilitaram de cumprir suas
obrigacdes. O forte assédio do marketing e eventuais abusos e praticas desleais juntamente com
a deficiéncia ou auséncia de informag¢ao adequada e educacao do consumidor contribuem para
que se chegue ao estado de exclusdo social da pessoa natural (Bergestein; Kretzmann, 2022, p.
24).

Desta forma, sua condicdo ndo ¢ moralmente reprovavel, mas sim juridicamente
reconhecida como uma forma de vulnerabilidade acentuada, que exige protecao especial, prova
disso ¢ a legislacdo especializada acrescida ao Codigo de Defesa do Consumidor pela Lei do
Superendividamento (Garcia, 2025b).

O principio da vulnerabilidade do consumidor encontra respaldo na Constituigdo
Federal de 1988, que determina claramente no artigo 5°, inciso XXXII, que “o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”, reconhecendo a necessidade de amparo
desta figura pelo ente estatal (Brasil, [2024], art. 5).

E este amparo legal determinado pelo texto constitucional encontra abrigo na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, a qual apresenta as normas de protecdo e defesa do
consumidor no Brasil, estruturada na forma de codigo, ou seja, contemplando uma unidade
principiolédgica e normativa de Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) (Brasil, [2022]).

Sendo assim o artigo 4°, inciso I, do Cddigo de Defesa do Consumidor institui o
principio da vulnerabilidade do consumidor como um dos fundamentos centrais do direito
consumerista e, segundo Bergentein e Kretzmann (2022, p. 21) tal reconhecimento da
vulnerabilidade ndo deve ser confundido com uma postura paternalista ou de intervencao
exagerada do Estado, mas sim compreendido como um critério juridico necessario para
equilibrar as relacdes entre consumidores e fornecedores, de maneira integral, nos ambitos da
prevengao e da reparagao de danos, dada a desigualdade existente entre estes dois grupos.

Aliada ao reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor superendividado, esta a
preservagao de sua dignidade, cujo conceito ¢ eminentemente cultural, que lhe confere inumeras
variacoes observadas ao longo da historia.

Segundo Castilho (2024, p. 162), a palavra dignidade tem origem no latim dignitas, que
remete a ideia de honra e virtude. A dignidade da pessoa humana estd fundamentada tanto nos
direitos individuais, ligados a personalidade — como a liberdade e a igualdade — quanto nos
direitos coletivos, de natureza social, econdmica e cultural. Por essa razdo, ela ndo admite
qualquer forma de discriminagdo, seja por origem, género, idade, opinides, crengas, condi¢dao

social ou outras caracteristicas. A dignidade ¢ um valor intrinseco ao ser humano e deve ser
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protegida em qualquer circunstancia. Nesse sentido, cabe ao Estado assegurar as condigdes
minimas para que todos possam viver com dignidade, promovendo o bem-estar e o respeito a
pessoa humana.

Conforme estudo apurado em topicos anteriores, uma das principais consequéncias do
superendividamento ¢ a exclusdo social resultante da inadimpléncia e da inscrigdo do
consumidor em cadastros de devedores. Nessa condi¢do, o acesso ao crédito, a produtos e
servicos torna-se limitado. Com isso, o consumidor superendividado ¢ afastado da dindmica da
sociedade de consumo, passando a vivenciar a frustra¢cdo de ndo poder adquirir bens que
poderiam melhorar sua qualidade de vida ou, até mesmo, atender necessidades essenciais como
alimentagdo, saude e educacao, ferindo inegavelmente sua dignidade.

Vulnerabilidade e preservacdao da dignidade se entrelacam e se complementam, e
recebem especial protecao inclusive de institutos internacionais como a Declaragao Universal
dos Direitos do Homem que garante em seu artigo 1° que “Todos os seres humanos nascem
livres e iguais em dignidade e em direitos” (ONU, 1948, art. 1), além do artigo 25 que declara
o direito a saude e bem-estar a toda pessoa e a sua familia, o que abrange seguranga em relagao
a alimentacao, vestuario, alojamento, assisténcia médica, itens basicos e essenciais para uma
vida digna e que sdo, em grande parte, adquiridos pelo consumo, uma vez que o Estado,
fatidicamente, ndo suprimira todas estas necessidades (ONU, 1948, art. 25).

A protegdo da dignidade do consumidor pode ser compreendida também dentro dos
objetivos da Agenda 2030 da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), que ¢ um plano de agdo
adotado pelos Estados-membros em 2015, com 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) voltados a erradicagdo da pobreza, protecdo ambiental e promogdo da prosperidade, paz
e justica para todos até 2030 (ONU, 2015).

Este respaldo pode ser verificado em pelo menos 04 objetivos: ODS 1. Erradicagdo da
Pobreza; ODS 8. Crescimento econdmico e trabalho decente para todos; ODS 10. Reducao da
desigualdade e ODS 16. Promocgao da Paz, inclusdo e acesso a justi¢a com institui¢des eficazes.

Promover a justica social, a redu¢do da pobreza, das desigualdades, e a inclusdo
econOmica ¢ uma forma concreta de garantir a inclusdo de todos no processo de
desenvolvimento sustentavel, inclusive do consumidor superendividado, reconhecendo sua
vulnerabilidade e preservando sua dignidade.

A necessidade de garantir uma protecao efetiva ao consumidor superendividado, sem
comprometer sua dignidade e respeitando sua vulnerabilidade estrutural, deve ser o eixo

condutor para as agdes integradas de todo o sistema de defesa do consumidor, que abrange
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instituicdes e operadores do Direito, unidos no tratamento multidisciplinar para enfrentamento

desta problematica.
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3 A EVOLUCAO DA PROTECAO AO CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO NO
ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

Até a promulgacao da Constituicao Federal de 1988, nao havia no ordenamento juridico
patrio legislacdo especifica para regulacdo das relagdes de consumo. Estas estavam
compreendidas nas relagdes contratuais regidas pelo Codigo Civil de 1916, que “era uma norma
essencialmente agrarista, patrimonialista e egoista, que ndo protegia qualquer parte vulneravel
da relagdo juridica estabelecida” (Tartuce; Neves, 2025, p. 25).

A necessidade de regulamentacdo das relagdes de consumo surgiu como reflexo das
transformagdes sociais trazidas pela sociedade de massa. Como vimos no escorc¢o historico
apresentado no item 2.1, a evolugdo da sociedade de consumo intensificou a desigualdade entre
as partes envolvidas, colocando o fornecedor em vantagem técnica e informacional em relagao
ao consumidor.

A Constituicao Federal apresenta no artigo 5° as garantias fundamentais dos cidadaos
brasileiros e em seu inciso XXXII determina expressamente o dever do Estado de promover a
defesa do consumidor, além de estabelecer o prazo de 120 dias para elaboragdo do codigo de
defesa do consumidor no artigo 48 das disposic¢des transitorias (Brasil, [2024], art. 5).

Desta forma, surge o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) estruturado em um
conjunto sistemdtico de normas juridicas, orientado por uma ideia central: a prote¢do do
consumidor. Diferentemente dos denominados “Coédigos de Consumo” existentes em
jurisdigdes estrangeiras, o CDC brasileiro tem como foco principal o sujeito de direitos — o
consumidor — e ndo a regulagdo genérica do consumo. Trata-se, portanto, de um instrumento
juridico especial voltado a tutela de um sujeito especifico e vulneravel nas relagdes de consumo:
o consumidor (Marques et al., 2019, p. 75).

Por essa razao, o CDC organiza-se como um codigo destinado a regular relagdes entre
partes desiguais, reunindo normas oriundas de diferentes ramos do direito com o objetivo de
garantir o reequilibrio e a efetividade da protegdo conferida ao consumidor. Esta opcao
legislativa por um cddigo especifico voltado a defesa do consumidor tem fundamento
constitucional, sendo fruto de uma diretriz normativa expressa no texto da Constituicao Federal

(Marques et al., 2019, p. 76).
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3.1 Principios protetivos do consumidor: fundamentos constitucionais e principios do CDC

A origem constitucional do Codigo e seu carater principiologico, gera debate na doutrina
sobre a posicao hierarquica frente as demais normas.

Para Theodoro Junior (2023, p. 47), o CDC ocupa uma posi¢ao normativa superior
dentro do ordenamento juridico brasileiro, justamente por se tratar de uma lei que estabelece os
principios fundamentais das relagdes de consumo. Segundo o autor, “todas as demais leis que
se destinarem, de forma especifica, a regular determinado setor das relagdes de consumo
deverdo submeter-se aos preceitos gerais da lei principiologica, que ¢ o Codigo de Defesa do
Consumidor” (Theodoro Junior, 2023, p. 47).

Contudo, Theodoro Junior (2023) adverte que o CDC, embora repleto de normas
principiolédgicas, nao se distingue de outros codigos, uma vez que todos os diplomas legislativos
dessa natureza, na atualidade, caracterizam-se por conter grande densidade principiolédgica.
Assim, conclui que o CDC ¢, formalmente, uma lei ordinéria, podendo ser modificada por outra
lei comum superveniente — seja para ampliar, seja para restringir as garantias anteriormente
conferidas ao consumidor —, sem que isso, por si sO, configure inconstitucionalidade ou
injuridicidade (Theodoro Junior, 2023, p. 49).

Marques et al. (2019, p. 77), ressaltam que a designacao do CDC como norma de ordem
publica confere-lhe um status diferenciado no sistema juridico. Para os autores, essa
qualificacdo revela uma “espécie de ordem publica de protecdo”, fundamentada na
vulnerabilidade do consumidor, o que lhe confere um carater preferencial em relacao as demais
normas infraconstitucionais — ainda que nao implique superioridade hierarquica formal.

Por fim, conforme sustentam Tartuce e Neves (2025, p. 09), argumento com o qual
concordamos, o CDC apresenta eficicia supralegal, situando-se em um nivel hierarquico
intermediario: acima das leis ordinarias, mas abaixo da Constitui¢ao Federal de 1988.

Diante das distintas posi¢des doutrinarias quanto a hierarquia normativa do Coédigo de
Defesa do Consumidor, nota-se um consenso quanto a relevancia e a fun¢ao transformadora
desse diploma legal no ordenamento juridico brasileiro, visto que o CDC se apresenta como
uma lei de fun¢do social, dotada de natureza imperativa e de origem claramente constitucional.
Sua entrada em vigor trouxe alteragdes as relagdes juridicas anteriormente pautadas
exclusivamente pelos principios classicos do direito privado, especialmente o da autonomia da

vontade das partes (Marques et al., 2019, p. 78).
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Assim, além de seu conteudo principiologico e de sua possivel eficacia supralegal, o
CDC deve ser compreendido como um instrumento de transformagao social, cujas normas de
interesse publico visam ndo apenas regular condutas, mas modificar a realidade social em prol
da protecao da parte hipossuficiente nas relagdes de consumo (Marques et al., 2019, p. 78).

Comprovado o carater principioldégico do CDC, ato continuo de estudo, importante
analisarmos tais principios juridicos, que, segundo Tartuce e Neves (2025, p. 27) sdo
regramentos basicos aplicaveis a uma determinada categoria ou ramo do conhecimento. Os
principios advém das normas, dos costumes, da doutrina, da jurisprudéncia e de aspectos
politicos, econdmicos e sociais. E justamente por isso, reconhece-se sua forca normativa,
posicdo constitucional e incidéncia.

Muitas vezes, os principios encontram-se expressos nas normas juridicas, mas nao
necessariamente. No caso do Coédigo do Consumidor, segundo Nunes (2025, p. 128), “seus
primeiros sete artigos refletem concretamente os principios constitucionais de protecdo ao
consumidor e bastaria aos intérpretes compreender seus significados”.

Da andlise doutrinaria que fizemos, observamos uma variedade de principios
apresentados pelos autores, que recebem denominagdo diversa, contudo se assemelham na
esséncia e, ndo caberia nos objetivos do presente trabalho a apresentacdo de um rol exaustivo
de principios.

Previamente, com relagdo a Constituicdo Federal, o professor Nunes (2025, p. 16) nos
apresenta os fundamentos da Republica brasileira, quais sejam:

a) a soberania;

b) a cidadania;

c) a dignidade da pessoa humana;

d) os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

e) o pluralismo politico (art. 1°, caput).

Além dos objetivos fundamentais da Republica, presentes no art. 3° da Carta Magna:

a) a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria;

b) a garantia do desenvolvimento nacional;

¢) a erradicacdo da pobreza e da marginalizagdo e a reducao das desigualdades sociais

e regionais;
d) a promocao do bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e

quaisquer outras formas de discriminacao.
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De acordo com ele, esses principios, por estarem vinculados aos direitos e garantias
fundamentais, sdo indispensaveis para a adequada interpretagdo ndo apenas das normas
constitucionais, mas também daquelas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor.

O caput do artigo 4° do Codigo de Defesa do Consumidor define os objetivos da Politica
Nacional das Relagdes de Consumo e, ato continuo, em seus incisos elenca os principios gerais,
que sdo acompanhados dos direitos basicos do consumidor previstos no artigo 6° (Brasil,
[2022], art. 4, art. 6).

Nesse sentido, destacam-se os principios elencados por Tartuce e Neves (2025, p. 25),
os quais guardam estreita relacdo com os fundamentos constitucionais € com a tematica do
superendividamento:

a) principio do protecionismo do consumidor (Art. 1° da Lei 8.078/1990);

b) principio da vulnerabilidade do consumidor (Art. 4°, Inc. I, da Lei 8.078/1990);

¢) principio da hipossuficiéncia do consumidor (Art. 6°, Inc. VIII, da Lei 8.078/1990);

d) principio da boa-fé objetiva (Art. 4°, Inc. III, da Lei 8.078/1990);

e) principio da transparéncia ou da confianca (Arts. 4°, Caput, e 6°, Inc. III, da Lei

8.078/1990). A tutela da informacao;

f) principio da fung¢do social do contrato;

g) principio da equivaléncia negocial (Art. 6°, Inc. 11, da Lei 8.078/1990);

h) principio da reparagdo integral dos danos (Art. 6°, Inc. VI, da Lei 8.078/1990);

1) principios de preservagdo do minimo existencial ou patrimonio minimo dos

consumidores e do crédito responsdvel, para a protecdo e o tratamento do

superendividamento do consumidor (Art. 6.°, Incs. XI e XII, da Lei 8.078/1990).

Os principios que norteiam o Codigo de Defesa do Consumidor constituem a base para
a efetiva protecao da parte vulneravel nas relagdes de consumo. Mais do que diretrizes abstratas,
esses principios refletem valores constitucionais e orientam a interpretacdo e aplicagao das
normas consumeristas, assegurando equilibrio contratual, transparéncia, boa-fé e,

principalmente, dignidade ao consumidor.

3.2 A Lein’14.181/2021 e as inovac¢odes na prevencao e tratamento do superendividamento

Conforme demonstrado no escor¢co historico do tépico 2.1, a questdo do
Superendividamento do consumidor e o comprometimento de sua dignidade em razdo da

auséncia de condi¢des de custeio de suas necessidades basicas gerava preocupagdo muito antes
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da publica¢do da Lei 14.181 em 1° de julho de 2021. Prova disso ¢ a saga percorrida para
aprovac¢ao do projeto que originou a Lei do Superendividamento.

A profa. Claudia Lima Marques, que integrou a Comissao de Juristas que apresentou o
anteprojeto de aperfeicoamento do Codigo de Defesa do Consumidor, relata o percurso
historico para o nascimento da Lei 14.181/2021. Segundo ela, o marco inicial foi o
encerramento da ADI 2591, em 2006, que assegurou a plena aplicagdo do CDC aos servigos
bancarios, de crédito e securitarios, coincidindo com a divulga¢do das primeiras pesquisas
empiricas sobre o tema no pais. Em 2008, observa-se a massificacao do crédito consignado no
Brasil, o que despertou os primeiros clamores por uma legislag¢do especifica ao tema. Em 2010,
a professora, juntamente com Clarissa Costa de Lima e Karen Bertoncello — pesquisadoras e
dirigentes do Observatério do Crédito e Superendividamento —, elaboram uma proposta de
anteprojeto de lei voltado a prevencao e ao enfrentamento do superendividamento de
consumidores pessoas fisicas, iniciativa que recebeu imediato apoio do IDEC (Instituto de
Defesa do Consumidor) e de representantes do movimento consumerista (Marques et al., 2021).

Em dezembro de 2010 fora instituida uma renomada Comissdao de Juristas para
atualizagao do CDC, presidida pelo Min. Herman Benjamin e relatada pela Profa. Claudia Lima
Marques e tinha como objetivo ampliar a prote¢do do consumidor com uma atualizagdo do
Codigo de Defesa do Consumidor que trouxesse medidas para prevenir e tratar o
superendividamento. Esta comissdo idealizou o anteprojeto de lei autuado como Projeto de Lei
do Senado n° 283, de 2012 (Bergstein; Kretzmann, 2022, p. 32).

Aprovado no Senado Federal, o projeto foi recebido na Camara dos Deputados em
04/11/2015 e distribuido, sob o n® 3515/2015, por onde tramitou por quase 06 (seis) anos,
contando com a mobilizagdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor em sua jornada de
aprovagao.

A Lei 14.181 foi promulgada em 1° de julho de 2021 e tem sido chamada de Lei do
Superendividamento e também de Lei Claudia Lima Marques, “em homenagem ao arduo e
competente trabalho exercido pela relatora da Comissao de Juristas tanto na elabora¢do quanto
na aprovagdao da lei de atualizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor” (Bergstein;
Kretzmann, 2022, p. 32).

Garantir uma protecdo efetiva ao consumidor superendividado, sem comprometer sua
dignidade e respeitando sua vulnerabilidade estrutural foi a principal motivacdo para esta
importante normativa que promoveu alteragdes significativas no CDC e também no Estatuto do
Idoso, com o objetivo de oferecer instrumentos juridicos para a prevencao e o tratamento

adequado do superendividamento.
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A ideia central da norma ¢ estabelecer uma cultura de efetiva cooperacao,
fortalecendo uma pratica de ndo levar o parceiro contratual a ruina e prover
iniciativas que estabelecam limites as atividades comerciais que nao levam em
consideragdo a necessidade de protecdo dos vulneraveis e a manutengdo do
seu minimo existencial (Bergenstein; Kretzmann, 2022, p. 28).

O projeto convertido em lei abrange os dois eixos centrais para lidar com o
superendividamento: a prevengao e o tratamento. Desta forma, a normativa traz um conjunto
de medidas preventivas, como o incentivo a educagdo financeira e a promog¢ao do crédito
responsavel. E também de tratamento, por meio de mecanismos de repactuacdo de dividas e
planejamento para pagamento responsaveis, para aqueles que ja estdo na condi¢ao de
superendividados (Garcia, 2025a, p. 79).

Garcia (2025a, p. 80) descreve que estes dois pilares — prevengdo e tratamento —
trabalham juntos, contudo, a preveng¢do tem posicao hierarquica superior frente ao tratamento,
uma vez que “prevenir significa evitar o sofrimento, os custos sociais € os danos a dignidade
que acompanham o superendividamento”.

A lei do superendividamento ¢ instituto juridico inovador do Direito Privado,
sistematizando no CDC as normas sobre os novos paradigmas de informag¢do ao consumidor,
de concessao responsavel de crédito, de educacdo financeira, de preservagdo do minimo
existencial, da revisao e da repactuacao das dividas (Marques et al., 2021, p. 57).

Analisemos a seguir 0s pontos principais, pertinentes para nossa pesquisa.

3.2.1 Conceito de superendividamento e minimo existencial

As alteragoes legislativas introduzidas delimitaram o conceito de superendividamento,
definido como a “impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar
a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial” (CDC, art. 54-A, § 1°) (Brasil, [2022], art. 54). Dessa defini¢do, depreende-se que
o sujeito protegido ¢ a pessoa fisica contraente de dividas de boa-fé, abrangendo operagdes de
crédito, compras a prazo e servigcos de prestacao continuada.

A nova legislagdo ampara aqueles que, embora tenham assumido obrigacdes
acreditando em sua capacidade de adimplemento, enfrentam eventos imprevisiveis — como
desemprego, reducdo de renda ou jornada de trabalho, doencas na familia, falecimentos,
rupturas familiares ou nascimento ndo planejado — que inviabilizam o pagamento das dividas

sem comprometimento da subsisténcia.
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A protecdo legal ndo se estende aos consumidores que tenham assumido dividas com
ma-fé ou mediante fraude, seja em contratos dolosos com a intengdo de inadimplemento, seja
por meio da aquisi¢do de produtos e servicos de luxo de elevado valor (CDC, art. 54-A, §§ 2°
e 3°) (Brasil, [2022], art. 54).

Importante destacar que ndo € necessario estar inadimplente para requerer a protecao
legal: consumidores que identificarem risco iminente de inadimplemento podem buscar
orientagdo e apoio preventivamente (Bergstein; Kretzmann, 2022, p. 12).

Com relagdo ao minimo existencial, qualquer plano de pagamento proposto, seja pelo
credor ou pelo Poder Judicidrio, deve resguardar um patamar minimo de recursos financeiros
indispensaveis a manuten¢do de condi¢des dignas de vida, tais como alimentacdo, saude,
moradia e educagao (Garcia, 2025a, p. 46).

Hé que se observar também que, a expressao “nos termos da regulamentagdo’ aparece
em toda a lei, sempre apos a expressdo “minimo existencial”. Atualmente, a regulamentacao
define o pifio valor de R$ 600,00 (seiscentos reais) para manuten¢do do minimo existencial,
por for¢a da alteragcdo no art. 3° do Decreto 11.150/2022 (Garcia, 2025a, p. 46).

Garcia (2025a, p. 69) pondera que, na pratica, em razao do baixissimo valor determinado
pelo decreto, em cada caso cabera ao magistrado definir o percentual da renda do consumidor
superendividado que sera preservado do pagamento dos débitos, garantindo assim o minimo

existencial para vida digna do consumidor.

3.2.2 Educacao financeira

A educagdo do consumidor ¢ considerada um principio da Politica Nacional das
Relacdes de Consumo, previsto no artigo 4°, inciso IV do CDC, juntamente com o direito a
informacao adequada e impoe a todos os participes das relagdes de consumo e integrantes do
Sistema Nacional de Defesa dos Consumidores a implementacdo de medidas concretas e
efetivas neste sentido (Brasil, [2022], art. 54).

A educagdo do consumidor deve ser compreendida de forma ampla, nao se limitando ao
simples repasse de informagdes sobre as caracteristicas dos produtos ou servigos. Trata-se de
um processo que envolve tanto a educagdo formal quanto a informal, voltada para o
esclarecimento do funcionamento do mercado e a conscientiza¢do dos consumidores acerca de
seus direitos e deveres. Nesse contexto, merecem destaque as iniciativas promovidas por
entidades ndo governamentais, O0rgdos de imprensa, instituicdes de ensino, PROCON:S,

departamentos universitarios, bem como outras entidades publicas e privadas que elaboram e
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distribuem cartilhas, panfletos e materiais informativos com o objetivo de educar e orientar a
populagdao em geral (Bergstein; Kretzmann, 2022, p. 18).

No ambito da prevencdo ao superendividamento, a educagdo financeira abrange o
aparato educacional pedagogico para demonstrar ao consumidor melhores formas de lidar com
o crédito, capacitando-o a compreender os custos, juros e riscos das operagdes financeiras e
também sobre como lidar com seu orcamento, englobando formas de producdo de renda,
consumo consciente, dentre outros.

A educagdo financeira prevista para proteger o consumidor superendividado deve
promover a conscientiza¢ao coletiva acerca da importancia de gerir o orcamento familiar de
maneira equilibrada, através do controle das despesas fixas e eventuais, aliado a andlise da
relagdo entre receita e despesa, além da indispensavel distingdo entre necessidades essenciais e
supérfluas, permitindo ao consumidor estabelecer prioridades e evitar o endividamento
excessivo (Silva; Borja, 2021, posicao 7874).

Ademais, a fase de repactuagdo de dividas também prevé atividades preventivas de
educagao financeira, conforme dispde o § 1°do artigo 104-C, nos casos de conciliagdo
administrativa. A reeducacao podera ser promovida pelos 6rgaos publicos durante a elaboragao
do plano de pagamento e ndo tem uma forma estabelecida em lei, cabendo aos responsaveis a
criagdo de atividades que transmitam aos consumidores o conhecimento necessario para evitar
ou tratar a sua situacao de dividas (Bergstein; Kretzmann, 2022, p. 19). Neste ponto, destacamos
o judiciario tocantinense que, através do Programa Repactuar, promove o Curso Minhas Contas
em Dias, do qual falaremos mais adiante (topico 4).

Garcia (2025, p. 52) pontua que a educagdo financeira €, portanto, um pilar fundamental
na luta contra o superendividamento, pois proporciona ao consumidor a oportunidade de
negociar melhores condi¢des de crédito, e de planejar seu futuro financeiro de forma realista.
As inciativas de educacdo financeira exitosas nao beneficiam apenas os individuos; elas
fortalecem o mercado como um todo, reduzindo a inadimpléncia e promovendo um ambiente

de crédito mais seguro e equilibrado.

3.2.3 Crédito responsavel e combate ao assédio de consumo

A lei do superendividamento também inova ao trazer expressamente dispositivos que
tratam do crédito responsavel, abarcando a oferta e contratacdo, ¢ combatem o assédio de
consumo perpetrado principalmente pelas instituigdes financeiras — artigos 54-B ao 54-G

(Brasil, [2022]).
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As normativas que tratam da concessao do crédito responsavel visam assegurar que as
instituicdes financeiras e de crédito atuem com cautela e diligéncia na concessdo de crédito,
cabendo a elas avaliarem, de forma detalhada, a real capacidade de pagamento do consumidor,
considerando seu montante de renda e os demais compromissos financeiros ja assumidos. A
observancia dessas medidas, além de proteger o consumidor contra praticas abusivas,
preservam a sustentabilidade do mercado financeiro e protegem o crédito como um bem
juridico que deve ser preservado (Garcia, 2025a, p. 45).

Observe-se também que a real efetividade deste regramento se conecta ao dever de
informagdo previsto no CDC, especialmente no artigo 6°, III, que garante ao consumidor o
direito a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos oferecidos no
mercado, e no que se refere ao crédito, a informagdes completas, como taxas de juros, encargos,
e prazos, permitindo ao consumidor uma tomada de decisao consciente e fundamentada (Garcia,
2025a, p. 45).

Aliada a concessdao do crédito responsavel esta a proibicao da pratica de assédio de
consumo, “caracterizada pela insisténcia excessiva e desproporcional na oferta de produtos
financeiros, especialmente em casos que envolvam consumidores idosos, aposentados e
pensionistas”, possibilitando que a concessdo de crédito ocorra sem coagdo, constrangimento
ou indugdo a erro, preservando a autonomia do consumidor na contratagao (Garcia, 2025a, p.
45)

Bergstein e Kretzmann (2022, p. 20) exemplificam as praticas abusivas (arts. 54-C e 54-
G do CDC):

a) indicar que ndo ha consulta a situagdo financeira do consumidor;

b) dificultar a compreensao sobre 6nus e riscos da contratagao;

c) assediar ou pressionar o consumidor a contratar o produto, servico ou crédito,
principalmente idoso, analfabeto, doente, em estado de vulnerabilidade agravada ou
se a contratagcdo envolver prémio;

d) condicionar o atendimento a rentincia ou a desisténcia de agdes, ao pagamento de
honorarios advocaticios ou a depositos judiciais;

e) cobrar quantias contestadas pelo consumidor em compra realizada com cartao de
crédito (CDC, art. 54-G, 1) ou dificultar o bloqueio do cartdo de crédito ou similar.

A inobservancia dos regramentos protetivos ao crédito responsavel, pode incorrer na
revisdo-sancao do paragrafo unico do art. 54-D que prevé medidas judiciais para reduzir os
juros, encargos ou outros acréscimos ao valor da divida e até ampliar o prazo para pagamento,

conforme a gravidade da conduta do fornecedor e da situacdo financeira do consumidor, sem
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prejuizo da aplicagdo de outras sancdes legais e da obrigacdo de indenizar por eventuais danos
patrimoniais e morais causados ao consumidor (Brasil, [2022]).

Inclusive, todos os regramentos atinentes a prevencdao, nao mencionam a palavra
“superendividamento”, ndo havendo dbice para aplicagdo das obrigagdes e proibigdes destes
dispositivos nas relagdes e contratagdes de crédito de um modo geral. A intengdo da norma para
o mercado de concessdao de crédito, de uma maneira global, ¢ a concessdo de forma leal e
transparente, amparados pela boa-fé objetiva (Garcia, 2025a, p. 67).

A previsdo expressa do crédito responsavel e combate ao assédio de consumo
penalizados pela revisdo-san¢do, sinalizam para o alcance de um mercado de consumo

financeiro mais justo e digno para o consumidor.

3.2.4 Repactuagao de dividas

A partir da Lei 14.181/2021, o Codigo de Defesa do Consumidor passou a regulamentar
o procedimento judicial para negociagao global com todos os credores dos débitos do
superendividado. E, considerando sua condi¢ao de vulnerabilidade, trouxe mecanismos para
sua protecao, como aplicagdo de sangdes e submissdo a plano compulsorio de pagamento aos
credores que ndo forem colaborativos; além das medidas de tratamento, como educagdo
financeira e acompanhamento técnico contabil individualizado. O Capitulo V do Codigo de
Defesa do Consumidor, denominado ‘Da Conciliagdo no Superendividamento’, traz estas
alteragdes nos artigos 104-A, 104-B e 104-C (Brasil, [2022]).

Com relag@o a competéncia, segue-se a regra geral do artigo 101, inc. I, do CDC, pela
qual o juizo do domicilio do autor ¢ o competente para processar € julgar a repactuacdo do
consumidor superendividado (Theodoro Jinior, 2023, p. 647).

O procedimento de repactuagdo, previsto no art. 104-A, permite que o consumidor, de
boa-fé, formule um pedido judicial para renegociar, de forma simultanea e coletiva, todas as
suas dividas decorrentes de relagcdes de consumo. Excluem-se dessa sistematica dividas com
natureza alimentar, créditos tributarios, garantidas por bens (como financiamentos com garantia
real, p. ex., veiculos e imdveis) e créditos rurais, conforme previsao do §1° do art. 104-A do
CDC (Brasil, [2022]).

O microssistema voltado para o tratamento do superendividamento trazido pelos artigos
104-A, 104-B e 104-C inaugurou um modelo processual de repactuagdo global das dividas do
consumidor estruturado em duas etapas sucessivas e complementares: a fase conciliatoria e a

fase compulsoria.
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A fase inicial, denominada conciliatdria, tem como caracteristica a obrigatoriedade da
tentativa de composi¢do entre todas as partes, podendo ser realizada de forma judicial, nos
termos do art. 104-A, ou ainda de modo extrajudicial ou pré-processual, por meio dos 6rgaos
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, conforme autoriza o art. 104-C do CDC (Brasil,
[2022]). Nessa etapa, ¢ assegurado ao consumidor o direito de apresentar um plano de
pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos, que preserve seu minimo existencial, bem

como as garantias originalmente pactuadas na contratagao.

A renegociacdo das dividas ndo ¢ uma mera faculdade dos credores, mas sim
um dever imposto pela legislagdo. A Lei do Superendividamento se
fundamenta na fungdo social do contrato e na boa-fé objetiva, exigindo
equilibrio e cooperacao entre as partes. Ignorar esse principio ndo apenas
desrespeita a letra da lei, mas também agrava a crise do superendividamento
(Garcia, 2025b, [ndo paginado]).

A auséncia injustificada de credores regularmente convocados para a audiéncia de
conciliagdo pode implicar sang¢des especificas, como a suspensdo da exigibilidade do crédito,
interrupcao de encargos moratorios e exclusao da ordem preferencial de pagamento (art. 104-
A, §2°) (Brasil, [2022]). Caso nao haja adesdo integral ao plano por parte de todos os credores,
0 juiz podera homologar parcialmente os acordos celebrados e remeter as dividas remanescentes
a fase seguinte, conforme previsto no §4° do mesmo dispositivo.

Superada a fase conciliatéria sem adesao total, instaura-se a fase judicial compulsoria,
nos termos do art. 104-B, onde ocorrerd a revisao e integragdo dos contratos ndo contemplados
na etapa anterior. Essa fase pode incluir a nomeacao de um administrador judicial — sem custos
ao consumidor — sobreo qual recaira a atribui¢do de elaborar um plano de pagamento no prazo
de 30 dias (Brasil, [2022]). Ressalta-se a participagdo institucional do Ministério Publico, dada
a relevancia social e a vulnerabilidade acentuada da parte autora da repactuacao.

O plano compulsorio devera assegurar aos credores, no minimo, o valor principal da
divida corrigido monetariamente, e estabelecer um cronograma de pagamento que ndo exceda
a 05 (cinco) anos, com inicio da exigibilidade apds 180 dias da homologacao judicial. O
adimplemento se dara em parcelas mensais e sucessivas, observando-se a capacidade de
pagamento do consumidor e respeitando-se as condigdes minimas para sua subsisténcia.

Importante destacar que o procedimento de repactuac¢ao ndo se confunde com um perdao
de dividas. Ao contrario, trata-se de uma soluc¢do de equilibrio contratual e de reorganizagao
das obrigacoes do devedor, fundamentada na boa-fé objetiva e no dever de cooperagao, com o
intuito de evitar sua exclusdo socioecondmica. E até por isso, o consumidor somente podera se

utilizar novamente do instituto da repactuagdo apds o transcurso do prazo de dois anos da
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quitacdo integral do plano anteriormente homologado, conforme dispde o §6° do art. 104-B
(Brasil, [2022]).

Esse modelo normativo representa uma mudanga paradigmatica na forma como o
ordenamento juridico brasileiro trata a insolvéncia do consumidor, afastando a logica da
insolvéncia civil tradicional e reconhecendo a centralidade da dignidade da pessoa humana no
ambito das relagdes de consumo.

Em resumo, a Lei 14.181/2021 ndo reduz nenhum direito do consumidor, mas inclui
novos direitos e principios no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990) (Brasil,
[2022]). A atualizacdo legislativa do microssistema do CDC objetiva mudar o mercado
brasileiro: mudar da cultura da divida e da exclusdo dos milhdes de consumidores
superendividados de boa-fé, para a cultura do pagamento e da preservagdao do minimo
existencial, impondo uma nova ordem publica econdmica, com temporiza¢ao € cooperagao para
permitir a repactuacao das dividas com um plano de pagamento para saldar as dividas e reforgar

a educacao financeira. Marques et al. (2021, p. 191), citam que:

as novas regras da Lei 14.181/2021 consolidam valores constitucionais ¢ a
ordem publica constitucional de prote¢do ao consumidor e sdo indisponiveis
aos pactos particulares, dai a necessidade de sua aplicacdo ex officio pelos
conciliadores, sejam para judiciais, administrativos ou os juizes.

Os novos mecanismos de prote¢do ao consumidor superendividado ja ndo sdo tdo
‘novos’ assim. A Lei do Superendividamento completa 04 anos e a sua efetiva implantagdo com
a almejada mudanca cultural acima mencionada tem enfrentado inimeros desafios dentre eles
engajamento dos magistrados que, por vezes desconhecem os principios do
superendividamento e sua correta aplicagdo, além da falta de cooperacdo dos credores no
comparecimento as audiéncias e viabiliza¢do da negociacao com propostas plausiveis (Garcia,
2025b). Este ultimo ponto foi concretamente verificado em nossa pesquisa, conforme

abordaremos no topico 05.

3.3 O papel do judiciario na promoc¢ao da dignidade da pessoa superendividada

Considerando o conteudo estudado até aqui, alinhado com a proposta da presente
pesquisa, que se embasa na andlise de um programa de tratamento do superendividamento
oferecido pelo Poder Judiciario do Tocantins, importante se faz a reflexdo acerca da atribui¢ao
conferida a esse Poder, enquanto um dos pilares da Republica (ao lado do Executivo e do

Legislativo), na promogao da dignidade da pessoa em situacao de superendividamento.
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A compreensao do valor dignidade da pessoa humana perpassa pelo minimo de sentido
que lhe ¢ conferido, conquanto a unanimidade de ser natural a todo ser humano, e, por isso,
irrenunciavel e inalienavel, constituindo uma garantia que nao pode ser reduzida ou limitada
por nenhum legislador ou aplicador da norma, conforme consagrado no artigo 1° da Declaracao
Universal da ONU (1948, art. 1).

Garantia esta que veda a submissao de qualquer ser humano a tratamentos degradantes
e a situagdes em que inexistam ou se apresentem escassas as condigdes materiais ou morais
minimas para sua subsisténcia ou autodeterminagdo. Desta forma, “a dignidade ¢ um valor em
si mesmo. E ¢ dever do Estado garantir as condi¢des minimas de existéncia, propiciando aos
individuos uma vida digna (Castilho, 2024, p. 161).

A Constituicdo Federal confere a dignidade da pessoa humana o status de fundamento
do Estado Democratico de Direito (art. 1°, III), e também da ordem economica (art. 170, caput),
além de estar expressamente assegurado como direito das criangas (art. 227, caput) e dos idosos
(art. 230, caput).Topologicamente, ocupa posicdo de destaque no primeiro titulo da
Constituicao, entre os chamados principios fundamentais, constituindo-se como um principio
orientador, inclusive, de todos os demais principios que compdem o ordenamento juridico.
Podendo ser compreendido como um supraprincipio (Castilho, 2024, p. 164).

A dignidade ¢ um atributo essencial e inerente a todo ser humano, constituindo a base
sobre a qual foram construidas as declaragdes e documentos internacionais voltados a protegao
dos direitos humanos. E esse valor que distingue o ser humano dos demais seres vivos,
conferindo-lhe uma condi¢do especial. Essa distingdo, que vai além do aspecto bioldgico,
justifica o reconhecimento da pessoa como titular de direitos justamente por sua dignidade, ou
seja, pelo simples fato de ser humana (Cavalcante, 2023, p. 40).

No entanto, o mero reconhecimento da existéncia dos direitos humanos, dentre eles o
supraprincipio da dignidade, ainda que previstos em declaragdes internacionais, em normas
constitucionais ou infraconstitucionais, mostra-se insuficiente se estes ndo forem efetivamente
concretizados na vida cotidiana dos individuos, através de mecanismos que os tornem efetivos.
Nas palavras de Canotilho (2003, p. 274 apud Marques, 2025, p. 39), “a garantia dos direitos
fundamentais s6 pode ser efetiva quando, no caso de violagdao destes, houver uma instancia
independente que restabeleca sua integridade”

Neste diapasdo, o acesso a justica configura-se como um dos mais relevantes
mecanismos de efetivacao dos direitos fundamentais, sendo, ele proprio um direito humano
essencial, na medida em que viabiliza a realizagdo concreta dos demais direitos (Marques, 2025,

p. 39).
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A concepcdo contemporanea de acesso a justi¢a, no entanto, ultrapassa a ideia restrita
de ingresso ao Poder Judiciario. Desde a classica obra de Mauro Cappelletti e Bryant Garth,
esse conceito vem sendo progressivamente ampliado, especialmente para enfatizar que acesso
a justica significa proporcionar, de forma efetiva, condigdes reais para que todos possam buscar
a tutela de seus direitos, especialmente os mais vulneraveis (Marques, 2025, p. 28).

A condicdo de vulnerabilidade reconhecidamente conferida ao consumidor e deveras
acentuada na condic¢ao de consumidor superendividado se mostra carente de protecao estatal.

A dignidade da pessoa consumidora superendividada mostra-se efetivamente
comprometida diante da impossibilidade de suprir suas necessidades bésicas, em decorréncia
do comprometimento de sua renda. A concepcao de um minimo existencial assegurado a todos
os seres humanos constitui fundamento essencial de uma sociedade em processo de evolugao,
representando uma tentativa de assegurar a cada individuo um “minimo vital” de qualidade de
vida. Tal garantia ¢ indispenséavel para que se possa viver com dignidade e exercer, de forma
plena, a liberdade no contexto social em que se esta inserido. Com efeito, ¢ invidvel sustentar a
no¢ao de dignidade humana sem a concretizacao efetiva desse patamar minimo de existéncia
(Nunes, 2025, p. 156).

Em paises como o Brasil, em que a desigualdade social ¢ grande, o crédito mostra-se
presente no cotidiano dos consumidores, razdo pela qual o legislador incluiu, como dever do
Estado, o fomento a educagdo e o estimulo ao crédito responsavel (Theodoro Junior, 2023, p.
644).

Da mesma forma, o artigo 6°, inciso VII, CDC, assegura ao consumidor o acesso aos
orgdos judiciais e administrativos, além de prever a facilitacdo da defesa de seus direitos, isto
porque ¢ atribui¢ao do Judiciério identificar, em ultima instincia, a norma aplicével a resolugdo
de conflitos, garantindo as partes o devido acesso a prestagao jurisdicional (Garcia, 2025a, p.
63).

No contexto da Lei do Superendividamento, cabe ao Poder Judiciario assegurar a
protegdo efetiva do consumidor ao viabilizar a aplicagdo concreta do procedimento especial de
repactuacao de dividas. Isso inclui a imposi¢ao das sangdes previstas no artigo 104-A do Codigo
de Defesa do Consumidor aos credores que se ausentam injustificadamente ou que comparecem
sem procurador com poderes para transigir, bem como a imposic¢ao da sujeicado compulsdria ao
plano de pagamento para aqueles que ndo logram éxito na etapa conciliatoria (Brasil, [2022]).
Trata-se, portanto, de um sistema juridico orientado a preservagao do minimo existencial e a

promocao da dignidade da pessoa humana.
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Além do Judiciério, o consumidor conta com a atuagdo complementar dos 6rgdos que
integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) — sdo eles os Procons, o
Ministério Publico, a Defensoria Publica e as entidades civis de defesa do consumidor. Esses
orgdos exercem competéncia concorrente para receber denuncias, apurar irregularidades,
promover a prote¢do e defesa dos consumidores, como por exemplo por meio de acdes
educativas e a concilia¢cdo na repactuagdo de dividas. Cabe observar, contudo, que a atribui¢ao
de conduzir a audiéncia conciliatoria estd legalmente restrita aos 6rgaos publicos, excluindo-se
as entidades civis (Nunes, 2025, p. 888).

Também por isso, a criacdo de nucleos especializados de conciliacdo e mediagdo de
conflitos constitui uma das ideias centrais da Lei do Superendividamento — no enfrentamento
da problematica do superendividamento da pessoa natural. Tais nucleos estdo previstos no
inciso VII do art. 5° do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), e tem a finalidade de
promover a solucao consensual de conflitos de consumo por meio da renegociacao coletiva de
dividas, propiciando, assim, a reestrutura¢cdo financeira do devedor de boa-fé, promovendo um
tratamento humanizado e integral a consumidores em situacao de vulnerabilidade econdmica,
em conformidade com os principios da dignidade da pessoa humana e do minimo existencial
(Garcia, 2025a, p. 49).

A atuacdo desses espacos pode ser potencializada pela presenca de equipes
multidisciplinares, compostas por profissionais como psicologos, assistentes sociais,
economistas, educadores financeiros, contemplando uma abordagem que abrange tanto os
aspectos juridicos quanto os socioecondmicos € emocionais envolvidos. Em muitos casos, tais
ndcleos operam em cooperacdo com instituicdes de ensino superior, o que fortalece sua
dimensdo pedagogica e social (Garcia, 2025a, p. 50). A exemplo do que ocorre com o Programa
CEJUSC REPACTUAR, atualmente desenvolvido predominantemente pelo CEJUSC Ulbra,
cuja instalagdo no ambiente universitario fomenta a formagdo de profissionais sensiveis a
realidade do superendividado e comprometidos com solugdes sustentaveis.

Ainda assim, com toda esta proje¢do de atendimento em rede, € inegavel que o suporte
do Poder Judiciario é imprescindivel nesse cenario. E ele quem detém o poder de sangdo ¢ a
competéncia para determinar medidas coercitivas e compulsorias contra os credores resistentes,
além de julgar eventuais controvérsias decorrentes do processo de repactuagdo. O Judicidrio se
torna, portanto, o pilar central para garantir o cumprimento dos direitos estabelecidos pela Lei
n°® 14.181/2021, assegurando que o tratamento do superendividamento seja efetivo, justo e

conforme os principios constitucionais (Brasil, 2021b).



44

Diante da complexidade do fenomeno do superendividamento, o Poder Judicidrio
assume um papel de protagonismo na defesa dos consumidores em situac@o de vulnerabilidade.
Sua atuacdo garante a efetivagdo dos instrumentos legais previstos na Lei n® 14.181/2021, e a
materializacdo dos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, do minimo
existencial e do acesso a justi¢a, funcionando como instancia de controle, mediacao e imposi¢ao
de deveres.

E a implementagdo efetiva desses mecanismos exige uma estrutura institucional
adequada, bem como a atuacao sensivel e tecnicamente preparada dos operadores do Direito.
Por isso, a capacitacdo continua de magistrados e magistradas revela-se imprescindivel para a
aplicacdo eficiente da Lei do Superendividamento, assegurando a efetividade do tratamento
judicial e extrajudicial do superendividamento ¢ promovendo a justica social no ambito das

relagdes de consumo.
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4 O PROGRAMA CEJUSC REPACTUAR: tratamento do superendividamento pelo

judiciario do Tocantins

O Tribunal de Justica do Tocantins tem dispensado especial atencao aos jurisdicionados
em situacdo de superendividamento por meio das agdes do Programa CEJUSC Repactuar —
Cidadania para Situagdes de Superendividamento. Tal iniciativa estd em conformidade com o
artigo 5°, inciso VII, do Codigo de Defesa do Consumidor, que prevé a “institui¢ao de ntcleos
de conciliagdo e mediagao de conflitos oriundos de superendividamento” como um dos
instrumentos do poder publico para a efetivagao da Politica Nacional das Rela¢gdes de Consumo
(Brasil, [2022]).

O programa ¢ executado em parceria com o CEJUSC Ulbra, unidade instalada nas
dependéncias da Universidade Luterana do Brasil — ULBRA, campus Palmas, em razdo de
termo de cooperagao celebrado entre a institui¢do de ensino e o Poder Judicirio tocantinense.
Nesse espaco, ¢ oferecido apoio judicial e educacional a consumidores da Comarca de

Palmas/TO que se enquadram na condi¢ao de superendividados.

4.1 Fluxo procedimental e formas de acesso ao programa CEJUSC Repactuar

Os jurisdicionados que enfrentam dificuldades para organizar e quitar seus débitos, ao
buscarem o Judiciario, sdo encaminhados ao CEJUSC Ulbra, onde tém a oportunidade de
elaborar um plano voluntario de pagamento, a ser apresentado em audiéncia pré-processual
global com a participagdo de todos os credores. O atendimento inclui suporte para elaboragdo
do plano de pagamento com educador financeiro vinculado ao Tribunal de Justica e participacao
no curso ‘Educagdo Financeira para Consumidores — Minhas Contas em Dia’ oferecido em
parceria com a Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT).

A parte interessada pode acessar o Programa CEJUSC Repactuar de diferentes formas.
E possivel ingressar diretamente, sem a necessidade de assisténcia de advogado(a), por meio
do atendimento pré-processual oferecido pelo CEJUSC Ulbra. Alternativamente, a acdo de
repactuacao também pode ser ajuizada com a representacao de advogado(a), nos casos em que
a parte opte por judicializar a demanda. Além disso, processos ja em curso nas Varas Civeis
podem ser encaminhados ao CEJUSC Ulbra sempre que o(a) magistrado(a) identificar a
presenca de pedido de repactuacao de dividas relacionado a situagdo de superendividamento,
possibilitando a condugdo adequada do caso dentro do procedimento previsto na Lei n°

14.181/2021 (Brasil, 2021b).
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A tramitacdo da Acdo de Repactuacdo de Dividas pelo CEJUSC Ulbra abrange a fase
pré-processual/concilitatoria, com a realizagdo das audiéncias coletivas com os credores e a
fase judicial destinada a homologa¢ao dos acordos firmados, a imposi¢ao do plano compulsério
de pagamento e aplicacdo de sangdes previstas no artigo 104-A do CDC, quando necessario

(Brasil, [2022]).

4.2 Curso educacio financeira para consumidores: Minhas Contas em Dia

Os autores das acdes judiciais relacionadas ao assunto superendividamento sdo
convocados a participar do Curso ‘Minhas Contas em Dia’, o qual foi elaborado pela ESMAT,
em alinhamento com o Planejamento Estratégico do TJTO (2021-2026) e com os
macrodesafios do Poder Judiciario relacionados a prevencao de litigios, a valorizagao de
métodos consensuais de resolucdo de conflitos e ao fortalecimento da relacdo institucional com
a sociedade. A formagao ¢é ofertada na modalidade de ensino a distdncia, em formato
autoinstrucional. Contudo, as videoaulas sdo assistidas presencialmente em sala do CEJUSC
Ulbra, com acompanhamento de servidor do Centro para esclarecimento de dividas e, sempre
que possivel, com a participagdo da magistrada coordenadora na aula inaugural.

Em julho de 2025, a formagdo alcangou sua 11* turma, tendo como publico-alvo os
consumidores com a¢des de repactuagdo protocoladas no sistema E-Proc, atendidos tanto pelo
CEJUSC Ulbra quanto por outras unidades CEJUSC ou judiciarias do Estado. Essa atuagdo
reforgca o compromisso institucional do Poder Judicidrio tocantinense com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU.

O curso ¢ realizado em formato hibrido, composto em quatro moédulos tematicos: 1.
Educagao Financeira, 2. Psicologia ¢ Comportamento de Consumo, 3. Protecdo e Defesa do
Consumidor e 4. Empreendedorismo. As aulas contam com conteudo expositivos, videoaulas e

materiais de estudo disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem da ESMAT.

4.3 Implantacio e expansiao do programa de tratamento do superendividamento no TJTO

Idealizado antes mesmo da promulga¢do da Lei n® 14.181/2021, O projeto CEJUSC —
Cidadania para Situagdes de $Superendividamento foi apresentado a gestdo do TITO em junho
de 2021 pela juiza Umbelina Lopes Pereira Rodrigues, inicialmente com foco na Comarca de
Araguaina. Desde sua concepgao, o projeto visava ir além da renegociagdo de dividas, propondo

uma abordagem preventiva e educativa, com agdes que envolviam palestras gratuitas, oficinas,
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atendimentos individualizados e atividades psicossociais, com o objetivo de auxiliar os
consumidores na identifica¢do das causas do endividamento excessivo e na busca por solugdes
sustentaveis.

Com a entrada em vigor da nova legislagdo, o projeto passou por adaptacdes para se
adequar ao novo marco normativo e, em maio de 2022, foi formalmente implantado nas
unidades CEJUSC de Palmas, Gurupi, Araguaina e CEJUSC Ulbra. A partir dai, o projeto foi
elevado a condigdo de programa institucional, com identidade visual propria e diretrizes
operacionais. O modelo de atuacao passou a englobar, de forma estruturada: a participacao no
curso de educagdo financeira da ESMAT; a elaboracdo assistida do plano de pagamento; ¢ a
realizacdo de audiéncias de conciliagdo com todos os credores, conforme prevé a Lei
14.181/2021 (Brasil, 2021b).

Além disso, foi promovida uma capacitacdo especifica para os conciliadores
credenciados, com vistas a conducdo adequada das audiéncias, em conformidade com os
dispositivos legais que regulamentam o tratamento do superendividamento.

Durante oficina tematica: ‘Superendividamento: Desafios e Questdes Controvertidas’
ocorrida dentro da programag¢ao do 17° Forum Nacional da Mediagdo e Conciliagdo
(FONAMEC), realizado nos dias 16 e 17 de junho, em Palmas (TO), a juiza coordenadora do
CEJUSC Ulbra, Dra. Umbelina Lopes, em sua fala expositiva sobre o Programa CEJUSC
Repactuar, mencionou o Termo de Cooperagdo que estd em vias de efetivagdo entre o Poder
Judicidrio e o0 PROCON que possibilitara a expansao do programa as demais comarcas do
Estado, sendo este um passo importante para o fortalecimento do programa.

Atualmente, as principais agdes do Programa concentram-se no CEJUSC Ulbra, que foi
o foco da presente pesquisa. O estudo buscou avaliar a efetividade do Programa, especialmente
quanto a possibilidade real de renegociagdo dos débitos — principal expectativa dos
consumidores que recorrem ao Judicidrio. Também foi analisado o impacto da educagdo
financeira na quebra do ciclo de endividamento, sendo esta considerada um dos pilares centrais

da proposta (Tocantins, 2021).
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5 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Todo trabalho cientifico necessita de uma metodologia, que deve ser definida conforme
as especificidades da pesquisa e a natureza do objeto investigado, visando contribuir para a
solucdo do problema delineado.

Nesse contexto, as metodologias adotadas em uma pesquisa devem estar em
consonancia com o tema, o referencial teorico, o problema de investigagdo, os objetivos
propostos e as questdes e/ou hipoteses formuladas no planejamento. A partir dessa definicao,
serdo estabelecidas as estratégias mais adequadas para a coleta e andlise dos dados (Mattar;
Ramos, 2021, p. 135).

A presente pesquisa se propds a estudar a forma com que o Programa CEJUSC
Repactuar desenvolve o tratamento do superendividamento, a partir das disposi¢oes da Lei
14.181/2021. Para tanto, utilizou-se da pesquisa exploratéria para delimitacdo do tema
abordado.

Através da coleta de dados nos processos judiciais e aplicagao de questionario as pessoas
que ingressaram com ag¢do judicial para resolucdo da situagdo de superendividamento no
CEJUSC Ulbra, realizamos pesquisa quanti-qualitativa, com enfoque fenomenologico
hermenéutico para andlise das praticas desenvolvidas pelo CEJUSC Ulbra no Programa
Repactuar.

A pesquisa fenomenologica busca a esséncia de um fenomeno vivenciado por um grupo,
no presente caso, as pessoas que buscaram auxilio do judiciario e se valeram das ferramentas
do Programa CEJUSC Repactuar. Trata-se de uma pesquisa que possui natureza eminentemente
filosofica e tem como proposito o estudo dos fendmenos, da forma como se manifestam a
consciéncia. E uma investigacdo que visa descrever e interpretar os fendmenos tal como se
apresentam a percepg¢ao, sendo uma modalidade de investigagdao genuinamente qualitativa (Gil,
2021, p. 37).

A interpretacdo dos dados qualitativos e quantitativos adotou o design de métodos
mistos do tipo convergente. Nesse modelo, os dados sdo coletados de forma simultanea,
utilizando constructos, conceitos ou variaveis equivalentes. A analise de cada conjunto de dados
¢ realizada separadamente, contudo, os resultados sdo reunidos, comparados e combinados para
uma compreensao mais abrangente do fendomeno investigado (Creswell; Clark, 2018 apud

Mattar; Ramos, 2021, p. 135).
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Desta forma, delimitamos a busca de dados a respeito do programa dentro do recorte
temporal definido de maio de 2022, data de sua implantacdo, a dezembro de 2023, o que nos
possibilitou a analise dos processos em estagio mais avancado do tramite processual.

Procedemos a coleta de dados nos processos judiciais de repactuacdo de dividas
distribuidos ao CEJUSC ULBRA no periodo de maio de 2022 até dezembro de 2023, buscando
o perfil do jurisdicionado e especificidades do andamento processual. Também desenvolvemos
um questionario que foi aplicado aos autores destas acdes, que aceitaram participar
voluntariamente, para complementar as informagdes processuais, visando tracar um perfil da
pessoa que busca auxilio no judiciario para sair da situa¢do de superendividamento e sua

percepgdo sobre sua experiéncia enquanto participante.

5.1 Procedimentos para a coleta de dados

Os dados sao elementos fundamentais para a pesquisa cientifica, Bogdan e Biklen
(2007, p. 117 apud Mattar; Ramos, 2021, p. 198) apresentam uma didatica conceituacao,
indicando que “o termo dados se refere aos materiais brutos que os pesquisadores coletam do
mundo que estdo estudando; os dados sdo as singularidades que formam a base da andlise”. Os
dados compreendem tanto materiais produzidos diretamente pelos pesquisadores — como
transcrigdes de entrevistas e notas de campo decorrentes da observagdo participante — quanto
documentos previamente elaborados por terceiros, aos quais os pesquisadores tiveram acesso,
tais como diarios, fotografias, documentos oficiais e reportagens jornalisticas.

No presente estudo, utilizamos fontes documentais prontas, como os processos judiciais
relacionados a tematica investigada, e produzimos nossos proprios instrumentos de coleta, com
destaque para o questiondrio aplicado as partes envolvidas nos referidos processos (Apéndice
D).

A etapa de coleta de dados foi conduzida em conformidade com os tramites legais e
éticos exigidos para pesquisas envolvendo seres humanos, com a devida submissdo ao Comité
de Etica em Pesquisas (CEP) (Anexo D), assegurando o tratamento ético na abordagem dos
participantes e a protecdo das informagdes coletadas.

Inicialmente apresentamos requerimento para realizagdo da pesquisa ao Tribunal de
Justica do Tocantins, o qual tramitou pelo Gabinete do Desembargador Encarregado pela
Protecdo de Dados, sendo concedida autorizagdo por meio da lavratura de termo de

compromisso com a Presidéncia do Tribunal de Justica (Anexo A, Anexo B e Anexo C).
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Munidos das autorizagdes e documentacdo pertinentes (Apéndice A e Apéndice B),
submetemos nosso projeto de pesquisa ao Comité de Etica da Universidade Federal do
Tocantins — UFT, o qual foi aprovado com celeridade, nos motivando a seguir na pesquisa.

A Assessoria de Estatistica da Corregedoria Geral de Justica nos forneceu a lista de
processos judiciais distribuidos no recorte temporal previamente tracado e chegamos ao nimero
de 53 (cinquenta e trés) processos distribuidos no periodo de maio de 2022 a dezembro de 2023,
envolvendo o assunto superendividamento e repactuacao de dividas.

De posse da lista dos processos, passamos a coleta documental de dados através
catalogacdo das informagdes processuais junto ao Sistema de Processamento Eletronico (E-
proc).

A anélise do fendmeno do superendividamento, a luz da Lei n® 14.181/2021 e seus
desdobramentos normativos e processuais, nos provocou a percepcao de que a efetividade do
tratamento judicial dessa condi¢do estd associada ao €xito na celebragdo dos acordos com os
credores ou a homologagdo judicial do plano compulsério de pagamento. Uma vez que a
repactuacao das dividas ¢ instrumento fundamental para reorganizagdo financeira do devedor,
possibilitando a restauragdo de sua dignidade e inclusdo econdmica.

Partindo desta perspectiva, nos processos judiciais colhemos as informacdes de idade e
género da parte autora. E com relagdo ao tramite do processo judicial, investigamos o tipo de
assisténcia juridica utilizada, nimero de credores por processo, natureza das dividas,
redesignacao ou ndo das audiéncias e por qual motivo, comparecimento das partes, €xito nas
tentativas de acordo em audiéncia, € a submissao ou nao ao plano compulsorio de pagamento.

Visando a complementacio das informacdes processuais, aplicamos questiondrio aos
participantes com os seguintes topicos de perguntas: estado civil, renda média mensal, ocupagao
e fonte de renda, causa atribuida das dividas, registro em cadastro de inadimplentes, educagao
financeira anterior, avaliacao sobre as orientagdes do curso e reorganizacao financeira, €xito

nos acordos, sugestoes e dificuldades enfrentadas.

5.2 Discussao e sistematizacio dos dados

A sistematizacdo dos dados, etapa fundamental para a andlise cientifica, requer
organizagdo logica e coerente das informagdes coletadas, a fim de possibilitar a identificacao
de padrdes e significados relevantes para a pesquisa. Mattar e Ramos (2021, p. 264) enfatizam

a complexidade e esfor¢o envolvidos nesta etapa que demanda multiplos subprocessos:
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Esse processo de dar sentido aos dados envolve diversos subprocessos:
organizar ¢ apresentar os dados; analisa-los; discutir ¢ interpretar os
resultados, relacionando-os a revisio da literatura, ao referencial tedrico e as
questdes e/ou hipoteses da pesquisa; e apresentar as descobertas ou conclusoes
do estudo (Mattar; Ramos, 2021, p. 264).

Na presente pesquisa essa etapa foi realizada de forma integrada, reunindo os dados
extraidos dos processos judiciais com os obtidos por meio dos questionarios aplicados aos

jurisdicionados, visando garantir uma andlise abrangente do fendmeno investigado.

5.2.1 Da Analise dos processos judiciais

A lista fornecida pelo Setor de Estatistica da Corregedoria Geral de Justica apontou 53
(cinquenta e trés) processos envolvendo superendividamento e repactuacdo de dividas
distribuidos no intervalo temporal de maio de 2022 a dezembro de 2023.

Dos processos inicialmente selecionados para andlise, seis (06) foram excluidos da
amostra em virtude de terem sido extintos sem resolu¢ao de mérito nas fases iniciais do
procedimento, deixando de contemplar os aspectos processuais objeto da nossa investigagao.
Dessa forma, o total de processos efetivamente considerados para estudo foi de 47 (quarenta e
sete).

A partir desse momento passamos a consulta e andlise individual de cada processo, onde
os dados que interessavam a pesquisa — idade e género da parte autora, tipo de assisténcia
juridica utilizada, nimero de credores por processo, natureza das dividas, ocorréncia ou nao de
redesignacao de audiéncias e seus respectivos motivos, comparecimento das partes, €xito nas
tentativas de acordo em audiéncia e eventual submissao ao plano compulsorio de pagamento —
foram catalogados em planilha especifica e aglutinados para estudo, cujos resultados

apresentaremos mais adiante, no topico 5.2.3.

5.2.2 Da aplicagao dos questionarios

A partir da listagem dos processos, consideramos 47 partes potenciais para participagdo
na pesquisa, utilizando-nos das informacdes de contato constantes nos autos processuais.

Tendo em vista o carater personalissimo desses dados, definimos que os contatos seriam
realizados exclusivamente com as partes, sem intermediacdo dos advogados, preferencialmente

por meio de mensagens via WhatsApp ou e-mail, a fim de viabilizar o envio do Termo de
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Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice C), previamente aprovado pelo Comité
de Etica da UFT, e do link para preenchimento do questionario eletrénico (Apéndice D).

Dos 47 processos analisados, dezenove foram excluidos da amostra, por dois motivos:
nao conter qualquer dado de contato da parte, ou os numeros de telefone cadastrados nao

estarem vinculados ao aplicativo WhatsApp. Dessa forma, 28 partes foram efetivamente

contatadas por WhatsApp e/ou e-mail. Dentre estas, 18 responderam ao nosso contato, enquanto

10 ndo retornaram.

Aos que responderam positivamente a nossa abordagem, foram-lhes enviados o TCLE
e o link para preenchimento do questionario online. Como resultado, obtivemos o retorno de 11
questionarios devidamente preenchidos, cujos dados serdo apresentados e analisados no topico

5.2.4.1.

5.2.3 Resultados encontrados

Nos estudos quantitativos, os dados costumam ser apresentados por meio de tabelas e
graficos, o que proporciona ao pesquisador ferramentas eficazes para organizar, resumir €
analisar os resultados de forma objetiva. Ja nas pesquisas qualitativas, esses recursos nao sao
aplicaveis, uma vez que sua constru¢do depende da presenca de dados numéricos, os quais sao
fundamentais para delimitar as categorias analiticas e mensurar a frequéncia com que
determinados fenomenos ocorrem (Gil, 2021, p. 154).

A presente pesquisa se utilizou da abordagem qualiquantitativa aprofundando a
compreensdo do tema através da andlise dos dados numéricos e das informagdes descritivas e
interpretativas.

A seguir, apresentam-se os percentuais obtidos e a interpretacdo em relacao aos topicos

investigados.
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5.2.3.1 Perfil dos jurisdicionados verificado pelos dados dos processos

Grafico 1 — Distribuig@o percentual por género dos participantes
Distribuicao Percentual por Género dos Participantes

Masculino

Feminino

Fonte: Autora da pesquisa (2025).

a) género: verifica-se 25 pessoas do género feminino e 22 do género masculino,

evidenciando uma quase paridade.

Grafico 2 — Distribuicdo dos participantes por faixa etaria
Distribuicao dos Participantes por Faixa Etaria

201
151

10

Numero de Participantes

30-39 anos 40-49 anos 50-59 anos 60-78 anos
Faixa Etaria

Fonte: Autora da pesquisa (2025).

b) idade: as idades vao de 30 a 78 anos. A maioria esta concentrada entre 40 e 49 anos
(23 pessoas), seguida das faixas de 30—39 anos (11), 50-59 anos (8) e 60—78 anos
(apenas 5).
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Esse dado sugere que a maior parte dos individuos que buscam o judicidrio para a
repactuacdo de dividas no contexto analisado esta na fase de maior atividade econdmica e
produtiva, embora haja participacdo relevante de pessoas em faixas etarias mais avancadas.

Com relagdo ao superendividamento das pessoas idosas, ainda que a situacdo deste
grupo — caracterizado por multiplas camadas de vulnerabilidade — configure um problema
social relevante, observa-se, na amostra analisada, uma baixa adesdo desse publico ao

procedimento de repactuagao judicial de dividas.

5.2.4 Anélise processual

Grafico 3 — Tipo de assisténcia juridica

46 respostas

@ Defensora Pabbca
@ Advogadola)
) Sem Assistdncia Juridica! Pré-processo

Fonte: Autora da pesquisa (2025).

a) assisténcia juridica: nos casos analisados, a assisténcia juridica foi realizada

preponderantemente por advogados privados. Nao foi identificado, na amostra
estudada, nenhum processo em que a parte tenha sido representada pela Defensoria
Publica.

Tal informacao, nos instiga a levantar algumas hipoteses para auséncia de atuagdo da
Defensoria Publica no patrocinio de ag¢des de repactuagdo de débitos no lapso temporal
analisado em nossa amostra, como o possivel desconhecimento da possibilidade do tratamento
do superendividamento pela via do programa CEJUSC Repactuar, recém-implantado a época,
ou atuacdo mais recorrente dos advogados particulares na captagdo de clientes, tendo em vista
que, mais a frente, na etapa de coleta de informagdes pela aplicacio de questiondrio,

verificamos que boa parte dos respondentes sdo servidores publicos (topico 5.2.4.1, item f).
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Grafico 4 — Distribuicao percentual do nimero de credores por processo

Distribuicdo Percentual do Nimero de Credores por Processo
16.3% 16.3%

16

14.3% 14.3%

14

12

10

Percentual de Processos (%)

2.0%

5 6 9 10 ou mais
NdUmero de Credores

Fonte: Autora da pesquisa (2025).

b) niumero de credores por processo: 0s processos apresentaram, em sua maioria, de 03

a 06 credores acionados pelo jurisdicionado para repactuagao dos débitos.

Grafico 5 — Tipo de divida

Tipo de divida:

47 respostas

Empréstimo Bancario 46 (97,9%)

Cartao de Crédito 10 (21,3%)
Telefonia

Lojas 4 (8,5%)
Plano de Salde

Condominio

Fonte: Autora da pesquisa (2025).

¢) natureza das dividas: as dividas provenientes de empréstimos bancarios destacaram-
se como as mais recorrentes na amostra analisada, evidenciando sua expressiva

participag@o no perfil de endividamento dos jurisdicionados.
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Grafico 6 — Comparecimento das partes

Comparecimento das Partes
46 respostas

Todos Presentes 16 (34,8%)
Todos Ausentes
Autor Ausente

Faltou 1 Credor 15 (32,6%)

Faltaram 2 Credores 5(10,9%)

Faltaram 3 ou mais Credore 13 (28,3%)

Todos os Credores Ausentes

Fonte: Autora da pesquisa (2025).

d) comparecimento das partes: no que se refere ao comparecimento as audiéncias de
repactuacdo, observou-se uma significativa variabilidade. Apenas um terco das
audiéncias analisadas contou com a presenca de todas as partes envolvidas —
autor(a) da acdo e respectivos credores —, o que indica limita¢ao na efetividade da

negociagao, pela auséncia de participagao dos interessados no procedimento.

Grafico 7 — Audiéncias redesignadas por auséncia das partes

Audiéncia Redesignada por auséncia das partes?
47 respostas

@® Sim, 1 vez
@® Sim, 2 vezes
@ Nao

Fonte: Autora da pesquisa (2025).
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Grafico 8 — Audiéncias redesignadas para adequar o plano de pagamento

Audiéncia Redesignada para adequar o plano de pagamento
47 respostas

@® Sim, 1 vez
® Sim, 2 vezes
Nao

Fonte: Autora da pesquisa (2025).

e) redesignacdo das audiéncias: quanto a redesignagdo das audiéncias, observou-se que

essa medida foi necessaria em quase metade dos casos, em razdo da auséncia de uma
ou mais partes. Ademais, verificou-se que a analise pelos credores do plano de
pagamento proposto pelo autor da agdo foi realizada em um numero bastante

reduzido de processos — apenas em sete, dos quarenta e sete examinados.

Grafico 9 — Resultado das audiéncias

Resultado das Audiéncias

47 respostas
Exitoso no total de credores |—0 (0%)
Exitoso com parte dos credores
Inexitoso

33 (70,2%)

Aguarda Audiéncia Redesignada 11 (23,4%)

40

Fonte: Autora da pesquisa (2025).

f) éxito no acordo com os credores: nenhum dos processos analisados obteve éxito na

negociacdo com a totalidade dos credores, sendo que apenas 6% alcancaram acordos
parciais. Em contraste, aproximadamente 70% das tentativas de negociagdo

revelaram-se infrutiferas, o que pode indicar limitada disposi¢ao dos credores — em



58

sua maioria institui¢cdes financeiras — em cooperar com o processo de repactuagao

das dividas.

Grafico 10 — Processos submetidos ao plano compulsorio de pagamento

Processo foi submetido a plano compulsério de pagamento?
47 respostas

® sim
® Nao

Ainda nao chegou nesta fase

Fonte: Autora da pesquisa (2025).

g) submissdo ao plano compulsério de pagamento: até o término da coleta de dados,

realizada no primeiro trimestre de 2025, apenas 8 dos 47 processos analisados haviam
alcangcado a etapa final do rito da acdo de repactuacdo de dividas por
superendividamento, consistente na imposi¢ao judicial do plano compulsorio de
pagamento aos credores.

A anélise processual revelou fragilidades no cumprimento do rito previsto pela Lei
14.181/2021, especialmente no ponto que verificamos ser a garantia da efetividade do
procedimento — a repactuagao dos débitos.

Os dados indicam baixa taxa de comparecimento das partes, elevada incidéncia de
redesignacdes de audiéncias e auséncia de engajamento dos credores em viabilizar a
formaliza¢dao dos acordos, resultando em indice significativo de insucesso nas tentativas de
negociagao. A exiguidade de casos que alcangaram a fase de imposi¢ao do plano compulsério
de pagamento evidencia a morosidade do tramite e a necessidade de estratégias que garantam a
efetiva intimag@o dos credores e aplicagdo mais célere das medidas previstas em lei.

Os dados coletados confirmam o cendrio desafiador que tem sido a implantagao da Lei
14.181/2025 e suas inovagdes para tratar, amenizar o calvario percorrido pela pessoa em
situagdo de superendividamento e recobrar a dignidade perdida.

Esta pesquisadora tem acompanhado grupos de discussdo na matéria do
superendividamento e as experiéncias compartilhadas por aplicadores do direito de todo Brasil

corroboram a falta de engajamento dos credores para viabilizar a repactuagao do débito, os
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quais, quando comparecem, ndo apresentam propostas compativeis com a capacidade
financeira e a preservagdo do minimo existencial.

De acordo com Garcia (2025b), grande estudioso do fendmeno do superendividamento,
a Lei do superendividamento traz em sua esséncia um principio implicito, descrito por ele
como: principio da obrigatoriedade da repactuacao das dividas, o qual decorre da interpretagao
conjunta dos principios da boa-fé objetiva, da fungado social do contrato, da dignidade da pessoa
humana e da vedagao ao enriquecimento sem causa.

No contexto dos limites ético-juridicos aplicados as relagdes de consumo pela referida
lei, a renegociagdo deixa de ser mera faculdade e passa a ser dever juridico, o que prescinde de
mudanca de postura por parte dos credores (Garcia, 2025b).

Reforcando essa perspectiva, em outro trabalho, o autor destaca a experiéncia do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul como exemplo relevante de aplicagdo pratica da
norma. No contexto daquele tribunal, observou-se uma transformacao significativa na conduta
dos credores durante os procedimentos conciliatdrios, que passaram a adotar uma postura mais
ética e colaborativa. Tal mudanga foi impulsionada pela efetiva aplicagdo das sangdes previstas
no §2° do artigo 104-A do Codigo de Defesa do Consumidor — tais como a suspensao da
exigibilidade do débito, a interrup¢do dos encargos moratdrios e a imposicao compulsoria do
plano de pagamento (Garcia, 2025c).

A inovacgao dessa abordagem esta na imposi¢ao das medidas coercitivas ndo apenas aos
credores ausentes, como explicita o artigo, mas também aqueles que, embora formalmente
presentes nas audiéncias, se mostram inaptos a negociar ou se recusam a apresentar propostas
minimamente viaveis. Essa interpretacdo consolidada pelo tribunal promoveu uma mudanga de
comportamento dos credores mais recorrentes naquele foro, posto que estabeleceu incentivos
concretos para que estes adotassem uma postura mais colaborativa (Garcia, 2025¢).

Os efeitos dessa aplicagdo sao demonstrados empiricamente pelo aumento significativo
na taxa de acordos homologados apresentados no quadro abaixo, demonstrando que a adequada
implementag¢do da lei promove a prote¢cdo dos consumidores vulneraveis e consolida um

ambiente de maior seguranga juridica (Garcia, 2025c).
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Grafico 11 — Indices de acordos homologados em processos de repactua¢io do TJ/RS

Histérico de Acordos Homologados

Fonte: Garcia (2025c¢).

A experiéncia do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul pode ser considerada um
modelo importante para aprimorar a efetividade do tratamento do superendividamento no
ambito do Poder Judiciario tocantinense.

A aplicagdo linear das sangdes previstas em lei, aliada a observancia da celeridade
processual nas etapas que conduzem a homologacdo ou imposi¢cdo do plano compulsorio de
pagamento, contribuirdo significativamente com a eficacia do tratamento oferecido ao
jurisdicionado. Uma vez que, a repactuagdo das dividas, seja por meio de acordo consensual,
seja por decisdo impositiva, restou demonstrada como o instrumento mais eficaz para o
enfrentamento do superendividamento, assegurando a concretizacdo dos objetivos da Lei n°
14.181/2021 e reafirmando o compromisso com a dignidade da pessoa humana nas relagdes de

consumeo.

5.2.4.1 Analise questiondrio aplicado aos jurisdicionados

A aplicacao do questionario aos usuarios do programa que voluntariamente aceitaram
participar, promoveu a escuta direta das pessoas que vivenciam o superendividamento e
constitui etapa essencial para a compreensao ampliada do fendmeno. A abordagem por meio
dos questiondrios permitiu captar dimensdes subjetivas e experiéncias concretas dos
jurisdicionados, apresentando percepgdes sobre o funcionamento do programa, impactos
emocionais, economicos e sociais do endividamento, bem como sugestdes para aprimoramento
das praticas institucionais.

Entre as pessoas contatadas, um participante, através de contato telefonico, manifestou
interesse em contribuir com a pesquisa, contudo, nao possuia familiaridade com o

preenchimento do formulario eletronico. Durante o atendimento, informou ter 70 anos e estar
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em situacdo de superendividamento em razao de varios empréstimos bancarios que realizou e
o levaram a perder o controle das finangas. Relatou que concorda com a proposta do programa
de oferecer educacdo financeira e repactuagdo de dividas com os credores, destacando a
qualidade das orientagdes recebidas e do curso Minhas Contas em dia. Contudo, apontou que a
principal dificuldade enfrentada reside na morosidade do tramite processual e das negociagdes
com os credores, fator que, segundo sua percepcao, compromete a efetividade do processo de
superagao do endividamento, uma vez que a pessoa superendividada estd com o atendimento
de suas necessidades basicas comprometido e por isso celeridade ¢ fundamental.

Passemos a andlise das respostas dos 11 participantes que preencheram o questiondrio

eletronico.

Grafico 12 — Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) [...]

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) é um documento que informa ao participante
do que se trata a pesquisa, seus beneficios e proc... Médio para resposta do questionario: 05 minutos.

11 respostas

@ Estou ciente do TCLE e quero
responder ao questionario.

@ Estou ciente do TCLE e n&o pretendo
responder ao questionario.
Nao recebi o TCLE, quero que a
pesquisadora entre em contato para
mais informagées.

Fonte: Autora da pesquisa (2025).

a) adesdo ao TCLE: todos os participantes declararam ter lido, compreendido e aceitado

os termos constantes no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
manifestando concordancia em participar da pesquisa mediante o preenchimento do

questionario.
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Grafico 13 — Idade dos participantes

1. Qual a sua idade?
11 respostas

@ 18-29 anos
@ 30-39 anos
@ 40-49 anos
@ 50-59 anos
@ 60-69 anos
@® 70-79 anos
® 80-89 anos

Fonte: Autora da pesquisa (2025).

b) faixa etaria: o grafico demonstra a distribuicao etaria dos 11 participantes da etapa de
resposta aos questionarios. Observa-se que, a faixa etaria predominante ¢ a de 40 a
49 anos, que representa 45,5% do total, mesma faixa etaria predominante observada
na analise dos processos judiciais. As faixas de 30 a 39 anos e 50 a 59 anos aparecem
empatadas, cada uma com 18,2% dos respondentes. Assim como as faixas de 60 a 69
anos ¢ 70 a 79 anos sao minoritarias, representando cada uma 9,1% da amostra.

As faixas etarias verificadas nesta pequena amostra de apenas 11 participantes, confere
com os resultados em relagdo a faixa etaria verificados na fase de andlise dos 47 processos
judiciais, confirmando nossa percepcao de que os individuos que buscam o judiciario para a
repactuacao de dividas no contexto analisado estdo na fase de maior atividade econdmica e

produtiva.

Grafico 14 — Género dos participantes

2. Género

11 respostas

@ Masculino
@ Feminino
@ Prefiro nao dizer

Fonte: Autora da pesquisa (2025).
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c) género: observa-se uma leve predomindncia do género masculino, que representa
54,5% dos 11 respondentes. O género feminino corresponde a 45,5%. Nenhum dos
participantes optou pela alternativa “Prefiro nao dizer”.

Este dado ¢ um contraponto aos resultados verificados na fase de andlise dos 47
processos judiciais em relacdo ao género, onde naquela amostra observou-se uma pequena
prevaléncia feminina (53,2%).

Contudo este dado indica uma distribuig¢do relativamente equilibrada entre homens e
mulheres no perfil dos individuos que buscaram o judiciario para a repactuagdo de dividas no

contexto analisado.

Grafico 15 — Estado civil dos participantes

3. Qual seu estado civil?

11 respostas

@ Casado(a)
@ Solteiro(a)

Uniao Estavel
@ Viuvo(a)

Fonte: Autora da pesquisa (2025).

d) estado civil: com relagdo ao estado civil, a maioria se declarou casado(a),
representando 45,5% dos respondentes. As categorias de solteiro(a) e em unido
estavel aparecem empatadas, cada uma com 27,3%. Nao houve registros de
participantes na condi¢ao de viuvo(a).

Esse dado sugere que uma parcela significativa dos individuos em situacao de

superendividamento no contexto analisado vive em nucleos familiares com mais individuos,
instituidos pelo casamento ou pela unido estavel, o que pode indicar que o impacto financeiro

das dividas atinge todo o grupo familiar.
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Grafico 16 — Renda média mensal dos participantes

4. Qual a sua renda média mensal?
11 respostas

@ Menos de um salario minimo
(R$1.518,00)

@ De um a trés salarios-minimo
(R$1.518,00 a R$4.554,00)
A @ De trés a cinco salarios-minimo (R$4....
) @ De cinco a oito salarios-minimo (R$7....
@ De oito a dez salarios-minimo (R$12....
@ De dez a quinze salarios-minimo (R$1...

@ De quinze a vinte salarios-minimo (RS...
@ Acima de vinte salarios-minimo (R$30...

Fonte: Autora da pesquisa (2025).

e) renda média: observa-se que a maioria significativa, 54,5%, possui renda na faixa de
um a trés salarios minimos (R$ 1.518,00 a R$ 4.554,00), evidenciando um perfil
majoritariamente de baixa renda.

Outros 18,2% dos respondentes declararam renda entre cinco e oito saldrios minimos

(R$ 7.590,00 a R$ 12.144,00), enquanto os grupos com renda de trés a cinco salarios minimos
e de oito a dez salarios minimos representam cada um 9,1% da amostra. Apenas 9,1%
declararam renda inferior a um salario minimo, mesmo percentual que informou renda acima
de 20 salarios minimos, indicando pluralidade de percep¢do de rendimentos, com maior

concentracao nas faixas de renda mais baixas.

Grafico 17 — Ocupacao e fonte de renda dos participantes

5. Qual sua ocupacéo e fonte de renda?
11 respostas

Trabalhador(a) Formal ou Assa...

Servidor(a) Publico(a) 9 (81,8%)

Profissional Liberal —1(9,1%)
Trabalhador(a) Autdbnomo e Fr...[—0 (0%)
Trabalhador(a) Informal (—0 (0%)
Estagio Profissional |0 (0%)

Desempregado(a)|—0 (0%)

Fonte: Autora da pesquisa (2025).
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f) ocupagdo e fonte de renda: observa-se uma expressiva predominancia de servidores

publicos, que correspondem a 81,8% dos respondentes.

As categorias de trabalhador(a) formal ou assalariado(a) e profissional liberal
representam, respectivamente, 18,2% e 9,1% da amostra. Nenhum dos participantes se declarou
trabalhador autbnomo, informal, estagidrio ou desempregado.

Esse dado evidencia que, na amostra estudada, o superendividamento atinge
majoritariamente pessoas com vinculos estaveis de trabalho no setor publico. Isso sugere que a
estabilidade empregaticia nao tem sido suficiente para proteger esses individuos das situagdes

de comprometimento excessivo da renda com dividas.

Grafico 18 — Causa informada das dividas

6. Causa informada das dividas (assinalar uma ou mais opgdes)
11 respostas

Desemprego [(—0 (0%)
Redugéo na renda 3 (27,3%)
Divércio/separagao 2 (18,2%)
Doenga (propria ou familiar) 3 (27,3%)
Emprestou nome 1(9,1%)
Descontrole financeiro 8 (72,7%)
0 2 4 6 8

Fonte: Autora da pesquisa (2025).

g) causa informada das dividas: este item permitiu multiplas escolhas para que os

participantes indicassem os principais fatores sobre os quais atribuiam ao surgimento
das dividas. O dado mais expressivo refere-se ao descontrole financeiro, citado por
72,7% dos respondentes, o que evidencia que a falta de organizagdo no or¢amento
pessoal ¢ o fator predominante para o superendividamento neste grupo.
Outros fatores também aparecem com relevancia, como doenga (propria ou de familiar)
e reducdo na renda, ambas assinaladas por 27,3% dos participantes, demonstrando que questdes
de saude e perdas parciais de renda também impactam significativamente a capacidade
financeira dessas pessoas. O divorcio ou separagdo foi apontado por 18,2%, refletindo o
impacto de mudancas na configuracdo familiar. Além disso, 9,1% dos entrevistados
mencionaram ter se endividado por emprestar o nome a terceiros.
Chama a atencdo o fato de que nenhum participante atribuiu suas dividas ao

desemprego, o que sugere que, apesar de possuirem renda, essas pessoas enfrentam dificuldades
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na gestdo financeira, corroborando a predominancia do descontrole como fator gerador das

dividas e a educacao financeira como ferramenta efetiva de tratamento.

Grafico 19 — Registro em cadastro de inadimplentes

7. Voceé esta registrado em cadastro de inadimplentes?
11 respostas

® Ssim
® Nao

Fonte: Autora da pesquisa (2025).

h) cadastro de inadimplentes: a grande maioria dos participantes (81,8%) esté registrada

em cadastros de inadimplentes, enquanto apenas 18,2% ndo possuem essa restri¢ao.
Esse dado evidencia que a elevada taxa de registros em cadastros negativos € coerente
com os dados de descontrole financeiro e endividamento previamente analisados,
demonstrando o impacto direto da ma gestdo financeira ¢ de outros fatores no

comprometimento do crédito dessas pessoas.

Grafico 20 — Ja havia recebido orientagdes sobre educacdo financeira antes de buscar o
CEJUSC?

8. Ja havia recebido orientagdes sobre educacao financeira antes de buscar o Cejusc?
11 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Autora da pesquisa (2025).
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1) educacdo financeira: 72,7% dos participantes declararam ndo ter recebido orientagdes

sobre educacdo financeira antes de ter acesso ao Programa CEJUSC Repactuar e
participar do Curso Minhas Contas em Dia, enquanto apenas 27,3% afirmaram que ja
tiveram algum tipo de orientagdo. Esta informagdo demonstra uma lacuna
significativa na dissemina¢do de conhecimentos sobre gestdo financeira pessoal e
reforca a importancia de programas educativos voltados a educagdo financeira como

ferramenta preventiva e de apoio aos consumidores.

Grafico 21 — Como vocé avalia o curso minhas contas em dia oferecido dentro do programa?

9. Como vocé avalia o curso Minhas Contas em Dia oferecido dentro do programa?
11 respostas

@® Otimo

® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Nao participei do curso

Fonte: Autora da pesquisa (2025).

Grafico 22 — Considera validas as orientacoes recebidas através do curso?

10. Considera vélidas as orientagdes recebidas através do curso?
11 respostas

® Sim

® Nao

@ Nao se aplica, pois néo participei do
curso

Fonte: Autora da pesquisa (2025).
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Grafico 23 — Aplicou as orientagdes para reorganizacao financeira?

11. Aplicou as orientagdes para reorganizacao financeira
11 respostas

® Ssim

® Nao
Nao se aplica, pois ndo participei do
curso

Fonte: Autora da pesquisa (2025).

j) curso minhas contas em dia: no primeiro grafico percebemos que a maioria dos

participantes que fizeram o curso “Minhas Contas em Dia” avaliou a experiéncia de
forma positiva, uma vez que 36,4% classificaram como “Otimo” e 18,2% como
“Bom”, totalizando 54,6% de avaliacdes favoraveis.

Por outro lado, 9,1% avaliaram como “Regular” e outros 9,1% como “Ruim”, indicando
que hé espaco para melhorias.

Com relagdo a avaliagcdo e aplicagcdo das orientagdes recebidas no curso, os graficos
indicam que, entre os que efetivamente participaram do curso, 100% consideraram vélidas as
orientacdes recebidas e 90% afirmaram que as aplicaram, dados que evidenciam avaliagdo
satisfatoria das orientacdes e adesdo pratica majoritaria ao conteido proposto pelo curso para
reorganizacao financeira indicando a relevancia do conteudo e sua capacidade de promover
mudanga comportamental no tocante a gestao financeira dos individuos.

A ndo participacdo no curso de 27,3% dos respondentes, pode indicar falta de
convocacgdo ou indisponibilidade para participacdo e reforcam a necessidade de ampliar o
alcance e a adesdo ao programa, considerando o potencial de impacto demonstrado pelos que

participaram.
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Grafico 24 — Voce obteve acordo na negociagdo com os credores?

12. Vocé obteve acordo na negociagao com os credores?
11 respostas

@ Sim, com todos os credores
@ Sim, com uma parte dos credores
Nao, com nenhum dos credores

Y

36,4%

Fonte: Autora da pesquisa (2025).

k) éxito na negociagcdo com os credores: a maioria dos respondentes (54,5%) declarou

nao ter obtido acordo com nenhum dos credores, evidenciando limitagdes na
efetividade das negociacdes. Outros 36,4% conseguiram acordo parcial, enquanto
apenas 9,1% relataram éxito integral nas negociagdes com todos os credores.

Esse resultado indica que, embora haja avancgos pontuais, o desafio da conciliacdo
integral persiste como entrave para a efetivacdo do tratamento do superendividamento,
sinalizando a necessidade de estratégias mais eficazes de mediagdo e maior engajamento dos
credores no processo.

1) perguntas abertas do questionario: ao final do questionario aplicamos duas perguntas

abertas para sugestdao de melhorias e relatos das dificuldades enfrentadas no processo.

As respostas registradas revelam importantes percepcdes dos participantes quanto as

dificuldades enfrentadas e sugestdes para aprimoramento do processo de repactuacdo de dividas

promovido pelo Programa CEJUSC Repactuar, com a incidéncia de temas recorrentes,

distribuidos em trés eixos principais: ineficiéncia nas negociagdes com credores, problemas

estruturais no procedimento judicial e impactos sociais e financeiros decorrentes da morosidade
do processo.

m) pergunta 1 — sugestOes para a efetividade da negociacdo com credores: entre as 9

respostas coletadas, observa-se uma critica recorrente a postura intransigente dos
credores, com destaque para a auséncia de propostas vidveis de pagamento
compativeis com o orcamento dos devedores. Alguns participantes sugerem medidas

concretas, como a garantia de notifica¢do efetiva dos credores e a realizacdo de
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acordos com parcelamento acessivel. H4 também mengdes a atuacdo do Poder
Judiciario, com pedidos de posicionamento mais firme na condu¢do das audiéncias
e nas decisoes.

Além disso, uma resposta mais elaborada evidencia o impacto de restrigdes financeiras
impostas ao devedor durante o trdmite do processo, como o bloqueio da Reserva de Margem
Consignavel (RMC) e a manutencdo do nome em cadastros de inadimpléncia, sugerindo que
tais praticas comprometem a eficacia do programa e agravam a exclusdo financeira do
superendividado. Também foi reconhecida, em meio as criticas, a importancia da iniciativa do
CEJUSC como instrumento de acolhimento e orientagao.

n) pergunta 2 — maiores dificuldades observadas no processo de repactuacio de dividas:

as 11 respostas a segunda questdo aberta reiteram os obstaculos apontados
anteriormente, com destaque para a morosidade processual, auséncia de credores nas
audiéncias e ineficacia das sessdes conciliatorias. Alguns participantes relataram que
enfrentaram até trés audiéncias sem resolugdo efetiva, o que contribui para a sensa¢ao
de frustracdo e inseguranga juridica.

Também s3o evidenciadas dificuldades socioecondmicas agravadas pela espera
prolongada, como o acumulo de novas dividas, custo de vida elevado e comprometimento da
renda familiar devido a despesas médicas. Esses relatos refletem a fragilidade da condi¢do dos
superendividados, para os quais a demora na solugdo processual implica risco real de
deterioragao financeira e social.

Adicionalmente, aspectos subjetivos, como a possibilidade de recaida no
endividamento, também sdo mencionados, revelando um processo continuo de luta contra a
vulnerabilidade econémica.

A andlise qualitativa das respostas revela um quadro complexo, em que os obstaculos
processuais ¢ a resisténcia dos credores aparecem como os principais entraves a efetividade do
Programa CEJUSC Repactuar. Embora reconhecam a importancia da iniciativa, os
participantes apontam a necessidade de maior comprometimento das instituicdes envolvidas,
agilidade judicial e flexibiliza¢do por parte dos credores, como condi¢des fundamentais para
que o tratamento do superendividamento cumpra seu papel de promogao da dignidade da pessoa

humana e reinclusdo financeira.
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5.3 Contribuicées para o aprimoramento: métricas para avaliacdo da efetividade do

programa

A analise dos dados aferidos com a pesquisa que investigou a forma que o Programa
CEJUSC Repactuar desenvolve o tratamento do superendividamento, a partir das disposi¢des
da Lei 14.181/2021, nos causou a percepgao de que o programa estd em grande parte adequado
a Recomendacao n°® 125/2021 do CNJ, (Anexo H) que trata da implementacao de Nucleos de
Conciliagao e Mediacao de Conflitos provenientes de superendividamento, e determina que os
Tribunais envidem esforcos para tratar tais conflitos com oficinas interdisciplinares de
educagdo na area de finangas, assisténcia social, orientagdo e acompanhamento psicolégico dos
consumidores.

Contudo, hé espago para melhorias, conforme verificamos nos dados apurados,
especialmente pelas respostas ao questionario, mais especificamente as perguntas abertas do
formulario, uma vez que a relevancia do programa ¢ notadamente percebida pela maioria,
contudo, a morosidade do tramite processual e as varias tentativas frustradas de negociagao com
os credores comprometem o atingimento do objetivo central que ¢ tratar o superendividamento,
por meio da educacgao financeira e repactuacao dos débitos, promovendo o restabelecimento da
dignidade da pessoa humana com a reinclusdo financeira.

Para tanto, com base em toda a pesquisa desenvolvida, propde-se a elaboracdo de um
protocolo de avaliacdo continua da efetividade do Programa CEJUSC Repactuar, com
indicadores objetivos e subjetivos, voltados a mensuragdo da efetividade das acdes
desenvolvidas.

Sugere-se a adocao dos seguintes indicadores para o protocolo a ser desenvolvido:

a) indice de participacdo no curso “Minhas Contas em Dia”: nimero de participantes

convocados, frequéncia de comparecimento, ¢ avaliacdo do conteudo com base em
questionario aplicado ao final do curso.
Embora tal métrica ja seja desenvolvida pela ESMAT — Escola da Magistratura Tocantinense
—, ao final de cada turma, recomenda-se que esses dados sejam incorporados de forma
sistematica ao monitoramento global do Programa CEJUSC Repactuar, sob responsabilidade
da equipe gestora, a fim de assegurar uma avaliacdo integrada e continua da efetividade do
curso no contexto do tratamento do superendividamento;

b) aplicagdo prética das orientagdes recebidas: acompanhamento por meio de follow-up

semestral, via formulario eletronico, para verificar se os participantes estdo

implementando as estratégias de gestdo financeira no longo prazo, investigando por
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meio das perguntas aplicadas em questiondrio se houve mudangas no comportamento
financeiro, como reducdo do endividamento, reorganizacdo do orcamento pessoal,
ou melhora no controle de gastos, permitindo avaliar se os efeitos do programa sao
duradouros, € ndo apenas momentaneos;

¢) relatorios semestrais de acompanhamento processual: contendo a taxa de éxito nas

audiéncias de conciliacdo, indicando o percentual de processos que resultam em
acordos totais ou parciais com os credores, € o tempo médio de tramitacdo da acao
indicando o percentual de processos distribuidos no periodo e o percentual de
processos com sentenga extintiva pela homologacao de acordos total ou pela
homologacdo do plano compulsério de pagamento, permitindo identificar gargalos
de tramitagao processual;

e) feedback dos servidores e conciliadores: espaco institucionalizado para ouvir os

profissionais atuantes no programa, com vistas a identificacdo de boas praticas e
dificuldades operacionais, que podera ser feito também semestralmente por meio da
aplicacdo de questionarios a estes profissionais.

A implementagdao desses indicadores permitirda uma retroalimentagdo constante do
programa, uma vez que a visualizagdo semestral dos nimeros subsidiara ajustes metodologicos,
normativos e operacionais com base na experiéncia concreta dos usudrios € na analise critica
dos profissionais envolvidos. O objetivo ¢ garantir que o Programa CEJUSC Repactuar atue de

forma inclusiva e alinhada aos principios que regem o tratamento do superendividamento.
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6 APRESENTACAO DO PRODUTO BIBLIOGRAFICO E DAS TECNICAS E/OU
PROCESSOS

O ingresso em um Programa de Pos-Graduagao de reconhecida exceléncia, como o
Programa de P6s-Graduagdo em Prestagdo Jurisdicional e Direitos Humanos, ofertado por duas
instituicdes de referéncia nacional no ensino superior — a Escola Superior da Magistratura
Tocantinense (ESMAT) e a Universidade Federal do Tocantins (UFT) — representa motivo de
grande satisfacdo, por proporcionar uma valiosa oportunidade de crescimento profissional e
também pessoal.

O referido Programa possui conceito 4 na avaliagdo da CAPES, em uma escala que varia
de 1 a 7, posicionando-se, portanto, acima da média nacional em termos de desempenho
académico. Tal reconhecimento nao ¢ fruto do acaso; advém do esfor¢co conjunto dos corpos
administrativo, docente e discente, empenhados em garantir a quantidade e a qualidade das
produgoes exigidas pela CAPES — Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — fundagao vinculada ao Ministério da Educacao (MEC), responsavel pela avaliacao
dos programas de pds-graduagao stricto sensu (mestrado e doutorado), pela concessao de bolsas
de estudo e pelo fomento a pesquisa cientifica no Brasil.

Conforme orientado pela Coordenacdo do Programa, ¢ requisito para conclusdo e
certificagdo a produ¢do minima por cada académico de 2 produtos bibliograficos e 1 produto
técnico, ou 1 produto bibliografico e 2 produtos técnicos.

Para presente pesquisa optamos pela produgdo bibliografica de um artigo cientifico,
publicado em revista multidisciplinar, Qualis CAPES A4; e produgdes técnicas: um video
informativo acerca do tratamento do superendividamento e o Programa CEJUSC Repactuar e

o presente Relatorio Técnico Conclusivo, sobre os quais passaremos a discorrer a seguir.

6.1 Artigo cientifico

Como parte dos produtos da presente pesquisa, foi desenvolvido e publicado o artigo
cientifico intitulado “O programa emergencial de renegociagao de dividas ‘Desenrola Brasil’ e
a questdo do superendividamento do consumidor”, veiculado na revista internacional e

multidisciplinar Cuadernos de Educacion e Desarrollo, com Qualis A4 pela Capes (Anexo E).
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RESUMO

O agravamento da situacdo de endividamento das familias brasileiras,
ocasionado por varios fatores, dentre eles a pandemia da Covid-19 (2020 -2022),
foi objeto de preocupacdo do governo brasileiro, que implantou a politica publica
denominada Programa Emergencial “Desenrola Brasil”, cujo objetivo central € a
protecdo e o resguardo dos direitos basicos dos consumidores por meio de
acdes para facilitar a negociacdo de débitos de consumidores com nome
negativado em cadastro de inadimplentes, além de acdes educativas para o
enfrentamento do superendividamento dos brasileiros. Assim € que a presente
pesquisa, de natureza exploratoria e abordagem dedutiva de observacdo,
considerou os pontos controvertidos como a acessibilidade ao programa
somente por meio de plataforma digital, bem como a insuficiente divulgacdo das
ferramentas educativas, perpassando ainda por sua implantacio e
desenvolvimento. E a partir desse enfoque dialético fora possivel sopesar seu
alcance e eficacia em relacdo ao objetivo central em apresentar respostas ao
superendividamento e fomentar cenario econémico saudavel e sustentavel.
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RESUMO

O agravamento da situacdo de endividamento das familias brasileiras, ocasionado por varios
fatores, dentre eles a pandemia da Covid-19 (2020 -2022), foi objeto de preocupagdo do
governo brasileiro, que implantou a politica publica denominada Programa Emergencial

“Desenrola Brasil”, cujo objetivo central ¢ a protecao e o resguardo dos direitos basicos dos
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consumidores por meio de agdes para facilitar a negociacdo de débitos de consumidores com
nome negativado em cadastro de inadimplentes, além de a¢des educativas para o enfrentamento
do superendividamento dos brasileiros. Assim € que a presente pesquisa, de natureza
exploratoria e abordagem dedutiva de observagado, considerou os pontos controvertidos como a
acessibilidade ao programa somente por meio de plataforma digital, bem como a insuficiente
divulgacdo das ferramentas educativas, perpassando ainda por sua implantacdo e
desenvolvimento. E a partir desse enfoque dialético fora possivel sopesar seu alcance e eficacia
em relacdo ao objetivo central em apresentar respostas ao superendividamento e fomentar

cenario economico saudavel e sustentavel.

Palavras-chave: Politicas publicas; superendividamento; consumidor; desenrola Brasil.

Nossa proposta de pesquisa para o Programa de Mestrado abrange o estudo do
tratamento do superendividamento dispensado pelo judicidrio tocantinense ao jurisdicionado,
analisando o programa CEJUSC Repactuar. Nesta perspectiva, surgiu o anseio por investigar
politicas publicas voltadas para o acolhimento das pessoas que vivenciam a situacdo de
superendividamento, coincidindo com o periodo que o Programa Emergencial “Desenrola
Brasil”, promovido pelo governo federal para facilitar a negociagdo de débitos, estava sendo
desenvolvido.

Partindo da convic¢do ja formada de que o tratamento do superendividamento deve
ocorrer de forma multidisciplinar e em varias frentes; a revisao de literatura empreendida para
compreensdo do fendmeno e confecgdo do artigo nos permitiu aferir a importancia das politicas
publicas para a prote¢dao do consumidor, as quais desempenham papel fundamental na garantia
de relagdes comerciais equitativas, visando proteger os consumidores contra praticas
comerciais desleais e garantir a qualidade e seguranga dos produtos e servigos (Bolwerk; Lima,
2024, p. 07).

No caso especifico da politica piblica do programa “Desenrola Brasil”, concluimos que
esta, por ser uma acdo emergencial, atingiu em parte sua finalidade de reduzir de forma rapida
os efeitos da crise econdmica, devolvendo o acesso ao crédito ao consumidor endividado;
contudo para reverter o quadro de endividamento e fragilidade financeira das familias
brasileiras, ¢ necessdrio o tratamento permanente, com politicas publicas, sem carater
emergencial, de educagao e apoio aos consumidores para que possam se engajar em melhores

empregos ¢ auferir maior renda, gerindo de forma consciente e inteligente o acesso ao crédito,
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para que este seja de fato um fator positivo para o crescimento econdmico do pais (Bolwerk;

Lima, 2024, p. 16).

6.2 Material didatico audiovisual

Desde concepgdo do projeto da presente pesquisa, previu-se a elaboragdo de um material
didatico destinado a divulgacao do tratamento do superendividamento ofertado por meio do
programa CEJUSC Repactuar. Inicialmente, idealizou-se este produto em forma de cartilha
explicativa em formato virtual, a ser disponibilizada no site do NUPEMEC (Nucleo Permanente
de M¢étodos Consensuais e Solucdo de Conflitos), (Apéndice E) vinculado ao Tribunal de
Justica do Tocantins, bem como em formato impresso para distribuicao nos CEJUSCS, nao se
restringindo ao CEJUSC Ulbra.

Contudo, considerando as caracteristicas do publico-alvo — por vezes composto por
pessoas em situagcdo de vulnerabilidade e com baixos niveis de escolaridade —, bem como as
orientagdes recebidas pela banca de qualificagdo, optou-se por reformular o produto técnico,
priorizando um meio mais acessivel e atrativo: um video informativo de até trés minutos. O
objetivo principal foi apresentar, de forma clara e didatica, o funcionamento do programa
CEJUSC Repactuar, bem como os direitos assegurados pela Lei n° 14.181/2021, alcangando
especialmente os consumidores superendividados que desconhecem essa possibilidade de
acesso ao sistema de justica.

A ESMAT, nossa escola muito bem equipada em termos técnicos € com bons
profissionais na drea de comunicacdo e audiovisual, foi requisitada via SEI (25.0.000003046-
8) para produgdo do material, tendo nos atendido prontamente (Tocantins, 2025).

O conteudo foi elaborado em linguagem simples e acessivel, acompanhado de imagens
ilustrativas que facilitam a compreensdo do publico leigo, contando com legendas e tradugdo
em libras, para maior acessibilidade. O roteiro original foi elaborado por esta mestranda, com
supervisdo do orientador, tendo sido adaptado pelo Setor de Comunicagdo e Editora da
ESMAT, e aprovado pelas juizas coordenadoras do CEJUSC Ulbra e do NUPEMEC.

O video, com duragao de 2 minutos e 20 segundos, aborda de maneira objetiva os
principais direitos previstos na chamada Lei do Superendividamento e o fluxo do processo de
repactuacdo de dividas, destacando a oferta do curso de educacdo financeira “Minhas Contas
em Dia”.

Foi encaminhado requerimento ao NUPEMEC para ampla divulgacao do video junto

aos CEJUSC:s de todo o Estado, com a finalidade de exibi¢do nas televisdes das salas de espera
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dessas unidades, bem como, que o material seja disponibilizado no site do NUPEMEC, na aba

do superendividamento  (https://www.tjto.jus.br/nupemec-e-cejuscs/superendividamento)

(Apéndice E). Além disso, o material ficard disponivel para divulgagao nas redes sociais oficiais

do Tribunal de Justica e em eventos relacionados ao tema do superendividamento.

6.3 Relatorio técnico conclusivo

O Relatorio Técnico Conclusivo constitui o principal produto desta pesquisa e
materializa os resultados obtidos a partir da analise sistematica do Programa CEJUSC
Repactuar, com foco em seu alcance e efetividade no tratamento do superendividamento, bem
como na promog¢ao da dignidade das pessoas atendidas.

A partir do estudo de processos judiciais, da aplicacdo de questionario aos
jurisdicionados participantes e da fundamentagdo tedrica aprofundada sobre o fendmeno do
superendividamento, o relatorio apresenta um diagnostico critico do programa, destacando seus
pontos fortes e os aspectos passiveis de aprimoramento. Tais apontamentos oferecem subsidios
concretos para a formulagdo de estratégias de desenvolvimento, expansdo e qualificacao do
programa no ambito do Poder Judiciario Tocantinense.

Este produto final serd devidamente registrado no repositorio institucional da
universidade a qual estd pesquisadora estd vinculada, assegurando sua preservagdo e ampla
acessibilidade. Além disso, sua divulgacao serad promovida junto as institui¢des parceiras € aos
atores diretamente envolvidos na pesquisa, com destaque para o CEJUSC Ulbra — unidade que
acolheu o estudo —, que recebera o relatdrio como material cientifico de apoio a elaboragdo de
plano de agdo voltado ao fortalecimento do programa, que se mostrou tdo relevante para
consolidagdo das diretrizes trazidas pela Lei do Superendividamento.

O documento também sera encaminhado ao NUPEMEC como instrumento de
disseminag¢do de boas praticas e incentivo a replica¢do e fortalecimento da politica publica
voltada ao tratamento do superendividamento. Desse modo, o relatério busca ndo apenas
impactar positivamente a gestdo do programa, mas também contribuir com a ampliagao do
acesso a justica e com a reinser¢do social e econdmica de consumidores superendividados,

possibilitando a reconstrucao de seus projetos de vida com dignidade.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O superendividamento configura-se como um fendmeno estrutural e persistente, que
impacta ndao apenas a vida financeira dos consumidores, mas compromete o exercicio da
cidadania, o acesso a direitos fundamentais e o bem-estar fisico e emocional daqueles que se
encontram nesta condicao.

Por todo o estudo que fizemos, constatamos que o superendividamento ¢ um ciclo dificil
de romper. A impossibilidade de pagar dividas sem sacrificar necessidades basicas ¢ uma
realidade dura para muitas familias, especialmente as mais vulneraveis. Situagdo esta que leva
a acentuacdo das desigualdades e exclusdo de um nuimero significativo de pessoas do sistema
financeiro e da economia formal. Um problema que ultrapassa a esfera individual, tornando-se
uma questao de interesse publico.

A problematica ¢ ainda agravada por fatores como a desigualdade socioecondmica, a
baixa educacdo financeira da populacdo, o incentivo ao consumo desmedido e a oferta
desenfreada e desregulada de crédito.

A promulgacao da Lei n° 14.181/2021 — Lei do Superendividamento — incorporou a
legislacdo brasileira, por meio das alteragdes no Codigo de Defesa do Consumidor e Estatuto
do Idoso, instrumentos especificos para o tratamento do superendividamento e protecdo do
consumidor hipervulnerdvel, como os mecanismos de incentivo ao crédito responsavel e
combate ao assédio de consumo, de repactuacdo judicial e extrajudicial de dividas, os ntcleos
de conciliagdo especializados e promogao da educagao financeira.

A presente pesquisa teve como principal objetivo analisar as agdes desenvolvidas pelo
Programa CEJUSC Repactuar na Comarca de Palmas/TO, a fim de aferir sua efetividade na
reestruturacao financeira de pessoas superendividadas, a partir da coleta de dados estatisticos
nos processos ajuizados entre maio de 2022 e dezembro de 2023, e da aplicagdo de
questionarios aos usuarios atendidos. O percurso metodoldgico e os resultados obtidos,
descritos na Parte II deste relatdrio, permitiram uma compreensdo concreta do funcionamento
do programa e das percepcdes dos jurisdicionados, contribuindo para a avaliagdo critica do
modelo atual.

A andlise qualitativa das respostas dos usudrios ao questionario, revelou que, embora
muitos participantes ja tivessem historico de endividamento anterior, a maioria se declarou
esperangosa quanto a possibilidade de reorganizar sua vida financeira por meio do programa.
O atendimento prestado pelo CEJUSC Repactuar foi majoritariamente bem avaliado, e o curso

de educacdo financeira, embora com espaco para melhorias, foi considerado util e aplicavel a
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realidade dos participantes. Essa etapa da pesquisa demonstrou que o programa tem potencial
para alcangar seu objetivo de resgate da autonomia financeira e fortalecimento do protagonismo
do consumidor, principalmente no que tange a parte educacional oferecida, mesmo diante das

limitagdes estruturais identificadas.

(o2

No entanto, os dados processuais analisados evidenciam entraves significativos
efetividade das audiéncias conciliatorias, como o alto nimero de auséncias dos credores e
redesignacao de audiéncias e a baixa taxa de acordos firmados. Bem como, verifica-se a
prevaléncia da morosidade no tramite processual, evidenciada pelo baixo indice de processos
tramitando na fase judicial para imposi¢ao do plano compulsério de pagamento aos credores.

A repactuacgdo dos débitos, seja pela via conciliatoria, seja pela via judicial da imposi¢ao
do plano de pagamento, ¢ o principal indicador de efetividade do tratamento do
superendividamento, uma vez que a reorganizagao financeira representa a principal expectativa
do consumidor superendividado que busca socorro pela via judicial.

Nesse contexto, a morosidade na resolu¢ao dos processos de repactuacao configura-se
como um obstaculo relevante a efetividade da politica de tratamento adotada, comprometendo
os resultados esperados para resgate da dignidade almejada.

A auséncia de um(a) servidor(a) designado(a)exclusivamente no CEJUSC Ulbra para
acompanhamento dos processos e contato prévio com os credores compromete a eficiéncia do
fluxo de atendimento, prejudicando a articulagdo necessaria para a construcdo de solugdes
consensuais.

Apesar da capacitagao ofertada aos conciliadores judiciais quando da implantagdo do
programa, torna-se necessaria a realiza¢do de uma nova formacao continuada direcionada aos
conciliadores, tendo em vista a natural necessidade de atualizacdo decorrente do tempo
decorrido e dos desafios identificados na pratica cotidiana. Além disso, ¢ fundamental oferecer
capacitagdo especifica sobre o tramite das agdes de repactuacao, nos termos da Lei 14.181/2021,
para os magistrados e magistradas dos CEJUSCs e Varas Civeis. Essa iniciativa ¢ estratégica
para ampliar a correta aplicacdo dos mecanismos legais e fortalecer a efetividade do Programa
CEJUSC Repactuar.

Nesse contexto, a implementacao dos indicadores, sugeridas no item 4.5 que discorreu
sobre as métricas a serem adotadas mostram-se essenciais para o aprimoramento do programa,
pois permitirda producdo sistematica de dados e informagdes que subsidiem ajustes
metodoldgicos, normativos e operacionais com base na experiéncia concreta dos usuarios € na

analise critica dos profissionais envolvidos, garantindo que o Programa CEJUSC Repactuar
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atue de forma inclusiva e alinhada aos principios que regem o tratamento do
superendividamento

O topico 6 deste relatorio apresenta os produtos desenvolvidos no ambito desta
pesquisa: o artigo cientifico publicado, o material didatico em formato audiovisual e o presente
relatdrio técnico. A elaboragao desses materiais foi fundamental para a sistematizacdo e difusao
dos conhecimentos adquiridos ao longo do estudo, permitindo o aprofundamento da analise
tedrica e empirica sobre o fendmeno do superendividamento e sobre a atuagdo do CEJUSC
Repactuar. Além disso, o processo de producao dos produtos contribuiu para uma compreensao
mais ampla da politica judicidria de repactuacdo de dividas e evidenciou o comprometimento
da magistrada coordenadora e de sua equipe, que, mesmo enfrentando desafios operacionais
relevantes, demonstram engajamento com a causa e desejo de fortalecer e expandir o programa.

Por fim, fica o anseio de que os achados desta pesquisa e os produtos desenvolvidos
possam reverberar positivamente, ampliando o conhecimento da populagdo sobre o Programa
CEJUSC Repactuar e fortalecendo o papel do Judiciario na promocao de solucdes acessiveis,
dignas e efetivas para pessoas em situacdo de superendividamento. Que este trabalho possa
contribuir, ainda que modestamente, com o aprimoramento do tratamento do
superendividamento pelo Judiciario, possibilitando que mais consumidores tenham acesso a
essa importante porta de entrada a Justi¢a, e que o tratamento a eles dispensado continue

evoluindo, com base em principios de justi¢a social, empatia e inclusao.
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APENDICE A - DECLARACAO DE PESQUISADORES RESPONSAVEIS

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAQ STRICTO SENSU
MESTRADO PROFISSIONAL E INTERDISCIPLINAR EM

UFT] >
m‘ PRESTAGAO JURISDICIONAL E DIREITOS HUMANOS (PPGPIDH)

DECLARACAO DE PESQUISADORES RESPONSAVEIS

Nos, Jaqueline dos Santos Costa Lima e Aloisio Alencar Bolwerk, vinculados a
Universidade Federal do Tocantins — UFT e a Escola Superior da Magistratura Tocantinense —
ESMAT, pesquisadores do projeto de pesquisa intitulado “Anilise do Tratamento do
Superendividamento por meio do “Programa Cejusc Repactuar” do Centro Judiciirio de
Solugiio de Conflitos e Cidadania (Cejusc) da Comarca de Palmas-TO”, no ambito do
Programa de Pds-Graduagdo em nivel de Mestrado Profissional em Prestagdo Jurisdicional em
Direitos Humanos, da Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT), em parceria
com a Universidade Federal do Tocantins (UFT), DECLARAMOS estar cientes de todos os
detalhes merentes a pesquisa e COMPROMETEMO-NOS a acompanhar todo o processo,
prezando pela ética tal qual expresso na Resolugao do Conselho Nacional de Saide — CNS n°®
466/12 e suas complementares, assim como atender aos requisitos da Norma Operacional da
Comissio Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP n ° 001/13, especialmente, no que se refere
a integridade e protecao dos participantes da pesquisa. COMPROMETEMO-NOS também a
anexar os resultados da pesquisa na Plataforma Brasil, garantindo o sigilo relativo as
propriedades intelectuals e patentes mdustriais. Por fin, ASSEGURAMOS que os beneficios
resultantes do projeto retornarao aos participantes da pesquisa, seja em termos de retorno

social, acesso aos procedimentos, produtos ou agentes da pesquisa.

Palmas, 20 de Agosto de 2024.

Documento assinado digialmente
ub JAQUELINE DOS SANTOS COSTA LIMA
verlfique am hrips:/ fvalidar tlgov br

Jaqueline dos Santos Costa Lima

Técnica Judiciaria do Tribunal de Justi¢a do Tocantins
Graduada em Direito
Mestranda no PPGPJDH — UFT/ESMAT

Documenta assinado digitalmente
ub ALOISIO ALENCAR BOLWERK
verifique em nps: ffvalidar.iti. gov.br

Aloisio Alencar Bolwerk

Docente-Pesquisador da UFT e Esmat
Graduado em Direito
Doutor em Direito Privado

Av. Joaquim Teotdnio Segurado, 1501 Sul =CEP: 77.019-900 - Palmas - TO - Brasil - Site: ulbra-to.br - Telefone: (63) 3219-8000
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APENDICE B —- TERMO DE COMPROMISSO DE UTILIZACAO E MANUSEIO DE
DADOS

—— PROGRAMA DE POS-GRAD UAGAO STRICTO SENSU
[ l [ ] MESTRADO PROFISSIONAL E INTERDISCIPLINAR EM

PRESTAGAO JURISDICIONAL E DIREITOS HUMANOS (PPGPJDH)

TERMO COMPROMISSO DE UTILIZAGAO E MANUSEIO DE DADOS (TCUD)

Nos, Jaqueline dos Santos Costa Lima, Aloisio Alencar Bolwerk. vinculados a
Universidade Federal do Tocantins — UFT e 4 Escola Superior da Magistratura Tocantinense —
ESMAT, pesquisadores do projeto de pesquisa intitulado “Amdlise do Tratamento do
Superendividamento por meio do “Programa Cejusc Repactuar” do Centro Judiciirio de
Solucao de Conflitos e Cidadania (Cejusc) da Comarca de Palmas-TO”, declaramos, para os
devidos fins. conhecer e cumprir as Resolucdes Eticas Brasileiras. em especial a Resolucio no
466/12 do Conselho Nacional de Saide.

Nos comprometemos com a utilizagio dos dados contidos nos processos judiciais ajuizados
no CEJUSC Ulbra (Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania da Universidade
Luterana do Brasil de Palmas) na Comarca de Palmas/TO, que serdo manuseados somente apos
receber a aprovagao do sistema CEP-CONEP e da institui¢do detentora.

Nos comprometemos a manter a confidencialidade e sigilo dos dados contidos nos
processos judiciais, bem como a privacidade de seus contelidos, mantendo a integridade moral e a
privacidade dos individuos que terdo suas informagdes acessadas. Nio repassaremos os dados
coletados ou o banco de dados em sua integra, ou parte dele, para pessoas nio envolvidas na equipe
da pesquisa.

Também nos comprometemos com a guarda, cuidado e utilizacdo das informagdes apenas
para cumprimento dos objetivos previstos nesta pesquisa aqui referida. Qualquer outra pesquisa,
em que necessitemos coletar informagdes, sera submetida para apreciagao do Comité de Etica em
Pesquisa. Os dados obtidos da pesquisa documental serdo guardados de forma sigilosa, segura,
confidencial e privada, por cinco anos, e depois serdo destruidos.

Ao publicar os resultados da pesquisa, manteremos o anonimato das pessoas cujos dados
foram pesquisados, bem como o anonimato da instituicao participante.

Palmas, 20 de agosto de 2024.

Dorumento assinada digitaimente

A JAQUELINE DOS SANTOS COSTALIMA
9 Data: 1/0K/ 2024 U821 00
e e am hrtpe:

i o e

Jaqueline dos Santos Costa Lima
Técnica Judiciaria do Tribunal de Justica do Tocantins
Graduada em Direito
Mestranda no PPGPJDH - UFT/ESMAT

Bocumenta assinade digitalmente

vb ALOISIO Al BOLWERK
Verifique em https://validar./t.govbr

Aloisio Alencar Bolwerk
Docente-Pesquisador da UFT e Esmat
Graduado em Direito
Doutor em Direito Privado



APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAQ STRICTO SENSU
MESTRADO PROFISSIONAL E INTERDISCIPLINAR EM
PRESTACAO JURISDICIONAL E DIREITOS HUMANOS (PPGPIDH)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé, ., estd sendo convidado(a) como
voluntario(a) a participar da pesquisa mtitulada ANALISE DO TRATAMENTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO POR MEIO DO “PROGRAMA REPACTUAR” DO
CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA (CEJUSC)
DA COMARCA DE PALMAS-TO, que ¢ proposta pelos pesquisadores Jaqueline dos Santos
Costa Lima, Aloisio Bolwerk, e no ambito do Programa de Pos-Graduacdo em nivel de
Mestrado Profissional em Prestagao Jurisdicional em Direitos Humanos, da Escola Superior da
Magistratura Tocantinense (ESMAT), em parceria com a Universidade Federal do Tocantins
(UFT).

Vocé foi convidado(a) porque participou das atividades desenvolvidas pelo CEJUSC
Ulbra, dentro do Programa Cejusc Repactuar de tratamento do superendividamento.

OBJETIVOS, JUSTIFICATIVA E PROCEDIMENTOS:

Os objetivos deste estudo sio: Aprimorar o servico oferecido as pessoas que se encontram
em situagio de superendividamento e buscam o auxilio da justica para tratar esta
situacdo. Para isto, vamos colher dados dos consumidores/jurisdicionados que fizeram uso do
Programa CEJUSC Repactuar, no periodo de maio/2022 a dezembro/2023 e desenvolver um
relatorio técnico.

PROCEDIMENTOS DO ESTUDO

Sua participacio na pesquisa acontecera através do preenchimento de questionario na
plataforma Google Forms — que sera encaminhado via E-mail ou aplicativo de mensagens
whatsapp — onde serdo feitas perguntas pessoais sobre sua fonte de renda, grupo familiar, bem
como suas impressdes sobre as atividades do programa CEJUSC Repactuar, os beneficios até
entdo encontrados e dificuldades vivenciadas.

O(a) participante nao sera identificado(a) no Relatério Técnico que sera desenvolvido. As
suas respostas serdo usadas somente de forma qualitativa e quantitativa, ou seja, por estatistica,
sem qualquer identificagdo do fornecedor dos dados.

BENEFICIOS:
Esta pesquisa prevé os seguintes beneficios aos participantes:

e Contribuir com o aprimoramento das atividades oferecidas pelo Programa Cejusc
Repactuar;

e Conhecer o funcionamento do Programa Cejusc Repactuar e esclarecer possiveis
diavidas com os pesquisadores.

RISCOS, PROVIDENCIAS E CAUTELAS:

Considerando a gradagdo de riscos apresentada pela Resolugdo CNS n° 510 de 2016, bem como
os procedimentos propostos para este estudo, considera-se que o potencial de risco aos
participantes nesta pesquisa ¢ minimo.

A seguir sao apresentados os riscos possiveis, bem como as precaucgdes e providéncias que
serdo adotadas para evita-los:
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PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU
MESTRADO PROFISSIONAL E INTERDISCIPLINAR EM
PRESTACKOJURISDICIONAL E DIREITOS HUMANOS (PPGPJDH)

* Constrangimento do(a) participante com alguma pergunta que, para ele(a) seja de tema
sensivel;

* Tomar o tempo e interferir na rotina do(a) participante ao responder o questionario;

e Considerar riscos de estigmatizagao a partir da divulgacao dos resultados.

Para minimizar esses riscos

e FEsclarecemos a(o) participante, através deste Termo de Consentimento, o objetivo das
perguntas, a importancia da pesquisa, bem como a voluntariedade de sua participagdo,
que podera ser desfeita a qualquer tempo;

« Elaboramos perguntas diretas e objetivas, para ser respondidas em curto espago de
tempo, diminuindo a possibilidade de subjetiviza¢do e potencial constrangimento;

s Esclarecemos que de forma alguma havera identificacdo dos(as) participantes na
divulgacdo dos resultados da pesquisa.

PARTICIPACAO, RECUSA E DIREITO DE SE RETIRAR DO ESTUDO

e Sua participa¢do é voluntaria. Vocé ndo tera nenhum prejuizo se ndo quiser participar.
* Vocé podera se refirar desta pesquisa a qualquer momento, bastando para isso entrar em
contato cm a pesquisadora responsavel.

CUSTOS, RESSARCIMENTO, INDENIZACAO E ASSISTENCIA:

Vocé nio receberd nenhuma compensagdo financeira por participar desta pesquisa e sua
participagdo também ndo acarretara custos para vocé. Em caso de dano pessoal causado pelos
procedimentos deste estudo, os pesquisadores responsaveis se comprometem a prestar
assisténcia integral, bem como suprir as indenizagdes legalmente estabelecidas.

CONFIDENCIALIDADE

e Seus dados serdo manuseados somente pelos pesquisadores e ndo sera permitido o
acesso a outras pessoas.

e Os dados dos questionarios e do TCLE ficardo guardados sob a responsabilidade da
pesquisadora Jaqueline dos Santos Costa Lima, com a garantia de manutengao do sigilo
e confidencialidade, e arquivados por um periodo de 5 anos; apds esse tempo serdo
destruidos.

e Os resultados deste trabalho poderio ser apresentados em encontros ou revistas
cientificas. Entretanto, ele mostrara apenas os resultados obtidos como um todo, sem
revelar seu nome, ou qualquer informagao que esteja relacionada com sua privacidade.

RESULTADOS:

Os conhecimentos resultantes deste estudo poderdo ser divulgados e publicados seguindo as
diretrizes éticas da pesquisa, sem qualquer identificagdo dos participantes. Também é seu
direito ter acesso aos resultados deste estudo uma vez encerrada a pesquisa.

Vocé tem a liberdade de se recusar a participar da pesquisa, bem como de interromper a sua
participagdo a qualquer instante, sem qualquer prejuizo ou penalizacdo. Este termo esta
elaborado em duas vias iguais e vocé ficara com uma via assinada.

A pesquisa seguira os requisitos éticos da Resolugdo CNS n° 510 de 2016 e Resolugdo CNS n°
466 de 2012, do Conselho Nacional de Saude, que regem as pesquisas com seres humanos, e os
pesquisadores se comprometem em manter total sigilo e confidencialidade de sua identidade e
respostas, assegurando, assim, a sua privacidade.
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PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU
MESTRADO PROFISSIONAL E INTERDISCIPLINAR EM
PRESTAGAO JURISDICIONAL E DIREITOS HUMANOS (PPGPIDH)

GARANTIA DE ESCLARECIMENTO, ACOMPANHAMENTO E INFORMACOES A
QUALQUER TEMPO:

E garantido a vocé tomar conhecimento e obter informagdes, a qualquer tempo, dos
procedimentos e métodos utilizados neste estudo, bem como dos resultados finais desta
pesquisa. Caso haja alguma palavra ou frase que vocé ndo entenda neste termo ou se vocé
necessitar de qualquer esclarecimento sobre este estudo, antes, durante ou depois da pesquisa,
converse com 0s pesquisadores para esclarecé-los.

Caso seja necessatio, a pesquisadora responsavel, Jaqueline dos Santos Costa Lima, pode ser
acessada por meio do enderego eletrdnico jaqueline.santos@tjto.jus.br ou pelo telefone (63)
98154-3316 / (63) 3142-2174.

Em caso de duvidas ndo esclarecidas de forma adequada pela pesquisadora, de discordancia
com os procedimentos, ou de irregularidades de natureza ética, pode-se ainda, contatar o
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal do Tocantins — UFT, em
Palmas/Tocantins pelo telefone (63) 3229-4023 e email cep_uft@uft.edu.br. Pontua-se que
este orgao recebe e avalia projetos de pesquisa envolvendo seres humanos, de forma a garantir
a integridade e dignidade dos participantes de pesquisas. O orgao aqui descrito apresenta-se no
seguinte endere¢o: Avenida NS 15, Quadra 109 Norte | Plano Diretor Norte. Prédio da Reitoria,
2° piso, sala 16, Campus de Palmas. CEP 77001-090| Palmas/TO.

CONTATO DOS PESQUISADORES

Documento assinado digitimente

ub JAQUELINE DOS SANTOS COSTA LIMA
g Data: 14/01/202511:12:21-7300
Verifique em https:f/validar.iti.gov.br

Jaqueline dos Santos Costa Lima
E-mail: jaqueline.santos(@tjto.jus.br
Telefone (63) 98154-3316 / (63) 3142-2174
Curriculo: http://lattes.cnpa.br/7129337512847896

Aloisio Alencar Bolwerk

E-mail: bolwerk@uft.edu.br
Curriculo: http:/lattes.cnpq.br/2624550639155063

Assinatura do/a Participante Assmatura do Pesquisador Responsavel
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APENDICE D - QUESTIONARIO APLICADO AOS PARTICIPANTES

S

=l s

Questiondrio sobre o Programa CEJUSC
Repactuar - Cidadania para Situagdes de
Superendividamento

Questionario aplicado aos jurisdicionados que participaram das atividades do Programa

Cejusc Repactuar, no Cejusc Ulbra da Comarca de Palmas/TO no periodo de maio de
2022 a dezembro de 2023.

Este questiondrio faz parte da pesquisa

denominada ANALISE DO TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO POR MEIO DO
“PROGRAMA

CEJUSC REPACTUAR” DO CENTRO JUDICIARIO DE SOLUGAO DE CONFLITOS E
CIDADANIA

(CEJUSC) DA COMARCA DE PALMAS-TO, conduzida pela pesquisadora

Jaqueline dos Santos Costa Lima, sob a orientag&o do Prof. Dr. Aloisio

Bolwerk no ambito do Programa de Pés-Graduagéo em nivel de Mestrado
Profissional em Prestagédo Jurisdicional em Direitos Humanos, da Escola Superior da
Magistratura

Tocantinense (ESMAT), em parceria com a Universidade Federal do Tocantins

(UFT).

jaqueline.santos@tjto.jus.br Mudar de conta &
E@ Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

90



Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) é um documento que

informa ao participante do que se trata a pesquisa, seus beneficios e
procedimento. Bem como informa sobre a confidencialidade das informagdes
prestadas e a voluntariedade de sua participagado. O TCLE Ihe foi enviado
necessaria sua concordancia expressa.

Tempo Médio para resposta do questionario: 05 minutos.

O Estou ciente do TCLE e quero responder ao questionario.
O Estou ciente do TCLE e néo pretendo responder ao questionario.

O N&o recebi o TCLE, quero que a pesquisadora entre em contato para mais
informacoes.

1. Qual a sua idade? *

18-29 anos
30-39 anos
40-49 anos
50-59 anos
60-69 anos

70-79 anos

©OO0OO0OO0OO0OO0O0

80-89 anos

2. Género *

O Masculino

O Feminino

O Prefiro ndo dizer
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3. Qual seu estado civil? *

@)
@)
O
@)

Casado(a)
Solteiro(a)
Uniéo Estavel

Vitivo(a)

4. Qual a sua renda média mensal? *

OO O0OO0O0OO0O0O0

Menos de um salario minimo (R$1.518,00)

De um a trés salarios-minimo (R$1.518,00 a R$4.554,00)

De trés a cinco salarios-minimo (R$4.554,00 a R$7.590,00)

De cinco a oito salarios-minimo (R$7.590,00 a R$12.144,00)

De oito a dez saldrios-minimo (R$12.144,00 a R$15.180,00)

De dez a quinze saldrios-minimo (R$15.180,00 a R$22.770,00)
De quinze a vinte salérios-minimo (R$22.770,00 a R$30.360,00)

Acima de vinte salarios-minimo (R$30.360,00)

5. Qual sua ocupagéo e fonte de renda? *

(]

O0000O

Trabalhador(a) Formal ou Assalariado (CLT)
Servidor(a) Publico(a)

Profissional Liberal

Trabalhador(a) Auténomo e Freelancer
Trabalhador(a) Informal

Estagio Profissional

Desempregado(a)
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6. Causa informada das dividas (assinalar uma ou mais opgbes) *

Desemprego

Redugéo na renda
Divércio/separagéo

Doenca (propria ou familiar)
Emprestou nome

Descontrole financeiro

O00000OO0O

Outro:

7. Vocé esta registrado em cadastro de inadimplentes? *

O Sim
O Né&o

8. Ja havia recebido orientagdes sobre educagdo financeira antes de buscar o
Cejusc?

O Sim
O N&o

*
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9. Como vocé avalia o curso Minhas Contas em Dia oferecido dentro do
programa?

O otimo
O Bom
(O Regular
O Ruim

O Néo participei do curso

10. Considera vélidas as orientactes recebidas através do curso? *

O Sim
o Néo

O N&o se aplica, pois ndo participei do curso

11. Aplicou as orientagbes para reorganizagéo financeira *
O Sim
O Nzo

o Ndo se aplica, pois ndo participei do curso

12. Vocé obteve acordo na negociagdo com os credores? *

O Sim, com todos os credores
O Sim, com uma parte dos credores

(O Néo, com nenhum dos credores
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13. Alguma sugestéo para a efetividade da negociagdo com credores?

Sua resposta

14. Qual a maior dificuldade observada no processo?

Sua resposta

Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Este formulario foi criado em Tribunal de Justica do Estado do Tocantins. - Entre em contato com o proprietario
do formuldrio

Google Formularios



APENDICE E — APRESENTACAO E SOLICITACAO AO NUPEMEC DE
DIVULGACAO DO VIDEO INFORMATIVO DO SUPERENDIVIDAMETO

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADODO TOCANTINS
Palicio da Justica Rio Tocantins, Pr¢a dos Gimssais - 1 - Baims Centio - CEP 77015-007 - Palmas - TO - bitp: wwa.tjo Jus.br

PROCESSO 25.0.000003046-8
INTERESSADO @interessados_quebra_linha_maiusculas@
ASSUNTO

Manifestagiio

Trata o presente da solicitacdo de apoio da ESMAT para a producdo de video informativo sobre o superendividamento e o Programa de Tratamento do
Superendividamento — CEJUSC Repactuar, um dos produtos técnicos desenvolvidos pela mestranda Jaqueline dos Santos Costa Lima, vinculada a Turma XI do Programa de
Mestrado em Prestagdio Jurisdicional e Direitos Himanos da ESMAT, sob orientagio do Prof. Dr. Aloisio Alencar Bolwerk, no dmbito da pesquisa intitulada: ANALISE DO
TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO POR MEIO DO “PROGRAMA CEJUSC REPACTUAR™ DO CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS
E CIDADANIA (CEJUSC) DA COMARCA DE PALMAS-TO.

O material audiovisual foi produzido pela equipe de Comunicagfio e Editora da ESMAT e resultou em um video breve (duragfio de 2min20s), com linguagem clara,
didética e acessivel, contando com recursos de legenda e traducio em Libras.

Dessa forma, a mestranda apresenta o referido video ao NUPEMEC para fins de validagdo institucional, estando o conteiido disponivel no link do
evento: 6651084, ou diretamente no link abaixo:

Solicita-se, ainda. que o video seja:

. Disponibilizado nosite do NUPEMEC, na aba dedicada ao tema do superendividamento: https:fwww.tjito jus.br/nupemec-e-
cejuscs/superendividamento;
. Encaminhado aos CEJUSCs de Estade, para que possa ser exibido nas televisdes das salas de espera dessas unidades, como forma de ampliar a divulgacao

e conscientizagio sobre o tema.
O video também estd a disposicdio para reprodugdo nas redes sociais do Tribunal de Justica e em eventos cujo contetdo seja pertinente a temdtica.
Desde j4, agradego pelo apoio prestado ao longo da producio deste material e coloco-me a disposigfio para eventuais esclarecimentos,

Atenciosamente,

D assinado eletr porJ line dos Santos Costa Lima, Téenico Judicidrio, em 06/08/2025, 4s 16:31, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

eletronica

25.0.000003046-8 6632198v2
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ANEXO A - DECLARACAO INSTITUICAO PARTICIPANTE — CEJUSC ULBRA

(I

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS

Paldcio da Justica Rio Tocantins, Praga dos Girassois - sn - Bairro Centro - CEP 770 15-007 - Palmas - TO - hitp://wwa.tjto.jus.br

Declaragio - PRESIDENCIA/NUPEMEC/JUSTICA RESTAURATIVA

[UFT]

il

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU
MESTRADO PROFISSIONAL E INTERDISCIPLINAR EM
PRESTACAO JURISDICIONAL E DIREITOS HUMANOS (PPGPIDH)

Eu, Umbelina Lopes Pereira Rodrigues, abaixo assinada, juiza coordenadora
do CEJUSC ULBRA (Centro Judiciario de Solucdes de Conflito e Cidadania do Centro
Universitario Luterano de Palmas), participante no projeto de pesquisa intitulado:
Tratamento Adequado do Superendividamento: ANALISE DO _TRATAMENTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO POR MEIO DO “PROGRAMA REPACTUAR” DO
CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA (CEJUSC) DA
COMARCA DE PALMAS-TO, que esta sendo proposto pela pesquisadora Jaqueline dos

Santoes Costa Lima, DECLARO ter lido e concordar com a proposta de pesquisa, bem como

conhecer e cumprir as Resolugdes Eticas Brasileiras, em especial a Norma Operacional CONEP
001/13, a Resolugdo CNS 466/2012 e suas complementares. Esta institui¢io esta ciente de suas
corresponsabilidades e de seu compromisso no resguardo da seguranga e bem-estar dos
participantes, dispondo de infraestrutura necessdria, para a garantia a realizagio das agdes
previstas no referido projeto, visando & integridade e protegdo dos participantes da pesquisa.

Palmas, 28 de agosto de 2024.

Documento assinado eletronicamente por Umbelina Lopes Pereira Rodrigues, Juiza de Direito, em
28/08/2024, as 17:19, conforme art. 1°, IT1, "b", da Lei 11.419/2006.

il

| SeR.
assinatura

eletronica

24.0.000009934-8 6025047v2



ANEXO B - TERMO DE COMPROMISSO TJTO E PESQUISADORA

iy

PODER JUDICIARIO

N T

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS
Paldcio da Justica Rio Tocantins, Praga dos Girassdis, sn - Bairro Centro - CEP 77015007 - Palmas - TO - hitp://wwa.tjto.jus.br
Tribunal de Justiga

Termo de Compromisso N° 246/2024 - PRESIDENCIA/DIGER/DIADM/DCC

PROCESSO N°. 24.0.000015106-4

TERMO DE COMPROMISSO QUE ENTRE SI
ESTABELECEM O TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO TOCANTINS E JAQUELINE
DOS SANTOS COSTA LIMA.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS, inscrito no CNPJ n°.
25.053.190/0001-36, com sede na Praca dos Girassois, s/n°, Centro, Palmas/TO, neste ato representado por
sua Presidente, a Excelentissima Senhora Desembargadora ETELVINA MARIA SAMPAIO FELIPE,
brasileira, portadora do RG n” 1.XXX.130 - SSP/GO, inscrita no CPF sob o n® 323.XXX.XXX-87, residente
e domiciliada nesta Capital, doravante designado TRIBUNAL e, do outro lado, a académica JAQUELINE
DOS SANTOS COSTA LIMA, portadora do RG n” 8XXXX2- SSP/TO, inscrita no CPF sob o n°
803.XXX.XXX-00, doravante designada COMPROMISSARIA, resolvem celebrar o presente Termo de
Compromisso, doravante denominado Termo, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

1.1. Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de obrigagdes a serem observadas pela
COMPROMISSARIA no tratamento de dados pessoais aos quais tenha acesso por intermédio do
TRIBUNAL para utilizagdo em sua pesquisa de mestrado que tem por objeto a anélise do Programa
Cejusc Repactuar, desenvolvido pelo Tribunal de Justiga do Tocantins através do CEJUSC ULBRA, para
tratamento dos jurisdicionados em situagio de vulnerabilidade causada pelo superendividamento.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PROTECAO DE DADOS:

2.1. A COMPROMISSARIA realizard o tratamento de acordo com todas as bases legais e regulamentares
de protecdo de dados aplicdveis, sobretudo em observincia aos direitos fundamentais de liberdade, de
privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural no que concerne ao tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

I - Por dados pessoais entendam-se todas as informagdes relacionadas & pessoa fisica identificada
ou identificavel;

2.2. O tratamento de dados pessoais pela COMPROMISSARIA dar-se-4 conforme as disposigdes da Lei
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢io de Dados - LGPD, Portaria n® 1864, de 30 de
julho de 2021, que institui a Politica Geral de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, no ambito do
Poder Judiciario do Estade do Tocantins, bem como as orientagdes e regulamentagdes pela Autoridade
Nacional de Prote¢io de Dados - ANPD e outros eventuais diplomas legais apliciveis.

I - Por tratamento, recorra-se ao Art. 5°, X, da LGPD, que assim define como sendo qualquer oper
acdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepgio, classific
acao, utilizagio, acesso, reproducio, transmissio, distribuigdo, processamento, arquivamento, arm
azenamento, eliminagio, avaliagio ou controle da informagao, modificagdo, comunicagio, transfer
éncia, difusio ou extragio.
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2.3. A finalidade do tratamento de dados:

I. A finalidade do tratamento dos dados pessoais no caso em questdo deve ser académica e legalme
nte respaldada, respeitadas as disposigoes da Lei Geral de Protecdo de Dados e da Politica Geral d
e Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, no dmbito do Poder Judicidrio do Estado do Tocantin
s, 0s principios da Administragio Piblica e os demais diplomas legais e regulamentares aplicaveis
, em especial a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011).

2.4. No caso de necessidade de tratamento de dados pessoais em que se exija o consentimento, este devera
ser obtido pela COMPROMISSARIA, previamente ao tratamento, perante o titular dos dados.

2.5. Responsabiliza-se a COMPROMISSARIA pela gestdo dos dados pessoais necessérios a realizacio da
finalidade especificada no item 2.3, vedado o seu compartilhamento ou utilizagio para outra finalidade aq
ui ndo contemplada.

2.6. Os sistemas ou qualquer outro meio que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais
devem estar alinhados com a legislagio vigente e as melhores praticas, a fim de garantir efetiva protecio a
estes.

2.7. As medidas de seguranca adotadas pela COMPROMISSARIA a fim de proteger os dados pessoais
objeto de tratamento devem ser adequadas para evitar sua a destruigiio, perda, alteracdo, divulgacdo,
acesso nio autorizado ou demais incidentes de seguranca.

2.8. Os dados pessoais aos quais a COMPROMISSARIA tiver acesso serdo tratados em seus respectivos
ambientes.

2.9. Respondera ripida e adequadamente a COMPROMISSARIA &s solicitagdes de informagio do
TRIBUNAL relacionadas ao tratamento dos dados pessoais.

2.10. Em caso de incidente envolvendo dados pessoais, tais como perda, alteragdo, acesso nio autorizado,
destruigdo, entre outros, a COMPROMISSARIA informard imediatamente a ocorréncia do incidente ao
TRIBUNAL.

2.11. Nio havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais, os participes interromperdo o
tratamento imediatamente, salvo expressa disposi¢do em contrario, e, em no méaximo 30 (trinta) dias,
eliminardo completamente tais dados armazenados ou os entregardo aos titulares, conforme o caso,
ressalvada a necessidade de manté-los para cumprimento de obrigagio legal.

2.12. Os casos omissos relacionados & LGPD deverdo ser submetidos a0 Comité Gestor de Protegio de
Dados Pessoais que apresentard proposta de solugdo a Presidéncia do TITO.

CLAUSULA TERCEIRA - DA PUBLICACAO:

3.1. O Tribunal responsabilizar-se-4 pela publicagdo do extrato do presente Termo de Compromisso no
Diario da Justi¢a Eletronico - DJE.

CLAUSULA QUARTA - DA VINCULACAO:

4.1. O presente Termo de Compromisso fica vinculado aos autos 24.0.000015106-4, bem como a Lei
Federal n°. 14.133/2021, & Lein® 13.709/2018 e aos demais normativos de direito publico aplicaveis.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA:

5.1. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretrativel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até o fim do tratamento dos dados pela COMPROMISSARIA.

CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES:

6.1. O Descumprimento das obrigagdes estipuladas neste termo de compromisso pode ensejar a revogagdo
da autorizagdo, conferida 8 COMPROMISSARIA pelo TRIBUNAL, de tratamento dos dados pessoais
obtidos por intermédio deste, sem prejuizo das demais sangdes legais aplicaveis.

CLAUSULA SETIMA - DO FORO:

7.1. Elege-se o foro de Palmas, no Estado do Tocantins, onde estd localizada a sede do TRIBUNAL, para
dirimir quaisquer dtvidas originadas do presente Termo, com rentncia expressa a qualquer outro por mais
privilegiado que seja.
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E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente Termo de Compromisso de
Manutengio de Sigilo € assinado, para que surta seus efeitos legais, por meio de assinatura eletronica,
utilizando-se do Sistema Eletronico de Informagoes - SEI.

SEI! .j Documento assinado eletronicamente por Jaqueline dos Santos Costa Lima, Usuario Externo, em
i assinatura £ 128/08/2024, s 12:28, conforme art. 1°, TIT, "b", da Lei 11.419/2006.

Je ! 5 Documento assinado eletronicamente por Desembargadora Etelvina Maria Sampaio Felipe,
| assinatyrs Presidente, em 28/08/2024, as 14:34, conforme art. 1° I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no link http://sei.tjto.jus.br/verifica/ informando o
codigo verificador 6021804 e o codigo CRC 21787573.

24.0.000015106-4 6021804v4
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ANEXO C — DESPACHO DISPONIBILIZACAO DOS DADOS

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTIC A DO ESTADO DO TOCANTINS
Paldcio da Tustiga Rio Tocantins, Praga dos Girassé s, sn- Bairm Centro - CEP 7701500 7 - Palmas - TO - hntp: wwatta jus, br
Tribunal de Justiga

PROCESSO 24.0.0000151064
INTERESSADO Jaqueline dos Santos Costa
ASSUNTO Acesso a dados para mestrado

Despacho N° 72910 / 2024 - PRESIDEN CIA/COGES

Por meio do expediente encartado no evento inicial a servidora Jaqueline dos Santos Costa solicita autorizagio para "acesse aos dados relativos
aos processos ajuizados junto ae Cojuse Ulbra, bem como, informagées das atividades desenvolvidas relativas ao Programa Cgjuse Repactuar”.

Justifica que os dados sio necessdrios para subsidiar pesquisa no dmbito do Programa de Mestrado Profissional e Interdisciplinar em Prestacio
Jurisdicional Direitos Humanos - PPGPIDH - Turma XI, pela Universidade Federal do Tocantins em parceria com a Escola Superior da Magistratura
Tocantinense.

Em atengio & manifestagio do GABEPD (Parecer 1640 (6003813) e considerando a Decisio/Oficio 1527 (6010270) encaminho os autos 8 ASET
para providéncias quanto ao fornecimento de dadosrelativos aos processos ajuizados junto ao Cejusc Ulbra, bem como, informagbes das atividades
desenvolvidas relativas ao Programa Cejusc Repactuar, devendo ser excluiidos os dados ndo listados na relagdo constante da Manifestagio 5992403 que,
porventura, sejam aptos a identificar uma pessoa, bem como os feitos que estejam sob sigilos.

sell g

eletidnica

Documento assinado eletronicamente por Luclene das Gragas Dantas, Coordenadora da Coordenadoria de Gestiio Estratégica, Estatistica e Projetos, em 27/08/2024, as
15:07, conforme art. 1% 1L "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no link hrtp://seitjte. jus br/verifica/ informando o cédigo verificador 6021497 ¢ o cédigo CRC 34EFDEOA.

24.0.000015106:4 6021497v3
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ANEXO D - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA — CEP/UFT

FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DO TOCANTINS - gwﬂm
UFT

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ANALISE DO TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO POR MEIO DO
PROGRAMA CEJUSC REPACTUAR DO CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO DE
CONFLITOS E CIDADANIA (CEJUSC) DA COMARCA DE PALMAS-TO

Pesquisador: JAQUELINE DOS SANTOS COSTA LIMA

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 83290024.9.0000.5519

Instituigdo Proponente: Universidade Federal do Tocantins Campus Palmas
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

NoOmero do Parecer: 7.099.851

Apresentagao do Projeto:

Trata-se de projeto de pesquisa envolvendo pesquisa a ser desenvolvido junto ao Cejusc Ulbra (Centro
Judicidrio de Solugdo de Conflitos e Cidadania instituido pela parceria do Tribunal de Justi¢a Tocantins e
Centro Universitario Luterano de Palmas) na Comarca de Palmas. A pesquisadora busca compreender a
atuacdo do judiciario tocantinense quanto ao tratamento adequado do problema social do
superendividamento na comarca de Palmas-TO, por meio do Programa CEJUSC ; Repactuar, sob a
vertente interdisciplinar dos métodos consensuais de conflitos e educagdo como forma de prevencio. A
pesquisa abrangera os processos judiciais relacionados ao superendividamento ajuizados no periodo de
maio de 2022 a dezembro de 2023 com analise dos dados das agdes judiciais e aplicagdo de questionario
aos participantes do programa.

Objetivo da Pesquisa:

Desenvolver um relatério técnico com um panorama sobre as atividades desenvolvidas pelo Cejusc Ulbra
através do programa Cejusc Repactuar, colhendo dados dos processos autuados entre maio de 2022 a
dezembro de 2023, e as impressées dos consumidores/jurisdicionados usuarios do Programa acerca da sua
experiéncia, de modo a auxiliar na efetividade das atividades de prestagdo jurisdicional desenvolvidas pelo
TJTO.

Endereco: Quadra 109 Morte, Av. Ns 15, ALCNO 14, Prédio da Reitoria, 2° Pavimento, Sala 16.

Bairro: Plano Diretor MNorte CEP: 77.001-090
UF: TO Municipio: PALMAS
Telefone: (63)3229-4023 E-mail: cep_uft@uft.edu.br
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FUNDAGCAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DO TOCANTINS - gwnp
UFT

Continuacdo do Parecer: 7.099.851

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

A pesquisadora reconhece como potenciais riscos aos participantes o constrangimento, a interferéncia na
rotina, bem como a perda de tempo que seria dedicado a outras atividades e a possibilidade de estigmas
em relagdo a divulgacgéo dos resultados. Frente a estes eventuais riscos, a proponente se compromete com
o esclarecimento da importéncia da pesquisa e do carater voluntario da participagdo, bem como que os
participantes poderdo deixar a pesquisa tdo logo desejem; além disso, serdo informadas as medidas de
protegcdo dos dados pessoais, visando resguardar o anonimato.

Como beneficio a proponente considera a possibilidade de contribuir com o aprimoramento das atividades
oferecidas pelo Programa Cejusc Repactuar e produzir conhecimento sobre o funcionamento do Programa
Cejusc Repactuar, bem como esclarecer possiveis duvidas com os pesquisadores. Mas, para além do que
indica a pesquisadora, estudos sobre o fenémeno social do endividamento no Brasil e das possibilidades de
pactuacgao de solugdes que restituam o crédito e a dignidade as pessoas, tem potencial social muito
relevante, sobretudo quando se considera que o endividamento no Brasil costuma comprometer a renda das
familias mais pobres.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa €, social e cientificamente, relevante. O projeto & claro, os fundamentos tedricos estao bem
alinhados aos objetivos da proposta e todos as exigéncias do Comité de Etica foram cumpridas, inclusive
com a apresentacdo do termo compromisso de utilizacdo e manuseio de dados (TCUD), Termo de
Compromisso da pesquisadora com o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, e o TCLE.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Na daman Fm e - b
o U 1l I i}
Recomendacgbes:

Nao ha.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:
N&o ha pendéncias.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Endereco: Quadra 109 Norte, Av. Ns 15, ALCNO 14, Prédio da Reitoria, 2° Pavimento, Sala 16.

Bairro: Plano Diretor Norte CEP: 77.001-090
UF: TO Municipio: PALMAS
Telefone: (63)3229-4023 E-mail: cep_uft@uft.edu.br
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FUNDAGAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DO TOCANTINS -

UFT

Continuacdo do Parecer: 7.099.851

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Rra ™

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 09/09/2024 Aceito
do Projeto ROJETO_2390067 .pdf 08:42:48
TCLE / Termos de |2_Termo_de_Consentimento_Livre_Escl| 09/09/2024 |JAQUELINE DOS Aceito
Assentimento / arecido.docx 08:41:55 |SANTOS COSTA
Justificativa de LIMA

|Auséncia
Outros 7_Comprovante_entrega_termo.pdf 28/08/2024 | JAQUELINE DOS Aceito
21:28:11 | SANTOS COSTA
LIMA
Outros 6_Termo_de_Compromisso_Uso_Dadoy 28/08/2024 |JAQUELINE DOS Aceito
_assinado.pdf 21:28:.01 |[SANTOS COSTA
LIMA
Declaracao de 5_Declaracao_|nstituicao_Participante.p| 28/08/2024 |JAQUELINE DOS Aceito
Instituicdo e df 21:26:42 |SANTOS COSTA
Infraestrutura LIMA
Declaragao de 4_Termo_de_Compromisso_Presidente.| 28/08/2024 |JAQUELINE DOS Aceito
concordancia pdf 21:26:24 |SANTOS COSTA
LIMA
Declaragdo de 3_Declaracao_Pesquisador_Responsav| 28/08/2024 |JAQUELINE DOS Aceito
Pesquisadores el_assinado.pdf 21:26:13 |[SANTOS COSTA
LIMA
Projeto Detalhado / |1_Projeto_Comite_de_FEtica_Jaqueline.d| 28/08/2024 |JAQUELINE DOS Aceito
Brochura ocx 21:2549 |SANTOS COSTA
Investigador LIMA
Folha de Rosto 3_folhaderosto_assinada.pdf 28/08/2024 |JAQUELINE DOS Aceito
21:23:37 |SANTOS COSTA
LIMA

Situagao do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao
PALMAS, 25 de Setembro de 2024
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Resumo
© agravamento da situacio de endividamento das familias brasileiras, ocasionado por varios fatores, dentre eles a pandemia da Covid-19 (2020 -2022), fol objeto de preocupacso do

governo brasileiro, que implantou a politica plblica denominada Programa Emergencial “Desenrola Brasil”, cujo objetivo central & a protegdo e o resguardo dos direitos basicos dos

consumidores por meio de agdes para facilitar a negociagdo de débitos de consumidores com nome negativado em cadastro de plentes, além de acdes para o

do sup dos Assim & que a presente pesquisa, de natureza exploratdria e abordagem dedutiva de observacio, considerou os pontos
controvertidos como a acessibilidade a0 programa somente por meio de plataforma digital, bem como a insuficiente divulgacio das ferramentas educativas, perpassando ainda por
sua implantaclo e desenvolvimento. E a partir desse enfoque dialético fora possivel sopesar seu alcance e eficsca em relagio ao objetivo central em apresentar respostas ao

superendividamento e fomentar cendrio econdmico saudavel e sustentivel
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ANEXO F — RECOMENDACAO N° 125 DE 24 DE DEZEMBRO DE 2021, DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - CNJ

Poder Judiciario

gﬂx% cMJM?W/ A fm@z

RECOMENDACAQ Ne 125, DE 24 DE DEZEMBRO DE 2021.

Dispoe sobre os mecanismos de prevengdo e
tratamento do superendividamento e a institui¢do de
Nucleos de Conciliacio e Mediagdo de conflitos
ortundos de superendividamento, previstos na Lei n®
14.181/2021.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
(CNJ), no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justiga a
fiscalizagdo e a regulamentagio do Poder Judiciario e dos atos praticados por seus orgiaos
(art. 103-B, § 4°, incisos I, IT e ITI da CF);

CONSIDERANDO o microssistema normativo dos métodos adequados
de tratamento de conflitos, composto pelo Codigo de Processo Civil (Lein® 13.105/2015),
pela Lei de Mediagdo (Lei n° 13.140/2015) e pela Resolugdo CNJT n°® 125/2010;

CONSIDERANDO a vigéncia da Lei n° 14.181/2021, que promoveu
alteragdes no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90) e no Estatuto do Idoso
(Lei n° 10.741/2003) para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e, em
especial, dispor sobre a prevencdo e o tratamento do superendividamento, fato agravado
pela pandemia de COVID-19;

CONSIDERANDO os dados constantes no Relatorio Justiga em Numeros
2021 (ano-base 2020), os quais revelam que as demandas relativas ao tema “Direito do
Consumidor” representam, na esfera civel do primeiro grau de jurisdi¢do da Justica
Estadual, a maior parte do mimero de processos judiciais em tramite;

CONSIDERANDO que, para a execugdo da Politica Nacional das
Relagoes de Consumo, o poder publico contara com alguns instrumentos, dentre eles, a
instituigio de Nucleos de Conciliagio e Mediagio de conflitos oriundos de
superendividamento (Lei n® 14.181/2021; art. 5° inc. VII, do Cddigo de Defesa do
Consumidor);

CONSIDERANDO que, conforme Relatorio do Programa Justiga em
Numeros 2021, a Justica Estadual conta com 1.382 Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC) instalados, cujas estruturas podem ser utilizadas para o
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funcionamento dos Nucleos anteriormente referidos, sem maiores 6nus aos cofres
publicos;

CONSIDERANDO, ainda, as experiéncias implementadas pelos
Tribunais de Justica dos estados do Rio Grande do Sul, Parana, Sao Paulo, Pernambuco,
Bahia, Distrito Federal e outras praticas bem-sucedidas, pertinentes & tematica objeto da
presente Recomendacio;

CONSIDERANDO, por fim, a conveniéncia em se oferecer e conclamar
todos os tribunais brasileiros a adotarem um procedimento uniforme e lastreado em boas
préticas ora implementadas, avaliadas e em pleno funcionamento;

CONSIDERANDO a decisdo plenaria tomada no julgamento do Ato
Normativo n° 0009048-75.2021.2.00.0000, na 61° Sessdo Extraordinaria, realizada em 14
de dezembro de 2021;

RESOLVE:

Art. 1° Recomendar aos tribunais brasileiros a implementacio de Nucleos
de Conciliagdo e Mediacdo de Conflitos oriundos de superendividamento, os quais
poderdo funcionar perante aos CETUSCs jé existentes, responsaveis principalmente pela
realizagdo do procedimento previsto no art. 104-A, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Paragrafo tnico. A fim de assegurar a uniformidade nos procedimentos
das atividades desenvolvidas nos Nucleos, recomenda-se aos magistrados e magistradas
coordenadores ¢ coordenadoras a adogao do Fluxograma, bem como do Formulario
Padrio, constantes nos Anexos I ¢ I desta Recomendagéo.

Art. 2° Recomendar aos tribunais que envidem esforcos para celebrar os
convenios necessarios a consecucio dos objetivos da Politica Nacional das Relacoes de
Consumo, em especial com os orgios integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC) e instituigdes financeiras, a fim de promoverem e facilitarem a
solugdo de conflitos oriundos do superendividamento, e também oferecerem oficinas
interdisciplinares de educagédo na area de finangas e preparagdo de proposta e plano de
repactuagdo, além de prestar servigos de orientagdo, assisténcia social e acompanhamento
psicologico dos consumidores superendividados, na medida das suas possibilidades
economico-financeiras.

Art. 3° O Nucleo de Conciliagio e Mediacdo de Conflitos oriundos de
superendividamento tera 1 um(a) juiz(a) coordenador(a), que podera ser o mesmo do
CEJUSC, com competéncia para homologar os acordos, e aplicar as sangdes previstas no
§ 2°, doart. 104-A, do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).
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Art. 4° Recomendar aos magistrados e magistradas coordenadores e
coordenadoras dos Nucleos que, em se tratando de acordos que envolvam contratos de
crédito consignado, devera ser oficiado ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
para as providéncias cabiveis, bem como as instituigdes mantedoras dos bancos de dados
negativos e positivos, preferencialmente por meio dos sistemas auxiliares eletronicos,
para os fins previstos no art.104-A do CDC, § 4°, incisos I e TIL.

Art. 5° Esta recomendagio entra em vigor a partir de sua publicagao.

Ministro LUIZ FUX
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