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RESUMO

O acesso a informacdo é fundamental para o combate a corrupgédo, uma vez que o
cidadao passa a ter transparéncia sobras as decisdes tomadas pelos governantes. A
lei Lei n° 12.527 de 2011 assegura a populagao as informagdes publicas, de forma
acessivel e ativa. Para auxiliar na aplicabilidade da lei, a Controladoria-Geral da Unido
(CGU) disponibiliza um Guia pratico, com recomendagdes de dados minimos a serem
divulgados pelas instituigcdes. A pesquisa a seguir teve como objetivo principal analisar
os portais eletrébnicos de nove universidades de ensino superior mantidas pelos
governos estaduais das regides Norte, com cinco instituigdes, e Centro-oestes do
Brasil, com quatro instituicbes. Foi adaptado um instrumento que orientou a
navegagcao pelos portais, em que foram analisadas 14 categorias e 48 itens de
transparéncia, onde as universidades eram pontuadas conforme a disponibilidade das
informagdes encontradas. A pesquisa demonstrou que a regiao Centro-oeste destaca-
se positivamente com 66% de assertividade dos itens analisados, sendo 56% de
atendimento, 20% de atendimento parcial e 24% de n&o atendimento, contra 40% da
regidao Norte, que apresentou 25% de atendimento total, 30% de parcial e 45% de

descumprimento da legislagao.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informacéo. Transparéncia publica. Universidades

Estaduais. Portal eletréonico.



ABSTRACT

Access to information is essential to combating corruption, as citizens now have
transparency regarding government decisions. Law No. 12,527 of 2011 ensures public
access to public information in an accessible and active manner. To assist in the law's
applicability, the Office of the Comptroller General (CGU) provides a Practical Guide
with recommendations for the minimum data to be disclosed by institutions. The
following research aimed to analyze the electronic portals of nine higher education
universities maintained by state governments in the North (five institutions) and the
Central-West (four institutions). An instrument was adapted to guide navigation
through the portals, analyzing 14 categories and 48 transparency items, where
universities were scored based on the availability of the information found. The survey
showed that the Central-West region stands out positively, with 66% accuracy for the
items analyzed, with 56% compliance, 20% partial compliance, and 24% non-
compliance. Compared to 40% in the North region, which presented 25% full

compliance, 30% partial compliance, and 45% non-compliance with the legislation.

Keywords: Access to Information Law. Public transparency. State Universities.
Electronic portal.



LISTA DE ILUSTRAGOES

Quadro1 Ranque dos 6rgaos que mais omitem informagdes ...........cccccevvvvevnnnes 14
Quadro 2 Categorias, perguntas e seus respectivos objetivos da tabela utilizada

para Navegagao OrieNtada ........ccoooeeee e 37
Quadro 3 Instituicbes de ensino estaduais e seus portais eletronicos ................. 38
Quadro 4 Matrizde AMArragao ..........euuieeiiiiee e e e e 40
Figura 1 Estrutura da DiSSertagaio ............uuueeiiiiiiiiiiiiiiii e 19
Figura 2 Filtros da pesquisarealizada ..............ccoeeiiiiiiiiii e 29
Grafico1 Nota do indice de transparéncia e governancga publica ........................ 13
Grafico2 Anodas PUDlICACOES .........ccuvuuiiiiiiiiiiee e 30
Grafico3 Peso dos Peri0diCOS ........coveiiiiiiiiiie e 31
Grafico4  Percentual de atendimento pela UEAP aos indicadores analisados .... 50
Grafico 5 Percentual de atendimento pela UEA aos indicadores analisados....... 54
Grafico 6  Percentual de atendimento pela UEPA aos indicadores analisados .... 57
Grafico 7  Percentual de atendimento pela UERR aos indicadores analisados .... 61
Grafico 8 Percentual de atendimento pela Unitins aos indicadores analisados ... 65
Grafico9 Percentual de atendimento pela UEG aos indicadores analisados ...... 70
Grafico 10 Percentual de atendimento pela Unemat aos indicadores analisados . 72
Grafico 11 Percentual de atendimento pela UEMS aos indicadores analisados ... 75
Grafico 12 Percentual de atendimento pela UnDF aos indicadores analisados .... 79
Grafico 13 Pontuacdo de atendimento pelas Universidades da regido norte aos
iNdicadores analiSAdAs ............iiiiiiiiiie e eeaaaa 80
Grafico 14 Percentual de atendimento das Universidades da regido norte aos
iNdicadores analiSAdOS ...........uii i e eeaaaa 82
Grafico 15 Percentual de atendimento pelas Universidades da regido norte por

categoria ....



Grafico 16 Percentual de atendimento da regido norte por categoria .................... 85
Grafico 17 Percentual de atendimento parcial da regido norte por categoria ........ 86
Grafico 18 Percentual de n&o atendimento da regido norte por categoria ............. 87

Grafico 19 Meédia de atendimento pelas universidades da regido norte por indicador

Grafico 20 Pontuacao de atendimento pelas Universidades da regido centro-oeste

A0S INAICAAOreS ANAlISATAS ... cveeeeeee e e e 91

Grafico 21 Percentual de atendimento das Universidades da regido centro-oeste

A0S INAICAAOreS ANAlISATOS .....oeeeee e e 93

Grafico 22 Percentual de atendimento pelas Universidades da regido centro-oeste

[OT0T g ez=1 (Yo o] 5 = TP 95
Grafico 23 Percentual de atendimento da regido centro-oeste por categoria ........ 96

Grafico 24 Percentual de atendimento parcial da regido centro-oeste por categoria

Grafico 25 Percentual de ndo atendimento da regido centro-oeste por categoria . 98

Grafico 26 Média de atendimento pelas Universidades da regido centro-oeste por
] o [To=To o] SRmu PSP RRPPRIIN 101

Grafico 27 Pontuacdo de atendimento pelas Universidades aos indicadores

ANAISAAAS ... 103

Grafico 28 Percentual de atendimento das Universidades aos indicadores

= F= 1 ES= T [0 1< PP PUPPPPRR 104
Grafico 29 Percentual de atendimento pelas Universidades por categoria .......... 106

Grafico 30 Percentual de atendimento das regides norte e centro-oeste por
(o7= 1 (=To o] 4 = LU PPPPPPUPPPPPRPPR 107

Grafico 31 Percentual de atendimento parcial das regidées norte e centro-oeste por

(o7= 1 (=To o] 4 = LU PPPPPPUPPPPPRPPR 108



Grafico 32 Percentual de ndo atendimento das regides norte e centro-oeste por

(o7= 1 (=To o] 4 = LSO PPPPPPUPPPPPRPR 109

Grafico 33 Média de atendimento pelas Universidades das regides norte e centro-

(o=1SY (S oo i To [ o= To o] S PSP 111
Grafico 34 Média geral de atendimento das regides norte e centro-oeste ........... 112

Grafico 35 Meédia geral de atendimento das regides norte e centro-oeste por

gTe [Tez= e (o] S PP PP OPTPPPI 113
Tabela 1 Percentual de atendimento pela UEAP as categorias analisadas ........ 49
Tabela 2 Percentual de atendimento pela UEA as categorias analisadas .......... 53
Tabela 3 Percentual de atendimento pela UEPA as categorias analisadas ........ 56
Tabela 4 Percentual de atendimento pela UERR as categorias analisadas ....... 60

Tabela 5 Percentual de atendimento pela UNITINS as categorias analisadas ... 64
Tabela 6 Percentual de atendimento pela UEG as categorias analisadas ......... 67
Tabela 7 Percentual de atendimento pela UNEMAT as categorias analisadas .. 71
Tabela 8 Percentual de atendimento pela UEMS as categorias analisadas ....... 74
Tabela 9 Percentual de atendimento pela UnDF as categorias analisadas ........ 78

Tabela 10 Percentual de atendimento pelas Universidades da regido norte por

(o721 (=T [o ] = N PSP 83

Tabela 11 Média de atendimento pelas Universidades da regido norte por indicador

Tabela12 Percentual de atendimento pelas Universidades da regiao centro-oeste

o1 gez= 1 (=Te o] 4 = LT PPPPUPPPPPPPPPPP 94

Tabela13 Média de atendimento pelas Universidades da regido centro-oeste por
o [To=To Lo ] SRm PSRRI 99

Tabela 14 Percentual de atendimento pelas Universidades por categoria .......... 105

Tabela 15 Média de atendimento pelas Universidades das regides norte e centro-

(o=1SY (S oo i To [ o= To o] LSRR 110



Tabela 16 Classificagao das Universidades das regides norte e centro-oeste .... 114



SUMARIO

g R 1Y 120 5 11 Lo o L 10
1.1 OBUETIVOS .ttt sttt et e st e e enbe e e e e e nnneas 15
1.1.1 Objetivo Geral ... s e 15
1.1.2 Objetivos ESPecifiCOs ........ccciiiiimmmmmimirrrir s 15
1.2 JUSTIFICATIVA Lottt ettt e et e st e e e bt e e enneeeentee s 16
(IR I ST O O LR 18
2. REFERENCIAL TEORICO ......ccocueueeeeccceeeesssesessesesssesessssssssssssssssssssssassssssnsasaes 22
2.1 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA ..ot 28
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ......cceueeueeererrresneseeeeeesssessssssssessens 33
3.1 METODO E NATUREZA ......oooiieoteeeeeeeeeeeeeeeee e en e, 33
3.2 UNIVERSO E AMOSTRADAPESQUISA ... .. 35
3.3INSTRUMENTO DE COLETADE DADOS .......cccoiiiiiieiiie e 36
3.4 METODO DE ANALISE DOS DADOS ......coouvioeeeeeeeeeeeeeee e 43
3.5 PRODUTO DA DISSERTAGAOD .....ooviiieeeeeeeteeeeeeeee et 44
4. APRESENTAGCAO DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS .............. 46
4.1 ANALISE DAS INSTITUICOES ..o 46
4.1.1 Universidade Estadual do Amapa (UEAP) .......ccooiiiiiiiiriieeseeeensnssissseeeeeenns 47
4.1.2 Universidade Estadual do Amazonas (UEA) .......c.ccccciiiiiiiiiinnmmnsemnnnnnnnsnneeen 50
4.1.3 Universidade do Estadual do Para (UEPA) .........cccccciiciiiiiiierereneene s 54
4.1.4 Universidade Estadual de Roraima (UERR) ........cccccovmmmmmmmmninnnis 58
4.1.5 Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS) .......ccccccimimmimmrrrecemnnnnnnn, 61
4.1.6 Universidade Estadual de Goias (UEG) ...........cceeviiiiiiiiiinnnssssnennnn s 65

4.1.7 Universidade do Estado do Mato Grosso (UNEMAT) .........cceeeeemmmimiiennninnnns 69



4.1.8 Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) ..........ccceeeiiciiinnn. 72

4.1.9 Universidade do Distrito Federal Jorge Amaury (UnDF) ..........cccevvvriiiinnnnn. 76
4.2 NIVEL DE ATENDIMENTO A LEGISLACAO ....ooovivieeceeeeeeeeeeeee e 79
4.2.1 Nivel de Atendimento aos Itens Analisados na Regiao Norte .................... 80
4.2.2 Nivel de Atendimento aos Itens Analisados na Regidao Centro-Oeste ....... 91
4.2.3 Resultado das Regioes Norte e Centro-Oeste ...........cccceiiiiiiiiiinnnieeeeennnnnns 102
5. CONSIDERAGOES FINAIS .......cccceeeernrerereseseesessessesessesssssssessesssssssssssssssssnes 116
REFERENCIAS ...ttt s e et s e e sssssse e sssse s s ssssesessssssessssssssssssssssnssssssnsens 122

APENDICE A - TABELA DE ORIENTAGAO PARA REALIZAR NAVEGAGAO

APENDICE B - MANUAL DE TRANSPARENCIA ATIVA PARA UNIVERSIDADES
ESTADUAIS ...ttt s a s e s an s e 129



10

1. INTRODUGCAO

A corrupgédo no Brasil é algo que foi-se desenvolvendo ao longo da sua
colonizagdo, uma vez que a percepgao de que 0 sucesso ou a seguranga futura
dependem, em grande medida, do concurso de amigos ou conhecidos. Tal
pensamento pode ter contribuido para a formacdo de redes de favorecimento,
alimentando uma cultura na qual as relagbdes pessoais se sobrepdem aos principios
éticos e legais. Assim, o inicio da corrupg¢ao no Brasil pode ser interpretado, em parte,
como uma manifestacdo complexa dessa confianga excessiva nas redes pessoais

como garantidoras do destino individual e coletivo (Holanda, 1936).

A ideia de “homem cordial” (Holanda, 1936, p. 103) como conceito central, o
autor acima mencionado, argumenta que o brasileiro tem uma personalidade marcada
pela informalidade, proximidade emocional e pela dificuldade em separar o ambito
publico do privado. As caracteristicas da personalidade cordial, podem levar a praticas
corruptas, onde os lagos pessoais e afetivos sdo priorizados em detrimento das

normas e leis instituidas.

Essa maneira de ser, sempre preferindo os contatos pessoais aos
impessoais, exprime-se na aversao ao 'jeitinho’, sem duvida, mas também na
confianga excessiva no amanha, na fé quase supersticiosa no destino, como
se o futuro s6 pudesse ser assegurado mediante o concurso de amigos ou
conhecidos (ibid.).

A cordialidade, como conceito central de tal analise, revela uma faceta
complexa da cultura brasileira. Ao mesmo tempo em que expressa um valor positivo,
como a importancia das relacdes interpessoais, ela também pode ser interpretada
como um fator que contribui para a corrupgado, ao priorizar 0os lacos pessoais em
detrimento das normas e leis. Essa caracteristica, aliada a outros elementos da cultura
brasileira, como o patrimonialismo e o clientelismo, forma um caldo de cultura propicio
a proliferagcao de praticas corruptas. A cordialidade, nesse sentido, ndo € a unica

responsavel pela corrup¢ao, mas certamente um elemento que a facilita e perpetua.

Em contraponto, o autor Jessé Souza (2017) critica que a énfase na
cordialidade como caracteristica fundamental do brasileiro serve para naturalizar e
justificar praticas corruptas e desigualdades sociais. Ao invés de buscar as raizes da

corrupgao na cultura nacional, Souza argumenta que é preciso analisar as estruturas
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de poder e as relagdes de classe que moldam a sociedade brasileira (Souza, 2017).
Essa perspectiva contrasta com a de Holanda, que tende a enfatizar os aspectos

culturais e psicologicos.

O que é errado tende a ser feito de forma escondida, ndo limpidas e encobrindo
informagdes. Por outro lado, “ser transparente significa mais do que o simples ato de
divulgar as informacgdes; deve o gestor publico estar impelido pelo desejo de se tornar
compreendido pelo cidaddo, trazendo informacgdes Uuteis e valorosas para a

sociedade” (Santana Junior, 2009, p. 9).

Existe uma grande diferenca entre a teoria e a pratica. Esse principio vale
também para a leis e suas respectivas aplicacdes no dia-a-dia. As leis de acesso a
informagéo estdo ganhando adeptos em todo o mundo, como uma forma de dar ao
cidaddo um papel de protagonista na governanga. Segundo dados da UNESCO
(2022), 135 paises ja adotam leis especificas sobre o tema, dentre os quais, seis

aprovaram novas leis entre os anos de 2020 e 2021.

Outro fator que merece atengao e acende um sinal de alerta sobre a qualidade
dos dados apresentados € a baixa pontuagao registrada na disponibilizagdo dessas
informagdes. “Dos 91 paises e territérios, apenas 57% (52) tinham dados em 2020,
enquanto os 43% restantes (39) s6 tinham dados de 2018 ou 2019, ou nenhum dado”
(Unesco, 2022).

No Brasil, a Lei n° 12.527 (BRASIL, 2011) é a que se refere ao acesso a
informacgé&o, foi sancionada em 18/11/2011, assegurando o direto aos cidadaos as
informacgdes publicas. Tendo-se a Controladoria-Geral da Unidao (CGU) como 6rgao
focal nas ag¢des voltadas para transparéncia e combate a corrupgao. Segundo dados
da CGU (2023), no ambito do Governo Federal, até o més de margo de 2023, mais de
um milhdo e duzentos mil pedidos de informagbes foram recebidos pelos 6rgéos,

sendo que 665.336 foram realizados nos ultimos 5 anos.

Neste periodo, o percentual de resposta foi de 99,047% e o tempo médio de
resposta aos pedidos de 12,57 dias. Porém, mesmo com um valor consideravel de
respostas entregues, apenas 67,26% dos pedidos tiveram seu acesso a informagao
concedido. Cumprindo-se totalmente os itens de transparéncia ativa em 73,6%,

segundo dados apresentados pelo 6rgéo responsavel (CGU, 2023).
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Em seu ultimo relatério, a organizagédo Transparéncia Internacional rebaixou a
nota do Brasil no indice de Percepgao da Corrupcéo (IPC), que apresenta o quanto a
populagdo percebe a corrupcdo de forma intuitiva. O pais obteve uma pontuacao
menor em comparagao com anos anteriores, refletindo uma percepgao mais negativa
sobre os niveis de corrupgao no setor publico. Esse rebaixamento pode ser atribuido
a diversos fatores, incluindo escandalos de corrupgao recentes, falta de avancos
significativos no combate a corrupc¢ao e fragilidades institucionais. O relatério destaca
a necessidade urgente de medidas eficazes para fortalecer a transparéncia, promover

a integridade e reforgar as instituicées anticorrupgédo no Brasil (2024).

A Transparéncia Internacional — Brasil (2024) também apresenta o indice de
Transparéncia e Governanga Publica (ITGP), responsavel por avaliar a transparéncia
dos governos subnacionais brasileiros. A relagdo entre percepcédo de corrupgéo e
transparéncia publica € direta e determinante para a confianga da sociedade nas
instituicdes governamentais. Enquanto o indice de Percepcdo da Corrupgdo (IPC)
evidencia como a populacdo enxerga a corrupcdo no pais, o indice de Transparéncia
e Governanga Publica (ITGP) oferece uma analise objetiva sobre o nivel de

transparéncia dos governos subnacionais.

Dessa forma, um baixo desempenho na transparéncia pode contribuir para a
ampliagdo da percepcao negativa sobre a corrupgao, reforcando a necessidade de
aprimoramento das praticas de governancga, fortalecimento dos mecanismos de
controle social e adogdo de medidas mais eficazes para garantir um acesso amplo e
qualificado as informagdes publicas. Em seu ultimo levantamento, de 2022, a média
dos governos estaduais foi de 64,2 pontos, com o Espirito Santo liderando (90,4
pontos) e Acre em ultimo (26,7 pontos) (2024). O ITGP é importante para avaliar a
transparéncia publica, cobrar melhorias na gestao publica e promover a participagao

social, conforme Grafico 1:
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Grafico 1: Nota do indice de transparéncia e governanca publica

Nota indice de Transparéncia e Governanca Publica
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Fonte: indice de Transparéncia e Governancga Publica, Transparéncia Internacional — Brasil, 2024.

Em uma analise das regides Norte e Centro-Oeste com uma média de 50,5 e
69,9 pontos respectivamente. Tendo Rondbnia em quarto lugar e Goias em quinto,
como os Estados melhores colocados em suas regides, e Acre na ultima posigéo e
Mato Grosso do Sul na vigésima posi¢gao com as piores pontuagdes de suas regides.
Tal levantamento avalia a disponibilidade de informagdes oficiais, levando em
consideragao diversos indicadores, que sao tabulados e calculados conforme sua

importancia.

No que refere as universidades publicas brasileiras, 11 dos 20 6rgaos que mais
omitem informacbes mediante das solicitagbes feitas, sdo Universidades ou
instituicbes tecnoldgicas federais, segundo o Painel da Controladoria-Geral da Uniao
(2023), e ndo estao entre os 6rgaos mais demandados, segundo o mesmo ranque. O

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia, pertencente a
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regiao norte do Brasil, com 4 omissdes nos ultimos 5 anos, é a primeira instituicdo e

ensino superior a aparecer na lista.

Segundo o0 mesmo painel, a Fundacédo Universidade de Brasilia, presente na
regiao centro-oeste brasileira, também esta presente na relagdo de maiores omissoes,
com um total de 2 no mesmo periodo analisado. Também estdo presentes o Instituto
Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia Fluminense, a Universidade Federal de
Jatai, Universidade Federal de Sdo Paulo, Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro, Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte,
Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-Rio-Grandense, Fundagao
Universidade Federal de Ouro Preto, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro e
a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana como instituigdes de ensino superior
e tecnologico entre os 20 6rgaos que mais omitem pedidos de acesso a informagéo
baseados na LAI (CGU, 2023), conforme Quadro 1 extraida do Portal:

Quadro 1: Ranque dos 6rgaos que mais omitem informagdes

Classif. Orgao Omiis.
1° CP 1l — Colégio Pedro I 7
2° INCRA - Instituto Nacional de Colonizagao e Reforma Agraria 5
2° MPS - Ministério da Previdéncia Social 5
4° IFRO - Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia de | 4
Rondbnia
4° MF - Ministério da Fazenda 4
6° IF FLUMINENSE - Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia | 3
Fluminense
6° MS — Ministério da Saude 3
6° UFJ - Universidade Federal de Jatai 3
6° UNIFESP - Universidade Federal de Sao Paulo 3
6° UNIRIO — Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro 3
11° FUNAI — Fundacao Nacional dos Povos Indigenas 2
11° IFRN — Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio | 2
Grande do Norte
11° IFSul — Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia Sul-Rio- | 2
Grandense
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11° PREVIC — Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar 2
11° UFOP — Fundacao Universidade Federal de Ouro Preto 2
11° UFRRJ — Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro 2
11° UNB - Fundacao Universidade de Brasilia 2
11° UTFPR — Universidade Tecnologica Federal do Parana 2
19° DNOCS - Departamento Nacional de Obras Contra as Secas 1
19° FNDE — Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao 1

Fonte: Adaptado de Controladoria Geral da Unido (2023)

Comparando-se com muitos paises no mundo, o Brasil tem levantado a
bandeira da transparéncia publica por muito tempo, mesmo assim vemos uma certa
dificuldade das instituicobes em atenderem requisitos basicos no que se refere ao
acesso do cidadao as informacgdes. Voltando nosso olhar para as Universidades
Estaduais das Regides Norte e Centro-Oeste do Brasil, questiona-se a transparéncia
ativa nos sitios institucionais das mesmas. Em que medida os portais eletronicos das
Universidades estdo em conformidade com as legislagbes pertinentes da Lei de

Acesso a Informacgao, permitindo a transparéncia exigida?

1.1OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Analisar os portais eletrénicos das Universidades Estaduais das Regides Norte
e Centro-Oeste do Brasil no atendimento as legislagdes pertinentes a Lei de Acesso

a Informagao por meio de mecanismos de transparéncia.
1.1.2 Objetivos Especificos
- Analisar os portais das universidades estaduais das regides Norte e Centro-Oeste;

- Apresentar os resultados encontrados da analise dos portais das instituicbes de

ensino de forma descritiva;

- Identificar e apresentar o nivel de atendimento aos indicadores de transparéncia

analisados;
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- Apresentar um comparativo entre as instituicbes de ensino superior no que se refere

ao cumprimento das exigéncias de transparéncia da Lei de Acesso a Informacgao.

1.2JUSTIFICATIVA

Um dos pilares dos paises desenvolvidos é a transparéncia. Segundo Chang
(2002), assim como a democracia e o Judiciario independente, “uma governanga
empresarial, transparente e orientada para o mercado”, estdo entre as instituicbes-
chave existentes nos paises considerados de “primeiro mundo” (Chang, 2002). Esses
paises reconhecem que a transparéncia ndo é apenas uma questao de conformidade
legal, mas também um catalisador fundamental para o fortalecimento da confianga

entre os cidadaos, as empresas e as instituicdes governamentais.

A transparéncia ndo se limita apenas a divulgagdo de informacgdes, mas
abrange a prestacéo de contas, a participagao cidada e a responsabilidade na tomada
de decisbes. A governanca transparente e voltada para o mercado implica em praticas
éticas, divulgacdo clara de informagdes financeiras, e responsabilidade social,
contribuindo para a construgdo de um ambiente de negdcios solido e sustentavel.
Essa abordagem transparente ndo apenas fortalece a eficacia das instituicées, mas
também serve como um alicerce para o desenvolvimento econémico e social a longo
prazo. A busca pela transparéncia reflete, assim, um compromisso com os principios
democraticos, a justica e a equidade, consolidando-se como um pilar essencial para
0 progresso e a estabilidade nos paises desenvolvidos.

Ter acesso as informacdes claras e verdadeiras € o primeiro passo para o
combate a corrupgdo, uma vez que passa a permitir uma fiscalizacdo mais
transparente por parte do cidadao. Mesmo com o auxilio de novas ferramentas, como
o uso de Inteligéncia Artificial para agilizar a detec¢ao de possiveis processos ilicitos
(TCU, 2020), os o6rgaos fiscalizadores, que por obrigacéo ja fazem esses servicgos,

passam a contar também com o auxilio de pessoas com interesse em comum.

A necessidade das organizagbes governamentais se adaptarem as novas
tecnolégicas se torna cada vez mais latente, ao contrario do que se pensava
inicialmente. No horizonte, a Terceira Revolugdo Industrial prometia uma

Administracdo Publica renovada pela eletrénica e pela informatica. Inicialmente, a
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tecnologia apenas modificou a forma de realizar as tarefas administrativas, sem alterar
seu nucleo. No entanto, o ritmo acelerado das inovagdes tecnoldgicas, culminando na
Internet e nas redes, redefiniu completamente as propostas para o governo eletrénico
(Faleiros Junior, 2024).

Tal transformacédo, incentivada principalmente pela propria sociedade, cada
vez mais acostumada com a agilidade e as facilidades apresentadas pela internet,
trazem aos setores publicos essa necessidade de se moldarem conforme os anseios
dos cidadaos. A transparéncia na divulgagado das informag¢des de dominio publico

segue 0 mesmo principio.

Por se tratar de um tema relativamente novo para grande parte da sociedade,
entende-se que falar sobre transparéncia de forma mais frequente nos grupos
académicos e profissionais, pode-se levantar o interesse de outras pessoas. Uma vez
que o interesse pode levar a pesquisarem e entenderem mais sobre seus direitos de
acesso a informacgao, principalmente aos 6rgaos governamentais de interesse do

cidadao.

No cenario académico, o pesquisador deparou-se com uma significativa
oportunidade de investigar uma area ainda pouco explorada, especialmente no
contexto das instituicdes de ensino superior. Dado que ele desempenha a fungao de
servidor em uma das instituicbes sob analise, identificou uma propicia ocasiao para,
ao longo de seu trabalho, detectar pontos passiveis de aprimoramento e contribuir

para o atendimento mais eficaz a legislagao de acesso a informacao.

Nesse contexto, a dualidade de papéis do pesquisador como estudioso e
servidor proporciona uma perspectiva unica para aprofundar a compreensao sobre as
praticas de transparéncia ativa e a conformidade com a legislagdo vigente. Sua
posicao interna permite ndo apenas uma analise aprofundada, mas também a
identificacdo de lacunas especificas que, ao serem abordadas, podem resultar em

melhorias significativas no cumprimento das normas de acesso a informacao.

Ao longo de sua pesquisa, o pesquisador se propde ndo apenas a mapear as
areas menos exploradas, mas também a desenvolver propostas concretas para
aprimorar os processos de divulgacao de informagdes. Essa abordagem proativa visa

nao exclusivamente cumprir os requisitos legais, mas ir além, promovendo uma
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cultura de transparéncia efetiva que beneficie ndo sé a comunidade académica

interna, mas também o publico em geral.

A perspicacia do pesquisador como servidor proporciona uma visao pratica e
fundamentada, capaz de articular solugdes que ndo sé estejam em conformidade com
a legislacéo, mas que também contribuam para a constru¢do de uma administragéo
mais transparente e alinhada com as expectativas da sociedade. Assim, a pesquisa
nao apenas preenche uma lacuna académica, mas se converte em uma valiosa
iniciativa para o aprimoramento continuo das praticas institucionais no que tange a

transparéncia e ao acesso a informacgéo.

A relevancia do estudo fica ainda maior quando se entende que o cumprimento
das normas de transparéncia, podem influenciar positivamente no combate a
corrupgao, algo tao falado e combatido de forma nacional e também internacional,
uma vez que a obrigatoriedade de prestar esclarecimentos a sociedade com relagao
a tudo que a administracao publica esta promovendo, inibe, ou ao menos, dificulta o
desvio de finalidade e recursos. Coibindo também o desperdicio de recursos publicos,
pois uso demasiado do mesmo também afeta diretamente a sociedade, que poderia
ser beneficiada com sua melhor aplicacdo. Dessa forma, a fala do autor Faleiros Junior
(2024) fica ainda mais clara, quando destaca que a publicidade é a pedra angular da
legalidade do ato administrativo em todas as suas nuances. Sem informacéo, a
fiscalizagdo é cega, e sem controle, a democracia e a justica se esvaem (Faleiros Jr.,
2024).

1.3 ESCOPO

No capitulo 1.3 foi detalhado o Escopo do trabalho, demonstrando
principalmente o foco do estudo. Inicia-se com uma analise bibliografica sobre o tema
em questao, principalmente no que se refere a Lei de Acesso a Informacao (2011),
passando-se por uma contextualizacdo do atual cenario da sua aplicacdo de forma

global, nacional e nas universidades publicas.
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Figura 1: Estrutura da Dissertagao.

Estrutura da Dissertagao
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nas informacoes
levantadas

Fonte: Elaborado pelo autor

Passou-se a definicdo do publico que foi pesquisado, ficando definidas as
Universidades Estaduais localizadas na Regido Norte e Centro-Oeste do Brasil. O
pesquisador, por residir na regido Norte e trabalhar em uma Universidade Publica
Estadual, justifica sua escolha pela regido. Optando também pela regiao Centro-Oeste

pela quantidade semelhante de Universidades Estaduais na regiéao vizinha.

Apos a meticulosa identificagdo das Universidades Estaduais das respectivas
regides, iniciou-se a etapa subsequente, que envolve a adaptagao de um instrumento
de coleta de dados. Este instrumento foi habilmente configurado para ser aplicado na
avaliacado dos métodos de transparéncia ativa presentes nos portais eletrénicos (sites)
de cada instituicdo. A abordagem metodolégica compreende uma analise abrangente,
focalizando nao apenas a conformidade com a Lei de Acesso a Informagao, mas

também a perscrutagao da clareza na apresentacado dos dados publicos.
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O processo de adaptacao do instrumento é conduzido de maneira minuciosa,
levando em consideragao as atualizagdes promovidas ao longo do tempo, a fim de
garantir a precisdo e relevancia dos dados coletados. Este procedimento visa néo
somente quantificar a conformidade legal, mas também compreender a eficacia e a
acessibilidade das informagées disponibilizadas nos portais eletrénicos. E crucial
ressaltar que a analise abarcara nao apenas a presenca de informagdes requeridas
pela legislagdo, mas também a avaliagdo da clareza na apresentacdo dessas
informacdes, promovendo, assim, uma visao holistica da transparéncia adotada por

cada instituicdo de ensino superior.

Além disso, a pesquisa se propde a contextualizar os resultados obtidos,
considerando as melhores praticas internacionais e os padrdes de transparéncia que
contribuem para a efetiva comunicagao de dados publicos. Dessa forma, a abordagem
metodoldgica ndo apenas cumpre um papel avaliativo, mas também serve como base
para recomendacgdes concretas destinadas a fortalecer e aprimorar as praticas de

transparéncia ativa nas Universidades Estaduais analisadas.

Com os dados criteriosamente coletados em méos, procedeu-se uma analise
minuciosa e individualizada de cada Universidade Estadual, visando compreender o
grau de conformidade com a legislagao pertinente. Esta fase da pesquisa busca néo
apenas quantificar o atendimento as exigéncias legais, mas também aprofundar-se na
qualidade e na abrangéncia das informacgdes disponibilizadas por cada instituicdo em

seus portais eletrénicos.

Posteriormente, foi conduzido um comparativo abrangente entre as
Universidades Estaduais investigadas. Essa analise comparativa visa identificar
padrdes, tendéncias e eventuais disparidades entre as organizagdes, destacando
nuances especificas que possam influenciar suas praticas em relacéo a garantia da
transparéncia. Ao examinar as diferengcas e semelhangas, buscamos entender se
existe uma variabilidade significativa nas agbes empreendidas por cada instituicdo
para assegurar o cumprimento das normativas de transparéncia perante érgaos de

controle e, igualmente importante, para atender as expectativas dos cidadaos.

E relevante ressaltar que esse processo ndo apenas proporcionou uma viséo
holistica do cenario atual, mas também permitiu a identificacdo de boas praticas e

areas que demandam melhorias em termos de transparéncia. Além disso, a analise
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comparativa contribuiu para a formulagcao de recomendacdes especificas, orientadas
para fortalecer as politicas de transparéncia ativa em cada instituicdo, promovendo,
assim, uma gestao mais eficiente e alinhada aos principios democraticos de prestagao

de contas e participacao cidada.

Concluindo o trabalho, foi apresentado o ponto de visto do pesquisados,
analisando o grau de dificuldade para obter as informacdes, que por lei, deveriam ser
de livre acesso ao publico. Buscando também o incentivo ao tema, que é de extrema
importancia para o crescimento das instituicbes de ensino e de todos os 6rgéaos
publicos, uma vez que inibe de forma consideravel a corrup¢do e a ma aplicacéo dos

recursos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta as bases conceituais das politicas publicas de acesso
a informacgao, munindo o autor da dissertagao e o leitor para os proximos capitulos. O
referencial tedrico apresenta a visao de diversos autores sobre conceito e tipos de
politica publica, governo e democracia, Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
(TICs), transparéncia, governo eletrénico e controle social. A seguir, abordaremos a
origem do Direito de acesso a informagc&o no Brasil e no mundo, bem como as
legislagdes pertinentes, assim como a Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo),

aprofundando nos conceitos de transparéncia ativa e passiva presentes na mesma.

Segundo o Ferreira (2009), transparente € um adjetivo que descreve algo que
permite a passagem de luz, que é translucido ou que € claro e limpido, tanto literal
quanto figurativamente. Também pode se referir a algo que € claro, que n&o esconde

nada, que € evidente ou que é franco e sincero.

Ao trazer esse principio para a Administracdo Publica, entende-se que o acesso
a informagédo é “ter noticias das decisbes e dos atos administrativos através de
publicagdo ou de outros meios informais e de obter dos 6rgaos publicos informagdes
do seu interesse” (Vieira; Alvisi, 2021, p. 217), que, ainda segundo o autor, € uma
caracteristica vista em Republicas Federativas onde se prevalece o Estado

Democratico de Direito.

A opacidade € o carater totalmente reservado ou sigiloso da atuacédo da
Administragao Publica, que se traduz no hermetismo ou funcionamento sem
divulgagéo das suas atividades, no interesse em oculté-las. A transparéncia
é o reverso da opacidade. Consiste na revelagao clara e precisa do contetido
das decisbes e dos atos administrativos a todos os interessados, sem a
necessidade de provocacado da Administragdo para que venha a cumprir o
dever constitucional de dar publicidade. O acesso a informacgao é o direito do
administrado de obté-la e o dever da Administragcao de fornecé-la, de acordo
com o que constar dos registros nas reparticdes publicas (Vieira; Alvisi, 2021,
p. 217).

As informagdes em um governo eletrénico (e-gov) referem-se ao processo de
disponibilizar amplamente fatos e conhecimentos existentes para os cidadaos
principalmente pela Internet. Para viabilizar isso, € muitas vezes necessario coletar e

organizar essas informag¢des em um novo banco de dados, tornando-as pesquisaveis.
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Uma vez que essa informacdo esta acessivel, os cidaddaos podem encontrar

beneficios significativos em suas vidas cotidianas (Faleiros Jr., 2024).

Em constante construgao e evolugao, a politica de governo eletrénico encontra
na divulgagdo eletrénica de dados e informagbes publicas o marco inicial da
Administracdo Eletronica. Trata-se da disponibilizagdo de informacdes publicas em
um website, abrindo caminho para o acesso online a servicos e informacgdes

governamentais pela internet ou outros meios digitais (Faleiros Jr., 2024).

Também vemos que o0 acesso a informagao auxilia no combate a corrupgéo.
Dentre os pilares que visam dissuadir as praticas fraudulentas, encontra-se a
transparéncia como o primeiro fundamento do pilar de “corre¢cao”, onde também sao
pilares da Estratégia Antifraude a “prevencao” e a “detecgao” (Santos, 2021). O que
demonstra o quanto a transparéncia € vista como fundamental na inibicdo da

corrupgao.

A transparéncia € a base fundamental da Administracdo Publica dialdgica e
consensual. Sem ela, a participacdo se torna inviavel. Para fins de analise e
organizacgao, podemos distinguir dois tipos de publicidade: Publicidade-transparéncia
estrita: visa a obtengao de informagdes publicas para controlar a legalidade da agéo
administrativa e garantir o exercicio dos direitos e liberdades fundamentais do
cidadao. Publicidade-participacdo: parte da transparéncia, mas busca ir além,
calibrando ou compartilhando o poder decisério da Administragao Publica com a
sociedade (Faleiros Jr., 2024).

Ainda segundo o autor, o direito a informacdo se manifesta em trés faces
indissociaveis: o direito a investigar, o direito a informar e o direito a informar-se. O
outro lado da moeda € o dever do Estado de prestar a informacado de forma clara,
acessivel e completa (Faleiros Jr., 2024). Entende-se também que “a transparéncia é
um atributo-dever da atividade administrativa que decorre do principio da publicidade”
(Vieira; Alvisi, 2021, p. 218), devendo ser entregue, por meios oficiais, a populagao de
forma voluntaria, evitando que a mesma informagéo seja repassada de forma

equivocada.

Esse dever nédo se resume na simples publicagdo dos atos administrativos
pela imprensa oficial ou pelo boletim de servigco. A transparéncia € mais
ampla, pois compreende o dever de noticiar tudo que a Administragao
desenvolve no servigo publico pelos mais simples meios de comunicagao.
Trata-se de um dever de facil cumprimento, pois ndo necessita de muitas
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formalidades para dar satisfacdo geral aos administrados das providéncias
tomadas, que esta tomando ou que vai tomar para atender ao interesse
publico (Vieira; Alvisi, 2021, p. 218).

A Lei de Acesso a Informacgao (LAI) no Brasil, promulgada em 2011, representa
um marco na promogao da transparéncia, accountability e participagao cidada no
ambito governamental. A LAl estabelece diretrizes para que os érgaos publicos, nos
niveis federal, estadual e municipal, disponibilizem informacdes de interesse coletivo
de forma ativa e em resposta a pedidos especificos, promovendo a democratizagao
do acesso as informagdes publicas. Onde reforga-se que a transparéncia exige néao
somente a informagao disponivel, mas também informagédo que seja compreensivel
(Faleiros Jr., 2024).

A transparéncia administrativa € um pilar da boa governancga e elemento central
do compliance na Administragdo Publica. Em suma, significa que a Administracéo
Publica, no exercicio de suas fungdes, deve agir em conformidade com o
ordenamento juridico, assumindo a responsabilidade de prestar contas a sociedade.
Uma atuacdo administrativa ndo transparente perde sua natureza publica,
prejudicando o bem-estar coletivo e gerando prejuizos a sociedade (Faleiros Jr.,
2024).

Os eventos que precederam a promulgacao da Lei de Acesso a Informagao
(2011) no Brasil desempenharam um papel crucial na evolugao da transparéncia e do
acesso a informagcdo no pais, ajudando no processo de tramitacdo da LAl,
primeiramente a Lei n. 8.159 (Lei de Arquivos, 1991), aprovada pelo entdo presidente
Fernando Collor de Mello, foi a primeira a regulamentar, ao menos parcialmente, o
acesso a documentos publicos, assim como o estabelecimento de prazos limites para
classificagado de documentos, mas nao abria espacgo para solicitagdes de informacdes
por parte dos cidadaos e também nao estabelecia uma lista basica de informacdes a
serem divulgas (Rodrigues, 2020).

Ainda segundo o autor, “a primeira legislagdo que determinava de modo mais
claro esses procedimentos foi o Decreto n. 2.134 (Decreto de Acesso, 1997), assinado
pelo presidente Fernando Henrique Cardoso (FHC), recebido com entusiasmo por
arquivistas e pesquisadores” (Rodrigues, 2020, p. 7). Entretanto, o Decreto n. 4.553

(Decreto do Sigilo Eterno, 2002), também durante a gestdo de FHC, introduziu
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complexidades, permitindo a renovacgao indefinida da classificagdo de documentos e
gerando conflitos com a Lei de Arquivos.

Apesar dessas nuances, a conscientizagao internacional sobre a importancia
do acesso a informagao crescia, evidenciada pelas legislagbes implementadas por
paises latino-americanos vizinhos. O Brasil, em consonancia com esse movimento,
viu seu primeiro Projeto de Lei relacionado ao tema em 2003. Esses acontecimentos,
marcados por avangos e desafios, pavimentaram o caminho para a promulgacao da
Lei de Acesso a Informacdo em 2011, representando um marco significativo na
consolidagao do direito dos cidad&os brasileiros a transparéncia governamental.

A Politica de Governanga Digital (Decreto n° 8.638, Brasil, 2016) foi
regulamentada no ambito dos 6rgdos e das entidades da administragdo publica
federal, onde € apresenta trés importantes conceituacdes para melhorar a adequacéao

da governanca digital, conforme descrito:

| — gerar beneficios para a sociedade mediante o uso da informagéao e dos
recursos de tecnologia da informagdo e comunicagdo na prestagao de servigos

publicos;

Il — estimular a participacdo da sociedade na formacao, na implementacao, no
monitoramento e na avaliacdo das politicas publicas e dos servicos publicos

disponibilizados em meio digital; e

Il — assegurar a obtencdo de informagdes pela sociedade, observadas as

restricdes legalmente previstas.

A LAl é embasada em principios fundamentais, como o principio da
publicidade, que determina a divulgagao proativa de informagdes de interesse publico;
o principio da transparéncia ativa, que estabelece a disponibilizacdo de informacdes
de forma voluntaria e sistematica; e o principio da transparéncia passiva, que
assegura o direito dos cidaddos de requisitar informacdes especificas. O direito de
acesso a informacao sobre a administragdo publica, conforme € esclarecido pelos
autores Alves, Miranda, Teixeira e Souza (2021), € previsto na Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos da Organizagao das Nag¢des Unidas (ONU, 1948), incluido em
2003 na Convencéo das Nagdes Unidas contra a Corrupcéo e foi aprovada pelo Brasil
em 2006 como uma das medidas para sua prevencgao.
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No Brasil, o escopo da LAI (2011) é nacional e seus efeitos imediatos valem
para todos os 6rgdos da administracdo publica, seja em nivel federal,
estadual ou municipal. Contudo, a regulamentacao da LAI (2011) depende de
acao autdbnoma dos estados e municipios, estabelecendo regras de acesso,
instrumentos de transparéncia passiva e ativa e também procedimentos de
sigilo. Dessa forma, € possivel pensar na regulamentagdo como a adeséo do
ente federativo a transparéncia publica estimulada pela LAl (2011) (Batista;
Rocha; Santos, 2020, p. 2).

Diante do que foi apresentado, se vé o direito fundamental a informagéo é a
base essencial do dever estatal de promover o livre acesso a informacéo. Esse acesso
€ condicao inexoravel para o conhecimento, a participagao popular e o controle das
atividades publicas (Faleiros Jr., 2024), mesmo com suas precariedades, existe uma

lei que deve ser seguida pelas instituigbes governamentais.

Ressalta-se que a transparéncia € a regra geral para a administragdo publica,
porém, a propria legislagado abre exce¢des, tendo em vista que “essa transparéncia
tem limites, afinal, ndo seria prudente que todos tivessem acesso indiscriminadamente
as despesas, como as relacionadas aos gastos com a seguranga nacional”
(Murakami, 2021, p. 90).

Ao se falar em sigilo das informacgdes publicas, fala-se também do principio da
razoabilidade, uma vez que pode abrir brechas para corrupgcdo, assim como
estratégicas governamentais. Para isso, sao estipulados os graus de sigilo, em que
as mesmas sao analisadas criteriosamente pela Comissao de Averiguagao e Analise
de Informagdes Sigilosas (CAAIS), ligada a Casa Civil da Presidéncia da Republica
(Murakami, 2021).

Por um lado, a necessidade de proteger estratégias governamentais é
equilibrada pela urgéncia de evitar brechas para praticas corruptas. Batista, Rocha e
Santos (2020), exploram a ideia de que a implementacéao efetiva da Lei de Acesso a
Informacgao tem o potencial ndo apenas de aumentar a accountability e a participagao
cidada, mas também de impactar positivamente a redug¢ao da corrupgao e a melhoria
na gestdo publica. A pesquisa destaca que a transparéncia ativa e passiva, conforme
preconizadas pela LAI, podem criar um ambiente em que as praticas corruptas e a ma

administragao se tornem mais visiveis e sujeitas a escrutinio publico.

A internet € uma ferramenta fundamental para a consolidagdo da LAl, pois a

medida que a disseminagao da conectividade a internet se expande, a busca da
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sociedade por dados e assisténcia governamental por meio eletrbnico cresce,
viabilizando a otimizacdo e aprimoramento na disponibilizagdo das informagdes de

cunho publico (Araujo et al., 2020).

Os autores também destacam que se torna imperativo aprofundar a analise da
transparéncia na administragédo publica, uma vez que € evidente que grande parte das
instituicbes e entidades governamentais, em ambitos local, estadual, nacional e
internacional, ndo adere integralmente as disposi¢gdes legais. Portanto, é crucial
aprimorar as estratégias de divulgagao das iniciativas governamentais, visando a um

maior alinhamento com os principios de accountability e participagao cidada (ibid.).

O principio da publicidade, como preconizado na legislagdo brasileira e
especialmente na Lei de Acesso a Informacgao (LAI), estabelece a transparéncia como
um dos pilares fundamentais da administragdo publica. A LAl tem como objetivo
principal garantir o direito de acesso dos cidaddos as informagdes publicas,
promovendo a accountability e fortalecendo a participagdo democratica na fiscalizagao

das atividades governamentais.

Refletindo o compromisso do Estado com a transparéncia e a prestacdo de
contas, assegurando que os dados e documentos governamentais sejam acessiveis

aos cidadaos, salvo em situagdes excepcionais de sigilo previstas em lei.

Ao garantir o acesso a informacao, a LAl ndo apenas fortalece a confianga na
administracao publica, mas também contribui para o combate a corrupcédo, a
promocao da eficiéncia e a melhoria da qualidade dos servigos prestados a sociedade.
Em suma, a publicidade e a LAI representam instrumentos essenciais para a

construcao de uma democracia participativa e transparente no Brasil.

O acesso a informagao funciona também como meio de controle da
Administracdo. Os destinatarios das agbes administrativas, os cidadaos e os
individuos participativos podem fiscalizar as condutas assumidas pelo agente
publico, no exercicio das suas atribuigdes. Como foi visto a Administracao
estéa voltada para atender ao interesse publico. A atuagao com ilegalidade ou
arbitrariedade e o agir hiperdiscricionario também sao objeto de informacgao,
pois devem, ainda assim, constar dos assentamentos do servigo publico, para
que possam ser tomadas as providéncias administrativas ou judiciais (Vieira;
Alvisi, 2021, p. 222).

Portanto, dar publicidade dos dados publicos, em conformidade com os

s

principios da Lei de Transparéncia, & essencial para promover a accountability,
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fortalecer a confianga cidadd nas instituicbes governamentais e fomentar uma
sociedade informada capaz de participar ativamente na fiscalizacdo e construgao de

um governo mais eficiente e responsavel.

2.1 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Com o intuito de entender a relevancia no meio académico, buscou-se uma
revisdo sistematica de literatura com o tema apresentado. Essa avaliacdo foi
conduzida com base nas informagdes presentes nas fontes citadas nos artigos
cientificos, tais como o0 nome do autor, ano de publicacao, revista académica, termos-

chave e referéncias citadas, entre outros elementos.

A Lei de Acesso a Informacdo impulsionou a participacédo cidada ao permitir
que os individuos exercam um papel ativo na obtencdo de informagdes e no
monitoramento das instituigdes publicas. A disponibilizagdo de dados governamentais
também favorece a accountability, uma vez que a sociedade pode avaliar o
desempenho dos agentes publicos e responsabiliza-los por suas agdes. Assim sendo,
realizou-se uma pesquisa do material académico produzido entre os anos de 2019 a
2023 no que se refere a LAl e sua propagagao no meio cientifico.

No primeiro passo, identificacdo de palavras-chaves, a busca iniciou-se com
foco na “Lei de Acesso a Informacao”, com a coleta de dados realizada na base de
dados de Periddicos da Coordenacido de Aperfeicoamento de Pessoas de Nivel
Superior (CAPES) e na base de dados Scientific Periodicals Electronic Library
(SPELL).

Abordou-se o tema da "Lei de Acesso a Informagao" com o objetivo de
identificar e analisar artigos relevantes e de alta qualidade. Inicialmente, o autor
realizou uma ampla busca, que resultou em um total de 1.022 artigos relacionados ao
tema. Apos a aplicagdo de filtros criteriosos, incluindo a selecdo de periodicos
revisados por pares e a limitagdo ao periodo de 2019 a 2023, chegamos a um conjunto
de 265 artigos.

A etapa seguinte envolveu a busca por artigos de acesso aberto que incluissem
as palavras-chave "Lei de Acesso a Informacao”, "Transparéncia" e "Acesso a

Informagao". Essa selecao resultou em 41 documentos que foram submetidos a uma
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analise mais detalhada. Durante essa analise, identificou-se dois artigos duplicados e
trés que ndo estavam diretamente relacionados ao tema da Lei de Acesso a
Informacgao, reduzindo assim a amostra para 36 artigos relevantes, conforme Figura
2.

Figura 2: Filtros da pesquisa realizada.

Y FUNNEL
Lei de Acesso a Informacao

Lei de Acesso a Informacao
1.022 uaauercampo
6 1 7 Revisado por pares
2 65 Entre os anos de 2019 e 2023

- 4 Acesso aberto + Lei de Acesso a

Informacao + Transparéncia + Acesso
a Informacéo

Fonte: Pesquisa (2023)

Dos 41 artigos apresentados na etapa anterior, foi realizada uma analise dos
titulos, a fim de que se filtre os duplicados e os desconexos com o tema da pesquisa.
Com o apoio do Aplicativo Zotero na referida etapa, foram identificados dois artigos
em duplicidade e outros trés que nao possuiam identificagdo com a Lei de Acesso a
Informagao. Sendo assim, chegou-se ao total de 36 (trinta e seis) artigos relacionados

ao tema sugerido.



30

Uma analise temporal revelou que o ano de 2020 teve o maior numero de
publicagdes relacionadas ao tema, com 13 artigos, representando 36,1% do total. Por
outro lado, o ano atual, 2023, apresentou 0 menor numero de artigos, com apenas 3,

correspondendo a 8,3% do total.

Grafico 2: Ano das Publicagoes.

Ano das 2023
. ~ 8.3%
Publicacoes

22.2%

Fonte: Pesquisa (2023)

Para avaliar o impacto dos artigos, examinou-se 0 numero de citagdes e a
qualidade dos periodicos nos quais eles foram publicados. O artigo intitulado
"Transparéncia, corrupgdo e ma gestdo: uma analise dos municipios brasileiros", de
Batista, Rocha e Santos (2020), se destacou com um total de 30 citagbes. Seguiram-
se os artigos "A politica nas politicas de acesso a informacgado brasileiras", de
Rodrigues, e "Insulados e nao democraticos: a (im)possibilidade de exercicio da social
accountability nos Tribunais de Contas brasileiras", de Rocha, Zuccolotte e Teixeira,
com 20 e 19 citagbes, respectivamente. Notavelmente, todos esses artigos foram

publicados na Revista de Administragdo Publica do Rio de Janeiro.
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Em relagdo ao Qualis dos Periddicos, identificou-se que dois artigos foram
publicados em periddicos de maior relevancia (A1), 12 em revistas A2, 14 em A3, 6
em A4 e 1 em cada categoria subsequente, B1 e B3. Essa analise reflete a qualidade
dos periédicos nos quais os artigos foram publicados, o que, por sua vez, indica a

relevancia cientifica dos trabalhos utilizados em nossa pesquisa.

Grafico 3: Peso dos Periddicos.

Peso Periodico
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Fonte: Pesquisa (2023)

Numero de artigos

Em resumo, os resultados demonstram a evolucao das publicagdes sobre a Lei
de Acesso a Informagé&o ao longo dos anos, destacando a importancia do ano de 2020.
Além disso, a analise das citagdes e do Qualis dos Periddicos revela a visibilidade e
o0 impacto desses artigos no meio académico, garantindo a confiabilidade e a
qualidade das fontes utilizadas em nossa pesquisa. Isso contribui para uma

compreensao mais solida e fundamentada do tema em questao.
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Por meio da pesquisa apresentada foi possivel analisar que os trabalhos
cientificos relacionados a Lei de Acesso a Informacdo, percebeu-se que a LAl
conquistou um papel de destaque nos Uultimos anos, especialmente durante a
pandemia. O cenario pandémico, marcado pela veiculagao de casos de corrupgao nas
midias sociais, intensificou o interesse da populagdo em saber como 0s recursos
publicos séo utilizados. A internet, com sua crescente popularizacdo, tornou-se um

poderoso aliado da transparéncia.

Através da LAl e de ferramentas online, a sociedade civil ganhou maior controle
sobre a governancga do setor publico, exercendo pressdo por meio de cobrangas e
reivindicagdes. Essa pressao, por sua vez, impulsiona a criagao de leis que exigem
maior accountability dos agentes publicos, assegurando um ambiente mais

transparente e responsavel na gestdo da coisa publica.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O procedimento metodolégico do trabalho € apresentado a seguir, visando o
alcance do objetivo proposto anteriormente, assim como a devida ordem dos

processos utilizados para obtencao do resultado.

3.1 METODO E NATUREZA

A natureza da pesquisa € tanto quantitativa como qualitativa. Quantitativa
porque busca quantificar o numero de itens em conformidade com a Lei de Acesso a
Informacgao, portanto, poderao ser mensuradas numericamente. E também qualitativa
uma vez que foi feita uma consulta e busca sistematizada dos web-portais. Segundo
Bardin (1977) as duas naturezas de pesquisa podem trabalhar conjuntamente, pois
na analise quantitativa, o que serve de informacao € a frequéncia com que surgem

certas caracteristicas relativas ao conteudo.

Ainda segundo a autora, “na analise qualitativa € a presenga ou a auséncia de
uma dada caracteristica de conteudo ou de um conjunto de caracteristicas num
determinado fragmento de mensagem que é tomado em consideragao” (Bardin, 1977,
p. 21).

Contribuindo para uma analise das duas naturezas de pesquisa, Mello e
Martins (2022), ressaltam que tanto estudos quantitativos quanto qualitativos, por
meio de diferentes métodos como questionarios, estudos de caso e comparacgdes, tém
como objetivo compreender ou descrever os padrbes e regularidades observaveis.
Em ultima analise, ambos os tipos de estudo estdo comprometidos com a validade do
discurso cientifico e, principalmente, com a busca por agdes que contribuam para o

planejamento e a resolugéo de problemas coletivos.

Oliveira (2021) aborda a pesquisa qualitativa como recomendada para
investigacbes em que se busca entender um fendmeno especifico, usando-se
interpretacdes, comparacdes e descricoes para que se compreenda a esséncia. Por
sua vez, a quantitativa busca a validagao da hipotese via dados estruturados, por meio

de variaveis e utilizando métodos ou regras estatisticas.



34

Enquadra-se também a pesquisa exploratéria e descritiva, uma vez que o

pesquisador fara uma busca por informagdes nos sites das Universidades.

A pesquisa exploratéria ndo requer a elaboracédo de hipdteses a serem
testadas no trabalho, restringindo-se a definir objetivos e buscar mais
informagdes sobre determinado assunto de estudo. Tais estudos tém por
objetivo familiarizar-se com o fendmeno ou obter uma nova percepgéao dele e
descobrir novas ideias (Cervo; Bervian; Silva, 2007, p. 63).

Ainda sobre a pesquisa exploratéria, Oliveira (2021) destaca que o seu principal
objetivo € obter mais informagdes sobre determinado assunto, assim como é flexivel
e adaptavel, podendo se configurar como revisdo bibliografica ou documental,

levantamento de dados, estudo de caso ou outros tipos de pesquisas.

Por sua vez, a pesquisa descritiva se enquadra pois foi apresentada uma
descricdo sistematizada do conteudo encontrado na pesquisa exploratéria, ambas
trabalham de forma complementar. Assim como destaca Oliveira (2021), tem o
objetivo de realizar uma analise ou correlagao entre variaveis, sendo que tais variaveis

se referem a fatos ou fendmenos.

Segundo Gil (2008) as pesquisas descritivas, lado a lado com as exploratérias,
sdo as ferramentas de eleigdo dos investigadores sociais que se dedicam a pratica.
Sao também as mais requisitadas por entidades como instituigdes de ensino,

empresas comerciais, partidos politicos e outras.

Como procedimentos técnicos, a pesquisa € classificada como bibliografica e
documental, pois busca-se uma consulta ao material ja disponivel com relagdo ao
tema, principalmente em livros, artigos cientificos, documentos oficiais e paginas de

Internet.

A pesquisa bibliografica € desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas.
Parte dos estudos exploratérios podem ser definidos como pesquisas
bibliograficas, assim como certo nimero de pesquisas desenvolvidas a partir
da técnica de andlise de conteudo (Gil, 2008, p. 50).

A pesquisa documental, por sua vez, diferencia-se da bibliografica na natureza

das fontes, também conforme Gil (2008) ela utiliza materiais que ainda nao receberam
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um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reformulados de acordo com os

objetivos da pesquisa.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

Segundo o ultimo censo da Educagao Superior (Brasil,2022), atualmente o
Brasil contempla um total de 42 Universidades mantidas pelo Governo Estadual,
dessas cinco sao situadas na Regidao Norte do pais e outras quatro estdo na Regiéo
Centro-Oestes. As duas regides mencionadas sdo as que possuem 0 menor numero
de Universidades Estaduais, que ao todo possuem 134 instituicdes de nivel superior,
sendo 2 Centros Universitarios e 92 Faculdades, aléem das 42 Universidades ja
informadas (e-MEC, 2024).

A pesquisa foi realizada com as Universidades Estaduais do Norte e Centro-
Oeste do Brasil. Regides composta por sete estados no Norte, Amazonas (AM), Para
(PA), Acre (AC), Roraima (RR), Rondénia (RO), Amapa (AP) e Tocantins (TO), e na
Regiao Centro-Oeste, composta por Goias (GO), Mato Grosso (MT), Mato Grosso do
Sul (MS) e Distrito Federal (DF), com trés estados mais a regi&o distrital na qual esta
situada a capital nacional. Todos os entes federativos da Regido Centro-Oeste
possuem sua Universidade Estadual, ja a regidao Norte, por sua vez, estdo presentes

em cinco estados.

Sendo assim, as instituicbes que fardo parte da pesquisa sdo: Universidade
Estadual do Amapa (UEAP), Universidade do Estado do Amazonas (UEA),
Universidade do Estado do Para (UEPA), Universidade Estadual de Roraima (UERR)
e Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS), ficando fora os estados do Acre e
Rondobnia na regido Norte, que ndo possuem instituicbes de ensino superior a nivel
estadual; e Universidade Estadual de Goias (UEG), Universidade do Estado do Mato
Grosso (UNEMAT), Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) e a

Universidade do Distrito Federal Jorge Amaury (UnDF), da regido Centro-Oeste.

Em algumas listas de Universidades Estaduais, encontra-se a Universidade
Estadual do Saber Tradicional da Amazdnia, porém trata-se de um projeto que tramita

do Estado do Acre para sua criacdo, nao foram encontradas informagdes para que se
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analise tal instituicdo, ficando assim com as cinco do Norte ja apresentadas

anteriormente.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento escolhido para essa pesquisa na coleta de dados foi a
observagéao sistematica, por meio de uma Ficha de Navegacgao Orientada. Esse tipo
de pesquisa é muito utilizada quando se pretende obter descricbes precisas das
hipéteses, onde o pesquisador sabe quais aspectos a serem analisados sao
significativos para o alcance dos objetivos pretendidos, sendo necessario a
elaboragdo de um plano de observagéao prévio (Gil, 2008).

E utilizada com frequéncia em pesquisas que tém como objetivo a descrigdo
precisa dos fendmenos ou o teste de hipdteses. Nas pesquisas desse tipo, 0
pesquisador sabe quais os aspectos da comunidade ou do grupo que séo
significativos para alcancgar os objetivos pretendidos. Por essa razao, elabora
previamente um plano de observagao. A observagao sistematica pode ocorrer
em situagdes de campo ou de laboratério. Na observagéo sistematica, o
pesquisador, antes da coleta de dados, elabora um plano especifico para a
organizacgéo e o registro das informagdes (Prodanov, Freitas, 2013, p. 104).

Sendo assim, o objetivo proposto foi atingido mediante a analise do
atendimento a Lei de Acesso a Informacdo na amostra definida, por meio de uma
navegacgao orientada nos portais web de cada uma das cinco instituigdes de ensino

superior da regido Norte e das quatro da regidao Centro-Oeste.

Para que se chegue aos objetivos propostos na pesquisa, optou-se por adaptar
0 modelo da navegacdo orientada do autor Costa (2020), que desenvolveu um
trabalho de analise com base no atendimento a LAl em portais com uma estrutura
dividida em 14 categorias, com 48 indicadores para analise (0 modelo original do autor
contava com 13 categorias e 47 indicadores). A ficha de navegacgao orientada
elaborada pelo autor esta “de acordo com os principios da teoria da transparéncia
ativa descritos pela Lei n° 11.527/2011, com o Decreto n° 7.845/2012 e com base na
publicagdo da sexta edicdo do Guia de Transparéncia ativa (GTA)” (Costa, 2020, p.
99).

Tal edigdo apresentada por Costa (2020) é do ano de 2019, e verificou-se que
a ultima versao atualizada do GTA foi disponibilizada pela CGU em 2022, na sua

sétima versao. Porém, as modifica¢des identificadas ndo apresentam alteracdes de
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grande relevancia que modifiguem consideravelmente o modelo de navegacgéo
apresentado, uma vez que, mesmo trazendo leis novas, como a Lei de Governo Digital
(n° 14.129) de margo de 2021 e a nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos
(n° 14.133) de abril de 2021, apenas apresentam as informagdes de maneira mais
acessivel, como por exemplo, a adog¢ao de termos e expressdes simples e de facil

compreensao.

Ao todo, foi incluida uma nova categoria, destinada as Sangdes
Administrativas, quatro novos indicadores, assim como a retirada de trés e edicdo de
um indicador. Tais adaptagdes foram necessarias para que o modelo de navegagao
contemplasse a totalidade das recomendacdes do novo GTA, assim como sua devida

destinacio para entidades pertencentes ao Executivo Estadual.

O Quadro 2 apresenta as 14 categorias, onde pode se visualizar o objetivo das

categorias analisadas, assim como as perguntas:

Quadro 2: Categorias, perguntas e seus respectivos objetivos da tabela utilizada

para navegagao orientada.

Categorias Perguntas Objetivo
Diretrizes de | De1a8 Verificar as diretrizes de acessibilidade do sitio conforme exigéncias
Acesso da legislacéo e do Guia de Transparéncia Ativa da CGU.
Institucional De9a17 Analisar a divulgagao das informacdes institucionais.
Acbes e | De18 a21 | Analisar a divulgagdo das agbes e programas realizados pela
Programas entidade.
Participagao De 22 a 27 | Analisar se a entidade oferta mecanismos para a participagao social.
Social
Auditoria De 28 e 29 | Analisar se o 6rgao da publicidade nos documentos relacionados as

auditorias realizadas.

Convénios e | 30 Analisar a divulgagéo dos convénios e transferéncias realizadas.
Transferéncias
Receitas e | De 31 a33 | Analisar se o 6rgao tem divulgado todas as receitas e despesas,
Despesas tanto previstas, como executadas.
Licitagbes e Analisar se a entidade tém dado publicidade nas licitacbes em
Contratos execucgao e realizadas, assim como nos contratos efetivados e as

De 34 €35 | hotas de empenho emitidas.

Analisar a transparéncia relacionada aos concursos publicos de
i provimento de pessoal, assim como se consta o rol de servidores
Servidores De 36 238 | |otados ou em exercicio na organizag&o.
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Analisar se o 6rgao possui informacgdes classificadas como sigilosas,
e se 0 mesmo da a devida publicidades dessas, assim como das

Informacdes De 39241 | informagdes que foram desclassificadas nos Ultimos 12 meses. E
Classificadas verificar se é disponibilizado ao usuario, formulario para solicitagdo
de desclassificagdo ou de recurso.

Servico de | De 42 a45 | Analisar se a instituigdo fornece as informagbes, assim como os

Informagao ao procedimentos para utilizacdo da SIC.

Cidadao (SIC)

Perguntas 46 Analisar se o 6rgao disponibiliza as respostas para as perguntas

Frequentes mais frequentes dos cidadaos, de forma atualizada.

Dados Abertos | 47 Analisar os planos de dados aberto no ambito da instituicdo séo
divulgados pela administragéo.

Sancgdes 48 Analisar as san¢des administrativas aplicadas.

Administrativas

Fonte: Adaptado Costa (2020)

Por meio de consulta e acesso direto aos sitios eletrébnicos oficiais das

instituicbes de ensino analisadas, os critérios apresentados nas categorias da

navegacgao orientada informados no Quadro 3, sado assinalados se o mesmo: atende

ou néao, ou se parcialmente atende aos requisitos estabelecidos.

Quadro 3: Instituicbes de ensino estaduais e seus portais eletronicos.

Instituicées de Ensino
Universidade Estadual do Amapa (UEAP)
Universidade do Estado do Amazonas (UEA)
Universidade do Estado do Para (UEPA)
Universidade Estadual de Roraima (UERR)
Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS)
Universidade Estadual de Goias (UEG)
Universidade do Estado do Mato Grosso (UNEMAT)
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS)
Universidade do Distrito Federal Jorge Amaury (UnDF)

Fonte: Pesquisa (2024)

Regiao Portal Eletrénico
Norte www.ueap.edu.br
Norte www.uea.edu.br
Norte www.uepa.br
Norte www.uerr.edu.br
Norte www.unitins.br

Centro-oeste www.ueg.br
Centro-oeste unemat.br

Centro-oeste www.uems.br

Centro-oeste universidade.df.gov.br

De acordo com o Guia de Transparéncia Ativa (2022), as diretrizes do conteudo

minimo obrigatorio que devem ser disponibilizados ao acesso publico estao

contempladas no Instrumento de Navegacao Orientada que foi adaptado pelo autor,

onde as questdes completas estao listadas no Apéndice A.
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Para cada indicador, o pesquisador fez a analise no portal da instituicdo de
ensino para identificar se a informacdo €& apresentada de forma que atenda a
legislacdo. Uma vez que € totalmente atendida, foi assinalada como “sim”, caso
atenda parcialmente, seja como informagdes incompletas, ou mesmo desatualizadas,
foi assinalada como “parcial’. Nos casos em que a LAl ndo é atendida no portal, a
marcacao foi como “ndo”. Para cada marcagao foram atribuidos os pesos 1, 0,5 e 0,
respectivamente, podendo chegar a pontuagdo maxima de 48 pontos. Tal
procedimento foi feito individualmente nos portais de cada IE.

Na intengao de apresentar uma conexao entre as categorias propostas com o
objetivo da pesquisa, o autor desenvolveu uma Matriz de Amarragdo. A matriz de
amarragao € composta por uma tabela que apresenta os elementos da pesquisa em
linhas e colunas. Nas intersecdes entre as linhas e colunas, sdo indicadas as relacées
entre os elementos, € uma ferramenta flexivel que pode ser adaptada as
necessidades especificas de cada projeto de pesquisa. Segundo Telles (2001), tal
modelo facilita a identificacdo ou definicdo das variaveis da pesquisa.

Ainda segundo o autor “a Matriz de Amarragéo fornece relevante instrumento
conceitual para analise metodoldgica, particularmente para a pesquisa em
Administracdo, na medida em que viabiliza a apreciagao por avaliadores diferentes,
com significativa aderéncia de resultados” (Telles, 2001, p. 71). O Quadro 4

representa a Matriz de Amarracao desta pesquisa.
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Quadro 4: Matriz de Amarracéo

Problema de pesquisa: Os portais eletrénicos das Universidades estao de acordo com as legislagdes pertinentes da Lei de Acesso a Informacéo,

permitindo a transparéncia exigida?

Objetivo geral: Analisar os portais eletrénicos das Universidades Estaduais das Regidées Norte e Centro-Oeste do Brasil para verificar o
atendimento as legislagdes pertinentes a Lei de Acesso a Informacgao por meio de mecanismos de transparéncia.

Objetivos especificos (1)

Referencial Teérico (2)

Técnicas de Analise

()

1 Adaptar um instrumento para analise
da transparéncia dos portais eletrénicos
dos 6rgaos governamentais a serem

analisados;

- Brasil (2011);
- Costa (2020);
- Batista; Rocha; Santos (2020);

- CGU (2022).

- Analise Documental:
Leitura e analise critica do instrumento original.
Identificagao dos pontos fortes e fracos do instrumento.

Adaptacao do instrumento para atender as

necessidades da pesquisa.
- Validacao de Conteudo:
Andlise de conteudo tematico.

Aplicacdo do instrumento piloto em um pequeno grupo

de universidades.
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Refinamento do instrumento com base nos feedbacks

recebidos.

2 Apresentar os resultados encontrados
da analise dos portais das instituicbes

de ensino de forma descritiva;

- Brasil (2011);

- Costa (2020);

- CGU (2022);

- Batista; Rocha; Santos (2020);
- Bardin (1977);

- Mello; Martins (2022);

- Oliveira (2021)

- Cervo; Bervian; Silva (2007);

- Prodanov; Freitas (2013);

- Gil (2008).

- Analise Quantitativa:

Codificagéo dos dados coletados em categorias pré-

definidas.

Tabulacéo dos resultados.

Calculo de medidas de centralidade e dispersao.

- Analise Qualitativa:

Identificagao de temas e padrées nos dados coletados.

Interpretacéo dos resultados.

3 ldentificar e apresentar o nivel de
atendimento aos indicadores de

transparéncia analisados;

- Brasil (2011);

- Costa (2020);

- CGU (2022);

- Batista; Rocha; Santos (2020);

- Faleiros Junior (2024);

- Analise Comparativa:

Comparacgao do nivel de atendimento aos indicadores

de transparéncia entre as diferentes universidades.

Identificacdo das universidades com melhor e pior

desempenho.
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- Hair; Black; Babin; Anderson; Tatham
(2009).

4 Apresentar um comparativo entre as
instituicdes de ensino superior no que
se refere ao cumprimento das

exigéncias de transparéncia da Lei de

Acesso a Informacao.

- Brasil (2011);

- Costa (2020);

- CGU (2022);

- Batista; Rocha; Santos (2020);

- Faleiros Junior (2024).

- Analise Comparativa:

Triangulagédo de dados: uso de diferentes métodos de
coleta de dados para aumentar a confiabilidade dos
resultados.

Elaborac&o de um ranking das universidades de acordo

com o nivel de cumprimento da LAL.

Identificacdo das boas praticas e dos desafios para a

implementacéo da LAl nas universidades.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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3.4 METODO DE ANALISE DOS DADOS

Concluindo-se a etapa de coleta de dados nos portais eletrbnicos das

instituicoes, inicia-se a analise dos mesmos, com o objetivo de apresentar de forma

clara e precisa os resultados obtidos, pois

0 pesquisador dispde de todas as informagdes necessarias a conclusdo de
seu trabalho. Isso significa que, nessa etapa, a(s) hipotese(s) ja tera(ao) sido
verificada(s) e a resposta ao Problema de Pesquisa foi obtida. Essa é a etapa
da anadlise dos dados da pesquisa, que antecede a fase final, a de
apresentagao das conclusdes (Prodanov; Freitas, 2013, p. 112).

Portanto, apds a conclusdo da coleta de dados nos portais eletrénicos das

instituicbes, comega-se a examinar esses dados, com o objetivo € apresentar os

resultados conquistados, indicando que todas as informagdes necessarias para

finalizar o estudo estao disponiveis. Neste ponto, as hipéteses foram confirmadas e a

solucdo para o problema de pesquisa foi encontrada. Esta etapa corresponde a

analise minuciosa dos dados coletados, preparando o terreno para a fase final, que €

a apresentacdo das conclusdes.

Conforme apresentado anteriormente, foi feita uma analise quantitativa e

qualitativa. Na primeira, destaca-se a importancia de verificar todos os dados

coletados.

A informagéo disponivel na tomada de decis6es explodiu nos ultimos anos e
ira continuar assim no futuro, provavelmente até mais rapidamente. Até
recentemente, muito dessa informagao simplesmente desaparecia. Ou nao
era coletada, ou era descartada. Hoje, essa informacgao esta sendo coletada
e armazenada em bancos de dados e esta disponivel para ser feita a
“garimpagem” para fins de melhoria na tomada de decisbtes. Parte dessa
informacgao pode ser analisada e compreendida com estatistica simples, mas
uma grande porgdo demanda técnicas estatisticas multivariadas mais
complexas para converter tais dados em conhecimento (Hair; Black; Babin;
Anderson; Tatham, 2009, p. 23).

Também deve-se atentar-se que os dados coletados devem ser claros, de facil

entendimento para os leitores, ou seja, o tratamento deve mostrar uma interpretagao

acessivel dos resultados obtidos.

Os resultados brutos séo tratados de maneira a serem significativos (falantes)
e validos. Operagdes estatisticas simples (percentagens), ou mais complexas
(analise fatorial), permitem estabelecer quadros de resultados, diagramas,
figuras e modelos, os quais condensam e pdem em relevo as informagdes
fornecidas pela analise.
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Para um maior rigor, estes resultados sao submetidos a provas estatisticas,
assim como a testes de validagao.

O analista, tendo a sua disposi¢ao resultados significativos e fiéis, pode entao
propor inferéncias e adiantar interpretacbes a proposito dos objetivos
previstos, ou que digam respeito a outras descobertas inesperadas (Bardin,
1977, p. 101).

No trabalho apresentado, a parte quantitativa tera sua importancia na analise
geral dos dados coletados, verificando-os de maneira estatistica e comparativa entre

as instituicoes.

Na etapa qualitativa foi analisado os dados que predominarao na interpretacéo
dos dados, portanto, ndo utilizara técnicas estatisticas. Foi necessario ao pesquisador
a analise das informacbes disponiveis nos portais das Universidades avaliadas.
Conforme Bardin (1977), na analise qualitativa, o foco recai sobre a presenga ou a
auséncia de caracteristicas de conteudo, ou de um conjunto delas, em um
determinado fragmento de mensagem. Sendo assim, a analise qualitativa passou pelo
crivo do pesquisador, a ponto de interpretar se existe ou ndo o atendimento a Lei de
Acesso a Informacéo no determinado questionario, passando assim a uma natureza
de analise quantitativa (atende, nao atende ou atende parcialmente os critérios
estabelecidos), sendo necessario para o cumprimento de objetivos da respectiva

pesquisa.

3.5 PRODUTO DA DISSERTACAO

Com base nos questionamentos e objetivos apresentados, o produto que se
espera para o trabalho contou com uma analise descritiva dos resultados encontrados
durante a analise dos portais das instituicdes de ensino, destacando o nivel de

atendimento aos indicadores de transparéncia analisados.

Também foi apresentado um comparativo entre as instituicdes de ensino
superior, demonstrando o grau de cumprimento das exigéncias de transparéncia da

Lei de Acesso a Informagéo, conforme objetivo descrito.

Por fim, foram propostas recomendacdes para melhorias, por meio de um

Manual de Transparéncia Ativa para Universidades Estaduais, com base nas
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deficiéncias encontradas nos portais eletronicos das universidades analisadas, com a
intencdo de promover aprimoramentos significativos na transparéncia e na
acessibilidade das informacdes disponibilizadas aos cidadaos e demais partes

interessadas.
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4. APRESENTAGAO DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo traz a apresentacdo dos resultados, assim como a analise da
pesquisa realizada de atendimento a legislagdo da Lei de Acesso a Informagao no que
se refere a transparéncia dos portais eletrdbnicos das Universidades geridas pelos

governos Estaduais das Regides Norte e Centro-Oeste do Brasil.

A seguir, sao apresentados e discutidos os resultados individuais de cada
instituicdo analisada, detalhando o desempenho de cada uma em relacdo aos
indicadores e categorias avaliadas. Posteriormente, é identificado o nivel de
atendimento de cada universidade aos critérios estabelecidos, proporcionando uma
visao clara das areas em que se destacam ou apresentam deficiéncias. Por fim, foi
calculada uma média geral das regides analisadas, permitindo ndo apenas uma
analise integrada, mas também um comparativo detalhado entre as duas regides,
evidenciando semelhangas e disparidades no cumprimento das exigéncias de

transparéncia.

4.1 ANALISE DAS INSTITUIGOES

Foram analisadas ao todo as nove instituicdes estaduais de ensino superior,
sendo cinco da regido Norte e quatro da regido Centro-Oeste do Brasil, tendo como
base os portais eletrénicos oficiais de cada uma das universidades, seguindo o roteiro
de navegacgao orientada adaptada, o qual segue apresentado no Apéndice A da
pesquisa. Cada instituicdo € apresentada em um topico diferente, iniciando pela regiao
Norte com a UEAP, seguindo por UEA, UEPA, UERR e UNITINS, dando sequéncia
com a regiao Centro-Oeste com a UEG, UNEMAT, UEMS e finalizando com a UnDF.

Na analise de cada instituicdo, foram descritas detalhadamente as etapas
percorridas pelo pesquisador, incluindo as observacdes realizadas durante o
levantamento dos dados. Ao final de cada topico, foram apresentados os resultados
consolidados referentes a instituicdo, acompanhados de graficos e tabelas que néo
apenas ilustram as informacdes, mas também tornam os dados mais acessiveis e de

facil compreensao para o leitor. Além disso, foram destacados aspectos relevantes
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encontrados em cada analise, contribuindo para uma visdo mais aprofundada do

desempenho de cada instituicdo em relacéo aos indicadores avaliados.

4.1.1 Universidade Estadual do Amapa (UEAP)

A coleta das informagdes no portal oficial da Universidade Estadual do Amapa
(UEAP) (www.ueap.edu.br) foi realizada nos dias 31 de dezembro de 2024 e 1° de
janeiro de 2025.

Na primeira categoria, que analisa a acessibilidade e organizacdo das
informacdes no portal, constatou-se que 50% dos indicadores foram atendidos
parcialmente e os demais 50% n&o foram atendidos. Nao foi identificada uma seg¢ao
denominada “Acesso a Informagéo”, embora haja uma “Portal da Transparéncia”, que
atende parcialmente aos itens exigidos pelo Guia de Transparéncia Ativa. Assim, os

indicadores foram marcados como “parcialmente atendidos”.

O portal nao disponibiliza textos explicativos sobre o conteudo publicado e
carece de ferramentas de pesquisa em todas as se¢des. Além disso, nem todos os
relatérios estdo atualizados ou contém informagdo sobre a ultima modificacdo
realizada. Quanto a exportagado de relatérios em formatos variados, identificou-se
apenas a opg¢ao em PDF, sem disponibilizagcdo em formatos abertos e estruturados.
O portal também nao permite acesso automatizado por sistemas externos e carece

de medidas claras de acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

A categoria Institucional apresentou um percentual de 33% de conformidade
total, 44% de atendimento parcial e 22% de ndo atendimento. A base juridica, a lista
de principais cargos e os atos normativos sao informados adequadamente. No
entanto, aspectos como competéncias institucionais, contatos, enderecgos, horarios de
funcionamento e curriculos dos dirigentes foram apresentados apenas parcialmente,
pois n&o abrangem todos os niveis hierarquicos recomendados. O organograma e a
agenda do reitor e diretores n&o foram localizados.

Nenhum dos indicadores da categoria A¢des e Programas foi atendido. O portal
nao apresenta informagdes sobre programas e a¢des institucionais, carta de servigos,

renuncia de receita ou resolugcdes de comités internos de governanca.
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Foram identificados apenas dois itens atendidos em Participacédo Social, sendo
os editais de chamamento publico totalmente e a apresentacéo parcial dos conselhos
mantidos pela instituicido. Nao foram localizadas informagdes sobre Ouvidoria,

audiéncias e consultas publicas, conferéncias ou outras formas de participacao social.

No que se refere a categoria Auditoria, os relatorios de gestéo estéo atualizados
e acessiveis, mas as informacdes sobre inspecdes, auditorias e tomadas de contas
estao incompletas e desatualizadas. Ja os repasses e transferéncias financeiras estao

plenamente divulgados, atendendo integralmente a legislacéo.

As informacdes sobre previsao de receita, execu¢cado orgcamentaria e despesas
foram consideradas parcialmente atendidas, pois carecem de atualizagcdo e
detalhamento adequado. A categoria seguinte foi integralmente atendida, com a
disponibilizagao de informagdes detalhadas e acessiveis sobre licitagdes e contratos.

Na categoria 9, a transparéncia sobre concursos publicos foi considerada
satisfatoria. No entanto, a relacdo de agentes publicos foi disponibilizada de forma
incompleta, e a lista de empregados terceirizados nao foi encontrada. Ja a décima
categoria, nenhum dos itens foi atendido. O portal ndo apresenta dados sobre
informacgdes sigilosas, desclassificagdo de documentos ou formularios de pedido de
revisdo de sigilo.

O Servico de Informacgao ao Cidadao, a universidade nao disponibiliza no portal
informacdes sobre a localizagéo, funcionamento e contatos do SIC, tampouco sobre
procedimentos para solicitagdo de informacgdes. Ja a 122 categoria, os itens foram
integralmente atendidos, com a disponibilizagdo estruturada e atualizada das

perguntas frequentes.

As duas ultimas categorias da ficha de navegac¢éo, nenhuma informagé&o sobre
Planos de Dados Abertos foi localizada e também nao foram encontradas informacgdes

sobre sancdes aplicadas a pessoas, empresas ou servidores publicos.

A analise indica que a UEAP atende plenamente a legislagdo apenas em 3 das
14 categorias analisadas. Em contrapartida, observa-se um alto percentual de
indicadores parcialmente atendidos ou nao atendidos, especialmente nas categorias
de Agdes e Programas, Participagdo Social e SIC, chegando a uma pontuacgao total

de 17 pontos dos 48 possiveis, o que corresponde a 35% de conformidade em relagao
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aos pontos analisados. A Tabela 1 demonstra o percentual de comprimento por

categoria:

Tabela 1: Percentual de atendimento pela UEAP as categorias analisadas

UEAP Atendimento a Legislacao

Categorias Sim Parcial Nao

Diretrizes de Acesso 0% 50% 50%
Institucional 33% 44% 22%
Acdes e Programas 0% 0% 100%
Participagao Social 17% 17% 67%

Auditoria 50% 50% 0%

Convénios e Transferéncias 100% 0% 0%

Receitas e Despesas 0% 100% 0%

Licitagbes e Contratos 100% 0% 0%
Servidores 33% 33% 33%
Informagdes Classificadas 0% 0% 100%
Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) 0% 0% 100%

Perguntas Frequentes 100% 0% 0%
Dados Abertos 0% 0% 100%
San¢des Administrativas 0% 0% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme pode ser observado na Tabela 1, a UEAP so6 atende por completo

trés categorias. Outras cinco categorias ndo atender de forma alguma a legislagao.

Ao todo, foram assinalados com “sim” 10 indicadores, “parcial” em 14 indicadores e

“ndo” nos outros 24 indicadores da Ficha de Navegacado. O Grafico 4 demostra o

percentual de indicadores atribuidos por atendimento a legislagao:
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Grafico 4: Percentual de atendimento pela UEAP aos indicadores analisados

B sim M rarcial [l NGo
Sim
20.8%

UEAP

Néo
50%

Parcial
29.2%

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme apresentado no Grafico 4, destaca-se que metade dos indicadores
nao atendeu de forma alguma a LAl e o percentual dos que atenderam parcialmente
€ um pouco maior dos que atenderam de forma satisfatéria. Dessa forma, entende-se
que a implementacao de melhorias, como a estruturagdo adequada de informacdes
obrigatérias, adogdo de medidas de acessibilidade e ampliagdo da transparéncia
sobre servidores, despesas e sancdes administrativas, sao latentes para UEAP se

adequar as exigéncias estabelecidas no GTA da CGU.

4.1.2 Universidade Estadual do Amazonas (UEA)

A coleta de dados para a analise da transparéncia publica do portal eletrénico
da Universidade Estadual do Amazonas (UEA) (www.uea.edu.br) foi realizada nos
dias 2 e 3 de janeiro de 2025.

Na primeira categoria, referente as Diretrizes de Acesso, o portal eletrénico da
UEA apresentou um desempenho variado. A secao “Acesso a Informacao” foi
identificada no menu principal, atendendo plenamente a esse critério. No entanto, a
apresentacao dos 14 itens obrigatorios exigidos pelo Guia de Transparéncia Ativa foi
apenas parcial, uma vez nao apresenta todos, e a auséncia de textos explicativos

sobre os conteudos disponibilizados levou a classificagdo negativa nesse quesito.
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A ferramenta de pesquisa foi identificada no portal, contribuindo positivamente
para a transparéncia ativa. No entanto, a atualizacdo das informacgdes e a indicacao
da ultima modificacdo foram avaliadas como parciais, pois nem todas as informacoes
estavam atualizadas ou mesmo com dados da ultima atualizacdo. Quanto a
disponibilizacao de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos, bem
como a possibilidade de acesso automatizado por sistemas externos, o portal ndo
atendeu a esses requisitos. Por outro lado, foi constatada a adogao de medidas para

garantir acessibilidade a pessoas com deficiéncia.

by

No que se refere a categoria Institucional, verificou-se que a estrutura
organizacional e os principais cargos e ocupantes foram devidamente apresentados.
No entanto, a descricdo das competéncias das unidades institucionais foi apenas
parcial. A base juridica da universidade nao foi encontrada no portal, assim como a
agenda do reitor e diretores. A disponibilizacdo dos contatos institucionais foi
considerada parcial, pois nem todas as unidades apresentaram telefones, e-mails e
enderecos completos. O horario de funcionamento e atendimento ao publico também
foi identificado parcialmente, assim como a apresentacdo dos curriculos dos
ocupantes dos principais cargos. Além disso, ndo foram localizados os atos

normativos relativos a organizacgao.

Em relagcdo a categoria Agdes e Programas, os resultados revelaram que o
portal da UEA nado atende a nenhuma das exigéncias dessa sec&o. As informagdes
sobre programas e agdes desenvolvidas pela instituigdo, a carta de servigos
prestados, a existéncia de eventuais renuncias de receita e a publicacdo de atas e
resolugdes dos comités internos de governanga nao foram identificadas no portal
eletrénico. No caso especifico da carta de servigcos, o link disponibilizado no site
direcionara para uma pagina que apresentava erro. Tentou-se acessar em outro

momento, porém o erro permanecia.

No aspecto da Participagado Social, observou-se uma baixa transparéncia. O
portal ndo disponibiliza informacdes sobre a Ouvidoria da instituicdo, audiéncias e
consultas publicas, conferéncias e outras formas de participacao social. Apenas parte
dos conselhos e 6rgéos colegiados mantidos pela UEA foi identificada, sem a certeza
de que se tratam de todas as instancias existentes. Além disso, as informacdes sobre
outras acdes de participacao social foram disponibilizadas parcialmente, uma vez que

foram identificadas algumas acgdes e editais que envolvem a sociedade.
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No que tange a categoria Auditoria, constatou-se que o portal da UEA nao
apresenta informacdes sobre inspecdes, auditorias e tomadas de contas da
instituicdo, comprometendo a transparéncia ativa. No entanto, os relatérios de gestao
estdo acessiveis e atualizados. Quanto a categoria Convénios e Transferéncias,
verificou-se que os repasses e transferéncias de recursos financeiros séo divulgados

de forma adequada.

Em relagdo as Receitas e Despesas, a previsdo orcamentaria, execucao
financeira e despesas com diarias e passagens foram devidamente apresentadas. No
entanto, a categoria Licitagbes e Contratos apresentou resultados mistos, pois as
informacbdes sobre as licitagdes foram consideradas parciais, pois o link com
informacdes detalhadas estava apresentando erro, enquanto os contratos firmados

estao plenamente acessiveis.

No que se refere a transparéncia sobre Servidores, a UEA nao apresentou
informagdes completas sobre concursos publicos. Contudo, a relagdo de agentes
publicos em exercicio foi disponibilizada, e os empregados terceirizados foram
apresentados parcialmente. Ja na categoria Informagdes Classificadas, constatou-se
que o portal divulga de forma parcial as informagdes classificadas como sigilosas, mas

nao apresenta informagdes sobre desclassificagao de sigilo.

O Servigo de Informagéo ao Cidadé&o (SIC) foi outro ponto critico da analise. O
portal nao apresenta dados sobre a localizacao, horario de funcionamento, telefones
e responsaveis pelo setor. Contudo, o formulario de solicitacdo de informacdes e o
banner para redirecionamento ao e-SIC do Poder Executivo Estadual estdo
disponiveis. O relatério estatistico dos pedidos de informagdo, porém, néo foi

encontrado.

A categoria Perguntas Frequentes teve um desempenho intermediario, com a
apresentacao de questdes estruturadas, mas de forma parcial, pois so foi encontrada
de algumas areas especificas da Universidade. Por fim, as categorias Dados Abertos
e Sanc¢des Administrativas ndo atenderam aos critérios estabelecidos, pois ndo foram

encontrados o Plano de Dados Abertos e as informagdes sobre sangdes aplicadas.

A andlise indica que a UEA atende plenamente a legislagdo apenas 2 das 14
categorias analisadas. Com base nesses resultados, conclui-se que a UEA atende

parcialmente aos requisitos de transparéncia ativa, apresentando deficiéncias
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significativas em diversas categorias, especialmente em participagao social, acesso
ao SIC e informacgdes classificadas, chegando a uma pontuagao total de 20 pontos
dos 48 possiveis, o que corresponde a 42% de conformidade em relagdo aos pontos

analisados. A Tabela 2 demonstra o percentual de comprimento por categoria:

Tabela 2: Percentual de atendimento pela UEA as categorias analisadas

UEA Atendimento a Legislagao
Categorias Sim Parcial Nao
Diretrizes de Acesso 38% 25% 38%
Institucional 229, 44%, 339,
Acdes e Programas 0% 0% 100%
Participacao Social 0% 33% 67%
Auditoria 50% 0% 50%
Convénios e Transferéncias 100% 0% 0%
Receitas e Despesas 100% 0% 0%
Licitacdes e Contratos 50% 50% 0%
Servidores 33% 33% 33%
Informacgdes Classificadas 0% 33% 67%
Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC) 50% 0% 50%
Perguntas Frequentes 0% 100% 0%
Dados Abertos 0% 0% 100%
Sangdes Administrativas 0% 0% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme pode ser observado na Tabela 2, a UEA s6 atende por completo duas
categorias. Outras trés categorias néo atender de forma alguma a legislagcéo. Ao todo,
foram assinalados com “sim” 14 indicadores, “parcial” em 12 indicadores e “néo” nos
outros 22 indicadores da Ficha de Navegacédo. O Grafico 5 demostra o percentual de

indicadores atribuidos por atendimento a legislagao:



54

Grafico 5: Percentual de atendimento pela UEA aos indicadores analisados
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Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme apresentado no Grafico 5, destaca-se que a maioria dos indicadores
(45,8%) nédo atendeu de forma alguma a LAl e o percentual dos que atenderam
completamente € um pouco maior dos que atenderam de forma parcial. Dessa forma,
entende-se que a implementagado melhorias para garantir maior conformidade com a
legislacdo vigente e ampliar a acessibilidade e a clareza das informagdes
disponibilizadas ao publico, sdo recomendadas para UEA se adequar as exigéncias
estabelecidas no GTA da CGU.

4.1.3 Universidade do Estadual do Para (UEPA)

A anadlise da transparéncia do portal da Universidade do Estado do Para
(UEPA) (www.uepa.br) foi realizada nos dias 3 e 4 de janeiro de 2025, a partir da

aplicacao da Ficha de Navegacéao Orientada.

No que se refere as Diretrizes de Acesso, primeira categoria da avaliagao,
observou-se que a UEPA atende parcialmente aos requisitos relacionados a
existéncia da sec¢ao "Acesso a Informagao” e a apresentagao dos itens obrigatérios,
uma vez que € apresentado o link chamado “transparéncia” e 0 mesmo nao segue
integralmente a nomenclatura e a sequéncia recomendada. O portal também carece

de textos explicativos em relagao aos conteudos divulgados. Apesar de disponibilizar
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uma ferramenta de pesquisa, a atualizagao das informagdes ainda é feita de maneira
parcial, sem a data da ultima modificacdo de todos os documentos. Além disso, a
disponibilizacdo de relatérios em formatos abertos, acessiveis por maquina, e os
mecanismos de acessibilidade também sao limitados, comprometendo o cumprimento

integral da legislacéo.

Na categoria Institucional, constatou-se que a UEPA apresenta informacoes
sobre sua estrutura organizacional e base juridica. Entretanto, ndo disponibiliza as
competéncias detalhadas das unidades institucionais. Os principais cargos est&o
listados, mas nem todos os contatos, como telefones e e-mails, estdo completos. A
agenda do reitor e dos diretores nao foi identificada, e informagdes sobre curriculos
dos ocupantes dos cargos também estdo ausentes. Os atos normativos relativos a

organizacgao estdo divulgados.

Na terceira categoria, Acbes e Programas, verificou-se que a instituicdo nao
divulga dados sobre programas e agdes desenvolvidas, carta de servicos,
informagdes sobre renuncia de receita ou resolugées dos comités internos de

governanga, resultando em uma avaliagdo negativa para essa categoria.

No que diz respeito a Participacao Social, observou-se que o portal apresenta
informagdes sobre a Ouvidoria da instituicdo, mas n&o fornece dados detalhados
sobre audiéncias, consultas publicas, conferéncias ou outros mecanismos de
interacdo social. Os conselhos e 6rgaos colegiados sdo mencionados de forma
parcial, pois a pagina apresentou erros durante a navegacdo, e os editais de

chamamento publico estdo devidamente publicados.

A categoria de Auditoria revelou que os relatérios de gestao estao disponiveis,
mas os dados sobre inspecdes, auditorias e tomadas de contas n&o foram localizados,
pois a pagina também apresentou erro. Ja na categoria Convénios e Transferéncias,
verificou-se que nao ha divulgacdo das informacbes referentes a repasses e

transferéncias financeiras.

Na analise das Receitas e Despesas, observou-se que as previsdes
orcamentarias e as informagbes sobre diarias e passagens sao apresentadas de
forma parcial, carecendo de atualizagdo e detalhamento. A categoria Licitacbes e

Contratos apresentou bom desempenho, uma vez que a UEPA disponibiliza
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informagdes detalhadas sobre licitagdes realizadas e em andamento. No entanto, a
publicidade dos contratos firmados n&o foi verificada, com erro recorrente na pagina.

Na categoria de Servidores, as informag¢des sobre concursos publicos estdo
disponiveis, mas a relacdo de agentes publicos e empregados terceirizados é
deficiente, comprometendo a transparéncia nesse aspecto. Sobre as Informacdes
Classificadas, nao foram encontradas informagbes sobre dados sigilosos ou

processos de desclassificacao.

Em relagc&o ao Servigo de Informagéo ao Cidadéao (SIC), o portal apresenta sua
localizacao, e-mail e telefone, assim como disponibiliza o formulario de solicitagao de
informacdo e um banner para redirecionamento ao e-SIC do Poder Executivo
Estadual. No entanto, ndo apresenta relatorios estatisticos sobre os pedidos

atendidos, em andamento ou indeferidos.

A categoria Perguntas Frequentes ndo atendeu integralmente ao padrédo
recomendado, pois 0os conteudos nao estdo devidamente estruturados e atualizados.
Por fim, os itens referentes aos Dados Abertos e Sancées Administrativas ndo foram

identificados no portal, comprometendo a transparéncia ativa nesses aspectos.

A analise indica que a UEPA nao atende plenamente a legislagdo em nenhuma
das categorias analisadas, deixando de atender totalmente seis categorias. Com base
nesses resultados, a UEPA atende parcialmente aos requisitos de transparéncia ativa,
apresentando deficiéncias significativas em diversas categorias, chegando a uma
pontuacdo total de 17 pontos dos 48 possiveis, o que corresponde a 35% de
conformidade em relacdo aos pontos analisados. A Tabela 3 demonstra o percentual

de comprimento por categoria:

Tabela 3: Percentual de atendimento pela UEPA as categorias analisadas

UEPA Atendimento a Legislagao
Categorias Sim Parcial Nao
Diretri A
iretrizes de Acesso 13% 50% 38%
Institucional 339% 33% 339,
Ago P
cOes e Programas 0% 0% 100%

Participagéo Social 339, 17% 50%



Auditoria

50%
Convénios e Transferéncias 0%
Receitas e Despesas 0%
Licitagbes e Contratos 50%
Servidores 0%
Informacgdes Classificadas 0%
Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) 75%
Perguntas Frequentes 0%
Dados Abertos 0%
Sang¢bes Administrativas 0%

Fonte: Elaborado pelo autor

57

0% 50%
0% 100%
100% 0%
0% 50%
33% 67%
0% 100%
0% 25%
0% 100%
0% 100%
0% 100%

Conforme pode ser observado na Tabela 3, a UEPA assinalou com “sim” em

11 indicadores, “parcial” em 12 indicadores e “ndo” nos outros 25 indicadores da Ficha

de Navegacgado. O Grafico 6 demostra o percentual de indicadores atribuidos por

atendimento a legislagao:

Grafico 6: Percentual de atendimento pela UEPA aos indicadores analisados
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Conforme apresentado no Grafico 6, destaca-se que mais da metade dos

indicadores (52,1%) n&do atendeu de forma alguma a LAl e o percentual dos que
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atenderam completamente é ainda menor dos que atenderam de forma parcial. Dessa
forma, a analise revelou que o portal da UEPA apresenta esfor¢os na transparéncia,
mas ainda possui pontos criticos de melhoria para o cumprimento integral da Lei de

Acesso a Informacao.

4.1.4 Universidade Estadual de Roraima (UERR)

A Universidade Estadual de Roraima (UERR) (www.uerr.edu.br) foi analisada
com base na navegacéo realizada entre os dias 4 e 5 de janeiro de 2025. A avaliagao
do portal eletrénico da instituicdo indicou que algumas informagdes essenciais estdo
disponiveis, enquanto outras apresentam lacunas significativas no que se refere a

transparéncia ativa prevista na Lei de Acesso a Informacéo.

No que se refere a acessibilidade e organizagdo do site, verificou-se que a
navegacao permite encontrar algumas informagdes institucionais, mas nem sempre
de forma direta. Alguns conteudos estao apenas parcialmente acessiveis, o que pode
dificultar a busca por dados de interesse publico, como a apresentagdao dos itens
obrigatérios na segcdo de acesso a informagédo, que ndo informou todos os itens.
Apresenta ferramenta para possibilitar a pesquisa de conteudo, porém nao adota
medidas necessarias para garantir a acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Ha
secOes disponiveis que apresentam informacdes relevantes sobre a estrutura da
universidade e sua misséo institucional, mas ndo ha uma uniformidade na forma como

os dados sao disponibilizados.

Com relacédo a divulgacdo de informagdes institucionais e organizacionais,
constatou-se que a UERR fornece apenas parcialmente dados sobre sua estrutura
base juridica, principais cargos e seus ocupantes, contatos e curriculos, ocultando
informacgdes referente a estrutura organizacional, como o organograma e as
competéncias das principais unidades. Algumas informacgdes sdo apresentadas, mas
nao de maneira completa ou facilmente acessivel. Quanto ao rol de autoridades da
instituicdo, observou-se que a identificagdo dos responsaveis pela gestdo esta
disponivel, ainda que com algumas auséncias e com necessidade de atualizagéo. Os
atos normativos da organizagao foram identificados no portal, sendo o unico item da

categoria a pontuar totalmente.
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No tocante as informagdes sobre planejamento e resultados, verificou-se que a
universidade algumas informag¢des sobre planos e programas institucionais, mas de
maneira parcial. Indicadores de desempenho e metas estabelecidas nao estéo
completamente detalhados, assim como o portal de servigos, que estava fora do ar no
momento da navegacdo, o que limita a transparéncia sobre o planejamento

estratégico da instituicao.

A secgao financeira da UERR apresenta algumas fragilidades importantes.
Informagdes sobre orcamento e despesas sao disponibilizadas de forma limitada e
nao ha um nivel adequado de detalhamento sobre a execucdo orgamentaria e
financeira. Documentos como relatérios de gestdo e prestagbes de contas séo

parcialmente divulgados, mas sem atualizagao integral e de facil localizagao.

A transparéncia ativa sobre licitacdes e contratos foi apresentada de forma
satisfatéria. A universidade disponibiliza de maneira sistematica os contratos firmados,
os processos de dispensa de licitagdo e os resultados de certames realizados. No que
tange a gestdo de pessoas, verificou-se que a UERR divulga parcialmente
informagdes sobre servidores e colaboradores. Alguns dados sobre remuneragao e
estrutura de pessoal estdo acessiveis, mas ha lacunas que impedem um
acompanhamento completo. As informacdes sobre concursos publicos e processos
seletivos também s&o limitadas, comprometendo a transparéncia sobre novas

admissoées na universidade.

Sobre os mecanismos de participacédo e atendimento ao cidadao, a instituicao
oferece algumas formas de contato, mas ha limitagbes no acesso direto a canais
especificos para pedidos de informagado. O Servigo de Informagéo ao Cidadéao (SIC)
nao apresenta todas as diretrizes estabelecidas pela legislagao, o que pode dificultar

o0 encaminhamento de demandas por parte da populacao.

Por fim, em relagdo a publicagdo de respostas a pedidos de acesso a
informacéao, nao foi identificado um canal especifico onde essas solicitacbes e suas
respectivas respostas sejam amplamente divulgadas. Essa auséncia compromete o
principio da transparéncia ativa, uma vez que as informagdes frequentemente

solicitadas pela sociedade ndo estdo acessiveis de forma prévia e facilitada.

A analise indica que a UERR atende plenamente a legislacdo em apenas duas
das categorias analisadas, deixando de atender totalmente trés categorias. Com base
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nesses resultados, a UERR apesar da existéncia de algumas informacdes
institucionais, ha limitagdes significativas no cumprimento da LAI. Muitos dos dados
essenciais para a transparéncia ativa ndao sao disponibilizados ou aparecem de forma
fragmentada, o que compromete a clareza e o acesso simplificado pelo publico,
chegando a uma pontuagéo total de 17 pontos dos 48 possiveis, o que corresponde a
35% de conformidade em relagdo aos pontos analisados. A Tabela 4 demonstra o

percentual de comprimento por categoria:

Tabela 4: Percentual de atendimento pela UERR as categorias analisadas

UERR Atendimento a Legislacao
Categorias Sim Parcial Nao
Diretrizes de Acesso 13% 50% 38%
Institucional 11% 44% 44%
Agobes e Programas 0% 25% 75%
Participagéo Social 339, 17% 50%
Auditoria 50% 0% 50%
Convénios e Transferéncias 100% 0% 0%
Receitas e Despesas 0% 67% 33%
Licitacdes e Contratos 100% 0% 0%
Servidores 67% 0% 33%
Informagdes Classificadas 0% 0% 100%
Servigo de Informagédo ao Cidadao (SIC) 0% 259, 75%
Perguntas Frequentes 0% 100% 0%
Dados Abertos 0% 0% 100%
Sangdes Administrativas 0% 0% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme pode ser observado na Tabela 4, a UERR assinalou com “sim” em
10 indicadores, “parcial” em 14 indicadores e “ndo” nos outros 24 indicadores da Ficha
de Navegacgado. O Grafico 7 demostra o percentual de indicadores atribuidos por

atendimento a legislagao:



61

Grafico 7: Percentual de atendimento pela UERR aos indicadores analisados
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Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme apresentado no Grafico 7, destaca-se que metade dos indicadores
nao atendeu de forma alguma a LAl e o percentual dos que atenderam completamente
€ ainda menor dos que atenderam de forma parcial. Dessa forma, a analise revelou
que a instituicdo pode avancar principalmente na disponibilizacdo de informacdes
relativas as ag¢des e programas, informagdes classificadas e ao SIC, aprimorando a
estruturacdo e a atualizagdo das informagdes disponibilizadas em seu portal

eletronico.

4.1.5 Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS)

A analise do portal eletronico da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins)
(www.unitins.br), realizada no dia 6 de janeiro de 2025, revelou avangos na
disponibilizacdo de informagdes institucionais e administrativas em comparacao as

outras Universidades da regi&o.

No que diz respeito a acessibilidade e organizagao do site, observou-se que a
navegacao € relativamente intuitiva e algumas informagdes estdo acessiveis sem
grandes dificuldades. Apresenta a se¢ao de “acesso a informac¢&o” de forma clara,
ferramenta de pesquisa e adota medidas de acessibilidade para PCD’s. No entanto,

certos conteudos essenciais a transparéncia ndo sado apresentados de maneira
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estruturada ou de forma completa, o que pode comprometer a experiéncia do usuario

na busca por dados institucionais.

Sobre a divulgagao de informagdes institucionais e organizacionais, verificou-
se que a Unitins apresenta dados sobre sua estrutura administrativa, incluindo
organograma, atos normativos relativos a organizagdo e contatos das principais
unidades e seus representantes. Contudo, essas informacdes estdo disponibilizadas
de forma parcial em alguns casos, com algumas lacunas na identificacdo dos
responsaveis pelos setores da universidade, competéncias, base juridica e curriculos
dos ocupantes dos principais cargos. Também n&o apresentou a agenda do reitor e

diretores e os horarios de funcionamento e atendimento ao publico das unidades.

No campo do planejamento e resultados, a universidade apresenta a carta de
servigos, assim como uma mensagem informando que a mesma esta em atualizagéo,
e dados sobre planos institucionais e programas desenvolvidos, ainda que de maneira
parcial. Alguns indicadores de desempenho e metas estabelecidas estdo acessiveis,
mas nao ha informacdes suficientemente detalhadas que permitam uma analise
aprofundada dos resultados alcancados pela instituicdo, pois ndo sao apresentadas

de forma detalhada e atualizadas.

A transparéncia sobre questdes financeiras se mostrou um ponto critico.
Apesar da existéncia de algumas informagdes sobre orgcamento e execugao
financeira, os dados sao disponibilizados de forma parcial e sem um nivel de
detalhamento adequado, uma vez que o portal de transparéncia estadual estava
apresentando erros no momento da analise, impedindo o aprofundamento da
investigacdo. Relatorios de gestdo e prestagdes de contas podem ser encontrados,
mas nao de maneira integral e de facil consulta pelo publico. Ndo foram
disponibilizadas informacgdes referentes aos resultados de inspecdes, auditorias,

prestacdes ou tomada de contas.

Com relacao as licitagbes e contratos, identificou-se que a Unitins divulga
informagdes sobre processos licitatérios de forma detalhada e bem organizada.
Embora haja registros dos contatos firmados, os dados ndo sdo sempre atualizados
ou detalhados, dificultando o acompanhamento das despesas e parcerias firmadas

pela instituicao.
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Na area da gestédo de pessoas, a universidade apresenta informagdes parciais
sobre seu quadro de servidores. Dados sobre remuneracao, vinculos e estrutura de
pessoal podem ser encontrados, mas sem total transparéncia sobre a composicao
detalhada da equipe. Os processos seletivos e concursos publicos sao divulgados na
integra e com seus respectivos editais. Ja com relagdo aos dados dos empregados

terceirizados, ndo foram localizadas informagdes no portal.

Quanto aos mecanismos de participacao e atendimento ao cidadéo, verificou-
se que ha um canal de contato para informag¢des institucionais, mas com limitacoes
no que se refere ao Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC), como a divulgacéo da
localizacao e dados dos servidores responsaveis pelo setor. As diretrizes sobre como
o cidadao pode solicitar informacdes estdo completamente descritas, ja o banner para
redirecionar ao e-SIC do poder estadual apresentou erro ao ser acessado, o que pode
dificultar o acesso a esse direito previsto na LAL.

Em relacdo a publicacdo de respostas a pedidos de acesso a informacéo,
identificou-se que ndo ha um canal especifico para a divulgagao dessas solicitagbes
assim como suas respectivas respostas. Isso compromete a transparéncia ativa da
instituicdo na categoria, pois impede que a sociedade tenha acesso a informagdes
frequentemente solicitadas, que poderiam estar disponiveis de forma prévia e

acessivel.

A analise indica que a UNITINS atende plenamente a legislagdo em apenas
uma das categorias analisadas, deixando de atender totalmente trés categorias. De
modo geral, a analise do portal da Universidade Estadual do Tocantins demonstra que
ha uma preocupacao em disponibilizar informacgdes relevantes, mas ainda existem
desafios a serem superados. Embora alguns dados sejam divulgados, sua
apresentacao fragmentada e a auséncia de informagdes essenciais comprometem a
transparéncia ativa da instituicdo. A universidade chegou a uma pontuacao total de
24,5 pontos dos 48 possiveis, 0 que corresponde a 51% de conformidade em relagao
aos pontos analisados. A Tabela 5 demonstra o percentual de comprimento por

categoria:
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Tabela 5: Percentual de atendimento pela UNITINS as categorias analisadas

UNITINS Atendimento a Legislagao

Categorias Sim Parcial Nao

Diretrizes de Acesso 38% 50% 13%
Institucional 229, 56% 229,
Agbes e Programas 25% 25%, 50%
Participagéo Social 50% 17% 33%
Auditoria 50% 0% 50%

Convénios e Transferéncias 100% 0% 0%

Receitas e Despesas 339, 67% 0%

Licitagbes e Contratos 50% 50% 0%
Servidores 33% 33% 33%
Informacgdes Classificadas 0% 0% 100%

Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) 259, 75% 0%

Perguntas Frequentes 0% 100% 0%
Dados Abertos 0% 0% 100%
San¢des Administrativas 0% 0% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme pode ser observado na Tabela 5, a UNITINS assinalou com “sim” em
15 indicadores, “parcial” em 19 indicadores e “ndo” nos outros 14 indicadores da Ficha
de Navegacgao. O Grafico 8 demostra o percentual de indicadores atribuidos por

atendimento a legislagao:
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Grafico 8: Percentual de atendimento pela UNITINS aos indicadores analisados
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Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme apresentado no Grafico 8, destaca-se o equilibrio na distribuicao,
onde 29,2% dos indicadores ndo atendeu de forma alguma a LAl e o percentual dos
que atenderam completamente € de 31,3%, com o maior percentual para os que
atendem de forma parcial. Dessa forma, a analise revelou que para aprimorar seu
compromisso com a LAI, a UNITINS pode investir em maior detalhamento e
atualizagao dos conteudos disponiveis em seu portal eletrénico, principalmente no que
se refere as informacdes classificadas, dados abertos e san¢cdes administrativas,

garantindo assim um acesso mais amplo e eficiente a informagao publica.

4.1.6 Universidade Estadual de Goias (UEG)

A analise do portal eletrébnico da Universidade Estadual de Goias (UEG)
(www.ueg.br), realizada nos dias 6 e 7 de janeiro de 2025, evidenciou um nivel
avancado de transparéncia ativa, com a disponibilizagdo ampla e organizada de
informagdes institucionais, financeiras e administrativas. No geral, a UEG demonstra
um forte compromisso com a Lei de Acesso a Informacéo (LAI), garantindo que grande

parte dos dados estejam acessiveis ao publico.
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No que diz respeito a acessibilidade e organizagéo do portal, observou-se que
a navegagao e intuitiva e a estrutura do site facilita a localizagado das informagdes. A
universidade atende integralmente aos requisitos basicos de transparéncia, com
disponibilizagao de “acesso a informagao” completo com os 14 itens obrigatérios, com
os textos explicativos para cada tépico, ferramentas de pesquisa, atualizacdes
frequentes e toma as medidas necessarias para garantir a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia, permitindo que os usuarios encontrem conteudos essenciais

de forma agil e eficiente.

A divulgagao das informagdes institucionais e organizacionais foi um dos
pontos fortes da UEG. O portal apresenta dados completos sobre a estrutura
administrativa, incluindo organograma detalhado, competéncias das principais
unidades, agenda do reitor dos seus dirigentes, contatos institucionais e identificagcao
dos responsaveis por cada setor. Além disso, as normas, base juridica e regulamentos
internos estao disponiveis de maneira clara e objetiva. E apresentado de forma parcial
apenas o curriculo dos principais ocupantes da UEG, uma vez que nao foi localizado

até o 5° nivel hierarquico, conforme recomendado.

Em relacdo ao planejamento e resultados, a universidade disponibiliza planos
estratégicos, metas institucionais e indicadores de desempenho, permitindo um
acompanhamento detalhado das agdes e objetivos da gestdo. Os relatérios de gestéo
e prestacbes de contas sdo apresentados de forma acessivel e abrangente,
demonstrando um alto nivel de comprometimento com a transparéncia na categoria.
O item nao localizado na categoria se refere as atas dos comités internos de
governanga, mesmo tendo uma area especifica para tratar do tema no portal, os

documentos exigidos nao foram apresentados.

Na categoria financeira, a UEG mantém informagdes sobre orgcamento, receitas
e despesas de forma clara e atualizada. Os dados sobre licitagdes e contratos também
estdo disponiveis e bem estruturados, permitindo o acompanhamento das
contratacdes realizadas pela instituicdo. Atendendo de forma completa todos os itens

das categorias.

A transparéncia sobre gestdo de pessoas também se mostrou satisfatoria. O
portal fornece dados completos sobre o quadro de servidores, incluindo remuneracéo,

vinculos e cargos ocupados. Informagbdes sobre concursos publicos e processos
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seletivos s&do divulgadas de maneira clara e atualizadas, assim como a relagdo de

empregados terceirizados.

No que se refere a participagado social e atendimento ao cidadao, a UEG
disponibiliza canais de contato eficazes e um Servigo de Informagéo ao Cidadéo (SIC)
bem estruturado. Ha instrucdes detalhadas sobre como solicitar informagdes,
garantindo que o direito de acesso a informacao seja efetivado. Além disso, a
universidade mantém uma secao especifica para a publicacido de respostas a pedidos
de acesso a informagdo, promovendo maior transparéncia ativa. Perguntas
frequentes, plano de dados abertos e informacdes sobre sangdes administrativas

aplicadas também estao totalmente apresentadas no portal, conforme recomendado.

A analise indica que a UEG atende plenamente a legislagdo na maioria das
categorias analisadas, nove no total, ndo deixando de atender totalmente em
nenhuma categoria. De modo geral, a Universidade Estadual de Goias se destaca
positivamente na transparéncia de seus atos administrativos e na disponibilizagao de
informagdes ao publico. Embora haja alguns pontos especificos que podem ser
aprimorados, como a ampliagdo do detalhamento de alguns contratos e ajustes na
estrutura de certos conteudos, o portal eletrénico da instituicio demonstra um alto

nivel de conformidade com a LAl.

A universidade chegou a uma pontuacao total de 43,5 pontos dos 48 possiveis,
correspondendo a 91% de conformidade em relagéo aos pontos analisados. A Tabela

6 demonstra o percentual de comprimento por categoria:

Tabela 6: Percentual de atendimento pela UEG as categorias analisadas

UEG Atendimento a Legislacao

Categorias Sim Parcial Nao

Diretrizes de Acesso 75% 259 0%
Institucional 89% 1% 0%
Acdes e Programas 75% 0% 25%
Participacao Social 67% 17% 17%
Auditoria 100% 0% 0%

Convénios e Transferéncias 100% 0% 0%



Receitas e Despesas

100%
Licitagcdes e Contratos 100%
Servidores 100%
Informacgdes Classificadas 67%
Servigo de Informagédo ao Cidado (SIC) 100%
Perguntas Frequentes 100%
Dados Abertos 100%
Sang¢des Administrativas 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

0%
0%
0%
33%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
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Conforme pode ser observado na Tabela 6, a UEG assinalou com “sim” em 41

indicadores, “parcial” em 5 indicadores e “ndo” em apenas 2 indicadores da Ficha de

Navegacdo. O Grafico 9 demostra o percentual de indicadores atribuidos por

atendimento a legislagao:

Grafico 9: Percentual de atendimento pela UEG aos indicadores analisados
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Fonte: Elaborado pelo autor

85.4%

Conforme apresentado no Grafico 9, destaca-se o grande percentual de

conformidade da UEG, onde 85,4% dos indicadores atenderam plenamente a LAl,
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10,4% de forma parcial e apenas 4,2% nao atendeu o que foi analisado na ficha.
Dessa forma, a UEG se configura como um exemplo positivo de boas praticas de
transparéncia ativa, garantindo a sociedade amplo acesso as informagdes

institucionais e promovendo maior controle social sobre a gestao publica.

4.1.7 Universidade do Estado do Mato Grosso (UNEMAT)

A analise do portal eletrénico da Universidade do Estado de Mato Grosso
(UNEMAT), foi realizada no dia 8 de janeiro de 2025.

No que se refere a acessibilidade e organizagdo do portal, a navegagéao
apresentou algumas limitagdes, principalmente no que se refere a gravacao de
relatérios de diversos formatos e acesso automatizado. E possivel identificar menus
de “servico de informacao ao cidadao” e “portal da transparéncia”, porém nao conta
com todas as 14 categorias minimas exigidas. A estrutura do site permite o acesso a
diversas informacdes, mas nem sempre de maneira intuitiva. Certos conteudos estao
disponiveis de forma parcial, sem a totalidade de todos os itens obrigatérios previstos,
0 que pode dificultar a busca por informacgdes especificas. Pontos positivos na
apresentacdo de ferramenta de pesquisa e nas medidas adotadas para garantir
acessibilidade. Melhorias na usabilidade e na categorizagao dos conteudos poderiam

tornar a navegacao mais eficiente e transparente.

Na divulgagdo de informacgdes institucionais e organizacionais, a UNEMAT
apresenta um nivel satisfatorio de transparéncia. O portal fornece informacdes sobre
a estrutura administrativa, incluindo organograma, identificacao dos responsaveis por
setores estratégicos, contatos, base juridica e atos normativos. Contudo, alguns
detalhes institucionais estdo divulgados apenas parcialmente, como as a agenda e
curriculos dos principais dirigentes. As competéncias e horarios de funcionamento das

unidades institucionais nao foram localizadas no portal.

Sobre planejamento e resultados, a universidade disponibiliza algumas
informacgdes estratégicas, como planos institucionais e metas de gestao. No entanto,
a apresentacdo de indicadores de desempenho e relatérios de atividades ainda é
limitada. Ha transparéncia sobre os relatérios de gestao e prestagdo de contas, mas
esses conteudos nao sao totalmente estruturados de forma detalhada. N&o foi
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localizada a carta de servigcos prestados e as atas e resolucdes dos comités internos
de governanca.

A transparéncia financeira da UNEMAT demonstra um esfor¢co em divulgar
dados sobre orcamento, receitas e despesas, mas ndo sao totalmente
disponibilizados e atualizados. Os registros de licitagbes e contratos estao presentes
conforme previsto, onde é possivel localizar de forma detalhadas as licitacbes
realizadas e em andamento, assim como os contratos firmados. No indicador de
convénios firmados, encontram-se lacunas que podem ser aprimoradas para garantir

maior controle social e acompanhamento dos gastos publicos.

No que se refere a gestao de pessoas, o portal apresenta informagdes sobre
servidores, incluindo cargos e remuneragdes, mas algumas delas estado divulgadas
parcialmente e desatualizados. A transparéncia sobre processos seletivos e
concursos publicos é satisfatoria, porém melhorias poderiam ser implementadas na
apresentacao dessas informacdes para facilitar a consulta e o acompanhamento por
parte dos interessados. Nao foram localizadas a relagdo dos agentes publicos e a
relacdo dos empregados terceirizados.

A participagdo social e o atendimento ao cidad&do s&o aspectos que precisam
de maior atencdo. Embora o site disponibilize um canal para pedidos via Servigo de
Informacao ao Cidadao (SIC), a navegagao até essa sec¢do nao € tao intuitiva. Além
de ndo apresentar os relatorios estatisticos com os pedidos de solicitagdes realizadas
e conferéncias, também nao ha ampla divulgacdo de pedidos e respostas ja

atendidos, conforme orienta o GTA.

Nas trés ultimas categorias analisadas, foram localizadas no sitio eletrénico
apenas as perguntas frequentes. Nao é informado ao cidaddo informagdes
relacionadas ao plano de dados abertos e sancdes administrativas aplicadas a

pessoas, empresas, organizagdes e/ou servidores publicos.

A analise indica que a UNEMAT atende plenamente a legislagdo em apenas
duas das categorias analisadas, deixando de atender totalmente trés categorias. De
modo geral, a Universidade do Estado de Mato Grosso apresenta um nivel
intermediario de transparéncia ativa. Apesar de disponibilizar diversas informacgdes
relevantes, a organizagéo e a completude dos dados ainda precisam ser aprimoradas,

especialmente em areas como transparéncia financeira, gestdo de pessoas e



participagdo social. A universidade chegou a uma pontuacao total de 23,5 pontos dos
48 possiveis, 0 que corresponde a 49% de conformidade em relagcdo aos pontos

analisados. A Tabela 7 demonstra o percentual de comprimento por categoria:

Tabela 7: Percentual de atendimento pela UNEMAT as categorias analisadas

UNEMAT

Categorias
Diretrizes de Acesso
Institucional
Acdes e Programas
Participacao Social
Auditoria
Convénios e Transferéncias
Receitas e Despesas
Licitacoes e Contratos
Servidores
Informacgdes Classificadas
Servigo de Informacgéo ao Cidadao (SIC)
Perguntas Frequentes

Dados Abertos
Sangbes Administrativas

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme pode ser observado na Tabela 7, a UNEMAT assinalou com “sim’

Atendimento a Legislagao

Sim
25%
44%
25%
33%
0%
0%
0%
100%
33%
0%
50%
100%
0%
0%

Parcial

50%
33%
25%
33%
100%
100%
100%
0%
0%
0%
25%
0%
0%
0%

Nao
25%
22%
50%
33%
0%
0%
0%
0%
67%
100%
25%
0%
100%
100%

71

em 15 indicadores, “parcial” em 17 indicadores e “ndo” nos outros 16 indicadores da

Ficha de Navegacgao. O Grafico 10 demostra o percentual de indicadores atribuidos

por atendimento a legislagao:
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Grafico 10: Percentual de atendimento pela UNEMAT aos indicadores analisados
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Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme apresentado no Grafico 10, destaca-se o equilibrio na distribuicao,
onde 31,3% dos indicadores n&o atendeu de forma alguma a LAl e o percentual dos
que atenderam completamente € de 35,4%, com o maior percentual para os que
atendem de forma parcial, com 35,4%. Dessa forma, a analise revelou que para
aprimorar seu compromisso com a LAl, a UNEMAT precisa realizar pequenos ajustes
estruturais e a ampliagdo do nivel de detalhamento das informagdes classificadas,
dados abertos e san¢des administrativas, o que poderia contribuir significativamente

para a melhoria da transparéncia publica da instituicao.

4.1.8 Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS)

A analise do portal eletrénico da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
(UEMS), realizada nos dias 8 e 9 de janeiro de 2025.

No que se refere a acessibilidade e organizagdo do portal, a navegagao
apresenta limitagdes. Embora o site disponibilize informagdes institucionais,
financeiras e administrativas, a usabilidade n&o é totalmente intuitiva. As categorias
minimas nao estdo disponiveis e as descricdes das existentes estao disponibilizadas
de forma parcial, o que pode dificultar a busca e o acesso pelos usuarios. O

aprimoramento da estrutura do site e a melhoria na categorizagdo dos conteudos
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poderiam tornar a experiéncia do usuario mais eficiente. Também n&o é possivel
gravar relatérios de diversos formatos e acessar o portal de forma automatizada,
porém apresenta ferramenta de pesquisa e medidas para acessibilidade para pessoas

com deficiéncia.

A divulgagao de informagdes institucionais e organizacionais é relativamente
satisfatéria. A UEMS disponibiliza informacdes sobre sua estrutura administrativa,
como atos normativos relativos a organizagdo, organograma, competéncias e
identificacdo dos responsaveis pelos setores estratégicos. Entretanto, algumas
informagdes institucionais estdo apresentadas de forma parcial, como base juridica,

agendas, curriculos e horarios de funcionamento das unidades.

Em relacdo ao planejamento e resultados, a universidade apresenta
informagdes estratégicas, como planos institucionais, metas de gestdo e carta de
servigos prestados, de maneira satisfatoria. No entanto, a divulgacéo de indicadores
de desempenho ainda é limitada, nao sendo localizadas as renuncias de receita para
programas e atas e resolugdes dos comités de governanga. A transparéncia sobre
relatorios de gestdo e prestagdo de contas estda presente, mas a forma de
apresentacao poderia ser aprimorada para permitir um melhor acompanhamento por

parte da sociedade, como os resultados de auditérias, ndo informados.

A transparéncia financeira da UEMS demonstra esforgos na divulgacédo de
dados sobre orcamento, receitas e despesas, disponibilizando previsdes de receita,
receitas realizadas e lancadas. No entanto, ha deficiéncias na disponibilizagado de
informacbdes detalhadas sobre a execugdo orgamentaria e financeira, como
atualizagdes e formatos diversos para analise. Também n&o é detalhada as despesas
com diarias e passagens pagas. Os registros de licitagbes e contratos estédo
disponiveis de forma completa, tanto com o detalhamento das licitacbes realizadas

com em andamento, e contratos firmados pela universidade.

No que tange a gestao de pessoas, a universidade divulga informagdes sobre
servidores, incluindo cargos e remuneragdes, mas n&do de forma completa, faltando
informagdes relevantes dos colabores terceirizados. Dados sobre processos seletivos
€ concursos publicos estao disponiveis com seus respectivos editais. As informacdes
sobre movimentagao e nomeacao de servidores ndo é totalmente apresentada pela

universidade, assim como a relagao dos agentes publicos, efetivos ou néo.
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A participagao social e o atendimento ao cidadao sdo aspectos que necessitam
de melhorias. O portal disponibiliza um canal de acesso a informacdo, mas a
navegabilidade até essa seg¢do nao é intuitiva. Além disso, a falta de um repositorio
publico com perguntas e respostas de pedidos de informagao reduz a transparéncia
ativa e limita o acesso a informagdes ja disponibilizadas anteriormente. Nao foi
localizado o canal de ouvidoria mantido pelo 6rgdo ou mesmo informagdes sobre o
SIC, como formularios de solicitacdo de informacédo e relatérios estatisticos dos
pedidos de informagao. Perguntas frequentes, plano de dados abertos e informagdes

sobre sancdes administrativas ndo foram localizadas no site.

A analise indica que a UEMS atende plenamente a legislagdo em apenas uma
das categorias analisadas, deixando de atender totalmente cinco categorias. De modo
geral, a Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul apresenta um nivel
intermediario de transparéncia, com algumas areas bem estruturadas e outras que
necessitam de ajustes, principalmente no que se refere a convénios e transferéncias
e informacgdes classificadas. A universidade chegou a uma pontuagao total de 21,5
pontos dos 48 possiveis, o que corresponde a 45% de conformidade em relagcédo aos
pontos analisados. A Tabela 8 demonstra o percentual de comprimento por categoria:

Tabela 8: Percentual de atendimento pela UEMS as categorias analisadas

UEMS Atendimento a Legislacéo
Categorias Sim Parcial Nao
Diretrizes de Acesso 25% 38% 38%
Institucional 56% 44% 0%
Agdes e Programas 50% 0% 50%
Participagéo Social 339, 17% 50%
Auditoria 50% 0% 50%
Convénios e Transferéncias 0% 0% 100%
Receitas e Despesas 339 33% 33%
Licitaces e Contratos 100% 0% 0%
Servidores 33% 33% 33%
Informagdes Classificadas 0% 0% 100%

Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC) 0% 259 759,
(o] (o] (o]
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Perguntas Frequentes

0% 0% 100%
Dados Abertos 0% 0% 100%
Sangbes Administrativas 0% 0% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme pode ser observado na Tabela 8, a UEMS assinalou com “sim” em
16 indicadores, “parcial” em 11 indicadores e “ndo” nos outros 21 indicadores da Ficha
de Navegacado. O Grafico 11 demostra o percentual de indicadores atribuidos por

atendimento a legislagao:

Grafico 11: Percentual de atendimento pela UEMS aos indicadores analisados
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Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme apresentado no Grafico 11, destaca-se que a maioria dos
indicadores ndo atendeu de forma alguma a LAI (43,8%), ja o percentual dos que
atenderam completamente € de 33,3%, com o menor percentual para os que atendem
de forma parcial, com 22,9%. Dessa forma, a analise revelou que para aprimorar seu
compromisso com a LAI, a UEMS precisa da ampliagdo da completude das
informagdes, a melhoria na organizagcdo dos dados e o aprimoramento dos
mecanismos de participagao social, 0 que podera contribuir significativamente para

tornar o portal mais eficiente e transparente.
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4.1.9 Universidade do Distrito Federal Jorge Amaury (UnDF)

A andlise do portal eletrénico da Universidade do Distrito Federal Jorge Amaury

(UnDF) (universidade.df.gov.br), realizada no dia 10 de janeiro de 2025.

No que diz respeito a acessibilidade e organizagao do portal, o site da UnDF se
destaca positivamente, sendo relativamente intuitivo e bem estruturado. As
informacdes essenciais sobre a universidade estdo disponiveis com se¢ao especifica
de “acesso a informacgado”, facilitando a busca por dados institucionais e
administrativos, como textos explicativos nos topicos da pagina, ferramenta de
pesquisa, informagdes atualizadas e toma medidas necessaria para garantir a
acessibilidade. Porém, nao foi possivel gravas relatérios em formatos diversos ou

mesmo acessar automaticamente por meio de sistemas externos.

A divulgagao de informagdes institucionais e organizacionais é satisfatoria. A
estrutura administrativa esta claramente detalhada com organograma, competéncias,
base juridica, atos normativos e contatos das principais unidades da instituicao,
permitindo que os usuarios tenham acesso aos responsaveis pelos diferentes setores
da universidade, fortalecendo a transparéncia e o acesso a informacao publica. A
agenda do reitor esta disponivel, porém n&o foi localizada dos diretores, da mesma
forma o curriculo, pontuando parcialmente nos itens relacionados. O horario de

funcionamento e atendimento ao publico nao foi localizado no portal.

Em relagdo ao planejamento e resultados, a UnDF disponibiliza informagdes
sobre planos institucionais, metas, acdes estratégicas, carta de servigos prestados ao
publico, renuncia de receitas para programas realizados e atas e resolugdes dos
comités internos de governanca. Relatérios de gestdo e planejamento estédo
acessiveis e atualizados, possibilitando o acompanhamento dos resultados da
administragdo publica, pontuando em todos os itens da categoria.

A transparéncia financeira € outro ponto forte do portal, com dados sobre
repasses de convénios, orcamento, receitas e despesas apresentados de maneira
estruturada. Deixando a desejar no que se refere a previsdo de receitas e receitas
realizadas. Além disso, informacdes detalhadas sobre licitacbes realizadas e em
andamento e contratos firmados pela instituicdo estdo disponiveis, permitindo o

acompanhamento da gest&o financeira da universidade.
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Na gestdo de pessoas, a UnDF mantém informagdes sobre servidores e suas
respectivas remuneracbes de forma acessivel. Processos seletivos e concursos
publicos estdo divulgados com seus respectivos editais, mas a atualizagdo dessas
informacdes poderia ser mais eficiente. Dados sobre a movimentacao de servidores e
eventuais nomeacgodes ainda nao s&o totalmente completos e atualizados, assim como
a relagdo dos empregados terceirizados, que n&o foi localizada no site. As
informacdes classificadas estdo bem apresentadas, pontuando de forma total na

categoria.

Quanto a participagdo social e atendimento ao cidaddo, a universidade
disponibiliza canais de contato e atendimento ao publico e canal de ouvidoria, além
de uma secao especifica para pedidos de acesso a informacéo, com formularios de
solicitacdo e acesso ao e-SIC estadual. Contudo, a auséncia de um repositorio publico
contendo respostas a pedidos de informac&o anteriores compromete a transparéncia
ativa. O fortalecimento desse canal poderia contribuir significativamente para ampliar

a disponibilizacado de informacgdes relevantes a sociedade.

Nas trés ultimas categorias analisadas, identificou-se que as perguntas
frequentes sao apresentadas de forma estruturada e atualizada, assim como o plano
de dados abertos, porém nao foram localizadas informacdes relativas as sangdes
administrativas aplicadas pela universidade a pessoas, empresas, organizagdes e

servidores.

A analise indica que a UnDF atende plenamente a legislagdo na metade das
categorias analisadas, sete no total, deixando de atender totalmente em apenas uma
categoria. De maneira geral, a Universidade do Distrito Federal Jorge Amaury
apresenta um bom nivel de transparéncia, com esforcos visiveis para atender a
legislagdo vigente. Embora haja alguns pontos especificos que podem ser
aprimorados, como na categoria de san¢des administrativas e ajustes na estrutura de
conteudos, o portal eletrénico da instituicdo demonstra um alto nivel de conformidade

com a LAl

A universidade chegou a uma pontuacao total de 38,5 pontos dos 48 possiveis,
correspondendo a 80% de conformidade em relagao aos pontos analisados. A Tabela

9 demonstra o percentual de comprimento por categoria:
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Tabela 9: Percentual de atendimento pela UnDF as categorias analisadas

UnDF Atendimento a Legislacao
Categorias Sim Parcial Nao
Diretrizes de Acesso 63% 13% 25%
Institucional 67% 220, 11%
Agdes e Programas 100% 0% 0%
Participacao Social 67% 33% 0%
Auditoria 100% 0% 0%
Convénios e Transferéncias 100% 0% 0%
Receitas e Despesas 67% 0% 33%
Licitagbes e Contratos 100% 0% 0%
Servidores 67% 0% 33%
Informagdes Classificadas 100% 0% 0%
Servico de Informagéo ao Cidadéo (SIC) 75% 0% 25%
Perguntas Frequentes 100% 0% 0%
Dados Abertos 100% 0% 0%
San¢des Administrativas 0% 0% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme pode ser observado na Tabela 9, a UnDF assinalou com “sim” em 36

indicadores, “parcial” em 5 indicadores e “ndao” em 7 indicadores do Guia de

Navegacdo. O Grafico 12 demostra o percentual de indicadores atribuidos por

atendimento a legislagao:
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Grafico 12: Percentual de atendimento pela UnDF aos indicadores analisados
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Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme apresentado no Grafico 12, destaca-se o percentual de conformidade
da UnDF, onde 75% dos indicadores atenderam plenamente a LAI, 10,4% de forma
parcial e 14,6% nao atendeu o que foi analisado no guia. No entanto, a ampliagédo da
quantidade de informacgdes detalhadas, a melhoria na apresentagdo dos dados
financeiros e a atualizacdo mais frequente de documentos institucionais sao pontos
que podem ser aprimorados para garantir ainda mais eficiéncia e acessibilidade na

prestacdo de informagdes ao publico.

4.2 NIVEL DE ATENDIMENTO A LEGISLAGCAO

Na secdo a seguir sao apresentadas as médias dos itens analisados nas
instituicbes das regides Norte e Centro-oeste, assim como um comparativo entre
ambas. Ao todo, nove universidades foram analisadas, nas quais cinco pertencem a
regido norte do pais e quatro estao sediadas no centro-oeste. A intencao € apresentar
quais instituicdes estdo mais atentas as exigéncias do Guia de Transparéncia Ativa
da CGU e quais os principais pontos precisam ser melhor observados pelos 6rgaos
estaduais, assim como identificar qual das regides analisadas esta se destacando
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positivamente no que se refere a transparéncia ativa e comparar pontos em comum

com cada uma delas.

4.2.1 Nivel de Atendimento aos Itens Analisados na Regiao Norte

Na analise da transparéncia publica nos portais eletronicos das universidades
estaduais da regido norte, buscou-se identificar os principais pontos fortes e fracos
dessas instituicdes, bem como destacar qual delas obteve o melhor e o pior
desempenho na avaliagao. As instituicdes verificadas sao a Universidade Estadual do
Amapa (UEAP), Universidade do Estado do Amazonas (UEA), Universidade do
Estado do Para (UEPA), Universidade Estadual de Roraima (UERR) e Universidade
Estadual do Tocantins (UNITINS).

Nos graficos 13 e 14 s&o apresentados os resultados da regido com base nas
informagdes obtidas nas navegagdes nos sitios eletronicos realizadas e analisadas na

secao anterior.

Grafico 13: Pontuagéo de atendimento pelas Universidades da regido norte aos
indicadores analisadas
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Fonte: Elaborado pelo autor
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No grafico 13, podemos observar que a UNITINS obteve o melhor resultado na
regiao, com 24,5 pontos, seguido da UEA com 20 pontos. As outras instituicbes
pontuaram igualmente 17 pontos nos indicadores analisados pelo guia de navegagao.
A analise revelou diferencas significativas entre as universidades no que se refere a
disponibilizagao de informagdes institucionais, planejamento, execu¢ao orgcamentaria,
gestdo de pessoas e mecanismos de participagéo social. Entre os principais pontos
positivos em comum, destaca-se a presenca de informacdes basicas sobre a estrutura
organizacional e normativas institucionais, evidenciando um esforgo para atender aos

requisitos minimos da legislag&o vigente.

A Universidade Estadual do Tocantins se destacou positivamente em relacdo
as demais, apresentando um portal mais organizado e com maior disponibilidade de
informagdes em categorias essenciais, como planejamento institucional, execug¢ao
orcamentaria e gestdo de pessoas. Embora algumas se¢des ainda necessitem de
melhorias, a UNITINS demonstrou um compromisso mais evidente com a

transparéncia ativa.

Por outro lado, as Universidades Estaduais de Roraima, do Para e do Amapa
apresentaram as maiores deficiéncias em termos de transparéncia, com dificuldade
na disponibilizacdo de informagdes sobre gestao financeira, orgamento e participagao
social. Houve dificuldades na localizacdo de tais informacgdes, além da auséncia de
um repositério de pedidos de acesso a informacgao respondidos, o que compromete a

publicidade de dados relevantes para a comunidade académica e para a sociedade.

A Universidade do Estado do Amazonas teve um desempenho intermediario.
Disponibiliza uma quantidade razoavel de informag¢des, mas apresentam falhas na
atualizacdo e na completude de conteudos em diversas categorias, como
planejamento estratégico e execugado orgamentaria. Além disso, a acessibilidade e a
navegacgao dos portais podem ser aprimoradas para facilitar a consulta por parte dos
usuarios. No grafico 14 pode-se verificar o percentual de atendimento geral da regido:
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Grafico 14: Percentual de atendimento das Universidades da regido norte aos
indicadores analisados
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Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme pode-se observar no grafico 14, a grande maioria dos itens
analisados nos portais eletronicos n&o foi atendido de forma alguma, onde 45,4%
assinalou como “nao”, seguido pelos itens verificados como “parcial”’, com 29,6% e
com o menor percentual para os marcados como “sim”, com atendimento completo a
legislacdo em apenas 25% dos casos. A média da regido norte ficou em 40% de
atendimento ao GTA, com uma pontuacgao total de 95,5 dos 240 pontos possiveis na
somatoria das 5 instituicdes. A tabela 10 apresenta o percentual de atendimento de

cada categoria da regiao:
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Tabela 10: Percentual de atendimento pelas Universidades da regido norte por

categoria

Regiao Norte Atendimento a Legislacao

Categorias Sim Parcial Nao

Diretrizes de Acesso 20% 45% 35%
Institucional 24% 44% 31%
Acdes e Programas 5% 10% 85%
Participacao Social 27% 20% 53%
Auditoria 50% 10% 40%
Convénios e Transferéncias 80% 0% 20%

Receitas e Despesas 27% 67% 7%
Licitagbes e Contratos 70% 20% 10%
Servidores 33% 27% 40%
Informagdes Classificadas 0% 7% 93%
Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC) 30% 20% 50%
Perguntas Frequentes 20% 60% 20%
Dados Abertos 0% 0% 100%
Sangdes Administrativas 0% 0% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme apresentado na tabela 10, positivamente destaca-se a categoria de
convénios e transferéncias, seguida de licitagbes e contratos, demonstrando-se como
as categorias mais transparentes analisadas na regido norte. Auditoria apresentou um
resultado satisfatério diante do senario atual dos portais eletrénicos. O destaque
negativo ficou com conta das duas ultimas categorias, dados abertos e sangdes
administrativas, onde nenhuma das cinco instituicdes de ensino pontuou. Outros
pontos que requerem atengao sao as categorias de informacgdes classificadas e agdes
e programas, conforme demonstrado da tabela. O destaque do ndo atendimento a

legislagao na regido pode ser observado no grafico 15:
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Grafico 15: Percentual de atendimento pelas Universidades da regido norte por
categoria
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Fonte: Elaborado pelo autor

O gréfico 15 destaca as categorias 3, 10, 13 e 14, descritas anteriormente como
as que obtiveram os piores desempenhos nas universidades da regido. O que reforga
a necessidade do investimento de esforcos para transparecer melhor as informacgdes
relacionadas a agbes e programas, informagdes classificadas, dados abertos e
sangdes administrativas. Os graficos 16, 17 e 18 demonstram a média de cada nivel

de atendimento da regido norte.



85

Grafico 16: Percentual de atendimento da regido norte por categoria
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O grafico 16 destaca as categorias 6, de convénios e transferéncias, e 8,
lictacbes e contratos, com maior indice de assertividade, 80% e 70%
respectivamente. Chamando a atengao também para as categorias de informagdes
classificadas, dados abertos e san¢des administrativas, que ndo foram atendidas por
nenhuma das universidades analisadas na regido. A terceira categoria, relacionada
acdes e programas, destacou-se negativamente da mesma forma, obtendo apenas
5% de atendimento completo aos itens. No grafico 17 podemos verificar o percentual

de atendimento parcial da regi&o norte.
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Grafico 17: Percentual de atendimento parcial da regido norte por categoria
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Fonte: Elaborado pelo autor

A 72 e 122 categorias apresentam o maior percentual de atendimento parcial da
analise realizada na regidao, conforme pode ser observado no grafico 17. Tais
categorias representam a parte financeira e perguntas frequentes que devem estar
disponibilizadas nos portais, reflexo de que na grande maioria das vezes as
informagdes sado disponibilizadas desatualizadas ou com dados incompletos. Algo
recorrente nas duas primeiras categorias, sobre diretrizes de acesso e informagdes
institucionais, que também se destacam no grafico acima. Ja o grafico 18 apresenta a

seguir o percentual de nao conformidade encontrado nas categorias da regiao.
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Grafico 18: Percentual de nao atendimento da regido norte por categoria
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Fonte: Elaborado pelo autor

No grafico 18 pode-se perceber claramente as duas ultimas categorias como
um grande ponto de ateng¢ao para as universidades estaduais da regido norte, dados
abertos e san¢des administrativas foram totalmente ignoradas pelas instituigcbes, n&o
tendo qualquer tipo de informacgao relacionada as areas nos portais eletrénicos.
Informacgdes classificadas, com 93% de nao atendimento, e agbes e programas, com
85%, também sdo as categorias que se destacaram negativamente na regiao norte,
evidenciando o quao urgente é a disponibilizacdo de dados relacionados as areas

mencionadas.

Observa-se também o fato do grafico 18 ndo apresentar nenhuma categoria
com 0%, ou seja, todas as 14 categorias analisadas apresentaram em alguma
universidade de regido um total abandono da transparéncia nas areas do GTA,
impulsionando negativamente o resultado da regido norte em comparagao a regiao
centro-oeste, que também foi objeto da pesquisa. A tabela 11 demonstra o percentual
de atendimento das 5 universidades da regido norte dentre os 48 itens avaliados no

guia de navegacao utilizado.
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Tabela 11: Média de atendimento pelas Universidades da regido norte por indicador

Média de Atendimento a Legislagéo - Norte

Indicador Sim Parcial Nao
1° 40% 60% 0%
2° 0% 100% 0%
3° 0% 20% 80%
4° 80% 20% 0%
5° 0% 100% 0%
6° 0% 40% 60%
7° 0% 0% 100%
8° 40% 20% 40%
9° 60% 0% 40%

10° 0% 60% 40%
11° 40% 40% 20%
12° 40% 60% 0%
13° 0% 100% 0%
14° 0% 0% 100%
15° 0% 60% 40%
16° 0% 80% 20%
17° 80% 0% 20%
18° 0% 40% 60%
19° 20% 0% 80%
20° 0% 0% 100%
21° 0% 0% 100%
22° 60% 0% 40%
23° 0% 0% 100%
24° 20% 80% 0%
25° 0% 0% 100%
26° 80% 0% 20%
27° 0% 40% 60%
28° 0% 20% 80%
29° 100% 0% 0%
30° 80% 0% 20%
31° 20% 80% 0%
32° 20% 80% 0%
33° 40% 40% 20%
34° 80% 20% 0%
35° 60% 20% 20%
36° 60% 20% 20%
37° 40% 40% 20%
38° 0% 20% 80%
39° 0% 20% 80%
40° 0% 0% 100%
41° 0% 0% 100%
42° 20% 20% 60%
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43° 60% 20% 20%
44° 40% 20% 40%
45° 0% 20% 80%
46° 20% 60% 20%
47° 0% 0% 100%
48° 0% 0% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Com base na tabela 11, é possivel visualizar o destaque do 29° indicador, que
atendeu completamente em todas as universidades analisadas na regido, que analisa
a disponibilidade do relatério de gestao nos portais eletrénicos. Em seguida, observa-
se cinco indicadores com 80% de atendimento completo a legislagdo, sdo os
relacionados a ferramenta de pesquisa de conteudo, a disponibilidade dos atos
normativos da organizagao, dos editais de chamamento publico, a divulgagdo dos
repasses e transferéncias de recurso e sobre as informagdes sobre licitagcdes, com
destaque ainda maior para o 4° e 34° indicadores, pois os outros 20% atenderam

parcialmente a legislagao.

O destaque negativo ficou por conta dos indicadores 7, 14, 20, 21, 23, 25, 40,
41, 47 e 48, todos com descumprimento total das orientacbes do GTA. Tais
indicadores analisaram a permissao para acessos automatizados, disponibilidade da
agenda do reitor e dos diretores, informagdes sobre renuncia de receita para
programas, dados sobre comités de governanga, detalhamento sobre audiéncias ou
consultas publicas, conferéncias previstas e realizadas, rol de informacdes
desclassificadas do sigilo, formulario de pedidos de desclassificagcao, divulgacao do
plano de dados abertos e informagdes sobre san¢des administrativas. O grafico 19
apresenta os resultados da tabela 11, com a média de atendimento aos indicadores

na regiao norte.
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Grafico 19: Média de atendimento pelas Universidades da regiao norte por indicador
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Fonte: Elaborado pelo autor

No grafico 19 reforca a analise da tabela 11, com os destaques positivos e
negativos da regido norte. De modo geral, as universidades estaduais da regido Norte
apresentam um nivel de atendimento a transparéncia ativa variavel, com algumas
instituicbes demonstrando maior comprometimento do que outras. O percentual total
de conformidade da regido ficou em 40%, sendo 25% de atendimento total, 30%
parcial e 45% de desconformidade com a legislagdo. A UNITINS se destacou
positivamente, sendo a universidade que mais se aproximou dos principios da
transparéncia ativa. Em contrapartida, a UEAP, UEPA e UERR foram as instituicoes
com o pior desempenho, necessitando de melhorias urgentes para garantir maior

acesso a informagao.

A principal recomendacao é que as universidades menos transparentes adotem
medidas para aprimorar a estruturagdo de seus portais eletrénicos, garantindo a
publicacdo de informagdes de forma clara, acessivel e atualizada. O fortalecimento
dos canais de atendimento ao cidadédo e a ampliacéo da publicidade de informagdes
publicas sdo medidas essenciais para promover uma gestdo universitaria mais

transparente e responsiva as demandas da sociedade.
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4.2.2 Nivel de Atendimento aos Itens Analisados na Regiao Centro-Oeste

Na analise da transparéncia publica nos portais eletrbnicos das universidades
estaduais de regiao centro-oeste, buscou-se identificar os principais pontos fortes e
fracos dessas instituicdes, bem como destacar qual delas obteve o melhor e o pior
desempenho na avaliagao. As instituicoes analisadas foram a Universidade Estadual
de Goias (UEG), a Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), a
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) e a Universidade do Distrito
Federal Jorge Amaury (UnDF).

Nos graficos 20 e 21 sdo apresentados os resultados da regido com base nas
informacgdes obtidas nas navegagdes nos sitios eletronicos realizadas e analisadas na

secao anterior.

Grafico 20: Pontuacao de atendimento pelas Universidades da regido centro-oeste

aos indicadores analisadas
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Fonte: Elaborado pelo autor
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O grafico 20 revela o grande diferencial positivo da Universidade Estadual de
Goias, com nivel de conformidade de 91%, seguida do Distrito Federal, com 80% de
assertividade aos indicadores analisados. As estaduais de Mato Grosso e Mato
Grosso do Sul apresentaram o pior desempenho na regido, com 49% e 45% de
assertividade respectivamente. De maneira geral, a UEG se destacou como a
universidade com maior conformidade com as exigéncias da LAI, apresentando um
portal com elevado grau de transparéncia. A instituicdo disponibiliza a maioria das
informacgdes obrigatdrias de maneira clara e acessivel, incluindo dados orgamentarios,
informacdes institucionais e de pessoal, além de mecanismos de solicitagdo de

informagdes bem estruturados.

A UnDF também apresentou bom desempenho, destacando-se pela
organizagdo de seu portal e pela acessibilidade das informagbes. Aspectos como
planejamento estratégico, convénios e prestagcédo de contas sdo bem detalhados, mas
ainda ha espaco para melhorias em quesitos como divulgacéo de dados detalhados

sobre remuneracgao de servidores.

A UNEMAT e a UEMS apresentaram desafios mais evidentes. No caso da
UNEMAT, observou-se um desempenho mediano, com alguns aspectos bem
atendidos, como informagdes sobre estrutura organizacional e atos normativos, mas
deficiéncias em dados financeiros detalhados. A UEMS, por sua vez, foi a instituicao
que mais se destacou negativamente, com diversas informag¢des obrigatorias
apresentadas de forma incompleta ou ausentes, especialmente em relacdo as
despesas, convénios e informagdes de gestdo. No grafico 21 pode-se verificar o

percentual de atendimento geral da regido:
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Grafico 21: Percentual de atendimento das Universidades da regi&o centro-oeste
aos indicadores analisados
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Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme pode-se observar no grafico 21, a grande maioria dos itens
analisados nos portais eletrénicos foi atendido de forma completa, com 56,3% dos
indicadores das categorias marcados como “sim”, seguido pelos itens verificados
como “nao”, com 24% e com o menor percentual para os marcados como “parcial’,
com atendimento incompleto a legislagdao em apenas 19,8% dos casos. A média da
regiao centro-oeste ficou em 66% de atendimento ao GTA, com uma pontuagéo total
de 127 dos 192 pontos possiveis na somatéria das 4 instituicdes. A tabela 12

apresenta o percentual de atendimento de cada categoria da regiao:
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Tabela 12: Percentual de atendimento pelas Universidades da regido centro-oeste
por categoria

Regido Centro-Oeste Atendimento a Legislacao
Categorias Sim Parcial Nao

Diretrizes de Acesso 47% 31% 22%
Institucional 64% 28% 8%
Acdes e Programas 63% 6% 31%
Participacao Social 50% 25% 25%
Auditoria 63% 25% 13%
Convénios e Transferéncias 50% 25% 25%
Receitas e Despesas 50% 33% 17%
Licitagbes e Contratos 100% 0% 0%
Servidores 58% 8% 33%
Informagdes Classificadas 42% 8% 50%
Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC) 56% 13% 31%
Perguntas Frequentes 75% 0% 25%
Dados Abertos 50% 0% 50%
Sangdes Administrativas 25% 0% 75%

Fonte: Elaborado pelo autor

Na tabela 12 podemos ver um equilibrio das universidades da regido nas
categorias analisadas, tendo como um destaque positivo as informacgdes relacionadas
as licitacdes e contratos, onde todas as instituicdes atenderam de forma completa o
que se orienta no GTA. Ja as categorias de informacgdes classificadas e sangdes
administrativas sdo as que mais necessitam de atencdo por parte dos 6rgaos de
ensino, com margem para melhorias no que se refere a disponibilizagdo de dados ao
cidad&o. O destaque do atendimento a legislacdo na regido pode ser observado no

grafico 22:
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Grafico 22: Percentual de atendimento pelas Universidades da regido centro-oeste
por categoria
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Fonte: Elaborado pelo autor

Percebe-se no grafico 22 que em onze das quatorze categorias o nivel de
assertividade é o maior em comparagao aos assinalados como “parcial’ ou “nao”, se
igualando na 132 categoria, que corresponde a dados abertos, e sendo menor apenas
na 102 e 142 sobre informagdes classificadas e sangbes administrativas
respectivamente. Os graficos 23, 24 e 25 demonstram a média de cada nivel de

atendimento da regido centro-oeste.
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Grafico 23: Percentual de atendimento da regido centro-oeste por categoria
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Fonte: Elaborado pelo autor

O grafico 23 destaca a categoria 8, de licitagdes e contratos, com 100% de
assertividade, o que demonstra que todas as universidades da regidao estao
compartilhando de forma completa os dados da categoria. Seguido pela 123,
relacionada a perguntas frequentes, com 75% de atendimento, pela 22 categoria,
sobre informagdes institucionais, com 64%, e pela 3% e 5% categorias, de acdes e
programas e auditoria, ambas com 63%. A categoria que apresentou o menor indice
de atendimento foi a direcionada para sang¢des administrativas, com 25%, o que
demostra que apenas uma das universidades atendeu completamente o que se exige
sobre o assunto no portal. No grafico 24 podemos verificar o percentual de

atendimento parcial da regiao centro-oeste.
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Grafico 24: Percentual de atendimento parcial da regido centro-oeste por categoria
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Fonte: Elaborado pelo autor

No grafico 24 percebe-se que as categorias com maior percentual de
atendimento parcial sdo a 72 e 122, de receitas e despesas, com 67%, e perguntas
frequentes, com 60%. Reforgando que grande parte das informagdes disponibilizadas
se encontram desatualizadas ou com algum tipo de restricdo que dificultam a
transparéncia. Diretrizes de acesso e as informagdes institucionais, duas primeiras
categorias, também apresentam desempenho semelhante, com falta de dados
completes e falta de atualizagcbes frequentes, os percentuais apresentados foram de
45 e 44 respectivamente. O grafico 25 apresenta o percentual de ndo conformidade

encontrado nas categorias da regido centro-oestes.
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Grafico 25: Percentual de nao atendimento da regido centro-oeste por categoria
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Fonte: Elaborado pelo autor

No grafico 25 percebe-se a ultima categoria com maior percentual de nao
atendimento, com 75%, o que refor¢a a informagao do grafico 23, onde apenas uma
das universidades apresentou dados relativos as sangdes administrativas impostas
pela instituicdo, as outras trés ndo atenderam de forma alguma a exigéncia do GTA.
Informagdes classificadas e dados abertos, 10® e 132 categoria, também

apresentaram dados preocupantes, com 50% de descumprimento da legislagéo.

Ponto positivo para a categoria 8, sobre licitagbes e contratos, também
observado no grafico 23, onde o grafico 25 refletiu 0%, destacando a categoria como
a mais transparente da regiao centro-oeste. O baixo percentual na grande maioria das
areas analisadas demonstra o compromisso com a legislagao nos portais eletrénicos
das instituicdes estaduais de ensino superior analisadas. A tabela 13 demonstra o
percentual de atendimento das 4 universidades da regido centro-oeste dentre os 48

itens avaliados no guia de navegacéo utilizado.
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Tabela 13: Média de atendimento pelas Universidades da regido centro-oeste por

indicador

Média de Atendimento a Legislacdo - Centro-oeste

Indicador Sim Parcial Nao
1° 50% 50% 0%
2° 25% 50% 25%
3° 50% 50% 0%
4° 100% 0% 0%
5° 50% 50% 0%
6° 0% 25% 75%
7° 0% 25% 75%
8° 100% 0% 0%
9° 100% 0% 0%
10° 75% 0% 25%
11° 75% 25% 0%
12° 75% 25% 0%
13° 100% 0% 0%
14° 25% 75% 0%
15° 25% 25% 50%
16° 0% 100% 0%
17° 100% 0% 0%
18° 100% 0% 0%
19° 75% 0% 25%
20° 50% 25% 25%
21° 25% 0% 75%
22° 50% 25% 25%
23° 50% 0% 50%
24° 100% 0% 0%
25° 0% 25% 75%
26° 100% 0% 0%
27° 0% 100% 0%
28° 50% 25% 25%
29° 75% 25% 0%
30° 50% 25% 25%
31° 50% 25% 25%
32° 50% 50% 0%
33° 50% 25% 25%
34° 100% 0% 0%
35° 100% 0% 0%
36° 100% 0% 0%
37° 50% 25% 25%
38° 25% 0% 75%
39° 50% 0% 50%
40° 50% 0% 50%
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41° 25% 25% 50%
42° 50% 25% 25%
43° 75% 0% 25%
44° 75% 25% 0%

45° 25% 0% 75%
46° 75% 0% 25%
47° 50% 0% 50%
48° 25% 0% 75%

Fonte: Elaborado pelo autor

Com base na tabela 13, é possivel verificar mais itens em destaque de forma
positiva. Ao todo, 11 dos 48 itens analisados no Guia atenderam totalmente a
legislagdo nas quatro universidades da regido. Todas as instituicbes estaduais de
ensino superior disponibilizaram ferramentas de pesquisa de conteudo, adotam
medidas para garantir acessibilidade para PCD’s, disponibilizam o organograma,
contatos dos principais cargos, atos normativos da organizagao, lista os programas e
acdes desenvolvidos e/ou executados, aponta os conselhos e colegiados mantidos
pela instituicdo, os editais de chamamento publico, informacbdes detalhadas das

licitacbes realizadas, contratos firmados e dos concursos publicos realizados.

Da mesma forma, os pontos negativos foram menores no centro-oeste, onde
pode-se notar que nenhum item ficou totalmente desatendido nas universidades,
porém, 3 das 4 instituicdes deixou de disponibilizar informagdes referente a gravagao
de relatorios em diversos formatos, acesso automatizado, atas dos comités de
governanga, conferéncias previstas e realizadas, relacdo dos empregados
terceirizados, relatorios estatisticos do SIC e sang¢des administrativas aplicadas. O
grafico 26 apresenta a seguir os resultados da tabela 13, com a média de atendimento

aos indicadores na regido centro-oeste.
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Grafico 26: Média de atendimento pelas Universidades da regido centro-oeste por
indicador
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Fonte: Elaborado pelo autor

No grafico 26 expressa a tabela 13, onde é visivel que mais colunas
apresentaram a marcacgao “sim” preenchidas por completo, e que em nenhuma das
colunas, que representam os itens analisados, a marcacdo “ndao” é totalmente
apresentada, como foi vista em algumas da regido norte. Entre os principais pontos
fortes em comum, destaca-se a presenca de se¢des especificas de transparéncia em
todas as universidades analisadas, o que demonstra um compromisso com a
disponibilizagao de informagdes publicas. Além disso, os portais geralmente possuem
estrutura intuitiva, com menus acessiveis e alguns documentos disponibilizados em

formatos abertos.

Os pontos fracos comuns incluem a falta de padronizagdo na apresentacao das
informacgdes, a dificuldade em encontrar determinados dados financeiros e a auséncia
de mecanismos eficazes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Algumas
universidades nao apresentam de forma clara informacdes sobre execucao
orcamentaria e diarias, o que compromete a transparéncia total exigida pela legislagéo
vigente. O percentual total de conformidade da regido ficou em 66%, sendo 56% de

atendimento total, 20% parcial e 24% de desconformidade com a legislagao.

A analise das universidades estaduais da regido Centro-Oeste revelou

diferengas significativas no cumprimento das exigéncias de transparéncia ativa. A
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UEG se destacou positivamente, apresentando o portal mais completo e organizado,
seguida de perto pela UnDF. Em contrapartida, a UEMS apresentou o pior
desempenho, com diversas deficiéncias na disponibilizacdo de informacdes
essenciais. No geral, observa-se que ha esforgos para atender as exigéncias legais,
mas ainda sao necessarias melhorias na padronizagao das informacdes, na facilidade
de acesso aos dados e na implementacdo de mecanismos mais eficientes para

atender aos principios da transparéncia publica.

4.2.3 Resultado das Regioes Norte e Centro-Oeste

A secao a seguir mostrara o estudo comparativo analisa a conformidade dos
portais eletrdbnicos das universidades estaduais da regiao Norte (UEAP, UEA, UEPA,
UERR e UNITINS) e da regiao Centro-Oeste (UEG, UNEMAT, UEMS e UnDF) com
as exigéncias da Lei de Acesso a Informacéo (LAI) e o Guia de Transparéncia Ativa.
O objetivo é identificar os pontos fortes e fracos em comum entre essas instituigdes,
destacar as universidades que mais se destacaram positivamente e negativamente e

avaliar o nivel geral de atendimento aos critérios estabelecidos.

A analise € estruturada em torno das 14 categorias de avaliagéo e dos 48 itens
analisados na Ficha de Navegacdo Orientada nos portais eletrbnicos das
universidades estaduais. O grafico 27 apresenta a pontuagao de todas as instituicdes

fonte do estudo:
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Grafico 27: Pontuagao de atendimento pelas Universidades aos indicadores
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Fonte: Elaborado pelo autor

Destaca-se no grafico 27 o alto nivel de atendimento das Universidades de
Goias e do Distrito Federal, ambas de regidao centro-oeste, assim como as quatro
instituicdes com menor pontuacido, as estaduais do Amapa, Amazonas, Para e
Roraima, todas da regidao norte. A melhor pontuada do Norte, a Universidade Estadual
do Tocantins, obteve uma a terceira melhor pontuagdo geral, pouco a frente das
estaduais de Mato Grosso e Mato Grosso do Sul, do Centro-oeste brasileiro. O grafico

28 apresenta o percentual geral de atendimento das universidades analisadas:
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Grafico 28: Percentual de atendimento das Universidades aos indicadores
analisados
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Fonte: Elaborado pelo autor

O grafico 28 apresenta um equilibrio no atendimento a legislagéo, onde, no
geral, a maioria dos itens analisados sédo atendidos de forma completa pelos 6rgaos
estaduais de educagao superior, com 38,9% marcados como “sim”, seguido por 35,9%
dos itens marcados como “ndo” e dos que atendem parcialmente a legislagdo, com
25,2%. O que representa um percentual geral de 52% de conformidade, com uma
pontuacao total de 222,5 de 432 pontos possiveis de serem atingidos pelas nove
instituicdes somadas. A tabela 14 apresenta o percentual de atendimento de cada

categoria pelas universidades:
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Tabela 14: Percentual de atendimento pelas Universidades por categoria

Universidades Atendimento a Legislagao

Categorias Sim Parcial Nao

Diretrizes de Acesso 33% 38% 28%
Institucional 44% 36% 20%
Acbes e Programas 34% 8% 58%
Participagao Social 38% 23% 39%
Auditoria 56% 18% 26%
Convénios e Transferéncias 65% 13% 23%
Receitas e Despesas 38% 50% 12%
Licitagbes e Contratos 85% 10% 5%
Servidores 46% 18% 37%
Informacgdes Classificadas 21% 8% 72%
Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) 43% 16% 41%
Perguntas Frequentes 48% 30% 23%
Dados Abertos 25% 0% 75%
Sang¢des Administrativas 13% 0% 88%

Fonte: Elaborado pelo autor

Como observa-se na tabela 14, a grande maioria das categorias apresenta uma
distribuicao parecida entre os indicadores assinalados com “sim”, “parcial” e “nao”.
Licitacbes e contratos foi a que mais se destacou positivamente em todas as nove
instituicdes analisadas, auditoria e convénios e transferéncias também apresentam
dados satisfatorios. A categoria que demonstrou se menos transparente na analise
acima, esta relacionada as informacgdes sobre sangdes administrativas, assim como
informacgdes classificadas e dados abertos. O equilibrio no atendimento das categorias

pode ser observado no grafico 29:
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Grafico 29: Percentual de atendimento pelas Universidades por categoria
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Fonte: Elaborado pelo autor

O gréafico 29 evidencia o destaque positivo da oitava categoria, relacionada a
licitagdes e contratos, assim como o destaque negativo na ultima categoria analisada,
de sang¢bes administrativas. Observa-se também que as categorias de diretrizes de
acesso e receitas e despesas apresentou um maior percentual de informacgdes
parcialmente atendidas, o que evidencia a dificuldade com a acessibilidade dos dados
e a falta de atualizagbes encontradas nas navegagbes realizadas, prejudicando
consideravelmente a pontuacao geral das instituigdes. Os graficos 30, 31 e 32

demonstram o percentual de cada nivel de atendimento das regides analisadas.
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Grafico 30: Percentual de atendimento das regides norte e centro-oeste por
categoria
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Fonte: Elaborado pelo autor

No grafico 30 pode-se observar de forma mais clara o destaque da oitava
categoria, onde 85% das universidades analisadas apresentaram informacdes
transparentes sobre licitagbes e contratos. As categorias de auditoria e convénios e
transferéncias, 52 e 62 da Ficha de Navegacgao, também apresentaram um percentual
satisfatorio, com mais de 50% de atendimento aos itens verificados. Informacgdes
classificadas e san¢des administrativas, foram as que apresentaram os piores
resultados no grafico, com 21% e 13% respectivamente. O grafico 31 verifica-se o

percentual de atendimento parcial das regides.
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Grafico 31: Percentual de atendimento parcial das regides norte e centro-oeste por
categoria
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Fonte: Elaborado pelo autor

No grafico 31 percebe-se que a categoria com maior percentual de atendimento
parcial € a 72, de receitas e despesas, com 50%, seguida das duas primeiras,
diretrizes de acesse e institucional, com 38% e 36% respectivamente. O que reforga
que grande parte das informacdes disponibilizadas se encontram desatualizadas ou
com dados incompletos. Dados abertos e sancdes administrativas, as duas ultimas
categorias analisadas, nao pontuaram parcialmente em nenhuma universidade, o que
reforga que todas ou apresentaram dados completos sobre as categorias, ou deixaram
de transparecer por completo tais dados. O grafico 32 apresenta o percentual de n&o
conformidade encontrado nas categorias das regides norte e centro-oestes.
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Grafico 32: Percentual de ndo atendimento das regides norte e centro-oeste por
categoria
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Fonte: Elaborado pelo autor

No grafico 32 percebe-se novamente a ultima categoria com maior percentual
de nao atendimento, com 88%, o que reforga as informagdes dos graficos anteriores.
Informacbes classificadas e dados abertos, 102 e 132 categoria, seguem como
categorias com alto percentual de ndo conformidade, com 72% e 75% de
descumprimento da legislagao respectivamente. Ponto positivo novamente para a
categoria 8, sobre licitagdes e contratos, onde apenas 5% das informagdes analisadas
nao foram disponibilizadas corretamente, destacando a categoria como a mais
transparente nas duas regides. A tabela 15 demonstra o percentual de atendimento
das 9 universidades das regides norte e centro-oeste dentre os 48 itens avaliados na

ficha de navegagao utilizada.
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Tabela 15: Média de atendimento pelas Universidades das regides norte e centro-

Média de Atendimento a Legislacao - Norte e Centro-

oeste por indicador

oeste

Indicador Sim Parcial Nao
1° 45% 55% 0%
2° 13% 75% 13%
3° 25% 35% 40%
4° 90% 10% 0%
5° 25% 75% 0%
6° 0% 33% 68%
7° 0% 13% 88%
8° 70% 10% 20%
9° 80% 0% 20%
10° 38% 30% 33%
11° 58% 33% 10%
12° 58% 43% 0%
13° 50% 50% 0%
14° 13% 38% 50%
15° 13% 43% 45%
16° 0% 90% 10%
17° 90% 0% 10%
18° 50% 20% 30%
19° 48% 0% 53%
20° 25% 13% 63%
21° 13% 0% 88%
22° 55% 13% 33%
23° 25% 0% 75%
24° 60% 40% 0%
25° 0% 13% 88%
26° 90% 0% 10%
27° 0% 70% 30%
28° 25% 23% 53%
29° 88% 13% 0%
30° 65% 13% 23%
31° 35% 53% 13%
32° 35% 65% 0%
33° 45% 33% 23%
34° 90% 10% 0%
35° 80% 10% 10%
36° 80% 10% 10%
37° 45% 33% 23%
38° 13% 10% 78%
39° 25% 10% 65%
40° 25% 0% 75%
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41° 13% 13% 75%
42° 35% 23% 43%
43° 68% 10% 23%
44° 58% 23% 20%
45° 13% 10% 78%
46° 48% 30% 23%
47° 25% 0% 75%
48° 13% 0% 88%

Fonte: Elaborado pelo autor

Com base na tabela 15, é possivel analisar o compilado das duas regiées que
foram base do estudo. Os itens que apresentaram 90% de conformidade com a
legislagdo, sao os que verificaram a disponibilizagao de ferramentas de pesquisa nos
sitios eletrénicos, os atos normativos da organizagao, editais de chamamento publico
e informagdes detalhadas sobre as licitagbes. Por outro lado, quatro itens
apresentaram 88% de total desconformidade com as orientagdes do GTA, sdo os que
analisaram o acesso automatizado, atas e resolugbes dos comités de governanga,
conferéncias previstas e realizadas e sobre as san¢des administrativas aplicadas. O
grafico 33 apresenta a seguir os resultados da tabela 15, com a média de atendimento

aos indicadores nas regides norte e centro-oeste.

Grafico 33: Média de atendimento pelas Universidades das regides norte e centro-

oeste por indicador
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Fonte: Elaborado pelo autor
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No grafico 33 reforga os principais itens positivos, que foram o0 4, 9, 17, 26, 29,
34, 35 e 36, que apresentaram a maior margem de conformidade, assim como os
negativos, 6, 7, 16, 25 e 27, onde ndo houve nenhuma das universidades atendendo
totalmente a legislacéo. Muito do que é demonstrado na tabela 15 e no grafico 33 se
deve a grande diferenca de resultados entre as regides norte e centro-oeste, assim, é

apresentado tal comparativo nos graficos 34 e 35 a seguir.

Grafico 34: Média geral de atendimento das regides norte e centro-oeste
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Fonte: Elaborado pelo autor

Em termos gerais, conforme observado no grafico 34, a regiao centro-oeste
apresentou melhores resultados na analise realizada em comparagao a regiao norte,
obtendo 66% de conformidade contra 40% dos itens da Ficha de Navegacdo. O
destaque maior para regiao centro-oeste, muito se deve as Universidades de Goias e
do Distrito Federal, uma vez que as outras duas apresentaram resultados
semelhantes as da regido norte, onde o destaque positivo ficou com a Universidade
do Estado do Tocantins, que contribuiu significativamente para elevar a pontuacgao de
regido. Tal diferenca fica mais evidente ao se analisar o grafico 35, onde o percentual

de marcacgoes “sim”, “parcial”’ e “ndo” é detalhado.
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Grafico 35: Média geral de atendimento das regides norte e centro-oeste por
indicador
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Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme mostrado do grafico 35, o maior percentual da regido norte € o de
nao conformidade, com 45% de itens assinalados, seguido do parcial, com 30% e 25%
de assertividade com a legislagdo. Ja na regido centro-oeste, verifica-se o inverso,
onde 56% assinalaram total conformidade, 24% de ndo comprimento e apenas 20%
de atendimento parcial. A tabela 16 apresenta a classificacdo das universidades por

grau de atendimento a legislagao.
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Tabela 16: Classificagao das Universidades das regides norte e centro-oeste

Instituicao Pontuacgao % de atendimento

UEG 43,5 91%

UnDF 38,5 80%
UNITINS 24,5 51%
UNEMAT 23,5 49%

UEMS 21,5 45%

UEA 20,0 42%

UEAP 17,0 35%

UEPA 17,0 35%

UERR 17,0 35%

Fonte: Elaborado pelo autor

A analise das universidades estaduais do Norte e Centro-Oeste revelou um
cenario de desproporcionalidade na transparéncia das informacdes. No Centro-Oeste,
a UEG e a UnDF foram as instituicdes que mais se destacaram positivamente,
cumprindo amplamente os critérios estabelecidos. No Norte, a UNITINS teve um
desempenho superior em relagdo as demais, mas ainda apresentou lacunas
significativas. As universidades que mais se destacaram negativamente foram a
UEAP, UEPA e UERR, apresentando baixo nivel de transparéncia na maioria das

categorias avaliadas.

No geral, as universidades do Centro-Oeste demonstraram maior compromisso
com a Lei de Acesso a Informacgao, enquanto as do Norte, em sua maioria, precisam
melhorar significativamente a disponibilizacdo de dados publicos. A padronizagéao das
informagdes, a implementacdo de melhores mecanismos de acessibilidade e a
ampliagao da participagao social sdo medidas urgentes para garantir a transparéncia

e o direito a informacgao nas instituicbes analisadas.

Segundo Santana Jr. (2009), destaca que muitas diferengas regionais também
sdo refletidas nessa capacidade de adequacédo a legislagdo, onde os sites néo
apresentam transparéncia compativeis com a realidade. A transparéncia publica € um
fator essencial para garantir o acesso a informagao e promover a participagéo social
na administracdo publica. Ressalta-se ainda, que a transparéncia ativa deve nortear
os dirigentes maximos das instituicdes, focando em estabelecer confianga junto ao

cidadao, mesmo que isso nao seja praticado por organizagdes semelhantes da regiao.
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A transparéncia na gestdo publica vai além da simples divulgagado de
informagdes, exigindo um compromisso por parte do gestor em garantir que os dados
disponibilizados sejam claros, compreensiveis e socialmente relevantes, de modo a
realmente atender as necessidades da populagdo. Como principal responsavel pelo
financiamento dos recursos publicos, tanto de forma direta quanto indireta, o cidadao
deve ter seu papel reconhecido na condugédo das agbes governamentais, as quais
precisam ser transparentes o suficiente para permitir seu devido acompanhamento e
avaliagao pela sociedade (ibid.). Deixando claro que o acesso a informacao vai além
de cumprir exigéncias legais, demonstra o comprometimento dos 6rgaos com a

transparéncia e com o combate a corrupgao.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral da pesquisa de analisar os portais eletrbnicos das
Universidades Estaduais das Regides Norte e Centro-Oeste do Brasil no atendimento
as legislagdes pertinentes a Lei de Acesso a Informagao por meio de mecanismos de
transparéncia, foi alcangado plenamente. Como objetivos especificos, analisou-se os
portais das universidades estaduais das regides, apresentando os resultados
encontrados da analise dos portais das instituicbes de ensino, identificando e
apresentar o nivel de atendimento aos indicadores de transparéncia analisados, e, por
fim, foi apresentado um comparativo entre as instituicdes de ensino superior no que
se refere ao cumprimento das exigéncias de transparéncia da Lei de Acesso a

Informacao.

Ao todo, nove instituigdes de ensino superior mantidas pelo governo estadual
foram analisadas por meio de um Ficha de Navegacgé&o Orientada extraido do Guia de
Transparéncia Ativa (2022) da Controladoria Geral da Unido, contendo 48 indicadores
distribuidos em 14 categorias que visaram investigar se a legislacédo de acesso a
informacgédo estava sendo respeitada pelas universidades, assim como o gral de
atendimento a LAl (2011). No periodo de 31 de dezembro de 2024 a 10 de janeiro de
2025 foram realizadas as coletas de dados nos sites das instituicdes, onde, por meio
da observagao sistematica, foi possivel verificar o atendimento da legislagdo nos 48
indicadores, sendo atribuidos a cada um a marcacéo de “sim” para os que atendiam
completamente, “parcial” para os que estavam incompletos e/ou desatualizados e
“nao” para os que descumpriam por completo a orientagdo da CGU.

Os resultados dessa analise demonstraram que a regidao Centro-oeste esta
mais atenta ao que se refere a transparéncia ativa nos portais eletrdnicos, em
comparacao com a regiao Norte brasileira. Das 9 universidades analisadas, onde 5
sdo da regiao Norte e 4 da regidao Centro-oeste, as duas melhores pontuadas sao as
de Goias e do Distrito Federal, que apresentaram um melhor desempenho, enquanto
as instituicdes do Norte demonstraram deficiéncias significativas no que se refere a

transparéncia publica.

A Universidade Estadual do Amapa (UEAP), atendeu por completo 10 itens,

parcialmente 14 e deixou de atender outros 24 itens, o que correspondeu a 20,8%,
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29,2% e 50% respectivamente. Considerando a pontuacido estabelecida, a UEAP
somou 17 pontos de 48 possiveis, equivalente a 35% de assertividade com o GTA,

sendo uma das instituicbes que atingiram a pior pontuacao da analise realizada.

Ja a Universidade Estadual do Amazonas (UEA), somou 14 itens atendidos de
forma completa, outros 12 de forma parcial e 22 ndo atendidos, sendo o percentual
para “sim” de 29,2%, “parcial” com 25% e “ndo” com 45,8%. A pontuagao alcangada
pela UEA foi de 20 pontos, correspondentes a 42% de assertividade, o que lhe

garantiu o posto de segunda melhor avaliada da regido Norte.

A andlise da Universidade do Estado do Para (UEPA), apresentou resultados
poucos satisfatérios também, com 11 itens atendidos completamente, 12 de forma
parcial e 25 ndo atenderam ao recomendado, possuindo 22,9% de assertividade, 25%
parcial e 52,1% de descumprimento. A universidade paraense pontuou também com
17 pontos, equivalentes aos 35% de assertividade com itens analisados no Guia de

Navegacao.

Os resultados apresentados pela Universidade Estadual de Roraima (UERR)
também refletiram o baixo desempenho das estaduais do Amapa e do Para, sendo
computados 10 itens atendidos de forma completa, 14 parciais e 24 de nao
atendimento, correspondentes a 20,8%, 29,2% e 50% respectivamente. A pontuagao
total também foi de 17 pontos, ou seja, 35% de conformidade com o recomentado no
GTA.

Concluindo a analise na regidao Norte, a Universidade Estadual do Tocantins
(UNITINS) foi a que apresentou o melhor resultado até aqui, sendo a terceira melhor
pontuada no geral, obtendo 15 marcag¢des como “sim”, 19 como “parcial” e 14 “nao”,
sendo o percentual de 31,3% de assertividade, 39,6% atendidos parcialmente e 29,2%
de descumprimento. A pontuacdo alcancada pela UNITINS foi de 24,5 dos 48

possiveis, correspondendo a 51% de conformidade.

A primeira avaliada da regido Centro-oeste, a Universidade Estadual de Goias
(UEG), foi a melhor avaliada dentre as instituicbes analisadas nessa pesquisa. A
navegacao apresentou 41 itens atendidos em conformidade, 5 de forma parcial e
apenas 2 em desconformidade, o que correspondeu a 85,4% de assertividade, 10,4%
parcialmente assertivos e 4,2% de descumprimento. O portal somou um total de 43,5
pontos, correspondentes a 91% de transparéncia, conforme a legislagao da LAI.
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A Universidade do Estado do Mato Grosso (UNEMAT) apresentou ao todo 15
itens em conformidade com o GTA, 17 de conformidade parcial e 16 em
desconformidade, resultando no percentual de 31,3%, 354% e 33,3%
respectivamente. Dos 48 itens avaliados no total, a UNEMAT alcancou 23,5 pontos,

correspondentes a 49% de assertividade com a legislacéo.

Os resultados da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) foram
0s mais baixos da regido, apontando 16 itens atendidos de forma completa, 11 de
forma parcial e 21 de ndo atendimento, correspondentes a 33,3% de “sim”, 22,9% de
“parcial”’ e 43,8% de “nao”. Foram computados 21,5 pontos pela UEMS, equivalentes

a 45% de conformidade.

A ultima instituigdo analisada foi a Universidade do Distrito Federal Jorge
Amaury (UnDF), segunda melhor avaliada no geral, apresentando 36 itens em total
conformidade, 5 parcialmente e 7 em desconformidade, sendo o percentual
correspondente a 75%, 10,4% e 14,6% respectivamente. A pontuagao alcangada pela

UnDF foi de 38,5, correspondentes a 80% de transparéncia.

Em relagdo ao ultimo objetivo especifico apresentado, sobre o comparativo
entre as regides, verifica-se que a regiao norte pontual um total de 95,5 ponto com as
5 universidades analisadas, correspondentes a 40% de conformidade com o GTA. Ja
aregiao Centro-oeste obteve uma pontuacao total de 127, mesmo com uma instituicdo
a menos na somatoria total, 4 ao todo, o que correspondeu a 66% de conformidade.
Dentre os itens analisados, a regido Norte apresentou 25% de itens atendidos de
forma completa, 30% de forma parcial e 45% né&o foram atendidos, contra 56%, 20%

e 24% respectivamente da regido Centro-oeste.

A pontuacéo total das duas regides foi de 222,5 de 432 possiveis, uma vez que
cada uma das universidades poderia ter marcado até 48 pontos, um para cada item
analisado, o que apresentou o percentual total de 53% de conformidade. Ressalta-se
na Ficha de Navegacéao Orientada, inspirada no Guia de Transparéncia Ativa da CGU,
foi estabelecida que os itens marcados como parcialmente atendidos foram pontuados
com 0,5 pontos, ja os que nao atenderam aos requisitos minimos de transparéncia,

nao foram pontuados.

Com relagdo aos principais indicadores atendidos pelas regides, destacam-se
na regido Norte o item que verificou a disponibilidade do relatério de gestao nos portais
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eletrénicos, sendo o unico a estar disponivel em conformidade em todas as cinco
instituicdes. Também se destacam os indicadores de ferramenta de pesquisa de
conteudo, a disponibilidade dos atos normativos da organizagcédo, dos editais de
chamamento publico, a divulgacéo dos repasses e transferéncias de recurso e sobre

as informagdes sobre licitagdes.

No caso da regidao Centro-oeste, 11 indicadores foram atendidos de forma
completa por todas as quatro universidades analisadas, onde foram localizadas nos
portais eletrénicos ferramentas de pesquisa de conteudo, adotam medidas para
garantir acessibilidade para pessoas com deficiéncia, disponibilizam o organograma
completo, contatos dos principais cargos da organizagao, os atos normativos, lista os
programas e agdes desenvolvidos e/ou executados, informa os conselhos e
colegiados mantidos pela instituicdo, os editais de chamamento publico, apresenta
informagdes detalhadas das licitagbes realizadas, contratos firmados e dos concursos

publicos realizados.

Ja com relacdo aos indicadores que apresentaram resultados poucos
satisfatorios, a regido Norte deixou transparecer em 10 itens analisados, s&o os
indicadores referentes a permissdo para acessos automatizados, disponibilidade da
agenda do reitor e dos diretores, informacdes sobre renuncia de receita para
programas, dados sobre comités internos de governanga, detalhamento sobre
audiéncias ou consultas publicas, conferéncias previstas e realizadas, rol de
informacgdes desclassificadas do sigilo, formulario de pedidos de desclassificagao
dessas informacgdes, divulgagdo do plano de dados abertos e informagbes sobre

sang¢des administrativas aplicadas pela instituigéo.

A regido Centro-oeste, por sua vez, apresentou ndo apresentou indicadores
com total descumprimento da legislagdo por todas as 4 universidades. Porém, os
piores avaliados foram os relacionados a disponibilidade de informagdes referente a
gravacgao de relatérios em diversos formatos, acesso automatizado, atas dos comités
internos de governanga, conferéncias previstas e realizadas, relagado dos empregados
terceirizados, relatérios estatisticos do Servigo de Informacao ao Cidadao e sancdes

administrativas aplicadas.

No geral, a analise das 9 universidades das regides Norte e Centro-oeste

esclarece que a disponibilizacdo de ferramentas de pesquisa nos sitios eletrdnicos,
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os atos normativos da organizagdo, editais de chamamento publico e informacgdes
detalhadas sobre as licitagdes, foram os indicadores mais transparentes encontrados
na pesquisa. Ja os que apresentaram total desconformidade com a legislagao séo os
que analisaram o acesso automatizado, as atas e resolugcdes dos comités internos de
governanga, as conferéncias previstas e realizadas e sobre as sangdes

administrativas aplicadas pelas instituigbes a pessoas fisicas e juridicas.

Por meio dos resultados apresentados, é possivel descrever que as instituicdes
estaduais de ensino superior ainda nao estao totalmente familiarizadas com a Lei de
Acesso a Informagdo, onde a maior parte das universidades pesquisadas nao
alcancou metade dos indicadores de transparéncia, ficando evidente que muito ainda

precisa ser feito por parte das autoridades maximas de cada organizagao.

Relata-se ainda que a regido Norte apresenta ainda mais preocupagao, uma
vez que os portais eletrénicos de 4 das 5 universidades estdo nas ultimas colocacdes
da classificagcdo apresentada neste estudo. Ja a regido Centro-oeste, mesmo
pontuando melhor que a regido Norte, também precisa priorizar a transparéncia dos
seus sites, uma vez que apenas 2 universidades apresentaram resultados
satisfatérios, com destaque especial para a Universidade Estadual de Goias, que foi

um caso atipico dentre as demais.

Ao longo das navegacgdes realizadas nos sitios eletronicos, observou-se que
boa parte das universidades apresentam esforcos para dar ao cidaddo o acesso
pratico a informacgao, porém esbarram muitas vezes na falta de padronizacéo, o que
dificulta a pesquisa por dados de interesse publico. Mesmo com a disponibilidade de
materiais ricos em informacdes sobre o tema, como € o caso do Guia de
Transparéncia Ativa da Controladoria Geral da Unido, ou mesmo estudos
semelhantes realizados por pesquisadores na area, € nitido que ainda possuem muita
a evoluir, o que leva a percepcdao de que falta conhecimento por parte dos

responsaveis pelas informacgdes.

Nas instituicbes bem avaliadas durante a pesquisa, mesmo que parcial em
alguns casos, deixou-se de disponibilizar informagdes nas categorias e indicadores
analisados. O que é ainda mais preocupante na maioria das universidades, onde 6
das 9, apresentaram menos de 50% de conformidade com a legislacdo de

transparéncia.
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A LAl ainda € considerada recente, justificando em partes os numeros
apresentados na pesquisa, onde o processo de transicdo e mudanga de cultura exige
tempo, recursos financeiros e de amadurecimento dos agentes publicos, pois ainda

apresentam uma cultura de sigilo de informacgdes (Costa, 2020).

Outro ponto que deve ser levado em consideragdo para entender os baixos
numeros de transparéncia nas universidades analisadas, é o fato de estarem sob
gestdo dos governos estaduais de suas respectivas unidades federativas, onde as
préprias Controladorias Gerais dos Estados fazem a fiscalizagdo ou mesmo orientam
suas organizagoes, faltando assim, a padronizagao exigida pelo Controladoria Geral

da Unido, mesmo sendo o érgdo maximo que rege os proprias CGE’s.

Nesse sentido, observa-se que a auséncia de uma uniformizagado nacional na
implementagao das diretrizes de transparéncia ativa acaba por refletir diretamente na
qualidade e na abrangéncia das informagdes disponibilizadas pelas universidades
estaduais. A descentralizacido do controle e da orientagao, atribuida as Controladorias
Gerais dos Estados, pode contribuir para interpretagées distintas da legislagao,
gerando lacunas e assimetrias no cumprimento da Lei de Acesso a Informagé&o. Tal
cenario reforga a urgéncia de integrar os principios da transparéncia publica as
praticas institucionais de forma padronizada e alinhada as orientagcdes da
Controladoria-Geral da Unido, favorecendo uma cultura administrativa mais aberta,

profissional e comprometida com o interesse coletivo.

Assim como Holanda (1936) nos convida a refletir sobre a necessidade de
superar a cultura do favor e do personalismo, buscando construir instituicbes mais
impessoais e competentes, espera-se que esta pesquisa contribua para a
popularizacdo e ampliacdo das discussdes sobre transparéncia, promovendo uma
maior conscientizacdo dos o6rgaos publicos, ndo apenas estaduais, quanto a
importancia do acesso ativo a informacéo. Esse acesso representa um dos principais
instrumentos do cidaddo para o exercicio do controle social e da participacéo
democratica, fortalecendo a governanga publica e incentivando a busca por resultados

cada vez mais eficientes, eficazes e alinhados com os interesses da sociedade.
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TABELA DE ORIENTAGAO PARA REALIZAR NAVEGAGAO

Instituicao: Data da
navegacao:
ATENDIMENTO A
CATEGORIAS LEGISLAGAO

SIM

PARCIAL NAO

1 — Diretrizes de
Acesso

O sitio possui secao especifica denominada ‘acesso a
informagao’ no menu principal da pagina?

No menu ‘acesso a informacgao’, sdo apresentados os 12
itens obrigatérios, com a devida nomenclatura e na sequéncia
exigida?

E apresentado texto explicativo em relagdo ao conteudo
em cadatopico da pagina?

O sitio apresenta ferramenta de pesquisa de conteudo?

As informagdes e relatérios estdo atualizados? Consta a
data da ultima modificagao realizada?

E possivel gravar os relatérios em diversos formatos
eletrnicos, inclusive abertos e nao proprietarios, tais como
planilhas e texto, de modo a faciltar a andlise das
informacodes?

E possivel o acesso automatizado por sistemas externos em
formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina?

Adota as medidas necessarias para garantir a acessibilidade
deconteudo para pessoas com deficiéncia?

2 - Institucional

E apresentado a estrutura organizacional (organograma)
até o 4°nivel hierarquico de todas as unidades da
instituicao?

10

Sao apresentadas as competéncias até o 4° nivel hierarquico
de todasas unidades da instituicdo?

11

E apresentado a base juridica, inclusive os regimentos
internos, até 04° nivel hierarquico de todas as unidades da
instituicdo?

12

E apresentado os principais cargos e seus respectivos
ocupantes, aomenos até o 5° nivel hierarquico, de cada
unidade da instituicdo?

13

Sao apresentados os telefones, enderegos e e-mails dos
principais cargos, ao menos até o 5° nivel hierarquico, de cada
unidade da instituicao?

14

E apresentado a agenda do Reitor e dos Diretores de cada
unidadeda instituicdo, assim como de seus substitutos?

15

Cada unidade da instituicdo apresenta seu respectivo horario
defuncionamento e atendimento ao publico?
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16

E apresentado o curriculo dos ocupantes dos principais
cargos, aomenos até o 5° nivel hierarquico de cada unidade
da instituicdo?

17 | Os atos normativos relativos a organizagao estao
disponibilizados?
3 - Acoes e
Programas

18

A instituigao lista todos os programas e agdes desenvolvidos
e/lou executados pelas unidades da instituicdo, com a
identificacdo dos responsaveis pela implantagcdo e
desenvolvimento? S&o indicados as principais metas a serem
atingidas, assim como os indicadores de resultado nas agdes
e programas propostos? E sdo apontados os principais
resultados alcangados?

19

E possivel visualizar a carta de servigos prestados pela
instituichdodiretamente ao publico?

20

Existe renulncia de receita para os programas realizados? Em
caso afirmativo, é indicado de forma minuciosa? Em caso
negativo, é relatado que nao existe conteudo?

21

As atas e resolugdes dos comités internos de governaga,
assim como os dados relacionados ao programa de
integridade e agbes de acompanhamento e implementagdes
estdo disponiveis?

4 - Participacao Social

22

O sitio aponta as informagbes relacionadas ao canal de
Ouvidoriamantido pelo 6rgéo?

23

E apontado de forma detalhada as audiéncias ou consultas
publicasprevistas e realizadas?

24

O sitio aponta os conselhos e 6rgéos colegiados mantidos
pelainstituicao?

25

O dérgéao disponibiliza as conferéncias prevista e realizadas?

26

Os editais de chamamento publico estdo disponibilizados?

27

Existem outras agdes de participagao social pela instituicao?
Se sim, sdo informadas? Se néo, é relatado que nao existe
conteudo a ser publicado?

5 - Auditoria

28

Sao divulgadas as informagdes referentes aos resultados de
inspecodes, auditorias, prestagdes e tomada de contas do
orgao?

29

Encontram-se disponibilizados os relatérios de gestao?

6 - Convénios e Transferénc

ias

30

Sao divulgados as informagdes referentes aos repasses e
transferéncias de recursos financeiros realizados pelo 6rgao?

7 - Receitas e Despesas

31

E divulgado de forma atualizada a previsdo de receita, a
receitarealizada, a receita langada, as categorias de receita, e
sua origem?
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32

Com relacdo a execugdo orgamentaria e financeira, é
divulgado o quadro de detalhamento de programas e o quadro
de execugéo de despesas, por unidade orgamentaria?

33

E detalhado as despesas com diarias e passagens pagas a
servidorespublicos em viagens a trabalho?

8 - Licitagoes e Contratos

34

O 6rgéo disponibiliza as informagées de forma detalhada
daslicitagbes realizadas e em andamento?

35

O ¢6rgao disponibiliza as informagdes de forma detalhada
doscontratos firmados?

9 - Servidores

36

E apresentado as informacdes dos concursos publicos na
integra, com seus respectivos editais, para provimento de
cargos na instituicao?

37

E disponibilizado a relagdo dos agentes publicos, efetivos ou
nao, lotados ou em exercicio na entidade publica, com suas
devidas informagdes?

38

E divulgado a relagdo completa de empregados terceirizados?

10 - Informagodes Classificadas

39

E divulgado as informacdes classificadas como sigilosas? E
em qualgrau de sigilo as mesmas estao classificadas?

40

O 6rgao apresenta rol das informagées que tenham sido
desclassificadas do seu grau de sigilo nos ultimos 12 (doze)
meses?

41

E disponibilizado formulario de pedido de desclassificacdo e
de recurso referente a pedido de desclassificagdo? (caso

existam informagdes sigilosas na instituicao).

11 - Servigo de Informagao ao C
(SIC)

idadao

42

E divulgado a localizagdo, horario de funcionamento,
telefone, e-mail e servidores responsaveis do setor de SIC na
entidade?

43

E disponibilizado o formulério de solicitacdo de informacéo,
assim como as informacbes sobre o procedimento a ser
adotado para solicitagao de informagao?

44

E disponibilizado o banner para redirecionamento ao e-SIC,
doPoder Executivo Estadual?

45

Consta o relatério estatistico com os pedidos de
solicitagaoatendidos, em andamento e indeferidos pela
instituicdo?

12 - Perguntas Frequentes

46

Sao apresentadas, de forma estruturada e atualizada, as
perguntasmais frequentes dos cidaddos?

13 - Dados Abertos

47

Sao divulgados os Planos de Dados Abertos no ambito da

entidade publica?

14 - Sangoes Administrativas
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48| Sao disponibilizadas informagdes sobre sangoes
administrativas aplicadas a pessoas, empresas, organizagoes
e servidores publicos?

Fonte: Adaptado de Costa (2020).
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APENDICE B - PRODUTO DA DISSERTAGAO

Manual de Transparéncia Ativa para Universidades Estaduais

Introducgao

Este manual tem como objetivo orientar as Universidades Estaduais na
implementacao das diretrizes de transparéncia ativa, conforme a Lei n° 12.527, de 18
de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informagao (LAl) e o Guia de Transparéncia
Ativa da Uni&do (GTA), instrumento da Controladoria-Geral da Unido (CGU). Acredita-
se que a transparéncia é fundamental para fortalecer a confianca da sociedade nas

instituicdes publicas e promover a participacao cidada.

A Lei de Acesso a Informagao determina que os 6rgaos e entidades publicas tém o
dever de disponibilizar, de maneira espontanea e proativa, as informagdes de
interesse publico ou coletivo, sem que haja a necessidade de solicitagbes formais.
Ademais, o artigo 8° da referida norma estipula um conjunto minimo de dados que
devem, obrigatoriamente, estar acessiveis nos sites oficiais, especialmente na segao

principal destinada ao “Acesso a Informagao”.

Compreende-se que as Universidades Estaduais estdo sujeitas a fiscalizagdo de suas
respectivas Controladorias Estaduais e que a adocdo de uma padronizacido poderia
demandar um alinhamento prévio com os entendimentos desses 6rgaos locais. No
entanto, as analises aqui apresentadas tém como base as diretrizes estabelecidas por
instancias federais, que orientam e norteiam a aplicacdo da Lei de Acesso a
Informacgao, ressaltando-se que, em observancia a hierarquia normativa, as diretrizes
federais estabelecidas pela LAI prevalecem, devendo as normativas estaduais estar

a elas alinhadas.

Secao "Acesso a Informacao":

A secao "Acesso a Informagao" deve estar presente no menu principal do site da

universidade, facilitando o acesso dos cidadaos.
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O menu deve ser organizado nos seguintes submenus, em paginas préprias:

Institucional

Acobes e Programas
Participacao Social
Auditorias

Convénios e Transferéncias
Receitas e Despesas
Licitagdes e Contratos
Servidores

Informagdes Classificadas
Servico de Informacgao ao Cidadao (SIC)
Perguntas Frequentes
Dados Abertos

Sancdes Administrativas

YV V.V V V VYV VYV V V VY V V VY V

Ferramentas e aspectos tecnolégicos

Mesmo que n&o haja conteudo para um submenu, ele deve ser criado, com uma
explicacdo clara da auséncia de informagdes. Submenus adicionais podem ser

incluidos apds os obrigatérios, para atender demandas especificas da comunidade.

Cada pagina de submenu deve conter um texto explicativo sobre seu conteudo.
Importante ressaltar que o site deve ter uma ferramenta de pesquisa de conteudo

funcional, visando facilitar o acesso ao conteudo.

Qualidade da Informagao:

Os dados publicados devem estar organizados de forma clara e ldgica, com a

estrutura (colunas, campos, categorias, formatos) devidamente documentada.

Além da estrutura, é fundamental que os termos utilizados sejam compreensiveis e
padronizados. Isso evita ambiguidades e facilita a interpretagao por qualquer cidadao

ou sistema automatizado que acesse os dados.
A informacao deve ter:

e Atualizacao periddica dos dados
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¢ Confiabilidade e precisao das informacdes publicadas

e Auséncia de erros e inconsisténcias

¢ Disponibilidade completa do conteudo prometido

e Alintegridade assegura que o que foi publicado reflete, com fidelidade, os dados

oficiais da instituicao.

Contetdo dos Submenus:

A seguir é apresentado o conteudo minimo obrigatorio em cada uma das sessdes do

menu “Acesso a Informagao”:
Institucional:

e Estrutura organizacional (organograma)

e Competéncias de todas as unidades (até o 4° nivel hierarquico)

e Base juridica da estrutura e competéncias

e Principais cargos e ocupantes (nome, cargo, contato, curriculo, agenda)
e Horario de atendimento

e Atos normativos
Acgodes e Programas:

e Lista de programas, projetos, agdes, obras e atividades (com responsaveis,
metas, indicadores e resultados)

e Carta de servicos

e Concessdes de recursos financeiros ou renuncias de receitas

e Dados sobre programa de integridade e ag¢des implementadas
Participacao Social:

e Informagdes sobre a Ouvidoria (manifestagdes, dados, analises e providéncias)
¢ Audiéncias e consultas publicas (previstas e realizadas)

e Conselhos e 6rgaos colegiados

e Conferéncias (previstas e realizadas)

e Editais de chamamento publico

e Qutras agdes de participacao social
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Auditorias:

e Prestacéo de contas (demonstragdes contabeis e relatorios de gestéo)
¢ Rol de responsaveis
e Plano anual de atividades de auditoria interna e relatorio anual

e Acdes de supervisio, controle e correg¢ao
Convénios e Transferéncias:

e Repasses e transferéncias de recursos financeiros (convénios)
Receitas e Despesas:

e Receitas publicas (previséo, realizadas, langadas, categoria e origem)
e Execucao de despesas por unidade orcamentaria
e Despesas com diarias e passagens

e Notas fiscais eletrénicas (compras publicas)
Licitagcoes e Contratos:

e Licitagbes (previstas, em andamento e realizadas, com atos do processo)

e Contratos realizados
Servidores:

¢ Informagdes sobre servidores (nome, vinculos, remuneragao)
¢ Informagdes sobre aposentados e pensionistas
e Concursos publicos

¢ Relacao de empregados terceirizados
Informagoes Classificadas:

¢ Rol de informagdes classificadas (grau de sigilo)
¢ Rol de informagdes desclassificadas (ultimos 12 meses)

e Formularios para pedido de desclassificacado
Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC):

¢ Informagdes sobre o SIC (localizagao, horario, contato, responsaveis)
e Formularios de solicitacdo de informacgdes e recursos

e Link para plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informagéao
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e Relatorio anual da autoridade de monitoramento
Perguntas Frequentes:

e Duvidas frequentes dos cidadaos (com data de atualizagéo)
Dados Abertos:

e Plano de Dados Abertos (PDA) da instituicao (vigente e anteriores), documento
que detalha as ag¢des e cronograma para abertura de bases de dados

¢ Relacao das bases de dados ja disponiveis em formato aberto e as previstas
no PDA

¢ Relatério anual de execugao do plano
Sancgoes Administrativas:

e Informagdes sobre sangdes aplicadas (pessoas, empresas, ONGs e

servidores)
Ferramentas e Aspectos Tecnolégicos:

e Ferramenta de pesquisa na pagina inicial

e Transparéncia proativa (divulgacdo espontanea de informacgdes)

Ferramentas e Aspectos Tecnoldgicos dos Sites Institucionais:

Este tdpico apresenta boas praticas e recomendagdes tecnoldgicas que podem ser
adotadas pelas Universidades Estaduais em seus portais eletrébnicos com o intuito de
fortalecer a transparéncia ativa. Essas medidas contribuem significativamente para a
criacao de um ambiente digital mais acessivel, intuitivo e eficiente, facilitando a busca,

0 acesso e a compreensao das informacdes pelo cidadao.

Ferramenta de Pesquisa na Pagina Inicial:

e Funcionalidade: A ferramenta de pesquisa deve ser facilmente visivel e
acessivel na pagina inicial do site, permitindo que os usuarios pesquisem

palavras-chave ou frases relacionadas ao conteudo desejado.
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e Abrangéncia: A ferramenta de pesquisa deve abranger todo o conteudo do
site, incluindo documentos em diferentes formatos (PDF, Word, Excel, etc.).

e Filtros e Refinamentos: E recomendavel incluir filtros e refinamentos na
pesquisa, como data de publicacdo, tipo de documento, departamento ou area
de interesse, para otimizar a busca por informacgdes especificas.

¢ Resultados Relevantes: Os resultados da pesquisa devem ser apresentados
de forma clara e organizada, com titulos descritivos e trechos relevantes do

conteudo.

Transparéncia Proativa:

e Divulgacao Espontanea: A transparéncia proativa consiste na divulgacao
espontanea de informagdes relevantes, mesmo que nao haja solicitagao formal
por parte dos cidadaos.

e Dados Abertos: As Universidades Estaduais devem publicar dados em
formatos abertos e legiveis por maquina (CSV, XML, JSON), permitindo a
reutilizacdo e analise por terceiros.

e Visualizagao de Dados: A utilizagdo de graficos, tabelas e outros recursos
visuais facilita a compreensao de dados complexos.

¢ Notificagoes e Alertas: A disponibilizacao de notificagcdes e alertas por e-mail
ou outros canais permite que os cidadados sejam informados sobre novas
publicacbes ou atualizagoes relevantes.

e Espacos de Interagao: A criacdo de espacgos de interagdo, como foruns de
discussao ou enquetes, incentiva a participacao dos cidadaos no debate sobre
temas relevantes.

e Facilidade de Acesso: A transparéncia proativa visa facilitar o acesso a
informacgéo, reduzindo a necessidade de pedidos formais e agilizando o

processo de obtencao de dados.
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Boas Praticas de Codificagao e Organizagao de Paginas da Internet:

e Codificagao Semantica: A utilizagdo de marcagcbes HTML semanticas
(cabecgalhos, paragrafos, listas, etc.) facilita a indexagédo por ferramentas de
busca.

e URLs Amigaveis: A criagdo de URLs descritivas e faceis de lembrar melhora
a experiéncia do usuario e facilita a divulgagédo do conteudo.

o Acessibilidade: A observéncia das diretrizes de acessibilidade na web
(WCAG) garante que o site seja acessivel a pessoas com deficiéncia.

¢ Responsividade: O site deve ser responsivo, adaptando-se a diferentes
dispositivos (computadores, tablets, smartphones).

e Velocidade de Carregamento: A otimizacdo do site para velocidade de
carregamento rapida melhora a experiéncia do usuario e reduz o consumo de

dados.

Outras Recomendagoées:

e Autenticidade e Integridade: As informagbes disponibilizadas devem ser
integras, primarias e auténticas, garantindo confiabilidade.

e Atualizagdo Periédica: As informagcdes devem ser atualizadas
periodicamente, com indicacao da data da ultima modificacéo.

e Linguagem Cidada: A linguagem utilizada deve ser clara e acessivel, evitando
termos técnicos excessivos.

e Formatos Abertos: As informagdes devem estar disponiveis em formatos
abertos e nao proprietarios, facilitando a reutilizagao.

e Acesso Irrestrito: O acesso as informacgdes ndo deve ser restrito por senhas
ou cadastros, garantindo a ampla divulgagao.

¢ Protecao de Dados Pessoais: A protecdo de dados pessoais e sensiveis deve
ser observada, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).
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Ao implementar essas recomendacdes, as Universidades Estaduais podem criar sites
mais transparentes, acessiveis e amigaveis, fortalecendo o dialogo com a sociedade

e promovendo a gestdo publica responsavel.

Consideragodes Finais:

A adocédo deste manual representa um passo significativo na consolidagdo de uma
cultura de transparéncia no ambito das Universidades Estaduais. Sua implementagao
tende a fortalecer o relacionamento entre a administracdo publica e a sociedade, ao
proporcionar maior clareza nas agdes institucionais e incentivar a participagéo cidada.
Além disso, contribui para a promog¢ao de uma gestéo publica mais responsavel, ética

e comprometida com os principios da legalidade, eficiéncia e controle social.



