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RESUMO

Referéncia: ARRUDA, Senivan Almeida de. Controle interno: o controle interno como
ferramenta de Governanga, no combate a corrupcdao, no Poder Executivo do Estado do
Tocantins. 2025. Dissertagdo de Mestrado — Programa de Pés-Graduagdo em Gestdo de
Politicas Publicas. Universidade Federal do Tocantins, Palmas, 2025.

Esta dissertacao analisa o sistema de Controle Interno do Poder Executivo do Estado do
Tocantins. Adotou-se uma abordagem qualitativa, combinando pesquisa bibliografica e
documental com entrevistas semiestruturadas junto a gestores e analistas da Controladoria-
Geral do Estado (CGE-TO). O estudo evidencia que, apesar dos avangos na transparéncia € no
enfrentamento a corrupg¢ao, a eficacia do Controle Interno ¢ desafiada pela limitada autonomia
do 6rgao central, CGE-TO, um fator diretamente relacionado a inexisténcia de uma carreira
especifica para seus servidores. Diante disso, com base na legislagdo pertinente e nas diretrizes
de 6rgdos como o Tribunal de Contas da Unido (TCU), o Tribunal de Contas do Estado do
Tocantins (TCE-TO) e o Conselho Nacional de Justica (CNJ), propde-se como Produto Técnico
a Minuta de um Projeto de Lei para a criacdo da carreira de Auditoria e Controle Interno no
Poder Executivo Estadual. Tal medida visa fortalecer a independéncia funcional da CGE-TO,
aprimorar a capacidade de fiscalizacdo interna e alinhar a gestdo publica estadual as melhores
praticas de governanga, eficiéncia e integridade.

Palavras-chave: controle interno; gestdo publica; governanga; eficiéncia; autonomia
administrativa.



ABSTRACT

This dissertation analyzes the Internal Control System of the Executive Branch of the State of
Tocantins. A qualitative approach was adopted, combining bibliographic and documentary
research with semi-structured interviews conducted with managers and analysts from the State
Comptroller General’s Office (CGE-TO). The study highlights that, despite advances in
transparency and the fight against corruption, the effectiveness of Internal Control is challenged
by the limited autonomy of the central body, CGE-TO, a factor directly related to the absence
of a specific career for its employees. In this context, and based on relevant legislation and
guidelines from institutions such as the Federal Court of Accounts (TCU), the Court of
Accounts of the State of Tocantins (TCE-TO), and the National Council of Justice (CNJ), this
dissertation proposes as a Technical Product a Draft Bill for the creation of the Audit and
Internal Control career within the State Executive Branch. This measure aims to strengthen
CGE-TO'’s functional independence, improve internal oversight capacity, and align state public
management with best practices in governance, efficiency, and integrity.

Keywords: internal control; public management; governance; efficiency; administrative
autonomy.
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1. INTRODUCAO

Este capitulo aborda a importancia dos sistemas de controles internos como garantia de
gestao transparente. A ciéncia contabil no Brasil passa por uma grande transformagdo para se
alinhar aos padrOes internacionais. A transformagdo da contabilidade publica deve ser
comprovada historicamente em conjunto com as mudancas das finangas publicas ao longo do
século XX.

Conforme Chiavenato (2021, p. 4), a administragdo congrega quatro fungdes
administrativas: planejar, organizar, controlar e dirigir. Logo, € necessario que cada uma dessas
fungdes seja executada com eficiéncia e eficacia. Este estudo focou suas andlises no ambito da
funcdo de controle interno.

Um marco, que se pode ponderar como inicial, ocorreu por meio da promulgacao da Lei
n°® 4.320, de 17 de marco de 1964, que tracejou a contabilidade publica brasileira. Adentro dessa
norma, destacam-se as regulamentacdes que trataram do controle interno (artigos 75° ao 78°), ao
ter constituido normas gerais ainda vigentes. A promulgacdo da Lei n° 4.320 (Brasil, 1964), foi
um respeitavel limite na constitui¢do de uma administra¢ao financeira e contabil mais sélida. E
a lei estabeleceu regras fundamentais para propiciar a estabiliza¢do das financas publicas no pais
ao empregar o capital publico como um dos mais importantes instrumentos para atingir tal
objetivo. De forma geral, o estudo sobre governanca tem sido debatido em todos os niveis
governamentais, tanto nos aspectos de comando, quanto nos atuais planos de governo, nas
entregas de politicas publicas e no desenvolvimento econdomico e social.

O controle, mais exatamente o controle interno, existe ou se depara “dentro dos limites”
da organizacdo ou entidade, o que “exclui as agdes de reguladores ou auditores externos” (Lopes,
2013, p.46). Conforme o Decreto n® 6.395 (Tocantins, 2022, art. 3°), sdo principios da governanga
publica:

I — capacidade de resposta;

II - integridade;

IIT — confiabilidade;

IV — prestagdo de contas (accountability);
V — responsabilidade;

VI — relagdes de trabalho humanizadas;
VII — transparéncia e controle social.

Nesse contexto, o governo federal publicou o Decreto n® 9.203, de 2017, que dispde sobre
a politica de governanga da administracdo publica federal, direta, autdrquica e fundacional,
inspirado em estudo do Tribunal de Contas da Unido, que sugere dez passos para uma responsavel

governanga no setor publico. Em novembro de 2020, o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
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elaborou um documento intitulado "10 passos para a boa governanga", que visa orientar gestores
publicos na aplicacdo de praticas efetivas de governanca. Esses passos sao baseados na terceira
edicao do Referencial Basico de Governanga Organizacional (TCU, 2020) e tém como objetivo
melhorar a gestdo de recursos publicos e a prestacdo de servigos. Os dez passos sugeridos pelo

TCU para uma boa governancga no setor publico:

1. Escolha de lideres competentes: sele¢@o de lideres com competéncia técnica e idoneidade
moral.

2. Avaliagdo do desempenho: avaliagao periddica do desempenho da alta administragao.

3. Comportamento ético: promog¢ao de comportamento ético entre os gestores publicos.

4. Sistema de governanga balanceado: Implementacao de um sistema de governanca com
poderes de decisdao balanceados e fungdes criticas segregadas.

5. Gestao estratégica: estabelecimento de um modelo de gestdo estratégica que assegure o
monitoramento ¢ a avaliagdo de resultados.

6. Avaliacdo das necessidades: identificagdo das necessidades dos usuarios dos servicos
publicos.

7. Estabelecimento de metas: definicao de metas e condi¢des para alcanga-las.

Acgdes coordenadas: coordenagdo de agdes com outras organizagdes.

9. Gerenciamento de riscos: implementagdo de mecanismos de gerenciamento de riscos e
controle interno.

10. Transparéncia e prestagao de contas: estabelecimento de diretrizes de transparéncia e
sistema de prestacdo de contas e responsabilizagdo.

o

Esses passos sdo projetados para ajudar a superar desafios como ma aplicag@o de recursos
publicos, fraudes e corrupgao de forma a promover uma administracdo publica mais eficiente e
transparente. Nessa linha, durante o Encontro do Conselho de Presidentes dos Tribunais de
Justica do Brasil, ocorrido na cidade do Rio de Janeiro, em 2022, o ministro do Tribunal de
Contas da Unido, Augusto Nardes, destacou a importancia de as instituicdes aperfeicoarem o
didlogo institucional. Nardes ressaltou a governanca como instrumento que fortalece a
administracao publica:

E preciso direcionar, monitorar e avaliar a governanga das institui¢des publicas. Para
isso, ¢ necessario instituir medidas relevantes como a estruturagdo de centros de
governo; melhorar a articulacdo entre os entes federativos; promover a unido entre

educacdo e tecnologia; e estabelecer indicadores para avaliagdo e acompanhamento dos
governantes (TCU/2022).

E ainda, o Tribunal de Contas da Unido (TCU/2018), em parceria com o Centro de
Estudos Avancados de Governo e Administragdo da Universidade de Brasilia (UnB), afirma que
apenas 3% dos servigos publicos com participagdo federal, no Brasil, funcionam bem e sao

prestados de forma adequada a populag@o. Outros 58% ndo possuem condicdes minimas de
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qualidade, e 39% estdo em estagio intermediario. Os dados mostram o tamanho do desafio de
gestores publicos para tornar a administragao publica mais efetiva para a sociedade.

As atividades a serem desenvolvidas pelo controle interno aumentam a importancia do
orgdo de controle, ainda mais quando se trata de verificar a gestdo fiscal do estado, como

encontra-se descrito no art. 59 da LRF (Brasil, 2000), conforme a seguir.

Art. 59. O Poder Legislativo, diretamente ou com o auxilio dos Tribunais de Contas, e
o sistema de controle interno de cada Poder e do Ministério Publico, fiscalizardo o
cumprimento das normas desta Lei Complementar, com énfase no que se refere a:

I - atingimento das metas estabelecidas na lei de diretrizes orcamentarias;

II - limites e condigdes para realizacdo de operacdes de crédito e inscri¢do em Restos a
Pagar;

IIT - medidas adotadas para o retorno da despesa total com pessoal ao respectivo limite,
nos termos dos arts. 22 e 23;

IV - providéncias tomadas, conforme o disposto no art. 31, para recondugdo dos
montantes das dividas consolidada e mobiliaria aos respectivos limites;

V - destinagdo de recursos obtidos com a alienagdo de ativos, tendo em vista as
restrigdes constitucionais e as desta Lei Complementar;

VI - cumprimento do limite de gastos totais dos legislativos municipais, quando houver.

O Internal Control Handbook destaca a importancia da governanga e do gerenciamento
de riscos dentro das organizagdes, fornecendo diretrizes para a implementagdo de controles
internos eficazes (IFC, 2022). Além disso, o0 monitoramento das agdes governamentais ganhou
importancia na esfera administrativa ao sinalizar uma grande inquietacdo dos administradores
em relacdo a necessidade de ferramentas mais efetivas nos o6rgaos ou entidades pelos quais sao
responsaveis, seja no contexto interno ou externo. No entanto, restringe-se a esséncia desse
trabalho ao Controle Interno. A Constituicdo de 1967 (artigo 72°) determina aos poderes
constituintes a existéncia de um sistema de controle interno. Ja o Decreto-Lei n® 200, de 25 de
fevereiro de 1967, foi reconhecido por contribuir com a administra¢ao publica gerencial (Lopes,

2013).

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo geral

Analisar os procedimentos de controles internos do Poder Executivo Estadual do Estado
do Tocantins.

1.1.2 Objetivos especificos

Descrever a estrutura do 6rgao de controle interno no Estado do Tocantins;
Diagnosticar a integracao dos sistemas de controle interno e seu funcionamento
estrutural, no atendimento a legislacao;

Identificar possiveis falhas e discrepancias presentes nos sistemas de controle em
vigéncia,
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Elaborar uma minuta do Projeto de Lei que dispde sobre o Plano de Cargos, Carreiras e
Remuneracdo — PCCR, do Quadro de Profissionais de Controle Interno do Estado do
Tocantins.

1.2 Problema de pesquisa

Tendo em vista que Governanga com Controle deve estar inserida no cotidiano das
instituicdes publicas brasileiras, o desenvolvimento dessa responsabilidade requer a criagdo e
ampliacao da politica de reconhecimento do capital humano que valorize novas habilidades,
conhecimentos e competéncias.

Na esfera do desenvolvimento econdmico (geragdo de riqueza), do capital social

(confianca, cooperagdo, organizagdo e participacdo da sociedade), e do capital tecnoldgico
(inovagdo), o Estado deve atuar como regulador e mitigador das desigualdades locais e regionais.
E necessario conhecer e externar o funcionamento do 6rgao de Controle Interno do Poder
Executivo a fim de atender a legislagdo relativa a integragao do Sistema de Controle Interno do
Estado do Tocantins. Para isso, tratamos de verificar e analisar se o sistema de controle interno
funciona de forma integrada no atendimento a legislacdo e com as novas metodologias que regem
o controle interno, separando-o da gestdo do controle interno administrativo. O controle constitui
um dos principios basicos da administragao publica ou privada; porém, no setor privado ele ¢
imposto pela alta gestdo, no intuito de proteger o patrimdnio, evitar danos € aumentar receitas.
Enquanto no setor publico, o controle decorre de imposicdes legais que demandam modificacdes
e ajustes no modo de gerir recursos publicos, visando otimizacdo e maior transparéncia possivel
de sua utilizagao.

Para Arantes (2016, p.22), o apoio a gestdo dos 6rgaos da administragao publica ¢ uma
funcdo primordial para o controle interno, no contexto da sua missdo institucional. Nao ha
independéncia do 6rgao de Controle Interno do Poder Executivo Estadual por ndo ter carreira
propria. Com fundamento na legislacdo e com apoio no entendimento dos administrativistas, do
Tribunal de Contas da Unido, do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins e Conselho Nacional
de Justica - CNJ, analisou-se o papel legal da Controladoria—Geral do Estado do Tocantins, além
de propor projeto de lei ao Poder Executivo para implantagdo de carreira de controle interno no

ambito do Poder Executivo Estadual do Tocantins.

1.3 Estrutura do trabalho

Com o objetivo de fornecer uma resposta cientificamente valida, esta dissertagdao foi

organizada em seis capitulos. O primeiro capitulo, destinado a introdugdo, apresenta uma
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contextualizagdo do tema proposto, bem como o problema da pesquisa, os objetivos gerais e
especificos, como também a justificativa. No segundo capitulo, do referencial tedérico do
trabalho, sao apresentados os fundamentos histéricos, conceitos, como também trata da carreira
de controle interno e as caracteristicas do Controle Interno. O terceiro capitulo apresenta os
procedimentos metodologicos utilizados para resolver os objetivos e o problema da pesquisa,
bem como os instrumentos de coleta de dados e a forma como foram tratados. No quarto capitulo,
sdo apresentados a descri¢ao, a analise dos dados coletados e seus resultados. E, finalmente, no
quinto capitulo, é exposto o produto técnico proposto, que € a elabora¢do de minuta do Projeto
de Lei, a qual dispde sobre o Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracao - PCCR do Quadro de
Profissionais de Controle Interno do Estado do Tocantins, como também as conclusdes do

trabalho.

1.4. Justificativa

A politica de governanca se aplica em todas as areas da sociedade e interage com as leis,
normativas, regimentos e sistemas; entretanto, depende de boa vontade e acdo de governantes e
governados para funcionar de forma adequada e efetiva. H4 inimeras defini¢cdes de governanga,
das mais simples as mais utilizadas. Mas a avaliagdo, o monitoramento e o controle interno das
politicas publicas vao além do simples titulo para aplicagdo de praticas coerentes pelo Estado.
Para o Tribunal de Contas da Unido, sdo fun¢des bésicas da governanga governamental, nos

termos da Resolu¢do-TCU n° 320, de 12 de agosto de 2020.

Avaliar o ambiente, os cenarios, o desempenho, os resultados ¢ a visdo de futuro do
Tribunal; - direcionar e orientar a preparagdo, a articulagdo e a coordenagdo de politicas
e planos, alinhando as fungdes organizacionais as necessidades das partes interessadas
e assegurando o alcance dos objetivos estabelecidos; e - monitorar os resultados, o
desempenho ¢ o cumprimento de politicas e planos, confrontando-os com as metas
estabelecidas e as expectativas das partes interessadas.

Nesse sentido, hd de se compreender a relacdo da governangca em programas, projetos e
politicas publicas, além de avaliar o impacto da sua performance, pois o argumento da qualidade
estd na linha de pensamentos que concorda que a governanca € crucial para garantir a eficiéncia
e a eficacia no papel de executor e regulador do Estado.

O Brasil passa por mudangas significativas no fortalecimento e na moralizagdo dos 6rgaos
publicos. H4d uma abordagem nas dentincias e na implementacao de sistemas de controles internos
mais confidveis e autdbnomos no dmbito governamental que alcanga espaco cada vez mais amplo
no dia a dia dos poderes publicos.

A incumbéncia do controle interno € aprovisionar os gestores com subsidios para tomada

de decisdo, relatorios para controle de processos e cumprimento de metas. Também visa
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salvaguardar os interesses da organizacao ao definir suas responsabilidades, fornecendo analises,
apreciacdes, recomendacdes, pareceres e, sobretudo, elementos relativos as atividades
verificadas para controle efetivo.

O controle interno ¢ um tema atual e relevante para estudos cientificos e recebe especial
atencao dos pesquisadores. Isso ocorre na esteira de estudos que averiguam assuntos polémicos
que tém afetado a conjuntura das organizagdes governamentais como corrupg¢do, falcatruas e
escandalos politicos-financeiros. No entanto, apesar da relevancia do controle interno para o setor
publico, pouco ainda se conhece a respeito das contribui¢des cientificas desenvolvidas sobre essa
tematica, nomeadamente sobre o tema controle interno aplicado ao setor publico. Entdo, percebe-
se uma lacuna na literatura pertinente a essa tematica que motivou este estudo.

O tema ¢ de relevancia cientifica e social, pois os resultados podem ajudar a avangar na
discussao sobre a melhoria da relagdo entre os sistemas de controle interno e sua autoridade de
atuacdo que integra a missdo do controle social e dos tribunais de contas aos demais entes da
federacdo de forma a contribuir para melhorar o controle da administragdo publica.

Nessa perspectiva, o controle interno desempenha papel relevante no contexto das
organizagdes. Por meio dele, os gestores instituem agdes com o intuito de monitorar as atividades
da entidade a fim de assegurar que seus objetivos possam ser alcangados. No setor publico, a
implementa¢do de um sistema de controle interno passou a ser obrigatoria, conforme estabelecido
na Carta Magna Federal. Ao levar em conta que uma das metas do Controle Interno ¢ auxiliar na
evolucdo da administracdo publica que possibilite a oferta de servigos publicos de forma eficiente
e com exceléncia, a utilizacdo dos achados deste estudo pode gerar impactos positivos na
sociedade.

Segundo Canavina (2015, p. 06-26), deve ser reconhecido o desafio para se estabelecer e
operacionalizar sistemas de avaliacao e controle que sejam exequiveis para o setor publico e nao
limitem a a¢do do administrador publico. Além disso, tais sistemas devem promover a
transparéncia e considerar a dindmica da relagdo entre sociedade civil e estado, permitindo que o
cidaddo, além de receber os servigos publicos no momento oportuno e na qualidade requerida,
receba também as informacdes sobre o desempenho.

Ademais, o presente trabalho também se justifica uma vez que os efeitos da pesquisa
realizada poderdo contribuir para a identificagdo de fatores que influenciam negativa ou
positivamente o funcionamento do Sistema de Controle interno. E pode servir como referéncia
para implementacdo de melhorias que visem a uma atuagdo mais eficiente e eficaz do Sistema.
Além disso, o tema abordado neste trabalho ¢ relevante, pelo possivel impacto positivo em

multiplas esferas.
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E importante pela possibilidade de combater a corrupgio para o desenvolvimento de uma
sociedade mais justa e equitativa. A corrupgao desvia recursos publicos que poderiam ser usados
para melhorar servigos essenciais como saude, educacdo e infraestrutura. Ao fortalecer os
controles internos, ¢ possivel reduzir praticas corruptas e aumentar a confianga da populagdo nas
institui¢des publicas, como também promover um ambiente social mais ético e transparente.

Também ¢ relevante para a ciéncia, uma vez que o controle interno e sua eficacia no
combate a corrup¢ao contribui de forma significativa para o campo da administragao publica e
da governanga. Este estudo pode oferecer novos insights ¢ metodologias que aprimorem as
praticas de controle interno e fornecam uma base tedrica mais solida para futuras pesquisas. Além
disso, a andlise de casos especificos pode desenvolver modelos de governanca mais eficientes e
adaptaveis a diferentes contextos.

E, por fim, ¢ muito importante para gestores publicos para quem a implementagdo de
controles internos eficazes ¢ uma ferramenta crucial na gestdo dos recursos publicos e na
promog¢do de uma administra¢do mais transparente e responsavel. Este estudo pode fornecer
diretrizes praticas e recomendagdes para a adogdo de melhores praticas de controle interno de
forma que os gestores possam identificar vulnerabilidades e implementar medidas preventivas.
Dessa forma, contribui para a melhoria da gestdo publica e a reducdo de riscos associados a

corrup¢ao.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, € apresentado o referencial tedrico do estudo quanto a importancia dos
sistemas de controles internos como garantia de uma gestdo transparente.

Para estudiosos como Peter e Machado (2003), o controle interno diz respeito ao conjunto
de atividades, planos, métodos e procedimentos interligados que sdo utilizados com vistas a
assegurar que os objetivos dos 0rgaos e entidades da Administra¢do Publica sejam alcangados de
forma confiavel e concreta, evidenciando eventuais desvios ao longo da gestdo, até a consecugao
dos objetivos fixados pelo Poder Publico.

A extrema velocidade com que as circunstancias politicas e econdmicas tém mudado,
aliada a complexidade crescente da sociedade contemporanea, exige profunda reformulacao da
administracao publica brasileira que assume suas obrigacdes em relagdo aos cidaddos e busca
dialogar com os anseios dos mais diversos grupos.

Justen Filho (2016) propde que, conceitualmente, constituem Poderes do Estado o

Legislativo, o Executivo, o Judiciario, o Ministério Publico e a Defensoria Publica, incluindo
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também o Tribunal de Contas. O sucesso de uma organizagdo depende da sua capacidade de
interpretar realidades externas e responder a mudangas e transformagdes. A medida em que a
situagdo econOmica se contrai ou expande, conforme mudam as necessidades dos clientes ou
consumidores, mudam os hébitos e tendéncias do publico. E as organizagdes precisam tornar
justo seu curso de acdo, atualizar-se, ajustar-se e se adaptar rapidamente.

No Brasil contemporaneo, segundo Motta (2007), a democratizagao, 0S novos processos
eleitorais e os dispositivos constitucionais ajudam a provocar ou reacender expectativas sobre
mais e melhores servigos o que exige novas formas de gestdo. Segundo Marrara (2016, p. 72):
"O controle interno ¢ um instrumento essencial para garantir a legalidade ¢ a eficiéncia da
administracao publica, mas enfrenta resisténcia e desafios politicos e institucionais”. Ainda,
segundo o mesmo autor, "O controle interno da administragdo publica possui diversas facetas e
enfrenta desafios institucionais".

As crescentes exigéncias da sociedade por transparéncia na conducdo da administracao
publica e servicos publicos de qualidade exigem que os gestores brasileiros estejam preparados
e conscientes de que suas agdes t€ém impacto direto no desenvolvimento, na transformagao e
consolidagdo do pais, como um Estado de economia forte na comunidade internacional.

Segundo Chaves (2009), na gestao ¢ necessario executar de forma organizada uma série
de atividades meio e atividades fim em 6rgaos e entidades que integram a administragdo publica,
com vista a atender de forma satisfatoria a prestagdo de servigos indispensaveis a sociedade.
Nesse aspecto, o posto de controle interno ajuda os gestores a atingirem a missao e os objetivos
estratégicos do pais. De acordo com Attie (2012), o controle interno inclui todos os meios pelos
quais uma empresa desenvolve planos para direcionar, limitar, controlar e verificar diversas
atividades a fim de alcangar seus objetivos.

Para a administragdo publica, o estabelecimento de controles internos decorre ndo apenas
das obrigacdes previstas na Constituicdo Federal - CF (Brasil, 1988), como também de um
conjunto de leis, como a atribuicao de controles internos, inclusive os relacionados a orgamento,
finangas, patriménio e fiscalizacdo patrimonial pertinentes a obrigagdes ordinarias. Os
auditores/analistas executam e monitoram as obrigagdes de todas as atividades da administragdo
publica quanto a legalidade e aos resultados, e ainda garantem a eficiéncia e eficacia da gestdo
dos assuntos publicos.

Na Administragdo Publica Moderna, segundo Mileski (2003, p.16), controle “¢ o
corolario de um estado democratico de direito que impede as autoridades administrativas de
abusarem de seu poder por meio de direcionamento, correc¢do e até mesmo fiscalizagao punitiva”.

Assim, ¢ importante a implementagdo de controles internos operacionais focados na eficiéncia
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operacional. De acordo com pesquisa realizada por Leoni, Moro e Knoerr (2020), embora o
controle interno seja aplicado na administracdo publica, sua eficacia ¢ limitada. Os autores
ressaltam que € crucial que os controles internos sejam implementados juntamente com uma
estrutura de compliance, integrando ambos como partes essenciais do sistema de controle.

E importante salientar que o sistema de controle, em sua estrutura logica e no modelo
constitucional, ndo detém competéncias de gerenciamento. Em vez disso, ele possui atribui¢des
especificas relacionadas ao controle e a conformidade que impossibilita a alegada "cogestao"
através da participagdo no controle da legitimidade e eficiéncia da entidade sob supervisdo
(Pironti, 2016). Nesse cenario, conforme aponta Pironti (2016), mesmo que haja a inten¢do de
atribuir um carater de cogestao a um parecer especifico do 6érgao de controle, ¢ fundamental frisar
que a natureza juridica desse parecer ¢ meramente opinativa € ndo obrigatdria. Em outras
palavras, mesmo que se tente conferir aos pareceres — sejam eles juridicos ou de controle — um
carater técnico que imponha obrigagdes, os critérios referentes a gestao, ao mérito administrativo,
a discricionariedade e a legitimidade continuam a ser responsabilidade do gestor e nunca do
controlador. Essa realidade impede a aplicacdo da logica da cogestao.

Segundo (Aratjo, 2006), o conceito de controle interno no Brasil existe desde antes da
década de 1960, mas foi significativamente impulsionado com a entrada de corporagdes
multinacionais no pais nessa €poca. Tais corporacdes aderiram a praticas mais avangadas de
governanga corporativa e controle interno, baseadas em padrdes internacionais que influenciaram
positivamente as organizagdes brasileiras. Em 1970, pesquisadores tentaram incorporar
desenvolvimento pratico do controle em seus estudos nas universidades (Lunkes et al., 2013).

A eficécia dessas acdes depende da correta implementagdo e do comprometimento dos
gestores e servidores publicos. Além disso, ¢ fundamental que a sociedade participe ativamente
na fiscalizagdo e denuncia de irregularidades para assegurar a transparéncia e eficiéncia na
administracao publica. Os 6rgaos de controle interno sdo responsaveis pelo autocontrole da
administracao publica. Dadas as complexas fungdes e competéncias constitucionais, eles devem
melhorar permanentemente a estrutura de capital intelectual, fungdes e capacidades
organizacionais para garantir a continuidade do trabalho e melhorar a qualidade das despesas
governamentais, como também a transparéncia publica.

No estado do Tocantins, perante diversos escandalos de corrup¢ao no setor publico, ha
necessidade de manter Sistemas de Controles Internos eficientes, eficazes e confiaveis (Tocantins
- Controladoria, 2021). E o papel do controle interno estadual tem mudado ao longo dos ultimos
quase cinco anos ao ser provocado a contribuir cada vez mais com a organizagdo na busca por

uma administracdao publica mais eficaz, eficiente e, principalmente, transparente.
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Conforme Medauar (2014), o controle ¢ inerente as atividades administrativas e, ainda
que exercido por meio da fiscalizacdo, deve ser absorvido pelos gestores como uma atividade
que pode auxilid-los na gestdo do patrimdnio publico, ou seja, atingir os objetivos da gestdo e a
consequente satisfacdo do interesse publico que se segue. Isso reforca a responsabilidade dos
gestores na implementacao de seus controles internos.

Para Attie (1998, p. 112), “[...] a importancia do controle interno fica evidente a partir do
momento em que € impossivel pensar em uma empresa que ndo possui controles internos que
impecam a interrupcao do fluxo de treinamentos e operacdes”. Mais importante ainda, ¢ que as
empresas devem priorizar a qualidade dos seus controles a fim de garantir a sua propria
estabilidade. Como resultado, a supremacia do publico sobre o privado ¢ chamada de fim publico.
O legislador também esta vinculado ao conceito de autoridade da administracdo. Esse conceito €
utilizado para indicar o curso da acdo adequada, dependendo da prossecucdao dos interesses
coletivos a fim de ter um alto grau de bem-estar que nao se confunde com o autoritarismo, muitas
vezes estabelecido pelo governante junto a sociedade.

Para o comité de procedimentos de auditoria do American Institute of Certified Public

Accountant (AICPA), segundo Attie (2018)

O controle interno compreende o plano de organizacdo e conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger
seu patrimonio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesdo a politica
tracada pela administragdo (Attie 2018, p.368).

Como resultado, essa supremacia ndo prevalece como se fosse soberana, tendo poder
absoluto no mundo juridico, pois existem outros principios essenciais que também servem como
salvaguarda dos direitos individuais face ao poder estatal os quais incluem os principios da
legalidade e da moralidade, primordiais do direito administrativo.

O conceito de interesse publico, como afirma Mello (2016), ¢ incorporado por predile¢cdes
qualificadas como proprias da coletividade, internas ao setor publico que ndo se encontram a
disposi¢do de quem quer que seja, irrenunciaveis pela autoridade administrativa, guardadas pelos
orgaos administrativos. Um dos propdsitos do controle interno que ¢ garantir que o governo atue
de acordo com principios e regras estabelecidos pelo ordenamento juridico que, como aponta Di
Pietro (2015), abrange todos os aspectos do mérito. Nesse entendimento, cada gestor,
administrador e demais responsaveis tém consciéncia da utilizagdo eficiente, eficaz e
transparente dos recursos - dinheiro, bens e valores, nome da unidade administrativa - seu 6rgao,
fundo, fundagdo ou entidade respondente.

Além do apoio a gestdo, Monteiro (2015) afirma que o controle interno pode facilitar a
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mudanga na realidade do setor publico e enfatiza a expectativa por melhora do desempenho e dos
resultados obtidos, as informagdes geradas e a imagem da organizacao. No combate a corrupgao,
a falta real de planejamento e controle sobre as agdes dos governos suscitam preocupagdes quanto
ao uso dos recursos publicos. Isso justifica a importancia de os poderes constitutivos defenderem
sua relevancia as responsabilidades em assegurar, avaliar, comprovar e controlar adequadamente
as agOes administrativas de Estado. Ainda que a propria gestdo tradicional de governanga das
politicas publicas passe por mudancas, principalmente com a aproximagdo necessaria do
planejamento, da execucdo e do controle.

Para Rosenau (2000), governanga ¢ diferente de governo. Embora a governacdo seja
refor¢ada por atividades com objetivos partilhados, o governo avangou a ideia de autoridade
formal reforcada por poderes policiais. Esse autor também acredita que a governacdo ¢ um
fendmeno mais amplo do que o governo, pois inclui organizagdes governamentais € nao
governamentais e, quando aplicadas, geram comportamento que responde aos requisitos da
organizagao.

Diante dessa nova situacdo de gestdo estatal acompanhada de perto pela sociedade e por
organismos nacionais e internacionais, bem como pelos 6rgios externos de controle, a gestdo
deve avaliar, monitorar e controlar constantemente os artificios publicos, intitulado de politicas
publicas a fim de atingir seus objetivos principais.

Politicas publicas sdo discutidas em diversas areas como: saude, educagdo, transporte,
habitacdo etc. Elas sdo projetadas para responder a necessidades dos cidaddos, resolver
problemas sociais, fortalecer e fazer valer efetivamente os direitos civis. Toda politica publica
afeta individuos de todas as origens educacionais, independentemente de sexo, religido, raga ou

nivel de renda e localidade. De acordo com Boneti (2007, p. 74):

Entende-se por politicas publicas o resultado da dindmica do jogo de forgas que se
estabelecem no ambito das relagdes de poder, relagdes essas constituidas pelos grupos
econdmicos e politicos, classes sociais e demais organizag¢des da sociedade civil. Tais
relagdes determinam um conjunto de agdes atribuidas a instituicdo estatal, que
provocam o direcionamento (e/ou o redirecionamento) dos rumos de agdes de
intervencao administrativa do Estado na realidade social e/ou de investimentos.

No contexto de governanca, outra iniciativa que comeca a ser adotada e envolvida no
monitoramento da gestdo de politicas publicas € a governanga de programas/projetos. A bussola
dos programas/projetos e seus objetivos, bem como a pratica do uso criterioso dos recursos dos
programas/projetos passaram a contar com um mecanismo de controle gerencial. Essa situacdo
na administracdo publica ¢ causada pela falta de governanga, transparéncia e resultado final para

a sociedade dos programas/projetos implantados.
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Além disso, a bandeira da governanca publica e como sua aplica¢do deve ser efetivada e
defendida encontra-se na obra “Da governanga a esperancga”, escrita pelo ministro do Tribunal
de Contas da Unido (Nardes, 2021).

Para analisar o funcionamento da governanga com controle, é necessario ter compreensao
clara de como as politicas publicas sdo definidas ¢ como estdo contidas em normas
constitucionais, como sdo promulgadas por lei e sua aplicagdo nas instituicdes de planejamento,
governanga e controle do Estado.

A necessidade crescente de boas praticas de governanga levou a necessidade de uma série
de diretrizes internacionais, incluindo as desenvolvidas pela Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECD), pelo Fundo Monetéario Internacional (FMI) e pela
International Federation of Accountants (IFAC). Tais organizagdes defendem agdes que se
traduzem em boas praticas ¢ apontam a Internet como um meio de comunica¢ao com potencial
para fornecer informagao atempada e transparente a varios atores sociais.

Pereira (1994) enfatiza que a palavra “publica” e suas dimensdes devem, inicialmente,

ser compreendidas para definir o que € politica publica. A palavra “publico” em relagdo a politica
nao se refere especificamente ao Estado, como muitos pensam, mas as coisas publicas, ou seja,
tudo ¢ protegido pela mesma lei e amparado por uma comunidade de interesses. Assim, embora
as politicas publicas sejam reguladas e muitas vezes financiadas pelo Estado, também incluem
preferéncias, escolhas e decisdes privadas que podem (e devem) ser controladas pelos cidaddos.
A politica publica expressa a transformagao das decisdes privadas para decisdes e agdes
publicas que afetam a todos. Segundo Pereira (1994), o publico pertencente ao Estado ndo ¢
necessariamente publico, mas € criado pelo estado em resposta as necessidades da sociedade,
decorrentes de conflitos de interesses. Por isso esse direito ¢ baseado na coletividade e ndo
individual. Dessa forma, pode-se dizer que a politica piiblica ¢ uma construgdo participativa do
coletivo que visa garantir os direitos de todos os cidaddos que constituem a coletividade. Cunha
e Cunha (2002, p.12) afirmam que “a formulacao de politica publica ¢ a resposta do Estado as
necessidades que surgem no seio da sociedade e a expressdo do compromisso publico com uma
acao de longo prazo em uma determinada area”. Eles consideram que politica publica ¢ uma agao
de longo prazo formulada pelos poderes publicos que orienta suas agdes em areas especificas
(ibid.). A politica publica também ¢ entendida como “um conjunto de ag¢des coletivas voltadas
para a garantia dos direitos sociais, constituindo um compromisso publico voltado para o

atendimento de necessidades especificas em diversas areas” (Guareschi et al., 2004).

Sem embargo da importancia das obrigacdes acima referidas, o controle interno ganha

renome ao executar o auxilio do controle externo e permitir comunicacao imediata e fluida com
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os Tribunais de Contas. Essa atividade vem sendo reconhecida como uma verdadeira ferramenta
de autocontrole governamental, pois possibilita a responsabilizagdo mais célere dos gestores
publicos, quando comprovado o ilicito administrativo que importe dano ao erario (Lopes et al.,
2020). Por se tratar de uma institui¢do inerente a ideia do Estado Democratico de Direito, o
controle da administragdo publica vem avangando desde a CF/88, elevada como instrumento de
legitimidade e economia das politicas publicas, pois ordena aos gestores a maximizagdo da
eficiéncia e encargo em termos de recursos publicos.

Pela CF (Brasil, 1988), o controle externo ¢ exercido pelo Congresso Nacional, com o
auxilio do Tribunal de Contas da Unido. Os arranjos dessa constitui¢do ainda estabelecem que,
no ambito federal, o controle interno se fundamenta na existéncia de controle interno mantido
pelos poderes Legislativo, Executivo e Judiciario de forma integrada, com inclusdo da mesma
forma que os estados, distrito federal e municipios. O controle interno tem as seguintes
atribuigoes:

Art. 70 - A fiscalizagdo contabil, financeira, or¢amentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administragdo direta e indireta, quanto
a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicag@o das subvengdes e rentincia
de receitas sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e
pelos sistemas de controle interno de cada Poder (Brasil, 1988).

A afinidade entre controle interno e controle externo reside no suporte institucional ao
Tribunal de Contas que deve implementar a atribui¢do contida na Constituicao Federal.

Art. 74 - Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

I - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugdo
dos programas de governo e dos orgamentos da Unido;

II - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficécia e eficiéncia,
da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos orgdos e entidades da
administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por
entidades de direito privado; [...]

III - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como
dos direitos e haveres da Unido; IV - apoiar o controle externo no exercicio de
sua missdo institucional.

§ 1° - Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade dela, dardo ciéncia ao Tribunal de Contas
da Unido, sob pena de responsabilidade solidéria.

§ 2° - Qualquer cidadao, partido politico, associacao ou sindicato ¢é parte legitima
para, na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o
Tribunal de Contas da Unido (Brasil, 1988).

A missao do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCE-TO) ¢ proteger os recursos
publicos do estado e dos municipios tocantinenses, como também contribuir para a melhoria da
governacao e gestdo publica, além de beneficiar a sociedade. Essa missdo decorre do dever de

poder do tribunal para fiscalizar as entidades do Poder Executivo. Embora o mesmo dever de
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poder também seja atribuido ao controle interno, que € responsavel, acima de tudo, por fiscalizar
os diversos orgaos e entidades do Poder Executivo do Estado.

No exercicio de suas atribui¢des, anualmente, o TCE avalia e julga as contas prestadas
pelos gestores das autarquias e entidades estaduais. Em suma, a implementacao da analise de
prestagao de contas consiste na verificagao das informacdes declaradas por cada gestor de acordo
com os requisitos legais. Na direcao do controle interno e externo, suas estruturas sao delineadas
com suas particularidade e similaridades pautadas nas obrigagdes e capacidade de arcabougos

técnicos-administrativos, como demonstrado na figura 1.

Figural - Orgios de controle interno e externo da administragdo publica no Brasil

i1 |

> s oL

Controle NTERNG ..
[ ]

1 ()rgéas de Controle Interno e Externo da
Administracao Publica no Brasil

Unido Tribunal de Contas Controladoria-Geral
Federal da Unido da Unido

26 Estados e 0 Tribunais de Controladorias-

Distrito Federal

Contas Gerais do Estados

Estaduagis = |=========mcceccece———————

5.570 Tribunais de Contas Controladorias-Gerais
Municipios municipais do Municipio

Fonte: Secretaria Federal de Controle Interno - Controladoria-Geral da Unido (2024)

2.1 Da Controladoria-Geral da Unido — CGU

No ambito federal, a Lei n® 10.180 (Brasil, 2001) introduziu o chamado sistema de
controles internos, que inclui quatro outros sistemas de gestdo do Poder Executivo Federal: a)
Planejamento e Orcamento Federal, sob responsabilidade do Ministério do Planejamento e
Orcamento; b) Sistema de Gestdo Financeira, sob responsabilidade da Secretaria do Tesouro

Nacional (STN) /Ministério da Fazenda (MF); ¢) Sistema de Contabilidade Federal, também
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vinculado a STN/MF; Sistema de Controles Internos, cujo 6rgdo central ¢ a Secretaria Federal
de Controle, vinculada a Controladoria-Geral da Unido — CGU.

A CGU, forma como ¢ conhecida pela sociedade brasileira, nos termos que se conceitua
e especifica a lei, estd organizada em seis unidades finalisticas que atuam de forma articulada,
em acoes aparelhadas entre si: Secretaria Federal de Controle Interno, Ouvidoria-Geral da Unido,
Corregedoria-Geral da Unido, Secretaria de Integridade Privada, Secretaria de Integridade
Publica e Secretaria Nacional de Acesso a Informacao.

A Secretaria Federal de Controle Interno funciona como 6rgdo central do sistema de
controle interno do Executivo Federal. De tal modo, fiscaliza e avalia a execucao de programas
de governo, inclusive agdes descentralizadas a entes publicos e particulares com recursos de
orcamento da Unido. Também concretiza auditorias e avalia os resultados da gestdo dos
administradores publicos federais; apura dentncias e representacdes; exerce o controle de
operagdes de crédito; e executa atividades de apoio ao controle externo.

A Ouvidoria-Geral da Unido exerce a supervisdo técnica das unidades de ouvidoria do
Poder Executivo Federal. Com esse propodsito, orienta a atuagdo das unidades de ouvidoria dos
orgdos e entidades do Poder Executivo Federal; examina manifestagdes referentes a prestagao de
servicos publicos; propde a adogao de medidas para a correcao e a prevencao de falhas e omissoes
dos responsaveis pela inadequada prestagdo do servigo publico; e contribui com a disseminagao
das formas de participa¢do popular no acompanhamento e fiscalizagdo da presta¢do dos servigos
publicos.

A Corregedoria-Geral da Unido, que atua no combate a impunidade na Administracao
Publica Federal, promove, coordena e acompanha a execugao de acdes disciplinares que visem a
apuracao de responsabilidade administrativa de servidores publicos. Atua também na capacitacdo
de servidores para composi¢ao de comissdes disciplinares; realiza semindrios com o objetivo de
discutir e disseminar as melhores praticas relativas ao exercicio do Direito Disciplinar; e fortalece
as unidades componentes do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal (SisCOR) ao
exercer as atividades de 6rgdo central desse sistema.

A Secretaria de Integridade Privada propde ao Ministro de Estado a normatizagdo, a
sistematizacgao e a padronizagao dos procedimentos e atos normativos que se refiram a atividades
relacionadas com acordos de leniéncia, responsabilizagdo de entes privados e integridade
privada. Além disso, formula, coordena, fomenta e apoia a implementacdo de planos, programas
e projetos focados em acordos de leniéncia, responsabilizacdo de entes privados e integridade
privada. E ainda realiza juizo de admissibilidade quanto as propostas de acordos de leniéncia e

conduzir o processo de negociacdo para a sua assinatura; entre outros.
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A Secretaria de Integridade Publica, que exerce as competéncias de 6rgao central do
Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo Federal: formula, coordena, fomenta e apoia
a implementacao de planos, programas e projetos voltados a promogao da transparéncia, governo
aberto, integridade publica, conduta ética e conflito de interesses; promove, coordena e fomenta
a realizacdo de estudos e pesquisas, com vistas a produ¢do e a disseminag¢ao do conhecimento
nas areas de governo aberto, promog¢ao da transparéncia, integridade publica, conduta ética e
conflito de interesses; monitora e avalia os programas de integridade publica dos 6rgaos e das
entidades da administracdo publica federal; entre outros.

A Secretaria Nacional de Acesso a Informagdo recebe e analisa manifestacdes de
ouvidoria e pedidos de acesso a informagao direcionados a CGU; formula, coordena, fomenta ¢
apoia a implementacdo de planos, programas e projetos direcionados ao acesso a informacao;
entre outros.

Dentre as instituigdes do sistema, a CGU ¢ responsavel por assessorar diretamente o
Presidente da Republica em assuntos e medidas relacionadas a prote¢do do patriménio publico,
controle interno, auditoria publica, correi¢do, prevengdo e combate a corrup¢ao, inclusive suas
mazelas. Em meio as finalidades da CGU, estdo a deteccdo e o combate a corrupcdo na gestao
de recursos publicos cuja estrutura ¢ definida na sua unidade maior que € a figura do ministro,
orgaos de assisténcia direta e imediata ao ministro de estado, 6rgdos especificos singulares e

unidades descentralizadas, nos moldes do organograma 2.
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Figura 2 — Organograma da Controladoria - Geral da Unido
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Com tais atribui¢des delineadas e sem papel politico no gerenciamento de suas acdes, a

controladoria federal estd sempre em relativa evidéncia no noticiario politico devido a

fiscalizacdao que realiza sobre municipios e estados que recebem verbas federais.

2.2. Controladoria - Geral do Estado do Tocantins — CGE/TO

Inicialmente, vale lembrar que, na criagdo do Sistema de Controle Interno do Estado do

Tocantins, por meio da Lei n® 1.415 (Tocantins, 2003), o modelo de atuacao era descentralizado.
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Funcionava em forma de Nucleos Setoriais de Controle Interno - NUSCIN, tendo como 6rgao
central a atual Controladoria—Geral do Estado.

Os citados nucleos setoriais de controle interno foram instituidos em cada 6rgdo ou
entidade da estrutura basica do poder executivo e sujeitos a orientacdo da normativa e a
supervisao técnica da Controladoria-Geral do Estado, sem prejuizo da subordinagao ao 6rgao ou
entidade a que integravam, podendo subdividir-se até¢ em unidades regionais.

Com a Lei n°® 2.459 (Tocantins, 2011), a sistematica mudou somente na estrutura dos
nucleos, quando foram classificados por niveis; e seus componentes passaram a ser aprovados
pelo Secretario-Chefe da Controladoria, apesar de indicados pelo dirigente do respectivo 6rgao
de sua lotagao.

Nessa época, a atuagdo dos nucleos tinha como foco sanear os processos ao verificar cada
passo da despesa, chancelar com carimbo do agente de controle interno a legitimidade da despesa
ou recomendar que fosse refeito determinado ato. O modus operandi dos agentes de controle
interno se consubstanciava, de fato, em um validador do processo. Isso, por varias vezes,
comprometeu seriamente esses servidores, haja vista ter que se manifestar como participe nas
decisdes em processo de ordenagdo de despesa, implicando em dificuldades de provar o limite
de sua atuagdo perante os Tribunais de Contas.

Com a edi¢do da Lei n° 2.735 (Tocantins, 2013), houve nova estrutura/organiza¢dao do
sistema de controle interno do Poder Executivo do Estado, haja vista que, com a extingdo dos
NUSCIN, os trabalhos das equipes foram centralizados no 6rgao central de controle, de modo a
cumprir fielmente suas atribui¢cdes. Assim, ndo havia mais subordina¢do dos técnicos ao
ordenador da despesa das respectivas unidades gestoras e corrigiu antiga distor¢do inerente a
independéncia de atuacdo da CGE/TO nas suas atividades finalisticas.

Foram empreendidos esfor¢os no sentido de disponibilizar para os 6rgdos uma gama de
material técnico-didatico para auxilio na formalizacao de processos administrativos de despesas
e outros procedimentos correlatos, como, por exemplo, manuais, relatérios, notas de orientacao
técnica, check list para acompanhamento de processos, legislagao atualizada atinente a realizacao
da despesa e sobre controle, dentre outros documentos que serviram de alicerce para o
desenvolvimento das atividades administrativas da gestao (Tocantins, 2024).

O controle interno, na esfera do Poder Executivo do Estado do Tocantins, segundo

previsto no art. 36, da Constituicao Estadual (Tocantins, 1989), tem a finalidade de

I - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugao
dos programas de governo e dos or¢gamentos do Estado ou do Municipio;

II - comprovar a legalidade e avaliar os resultados quanto a eficicia e eficiéncia
da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e entidades da
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administracdo estadual ou municipal, bem como da aplicacdo dos recursos
publicos por entidades de direito privado;

III - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como
dos direitos e haveres do Estado ou do Municipio;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

§ 1° Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de Contas
do Estado, sob pena de responsabilidade solidaria.

§ 2°. Qualquer cidaddo, partido politico, associacdo ou sindicato ¢ parte legitima
para, na forma da lei, denunciar irregularidade ou ilegalidade, perante o Tribunal
de Contas do Estado.

E pertinente dizer que a Controladoria/TO, enquanto 6rgdo de fiscalizagdo e controle
estadual, tem funcdo de fundamental importancia no que tange as boas praticas da gestao publica,
uma vez que busca garantir a apropriada utilizagdo dos recursos publicos.

Borinelli (2006) descreveu a controladoria como o conjunto de regras e principios
derivados de bases tedricas e praticas no que diz respeito ao controle do processo de gestao
organizacional. Contudo, o autor admite que ha controvérsia quanto a posi¢ao da controladoria
nas estruturas  organizacionais, como departamento.  Entretanto, sugere que ela também
poderia estar subordinada a alta administragao da organizacao, incluindo o CEO ou o conselho
de administragao.

Ja Padoveze (2012) descreveu a controladoria como uma entidade administrativa central
que emprega toda a ciéncia contabil de uma empresa. O literato afirma que, por se concentrar no
controle de todos os pontos temporais, passado, presente, futuro, e como a ciéncia social necessita
da comunicacdo de informagdes, no caso, informacgdes econdmicas, a controladoria € responsavel
por implementar, desenvolver, aplicar e coordenar todo o aparato de ciéncia contabil dentro da
empresa, nas suas mais variagoes criteriosas.

Com base no cenario supracitado, Machado et al. (2010), afirmam que a controladoria
ganha maior importancia no processo de gestdo, pois foi originalmente concebida com base nos
principios fundamentais da contabilidade para uma ampla fun¢do de suporte a informacao,
controle interno, planejamento tributario, preparagdo do orcamento e medidas operacionais.
Todas elas fazem parte do processo de gestdo.

De acordo com Boff et al. (2008, p. 153), “o controle, como area de responsabilidade
dentro de uma organizagdo, depende de base de dados e elementos gerados pela contabilidade de
custos, contabilidade financeira, contabilidade gerencial etc .

Isso destaca a importancia das diversas areas da contabilidade na formacao de uma base
solida de informacdes para o controle organizacional que, nesse contexto, refere-se as atividades

€ processos 0s quais garantem os recursos da organizacdo serem utilizados de maneira eficaz e
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eficiente para alcangar os objetivos estabelecidos. As informagdes provenientes das diferentes
ramificacdes da contabilidade fornecem os dados necessarios para monitorar o desempenho,
identificar desvios e implementar agdes corretivas quando necessario. Portanto, ¢ fundamental a
integracao eficaz dessas informagdes contabeis para um sistema de controle robusto dentro das
organizagoes.

A Controladoria-Geral do Estado tem como competéncia as estabelecidas na Lei n°® 2.735
(Tocantins, 2013):

I — assistir direta e imediatamente ao Chefe do Poder Executivo em assuntos e
providéncias pertinentes a defesa do patriménio publico, ao controle interno, a auditoria
publica, as atividades de ouvidoria e a transparéncia da gestio;

II — fiscalizar a execugdo dos programas de governo, inclusive as agdes
descentralizadas, avaliando objetivos, metas ¢ qualidade do gerenciamento;

IIT — avaliar a execugdo dos orcamentos do Estado e o cumprimento dos objetivos

e das metas estabelecidos no plano plurianual;

IV - acompanhar o controle das operagdes de crédito, as correspondentes garantias,

os direitos e as obrigacdes do Estado;

— solicitar informagdes gerenciais sobre a situagdo fisico-financeira dos projetos e das
atividades previstos nos or¢amentos do Estado;

— exercer as atividades de auditoria:

da gestdo dos recursos publicos;

dos sistemas contabil, financeiro, or¢amentario, de pessoal, administrativo, operacional
e de acesso a informagéo;

— verificar a legalidade dos atos e fatos concernentes a utilizagdo de recursos publicos,
recomendando as providéncias de saneamento necessarias;

— fiscalizar o cumprimento das normas sobre responsabilidade fiscal;

— acompanhar e fiscalizar o fechamento das contas dos 6rgéos e entidades do Poder
Executivo;

— realizar inspegdes:

nos o6rgdos e entidades do Poder Executivo;

em institui¢des publicas ou privadas que utilizem recursos estaduais;

— avocar procedimentos em curso na Administragdo Publica Estadual, para exame da
regularidade, propondo providéncias saneadoras;

— emitir, previamente, relatorio, parecer ou certificado de auditoria sobre: a) a prestagao
de contas anual do Chefe do Poder Executivo; b) as contas anuais dos gestores das
unidades or¢amentarias do Poder Executivo;

— estabelecer os procedimentos e as metodologias destinados a execugdo das atividades
do controle interno e de ouvidoria do Poder Executivo;

— exercer a supervisdo técnica das ouvidorias setoriais dos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo, prestando, como 6rgéo central, a orientagéo técnica e normativa necessaria;
— acompanhar a formulagao e a execugao:

do planejamento estratégico estadual;

dos planos estaduais, setoriais e regionais de desenvolvimento econdmico e social;

do plano plurianual, das diretrizes orgamentarias e dos orgamentos;

— acompanhar a atuagdo dos arrecadadores de receitas, ordenadores de despesas ou de
alguém por estes, e dos que administrem ou detenham bens ou valores pertencentes ou
confiados a guarda da Fazenda Publica do Estado;

— adotar, pelos meios internos e externos previstos na legislagdo, as providéncias
necessarias a apuragao de responsabilidades e a puni¢ao dos responsaveis;

—analisar, quanto aos aspectos legais e formais, os procedimentos de tomada e prestagao
de contas, contratos, adiantamentos, convénios, acordos e ajustes;

— requisitar a entidades e 6rgaos publicos as informagodes e os documentos necessarios
as atividades de ouvidoria;

XX - expedir normas complementares compativeis com os servi¢os proprios do 6rgao.
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Com a Lei Estadual n° 3.421 (Tocantins, 2019), a Controladoria-Geral do Estado — CGE,
passou a ter prerrogativas para as atividades de correicao do executivo estadual, com excecao das
secretarias que instituirem unidades de correi¢ao sob a égide de lei especifica. Seguindo o mesmo
escudo da CGU, delineada com o pensamento do Conselho Nacional de Controle Interno
(CONACI), o qual exerce papel mobilizador fundamental ao criar e promover sistemas de
controle para a construgao de gestdes publicas mais eficientes, a CGE/TO passou a ser
estruturada em trés unidades finalisticas. Estas também atuam de forma articulada, em a¢des
organizadas entre si, complementadas no seu regimento interno: Superintendéncia de Gestao e
de A¢des de Controle Interno; Corregedoria-Geral do Estado; Ouvidoria—Geral do Estado (OGE).

A Superintendéncia de Gestdo e de Agdes de Controle Interno, atua para estabelecer
estratégias e diretrizes para o planejamento das agdes do controle interno do Poder Executivo
Estadual; analisa e submete a aprovagdo do Secretario-Chefe o Plano Anual de Auditorias,
Inspecdes, Fiscalizacdes e Avaliacao de Resultados; sugere ao Secretario-Chefe as providéncias
necessarias a apuracao de responsabilidades, identificadas em procedimentos de fiscalizagao;
propde orientagdes sobre a padronizagdo de procedimentos e a aplicagdo de normas legais e
regulamentares relativas a execu¢do orcamentaria, financeira, operacional e patrimonial no
ambito do Poder Executivo Estadual; identifica, propde, manifesta-se e submete ao Secretario-
Chefe propostas de racionalizagdo e aperfeicoamento de atos normativos no ambito das a¢des de
controle interno do Poder Executivo Estadual; analisa e manifesta acerca dos relatorios de
auditoria, de inspecao, de fiscalizacdo, de avaliagdo de resultados e outros relatorios elaborados
pelas unidades administrativas sob sua subordinacdo; aprova os relatorios de auditoria sobre as
contas dos ordenadores de despesas e o submete ao crivo do Secretario-Chefe; aprova o relatdrio
de gestdo das contas consolidadas do Governador, € o submete ao crivo do Secretario-Chefe;
propde diretrizes para a efetiva implementa¢do das atividades de controle interno, inclusive
quanto a metodologia de aplicacdo das técnicas de controle (Controladoria—Geral do Estado do
Tocantins, 2024).

A Corregedoria-Geral do Estado (COGE) atua para conduzir correigdes e inspegoes
funcionais; propde normas que regulamentem a correi¢do administrativa e o regime disciplinar
dos servidores civis do Poder Executivo Estadual; promove investigagdo in loco, de oficio ou
mediante requerimento de 6rgdo, entidade ou servidor interessado, visando ao esclarecimento de
denuincias ou alegagdes formuladas no curso do processo; desenvolve, no ambito de suas
competéncias, as atividades relacionadas a prevenc¢ao das infracdes administrativas disciplinares

(Controladoria—Geral do Estado do Tocantins (2024)).
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A Ouvidoria—Geral do Estado atua para gerir os trabalhos e sistemas informatizados
referentes ao Sistema de Gestdo de Ouvidoria (SGO), portal da Transparéncia e Acesso a
Informagao no ambito da Controladoria-Geral do Estado; promove a divulgagdo de suas agoes,
visando a melhor consecucao dos objetivos institucionais; orienta a atuagdo das demais unidades
de ouvidoria instaladas nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual; propde a expedi¢do
de atos normativos e de orientagdes, visando a ado¢ao de medidas para a correcdo e prevengao
de falhas e omissdes dos responsaveis pela inadequada prestagao do servigo publico; produz
estatisticas indicativas do nivel de satisfacdo dos usuarios dos servigos publicos prestados no
ambito do Poder Executivo Estadual; promove a disseminacdo das formas de participagdo
popular no acompanhamento e fiscalizacdo da prestagdo dos servicos publicos; executa e gere
projetos e programas junto a sociedade civil organizada, visando a participacdo popular no
acompanhamento e na fiscaliza¢dao da prestacdo dos servigos publicos; certifica as unidades de
ouvidoria do Poder Executivo Estadual que se destacam no atendimento aos usuarios; propoe
acdes que resultem em melhoria dos servigos prestados ao publico pelos 6rgdos e entidades do
Poder Executivo Estadual; realiza eventos, seminarios e foruns com vista ao fomento da
transparéncia e controle social; realiza a mediagdo administrativa, junto as unidades
administrativas do 6rgdo ou entidade com vistas a correta, objetiva e agil instrucao das demandas
apresentadas pelos cidadaos, bem como a sua conclusdo dentro do prazo estabelecido, para
resposta ao demandante; organiza, interpreta, consolida e guarda as informagdes oriundas das
demandas recebidas de seus usuarios e produzir relatorios com dados gerenciais, indicadores,
estatisticas e analises técnicas sobre o desempenho do 6rgdo ou entidade; informa, sensibiliza e
orienta o cidaddo para a participagdo e o controle social das atividades e servigos oferecidos pela
Administragdo Publica Estadual; promove a capacitagdo dos ouvidores/interlocutores sobre
temas relacionados a ouvidoria, transparéncia e controle social; contribui com os
orgaos/entidades na elaboragdo da Carta de Servigos ao Usuario, conforme legislacao estadual,
assim como para avaliacdo de sua qualidade e da satisfacdo dos usudrios; coordena a elaboragao
e a implementacdo de programas e projetos voltados para o fortalecimento da gestdo publica e
do controle social; promove o aumento e a difusdo dos conhecimentos em matéria de controle
social e contribuir para a correta formulagdo e execucao de politicas publicas; propde a adocao
de medidas e providéncias de corre¢do ou aperfeicoamento aos orgdos/entidades, a partir das
demandas recebidas pela ouvidoria; promove intercambio continuo com outras institui¢des de
informagdes estratégicas para controle social; promove articulagdo e parcerias com outros

organismos publicos e privados (Controladoria—Geral do Estado do Tocantins, 2024).
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Em meio as finalidades da CGE, que estdo igualmente 8 CGU, no caso, da detec¢do e o
combate a corrupcao na gestao de recursos publicos, tem estrutura definida na sua unidade maior,
que ¢ a figura do secretario-chefe, 6rgaos de assisténcia direta e imediata ao proprio secretario
de estado da pasta, possui apenas 6rgaos especificos singulares, sem unidades descentralizadas,

nos moldes do organograma a seguir.

Figura 3 — Organograma da Controladoria-Geral do Estado
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Segundo Dutra (2006), define-se politica publica os principios e diretrizes basicas que
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orientam a tomada de decisdo e o comportamento de pessoas e organizacdes. Ja a pratica ¢
entendida como os diversos procedimentos, métodos e tecnologias utilizados para implementar
tais decisoes e direcionar agdes organizacionais em relacdo ao ambiente.

Essa distingdo ¢ fundamental no contexto deste estudo que investiga a percep¢do das
politicas e praticas de controle interno no governo do estado do Tocantins e sua capacidade de
estimular a inovag@o no setor publico. As politicas de controle interno estabelecem diretrizes e
principios que orientam as acdes dos gestores e servidores publicos, enquanto as praticas
correspondem as agdes concretas, procedimentos e ferramentas empregadas para assegurar o

cumprimento dessas diretrizes.



Compreender como essas politicas e praticas sdo percebidas pode revelar insights sobre sua
eficacia e identificar oportunidades para promover a inovag¢ao no setor publico. Por exemplo,
politicas bem-definidas podem incentivar a ado¢ao de novas tecnologias e métodos de trabalho,
enquanto praticas flexiveis podem permitir adaptacdes que favoregam a inovagdo. Ao analisar a
relagdo entre politicas e praticas de controle interno e a inovagao, ¢ importante considerar como
os principios orientadores (politicas) sdo traduzidos em agdes concretas (praticas) e como essa
dinamica pode influenciar a capacidade do governo do Tocantins de inovar em suas operacoes €

SEervigos.

2.2.1 Da carreira do quadro de profissionais de controle Interno

A carreira do quadro de profissionais de controle interno possibilita a reestruturagao da
administracao publica, preparando-a para a assun¢ao de compromisso, cada vez mais forte com
governanga e controle dos gastos publicos. E ainda com a consolidagdo e expansdo do processo
de desenvolvimento funcional, profissional, do crescimento econdomico ¢ a ampliacdo dos
direitos sociais dos servidores.

Para o alcance dessa finalidade, ¢ necessaria qualificacdo da gestdao publica que garanta a
aplicacdo eficiente e socialmente justa dos recursos publicos, 0 aumento da capacidade de gestao,
planejamento, formulagdo e de execugdo das politicas publicas. Como também a formacdo e
manutengdo de um corpo de servidores altamente gabaritado e comprometido com o interesse
publico, cuja atuagdao imprima maior transparéncia e efetividade na implementagdo das politicas
publicas que possa repercutir positivamente na melhoria da qualidade dos servigos publicos
oferecidos a sociedade. Nesse sentido, o quadro de profissionais da carreira especifica de controle
interno, compostas pelos cargos de Analista de Controle Interno e Técnico de Controle Interno,
representa um passo fundamental para o aperfeigoamento da gestao publica.

J& os cargos de Analista de Controle Interno e Técnico de Controle Interno caracterizam-
se pelo exercicio de atividades de amplo espectro de atribui¢des, incluindo os referentes ao
controle e auditoria, prevencdo e combate a corrup¢do, defesa do patrimdnio publico,
corregedoria, ouvidoria e a promocgao da transparéncia, da eficiéncia, da ética e da moralidade na
Administragcdo Publica. A necessidade nos quadros de pessoal dos Poderes Executivo decorre do
disposto nos artigos 70 e 74 da Constituicdo Federal, que consagra a indispensabilidade do
controle interno no &mbito da administragdo publica.

Nesse contexto, observa-se que o controle interno tem papel fundamental para atingir

os objetivos da gestao publica com menor custo e da melhor forma, uma vez que oferece maior
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confiabilidade aos nimeros registrados e divulgados nas demonstracdes contabeis dos 6rgaos
e entidades do Poder Publico. Tanto que a Emenda Constitucional n°® 19/1998 inseriu no
ordenamento juridico a proposta de vinculacao do uso de recursos publicos a observancia de
critérios mensuraveis de eficiéncia e eficicia, ampliando também para a area governamental
os conceitos de accountability, por meio da obrigatoriedade da prestacdo de contas e de
governanga, ja amplamente utilizados pelas empresas privadas.

Cabe destacar que a carreira de controle interno esta presente na Administragao Publica
Federal ha mais de 30 anos e vem sendo criada em diversas unidades da federagdo como Bahia,
Distrito Federal, Espirito Santo, Goias, Mato Grosso, Minas Gerais, Pernambuco, Rio de

Janeiro e Sao Paulo.

2.2.2 A administragdo publica e o controle interno

2.2.2.1 Administragao publica

A administragdo publica pode ser explicada como o processo de gestdo que visa a
melhoria dos servigos prestados pelo Estado a populagdo. Trata-se de um composto de 6rgaos,
servicos € agentes estatais que objetiva atender as demandas sociais como seguranga, saude e
bem-estar da populacdo (Silva, 2013).

Na doutrina, a administracdo publica possui varios conceitos. Carvalho Filho (2017)
afirma que o termo “administra¢do publica” expressa mais de um significado. Para Di Pietro
(2015) esses significados sdao geralmente subjetivos, formais ou organicos, assim como objetivos,
materiais ou funcionais. Meirelles (2010) conceitua a administracao publica em termos de forma,
substancia e funcionamentos. Em sentido subjetivo, a partir das ligdes de Di Pietro (2016) e
Carvalho Filho (2017), ou convencionalmente, segundo Meirelles (2010), ou ainda
organicamente, conforme Mello (2016), a administragdo publica ¢ entendida como agentes,
agéncias, instituigdes (entidades), fundagdes e fundos. Em sentido objetivo ou material
corresponde a propria atividade administrativa a satisfacdo dos interesses coletivos.

Os orgaos de administragao indireta incluem instituigdes autocraticas, empresas publicas,
sociedades de economia mistas e fundag¢des que sdo instituidas por lei. A criagdo de autarquias e
instituigdes como empresas publicas, sociedades de economia mistas e fundagdes exige leis
especificas, com leis complementares que definem as suas areas de atuagdo. De acordo com
Castro (2008, p. 17) a “administragdo publica € o conjunto de meios institucionais, materiais,
financeiros e humanos, organizados e necessarios para executar as decisoes politicas”.

Meirelles (2010, p.91) também distingue o aspecto operacional da administragdo publica,
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definindo-o como “a execugdo sistematica, legal e técnica de longo prazo dos proprios servigos
do Estado ou dos compromissos do Estado em beneficio da sociedade .

Outros conceitos propostos por Di Pietro (2014) definem os aspectos subjetivos € os
objetivos da administracdo publica em sentidos amplos e restritos. O autor considera que, em
sentido subjetivo amplo, a administracao compreende 6rgaos governamentais responsaveis pelo
planejamento, direcdo e comando das ag¢des e 6rgaos administrativos que executam planos; em
sentido objetivo amplo tem fungdes politicas e administrativas.

Seguindo o pensamento da autora, a administrativista Maria Sylvia Zanella Di Pietro
(2014), em sentido subjetivo limitado, inclui apenas agéncias administrativas; e em um objeto
restrito, apenas fungdes administrativas. E importante lembrar que, segundo Meirelles (2010) e
Carvalho Filho (2017), o termo “administragdo publica” é grafado em maiusculas no sentido
subjetivo e em minusculas no sentido objetivo. Carvalho Filho (2017) argumenta que as fungdes
executivas estdo subentendidas na autorizagdo constitucional e legal. Aguiar ef al. (2011) realgam
os padrdes protocolares adotados pela administracdo publica brasileira. Seu retrato para
Fernandes (2016) ocorreu na Constitui¢ao Federal de 1988. Meirelles (2010) e Di Pietro (2015)
derivaram do documento constitucional e abonaram que as fun¢des executivas sdo delegadas a
todos os poderes, sejam federais, estaduais, distritais ou municipais, acrescenta Fernandes (2016).

Meirelles (2010) e Mello (2016) advertem que o poder do Estado ¢ uno. Porém, nas
palavras de Mello (2016, p. 109), sua divisdo em Legislativo, Executivo e Judiciario visa “evitar a
concentracdo de poder a fim de proteger as liberdades das pessoas dos abusos e da tirania dos
governantes”. Cada poder amplo e instituicdo independente tém suas proprias jurisdigdes ou
fungdes efetivas. Porém, como distingue Siraque (2009), para garantir a autonomia funcional,
esses poderes desempenham ao mesmo tempo fungdes executivas que, segundo Di Pietro (2015),
sdo prioritariamente de responsabilidade dos poderes executivos. E, segundo Salomao (2016),
sdo responsaveis pela politica de conformidade para a pratica de atos administrativos com o
respaldo da lei.

Excetuadas as competéncias aplicaveis no art. 2° da CF/88, Justen Filho (2016) também
se refere ao Ministério Plblico e ao Tribunal de Contas como institui¢des equipadas a 'poderes’,
uma vez que possuem fungdes privativas proprias e também uma estrutura organizacional
autdbnoma. Soma-se a isso a Defensoria Publica que, recentemente, ganhou a prerrogativa de
institui¢ao autonoma. "O direito administrativo pode ser conceituado como o ramo do direito
publico que regula a atividade administrativa do Estado" (D1 Pietro, 2016, p. 116).

Nesse sentido, Alves e Moraes Junior (2016) argumentam que o conceito de controle na
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administracdo publica confirma o incentivo a burocratizagdo da gestdo publica no sentido de
direcionar seus comportamentos para a avaliagao dos resultados esperados e especialmente das
questdes juridicas existentes. A Administragdo Publica compreende, além disso, as entidades
com personalidade juridica de direito privado sob o dominio do Poder Publico e as fundagdes
constituidas ou sustentadas pelo mesmo poder publico. Segundo Carvalho Filho (2017), o artigo
37 da CF/1988 refere-se a administragdo direta e indireta. A primeira ¢ associada a gestdo
centralizada pelas autoridades; e a segunda, descentralizada, ¢ composta por pessoas juridicas
vinculadas a gestao direta. J4 a administragdo publica é composta por um conjugado de 6rgaos,
entidades, fundos e fundagdes que formam o poder do Estado, abarcando institui¢des autonomas:
Ministério Publico, Defensoria Publica e Tribunal de Contas. Pode-se dizer que a administra¢ao
publica se dedica a gestdo da coisa publica, acompanhando de perto o interesse do publico, desde
que as agdes beneficiem a sociedade.

Dessa compreensdo, ¢ possivel ser considerado o fundamento do sistema de direito
administrativo, ou seja, a dependéncia da agdo administrativa ao interesse publico, partindo do
pressuposto de que o agente publico tem o carater de normas indisponiveis que o capacitam. E,
devido a esse modo, se envolver interesses coletivos pode até suprir interesses individuais.
Destarte, a base do sistema juridico administrativo assenta em dois principios: a primazia do
interesse publico sobre o interesse privado, e a indisponibilidade do interesse publico (Carvalho,
2017).

No Brasil, o sistema de direito administrativo baseia-se no principio de que os interesses
publicos tém precedéncia sobre os interesses privados, o que significa que o Estado € responsavel
por garantir que o interesse publico seja priorizado. Para Bittencourt (2011), o governo teria
faculdades especiais que admitiriam que os interesses da comunidade se dominassem aos
individuos. Desse modo, determinados direitos sdo atribuidos ao Estado que os promovem como
preocupagao primordial do individuo. Mas em prol do interesse comum, os possuidores originais
dos direitos constitucionais, o principal designio publico do patrdo. Carvalho (2014, p. 102)
define o direito administrativo como “[...] conjunto harmdnico de principios € normas que
regulam a atividade administrativa do Estado e das pessoas juridicas que exercem fungdes
publicas".

Um modelo de eficécia do principio da primazia do interesse publico € a expropriagao em
cujos direitos de propriedade de um individuo sdo sacrificados em detrimento de um bem maior
— 0 da comunidade (Carvalho, 2017). O segundo principio do regime juridico administrativo € o
da indisponibilidade do interesse publico, que limita a busca de vantagens indevidas pelos

agentes publicos (Mello, 2014). Corporizam, portanto, uma obrigacao de poder de atuagao dos
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agentes publicos, obrigando-os a agir sempre com base no interesse publico priméario do povo e
nao apenas nos interesses privados (Carvalho, 2018).

Na gestdo publica, os interesses do agente publico ndo estdo a sua disposicao
gratuitamente, pois deve cumpri-los de acordo com a finalidade publica a que se relacionam. A
atuacao do agente publico restringe-se a consequéncia do fim publico e deve ser orientada pelo
interesse do grupo social como um todo. Qualquer desvio dessa conduta € considerado um desvio
especifico e ndo ¢ amparado pela esfera do direito.

Respeitaveis principios basicos do regime juridico administrativo originam outros
posteriores, alguns dos quais estdo expressos no texto constitucional, no artigo 37, caput da CF
(1988), a saber, a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia (CF,
1988). E distintos que estdo implicitos, segundo Carvalho (2017): autoprote¢do, continuidade,
razoabilidade, proporcionalidade, igualdade, especificamente e seguranca juridica. Assim, a
maquina estatal abrange fungdes administrativas adicionais, como a conducdo de processos
licitatorios e posterior celebracdo de contratos de projetos, servicos, aquisi¢des e alienagdes,
conforme estipulado na CF/1988, artigo 37, inciso XXI. A competéncia do artigo 37, inciso XXI,
pertence as normas legais, especificamente a Lei de Licitagdes e Contratos, CF de 1988, pela
Unido. Essa é de competéncia exclusiva da Unido, conforme dispde a CF/1988, artigo 22.

A rigor, os organismos independentes como o Tribunal de Contas, o Ministério Publico
e a Defensoria Publica igualmente sdo contemplados pela regra licitatoria. Bem como todos os
entes controlados direto ou indiretamente por algum dos entes federativos. Além disso, as
associacdes publicas e as pessoas juridicas de direito privado incluidas no dmbito de consorcios
publicos por fazerem parte da administracdo indireta. Contudo, as empresas publicas e de
economia mistas que exploram atividades econdmicas podem estabelecer regime proprio de
licitagdes para competir com empresas privadas, conforme permite a CF/1988.

Uma regra essencial para que a administragdo publica cumpra a decorréncia do processo
licitatério € a formalizagdo do contrato. O governo procede a licitagdo, como resultado, deve
formalizar o contrato com o vitorioso do processo licitatdrio. Para monitorar de maneira eficaz a
utilizacdo regular das instituigdes, a administracdo tem apostado progressivamente em
ferramentas de tecnologia da informagao, devido ao elevado volume de operagdes relacionadas
com licitagdes e contratos.

Conforme Diniz et al. (2005), a utilizacdo estratégica das tecnologias de informacao e
comunicacdo como facilitador de um novo padrio de administragdo evoluiu para o que
atualmente ¢ chamado de administracao digital. Além disso, Diniz et al. (2005) apontam que

matérias relacionadas a atualizacao da gestao publica, incluindo os mecanismos de fiscalizagao
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e transparéncia, foram vinculadas a criagdo de programas de governo eletronico e representa uma
das principais formas de modernizacao do governo.

Entre os principios que norteiam o procedimento licitatorio, constatam-se os explicitados

na CF/1988 que foram atualizados pela Lei Federal n° 14.133/2021, orientadores da
administracao publica: da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da
eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da
transparéncia, da eficacia, da segregacdo de fungdes, da motivagdo, da vinculacgdo ao edital, do
julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel.

Segundo Houara (2016), o governo eletronico ¢ uma ferramenta de Estado. Como afirma
o autor, essa ferramenta abrange um conjunto de diretrizes do governo eletronico brasileiro e
envolve processos nos quais se ensina a relagdo da administragdo estatal consigo mesma em
termos de melhoria da gestao.

Na doutrina que regula a atividade administrativa, que envolve também o controle
interno, os mecanismos de controle interno baseiam-se em precedentes encontrados nas
constitui¢des federal e estaduais, nas leis estaduais que organizam as atividades de controle
interno e na Lei de responsabilidade fiscal. Essas leis representam o ajuntamento de controlar as
atividades realizadas diariamente na administragdo publica e tém com o objetivo garantir a
eficiéncia operacional e a aderéncia as normas legais e regulamentares.

Devido a enorme complexidade das atividades que influenciam seu campo de atuagdo, os
orgdos de controle interno estaduais encaram grandes desafios na prestagdo de servicos a
sociedade. De acordo com Fernandes ef al. (2017), essa complexidade aumenta a concisao de

controle para atingir as metas das institui¢des.

O controle ¢ uma das cinco fungdes universais da Administracdo, que sdo: Prever,
Organizar, Comandar, Coordenar e Controlar. E instrumento essencial para atingir os
objetivos propostos no planejamento estratégico, pois € ele quem da o feedback para as
acoes corretivas (Fernandes et al., 2017, p. 648).

Os principios da legalidade e o proprio controle sdo fundamentos essenciais do Estado de
Direito. Estabelecem que todas as acdes do Estado devem estar subordinadas a lei, garantindo
que o poder publico atue dentro dos limites legais e respeite os direitos dos cidadaos. Conforme

Gomes (2008), o principio da legalidade cumpriu importante papel desde os primeiros momentos.

Em sua origem iluminista, o principio da legalidade representou o rompimento com as
politicas penais arbitrarias proprias da sociedade medieval, assim como o claro
reconhecimento de que a atividade punitiva do Estado precisa sofrer limitagdes, posto

38



incidir sabre um dos mais importantes valores do ser humano, qual seja, a liberdade
(Gomes, 2008, p.132).

O primeiro coloca os alcances da administracdo publica e, no pensamento de Carvalho
Filho (2017), denota que todas as atividades concretizadas pelos delegados de administracao
nessa qualidade carecem de autorizagdo legal. Para Di Pietro (2015), desse principio brota o
controle ou tutela administrativa que inclui controle politico, controle institucional, controle

administrativo e controle financeiro, de acordo com Carvalho Filho (2017).

2.2.2.2 A contabilidade publica

Preliminarmente, ¢ importante notar que a principal finalidade da contabilidade ¢ a
promogao de meios informativos e de controle com o propdésito de coletar a universalidade dos
dados da empresa ou instituicao que tenham, ou devam ter, impacto que pode causar variagdes
em sua posi¢do patrimonial. Dessa maneira, a contabilidade ¢ o instrumento de medicdo e
avaliag@o do patrimonio e dos resultados obtidos pela gestao da administragao da entidade. Nesse

sentido, Kohama (2008) conceitua contabilidade como

[...] uma técnica capaz de produzir, com oportunidade e fidedignidade, relatérios que
sirvam a administra¢do no processo de tomada de decisdes e de controle de seus atos,
demonstrando, por fim, os efeitos produzidos por esses atos de gestdo no patrimonio da
entidade (Kohama, 2008, p. 25).

Assim, uma das divisdes da Ciéncia Contdbil ¢ a Contabilidade Publica, que possui
caracteristicas especiais e deve ser observada e controlada. E conceituada pela Divisdo de
Inspecao da Contabilidade (Kohama, 2008, p.25) como “o ramo da contabilidade que estuda,
orienta, controla e demonstra a organizacao e execucao da Fazenda Publica; o patrimdnio publico
e suas variagdes”. Nessa toada, destaca-se o disposto no art. 83, da Lei n® 4.320/64: “a
contabilidade evidenciara perante a Fazenda Publica a situacdo de todos quantos, de qualquer
modo, arrecadem receitas, efetuem despesas, administrem ou guardem bens a ela pertencentes
ou confiados”.

As Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (NBCASP) delimitam
como seu objeto o patrimoénio publico e caracterizam como uma fun¢do social evidenciar
informagdes de natureza orgamentéria, econdmica, financeira e fisica do patriménio da entidade
do setor publico como forma de apoio a tomada de decisdes, a prestacdo de contas da gestdo e a
instrumentalizacdo do controle social. Tais normas foram criadas para a consolidagdo da

contabilidade publica brasileira. Especificamente, a NBC T 16.8 trata do controle interno
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aplicavel as entidades publicas que objetiva garantir razoavel grau de eficiéncia e eficacia do
sistema de informagdo contabil. Segundo a norma, o controle interno sob o enfoque contébil
compreende os recursos, métodos, procedimentos e processos adotados pela entidade do setor
publico, com a finalidade de

(a) Salvaguardar os ativos e assegurar a veracidade dos componentes patrimoniais;

(b) Dar conformidade ao registro contabil em relagdo ao ato correspondente;

(c) Propiciar a obten¢do de informagao oportuna e adequada;

(d) Estimular adesao as normas e as diretrizes fixadas;

(e) Contribuir para a promog¢ao da eficiéncia operacional da entidade;

(f) Auxiliar na prevengdo de praticas ineficientes e antieconOmicas, erros, fraudes,
malversagdo, abusos, desvios e outras inadequacdes.

A edicdo da Lein®4.320, de 17 de margo de 1964, foi um importante marco na construgao
de uma administragdo financeira e contabil mais solida. Essa lei estabelecia regras fundamentais
para propiciar o equilibrio das finangas publicas no pais ao utilizar o orgamento publico como o
mais essencial instrumento para atingir tal objetivo.

No ano de 1986, foi criada a Secretaria do Tesouro Nacional (STN), vinculada ao
Ministério da Fazenda, pelo Decreto n® 95.452/86 cuja principal atribuicao era administrar os
sistemas de programacao financeira, de execugdo or¢camentaria e de contabilidade publica.

J& no ano de 2000, foi publicada a Lei Complementar n° 101 (Lei de Responsabilidade
Fiscal) que estabelece limites de divida consolidada, garantias, operacdes de crédito, restos a
pagar e despesas de pessoal com o intuito de propiciar o equilibrio das financas publicas e instituir
instrumentos de transparéncia da gestao fiscal.

Ressalta-se que o objetivo das NBCASP e dos Manuais de Contabilidade aplicados ao
Setor Publico, segundo Silva (2014, p. 65), consiste na constru¢do, na area publica, de um
conjunto de normas em bases cientificas. Esta diferencia da Ciéncia Contéabil da legislagdo
vigente com vistas a sua apresentacao aos profissionais de contabilidade atuantes no setor publico
e aos diversos extratos de usudrios, indicando maior transparéncia, aumento da comparabilidade,
informagdes com mais qualidade e mundo plano como principais vantagens. Nesse sentido, com
a finalidade de concretizar esse conjunto normativo estabelecido pelos diversos 6rgaos acerca da
contabilidade publica, de rigor, foi implementado controle quanto as atividades desempenhadas
por cada 6rgao publico. Assim, Piscitelli (2006, p. 01) ensina que a aplicag@o de recursos publicos
provenientes do Tesouro ocorre dentro de uma programacdo especifica que estd sujeita a
controles formais e obrigatdrios dos sistemas de controle interno e externo. Consequentemente,

sua contabilizac¢ao deve seguir um modelo que assegure padronizagao adequada. Com isso, além
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de um Plano de Contas Unico, os demonstrativos contibeis também sdo obrigatorios e
padronizados quando tratados no ambito de cada esfera da administragao.

Com relacdo a consolidagdo das contas do Setor Publico, a Lei Complementar n°
101/2000 estabeleceu diretrizes para sua elaboracdo, bem como definiu prazos para serem
encaminhadas. Foi determinado, inclusive, que haja ampla divulgagao e acesso ao publico, tema
que sera tratado em outro momento deste trabalho. Inicialmente, ¢ preciso entender que o Brasil
incorporou na legislagdo contabil o principio da competéncia. A Resolugdo n° 530, de 23 de
outubro de 1981, do Conselho Federal de Contabilidade, elenca os principios fundamentais da
contabilidade para elaboragdo das demonstragdes contabeis. E, posteriormente, expediu a

Resolucao n® 750, de 29 de dezembro de 1993, e em seu art. 9° dispde que

O Principio da Competéncia determina que os efeitos das transagdes e outros eventos
sejam reconhecidos nos periodos a que se referem, independentemente do recebimento
ou pagamento. Paragrafo unico. O Principio da Competéncia pressupde a
simultaneidade da confrontagdo de receitas e de despesas correlatas.
Por conseguinte, Kohama (2008, p. 30) define regime contdbil como um sistema de
escrituracdo contdbil. Assim, pressupde-se que os regimes contdbeis de escrituragdo tenham sido

considerados tteis pelo consenso profissional, de tal sorte que o seu uso seja constante e até

obrigatorio.

2.2.2.3 Transparéncia publica

A transparéncia ndo consiste apenas em fornecer dados, como também torna-los visiveis
e compreensiveis para os cidaddos extrairem informacgdes deles. Também envolve a facilidade
com que os dados sdo encontrados (visibilidade) e, especialmente, a informagdo que o cidadao
consegue extrair deles (inferabilidade) (Michener; Bersch, 2013).

Segundo Sa e Malin (2013), a implementacao de dispositivos que permitem acesso rapido
e facil a informacao publica foi discutida como uma forma de controle social influenciada por
organizagdes internacionais como a Organizagdo das Na¢des Unidas (ONU) e a Organizagdo dos
Estados Americanos (OEA). Tais organizacdes acreditam que o acesso a informagao ¢ um direito
fundamental em uma sociedade desenvolvida. A transparéncia no poder publico € um principio
constitucional que se originou do debate sobre a melhoria da gestdo publica. O principio da
transparéncia deriva dos dispositivos iniciais da CF/88 que contém poucas mengdes explicitas ao
termo publicidade.

No pensamento de Ceneviva e Farah (2012), a utilizacao de ferramentas de monitoragao,

tais como avaliagdes de impacto de politicas publicas, ¢ crucial para avaliar o desempenho de
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politicas e programas bem como estabelecer parametros de responsabilizagdo para os
governantes. Nao ¢ apenas um instrumento de gestdo; ¢ um meio de avaliar a eficacia das
politicas de governo.
No Brasil, ha normas que auxiliam no estabelecimento de diretrizes para o processo de
transparéncia. Dentre elas, destacam-se a Lei de Acesso a Informagao (LAI), e a Lei Geral de
Prote¢ao de Dados (LGPD). A LGPD, no Brasil, foi promulgada em agosto de 2020 e entrou em
vigor em agosto de 2021. A legislagdo estabelece regras para a coleta, armazenamento,
processamento ¢ compartilhamento de dados pessoais e inclui dados coletados e tratados por
sistemas de inteligéncia artificial. Seu objetivo ¢ respeitar a privacidade e os direitos dos
individuos ao incluir a obrigacdo de informar os cidadaos o processamento de seus dados, obter
o consentimento, se necessario, e garantir seguranga e confidencialidade dos dados processados.
Angelico (2012) enfatiza que o acesso a informagdes publicas, disciplinado no Brasil pela
LAI pode reduzir a assimetria informacional entre governantes ¢ governados de forma a criar
condi¢des para um didlogo mais igualitario em torno das politicas publicas e das atividades
reguladas pelo Estado. De modo geral, a LGPD institui a estrutura de prote¢ao de dados no Brasil
e subsidia a garantir que ela seja concluida de forma responsavel no contexto de suas propostas,
além de garantir que seja feito na conjuntura ao que se propde. Nao obstante, a Lei n. °
12.527/2011, que dispde do acesso a informagdo, garante aos cidaddos o direito de solicitar
informagdes aos o6rgaos publicos e promove transparéncia na administragdo publica ao permitir
que os cidaddaos monitorem as agdes governamentais.
De outra forma, o que acontece na pratica ¢ que 6rgaos publicos utilizam a LGPD para
negar acesso a informagao. Além disso, a lei estabelece prazos e procedimentos para acesso a
informagao a fim de fortalecer a responsabilizacdo e a participacdo cidada. Entretanto, segundo
Félix e Aquino Neto (2023) e Transparéncia Brasil (2021), essa lei pode ser utilizada para exigir
transparéncia do sistema, pois permite o acesso a dados e informagdes utilizadas na tomada de
decisdes por orgaos publicos ou entidades privadas que atuam em nome do Estado. Com efeito,
tal lei floresce da Constituigdo Federal de 1988 (CF/88) que reconhece o acesso a informacao
como um direito fundamental, pois corrobora quando lista dos Direitos e Garantias Fundamentais

—, inciso XXXIII, do art. 5°, que estabelece:

[...] todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado [...] (negrito nosso).
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A forma contemporanea como a sociedade e os orgdos de controle passaram a exigir
transparéncia levou os parlamentares a introduzirem mecanismos de controle do sigilo dos dados,
tanto de pessoas fisicas quanto de informacdes da gestdo governamental. Tal acdo pode ser
entendida por eles como o aprimoramento da atual regulacdo de acesso a informacao. Quando o
termo “acesso” ¢ mencionado, significa que serdo consideradas a liberagdo como também a
restri¢do de acesso a informacao. A referéncia ao acesso regulatorio implica a recomendagao de
transparéncia relacionada a divulgacdo de informagdes e transparéncia aplicada a
confidencialidade com o objetivo de reduzir déficits de prestacdo de contas (controle) e buscar

uma governanga mais democratica e de acordo com as normas, porque

[...] transparéncia ¢ ferramenta de accountability e tem sido potencializada pelo
gradativo uso das novas tecnologias de informagdo disponiveis nas sociedades
democraticas. [...] A governan¢a democratica € o processo de administracdo do Estado
balizado no exercicio da autoridade democratica por parte da sociedade, tendo em vista
processos inclusivos de comunicag@o dos interesses e perspectivas e a construgdo de
politicas publicas avaliadas a luz desses interesses [...] (Mendonga, Pereira, Filgueiras,
2016, p.101).

Ainda na esteira do acesso a informag¢ao, no ambito do Poder Executivo Federal, a LAI é
regulamentada por meio de Decreto 7.724/2012 (Brasil, 2012). De modo complementar, o
Decreto 7.845/2012 (Brasil, 2012), regulamenta procedimentos para o credenciamento de
seguranga, para o tratamento de informacao classificada e dispde sobre o Nucleo de Seguranga e
Credenciamento.

No estado do Tocantins, a Lei n° 2.286, de 10 de fevereiro de 2010, dispde acerca da
divulgacdo de dados e informacgdes pelos o6rgaos e entidades da Administragao Publica Estadual,
por meio da rede mundial de computadores — internet, e institui o Portal da Transparéncia do
Estado do Tocantins. A gestdo do Portal da Transparéncia do Estado foi delegada a
Controladoria-Geral do Estado, incluindo a gestdo do acesso a informagdo e a divulgagdo de
dados e informagdes relativas a sua execu¢do or¢gamentaria e financeira, compreendendo, entre
outras, matérias relativas a licitagcdes, contratos e convénios.

O sistema de controle interno ¢ muito relevante para atuacdo administrativa transparente
e prevencao contra praticas clientelistas. Também responsabiliza os gestores perante a populagao
e promove cidadania. Nessa vertente estd a Ouvidoria que € crucial no controle interno quanto a
experiéncia democratica do Brasil. Seu papel ¢ garantir que a institui¢do permaneca aberta ao
feedback do publico e inclui reclamagdes, sugestdes e elogios. A ouvidoria representa o

reclamante dentro da instituigdo ao garantir que seus comentarios sejam considerados e
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respondidos adequadamente, levando ao aprimoramento institucional e ao aumento da
legitimidade.
Atualmente, no Tocantins, h4 ouvidorias em praticamente todos os 6érgaos publicos, ainda
que nem todas tenham idénticas caracteristicas, pois algumas foram instituidas por lei propria e
ostentam peculiaridades em termos de estruturagdo, investidura, mandato, garantias e obrigagdes.
Phillip (2010) menciona um paralelo que cabe na atividade de ouvidorias e nem todas
possuem as mesmas caracteristicas, mas todas realizam atividades de controle: “Basicamente,
nas atividades do sistema de controle interno, ao passar entre o fiscal, a auditoria ¢ o
administrativo acdes coordenadas para a gestdo da corregedoria — logicamente, cada unidade
administrativa pode ter atribui¢des e rétulos diferentes” (Phillip, 2010, p.81).
As atividades mais comumente desempenhadas pelas ouvidorias publicas, no ambito do
poder executivo estadual, como exemplo, sdo:
e Receber e apurar denuncias, feitas por cidaddo, de irregularidades na
administracao;
e Responder e orientar os dirigentes dos 6rgdos e entidades quanto a pratica de
determinados procedimentos, no sentido de prevenir irregularidades;
e Verificar causas de reclamagdes, sua pertinéncia e identificar os meios para sanar
os problemas no ambito de sua competéncia;
e Receber e analisar criticas, elogios e sugestdes, propor modificagdes nos

procedimentos para melhoria da qualidade dos servicos publicos.

Segundo Menezes (2015), a ouvidoria € responsavel por mediar as relagdes entre cidadaos
e a administracdo publica de forma qualificada. Isso possibilita a identificagdo de janelas de
oportunidade para melhoria da gestdo publica. A ouvidoria ¢ um mecanismo facilitador para a
implementagao da gestao estratégica em administracao publica.

De outra forma, destacam-se os instrumentos de gestdo aplicaveis na rotina e gestao da
ouvidoria, tais como: o Sistema Informatizado de Ouvidoria do Poder Executivo Federal (e-Ouv);
a ferramenta digital 'Painel Resolveu?'; a Plataforma Fala.BR; utilizacdo de ferramentas de gestao
estratégica, como planejamento operacional, plano de trabalho, fluxo de atendimento e produgao
de relatdrios gerenciais. De acordo com o Manual da Ouvidoria Publica da CGU (Brasil, 2019),
as ouvidorias publicas devem ser estruturadas com base na governanga, na legitimidade, na
autonomia técnica e, idealmente, vinculadas ao nivel estratégico da instituicao.

Nesse contexto, de forma consensual e complementar, Cardoso (2010) entende o

funcionamento das ouvidorias como um subsistema do macrossistema, em que a dimensdo



operacional atua a partir de uma visdo integrada ao processo organizacional das institui¢cdes, na
medida em que suas agdes entregam resultados nos niveis operacional, tatico e estratégico e
denota sua importancia estratégica.

Outro avango ocorreu com a criagdo da Rede Nacional de Ouvidorias, criada para
simplificar as acdes desenvolvidas pelas ouvidorias publicas e consolidar uma agenda nacional
de ouvidoria publica e participagdo social. A rede visa alcangar, por meio de planejamentos e
projetos estratégicos, da Plataforma Fala.BR, de eventos e agdes de capacitagdo para agentes
publicos e de normas aprovadas pela rede. O objetivo ¢ garantir os direitos dos usuarios aos
servicos publicos e melhorar os servigos prestados a sociedade por meio do compartilhamento
de experiéncias e boas praticas (Brasil, 2022).

Para fazer cumprir os direitos claramente garantidos, relativos ao acesso a informacao, a
qualidade dos servigos e ao controle adequado sobre esses direitos, primeiramente, a norma exige
uma supervisdo especifica a fim de clarificar os procedimentos, os poderes de gestdo e as
responsabilidades.

Na esfera federal, a Controladoria-Geral da Unido ¢é, por meio da plataforma Fala.BR,
responsavel por gerenciar e encaminhar dentincias, reclamacdes, sugestdes, elogios, solicitacdes
e pedidos de simplificagdo aos 6rgdos publicos federais. Fala.BR ¢ a Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacdo do Poder Executivo Federal. Por meio dela, ¢ possivel enviar
solicitagdes de acesso a informagdes e manifestacdes de ouvidoria como: reclamacdes, elogios,
reclamagdes, sugestoes e solicitacdes a 6rgaos e entidades.

No estado do Tocantins, a Ouvidoria-Geral do Estado (OGE) ¢ uma unidade
administrativa da Controladoria-Geral do Estado e responsavel pelos canais de manifestagcao de

ouvidoria por meio da plataforma de ouvidoria federal Fala.BR, conforme Figura 4.
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Figura 4 — Canais da Ouvidoria-Geral do Estado

Manifeste-se pelos canais da Ouvidoria-Geral do Estado
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Ouvidoria e Acesso a Informagao $ha:0 5

@

CONTROLADORIA-GERAL
)0 ESTADO

Fonte: Controladoria—Geral do Estado do Tocantins. Ouvidoria-Geral do Estado (2024)

Principais temas relacionados ao controle interno e CGE-TO:

A Controladoria-Geral do Estado do Tocantins (CGE-TO) atua na promogao da boa gestao
publica por meio do controle interno, auditoria, correi¢do, ouvidoria e outras atividades. Os

principais temas relacionados a atuacdo da CGE-TO no ambito do controle interno sao:

1. Sistema de Controle Interno (SCI):

e Implementacdo e aprimoramento: a CGE-TO orienta e acompanha os 6rgaos e entidades
do Estado na implementacdo e no aprimoramento do SCI, de acordo com as normas e
boas praticas.

e Avaliacdo do SCI: a CGE-TO realiza avaliagdes do SCI para verificar sua efetividade na
mitigacdo de riscos e no alcance dos objetivos da organizagao.

e Monitoramento do SCI: a CGE-TO monitora o SCI para garantir sua eficiéncia e

aprimoramento continuo.

2. Auditoria interna:
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¢ Planejamento e execuc¢do de auditorias: a CGE-TO realiza auditorias internas para avaliar
a efetividade do SCI, a gestdo dos riscos € a economicidade, eficiéncia e equidade da
gestdo publica.

e Emissdo de relatorios de auditoria: a CGE-TO emite relatdrios de auditoria com as
constatagdes, conclusdes e recomendagdes para aprimorar a gestdo publica.

e Acompanhamento das agdes corretivas: a CGE-TO acompanha a implementacao das

acoes corretivas recomendadas nas auditorias.
3. Correigao:

e Apuracdo de infracdes: a CGE-TO apura infragdes a legislacdo e as normas
administrativas, aplicando medidas cabiveis.
e Prevencdo de infragdes: a CGE-TO atua na prevenc¢ao de infragdes através da orientagao

e da capacitagao dos servidores publicos.
4. Ouvidoria:

e Recepcdo e andlise de denuncias: a CGE-TO recebe e analisa denuncias de
irregularidades na gestao publica.

e Investigacdo de denuncias: a CGE-TO investiga as dentncias recebidas e adota medidas
cabiveis.

e Orientagdo ao cidadao: a CGE-TO orienta o cidadao sobre seus direitos € como fazer

denuncias.

5. Transparéncia:

e Divulgacdo de informagdes: a CGE-TO divulga informagdes de suas atividades e da
gestdo publica no Estado.
e Acesso a informagdo: a CGE-TO garante o acesso a informacao publica, nos termos da

Lei de Acesso a Informacao.

Além desses temas, a CGE-TO também atua em outras areas relacionadas ao controle interno,

COomo:

e Gestdo de riscos: a CGE-TO auxilia os 6rgaos e entidades na identificacdo, avaliagdo e

mitigacao de riscos.



e Governanga corporativa: a CGE-TO promove a ado¢ao de boas praticas de governanga
corporativa na administragao publica.
e Capacitacdo: A CGE-TO capacita servidores publicos sobre temas relacionados ao

controle interno.

Para mais informagdes sobre os temas relacionados ao controle interno ¢ a CGE-TO, o cidadao

pode consultar os seguintes canais:

e Site da CGE-TO: https://www.to.gov.br/cge

e Portal da Transparéncia do Estado do Tocantins: http://www.transparencia.to.gov.br/

e Leide Controle Interno (Lei n® 8.443/1992): https://www.gov.br/planalto/pt-br/acesso-

a-informacao/auditorias

e Resolugdo Normativa n® 2/2015 do Tribunal de Contas da Uniao (TCU):

https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/doc/acordao-
completo/3140/2023/Segunda%%20C%C3%A2mara

No que se refere a regulamentagdo do processo de ouvidoria no estado do Tocantins, o
Decreto n° 6.312 (Tocantins, 2021), instituiu o Sistema de Ouvidoria e os procedimentos para
participagdo, prote¢do e defesa dos direitos do usudrio de servigos publicos da Administragao
Publica estadual, direta e indireta, de que trata a Lei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017, que
rege suas competéncias com detalhes no seu art. 6°, o qual aponta como atribuigdes:

[ — promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuérios de servigos publicos,
nos termos da Lei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017;

IT — receber, analisar e responder as manifestagdes a elas encaminhadas por usudrios ou
reencaminhadas por outras unidades setoriais, bem como por outras ouvidorias;

Il — processar as informagdes obtidas por meio das manifestacoes recebidas e das
pesquisas de satisfacdo realizadas com a finalidade de avaliar os servigos publicos prestados, em
especial sobre o cumprimento dos compromissos € dos padrdes de qualidade de atendimento da
Carta de Servicos ao Usuario;

IV — exercer a articulagdo permanente com outras instancias € mecanismos de controle e
participacao social;

V — produzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades de ouvidoria realizadas,
bem como propor e monitorar a adocao de medidas para a correcao e a prevengao de falhas e

omissdes na prestagcdo de servigos publicos.


http://www.to.gov.br/cge
http://www.transparencia.to.gov.br/
http://www.gov.br/planalto/pt-br/acesso-

Em contrapartida, pela utiliza¢do da plataforma federal, objeto de adesdo, a Controladoria
— Geral da Unido (CGU), disponibiliza ferramenta digital moderna como o “Painel Resolveu?”.
Este ¢ um artefato que reune informagdes de manifestacdes de ouvidoria como: denuncias,
sugestdes, solicitacdes, reclamacdes, elogios e pedidos de simplificagdo que a administracao

publica recebe diariamente pelo sistema de ouvidoria, conforme Figura 5.

Figura S — Interface da plataforma digital “Painel Resolveu?”
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08 contabllizadas'nas butras situacdes.

Fonte: Central de Painéis (cgu.gov.br). Acesso em: 19 de fev. 2024.

2.2.2.4 Governanga com controle

Como servidor da carreira publica estadual, preocupo-me com a efetividade das politicas
publicas na forma macro, ou seja, de governo geral, pelas politicas setoriais por areas como a
educacdo, satde, seguranca, desenvolvimento econdmico e social, entre outras.

O papel da governanca e do controle, entre tantos beneficios, como apontado até aqui, €
também garantir maior credibilidade aos processos de governo e de gestdo, porque inibe a
corrupcdao. Conforme Uhlir (2006, p. 12) “quanto maior for a quantidade de informacao
disponivel abertamente pelo governo e sobre o governo, menor serd a possibilidade desse
governo conseguir ocultar atos ilegais, corrup¢ao € ma administracao”.

Uma agdo que passou a ter importancia na governanga foi o monitoramento de projetos.
A bussola do projeto e seus objetivos, assim como praticas de uso racional dos recursos de

projetos, passou a ter mecanismos de controle da sua gestdo. Para analisar a funcionalidade da
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governanga com controle, é necessario entender como sao definidas as politicas publicas e sua
inclusdo nas normas constitucionais, sua formulacao conforme as leis e sua aplicagao nos 6rgaos
de planejamento, governanga e controle estatal.

Canotilho (2001) trata boa governanga (good governance) como sindnimo de condugdo
responsavel dos assuntos do Estado que conjuga governabilidade, responsabilidade
(accountability) e legitimagdo. De outra forma, a integracdo das politicas publicas com a
governanga, sem monitoramento e controle externo ou interno, mostra ineficiéncia do papel do
Estado. No guia da politica de governanga publica, elaborado pela Presidéncia da Republica, em

2018, defende que:

Para construir uma boa governanca, pelo menos dois elementos sdo cruciais. O primeiro
¢ um conjunto de instituigdes que pode moldar a maneira pela qual as decisdes sdo
tomadas e fornecer alguma legitimidade para as agdes implementadas pelo setor
publico. Além de fornecer legitimidade, nos melhores casos essas instituigdes também
promovem a eficacia e ajudam a realizar as dificeis tarefas envolvidas na governanga.
[...] Todas as instituigdes do setor publico sdo importantes para a boa governanga, mas
a burocracia publica pode ser especialmente importante. Assim, o segundo elemento
crucial para a boa governanca sdo as pessoas que trabalham no setor publico. A
burocracia nio apenas realiza o trabalho de implementag@o de politicas publicas, como
também fornece assessoria a lideres politicos e fornece uma memoria institucionalizada
das politicas e da administragdo. Apesar de muitas pessoas dentro e fora do governo
denegrirem, [sic] a burocracia, ela ¢ crucial para a boa governanga (Brasil, 2018, p.13).

Jano ponto de vista da Escola Nacional de Administragdo Publica (2019):

A boa governanga publica orienta as decisdes dos agentes publicos por um ethos
constituido por trés pilares: o estratégico, o ético e o legal. O primeiro implica no
compromisso do agente com a resolugdo dos problemas publicos, com a geragdo de
valor para as partes interessadas (stakeholders), alcancada por meio da exceléncia
técnica e politica. O segundo descreve o dever do agente com a tomada de decisdo
correta que observa os principios éticos (deontoldgicos e teleoldgicos) que devem
pautar sua conduta. O terceiro representa o dever do agente em dar cumprimento a lei,
as decisdes politicas fundamentais da comunidade, formalmente dispostas na
constitui¢@o e nas demais normas da legislagdo (Enap, 2019, p. 14).

Como temas correlatos, a governanca publica, a auditoria, o controle interno, a gestao
administrativa, a transparéncia administrativa, as novas formas de controle da administracao, a
participagdo, o pluralismo e a regulamentagdo administrativa para melhor utilizagdo das
ferramentas governamentais sdo expressdes e instrumentos de atua¢do do consensualismo na
Administracdo. E sdo a maior concatenagdo e convergéncia entre medidas administrativas
focadas em determinado fim, que ¢ o bem da sociedade.

Na interpretacao de normas sobre gestdo publica, faz-se diagnostico critico do controle
da Administragao Publica no Brasil, destacando que o controle estaria sendo assaz voluntarioso,

impulsionado e direcionado marcadamente por convicgdes pessoais, ou seja, de governantes.
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Eles definem que controle seria excessivo, marcado por exageros € atuagdo exorbitante, causador
do chamado “apagdo das canetas” a incentivar uma gestdo defensiva, em que os gestores se
revelam premidos pelo temor, intimidados, impedidos de inovar.

Com vistas ao futuro, € possivel dizer que o grande desafio, além da maior utilizagdo dos
dados abertos para melhorar a governanca, ¢ a insuficiente governancga e a grave corrupgdo. Estas
sdo identificadas como fatores que comprometem o desenvolvimento, demonstrado pelo relatério
de 2018, da Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), sobre o
Brasil, e enfatiza a necessidade do aperfeicoamento da governanca e a reducdo da corrupgao.
Esse relatorio demonstra que o Brasil estava em 79° lugar entre os 176 paises listados na

publicagdo do indice de corrupgdo da Transparéncia Internacional (T, 2016).

Figura 6 — Ranking da corrupgdo em 2016

RANKING DA CORRUPGCAO 2016
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[« | Infografico elaborado em: 24/01/2017

Fonte: Gl. Ranking ’da corrup¢do 2016. [Infografico]. Sdo Paulo: G1, 24 jan. 2017. Disponivel em:
https://gl.globo.com/. Ultimo Acesso em: 5 abr. 2025.

Acrescenta-se ainda que, no ano de 2023, novamente foi produzido relatério com o

Indice de Percepgdo da Corrupgio, pela Transparéncia Internacional, e o Brasil esta na 104°
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colocagao entre os 180 paises avaliados. Desempenho ruim ao demonstrar que o pais vem

falhando na reconstrugao dos mecanismos de controle da corrup¢ao.

Figura 7 - Ranking da corrupgdo em 2023
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Fonte: Elaborado pelo autor com base na https://transparenciainternacional.org.br/ipc/ (2025)

Aprimorar a governanga do poder publico perpassa quatro eixos: usar de forma eficiente
os recursos publicos; evitar desvios; evitar fraudes e corrupgao; e trabalhar na prevengao, para
entregar servigos de qualidade aos cidaddos. Por isso € relevante o assunto ora tratado e a
contribuigao deste trabalho no sentido de aumentar a qualidade da gestdo publica ao reduzir riscos
de insucesso e desvios a partir do fortalecimento da Controladoria-Geral do Estado no apoio as



atividades finalisticas alinhadas a governanga. A respeito do assunto, o TCU elaborou um guia
para o gestor publico com a finalidade de indicar praticas que devem ser adotadas para alcangar
uma boa governanga. Esse referencial apresenta a seguinte definicdo para governanga no setor
publico:

Governanca no setor publico compreende essencialmente os mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da
gestao, com vistas a conducao de politicas ptblicas e a prestacdo de servigos de interesse
da sociedade (Brasil, 2014).

Na mesma linha, o TCU enfatiza que a auditoria interna ¢ fator critico de sucesso na
mudanga do cendrio de gestdo de riscos, controles internos e governanga no que tange ao combate

a fraudes e corrupgao:

A importancia que uma organizagdo atribui as atividades de auditoria interna é uma
indica¢do do compromisso da alta administragdo com uma politica ¢ um plano de
combate a fraude, com uma gestdo de riscos, com a ética, com a integridade e com
controles internos de fraude e corrup¢ao eficientes e eficazes (Brasil, 2017).

Ao abordar sobre a importancia da auditoria interna, a Controladoria-Geral da Unido
publicou a Instru¢cdo Normativa n® 3, de 9 de junho de 2017, que definiu a Atividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal e eficacia dos processos de governanga, a

saber:

A auditoria interna governamental como uma atividade, independente ¢ objetiva de
avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes de
uma organizagdo. Deve buscar auxiliar as organizag¢des publicas a realizarem seus
objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos
e de controles internos (Brasil, 2017, p. 4).

As boas préticas de governanga conduzem mudanca na cultura de gestdo, tanto no setor
publico quanto no privado. Nao pode ser imposta de cima para baixo; deve buscar engajamento
e aceitacdo de gestores e empresarios. A corrupgao existe no setor publico, porque ¢ alimentada
pelo setor privado. Por exemplo, denunciar todos os funcionarios que solicitam beneficios de
forma ilegal reduziria enormemente os casos de corrupcdo e apropriacdo indevida de recursos
publicos.

Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo geral apresentar medidas que
possam contribuir para a melhoria da governanga publica no poder executivo do estado do
Tocantins a partir do fortalecimento da Controladoria—Geral do Estado, alinhadas com as boas
praticas de governanca recomendadas pelo Tribunal de Contas da Unido e Tribunal de Contas do

Estado. Assim, orgdos e entidades devem controlar sobre suas agdes € promover controles
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internos de gestdo alinhados a governanga para atuar no interesse publico. Na administracao
publica, quando se faz referéncia a fungdo de controle, busca-se evidenciar a capacidade de
monitoramento dos administradores a fim de evitar o uso indevido de recursos publicos ou
condutas proibidas. Uma autoridade deve supervisionar a conduta funcional de outra.

Para Meirelles (2016), controle ¢ a faculdade de vigilancia, orientagdo e corre¢do que um
poder, 6rgao ou autoridade exerce sobre a conduta funcional de outro. Na mesma linha, Marinela
(2015, p. 999) entende que o controle da administragcdo ¢ uma consequéncia mesmo do conceito
criado pelo Direito Romano da “reptblica”. No latim, res publica sugere que o Estado ¢ “coisa
de todos”. Desse modo, sdo necessarias vigilancia, orientagdo e corregao.

Na licdo de Matias-Pereira (2010), o controle é essencial para a democracia e a boa
governanga. Uma estrutura formal de controle garante a responsabilizacdo dos gestores e de seus
atos administrativos. Para ele, quando os gestores praticam atos da administragao, sdo obrigados

a prestar contas. E, de acordo com Di Pietro:

O controle constitui poder-dever dos 6rgdos a que a lei atribui essa funcdo, precisamente
pela sua finalidade corretiva; ele ndo pode ser renunciado nem retardado, sob pena de
responsabilidade de quem se omitiu. Ele abrange a fiscaliza¢@o e a corregdo dos atos
ilegais e, em certa medida, dos inconvenientes ou inoportunos (Di Pietro, 2018, p.622).

Em vista dos contextos apresentados, ¢ possivel dizer que os 6rgdos com fungdo de
fiscalizacdo e correcdo de atos ilicitos ndo podem renunciar a fungdo de controle, pois asseguram
o cumprimento das regras determinantes e garantem a concretizacao do planejamento. Entdo,
compreender os varios significados e origens do termo “controle”, bem como os diferentes tipos
e formas de controle na administragdo publica, ¢ crucial para compreender a importancia desse

tema que, de acordo com Castro:

Historicamente, a palavra controle sempre esteve ligada as finangas. Em francés,
contrdler significa registrar, inspecionar, examinar. A palavra ¢é originaria de contrerdle,
registro efetuado em confronto com o documento original, com a finalidade da
verificacdo da fidedignidade dos dados. Para o direito inglés, significa vigilancia no
italiano, controllo é 0 mesmo que registro ou exame. Consagrou-se o vocabulo, na
técnica comercial, para indicar inspecio ou exame que se processa nos papéis ou
nas operacoes registradas nos estabelecimentos comerciais (Castro, 2018, p. 251,
negrito do autor).

Castro (2018) demonstra que o controle pode significar inspe¢do, exame, fiscalizagdo e

vigilancia. Contudo, o autor também langa uma luz negativa sobre o conceito ao argumentar:

Isso ocorre em parte, porque na lingua portuguesa o termo controle assumiu o sentido
de dominacdo. Por essa razio, é visto como um procedimento inconveniente e
inoportuno. E frequentemente rejeitado pelos individuos, pelos 6rgios piblicos e
pelas empresas (Castro, 2018, p. 251, negrito do autor).

2.3 Controle externo
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O controle externo, em sentido amplo, ocorre quando o 6rgdo controlador ndo integra a
estrutura do 6rgao controlado; pode ser, também, o controle de um poder sobre o outro. Ademais,
o controle externo ¢ previsto no art. 71 da Carta Magna que tem como seu titular o Congresso
Nacional, responsavel por exercer, com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido, o controle da
gestao or¢amentaria, financeira, patrimonial, contabil e operacional da Unido. Para Justen Filho

(2016)

O controle externo é o dever-poder atribuido pela Constituigéo e instituido por lei como
competéncia especifica de certos Poderes e 6rgdos, tendo por objeto identificar e
prevenir defeitos ou aperfeicoar a atividade administrativa, promovendo as medidas
necessarias para tanto (Justen Filho, 2016, p.1072).

Na visao de Peter e Machado (2003, p.27), “o controle externo deve ser exercido em uma
instancia que esteja fora do ambito do ente fiscalizado para que se tenha maior grau de
independéncia e efetividade em suas agdes”.

Michalczuk (1999) e Scliar (2014) lembram que a ideia de criagdo de um Tribunal de
Contas surgiu em 23 de junho de 1826, com um projeto de lei de iniciativa de Felisberto Caldeira
Brandt, Visconde de Barbacena, e de José Indcio Borges. Mas o TCU foi criado em 7 de
novembro de 1890, por meio do Decreto n® 966-A, de iniciativa do entdo Ministro da Fazenda,
Rui Barbosa. O TCU foi institucionalizado definitivamente com a Constitui¢ao Republicana de
1891, ainda por influéncia de Rui Barbosa. E instalado em 17 de janeiro de 1893, gracas a
Serzedello Corréa, Ministro da Fazenda do governo Floriano Peixoto.

Norteado pelos principios de autonomia, fiscalizagdo, julgamento, vigilancia e energia,
teve originariamente competéncia para, mediante sistema de registro prévio, examinar, revisar e
julgar todas as operacdes relacionadas a receita e despesa da Unido. Meirelles (2006) define
controle externo como aquele que se realiza por um poder ou 6rgao constitucional independente,
funcionalmente sobre a atividade administrativa de outro poder estranho a administracao

responsavel pelo ato controlado, exemplificado da seguinte forma:

[...] a apreciacdo das contas do Executivo e do Judiciario pelo Legislativo; a auditoria
do Tribunal de Contas sobre a efetivagdo de determinada despesa do Executivo; a
anula¢do de um ato do Executivo por decisdo do Judiciério; a sustagdo de ato normativo
do Executivo pelo Legislativo (CF, art. 49, V); a instauragdo de inquérito civil pelo
Ministério Publico sobre determinado ato ou contrato administrativo, ou a
recomendacdo, por ele feita, “visando a melhoria dos servigos publicos”, fixando prazo
razoavel para a adocdo das providéncias cabiveis (Brasil, Lei Complementar 75, de
2.5.93, art. 6°, XX).

Na Lei n°® 4.320/64, cap. 111, dispde acerca do controle externo:

Art. 81. O controle da execucgdo orgamentaria, pelo Poder Legislativo, terd por objetivo
verificar a probidade da administracdo, a guarda e legal emprego dos dinheiros publicos
e o cumprimento da Lei de Or¢camento.
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Art. 82. O Poder Executivo, anualmente, prestara contas ao Poder Legislativo, no prazo
estabelecido nas Constituigdes ou nas Leis Organicas dos Municipios.

§ 1° As contas do Poder Executivo serdo submetidas ao Poder Legislativo, com Parecer
prévio do Tribunal de Contas ou 6rgao equivalente.

§ 2° Quando, no Municipio ndo houver Tribunal de Contas ou 6rgdo equivalente, a
Camara de Vereadores podera designar peritos contadores para verificarem as contas
do prefeito e sobre elas emitirem parecer.

Desse modo, o controle externo devera ser exercido pelo poder legislativo com
periodicidade em relacdo a fiscalizagdo estabelecida, por sua vez, nas constituicdes ou leis
organicas municipais, com o parecer prévio do Tribunal de Contas ou 6rgdo equivalente, que

compete, segundo Felgueiras (2007):

[...] Julgar as contas dos administradores e demais responsaveis por dinheiros, bens e
valores publicos da administrag@o direta e indireta, incluidas as fundagdes e sociedades
instituidas e mantidas pelo Poder Publico Federal, e as contas daqueles que derem causa
a perda, extravio ou outra irregularidade de que resulte prejuizo ao erario publico
(Felgueiras, 2007, p.199).

Assim, o controle externo auxilia o Tribunal de Contas da Unido a legitimar se a
legalidade e/ou supervisdo politico-administrativa estdo em conformidade com o objetivo da
instituicao e se houve regularidade nos atos. Por sua vez, o controle externo, conforme preceitua

o artigo 70, da Constitui¢do Federal de 1988, deve ser exercido pelo Congresso Nacional:

A fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da Unido e
das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicacdo das subvengdes e rentincia de receitas, sera exercida pelo
Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de
cada Poder (Brasil, 1988).

Nesses termos, as regras constitucionais que envolvem o controle externo no Brasil estdo
disciplinadas nos artigos 70 a 75, da Constituicdo Federal de 1988, cujo posicionamento indica
que o controle externo da administra¢do publica ¢ uma fun¢do precipua do poder legislativo. E
que, na esfera federal, ¢ exercido pelo congresso nacional, com o auxilio do Tribunal de Contas
da Unido, com amplos poderes de fiscalizacao sobre as contas dos gestores e responsaveis pelo
dinheiro, bens e valores publicos.

A fiscalizacao exercida mediante o controle externo refere-se a legalidade, legitimidade,
economicidade e aplicacdo de subvengdes e rentincia de receitas. Fazem parte desse critério a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade, destacando-se a eficiéncia como principio estabelecido nos
preceitos da constitucionalidade da administracao publica, exposto na Emenda Constitucional n°

19/98, que implantou a reforma administrativa brasileira, ao lado dos principios da legalidade,

da impessoalidade, da moralidade e da publicidade.
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Com o objetivo de aprimorar o Sistema de Controle Externo do Brasil, em 16 de agosto
de 1992, foi instituida a Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil
(ATRICON). Essa associagdo atua, entre outros, com o intuito de garantir o aperfeicoamento e a
integracao dos Tribunais de Contas, por meio do estimulo a troca de informagdes e experiéncias
entre seus membros. Como também do apoio ao desenvolvimento de estratégias e ferramentas
para aprimorar a eficacia dos sistemas de controle da Administracao Publica.

A CF/1988, no art.1°, enuncia a Republica Federativa do Brasil e, no seu paragrafo tnico,
estabelece que todo o poder emana do povo que o exerce indiretamente, por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos nela estabelecidos. E em seu art, 74, § 2°,
assegura a qualquer cidadao, partido politico, associa¢do ou sindicato prerrogativa para, na forma
da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal de Contas.

No que cabe ao controle externo no estado do Tocantins, a Constitui¢do Estadual, em seu
art. 32, dispde que serd exercida pela Assembleia Legislativa e Camaras Municipais,
respectivamente, mediante controle externo e pelo sistema de controle interno de cada poder. No
paragrafo primeiro desse mesmo artigo, determina que o controle externo sera exercido com o

auxilio do Tribunal de Contas do Estado (Tocantins, 1988).

2.4 Controle interno da gestdo ou administrativo

Controle interno ¢ o desempenhado no ambito interno dos o6rgaos e entidades da
administracdo publica com o objetivo de verificar a conformidade legal e o proprio mérito do ato

administrativo. Conforme esclarece Medauar (2018):

O controle interno visa ao cumprimento do principio da legalidade, a observancia dos
preceitos da “boa administragdo”, a estimular a agdo dos Orgdos, a verificar a
conveniéncia e a oportunidade de medidas e decisdes no atendimento do interesse
publico (controle de mérito), a verificar a propor¢do custo-beneficio na realiza¢do das
atividades e a verificar a eficacia de medidas na solug@o de problemas (Medauar, 2018,
p.162).

Figura 8 — Conceitos de Controle Interno da Administragdo Piblica
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Fonte: Conselho Federal de Contabilidade (CFC). Norma Brasileira de Contabilidade — NBC T 11. Brasilia: CFC,
2003.

O controle interno decorre do poder de autotutela e é inerente aos proprios 6rgios e
entidades que constituem a administragdao publica, sendo restrito a estrutura de poder no qual o
6rgao ou entidade se insere. O documento denominado Internal Control — Integrated
Framework, Executive Summary, editado em 1992 e atualizado em 2013, pelo Coso, apresenta a

seguinte definicao para controle interno:

[...] € um processo realizado pelo conselho de administragdo, gerentes e outros
profissionais da entidade, com o objetivo de fornecer garantias razoaveis quanto a
realizagdo dos objetivos relacionados a operagdes, relatorios e conformidade (Coso,
2013, p.11).

De forma semelhante, nas diretrizes para padrdes de controles internos para o setor
publico, estabelecidas pela Organizag¢do Internacional de Entidades de Fiscalizagdo Superiores
(Intosai), define-se controle interno como:

[...] um processo fundamental realizado pela administra¢do e pessoal de uma entidade,
projetado para identificar riscos e fornecer razoavel garantia de que, na consecugao da
missdo da entidade, serdo atingidos os seguintes objetivos gerenciais:

= execug¢do ordenada, ética, econdmica, eficiente e efetiva das operagdes;

= cumprimento responsavel das obrigagdes;

= cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis; e

= prote¢do dos recursos para evitar perdas, uso indevido e danos. (Intosai, 2004,

p. 6).

Segundo Castro (2018), a palavra controle vem do latim rorulum, que se refere a relacao
entre contribuintes em que ¢ celebrado um contrato para a atuacdo do cobrador de impostos.
Finalmente, quando combinados em multiplas linguas, o significado se expande para incluir

dominacao (hierarquia/subordinagdo), comando (controle), restrigdo (proibi¢ao), supervisao



(vigilancia continua), inspec¢ao (inspecao), registro (introdu¢ao). Historicamente, segundo Castro
(2018), a palavra controle sempre esteve associada a finangas. Em francés, controler, originaria
de contrerole, registro feito no documento original para verificar a confiabilidade dos dados.
A expressao ¢, portanto, incorporada a organiza¢do como um sinal para verificar o que esta sendo
processado no papel ou no registro de atividades.

Seguindo os conceitos do Coso (2013) e da Intosai (2004), as atividades de controle
interno sao exclusivas e devem ser estabelecidas em cada 6rgao ou entidade, cabendo revisao e
atualizagdo de um controle interno adequado a gestdo da organizagdo governamental e a
instituicao. Meirelles (2010, p.102) concorda e explica que o controle administrativo decorre da
obrigacdo da administracdo de supervisionar seus proprios atos e agentes. Esse controle,
geralmente ¢ realizado pelos 6rgdos superiores sobre os inferiores (controle hierdrquico
caracteristico das geréncias e corregedorias), com a cooperacao de instrumentos responsaveis por
julgar recursos (controle hierarquico atipico). Ou, ainda, por 6rgdos especializados em certas
verificagdes (controle técnico de auditorias), mas sob a mesma administragdo, por isso ¢
qualificado como controle interno, ja que o controle externo sempre ¢ realizado por um 6rgao
externo ao executivo.

O fundamento do controle interno aparece primeiro no art.76 da Lei n° 4.320/1964,
inserido como preceito constitucional, na Constituicao Federal de 1967 (Silva, 2014). Assim, a
institucionaliza¢do do controle interno ndo corresponde a liberalidade do gestor, mas a uma
obrigacdo decorrente de imposi¢do constitucional. Destaca-se que a Carta Estadual de 1989, em
seu art. 161 (Tocantins, 1989) determina que os oOrgdos e entidades estaduais e municipais
fiscalizem a aplica¢do dos recursos recebidos da Unido mediante convénios ou instrumentos
congeéneres.

De um lado, cabe aos gestores agirem de forma legal, eficiente, eficaz e transparente no
manejo dos recursos publicos, relativamente aos quais devem prestar contas. De outro, importa
ao controle interno fornecer seguranca, ainda que nao integral, de que essas conformidades serao
atingidas para resguardo dos proprios gestores, diante do dever de prestar contas. Nesse sentido,
espera-se que a atuagao efetiva do controle interno reflita positivamente no julgamento das contas
do gestor.

Segundo Crepaldi (2002), uma organizacao sem controle interno bem estabelecido se
torna financeiramente inviavel, visto que ndo consegue transmitir credibilidade ao mercado
devido a falta de consisténcia e confiabilidade nas agdes. Repisa-se, com esse entendimento, que
cada organizagdo precisa ter um sistema de controle especifico para coordenar o processo de

tomada de decisdo que muitas vezes envolve varios individuos. Além disso, a implementacgao de
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sistemas de controle permite avaliar a eficiéncia e eficdcia das decisdes em termos de resultados
financeiros.

Ora, a administracdo publica deve organizar-se eficazmente para gerir 0s seus recursos €
garantir a alocagdo adequada. Isso envolve duas dimensdes de controle: controle or¢gamentério e
financeiro; controle patrimonial e controle de pagamento de salarios. A execugao regular também
¢ necessaria para a fiscalizagdo e supervisao das fungdes dos respectivos gestores de servigos.
Gomes (2014) postula o controle como uma ferramenta paradoxal para a felicidade da sociedade
que visa reduzir os conflitos a um nivel aceitavel. Sua principal fun¢do ¢ reforcar o
comportamento por meio do aprendizado de forma a promover melhoria continua e satisfacao
com o processo de controle.

Gadelha (2017) acredita que o controle ¢ um instrumento democratico que limita o poder
e proporciona eficiéncia ao longo dos anos, em geral, por meio de fiscalizacdo, avaliagdo e
monitoramento das agdes governamentais. Matias-Pereira (2009) entende o controle interno
como um instrumento da democracia, organizado e democratico, que garante o desempenho das
atividades em um Estado cujos gestores estao obrigados a prestar contas.

Os Tribunais de Contas, no cumprimento do dever de fiscalizar o uso dos recursos
publicos e de julgar as contas daqueles que gerenciaram tais recursos, avaliam os controles
internos das unidades administrativas dos orgdos e entidades. Além disso, lancam mao dos
resultados das auditorias realizadas pelo SCI. A atuacdo do controle externo nao elide a do
Sistema de Controle Interno, visto o dever-poder a este atribuido pela CF/1988, de comprovar a
legalidade e avaliar os resultados da gestao.

Ademais, tendo em vista a prerrogativa constitucionalmente concedida aos cidaddos de
denunciar irregularidades ou ilegalidades, impde-se, ainda, ao controle interno, envidar os
esfor¢os necessarios para que as informagdes sobre a gestdo publica sejam disponibilizadas a
sociedade de forma objetiva, clara, confiavel e transparente. Por exemplo, no Manual de Controle
Interno do SCI, do Poder Executivo Federal, aprovado pela Instru¢do Normativa n° 1, de 6 de
abril de 2001, estd consubstanciado o entendimento de que a disponibiliza¢do de informagdes
fortalece o controle social. Cada 6rgao e entidade do setor publico devera instituir sua respectiva
unidade de controle interno. Essas unidades, atuando de forma conjunta e coordenada, no ambito
de cada poder, constituirdo o respectivo sistema de controle interno, como determina a
Constitui¢ao Patria (Brasil, 1988).

Esse entendimento coaduna-se com o de Vieira (2013, p.19) que conceitua o SCI como
“o conjunto de unidades técnicas articuladas a partir de um 6rgdo central de coordenacao,

orientadas para o desempenho das atribui¢des de controle interno indicado na Constituigdo e
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normatizadas em cada nivel de governo”. Nesse sentido, o conceito divulgado pelo Conselho
Nacional de Controle Interno (CONACI), associacao de direito privado, sem fins lucrativos,
criada em 6 de julho de 2007, no caderno publicado em 2009, intitulado Diretrizes para o
Controle Interno no Setor Publico, com o objetivo de padronizar e nortear a agao dos 6rgdos de
controle interno no Brasil:

Sistema de Controle Interno ¢ o conjunto de 6rgdos, fungdes e atividades, articulado por
um O6rgdo central de coordenacdo, orientados para o desempenho das atribuicdes de
controle interno indicadas na Constitui¢do e normatizados em cada Poder ¢ esfera de
governo (CONACI, 2009, p. 3).

E nesse sentido que, no presente trabalho, as expressdes “controle interno” e “sistema de
controle interno” estdo empregadas. Contudo, deve-se ressaltar que ndo ¢ raro encontrar as
citadas expressdes referidas como sinénimo pela doutrina e por 6rgdos técnicos, a exemplo do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), de referéncia no controle da Administracdo. Para o TCU,
os controles internos das unidades administrativas se alinham no mesmo objetivo € no mesmo
processo compostos pelo conjunto de politicas, regras de estrutura organizacional e
procedimentos, direcionados a vigilancia, fiscalizagdo e verificagdo dos atos administrativos. A

CF/1988 elenca, em seu art. 74 e incisos, as seguintes finalidades do SCI:

I — avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugdo dos
programas de governo e dos orcamentos da Unido;

IT — comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgéos e entidades da administragdo
federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito privado;
IIT — exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV — apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional (Brasil, 1988).

Sobre o transcrito art. 74, Di Pietro (2015) ressalta que:

O artigo 74 da Constituigdo inova de varias maneiras: primeiro ao deixar claro que
cada um dos Poderes terd um sistema de controle interno; segundo, ao prever que esse
sistema se exercera de forma integrada entre os Poderes; terceiro, ao estabelecer a
responsabilidade solidarias dos responsaveis pelo controle quando, ao tomarem
conhecimento de irregularidade, deixarem de dar ciéncia ao tribunal de Contas (§1°);
finalmente, ao colocar o Tribunal de Contas como uma espécie de ouvidor geral a quem
os cidaddos, partidos politicos, associagdes ou sindicatos podem denunciar
irregularidades ou ilegalidades (Di Pietro, 2015, p. 880,§2°).

Na Constituicdo Federal, a prerrogativa de denuncia concedida aos cidaddos, partidos
politicos, associagdes e sindicatos estd inserida no contexto do sistema de controle interno, o que
traz para este a responsabilidade de garantir os meios para que o direito de dentincia possa ser

exercido. A Organizacdo Internacional de Entidades de Fiscalizacao Superiores (INTOSAI) em
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relacdo a padrdes de controles internos para o setor publico (2004) define controle interno como:

Um processo fundamental efetuado por todos em uma entidade, projetado para
identificar riscos e fornecer garantia razoavel de que, ao se buscar cumprir a missdo da
entidade, os seguintes objetivos gerais serdo atingidos: executar opera¢des de forma
organizada, ética, econdmica, eficiente e eficaz; estar em conformidade com as leis ¢ os
regulamentos aplicaveis; salvaguardar recursos contra perda, abuso e dano; e cumprir
as obriga¢des de accountability (Intosai, 2004, p.32).

Ja em anos anteriores, especificamente no ano de 2001, a Intosai definiu sistema de

controle interno como:

Todo sistema de controles financeiros ¢ de qualquer outra natureza da entidade, [...]
incluindo a estrutura organizacional, os métodos, os procedimentos e a auditoria interna,
estabelecidos pelos administradores segundo os objetivos da entidade, que contribuem
para que ela seja regularmente administrada de forma econdmica, eficiente e eficaz,
garantindo, assim, a observancia das politicas determinadas pela administracdo,
salvaguardando bens e recursos, assegurando a fidedignidade e integridade dos registros
contabeis e produzindo informagdes financeiras e gerenciais confidveis e tempestivas
(Intosai, 2001, p.47).

Na mesma linha, a Atricon (2014) define como Sistema de Controle Interno o processo
conduzido pela estrutura de governanca e executado pela administragdo e por todo o corpo
funcional da entidade. E integrado ao processo de gestdo em todas as areas e em todos os niveis
de orgdos da entidade e estruturado para enfrentar riscos, além de fornecer razoavel seguranga
de que, na consecu¢cdo da missdo, dos objetivos e das metas institucionais, 0s principios
constitucionais da administragdo publica serdo obedecidos e os seguintes objetivos gerais de
controle serdo atendidos:

 Eficiéncia, eficacia e efetividade operacional, mediante execu¢dao ordenada, ética e
econOmica das operacdes;

* Integridade e confiabilidade da informacdo produzida e sua disponibilidade para a
tomada de decisdes e para o cumprimento de obrigacdes de accountability,

* Conformidade com leis e regulamentos aplicaveis, incluindo normas, politicas,
programas, planos e procedimentos de governo e da propria instituicao;

» Adequada salvaguarda e protecao de bens, ativos e recursos publicos contra desperdicio,
perda, mau uso, dano, utilizacao nao autorizada ou apropriagao indevida.

Relacionado controle ao aspecto da governanga, esse pode ser compreendido por duas
¢gides: o controle interno da gestao, gerenciado pela area setorial, € o sistema de controle interno
que monitora a atuag¢ao dos gestores publicos.

Castro (2007), define que o Sistema de Controle Interno

€ composto por uma estrutura complexa, formada por um conjunto de unidades técnicas
(subsistemas) articuladas a partir de um 6rgdo central de coordenacdo. Os varios



subsistemas devem atuar de forma integrada, multidisciplinar e harmoniosa, sempre sob
a égide de uma norma comum que lhes confira seguranca juridica (Castro, 2007, p.6).

Outra finalidade de um sistema de controle interno ¢ avaliar o cumprimento de metas
previstas no plano plurianual, exercer o controle das operagdes de crédito, comprovar a
legalidade e avaliar os resultados de forma a apoiar o controle externo na sua fungdo
constitucional. Nessa mesma baliza, o Tribunal de Contas da Unido (2009) define Sistema de
Controle Interno como “o conjunto de agdes desencadeadas pelas unidades de controle interno,
cujo oOrgao central € a controladoria, a qual agregaria as mais diversas atividades de controle da
administracdo publica, como a auditoria, a ouvidoria, a corregedoria ¢ o controle Interno da
Gestao”. Ja a Secretaria Federal de Controle Interno da Controladoria-Geral da Unido define

controle interno da gestdo como:

O conjunto de atividades, planos, rotinas, métodos e procedimentos interligados,
estabelecidos com vistas a assegurar que os objetivos das unidades e entidades da
administragdo publica sejam alcancados de forma confiavel e concreta, evidenciando
eventuais desvios ao longo da gestéo, até a consecugdo dos objetivos fixados pelo Poder
Publico (Brasil, Instrugdo Normativa n° 01, de 06 de abril de 2001).

Nenhum desses 6rgaos de controle conceitua de forma diferente o papel das duas areas
de controle da gestdao governamental. E ainda, segundo a Secretaria Federal de Controle Interno,
o controle interno da gestao implementado em uma institui¢ao deve:

a) ter, prioritariamente, carater preventivo;

b) estar voltado, permanentemente, para a corre¢ao de eventuais desvios em relagdo aos
parametros estabelecidos;
c) prevalecer como instrumento auxiliar de gestao; e

d) estar direcionado para o atendimento de todos os niveis hierarquicos da administragdo.

Assim, quanto maior for o grau de adequacdo dos controles internos administrativos,
menor sera a vulnerabilidade dos riscos inerentes a gestao propriamente dita. Destaca-se, nesse
sentido, que a ciéncia contabil no Brasil, que ¢ unidade de controle da administragdo, também
vem passando por significativas transformagdes rumo a convergéncia aos padrdes internacionais
de controle. Desse modo, o processo de evolucao da contabilidade publica deve ser analisado de
forma histdrica e contextualizado com o proprio processo de evolucao das finangas publicas no
pais, ao longo do século XX.

Verifica-se que a edicdo da Lei n® 4.320, de 17 de margo de 1964 (Brasil, 1964), foi um
importante marco na constru¢do de uma administragao financeira e contabil mais sélida, ao passo
que essa lei estabelecia regras fundamentais para propiciar o equilibrio das finangas publicas no

pais ao utilizar o orgamento publico como o mais essencial instrumento para atingir tal objetivo.
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De forma geral, o estudo sobre governanga tem sido debatido em todos os niveis
governamentais, tanto nos aspectos de comando, como nos atuais planos de governo, nas entregas
de politicas publicas e no desenvolvimento econdmico e social. Conforme Decreto n° 6.395, do
Governo do Estado do Tocantins, de 1° de fevereiro de 2022, que dispde sobre a Politica de
governanga publica, a Administragdo direta e indireta do Poder executivo estadual, governanga
publica € o conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle de condugao de politicas
publicas e prestagdo de servicos de interesse da sociedade, aplicados para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo. Nesse mesmo decreto sdo definidos principios da governanga publica, quais
sejam:

Art. 3° S0 principios da governanga publica:
I— capacidade de resposta;

I - integridade;

IIT — confiabilidade;

IV —prestagdo de contas (accountability),

V — responsabilidade;

VI — relagdes de trabalho humanizadas;

VII —transparéncia e controle social.

Cinco anos antes, o governo federal publicou o Decreto n°® 9.203, de 2017, que dispde a
respeito da politica de governanga da administragdo publica federal, direta, autdrquica e
fundacional, inspirado em estudo do Tribunal de Contas da Unido, que sugere dez passos para
uma boa governanca no setor publico.

Para Rosenau (2000), governanga ndo ¢ o mesmo que governo. Enquanto a governanca ¢
sustentada por atividades com objetivos comuns, o governo sugere a ideia de autoridade formal,
apoiada pelo poder de policia. O mesmo autor ainda sugere que governang¢a ¢ um fendmeno mais
amplo que governo, porque abrange as institui¢des governamentais e as de cardter nado
governamental e, quando aplicadas, regem a conduta das organizacdes de forma que respondam
as suas demandas. Nessa linha, durante o Encontro do Conselho de Presidentes dos Tribunais de
Justica do Brasil, ocorrido no Rio de Janeiro, em 2022, o ministro do Tribunal de Contas da
Unido, Augusto Nardes, destacou a importancia de as institui¢des aperfeicoarem o didlogo
institucional. Nardes ressaltou a governanga como instrumento que fortalece a administragdao
publica:

E preciso direcionar, monitorar e avaliar a governanca das institui¢des publicas. Para
isso, € necessario instituir medidas relevantes como a estruturagdo de centros de
governo; melhorar a articulagdo entre os entes federativos; promover a unido entre
educacdo e tecnologia; e estabelecer indicadores para avaliagdo e acompanhamento dos
governantes (TJRJ, 2022, p. 1).
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Um estudo de 2018, do TCU e da Universidade de Brasilia (UnB), revela que apenas 3%
dos servigos publicos brasileiros, com participacao federal, funcionam bem, dos quais 58% sem
condi¢des minimas de qualidade e 39% em estagios intermedidrios. Em termos de controle, as
atividades de gestdo sdo avaliadas por meio do sistema de controles internos que desempenha
papel crucial na manutengdo do ambiente e no combate as fraudes, mapeia riscos e estabelece
controles internos adequados. Para avaliar os controles internos da gestao selecionados, a equipe
do sistema de controle interno devera selecionar/desenvolver os instrumentos por meio dos quais
conduzira a aplicacdo de testes, tais como: questionario de avaliacdo de controles internos;
procedimentos de auditoria; roteiros de verificacdo; checklist de analise documental. Preceitua o

artigo 7° da IN Conjunta MP/CGU n° 1, que assim dispde:
Art. 7° Os controles internos da gestdo tratados neste capitulo ndo devem ser
confundidos com as atividades do Sistema de Controle Interno relacionadas no artigo
74 da Constitui¢do federal de 1988, nem com as atribui¢cdes da auditoria interna, cuja
finalidade especifica ¢ a medi¢ao e avaliacdo da eficacia e eficiéncia dos controles
internos da gestdo da organizagao (Brasil, 2016).

Assim, € possivel afirmar que o controle interno de gestdo envolve regras, procedimentos,
diretrizes, protocolos e sistemas, operados pela administragao, gestores e prestadores de servigos
de orgdos da administragdo publica para gerenciar riscos e fornecer seguranca razoavel. O
estabelecimento de controles internos no ambito da gestdo publica visa essencialmente aumentar
a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcancados de forma eficaz,
eficiente, efetiva e econdmica. Compreende-se, com isso, que o sistema de controle interno do
Poder Executivo do Estado do Tocantins funciona de forma integrada no atendimento da
legislagdo, pois cumpre suas quatro macrofungdes:

1. Ouvidoria: que fomenta o controle social e a participagdo popular, por meio da coleta,

registro e tratamento de dentincias e manifestagdes da comunidade interna e externa

sobre os servicos prestados e sobre a aplicacdo adequada dos recursos publicos;

2. Controladoria: que faz a coordenagdo, avaliagdo e monitoramento das areas quanto aos
riscos e controles internos, subsidiando a tomada de decisdo dos gestores e propiciando
a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados, a partir da modelagem,
sistematizagdo, geracdo, comparagdo e andlise de informacgdes relativas a custos,
eficiéncia, desempenho e cumprimento dos objetivos institucionais;

3. Correigdo: que cuida da apuragdo de ilicitos e responsabiliza¢do dos envolvidos, por
meio de processos administrativos, podendo inclusive obter o ressarcimento de

eventuais danos ao erario;
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4. Auditoria Interna: que oferece avaliagdes objetivas e independentes sobre a atuacao e

desempenho de toda a instituigao.

O Estado nao ¢ o mesmo em todo tempo e lugar nem se encontra consubstanciado em um
unico, definitivo e imutavel. Também sua regulacdo normativa pode e deve desenvolver-se e
aperfeicoar-se. E a forma mais adequada de seu controle ndo serd igual em todas as sociedades,
tampouco podera ficar paralisada e apenas assentada em referenciais classicos basicos, sem
avangos e inovagdes. A compreensao das mudancas e tendéncias que se projetam sobre a
administracao publica, na quadra historica atual, ajudam no esfor¢co de avaliacao da situagdo
existente e de persecucdo do mais adequado modelo de controle a ser erigido, para melhor
satisfazer aos anseios da coletividade.

O texto constitucional contém disposi¢des para organizar e disciplinar o controle externo
de forma a incluir inspeg¢oes, auditorias financeiras e levantamentos contabeis das contas dos
administradores publicos e certificados de auditoria. No aspecto do tema proposto, abordou o
controle interno com modéstia ao fixar apenas as finalidades do sistema a ser mantido pelo poder
executivo que ¢ viabilizar a eficacia do controle externo e assegurar regularidade a realizacao da
receita e da despesa; acompanhar a execugdo de programas de trabalho e do or¢camento; avaliar
os resultados alcangados pelos administradores e verificar a execugdo dos contratos.

A estruturacdo da Controladoria Geral do Estado do Tocantins, vista como fruto de
alianca entre a acdo politica e administrativa, com a agregacdo de atividades antes
desempenhadas por 6rgdos distintos, ¢ considerada propiciadora da mudanca de patamar da agao
do controle interno. Assim, superou o papel de mera fiscalizagdo formal para uma verificagao
mais abrangente e atenta também a eficiéncia e aos resultados, com compartilhamento dos
trabalhos no dmbito interno e ativa prestacdo de contas ao publico externo. Nesse toar, existe a
proposta de Emenda Constitucional - PEC n. 45/2009, em tramitacdo no Congresso Nacional, a
qual visa fortalecer o controle interno a fim de torna-lo um instrumento mais eficaz na luta contra
a corrup¢ao.

A Proposta de Emenda acrescenta ao artigo 37, da Constituicdo da Republica, o inciso
XXIII, que disciplina as atividades do sistema de controle interno da Unido, dos Estados e dos
Municipios, consideradas essenciais ao funcionamento da administragdo publica e atribuidas a
orgdos permanentes, compostos por servidores integrantes de carreiras especificas. E deve
contemplar em especial as fungdes de ouvidoria, controladoria, auditoria governamental e
correi¢do. Se a realidade nacional permite detectar avangos normativos e institucionais por parte

do controle interno, por um lado positivo, este tem sido efetivado pelo Conselho Nacional de
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Controle Interno (Conaci), que trabalha continuamente para o fortalecimento do controle interno
no pais. Em 2023, o Conaci langou o diagndstico nacional do controle interno, que avaliou o
nivel de estruturagao das unidades centrais de controle interno do poder executivo dos municipios
brasileiros. E propds a disponibilizacdo de ferramenta de monitoramento e avaliagdo do nivel de
estruturacdo de tais unidades do poder executivo municipal. Para esse diagnostico, foi utilizado
o Indice Sintético de Controle Interno (ISCI) que seguiu recomendac¢des do COSO I e IA-CM,

como também manteve o conceito de Controle Interno extraido do framework COSO I:

Um processo integral que ¢ efetuado por uma entidade gestora e personalizada, e
desenhado para captar riscos e fornecer garantia razoavel de que, na prossecucdo da
missdo da entidade, os seguintes objetivos gerais estdo sendo alcangados: (i) execucdo
ordenada, ética, econOmica, operagdes eficientes e efetivas; (ii) cumprimento de
obrigacdes de accountability; (iii) cumprir com as leis e regulamentos aplicaveis; (iv)
salvaguarda de recursos contra perdas, uso indevido ¢ danos (Intosai, 2001, p. 9100, p.
6).

Houve destaque para verificacdo dos seguintes eixos:

Figura 9 — Eixos de controle interno

Ambiente Avaliacdo Atividades Informacao e
de Controle de Risco de Controle Comunicagdo

Monitoramento

Yos

U 4 f‘i.

Fonte: Conselho Nacional de Controle Interno (Conaci, 2024).

1- Ambiente de controle: E a base para toda a estrutura de controle interno e pode
ser compreendido como a cultura de controle expressa pela organizagdo. Ele fornece disciplina
e estrutura, bem como o clima que influencia a qualidade geral do controle interno.

2- Avaliaclo de risco: trata-se de praticas de mapeamento e analise dos riscos que
podem afetar o cumprimento de metas e objetivos da organizagdo. Essa dimensdo fornece a base
para o desenvolvimento de uma resposta apropriada ao risco percebido.

3- Atividades de controle: grupo de atividades que, quando executadas,
possibilitam a reducdo dos riscos que ameagam a consecu¢do das metas e objetivos da
organizacdo. As atividades de controle podem ser preventivas e/ou detectivas. As agodes
corretivas sdo complementos necessarios as atividades de controle interno.

4- Informacido e comunicagdo: as praticas de controle interno necessitam de

informacdo para operar e ¢ fundamental que seus achados, percepcdes e duvidas sejam
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transmitidas por meio de uma comunicagio facilitada no interior da organizagio. E necessario
que o acesso as informacgodes necessarias ao CI ocorra de maneira irrestrita € a comunicagao flua
de modo informal e/ou formal pelos distintos niveis da organizagao.

5- Monitoramento: trata-se do acompanhamento dos mecanismos de controle
interno, verificando se eles sdo efetivos e aderentes aos propositos para os quais foram
desenhados. Como o controle interno ¢ um processo dinamico, que precisa ser adaptado
continuamente a riscos ¢ mudang¢as que uma organizagao enfrenta, € necessario o monitoramento
da estrutura de CI para ajudar a garantir que o controle interno permaneca sintonizado com o0s
objetivos, 0 ambiente, 0s recursos € os riscos.

O sistema de controle interno deve ser visto como a articula¢ao das unidades diretamente
responsaveis pela execucdo das tarefas decorrentes das macrofungdes de controladoria,
ouvidoria, auditoria e correi¢ao. E ainda como tarefa da totalidade das unidades e dos integrantes
da institui¢do, pois exercer a administracdo ¢ desempenhar o controle concreto e especifico em
relacdo a atividade executada, dentro da competéncia funcional estipulada. Portanto, ¢ atribuigdo
de todos que detenham fungdes a serem colocadas em pratica, cada qual na medida de suas
limitagdes e responsabilidades.

O Conaci efetivou avalia¢ao do nivel de estruturacao das Unidades Centrais de Controle
Interno com a inten¢do de uma estrutura de controle interno ideal, baseada nas recomendacgdes
COSO 1, sejam elas, na forma da tabela do Anexo I e a sua metodologia de avaliacdo. Dessa
forma, foi utilizada pela avaliagdo do Conaci, com o [ndice Sintético de Controle Interno,
iniciando em 0 (municipio sem unidade de Controle Interno) até¢ 100 (municipio mais aderente
as recomendagdes de controle interno COSO). O indicador de avaliagdao do controle interno foi
sintetizado na formula simples a seguir.

Y=X1+X2+....Xn

Onde: * {Y € R| 0 <Y <100} = ¢ o resultado do indicador sintético de avaliacdo de
controle interno para o municipio;

* {XER|0<X <20} =componentes tedricos avaliados (ambiente de controle, avaliacao
de risco, atividades de controle, informacao e comunicagdo ¢ monitoramento).

O indice foi dividido em seis faixas, classificadas como diferentes niveis de estruturacao
do controle interno no ambito do poder executivo municipal. Esses intervalos sao utilizados,
entre outros aspectos, para recomendar ajustes de controle interno para cada municipio.

Percebe-se, pelas tabelas apresentadas pelo Conaci que, dentre os resultados oferecidos,
a dimensao “ambiente de controle” € aquele que apresenta menor nivel de estruturacao entre os

municipios brasileiros, em termos de valores médios. J4 a dimensao “informagdo e comunicagdo”
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é a que apresenta maior estruturagio em termos de valores médios. E importante chamar atengio
para o elevado desvio-padrao apresentado pela dimensdo “informagdo e comunicagdo”, pois
trata-se de um indicativo de forte variabilidade na estruturagdo de tal dimensao entre os
municipios brasileiros.

Neste trabalho, ao ser analisado o quadro exposto pelo Conaci, foi possivel perceber que
a regido centro-oeste ¢ a que apresenta melhores resultados para estruturacao das UCCI (nivel
B1), seguida da regido Sul, em termos de valores médios encontrados entre os municipios que as
compdem. A regido com menor destaque nesse quesito ¢ a regido Sudeste (nivel B2), seguida das
regides Nordeste e Norte (nivel B1). E importante destacar o baixo desempenho dos municipios
da regido Sul, no ambito da estruturacdo de um ambiente de controle. Dentre todas as dimensdes
avaliadas entre as cinco macrorregioes, essa € a que apresentou o pior desempenho. Com objetivo
de exibir maior detalhamento territorial dos resultados, o Conaci construiu uma tabela com os
resultados agregados por estado (Tabela 7) que pode ser visualizada no Anexo I, assim como as
demais tabelas exibidas neste trabalho.

E possivel perceber que os melhores resultados estdo vinculados & existéncia de espagos
efetivos de trocas de experiéncias entre os municipios e estados, como as redes de controle da
gestao publica, carreiras de controle interno especificas e segregacdo de fungdes bem definidas,
pois quem controla ndo executa e vice-versa. Outro fator ¢ que a metodologia de trabalho pode
ser aplicada em nivel estadual, pois o retrato do padrdo de controle interno € parecido, ja que a
evolugdo acontece nos estados e regides mais desenvolvidas e com a cultura do controle maduro
e estruturada.

E importante destacar que o diagndstico em questdo foi organizado em um painel que
possibilita a visualizagdo em trés niveis: para todo o Brasil, por macrorregido e por estado. E
dividida em quatro eixos: resultados gerais do Indice Sintético de Controle Interno (ISCI);
resultados componentes do ISCI; da regulamentagdo Unidade Central de Controle Interno
(UCCI); da Insights - cruzamentos preliminares entre o ISCI e informagdes de carater
sociodemografico e socioecondmico.

Dentre essas avaliagdes, percebe-se que os municipios do estado do Tocantins
apresentaram resultados incipientes nas dimensdes avaliadas sobre os niveis de controle interno,
ambiente de controle, avaliacdo de risco, atividades de controle, informagdao e comunicagao,
monitoramento e nivel de estruturagdo de unidades de controle interno. E alcangaram apenas o
nivel B2 (Nivel B2 - escala: 20 < 40), totalizando resultados medianos. O controle da execucao
das atividades deve ser perspectiva presente no horizonte funcional da instituicdo como um todo,

e na visao especifica de cada agente seu e no cotidiano.
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Na instru¢do normativa conjunta MP/CGU n° 1/2016, o governo federal sistematiza
praticas relacionadas a gestdo de riscos, aos controles internos e a governanca relacionada a
gestdo:

(a) Gestao de riscos — processo para identificar, avaliar, administrar e controlar
potenciais eventos ou situagdes para fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos
da organizagao.

(b) Controles internos — conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos,
rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informagoes, entre
outros, operacionalizados de forma integrada pela direcdo e pelo corpo de servidores das
organizacgdes, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranga razoavel de que, na
consecucdo da missdo da entidade, os seguintes objetivos gerais serdo alcangados:

a) execugdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operagdes;

b) cumprimento das obrigacdes de accountability;

¢) cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis;

d) salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos. O estabelecimento de

controles internos no ambito da gestdo publica visa essencialmente aumentar a

probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcancados de forma

eficaz, eficiente, efetiva e econdmica.

e) governanca — compreende essencialmente os mecanismos de lideranga, estratégia e

controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar as atividades da

organiza¢do com o intuito de alcangar os seus objetivos.

A evolucdo do modelo de controle interno representou gradativo fortalecimento da
capacidade administrativa de monitorar e tratar de aperfeigoar as politicas publicas e o uso dos
recursos do erdrio para melhorar a qualidade da gestdo estatal e da propria democracia. Essa
situacdo ¢ acentuada por autores que analisaram as mudangas focadas em modernizar a antiga
burocracia, consideradas “reformas neoweberianas” que foram intensificadas nas ultimas
décadas e cuja finalidade seria tornar o funcionamento do aparato governamental mais eficiente,
profissional e em sintonia com a expectativa da sociedade.

Dessa mesma Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1/2016, que dispde sobre
controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do poder executivo federal, ¢
apresentado o melhor modelo de controle interno da gestdo, pois tem foco na autonomia dos

processos administrativos, incluindo a avaliagdo de riscos, conforme a seguir.

1) Do conceito
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a) controles internos da gestdo: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e
informacdes, entre outros. Sao operacionalizados de forma integrada pela dire¢ao e pelo corpo
de servidores das organizacdes, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel de

que, na consecu¢ao da missdo da entidade, os seguintes objetivos gerais sejam alcancados:

1. execug¢ao ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operagdes;

2. cumprimento das obrigagdes de accountability,

3. cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis;

4. salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso ¢ danos. O estabelecimento

de controles internos no ambito da gestdo publica visa essencialmente aumentar a probabilidade

de que objetivos e metas estabelecidos sejam alcancados de forma eficaz, eficiente, efetiva e

econdmica.
2) Do funcionamento
a) monitora e revisa, tendo por base a identificacdo, a avaliacdo e o gerenciamento

de riscos que possam impactar a consecugao dos objetivos estabelecidos pelo poder publico. Os
controles internos da gestdo se constituem na primeira linha (ou camada) de defesa das
organizagdes publicas para propiciar o alcance de seus objetivos. Esses controles sdo operados
por todos os agentes publicos responsaveis pela conducao de atividades e tarefas, no ambito dos
macroprocessos finalisticos e de apoio dos 6rgaos e entidades do poder executivo. A defini¢do e
a operacionalizacdo dos controles internos devem levar em conta os riscos que se pretende
mitigar com vista nos objetivos das organizagdes publicas. Assim, ao considerar os objetivos
estabelecidos pelos 6rgaos e entidades da administragdo publica, e os riscos decorrentes de
eventos internos ou externos que possam obstaculizar o alcance desses objetivos, devem ser
posicionados os controles internos mais adequados para mitigar a probabilidade de ocorréncia
dos riscos ou o0 seu impacto sobre os objetivos organizacionais.

b) independentemente do porte da organizacdo, devem ser efetivos e consistentes
com a natureza, complexidade e risco das operagdes realizadas.

C) baseiam-se no gerenciamento de riscos e integram o processo de gestao.

d) Os componentes dos controles internos da gestdo e do gerenciamento de riscos
aplicam-se a todos os niveis, unidades e dependéncias do 6rgao ou da entidade publica.

e) Os dirigentes maximos dos oOrgdos e entidades devem assegurar que
procedimentos efetivos de implementacao de controles internos da gestdo fagam parte de suas

praticas de gerenciamento de riscos.
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f) devem considerar todos os componentes definidos nos normativos dos 6rgaos e
integrados ao processo de gestdo, dimensionados e desenvolvidos na proporcao requerida pelos
riscos, de acordo com a natureza, complexidade, estrutura e missao do 6rgao.

g) devem integrar as atividades, planos, acdes, politicas, sistemas, recursos e
esforcos de todos que trabalhem na organizagdo, sendo projetados para fornecer seguranca
razoavel de que a organizacao atingira seus objetivos € missao.

h) ndo devem ser implementados de forma circunstancial, mas como uma série de
acdes que permeiam as atividades da organizagdo. Tais agdes ocorrem em todas as operagdes da
organizagdo de modo continuo, inerentes a maneira pela qual o gestor a administra.

1) ndo devem ser confundidos com as atividades do sistema de controle interno
relacionadas no artigo 74 da Constituicdo Federal de 1988, nem com as atribui¢des da auditoria
interna, cuja finalidade especifica ¢ a medicao e avaliacdo da eficécia e eficiéncia dos controles

internos da gestao da organizagao.

3. Dos principios

a) aderéncia a integridade e a valores éticos;

b) competéncia da alta administracdo em exercer a supervisao do desenvolvimento e do
desempenho dos controles internos da gestao;

¢) coeréncia e harmonizacdo da estrutura de competéncias e responsabilidades dos
diversos niveis de gestdo do 6rgao ou entidade;

d) compromisso da alta administragdo em atrair, desenvolver e reter pessoas com
competéncias técnicas, em alinhamento com os objetivos da organizagao;

e) clara defini¢do dos responsaveis pelos diversos controles internos da gestdao no ambito
da organizagao;

f) clara definicdo de objetivos que possibilitem o eficaz gerenciamento de riscos;

g) mapeamento das vulnerabilidades que impactam os objetivos, de forma que sejam
adequadamente identificados os riscos a serem geridos;

h) identificacdo e avaliacdo das mudancas internas e externas ao 6rgao ou entidade que
possam afetar significativamente os controles internos da gestao;

1) desenvolvimento e implementagdo de atividades de controle que contribuam para a
obtengdo de niveis aceitaveis de riscos;

j) adequado suporte de tecnologia da informagdo para apoiar a implementagdo dos

controles internos da gestao.



K) definicao de politicas e normas que suportem as atividades de controles internos da
gestao;

1) utilizagdo de informacdes relevantes e de qualidade para apoiar o funcionamento dos
controles internos da gestao;

m) disseminac¢do de informagdes necessarias ao fortalecimento da cultura e da valorizagao
dos controles internos da gestao;

n) realizagdo de avaliagdes periodicas para verificar a eficacia do funcionamento dos
controles internos da gestao;

0) comunicagdo do resultado da avaliacdo dos controles internos da gestdo aos

responsaveis pela adogcao de acdes corretivas, incluindo a alta administragao.

4) Dos objetivos do controle interno da gestao

a) dar suporte a missdo, a continuidade e a sustentabilidade institucional, pela garantia
razodvel de atingimento dos objetivos estratégicos do 6rgdo ou entidade;

b) proporcionar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade operacional, mediante execugao
ordenada, ética e econdmica das operagoes;

c) assegurar que as informacgdes produzidas sejam integras e confidveis a tomada de
decisdes, ao cumprimento de obrigacdes de transparéncia e a prestagao de contas;

d) assegurar a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, além de incluir
normas, politicas, programas, planos e procedimentos de governo e da propria organizagao;

e) salvaguardar e proteger bens, ativos e recursos publicos contra desperdicio, perda, mau
uso, dano, utilizacdo ndo autorizada ou apropriagdo indevida.

f) as operagdes de um 6rgao ou entidade serdo econOmicas, quando a aquisicao dos
insumos necessarios estiver na quantidade e qualidade adequadas e forem entregues no lugar
certo € no momento preciso, ao custo mais baixo.

g) um 6rgao ou entidade seréd eficiente quando consumir o minimo de recursos para
alcancar uma dada quantidade e qualidade de resultados ou alcancar 0 maximo de resultado com
uma dada qualidade e quantidade de recursos empregados.

h) um o6rgdo ou entidade sera eficaz quando cumprir objetivos imediatos, traduzidos em
metas de produ¢do ou de atendimento, de acordo com o estabelecido no planejamento das agdes.

1) um 6rgdo ou entidade sera efetiva quando alcancar os resultados pretendidos a médio e
longo prazos ao produzir impacto positivo e resultar no cumprimento dos objetivos das

organizagoes.
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5. Da estrutura dos controles internos da gestao

a) os controles internos da gestdo, a alta administracdo, bem como os servidores da
organizagdo deverdo observar os componentes da estrutura de controles internos, a seguir

descritos:

I . ambiente de controle: ¢ a base de todos os controles internos da gestao formada pelo
conjunto de regras e estrutura que determinam a qualidade dos controles internos da gestao. O
ambiente de controle deve influenciar a forma pela qual se estabelecem as estratégias e os
objetivos € na maneira como os procedimentos de controle interno sdo estruturados. Alguns dos
elementos do ambiente de controle sdo:

a. integridade pessoal e profissional e valores éticos assumidos pela dire¢do e pelo
quadro de servidores, incluindo inequivoca atitude de apoio a manutengdo de adequados
controles internos da gestdo, durante todo o tempo ¢ por toda a organizacao;

b. comprometimento para reunir, desenvolver e manter colaboradores competentes;

c. filosofia da direcao e estilo gerencial com clara assun¢ao da responsabilidade de
supervisionar os controles internos da gestao;

d. estrutura organizacional na qual estejam claramente atribuidas responsabilidades
e delegacao de autoridade para que sejam alcancados os objetivos da organizacao ou das politicas
publicas;

e. politicas e praticas de recursos humanos, especialmente a avaliagdo do
desempenho e prestagdo de contas dos colaboradores pelas suas responsabilidades pelos

controles internos da gestao da organizagdo ou politica publica;

II. avaliagdo de risco: € o processo permanente de identificacdo e analise dos riscos
relevantes que impactam o alcance dos objetivos da organizacdo e determina a resposta
apropriada ao risco. Envolve identificagao, avaliacdo e resposta aos riscos; deve ser um processo

permanente;

III. atividades de controles internos: sdo atividades materiais e formais, como politicas,
procedimentos, técnicas e ferramentas, implementadas pela gestdo para diminuir os riscos e
assegurar o alcance de objetivos organizacionais e de politicas publicas. Essas atividades podem

ser preventivas, pois reduzem a ocorréncia de eventos de risco; ou detectivas, uma vez que
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possibilitam a identificacdo da ocorréncia dos eventos de risco, implementadas de forma manual
ou automatizada. As atividades de controles internos devem ser apropriadas, funcionar
consistentemente de acordo com um plano de longo prazo, ter custo adequado, ser abrangentes,
razoaveis e diretamente relacionadas aos objetivos de controle. Sdo exemplos de atividades de
controles internos:

procedimentos de autorizagdo e aprovagao;

o ®

segregacdo de fungdes (autorizagdo, execucao, registro, controle);

controles de acesso a recursos € registros;

& o

verificagoes;
conciliacoes;
avaliacdo de desempenho operacional,

avaliacdo das operagoes, dos processos e das atividades;

= @ oo

supervisao;

IV. informagao e comunicag¢do: as informagdes produzidas pelo 6rgao ou entidade devem
ser apropriadas, tempestivas, atuais, precisas e acessiveis. Devem ser identificadas, armazenadas
e comunicadas de forma que, em determinado prazo, permitam que os funcionarios e servidores
cumpram suas responsabilidades, inclusive a de execugao dos procedimentos de controle interno.
A comunicagdo eficaz deve fluir para baixo, para cima e através da organizacao, por todos seus
componentes e pela estrutura inteira. Todos os servidores/funcionarios devem receber mensagem
clara da alta administracdo sobre as responsabilidades de cada agente no que concerne aos
controles internos da gestdo. A organiza¢do deve comunicar as informag¢des necessarias ao
alcance dos seus objetivos para todas as partes interessadas, independentemente no nivel

hierarquico em que se encontram,;

V. monitoramento: ¢ obtido por meio de revisdes especificas ou monitoramento continuo,
independente ou ndo, realizados sobre todos os demais componentes de controles internos, com
o fim de aferir sua eficacia, eficiéncia, efetividade, economicidade, exceléncia ou execucdo na
implementagao dos seus componentes e corrigir tempestivamente as deficiéncias dos controles
internos:

a. monitoramento continuo: ¢ realizado nas operagdes normais e de natureza
continua da organizag¢do. Inclui a administragdo e as atividades de supervisdo e outras acdes que
os servidores executam ao cumprir suas responsabilidades. Abrange cada um dos componentes

da estrutura do controle interno e fortalece os controles internos da gestdo contra agdes
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irregulares, antiéticas, antiecondmicas, ineficientes e ineficazes. Pode ser realizado pela propria
administracdo por intermédio de instancias de conformidade, como comités especificos, que
atuam como segunda linha (ou camada) de defesa da organizagao;

b. avaliacOes especificas: sdo realizadas com base em métodos e procedimentos
predefinidos, cuja abrangéncia e frequéncia dependerao da avalia¢ao de risco e da eficacia dos
procedimentos de monitoramento continuo. Abrangem, também, a avaliacdo realizada pelas
unidades de auditoria interna dos 6rgdos e entidades e pelos 6rgdos do Sistema de Controle
Interno (SCI) do poder executivo estadual para aferi¢ao da eficacia dos controles internos da
gestdo quanto ao alcance dos resultados desejados.

Controle interno ¢ o responsavel por conduzir procedimentos de riscos e controle
diariamente. Esse identifica, avalia, controla e mitiga os riscos. No 6rgdo administrativo deve
haver controles de gestdo adequados em pratica para garantir a conformidade e enfatizar colapsos

de controle, processos inadequados e eventos inesperados.

0. Das responsabilidades

a) A responsabilidade por estabelecer, manter, monitorar e aperfeicoar os controles
internos da gestdao ¢ da alta administracdo da organizagdo, sem prejuizo das responsabilidades
dos gestores dos processos organizacionais € de programas de governos nos seus respectivos

ambitos de atuacgao.

7. Da gestdo de riscos

a) Os orgdos e entidades do poder executivo estadual deverdo implementar, manter,
monitorar e revisar o processo de gestao de riscos, compativel com sua missao e seus objetivos
estratégicos, observadas as diretrizes estabelecidas nesta instru¢do normativa, de modelo, que ¢

a Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU N° 01/2016.

8. Dos principios da gestdo de riscos

a) gestdo de riscos de forma sistematica, estruturada e oportuna, subordinada ao
interesse publico;

b) estabelecimento de niveis de exposic¢ao a riscos adequados;

c) estabelecimento de procedimentos de controle interno proporcionais ao risco,

observada a relagdo custo-beneficio e destinados a agregar valor a organizagao;
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d) utilizagdo do mapeamento de riscos para apoio a tomada de decisdo e a elaboracao

do planejamento estratégico;

e) utilizacdo da gestdo de riscos para apoio a melhoria continua dos processos
organizacionais.

9. Dos objetivos da gestao de riscos

a) assegurar que os responsaveis pela tomada de decisdo, em todos os niveis do 6érgao

ou entidade, tenham acesso tempestivo a informagdes suficientes quanto aos riscos aos quais esta
exposta a organizacao, inclusive para determinar questdes relativas a delegacao, se for o caso;

b) aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos da organizagdo e reduzir os
riscos a niveis aceitaveis;

c) agregar valor a organizacdo por meio da melhoria dos processos de tomada de

decisdo e do tratamento adequado de riscos e impactos negativos decorrentes de sua

materializagao.
10. Da estrutura do modelo de gestdo de riscos
a) ambiente interno: inclui, entre outros elementos, integridade, valores éticos e

competéncia das pessoas, maneira pela qual a gestdo delega autoridade e responsabilidades,
estrutura de governanga organizacional, politicas e praticas de recursos humanos. O ambiente
interno ¢ a base para todos os outros componentes da estrutura de gestdo de riscos ao prover
disciplina e prontiddo para a gestdo de riscos;

b) fixacdo de objetivos: todos os niveis da organizagdo (departamentos, divisoes,
processos e atividades) devem ter objetivos fixados e comunicados. A explicitagcdo de objetivos,
alinhados a missdo e a visdo da organizacgao € necessaria para permitir a identificacdo de eventos
que potencialmente impecam sua consecucao;

c) identificacdo de eventos: devem ser identificados e relacionados os riscos
inerentes a propria atividade da organiza¢do em seus diversos niveis;

d) avaliacdo de riscos: os eventos devem ser avaliados sob a perspectiva de
probabilidade e impacto de sua ocorréncia. A avaliacdo de riscos deve ser feita por meio de
analises qualitativas, quantitativas ou da combinacdo de ambas. Os riscos devem ser avaliados

quanto a sua condi¢do de inerentes e residuais;
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e) resposta a riscos: o orgdo/entidade deve identificar qual estratégia seguir (evitar,
transferir, aceitar ou tratar) em relagdo aos riscos mapeados e avaliados. A escolha da estratégia
dependera do nivel de exposi¢do a riscos previamente estabelecido pela organizacdo em
confronto com a avaliagdo que se fez do risco;

f) atividades de controles internos: sdo as politicas e os procedimentos estabelecidos
e executados para mitigar os riscos pelos quais a organizagdo tenha optado por tratar. Também
denominadas de procedimentos de controle, devem estar distribuidas por toda a organizacao, em
todos os niveis e em todas as fungdes. Incluem uma gama de controles internos da gestdo
preventivos e detectivos, bem como a preparacao prévia de planos de contingéncia e resposta a
materializa¢ao dos riscos;

) informagdo e comunicagdo: informagdes relevantes devem ser identificadas,
coletadas e comunicadas a tempo de permitir que as pessoas cumpram suas responsabilidades,
nao apenas com dados produzidos internamente, como também com informagdes sobre eventos,
atividades e condigdes externas que possibilitem o gerenciamento de riscos e a tomada de
decisdo. A comunicacdo das informagdes produzidas deve atingir todos os niveis, por meio de
canais claros e abertos que permitam que a informagao flua em todos os sentidos;

h) monitoramento: tem como objetivo avaliar a qualidade da gestdao de riscos e dos
controles internos da gestdo por meio de atividades gerenciais continuas e/ou avaliagdes
independentes. Busca assegurar que estes funcionem como previsto e que sejam modificados
apropriadamente, de acordo com mudancgas nas condi¢des que alterem o nivel de exposicao a

riscos.

11. Da politica de gestdo de riscos

1.deve especificar ao menos:
a) principios e objetivos organizacionais;

b) diretrizes sobre:

I) como a gestdo de riscos sera integrada ao planejamento estratégico, a0s processos e as
politicas da organizacao;

II) como e com qual periodicidade serdo identificados, avaliados, tratados e monitorados
0S riscos;

IIT) como serda medido o desempenho da gestao de riscos;

IV) como serdo integradas as instancias do 6rgdo ou entidade responsaveis pela gestao de

riSCos;
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V) utilizagdo de metodologia e ferramentas para o apoio a gestao de riscos;
VI) desenvolvimento continuo dos agentes publicos em gestao de riscos;
d) competéncias e responsabilidades para a efetivacdo da gestdo de riscos no ambito

do 6rgao ou entidade.

12. Do mapeamento e avaliagao dos riscos

a) riscos operacionais: eventos que podem comprometer as atividades do 6rgdo ou
entidade, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacao de processos internos,
pessoas, infraestrutura e sistemas;

b) riscos de imagem/reputacdo do 6rgdo: eventos que podem comprometer a confianca
da sociedade (ou de parceiros, de clientes ou de fornecedores) em relagdo a capacidade de o 6rgao
ou entidade cumprir sua missao institucional;

c) riscos legais: eventos derivados de alteracdes legislativas ou normativas que podem
comprometer as atividades do 6rgdo ou entidade;

d) riscos financeiros/orcamentarios: eventos que podem comprometer a capacidade de o
6rgdo ou entidade contar com os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a realizacao
de suas atividades ou eventos que possam comprometer a propria execucao or¢amentaria, como

atrasos no cronograma de licitagdes.

13. Das responsabilidades

a) o dirigente maximo da organizagdo ¢ o principal responsavel pelo estabelecimento
da estratégia da organizagdo e da estrutura de gerenciamento de riscos que incluem o
estabelecimento, a manutengdo, o monitoramento e o aperfeicoamento dos controles internos da
gestao.

b) cada risco mapeado e avaliado deve estar associado a um agente responsavel
formalmente identificado.

c) o agente responsavel pelo gerenciamento de determinado risco deve ser o gestor
com alcada suficiente para orientar e acompanhar as agdes de mapeamento, avaliagdo e mitigagao
do risco.

d) Sao responsabilidades do gestor de risco:

a. assegurar que o risco seja gerenciado de acordo com a politica de gestdo de riscos da

organizagao;
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b. monitorar o risco ao longo do tempo, de modo a garantir que as respostas adotadas
resultem na manuten¢do do risco em niveis adequados, de acordo com a politica de gestdo de
riSCos;

c. garantir que as informagdes adequadas sobre o risco estejam disponiveis em todos os
niveis da organizacao.

Os sistemas de controle interno gozam de liberdade interpretativa e de manifestagao;
porém, ao controle nao ¢ dada a opcao de falhas. Da mesma forma, nao esta obrigado a concordar
com essa op¢ao e deve, nesses casos, registrar sua discordancia ou sugerir outras condutas
igualmente validas.

Os responsaveis pelas atividades inerentes aos Sistemas de Controle Interno
(controladores, auditores, analista e técnicos de controle, dentre outros) tém responsabilidade
solidaria estampada na regra do paragrafo primeiro do artigo 74 da Constituicao Federal (Brasil,
1988), quando expressamente prevé que serdo solidariamente responsaveis os servidores que, ao
terem conhecimento de determinada irregularidade ou ilegalidade, deixarem de comunica-la ao
tribunal de contas competente.

Nesse sentido, uma notificacdo aos tribunais de contas devera ocorrer apos o esgotamento
das medidas administrativas internas destinadas a sanar irregularidades ou formar a exclusdo do
controle interno. Isso ¢ necessario para o livre exercicio da fun¢do preventiva e corretiva do
controle interno, que também ¢ mandatada pela constituicao para auxiliar o controle externo na
sua missao institucional. Portanto, uma notificacao deve estar incluida em todos os processos
gerenciais que devem estar adequadamente definidos e fortalecidos.

Avalos (2009) argumenta que o grau de seguranga proporcionado por um sistema de
controle interno € relativo e leva em consideracdo as pessoas que estdo suscetiveis a falhas e as
limitagdes inerentes ao proprio sistema implementado. Os controles internos, por mais bem
concebidos e operados que sejam, s6 podem proporcionar a gestao e ao 6rgao de administracao
superior uma garantia razoavel de que os objetivos da organizagdo estdo sendo alcancados.
Enquanto para D’avila e Oliveira (2002), os sistemas de controle interno tém limitacdes devido
ao elemento humano, o que pode levar a erros de julgamento, decisdo e desvio de controles pela
gestao.

A importancia da gestdo da informacao no aumento da satisfacdo dos sistemas de controle
permite que as organizagdes identifiquem falhas em seus processos de satisfagdo no exercicio de
controle e tomem medidas corretivas. Isso, por sua vez, ajuda a criar uma imagem positiva da
instituicao na mente da sociedade. O Coso criou quatro classificagcdes para objetivos de controle

interno que sdao aprimoradas por padrdes de gestdo de risco e governanga corporativa,
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impulsionando uma tendéncia global para métodos de controle interno. S3o as seguintes, em
Coso (2009, p.5):

Estratégico: relacionado a sobrevivéncia, continuidade e sustentabilidade. Metas de alto
nivel, alinhadas e dao suporte a missdo da organizagao.

Operacional: efetividade e eficiéncia na utilizacdo dos recursos, mediante operagdes
ordenadas, éticas, economicas e adequada salvaguarda contra perdas, mau uso ou dano.

Comunicacio: confiabilidade da informagdo produzida e sua disponibilidade para a
tomada de decisdes e para o cumprimento das obrigagdes de accountability.

Conformidade: aderéncia as leis e regulamentagdes aplicaveis a entidade e as normas,
as politicas, aos planos e procedimentos da propria organizacao.

A estrutura Coso (2013) enfatiza a importancia da tecnologia na melhoria do
monitoramento organizacional. Isso inclui atividades de monitoramento continuo, avaliagdes
separadas e utilizacdo de tecnologia para monitorar. A comunica¢ao de falhas de controle e a
adocdo de medidas corretivas também sdo cruciais. Ao maximizar o uso da tecnologia, as
organizagdes podem ndo apenas comunicar, bem como corrigir falhas e proporcionar melhor
monitoramento e controle.

No Sistema de Controle Interno do Poder Executivo do Estado do Tocantins existem
algumas falhas e discrepancias que, mesmo alcangando os objetivos constitucionais, necessitam
ser mitigadas para o alcance da eficacia e eficiéncia na responsabilidade constitucional
constituida a esse sistema.

A Controladoria-Geral do Estado do Tocantins (CGE-TO) ¢ fundamental na
administracao direta estadual ao atuar na esfera da Governadoria com a missao de zelar pelo
patrimonio publico e fortalecer a transparéncia da gestdo. Suas atividades abrangem controle
interno, auditoria publica, fiscalizac¢do, prevencao a corrupg¢ao, ouvidoria e correi¢do de forma a
assegurar que a administracdo estadual opere com integridade, eficiéncia e responsabilidade.

A Controladoria-Geral da Unido materializa as atividades de controle interno, objeto
deste ponto da pesquisa realizada, como atividades materiais e formais, politicas, procedimentos,
técnicas e ferramentas implementadas pela gestdo para diminuir os riscos e assegurar o alcance
de objetivos organizacionais e de politicas publicas, como: procedimentos de autorizacdo e
aprovacao; segregagao de fungdes (autorizacao, execugao, registro, controle); controles de acesso
a recursos e registros; verificacdes; conciliacdes; avaliagcdo de desempenho operacional;
avaliagdo das operacdes, dos processos e das atividades; supervisao.

A existéncia de uma entidade controladora na administragdo publica ¢ crucial para

garantir o sucesso na consecucao dos objetivos pretendidos. A controladoria, aquiesca destacado
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por Lima et al. (2022), desempenha papel essencial no apoio a gestdo publica e garante o
cumprimento da legislacdo que rege o setor publico de forma a fornecer informagdes valiosas
para fins de tomada de decisao. Com base nas classifica¢des definidas pelo framework do Coso
e pela Controladoria- Geral da Unido, com comparativo das atividades reconhecidas pelo Conaci,
serdo demonstradas possiveis falhas e discrepancias presentes nos sistemas de controle atual do
Poder Executivo do Estado do Tocantins. E o resultado do trabalho realizado por meio de
questionario que foi preenchido por analistas/agentes da area de controle interno da CGE/TO. Os
procedimentos de controle compreendem politicas e procedimentos implementados para
diminuir os riscos e alcangar os objetivos do 6rgao ou entidade.

O principal dever da controladoria, no Brasil, ¢ garantir o controle, tarefa que deve ser
executada com imparcialidade e independéncia. Segundo ensina Cavalcante & Luca (2013), a
aplicagdo dos principios de governanca ao setor publico pode ser percebida no papel abrangente
e integrado da controladoria nas agdes do ente publico. Para serem efetivos, os procedimentos de
controle devem ser apropriados; funcionar consistentemente, de acordo com um plano de longo
prazo; ter um custo adequado; serem compreensiveis, razoaveis e diretamente relacionados aos

objetivos de controle.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste topico sdo apresentados elementos referentes as estratégias em relagdo a pesquisa
que foi realizada como coleta de dados, analise das informagdes coletadas, critérios que foram
utilizados para julgar a validade da pesquisa e para gerar produto proposto.

Com a finalidade de alcangar os objetivos propostos, inicialmente, foi realizado
levantamento de referencial tedrico relacionado ao tema que serviu como base para os achados.
Metodologicamente, foi utilizada vertente do tipo exploratoria que, conforme Gil (2002), visa
proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a tornd-lo explicito. Envolve
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a compreensdo. Entdo, nessa etapa,
foram pesquisados sistemas de governo (banco de dados e programas), plano plurianual,
regulamentos, leis, diretrizes, programas, artigos académicos, dissertagdes e projetos sobre o
tema para embasamento tedrico acerca das politicas publicas de governo e governanga com
controle a fim de identificar onde sdo preconizadas as diretrizes para melhoria dos servigos de
governo.

A pesquisa também se caracterizou como descritiva que, segundo Ponte et al. (2007, p.
5), “objetiva a descri¢do de determinada popula¢do ou fendmeno ou o estabelecimento de
relagdes entre varidveis”. Assim, apds a primeira etapa de exploracdo do tema, foi realizada
coleta de dados por meio de pesquisa documental a respeito das organizagdes publicas e outros
entes jurisdicionados ao TCU, a partir do Referencial Béasico de Governanga Organizacional —
RBG, do 6rgdo, 3? edicdo, com ultima atualizagdo em 2020. Tal documento foi obtido por meio
do sitio eletronico do Tribunal de Contas da Unido. Sao dados secundarios, uma vez que ja estao
disponiveis no portal do TCU (2020) e independem de submissdo a cada um dos 6rgaos, objetos
do estudo.

Na sequéncia, foi adotada uma abordagem qualitativa, combinando pesquisa bibliografica
e documental com entrevistas semiestruturadas e aplicados questionarios sobre controles
internos, respondidos e devolvidos por cada setor responsavel a execucao de controle interno. A
aplicagdo desse instrumento fundamentou-se na legisla¢do especifica ao tema “Procedimentos de
controles internos do Poder Executivo Estadual do Estado do Tocantins”. Sdo dados secundarios,
uma vez que ja estdo disponiveis e independem de nova submissao dos questionarios/entrevistas
ao orgao envolvido.

Os questiondrios, preparado na forma de escala Likert, de acordo com Martins e

Thedphilo (2009), consiste em um conjunto de itens apresentados em forma de afirmagdes ante
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os quais se pede ao sujeito que externe sua reagdo ao escolher um dos cinco ou sete pontos de
uma escala. Dessa forma, associa-se um valor numérico para cada ponto, cujo somatorio dos
valores (pontos) indica a atitude favoravel ou desfavoravel dos respondentes em relacdo ao
objeto, ou representagdo simbdlica medida. As respostas aos questiondrios emitidos por cada
setor envolvido na pesquisa correspondem a uma posicdo oficial quanto a percepcao dos
servidores em relagdo a estrutura de seus sistemas de controle interno.

O contexto e a a¢do dos agentes envolvidos (ideias, interesses, preferéncias) representam
grande importancia no atual estudo, bem como a proeminéncia de se investigar os fendmenos no
seu respectivo contexto. A compreensao do controle, em sua amplitude €, portanto, premissa
bésica para que sejam asseguradas as condi¢des minimas de realizagdo do que foi planejado. E
acompanhado da necessidade de estabelecimento de padrdes de mensuragdo e comparacao que
possibilitem monitorar e avaliar processos e resultados alcancados.

Do ponto de vista de sua natureza, tratou-se de uma pesquisa aplicada a respeito da fungao
controle interno na administragdo publica, porquanto objetiva produzir conhecimentos para
aplicagdo pratica dirigidos a solu¢do de problemas especificos. Envolve verdades e interesses
universais (Gil, 2002). Segundo Fleury e Da Costa Werlang (2016), a pesquisa aplicada tem
como objetivo resolver questdes praticas por meio de métodos cientificos estruturados.

Quanto a forma de abordagem do problema, a pesquisa assumiu aspecto quantitativo, ao
utilizar dados numéricos decorrentes de informagdes obtidas com a aplicagdo de questionarios
junto aos servidores da CGE/TO. Foi também qualitativa, ao coletar e interpretar opinides
pessoais dos ocupantes de cargos/fungdes no ambito da CGE/TO envolvidos com o
gerenciamento e procedimentos de controle interno. Ou seja, a pesquisa foi de cunho
quali/quantitativo.

Entdo, para andlise dos dados, buscou-se o maior nimero de respostas para os quatro
questionarios que foram distribuidos entre analistas da Superintendéncia de Gestao e Agdes de
Controle Interno, da CGE/TO. Todas as perguntas foram respondidas e, com essa amostra, foi
possivel prosseguir a analise dos resultados coletados e estabelecer um diagnostico. Por se tratar
de assunto sensivel de auditoria, para evitar qualquer risco de exposi¢cdo dos colaboradores da
pesquisa na instituicdo em que trabalham, todos foram mantidos andénimos.

A articulagdo entre as trés fontes de evidéncias — entrevistas e questiondrios com
colaboradores, andlise documental normativa e revisdo da literatura especializada —
proporcionou uma compreensdo mais aprofundada e multifacetada do objeto de estudo,
contribuindo significativamente para a solidez dos achados. As Entrevistas e questionarios

ofereceram dados empiricos relevantes e contextualizados, ao passo que os documentos
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normativos e os referenciais teoricos conferiram densidade analitica e respaldo conceitual a
investigacao. Essa estratégia metodologica favoreceu a triangulacao das informacgdes de forma a
ampliar a validade dos resultados e enriquecer a interpretacdo dos elementos facilitadores e
limitadores identificados. Dessa forma, reafirma-se o compromisso da pesquisa com a
consisténcia analitica, o rigor metodoldgico e a qualidade cientifica.

A literatura cientifica aborda extensivamente a utilizagdo da triangula¢ao como estratégia
metodologica para enriquecer a compreensdo de fendmenos complexos em pesquisas
qualitativas. A triangulacdo envolve a combinagdo de diferentes métodos, fontes de dados, teorias
ou investigadores, visando aumentar a validade e a profundidade das analises. Denzin (1970) ¢é
um dos pioneiros a categorizar a triangulacdo em quatro tipos principais:

1. Triangulagdo de dados: utilizagdo de diferentes fontes de dados para examinar um
fenomeno.

2. Triangulacdo de investigadores: envolvimento de multiplos pesquisadores na analise
dos dados.

3. Triangulacdo tedrica: aplicagdo de diversas perspectivas tedricas para interpretar os
dados.

4. Triangulacdo metodoldgica: combinacdo de diferentes métodos de pesquisa para

estudar o mesmo fendOmeno.

No contexto brasileiro, Marcondes e Brisola (2014) discutem a analise por triangulagao
de métodos como um referencial para pesquisas qualitativas e enfatizam sua contribui¢do para a
interpretacdo e atribui¢do de significados aos fendmenos investigados.

Segundo Barbetta (2017), além de poder influenciar no gerenciamento do processo de
pesquisa, a estatistica pode apresentar-se nas mais variadas etapas de uma pesquisa, desde o
planejamento do estudo até a interpretacao de seus resultados.

As entrevistas foram conduzidas a partir de convites enviados para o e-mail funcional do
superintendente de Gestao e A¢des de Controle Interno, que ficou responsavel por repassar aos
colaboradores, conforme a estrutura de cada 6rgao e a sua ligagdo com o setor, no ambito da
CGE/TO. Da mesma forma, o envio e a recep¢ao dos questiondrios seguiram o mesmo fluxo,
sendo estruturados com base em abordagens temadticas, estatisticas e descritivas, conforme os
objetivos definidos no projeto da dissertacao.

A articulagdo entre as trés fontes de evidéncias — entrevistas e questiondrios com
colaboradores, andlise documental normativa e revisdo da literatura especializada —

proporcionou uma compreensdo mais aprofundada e multifacetada do objeto de estudo,
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contribuindo significativamente para a solidez dos achados. As Entrevistas e questionarios
ofereceram dados empiricos relevantes e contextualizados, ao passo que os documentos
normativos e os referenciais teoricos conferiram densidade analitica e respaldo conceitual a
investigacdo. Essa estratégia metodoldgica favoreceu a triangulagdo das informagdes de forma a
ampliar a validade dos resultados e enriquecer a interpretacdo dos elementos facilitadores e
limitadores identificados. Dessa forma, reafirma-se o compromisso da pesquisa com a
consisténcia analitica, o rigor metodoldgico e a qualidade cientifica.

A literatura cientifica aborda extensivamente a utilizagdo da triangula¢ao como estratégia
metodolégica para enriquecer a compreensdo de fendmenos complexos em pesquisas
qualitativas. A triangulacdo envolve a combinagdo de diferentes métodos, fontes de dados, teorias
ou investigadores, visando aumentar a validade e a profundidade das analises. Denzin (1970) ¢é
um dos pioneiros a categorizar a triangulacdo em quatro tipos principais:

5. Triangulacdo de dados: utilizagdo de diferentes fontes de dados para examinar um
fendmeno.

6. Triangulacdo de investigadores: envolvimento de multiplos pesquisadores na andlise
dos dados.

7. Triangulacdo teorica: aplicacdao de diversas perspectivas tedricas para interpretar os
dados.

8. Triangulagdo metodologica: combinacdo de diferentes métodos de pesquisa para

estudar o mesmo fendmeno.

No contexto brasileiro, Marcondes e Brisola (2014) discutem a analise por triangulagao
de métodos como um referencial para pesquisas qualitativas e enfatizam sua contribui¢do para a
interpretacado e atribui¢do de significados aos fendmenos investigados.

Segundo Barbetta (2017), além de poder influenciar no gerenciamento do processo de
pesquisa, a estatistica pode apresentar-se nas mais variadas etapas de uma pesquisa, desde o
planejamento do estudo até a interpretagdo de seus resultados.

Além disso, Mazzon (2018) desenvolveu uma ferramenta denominada matriz de
amarra¢ao metodoldgica que visa contribuir para a melhoria da qualidade da pesquisa cientifica.
Pode aperfeigoar a articulagdo e conexao de teorias, hipoteses, métodos, resultados e implicagdes
da pesquisa empirica. Essa matriz contribuiu em termos de planejamento e organizagcdo da
pesquisa. A matriz de amarra¢do adaptada, conforme Quadro 1, apresenta uma visdo sintética
dos principais elementos da pesquisa: o objetivo geral, os objetivos especificos, os métodos de

coleta de dados e os métodos de analise de dados.
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Quadro 1 - Matriz de amarragao

Objetivos especificos

Descrever a estrutura do orgdo
controle intemo no Estado do
Tocantins.

]
Cd
Cid
g
O

Métodos de coleta de dados

Métodos de analise de dados

Analise documental;
Analise dos conteiidos por
tematica.

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).

¢\ ¢\

Diagnosticar a integragio

de dos sistemas de controle
intemo e seu funcionamento
estrutural. no atendimento a
legislagdo.

¢\

Questionanio, documentagdo e

Pesquisa documental no portal da entrevista com os servidores
Controladonia-Geral do Estado e Diario da Controladona-Geral do

Oficial do Estado e da Assembleia Estado, da drea de gestao do

Legislativa do Estado do Tocantins, controle.

o\ ¢\

Analise de conteudo;
Analise documental.
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(\J Elaborar a minuta do Projeto de

[dentificar possiveis Lei a qual dispde sobre o Plano de
falhas e discrepancias Cargos, Carreiras e Remunerago
presentes nos sistemas de PrPCtCR d°_Q::dC' 0 d; s
P ofissionais de Controle Intemo
controle em vigéncia do Estado do Tocantms.

¢\

Questionario, documentagdo e Pesaisad |
entrevista com os servidores esquisa documental.

da Controladoria-Geral do Entrevistas.
Estado. da area de gestdo do
controle.

Analise de conteudo.
Analise estatisticas Analise de conteudo.

descritivas e descritivas
nferenciais.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos na pesquisa de
campo, fundamentados em pesquisa documental, questiondrios e entrevistas realizadas com os
servidores da Controladoria-Geral do Estado, especificamente da 4rea de gestao do controle. A
analise dos dados foi conduzida com base em abordagens tematicas, estatisticas e descritivas.
Para garantir a construc¢ao cientifica alinhada aos objetivos especificos do estudo, adotou-se
uma estrutura metodoldgica rigorosa e coerente. A primeira parte trata-se da estrutura do 6rgao

de controle interno do estado do Tocantins.
4.1 Estrutura do Orgio de Controle Interno do Estado do Tocantins

Este item atende o primeiro objetivo especifico, que ¢ descrever a estrutura do 6rgao de
controle interno do Estado do Tocantins, concebida para garantir uma atuacdo abrangente e
integrada, permitindo o cumprimento das atribui¢des legais, conforme disposto na Lei Estadual
n® 2.735/2013 e na Lei Estadual n°® 3.421/2019, além de regulamentos internos que orientam
sua atuagdo. Esse arcabougo normativo esta alinhado com as diretrizes estabelecidas nos artigos
70 e 74 da Constitui¢do Federal e nos artigos 32 e 36 da Constitui¢do Estadual, refor¢cando sua
legitimidade como 6rgdo de fiscalizagdo e controle.

O Quadro 2 apresenta a relagao de procedimentos e técnicas utilizados nas etapas de
coleta e andlise de dados, vinculados a esse objetivo especifico, com o propdsito de atingir o

objetivo geral da pesquisa.

Quadro 2. Procedimentos e técnicas utilizados nas etapas de coleta e anélise de dados.

G ¢ BB B Q il

Objetivo Tema Artigo Norma Método de Método de
Especffico Especifico Legal Coleta de dados Andlise dados
Artigos 70 ¢ 74 Constituicdo  Pesquisa
Descrever a da Constituigio Federal, documental  Analise
: Federal; e . S
estrutura do Estrutura Artigos 32 ¢ 36 Constituicao por meiodo  gdocumental;
6rgao de do Orglio  da Constituigao  Estadual,  Didrio Oficial 5 palise dos
controle de Estadual: Lei n® do Estado .
ST P contetidos
doEstado  conwrole  Artigo 1° da 2.735/2013 e do Didrio s
: ¢ Lei n® i z por tematica
do Tocantins ;hiemo s a0 1 elein Oficial da
Atiigo 16, da | 34212019 Assembleia
L Legislativa
3.421/2019 do Tocantins

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Ao buscar a efetividade das politicas publicas, o aprimoramento da integridade ¢ a
transparéncia na gestdo governamental, a CGE-TO se posiciona como referéncia na
administracdo publica ao promover boas praticas de governanga e controle social. Seu
compromisso com a prevencao, monitoramento e avaliacdo da gestdo governamental fortalece
ndo apenas a confiabilidade dos processos administrativos, como também a participacdo da
sociedade na fiscalizacao dos recursos publicos. A organizacao € o mapa estratégico, mesmo
esse ultimo sem fazer parte total da regéncia legislativa, da Controladoria - Geral do Estado do
Tocantins (CGE-TO), sdo delineados para assegurar a eficiéncia e a eficacia do controle interno

do Poder Executivo Estadual. A estrutura basica ¢ composta pelos seguintes componentes:



Figura 10 — Estrutura basica Controladoria Geral do Estado do Tocantins (CGE-TO).

"\ 1. Gabinete do Secretario-Chefe

& .

e AssessoriaJuridica

Secretaria-Geral

e Chefia da Assessoria de Comunicagao

2. Diretoria Administrativa, Financeira e Contabil
e Geréncia Geral de Administragao e Recursos Humanos

¢ Geréncia de Planejamento e Convénios

¢ Geréncia de Execugao Orgamentaria, Financeira e Contabil

3. Ouvidoria-Geral do Estado
e Geréncia de Articulagao e Gestao de Ouvidorias

¢ Geréncia de Transparéncia e Controle Social

"\ 4.Superintendéncia de Gestao e de Agdes de Controle Interno

Diretoria de Auditoria e Fiscalizagao

* Geréncia de Auditoria em Governanga e Gestao Administrativa

Geréncia de Auditoria em Politicas Sociais e Seguranca Publica

« Geréncia de Auditoria em Politicas de Desenvolvimento Econdémico
¢ Geréncia de Auditoria em Politicas de Satide e Educagao
¢ Geréncia de Auditoria em Politicas de Infraestrutura e Sustentabilidade

¢ Geréncia de Certificagao em Procedimentos Especializados

4.1 Diretoria de Controle da Gestdo Governamental e Prevengao a Corrupgao { 4.1

* Geréncia de Orientagao e Normas

COMBATE
A CORRUPCAL

¢ Geréncia de Acompanhamento do PPA (Plano Plurianual) e Avaliagao de
Desempenho da Gestao Governamental

+ Geréncia de Controle de Adiantamento e Recursos Descentralizados

« Geréncia de Analise de Licitagao e de Contratos

« Geréncia de Analise, Demonstracao e Consolidacao das Contas

+ Geréncia de Avaliagao de Sistemas Operacionais e Administrativos

* Geréncia de Prevencgao a Corrupgao, Pesquisas e Informagao Estratégicas

* Supervisao de Anélise e Controle

5. Corregedoria-Geral do Estado

Diretoria de Responsabilizagao de Agentes Publicos \ \

Diretoria de Responsabilizagao de Entes Privados

R ,\0

* Presidéncia de Comissao Permanente de Procedimentos Disciplinares e
Sindicancia
¢ Comissao Permanente de Procedimentos Disciplinares e Sindicancia

¢ Presidéncia de Comissao Permanente de Processo Administrativo de
Responsabilizagao de Pessoa Juridica

+ Comissao Permanente de Processo Administrativo de Responsabilizagao de
Pessoa Juridica

* Geréncia de Cartdrio

¢ Geréncia da Defensoria Dativa

Fonte:

Criada pelo autor com dados extraidos da Controladoria—Geral do Estado do Tocantins (2024).
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4.1.1 Mapa Estratégico da CGE-TO

O Mapa Estratégico da Controladoria-Geral do Estado do Tocantins (CGE-TO) foi
desenvolvido com o objetivo de fortalecer a governanga publica e assegurar a eficiéncia e a
eficacia do controle interno no ambito do Poder Executivo Estadual. Alinhado as diretrizes de
transparéncia, integridade e aprimoramento da gestdao, o mapa define os eixos estratégicos que
norteiam a atuacao do 6rgao, promovendo a melhoria continua dos processos administrativos e
a otimizacao da aplicacao dos recursos publicos.

Por meio de abordagem estruturada e orientada por resultados, o Mapa Estratégico da
CGE-TO estabelece metas e acdes prioritarias que contribuem para o fortalecimento do controle
interno, o combate a corrup¢do e a ampliagdo da transparéncia publica. Dessa forma, a
Controladoria reafirma seu compromisso com a boa governanga ¢ com a promo¢ao de uma
administracao publica eficiente, ética e voltada para o interesse coletivo, como demonstrado na

figura 11.



Figura 11 — Mapa Estratégico da Controladoria-Geral do Estado do Tocantins (CGE-TO)
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pontos da Controladoria, com foco na
integridade e em préticas eficientes de
governanca.

Valores

Estabelecer os valores que
guiam as acoes da
Administragao Pdblica, como
transparéncia, ética,
governanca, integridade e
foco em resultados para o
cidadao.
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Fortalecer o relacionamento entre a
Administracéo Pdblica e a sociedade,
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Aprimorar atividades consultivas para
subsidiar tomadas de decisdes
governamentais estratégicas.
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Fonte: Criada pelo autor com dados extraidos da Controladoria—Geral do Estado do Tocantins. (2024)
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Processos Internos

Institucionalizar préticas de governanga e
promover a integridade publica e gestao de
riscos

Fomentar boas préticas em medidas de
protecao e privacidade de dados nos termos
da LGPD.

Adotar estrutura organizacional que
potencialize as fungdes de controle interno.

\prendizagem

Investir no desenvolvimento
profissional dos servidores publicos,
promovendo a educagéo
permanente e 0 acesso a novas
ferramentas e tecnologias.

Crescimento

Promover o crescimento e
desenvolvimento da Administragao
Pdblica, com foco na modernizagao
da infraestrutura e na adogao de
novas tecnologias

Infraestrutura

Investir na modernizagéo da
infraestrutura fisica e tecnoldgica
da Administracéo Publica, com foco
na transformagéo digital e na
melhoria da qualidade dos servigos
publicos.

Financeiro

Assegurar a captacao de recursos
orcamentarios e extraorgamentarios
para o fortalecimento da gestao
publica, garantindo a
sustentabilidade das acdes e
projetos.



4.2 Integraciao dos Sistemas de Controle Interno e seu Funcionamento Estrutural, no
Atendimento a Legislacdo

Este item busca atender ao segundo objetivo especifico, que ¢ a integracdo dos
sistemas de controle interno e seu funcionamento estrutural, no atendimento a legislacao.

Para essa analise, utilizamos dados coletados ao longo do processo de pesquisa de
campo, com base nas respostas aos blocos de questionarios e entrevistas. Dessa forma,
estruturou-se uma avaliacdo abrangente do funcionamento dos sistemas de controle interno ¢ a
maior parte das informagdes foi tabulada e interpretada em termos percentuais.

Como ja mencionado, o processo seguiu etapas alinhadas aos objetivos especificos do
estudo. A investigagdo teve inicio com questdes relacionadas a area de atuagdo dos
colaboradores e a relevancia do tema para a pesquisa. Em seguida, prosseguiu para a andlise de
diferentes aspectos, como as atividades de auditoria interna conduzidas pela CGE/TO, o plano
de carreiras e remuneragdo dos profissionais de controle interno do Estado do Tocantins, além
da atuacdo da Controladoria-Geral do Estado no ambito do controle interno. Todas essas

dimensdes foram analisadas a luz do que esta estabelecido na legislagdo.

Quadro 3 - Area de atuagdo dos colaboradores e relevancia para a pesquisa

s Numero de ‘ Relevancia
A AT a Colaboradores para a Pesquisa
SACURCRO Pesquisados
Responsaveis por
Diretoria de Auditoria e :&: l'nscu'li/zu_' e garantir a
. . & conformidade dos
Fxscahza(;ao 26 e Processos internos.
H . Realizam a andlisc ©
Diretoria de Controle da (X X | | avaliagio dos
Gestido Governamental e EXEEDTR controles internos.
~ < ~ *
Prevencéo a Corrupgao 20"
Diretoria de Controle da c®e Monitoram a
Gestdo Governamental e ST corrcta aplicagao
el i3 20** dos recursos
Prevengdo a Corrupgdo | financeiros.
Diretoria de Controle da | C icrc!tcialn processos
3 [ 5 X ] relacionados a
Gestdo Governamental e = Ty conformidade
P 30 3 rmpqa" * e trabalhista e ética
Prev PR Co 2 20 | organizacional.

. . . . | Implementam as politicas
Dlretona de Audltona € DD D | ¢ priaticas de controle
FiSC&HZ&(;ﬁO & G interno no dia a dia da

26* | Conroladora-Geral do

| Estado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

*Repete-se o numero de servidores.
** Repete-se 0 numero de servidores.
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O Quadro 3 apresenta as principais areas de atuagdo dos colaboradores entrevistados na
pesquisa e sua relevancia para o estudo sobre controle interno. A participagdo de profissionais
dessas areas foi essencial para a obtencao de informagdes sobre a eficacia dos mecanismos de
controle, a aderéncia as normas e os desafios enfrentados na implementa¢do de praticas
organizacionais focadas na transparéncia e na eficiéncia nas areas de controle.

O setor de controle interno desempenha papel fundamental na fiscalizagdo dos processos
e na mitigagdo de riscos. Sendo que, a area da Diretoria de Controle da Gestao Governamental
e Prevengdo a Corrupcdo tem a funcdo de analisar e avaliar a eficiéncia dos controles
estabelecidos. Por fim, a auditoria e fiscaliza¢ao analisam a conformidade e atuam na aplicagao
pratica das diretrizes constituidas e sdo responsaveis pela execucao das politicas de controle
interno no cotidiano organizacional.

A relevancia desses colaboradores para a pesquisa justifica-se pela sua atuagdo direta
ou indireta na constru¢do e manuten¢cdo de um ambiente organizacional seguro, eficiente e
transparente, fatores essenciais para a integridade dos processos internos e a credibilidade
institucional. Seguindo, foram efetivados outros quadros que sintetizam diversos aspectos de
forma a respeitar o pensamento dos colaboradores da Controladoria—Geral do Estado do
Tocantins.

Conforme apresentado no Quadro 4, foi realizada uma analise diagnostica acerca da
integracao dos sistemas de controle, considerando as atividades, métodos e analises percebidas
e efetivamente alcancadas, tanto na perspectiva normativa quanto na contribuicao das falas dos

entrevistados/atores envolvidos. Essa discussdo reflete maturidade e efetividade dos sistemas
de controle interno, alinhando-se as abordagens propostas por Oliveira e Silva (2018), que
destacam a importancia da integragdo sistémica para a melhoria da governanga organizacional.
Além disso, a percepgdo dos servidores, enquanto agentes com expertise na estrutura de
controle, fornece uma visdo auxiliar que complementa a compreensao sobre o grau de
implementa¢do e funcionamento dos controles internos, conforme sugerido por Silva et al.
(2020). Assim, o diagnostico evidencia a necessidade de fortalecer a integragdo dos sistemas
de controle, promovendo maior alinhamento entre as atividades realizadas e as normativas

vigentes que contribuem para a eficiéncia e a transparéncia na gestao publica.
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Quadro 4. Analise diagndstica acerca da integracao dos sistemas de controle

Objetivo
Especifico

&

Integracio dos
sistemas de
controle interno
eseu
funcionamento
estrutural,

no atendimento
a legisiacdo

Diagnéstico dos Sistemas de Controle

Tema

=
o —
 —
 —

« Atividades de
auditoria
interna
realizadas
pela CGE/TO.

« Plano de
carreira e
remuneragao
dos
profissionais
de controle
interno

Interno
Métodode  Método de Arihiga
Coleta de Anilise de Dados 5 P
Dados Diagnosticar
o= ezl 90
— Q T‘w =S\
Questiondrios « Andlise da estrutura
andlise de : Andlise de formal de controle;
documentos ¢ Conteido; » Avaliagio de
entrevistas com Andlise de pYOCCs§os e
servidores da Documento procedimentos

Controladoria-

Geral do Estado,

drea de gestio
do controle

« Monitoramento
e auditoria;

= Analise dos aspectos
culturais e de
capacitacio;

« Interpretagdoem
termos percentuais

Ocorréncia

P, P2, P3

(entrevistados);

« Questionario

» Attvidades de
Controle
Interno da

Controladona-
Geral o Estado
do Tocantins

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

No mote, ao responderem sobre a atividade de auditoria interna da CGE/TO, as
respostas denotam que a CGE/TO desempenha papel relevante na fiscalizagdo e controle
interno do Estado. Contudo, ha desafios a serem enfrentados, como a necessidade de fortalecer

a autonomia da auditoria, ampliar a ado¢do de indicadores de desempenho e aprimorar
mecanismos de governanga. Essas informacdes sdo fundamentais para embasar melhorias nos
processos internos € no fortalecimento da transparéncia e eficiéncia na administragao publica.

Versam de um trecho de codigo extraido de falas relacionadas a atuagdo do Controle

Interno, coletadas por meio de entrevistas e questionarios, que a analise desses dados revela
uma tendéncia de busca por protagonismo por parte da Controladoria-Geral do Estado do

Tocantins (CGE/TO), especialmente no que diz respeito a formulacao e a implementagdo de

politicas publicas. Essa dinamica sugere uma atuac¢ao proativa da CGE/TO na conducdo e na
influéncia sobre as politicas publicas que evidencia seu papel estratégico no contexto do
controle interno e na gestao publica.

A realizagdo das entrevistas teve como objetivo diagnosticar a integracdo € o
funcionamento estrutural dos sistemas de controle interno da CGE/TO e verificar o alinhamento
com a legislagdo e os principios de controle. Foram entrevistados trés gestores e questionados
sobre 10 questdes (Apéndice F).

Apos as entrevistas e suas transcrigoes, foi constituida uma categorizacdo inicial,

conforme a seguir:
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e Conformidade legal e estrutura formal: Perguntas 1, 2, 3;
e Autonomia, independéncia e quadro de pessoal: Perguntas 4, 5, 6;
e Funcionamento dos processos internos: Perguntas 7, 8, 9, 10;

e Integragdo sistémica: implicito em varias, mas especialmente em QS.

Para analise, na categoria 1: conformidade legal e estrutura formal identificou-se
também algumas subcategorias. Dentro dessa categoria 1, identificou-se o escopo das atividades

(Q1). Os trechos das falas a seguir a evidenciam:

(P1, P2, P3): Consenso de que sim, a afirmagao sobre as atividades principais da CGE
(controle interno, fiscalizagdo, auditoria, avaliagdo, corrupgdo, transparéncia,
correi¢do) esta correta e alinhada ao papel institucional/legal.

(P3): Ressalva que desafios praticos (or¢amento, autonomia, estrutura) podem
comprometer a efetividade total dessas fungdes.

Percebe-se que ha conformidade legal quanto ao escopo das atribui¢des da CGE, mas a
capacidade de exercé-las plenamente ¢ questionada devido a fatores estruturais.
Ainda na 1* categoria, aponta-se a estrutura organizacional (Lei 2.735/2013) na Q2,
evidenciadas nas falas a seguir:
(P1, P2, P3): Consenso de que sim, a CGE foi inicialmente estruturada com foco nas

atividades finalisticas (controle interno, ouvidoria), com a correicdo sendo
incorporada posteriormente (P1, P2).

(P3): Reitera que a implementacgdo pratica dessa estrutura enfrenta desafios (pessoal,
estrutura insuficiente, orcamento), comprometendo a proposta inicial.

As respostas apontam que a estrutura formal definida pela lei é reconhecida, mas o
funcionamento estrutural real ¢ percebido como deficiente devido a caréncias na
implementagao.

Outro achado foi em relagdo a Legisla¢ao Especifica de Carreira (PCCR) na Q3.

(P1, P2, P3): Consenso absoluto de que ndo, o PCCR atual ndo possui capitulo
especifico para os servidores da CGE.

(P2): Afirma que essa auséncia compromete a valorizagdo e dificulta a
atragdo/manutencao de talentos.

(P3): Vé a lacuna como uma oportunidade para reformular a politica de gestdo de
pessoas.

Identificou-se que esta ¢ uma falha legislativa/estrutural critica. A falta de um marco

legal especifico para a carreira de controle dentro da CGE ¢ unanimemente apontada.
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A categoria 2 refere-se a autonomia, independéncia e quadro de pessoal. Em relagdo a

autonomia garantida pelo PCCR Atual? Na Q4, os respondentes apontaram que:

(P1): “Néao”, mas um PCCR prdprio seria um avango para fortalecer a autonomia e
garantir independéncia ("sem pressdes externas").

(P2): “Embora...” passo positivo, ele ainda n3o garante tudo, por si sd, plena
autonomia". Autonomia plena exige mais (mecanismos robustos, governanga).

(P3): “Contribui significativamente”, mas ndo ¢ suficiente por si s6. Autonomia plena
requer mais (cultura, respaldo legal, ambiente). PCCR ¢ condicao necessaria.

As respostas demonstram que o PCCR atual ¢ insuficiente para garantir a autonomia
plena (administrativa, funcional, operacional, politica). H4 reconhecimento de que um PCCR
adequado ¢ fundamental, mas ndo o Unico fator. Ainda nesta categoria, tratando sobre o impacto
da auséncia de quadro préprio na independéncia/especializagdo, presente na QS, a fala dos

respondentes foi:

(P1): “Sim”, compromete significativamente a independéncia ¢ especializagdo. Sujeita
a lotagdes temporarias ¢ influéncias externas, fragiliza imparcialidade, prejudica
estabilidade e continuidade.

(P2): "Certamente". Reduz capacidade técnica, torna mais vulneravel a pressdes
politicas/administrativas. Dominio técnico e autonomia funcional sio melhor
assegurados com quadro concursado exclusivo.

(P3): "Representa uma lacuna importante". Compromete especializagdo, dificulta uma
cultura organizacional sélida. Quadro efetivo fortaleceria independéncia técnica e
legitimidade.

Percebe—se um forte consenso de que a falta de um quadro proprio e carreira especifica
¢ prejuizo direto e grave a independéncia, especializagdo, capacidade técnica e continuidade da
CGE, abrindo brechas para interferéncias. Essa ¢ uma fragilidade estrutural central.

E, quanto aos beneficios de um PCCR Proprio, a Q6 emergiu as seguintes falas:

(P1): Impactos significativos: fortaleceria autonomia técnica/funcional, maior
compromisso, produtividade, qualificacdo continua, reforgaria papel estratégico.

(P2): Mais motivagao, reconhecimento, estrutura voltada as peculiaridades da fungao,
sentimento de pertencimento, incentivo ao aperfeigoamento técnico, qualidade das
auditorias, eficiéncia.

(P3): Avango na valorizacdo e retengdo (reduz evasdo), fortalecimento da
institucionalizagdo, maior estabilidade funcional, atuagdo mais proativa, técnica e
independente, boa governanga, transparéncia.

De acordo com os gestores, um PCCR proprio ¢ visto como uma solugdo estrutural
chave, capaz de gerar multiplos beneficios que vao desde a motivacdo individual até o
fortalecimento institucional, a qualidade do trabalho e a propria independéncia.

J& a categoria 3 tratou do funcionamento dos processos internos. Uma subcategoria

tratou da contribuicao da CGE para o bom desempenho (Atividades Fim) na Q7.
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(P1): Atua como o6rgdo central, promovendo auditorias, fiscalizagdes, avaliagdes;
fortalece ouvidoria; estimula transparéncia; lidera prevengao/combate a corrupgao;
conduz correicdo. "Decisiva" para o desempenho do Estado.

(P2): Aprimora mecanismos de controle/governanga com métodos sistematizados;
trata denuncias (ouvidoria); conduz processos disciplinares (correi¢do). Papel
"estratégico" para eficiéncia, legalidade, integridade.

(P3): Impacta qualidade dos servigos publicos ao identificar fragilidades; amplia
dialogo (ouvidoria); aumenta confianga social (transparéncia); da credibilidade a
administracdo (prevencao/correigao).

Os entrevistados reconhecem a contribui¢do potencial e o papel estratégico da CGE em
suas diversas frentes de atuacdo (controle, ouvidoria, transparéncia, correi¢ao), alinhado as suas
funcdes legais. Na mesma categoria, tratou-se do alinhamento do Plano de Auditoria com
Gestao de Risco das institui¢cdes que sao auditadas, na QS.

(P1): "Sim", tem buscado alinhar-se progressivamente. Adogdo de abordagens

baseadas em risco otimiza recursos e aumenta efetividade. Alinhamento contribui para
atuacgdo estratégica/preventiva.

(P2): "Embora haja esforgos", existem limitagdes na integragdo plena. Auséncia de
cultura de gestdo de riscos nos orgios publicos dificulta o alinhamento. Necessario
fomentar institucionalizagdo da gestdo de riscos e capacitacao.

(P3): Tem evoluido para incorporar praticas baseadas em risco, mas o grau de
alinhamento varia conforme a maturidade da gestao de riscos nos orgdos auditados.
"Ainda ha espaco para ampliar esse alinhamento" e consolidar visdo integrada.

As falas apontaram que esse ¢ um ponto crucial para a integragdo. Hé intengao e esforgos
para alinhar a auditoria a gestdo de riscos, mas a integragdo efetiva ¢é parcial e enfrenta barreiras
significativas, principalmente a falta de maturidade na gestao de riscos das proprias entidades
auditadas e, possivelmente, a necessidade de maior capacitacdo interna na CGE. O
funcionamento ¢ mais uma aspira¢do do que uma realidade consolidada.

As evidéncias das falas sobre os métodos de priorizacdo de auditorias (Recursos

limitados), na Q9, mostram que:

(P1): "Sim", adota métodos. Critérios: materialidade, relevancia social, recorréncia de
falhas, grau de risco institucional. Abordagem assegura priorizagdo dos mais
criticos/impactantes.

(P2): "Sim", vem incorporando metodologias baseadas em risco. Avaliagdo de:
vulnerabilidades operacionais, impactos potenciais, denuncias/indicios. Métodos
direcionam esforcos para areas de maior impacto/necessidade.

(P3): "Apesar das limita¢des de recursos", tem buscado avancar. Ndo existe modelo
plenamente automatizado. Elementos usados: criticidade da area, histérico, volume
or¢amentario, alinhamento com metas. Sele¢ao "racional" para concentrar esforcos.
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Pode-se afirmar, de acordo com as falas, que a CGE utiliza métodos técnicos e baseados
em risco para priorizar auditorias, o que € uma pratica adequada para o funcionamento eficiente
com recursos limitados. No entanto, a falta de um "modelo plenamente automatizado" (P3)
sugere que o processo pode ndo ser totalmente sistematizado ou pode variar em sua aplicagao.
Quanto ao monitoramento ¢ melhoria continua da atividade de auditoria na Q10, evidencia-se

as falas:

(P1): "Sim", constantemente monitorada e avaliada. Mecanismos internos (nao sao
sistemas formais) precisam ser melhorados. Preveem revisdes periddicas,
capacitacdes. Busca alinhamento as melhores praticas.

(P2): "Embora haja esforcos pontuais", existem desafios quanto a sistematizagio e
periodicidade. Auséncia de indicadores bem definidos, limitagdo de recursos
(técnicos/humanos)  dificultam consolidagdo de cultura de melhoria continua.
Necessario avangar para maior eficacia/estratégia.

(P3): Tem adotado iniciativas relevantes (revisdo de manuais, novas metodologias,
ferramentas). Processos ainda em fase de consolidag¢do. Importante fortalecer politica
interna de avaliacao continua (indicadores objetivos, boas praticas).

Nesse aspecto, percebe-se que o funcionamento do ciclo de melhoria continua da
auditoria ¢ incipiente e assistematico. Existem "esfor¢os pontuais" e "iniciativas", mas falta
uma estrutura consolidada, com sistemas, indicadores claros e periodicidade definida. A
"cultura de melhoria continua" ainda precisa ser desenvolvida.

A Categoria 4 tratou da integragao sist€émica (Principalmente derivada da Q8, mas com
reflexos de outras questdes. Aqui tem-se a integracdo externa (CGE x entidades auditadas -

gestao de riscos), de acordo com a fala:

A integragdo ¢ buscada, mas limitada pela falta de cultura e maturidade em gestdo de
riscos nos 6rgdos externos e pela necessidade de avango interno na CGE. A visdo
integrada entre controle e gestdo de riscos ainda precisa ser consolidada.

Nota-se que a integracdo sistémica externa ¢ fraca. O funcionamento do controle ainda
parece operar de forma relativamente isolada das praticas de gestao de risco das entidades que
audita, apesar dos esfor¢os em contrario.

Ainda na categoria 4 aparece a integragdo interna (processos e funcgoes)

(Respostas a Q2): A adicao posterior da correicao sugere uma evolucao na integracao
funcional.

(Respostas a Q5 e Q6): A falta de quadro/PCCR proprio dificulta a criagdo de uma
cultura organizacional sélida (P3, Q5) e um "sentimento de pertencimento" (P2, Q6),
o que sdo fatores que podem prejudicar a integracdo e a coesdo interna entre diferentes
areas e servidores.

(Respostas a Q10): A falta de sistematizagdo nos processos de melhoria continua
também pode indicar falhas na integracdo entre a execucdo da auditoria e os
mecanismos de avaliagdo e aprendizado organizacional.
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Pelas respostas, tem-se que a integragdo interna pode ser considerada parcial. Embora
as funcdes existam, a falta de uma estrutura de carreira unificada e a incipiéncia de alguns
processos (como melhoria continua) sugerem desafios na articulagio e coesdao do
funcionamento interno.

Enfim, com base nas evidéncias das falas dos entrevistados, sdo possiveis algumas
consideragdes quanto ao diagnostico da integracao e funcionamento estrutural da CGE/TO em
relagdo a legislagdo, uma vez que a CGE/TO possui uma estrutura formal estabelecida pela Lei
2.735/2013 e um escopo de atuagdo alinhado a legislacdo de controle interno (Q1, Q2). No
entanto, o funcionamento estrutural efetivo € percebido como significativamente comprometido
por caréncias na implementacdo (pessoal, orgamento - Q2, P3) e, principalmente, por uma
lacuna legislativa critica: a auséncia de um PCCR especifico para seus servidores (Q3, Q4, Q5,
Qo).

A falta do PCCR especifico ¢ o ponto nevralgico identificado. Ela ndo ¢ apenas uma
questao administrativa, mas um fator que mina pilares essenciais do controle interno, conforme
previstos idealmente pela legislagdo e boas praticas: a autonomia garantida ¢ considerada
insuficiente (Q4), e a falta do quadro/PCCR proprio torna o 6rgdo vulneravel a pressdes
externas e compromete a independéncia técnica e a imparcialidade (Q5). Isso representa um
desalinhamento funcional grave com os principios legais do controle. A auséncia de carreira
especifica prejudica a atragdo, retencao, especializacao e motivacao dos servidores, impactando
a qualidade e a continuidade dos trabalhos (Q5, Q6).

Os processos internos chave existem e buscam seguir boas praticas: utiliza critérios
técnicos e baseados em risco (Q9), o que € positivo, mas o processo pode ndo ser totalmente
sistematizado. E a area mais fragil no funcionamento interno. Apesar de iniciativas, falta
sistematizagdo, indicadores, periodicidade e uma cultura consolidada (Q10). O funcionamento
¢ mais reativo/pontual do que proativo/continuo. E possui uma integragao sist€émica deficitaria,
essencial para um sistema de controle eficaz sendo um ponto fraco: a conexdo entre o plano de
auditoria da CGE e a gestdo de riscos das entidades auditadas ¢ limitada e depende da
maturidade externa (QS8). O controle ndo opera de forma plenamente integrada ao ciclo de
gestao das politicas publicas.

A falta de carreira unificada e processos assistematicos podem dificultar a coesdo e a
articulagdo eficiente entre as diferentes funcdes e equipes da CGE.

A andlise de conteido das entrevistas revela que, embora a CGE/TO possua uma
estrutura legal de base e execute as funcdes previstas, seu funcionamento estrutural e a
integracdo de seus sistemas de controle sdo significativamente prejudicados por uma falha

central: a auséncia de um PCCR especifico. Essa lacuna legislativa/estrutural impacta
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diretamente a autonomia e independéncia do 6rgao, colocando-o em desalinhamento com
principios fundamentais do controle, a capacidade técnica e a continuidade de suas agdes. Além
disso, os processos internos, especialmente de melhoria continua, carecem de robustez e
sistematizacgdo, e a integracao sistémica (interna e, sobretudo, externa) ¢ deficitaria.

Portanto, o diagndstico mostra a necessidade urgente de fortalecimento institucional,
comegando pela criagdo de uma carreira especifica ¢ um PCCR proprio, como condigao
essencial, embora ndo Unica, para aprimorar o funcionamento estrutural, garantir a autonomia
necessaria, consolidar os processos internos e promover uma integracao mais efetiva do sistema
de controle interno no ambito do Poder Executivo Estadual do Tocantins para atender de forma
mais plena ao espirito e aos requisitos da legislacao.

Nao obstante as limitagdes da pesquisa, o estudo revela achados importantes acerca do
processo de implementacdo dos sistemas de controle interno e seu funcionamento estrutural.
Sao possibilidades de criacdo dos mecanismos de analise da estrutura e normas de controle,
avaliagdo da conformidade com legislacdes e normativas aplicaveis, integracdo entre os
diferentes setores responsaveis pelo controle interno, avaliacdo de processos € metodologias —
com a identificagdo se os processos de auditoria, fiscalizagdo e conformidade estdo bem
definidos e documentados. Ainda, com o uso de ferramentas de diagndstico e aplicacdo de
questionarios e entrevistas com gestores e servidores do 6rgao de controle interno.

Um dos avangos mais relevantes inerentes a implementagao do plano deste trabalho € o
produto técnico - a minuta do Projeto de Lei que institui Plano de Cargos, Carreiras e
Remuneracao (PCCR) da CGE/TO. Além da criagdo de inovagdes que possam contribuir como
uso de indicadores de desempenho, grau de atendimento a recomendagdes e tempo de resposta
a ndo conformidades, bem como implementacdo de checklists de conformidade, baseados em
boa governanga.

O sistema de controle interno do Poder Executivo estadual do Tocantins apresenta uma
estrutura normativa bem definida e mecanismos eficazes de auditoria e transparéncia. No
entanto, ainda ha desafios a serem superados, especialmente no que se refere a integragao dos
setores, capacitacdo dos servidores e independéncia funcional. A implementacdo das
recomendacdes propostas nesta formacao de ideia contribuird para um controle interno mais
eficiente, moderno e alinhado as melhores praticas de governanga publica de forma a fortalecer

a transparéncia e a responsabilidade na gestao.

4.3 Identificacao de Falhas e Discrepancias nos Sistemas de Controle Interno
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Este item atende ao terceiro objetivo especifico que ¢ identificar falhas e discrepancias
nos sistemas de controle interno da Controladoria-Geral do Estado do Tocantins (CGE/TO).

Para garantir a efetividade desses sistemas, ¢ fundamental analisar possiveis fragilidades
que possam comprometer a eficiéncia dos métodos de trabalho e a conformidade dos processos
administrativos. Mesmo quando os objetivos constitucionais sdo alcangados, ainda persistem
deficiéncias e discrepancias que impactam a eficacia do sistema.

Nesse cenario, assim como nos demais temas tratados nos paragrafos anteriores deste
capitulo, o estudo utilizou a triangulacdo de dados como estratégia metodoldgica para reforgar
a validade dos resultados ao combinar entrevistas e questiondrios semiestruturados, analise
documental e revisdo de literatura.

Assim como no objetivo especifico anterior foram constituidas Categorias,
demonstradas no Quadro 5, definidas da seguinte forma:
e Falhas estruturais e organizacionais;

e Discrepancias nos procedimentos € normativas;

e Fragilidades tecnoldgicas e operacionais;
e Deficiéncias na cultura organizacional e capacitagdo;
e Conclusao e recomendagdes.

Para andlise, na Categoria 1: Falhas estruturais e organizacionais identificou-se falta de
integracdo entre os setores de controle, causando inconsisténcias na comunicagdo e troca de
informagdes, escassez de profissionais qualificados e auséncia de carreira propria, prejudicando
a autonomia e imparcialidade e auséncia de um sistema unificado de auditoria e fiscalizacdo,
levando a duplicacao de esforgos.

De inicio falamos que a falta de integragcdo entre os setores de controle indica uma
fragmentacao das atividades de auditoria e fiscalizagdao. Quando as equipes de controle nao se
comunicam ou nao compartilham informacdes de maneira eficaz, hd um risco elevado de falhas
nos processos, como a repeticdo de auditorias ou a falta de cobertura completa em areas criticas.

A escassez de profissionais qualificados ¢ uma das principais dificuldades enfrentadas
em muitas instituigdes e pode resultar em varios desafios operacionais que reverberam na
auséncia de uma carreira propria para esses profissionais, pois ndo ha um plano de
desenvolvimento e retencdo adequado. Isso pode levar a perda de talentos e a substitui¢ao
frequente de pessoal, o que prejudica a continuidade e a consisténcia das agdes de controle.

A falta de um sistema integrado para auditoria e fiscalizacdo resulta em redundancias e

esfor¢os duplicados. Quando ndo ha um sistema unificado, diferentes setores podem acabar
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realizando auditorias ou fiscaliza¢des sobre as mesmas areas, o que gera desperdicio de recursos
€ tempo.

Dentro da Categoria 2, identificou-se lacunas na conformidade com normas e
regulamentos, além de atrasos na implementacdo de recomendacgdes, falta de monitoramento
continuo e avaliagdo de riscos, dificultando agdes preventivas e processos de auditoria muitas
vezes reativos, realizados apos irregularidades, ao invés de preventivos.

Revela-se com isso, uma série de falhas importantes que comprometem a eficacia dos
processos de auditoria e fiscalizacdo, além de aumentar a vulnerabilidade da organizagdo a
irregularidades e ineficiéncia.

Incluso no item de lacunas na conformidade com normas e regulamentos, além de
atrasos na implementagdo de recomendagdes, percebe-se que a falta de aderéncia as normas
comprometem a integridade e a credibilidade dos processos de fiscalizagdo.

Quanto ao monitoramento continuo ¢ fundamental para garantir que os processos de
auditoria ndo sejam apenas pontuais, mas sim parte de um ciclo constante de avaliacdo e
melhoria. A auséncia de monitoramento continuo sugere que a institui¢ao pode ter dificuldades
em detectar falhas antes que se tornem problemas significativos, resultando em um
comportamento reativo, onde as agdes so sao tomadas apoOs a ocorréncia de irregularidades.

Nota-se, quanto aos processos de auditoria serem predominantemente reativos, ou seja,
realizados apos as irregularidades, indica uma abordagem de correg@o ao invés de prevengao.
A auditoria deveria funcionar como uma ferramenta proativa, identificando e corrigindo falhas
antes que se transformem em problemas sérios. O foco na reagdo apods a falha ja ocorrida ndo
permite que a institui¢do mitigue riscos de forma eficiente.

Ja a categoria 3 tratou do funcionamento dos processos quanto as fragilidades
tecnologicas e operacionais identificando baixa automatizagao dos processos, com muitos ainda
sendo manuais, aumentando a vulnerabilidade a erros, inconsisténcias e falhas no registro de
informagdes, comprometendo a confiabilidade dos dados e dados incompletos ou
inconsistentes, além de falhas na seguran¢a da informacao.

A andlise desse item, que aborda as fragilidades tecnoldgicas e operacionais, revela uma
série de desafios criticos para a organizacao, especialmente no que diz respeito a automagao
insuficiente dos processos.

Denota-se, que a automagdo dos processos ¢ um dos principais pilares para garantir
eficiéncia, precisdo e consisténcia nas operagdes. A baixa automagdo implica que muitos
processos ainda sdo realizados manualmente, o que ndo apenas aumenta o tempo necessario

para executa-los, mas também deixa a organiza¢do mais suscetivel a erros humanos.
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A vulnerabilidade a erros e inconsisténcias identificados nesses processos ¢ um reflexo
direto da falta de automagao e da dependéncia de processos manuais. Informagdes incorretas
ou registradas de forma inconsistente podem comprometer a qualidade dos dados e afetar
negativamente a tomada de decisdo.

A presenga de dados incompletos ou inconsistentes dificulta a andlise adequada dos
processos, além de gerar distor¢des nos relatorios e auditorias. A inconsisténcia nos dados pode
ocorrer por multiplos motivos, como a falta de um padrao de registro, falhas na integracao entre

sistemas, ou erros durante o processo de entrada de dados. Isso cria um cendrio onde a
organizagdo perde a capacidade de obter uma visdo clara e precisa de sua situacao operacional.

Como se pode verificar na Categoria 4 tratou-se das deficiéncias na cultura

organizacional e capacitagdo identificando baixa cultura de controle e transparéncia, além de

falta de capacitagao continua dos servidores, resisténcia na implementacdo de recomendagdes

e dificuldades na divulga¢ao de relatorios ao publico e necessidade de maior treinamento em
gestao de riscos, auditoria digital e analise de dados.

A apreciacdo desses pontos revela falhas profundas no compromisso organizacional
com a transparéncia e a cultura de controle, além da falta de capacitacdo continua dos
servidores, resisténcia a mudangas e dificuldades na comunicagdo externa.

A analise desse item, aborda a cultura organizacional que desempenha um papel crucial
na maneira como os processos sdo conduzidos dentro de uma organiza¢do. Uma baixa cultura
de controle e transparéncia indica que os principios de boa governanca nao estdo
suficientemente enraizados nas praticas cotidianas.

Quanto a resisténcia a implementacao de recomendagdes e dificuldades da divulgacao
de relatérios ao publico é um problema comum em muitas instituigdes. Quando as
recomendacdes de auditoria ndo sdo seguidas, as deficiéncias identificadas ndo sdo corrigidas,
€ a organizacdo continua exposta a riscos. Essa resisténcia pode surgir devido a uma falta de
comprometimento com a melhoria continua, a falta de compreensao sobre a importancia das
mudancas ou até mesmo a uma cultura organizacional que desestimula a mudanga. A
dificuldade em divulgar relatérios ao publico ¢ um reflexo da falta de transparéncia e
comunicacao eficaz com a sociedade.

Por derradeiro, o avango das tecnologias e a crescente complexidade do ambiente de
negocios, ¢ fundamental para que a institui¢do invista em treinamentos especializados em areas
como gestdo de riscos, auditoria digital e analise de dados. Essas habilidades sdo essenciais

para que o 0rgdo possa lidar com os novos desafios do mercado e com as novas ferramentas de
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auditoria, como o uso de inteligéncia artificial, big data e tecnologias de monitoramento em
tempo real.

E, por fim, tem-se a Categoria 5 que tratou das conclusdo e recomendagdes, sendo um
ponto crucial para a busca das melhores praticas de controle.

Nessa otica € preciso definir uma proposta de intervencao nas agdes para os pontos
passiveis de melhoria a partir das necessidades levantadas implementando sistema unificado,
criar carreira propria, revisar normativas, modernizar tecnologia, capacitar servidores e
fortalecer a cultura de ética e transparéncia.

A partir de categorias previamente estabelecidas, em consondncia com o objetivo geral
delineado neste estudo, foi possivel identificar, nas falas e nas respostas aos questionarios dos
participantes, uma variedade de subtemas delineados acima. Um ponto que tende a apresentar
um resultado favoravel, conforme evidenciado pelas pesquisas documentais realizadas e pelos
questionarios aplicados aos colaboradores da area de controle interno da CGE/TO, ¢é que a
implementagdo do PCCR pode influenciar de maneira positiva a qualidade do trabalho
desempenhado pelos servidores. Isso pode resultar em maior engajamento € no
aprimoramento das atividades relacionadas ao controle interno.

Além da andlise das entrevistas relatadas anteriormente, foram aplicados questionarios
para 46 respondentes (Apéndices B, C, D e E). Considerando o grande volume de informagdes
optou-se por ndo relatd-los no corpo da Dissertacdo e sim como Anexo. Apesar de nio
expostos aqui, tais dados compuseram o material de analise da pesquisa necessario para a
constru¢do do Quadro 5 que possibilitou o atendimento do objetivo especifico 3.

O quadro a seguir demonstra a dindmica dessa interagao proposta, trazidas da percepcao
do estudo realizado, com a visdo material nas respostas das entrevistas anteriormente expostas,
que ofereceu suporte a ideia construida, com a identificacdo das falhas estruturais e
organizacionais, discrepancias nos procedimentos e normativas, fragilidades tecnologicas e

operacionais, deficiéncias na cultura organizacional e capacitacdo e recomendagoes.
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Quadro 5. Identificacio de falhas e discrepancias nos Sistemas de Controle Interno.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Nessa perspectiva, assinala-se, que o estudo pode subsidiar aprimoramentos nos
processos internos da CGE, além de possibilitar identificar boas praticas, desafios e
oportunidades de melhoria na execugdo das atividades de controle que contribuem para o

fortalecimento da transparéncia e da eficiéncia na gestdo publica.
5. PRODUTO TECNICO

O presente trabalho tem como um dos frutos, a minuta do Projeto de Lei que institui
Plano de Cargos, Carreiras ¢ Remuneragdo (PCCR) do quadro de profissionais de controle

interno do Estado do Tocantins, uma vez que esse regulamento inexiste no setor. Ressalta-se
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que a minuta esta disponivel no Apéndice “H” desta dissertacdo. E se justifica pela necessidade
de regulamentacao especifica para a carreira, suprindo a auséncia de normativos que
estabelegam diretrizes claras para sua estruturagao e valorizacao.

O Plano de Cargos, Carreiras € Remuneragao (PCCR) ¢ um instrumento essencial para
a organizagao da estrutura funcional de uma categoria profissional dentro da administragao
publica. Ele estabelece diretrizes claras sobre a progressdo e promocao dos servidores, bem
como define regras para remuneracao, capacitacdo e valorizacdo dos profissionais.

Um dos aspectos identificados no objeto de estudo constitui a for¢a do trabalho
institucional desenvolvida pelos profissionais da CGE/TO, refletido em alguns tipos que o
caracterizam: politico, técnico e cultural-cognitivo. A forga politica, atualmente, na defini¢ao
do corpo técnico ¢ muito presente. E, quanto maior for a presenca politica no 6rgao de controle
interno, menos se investiga, menos se produz com eficiéncia.

O trabalho politico quase sempre tenta influenciar a criacdo de regras, direitos e limites
de propriedade e diz respeito ao pilar regulatorio das institui¢des. Além de defender atividades
que protegem praticas de outros atores por intermédio da persuasdo social direta, estabelecendo
limites entre quem esta na parte interna e externa do sistema social (Lima et al., 2019). Assim,
foi possivel observar a influéncia sobre as a¢des relacionadas a criagdo de medidas de controle
interno, principalmente sobre as que ainda estio em processo de institucionalizagdo, pois
sofrem interferéncias de varios atores externos e estdo suscetiveis a persuasdo técnica-
administrativa e as relagdes com as esferas de poder. De acordo com Leonel Junior e Cunha
(2013), todo trabalho institucional visa a guiar as institui¢des de um estado menos satisfatorio
para um de maior satisfacdo, na perspectiva dos seus agentes individuais e coletivos.

A auséncia de uma carreira especifica compromete a especializagdo, a independéncia e
a continuidade das atividades de auditoria, fiscalizagdo e de controle interno. Do mesmo modo,
a falta de incentivos pode afetar a motivagdo e a retencdo de profissionais qualificados,
impactando diretamente a eficiéncia do controle interno. A proposta do PCCR trata de
solucionar esses problemas ao alinhar-se as melhores praticas de governanga publica e as
normativas vigentes.

O PCCR tem como objetivo modernizar a estrutura de cargos e fungdes da CGE/TO e
assegura que o controle interno seja exercido por profissionais qualificados e com atribuigdes
bem definidas. Dessa forma, a proposta visa fortalecer a governanga publica e garantir a
efetividade dos processos administrativos.

A implementacdo de um PCCR especifico para o controle interno trard impactos

positivos tanto para os servidores quanto para a administragao publica como um todo. Com a
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estruturacao da carreira, o Estado do Tocantins podera se alinhar as melhores praticas adotadas
em outras unidades da federacdo, garantindo maior profissionaliza¢dao, eficiéncia e
transparéncia nos processos de controle e fiscalizagdo. Além disso, ao regulamentar a carreira
e oferecer incentivos adequados, o PCCR contribuird para a valorizagdo dos profissionais de
controle interno, promovendo um ambiente de trabalho mais estavel e motivador, essencial para
o bom funcionamento da CGE/TO e para o fortalecimento da integridade publica.

Para a elaborag¢ao da minuta do Projeto de Lei, foram utilizadas abordagens qualitativas
e quantitativas, incluindo a andlise de normativas, a revisdo de modelos aplicados em outros
estados e a aplicacdo de questionarios com servidores da CGE/TO. Essas etapas permitiram
identificar as principais fragilidades do atual sistema e propor solugdes embasadas na realidade
institucional. A implementacdo do PCCR proporcionard maior seguranca juridica a carreira de
controle interno ao valorizar os profissionais do controle. Além disso, fortalecera a governanga
publica e contribuira para a modernizagao da administracao estadual.

Este estudo ndo apenas identifica a necessidade de regulamentacdo da carreira de
controle interno no Tocantins, bem como propde uma solugdo concreta por meio da minuta do

Projeto de Lei do PCCR.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Apos andlise dos resultados da pesquisa aplicada, observa-se a forte correlacao entre
os blocos ao evidenciar a existéncia da relagdo do capital intelectual com o ambiente de
controle, ainda que com falhas na estruturagao. Além de processos de gestdo que contemplam
as atividades com foco no planejamento, execu¢do e acompanhamento tanto sobre processos
quanto sobre o capital humano, com o objetivo de direcionar esforgos para atingir resultados
para a organizagao.

As reunides para apresentacao do projeto, dos questionarios e intenc¢ao dos trabalhos,
foram debatidas com o superintendente da area de Controle Interno, servidor mais graduado
nessa hierarquia. E, embora alguns pedidos de reunido ndo tenham sido respondidos, e ciente
de que as agendas dos participantes sdo concorridas, todos os servidores demonstraram muita
generosidade em colaborar com o estudo.

No ambito do processo de depuracdo dos dados, procurou-se elaborar uma
representacao precisa e contextualizada do atual estagio de desenvolvimento institucional da
Controladoria-Geral do Estado, com os novos afazeres e conceitos delimitados para sua

vocagdo e atuacdo. Segundo pesquisadores como Peter e Machado (2003), controle interno ¢
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um conjunto de acdes, planos, métodos e procedimentos interconectados, empregados para
garantir que as metas dos orgdos e entidades da Administragdo Publica sejam atingidas de
maneira confiavel e tangivel.

A Administragdo publica brasileira, no caso, do estado do Tocantins, deve ndo somente
prezar pelos controles internos, com procedimentos e regras a serem cumpridas, bem como
estabelecer metas e objetivos a serem alcangados, possuir mecanismos adequados de
comunicagdo ¢ clareza sobre o que se espera do capital humano, definir papéis e
responsabilidades, treinar e aprimorar as equipes. Além de perseguir um modelo de gestao
que promova a independéncia e a constante interacao do ambiente de controle com o capital
intelectual de forma a constituir um ambiente que engaje os colaboradores em relagdo aos
objetivos tragados pelo proprio processo de trabalho.

De outra ordem, a literatura relacionada ao tema Controle Interno tem ganhado cada vez
mais relevancia no cenario nacional. Nessa tematica, ao analisar a Controladoria—Geral do
Estado do Tocantins — CGE/TO, verificou-se a possibilidade de reestruturagdo organizacional
do 6rgdo e consequente melhoria na atuagao.

Nesse sentido, foi elucidada a evolugdo historica da CGE/TO, das obrigagdes previstas
na Constituicdo Federal - CF (Brasil, 1988) e estadual, bem como um conjunto esparso de leis,
como a atribui¢do de controles internos, inclusive os relacionados a or¢amento, finangas,
patrimonio e fiscalizagdo patrimonial pertinentes a obrigacdes ordinarias. Tais resultados
garantem a eficiéncia e eficacia da gestdo dos assuntos publicos se sua responsabilidade. Ambos
os assuntos tratam da importancia da independéncia para as unidades de controle interno, o que
denota a seriedade desse tema para as cortes de contas.

Como observado na analise, o pressuposto da independéncia para um 6rgao de controle
interno ¢ condi¢do sine qua non para o €xito da atividade de auditoria interna. Essa atividade,
por sua vez, complementard as ac¢des de fiscalizagdo do controle externo. E ainda, como pré-
requisitos para o claro entendimento acerca do tema proposto, foram destacados os
ensinamentos de governanga publica e dos controles internos e externo.

A partir da estrutura da CGE e com base na legislacdo vigente e diretrizes de 6rgaos
como o Tribunal de Contas da Unido, o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins € o Conselho
Nacional de Justi¢a, o estudo propos um Projeto de Lei, apéndice deste trabalho, para a criagdo
da carreira de Controle Interno no ambito do Poder Executivo Estadual do Tocantins. O objetivo
¢ fortalecer a autonomia do 6rgao, aprimorar a fiscalizac¢ao interna e garantir maior alinhamento
com as melhores praticas de governanga publica e gestdo eficiente.

Assim, foi possivel a visualizagdo da complexidade do 6rgdo de governo responsavel
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pela analise das contas publicas no ambito estadual que exigiu andlise mais aprofundada em
sua estrutura e atribui¢des. Associadas a pesquisa bibliografica e documental, foram
encontradas evidéncias necessarias para a certificacao de que esse sistema nao esta organizado
em conformidade com as normas de auditoria interna. Logo, este trabalho apresenta afirmagdes
que garantem as urgentes necessidades para transformagao no funcionamento da controladoria,
com a modernizacgao da legislacdo estrutural e organica do 6rgao.

Para a elucidagcdo de diversos pontos cruciais, foram propostos questiondrios que
permitiram abordar: a area de atuagdo dos colaboradores e suas devidas relevancias para a
pesquisa; a atividade de auditoria interna da CGE/TO; o plano de carreiras e remuneragdo dos
profissionais de controle interno do estado do Tocantins; atuagdo da Controladoria - Geral do
Estado do Tocantins, no ambito do controle interno; as atividades de controle interno da
Controladoria — Geral do Estado do Tocantins.

Portanto, ¢ possivel afirmar que os objetivos delineados na pesquisa foram atingidos,
pois destacam os aspectos dos controles que favorecem o aprimoramento das competéncias
estruturais como defini¢do e clareza de metas e objetivos, necessidade de existéncia de lei de
estrutura propria, com definicdo de papéis e responsabilidades, inclusive dos gestores.

Ap6s andlise e discussdo dos dados, identificou-se uma limitacao da pesquisa ao ter sido
direcionada a resposta oficial do 6rgdo. Buscou-se, assim, maior credibilidade e consenso do
orgao trabalhado acerca do assunto da atuagdo. Por isso, a participagdo dos analistas foi quase
central durante a fase de coleta de dados. Todavia, para fins de tabulacdo e entendimento
institucionalizado, buscou-se maior validade e robustez dos dados junto a legislacdo e a portais
especializados, mormente da propria Controladoria, que atendeu de forma adequada e
significativa a proposta deste trabalho.

Convém registrar também como limitagdo ao desenvolvimento da pesquisa, a
impossibilidade de realizar entrevistas e aplicar questionarios a nimero maior de profissionais
da area de controle interno, devido as demandas como preparacdo para o desenvolvimento de
processos de capacitacdo e preparacdo de agentes para elaboracdo da prestacdo de contas dos
ordenadores de despesas de outras pastas de governo, que o drgao promove para servidores e
colaboradores do Poder Executivo Estadual, anualmente.

Como sugestao para pesquisa futura, visualiza-se como oportunidade a andlise acerca
de maior abrangéncia em outras pastas de governo, bem como dos analistas/auditores de 6rgaos
de controle externo. Conexa a isso, a aplicabilidade do art. 28, da LINDB: “O agente publico
responderd pessoalmente por suas decisdes ou opinides técnicas em caso de dolo ou erro

grosseiro”. A medida em que esses novos entendimentos forem discutidos pelas diversas classes
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de servidores, vislumbra-se maior seguranca e tranquilidade para um diagnostico mais

completo que estimule novos estudos e novas iniciativas sobre a tematica.

Espera-se que o presente estudo contribua com a literatura sobre o tema do controle
interno. Além disso, ratifica-se que a estrutura e legislacdo em vigor da Controladoria—Geral do
Estado do Tocantins ¢ robusta, mas ineficaz, ineficiente e pouco efetiva, por isso precisa ser

aperfeicoada.
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APENDICE
APENDICE A - De apresentacio da pesquisa/termo de consentimento

Prezado (a) {NOME},

Eu, SENIVAN ALMEIDA DE ARRUDA, servidor de carreira do Poder Executivo do Estado
do Tocantins, lotado na Controladoria — Geral do Estado, na qualidade de aluno de mestrado do
Programa de Pds-Graduacao em Gestao de Politicas Publicas, da UNIVERSIDADE FEDERAL
DO TOCANTINS — UFT, solicito sua colaborag@o para responder ao presente questionario e/ou
entrevista.

Titulo da Pesquisa: CONTROLE INTERNO GOVERNAMENTAL: O controle interno como
ferramenta de Governanga, no combate a corrupcao, no Poder Executivo do Estado do
Tocantins.

Objetivo da Pesquisa: Analisar os procedimentos de controles internos do Poder Executivo

Estadual do Estado do Tocantins.

Proposi¢do principal: Apresentar minuta de Projeto de Lei, que dispora sobre o Plano de Cargos,
Carreiras e Remuneragdo - PCCR do Quadro de Profissionais de Controle Interno do Estado do
Tocantins, e adota outras providéncias.

Para tanto, solicito sua colaboragdo para responder ao questiondrio, parte integrante da
pesquisa, a seguir:

Ressalte-se, que esta pesquisa ¢ de cunho académico e os dados sdo sigilosos, ndo ocorrendo a
divulgacdo do nome do servidor respondente.

Esclareco que sua participagdo ¢ voluntéria e, portanto, o(a) senhor(a) ndo ¢ obrigado(a) a
fornecer as informagdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo Pesquisador(a). Caso
decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir, ndo sofrerd nenhum
dano. O pesquisador estard a sua disposi¢do para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Sua resposta, no caso de ser por e-mail, mesmo sem assinatura fisica ou digital, serd considerada

como atendida.

Assinatura do(a) pesquisador(a) responsavel

Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do estudo proposto, de como
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sera minha participacdo, dos procedimentos deste estudo, declaro o meu consentimento em
participar da pesquisa, como também concordo que os dados obtidos na investigacao sejam
utilizados para fins cientificos (divulgacdo em eventos e publicacdes).

Estou ciente que receberei uma via desse documento.

Palmas, TO, , de margo de 2024.

Assinatura do participante ou responsavel legal

Gostaria de contar com sua contribuigao.
Atenciosamente,
SENIVAN ALMEIDA DE ARRUDA

E-mail: senivan.arruda@mail.uft.edu.br


mailto:senivan.arruda@mail.uft.edu.br
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APENDICE B - Pesquisa sobre a atividade de auditoria interna da CGE/TO.

Prezado servidor (a),

Sou aluno do Programa de Mestrado em Gestao de Politicas Publicas, da Universidade
Federal do Tocantins — UFT, onde desenvolvo uma dissertacdo que tem como objetivo
principal verificar o controle interno como ferramenta de Governanca, no combate a
corrupcao, no Poder Executivo do Estado do Tocantins, sob orientagdo da professora Dra.
Suzana Gilioli.

Instrugdo de preenchimento

O questionario abaixo possui 11 perguntas, as duas primeiras aceitam apenas uma resposta, ¢
as ultimas aceitam multiplas op¢des de escolha. Para calcular a resposta, vocé deve clicar em
todas as opgoes desejadas. Por favor, responda a todas as perguntas.

1. Qual ¢ a sua unidade de lotacao?

( ) CGE (6rgao central) - Unidade de Assessoria do Gabinete
() Unidade Setorial - Diretoria de Auditoria e Fiscalizacao

( ) Unidade Setorial - Diretoria de Avaliacdo e Controle da Gestdo Governamental
2. Atualmente, qual € a sua fungao?

( ) Diretor/Auditor chefe/Superintendente

( ) Integrante da equipe

3. Atualmente, voce realiza qual atividade?

() Atividade de auditoria/inspecao/avaliacao de resultados

( ) Atividade correcional

( ) Atividade de controle social

4. Voce executa quais tipos de servigos?

( ) Auditoria de conformidade (conformidade com as leis, normativos, regulamentos, contratos,
etc.).

( ) Auditoria de desempenho (avaliagdo da eficiéncia, eficacia e economicidade das operagdes,
atividades e programas).

() Servicos de consultoria (decorrem de solicitagdo especifica, sdo servi¢os cuja natureza
e alcance sdo acordados previamente com o objetivo de fornecer orientagdo aos gestores a
respeito de assuntos estratégicos).

() Servigos de avaliacdo da governanga, gestdo de riscos e controles (avaliacdo sobre a
adequacdo geral e a eficacia).

() Auditoria baseada em risco. (

) Nenhuma das opgdes.

5. Com relagdo ao gerenciamento de pessoas e recursos, em sua opinido, a CGE:

() Identifica e atrai pessoas com as competéncias necessarias e habilidades para executar o
trabalho de auditoria.



() Incentiva que os analistas melhorem e aperfeicoem continuamente suas capacidades
profissionais.

( ) Paraarealizacdo do planejamento anual de auditoria e, em decorréncia dos recursos
serem limitados, sdo utilizados métodos que identifiquem trabalhos prioritérios.

( ) Prové a unidade de auditoria com pessoal profissionalmente qualificado e retém os
individuos que possuem um nivel minimo de competéncias.

() Desenvolve a capacidade dos analistas para o trabalho eficaz em equipe.

() Desenvolve um plano de trabalho que define recursos, habilidades, treinamento e as
ferramentas necessdarias para realizagao dos trabalhos de auditoria definidos no planejamento.

( ) Fornece oportunidades de desenvolvimento profissional para os analistas apoiando o seu
envolvimento e a sua participacdo em organizagdes profissionais.

() Busca, juntamente com o 6rgdo/entidade auditado, estratégias para incentivar as pessoas
promovendo boa compreensdo de governanga, gestdo de risco e controles para trabalhar e
contribuir com toda a organizagao.

() Coordena as atividades de desenvolvimento de longo prazo dos analistas com a finalidade
de atender as necessidades de negocios futuros da auditoria.

() Permite e apoia os principais lideres da auditoria a se tornarem lideres-chaves dentro de
classes profissionais relevantes.

( ) Desenvolve a capacidade profissional e de lideranga para fornecer previsibilidade e servir
como um catalisador de mudangas positivas.

( ) Nenhuma das opgdes.

6. Quanto as praticas profissionais desenvolvidas, atualmente, pela CGE/TO ¢ correto afirmar
que:

() Sao desenvolvidos planos periddicos (anuais ou plurianuais) de servigos de auditoria
baseado em prioridades apontadas pela andlise gestdo de risco e outros fatores externos
contabilizados pela 4rea de auditoria e controle.

( ) Existem praticas profissionais e processos estruturados, ou seja, politica, processos e
procedimentos que orientam a atividade de auditoria.

( ) Ha o monitoramento, avaliacdo e melhoria da eficicia da atividade de auditoria de forma
continua.

() O plano de auditoria esta conectado com as estratégias e praticas de gestdo de risco das
instituigdes auditadas.

( ) A CGE entende as diregdes estratégicas do orgdo/entidade auditado e seus riscos
emergentes e alinha suas habilidades e seus servicos para atender a potenciais necessidades
futuras dessas institui¢oes.

() Existem processos formais e continuos de melhoria da qualidade para aprimoramento da
atividade de auditoria.
( ) Nenhuma das opgoes.

7. Quanto a gestao de desempenho e a prestagao de contas € correto afirmar que a CGE:
Informa publicamente sobre sua eficdcia em relagdo aos trabalhos de auditoria.

()
( ) Existe um or¢camento operacional na CGE utilizado para planejar servigos de auditoria.
( ) Nenhuma das opgdes.
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8. Quanto a gestao de desempenho e a prestacdo de contas, ¢ correto afirmar que a CGE/TO:
( ) Desenvolve um plano de negocio periddico para entregar os seus servicos de auditoria.

( ) Fazusoderelatorios gerenciais para administrar suas operacoes cotidianas e demonstrar
sua accountability.

( ) Fazuso de informagdes de custeio para controlar os custos de seus servigos e apoiar a
tomada de decisao.

( ) Fazuso de indicadores e medidas que permitem medir e reportar o desempenho da
atividade de auditoria.

( ) Faz uso de informagdes qualitativas e quantitativas de desempenho para medir e
monitorar seus resultados tendo em vista seus objetivos estratégicos.

( ) Nenhuma das opgdes.

9. Quanto a cultura e relacionamento organizacional, ¢ correto afirmar que:

() A CGE depreende esforcos para melhoria da gestdo da unidade de auditoria, tais como:
gestdo de pessoas, elaboragdo de orgamento e seu monitoramento, fornecimento de tecnologia
e ferramentas necessarias para a realizagdo das auditorias.

() O Controlador participa das atividades de gestdo do governo, como um valioso membro
da equipe de gestao.

() O Controlador assessora e influencia a alta gestio do governo sobre questdes
estratégicas.

() O Controlador mantém relacionamento eficaz, com a finalidade de obter visibilidade e
alinhamento adequado, com a gestdo das entidades auditadas.

( ) As informagdes de auditoria sdo compartilhadas, tanto no ambiente interno quanto
externo, com o objetivo de minimizar a duplicidade de esforcos.

() Nenhuma das opgdes.

10. Quanto a cultura e relacionamento politico externo, € correto afirmar que:
() Na CGE a forga politica, atualmente, na definicdo do corpo técnico ¢ muito presente.

)  Ha tentativa de interferéncia politica, nas acdes da Controladoria.

)  Ha influéncia da alta gestdo politica do governo sobre questdes estratégicas das acdes
Controladoria.

)  As informacodes de auditoria sdo compartilhadas, tanto no ambiente interno de governo
repassadas aos orgaos de controle externo.

)  Nenhuma das opgdes.

(
(
da
(
e
(

11. Quanto a estrutura de governanca da CGE, ¢ correto afirmar que:

( ) Existem canais de comunicagdo/posicionamento formal para a auditoria (ex: existe
estratégia de comunicacgao para educar e promover a importancia da atividade de auditoria; o
proposito, autoridade e a responsabilidade da auditoria sio comunicados para todo o governo;
existe uma missao ¢ visao da atividade de auditoria).



( ) Os analistas possuem acesso total as informacdes, ativos e pessoas que sejam
necessarias para executar suas funcoes.

( ) Existe um processo de financiamento robusto e transparente que assegura recursos
adequados para permitir que a auditoria cumpra suas fungdes.

( ) Existe um mecanismo/processo de revisdo na CGE fornecendo supervisdo,
aconselhamento e revisdo dos resultados da atividade de auditoria.

( ) Existe uma area de supervisao, com membros independentes da gestdo da CGE, com o
objetivo de assegurar a independéncia da atividade de auditoria interna.

( ) A independéncia, poder e autoridade da auditoria sdo exercidos sem impedimentos.
() O Controlador comunica diretamente com a autoridade de mais alto nivel do governo.
( ) Nenhuma das opgdes.
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APENDICE C — Pesquisa sobre o plano de carreiras e remuneracio dos profissionais de
controle interno do estado do Tocantins.

Prezado servidor (a),

Sou aluno do Programa de Mestrado em Gestao de Politicas Publicas, da Universidade
Federal do Tocantins — UFT, onde desenvolvo uma dissertacdo que tem como objetivo
principal verificar o controle interno como ferramenta de Governanca, no combate a
corrupcao, no Poder Executivo do Estado do Tocantins, sob orientagdo da professora Dra.
Suzana Gilioli.

Instrugdo de preenchimento

O questionario abaixo possui 10 perguntas sobre a Carreira de Controle Interno. Por favor,
responda a todas as perguntas.

1. Qual ¢ a sua unidade de lotagao?

( ) Controladoria — Geral do Estado do Tocantins/CGE (6rgao central) - Unidade de
Assessoria do Gabinete

() Unidade Setorial - Diretoria de Auditoria e Fiscalizagdo

() Unidade Setorial - Diretoria de Avaliacdo e Controle da Gestao Governamental

2. A Controladoria — Geral do Estado do Tocantins tem sua subordina¢dao administrativa
vinculada a quem?

() ao Chefe do Poder Executivo
() Outra Unidade Administrativa de Governo
() Unidade autonoma de Estado

3. A estrutura, a organizacdo e as competéncias da Controladoria-Geral do Estado estdo
alinhadas com suas finalidades?

() A estrutura administrativa da Controladoria foi criada atendendo o base das atividade fim,
que sdo controle interno, correi¢do e ouvidoria

() Quando da criacdo da estrutura administrativa da Controladoria foram acatadas todas as
sugestdes apresentadas, se tendo uma estrutura condizente com suas finalidades

() Nao atende as necessidades da Pasta, de acordo com suas finalidades

4. A CGE possui o proprio Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragao - PCCR do Quadro de
Profissionais de Controle Interno do Estado do Tocantins?

() Possui, mas Ligado aos quadros de carreira de varias categorias, por ter servidores cedidos
por diversos 0rgaos do Executivo estadual

() Possui Plano de Cargos, Carreiras € Remuneragdo, mas aguarda a regulamentacdo pelo
chefe do Poder Executivo

() Nao possui Plano de Cargos, Carreiras ¢ Remuneracio
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5. A CGE teria que beneficios possuindo o proprio Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracao
- PCCR?

() Teria autonomia administrativa, funcional, operacional e politica

() Nao mudaria em nada, pois o Plano de Cargos, Carreiras € Remuneragao — PCCR, ndo
traria nenhum beneficio

() Mudaria em parte, pois os servidores estao muito satisfeitos com a situagao de pertencer,
na sua maioria, ao Quadro Geral do Estado

6. Na lei do Plano de Cargos, Carreiras ¢ Remuneragdo — PCCR, que a maioria dos servidores
de carreira lotados na Controladoria pertence, existe algum capitulo que trate especificamente
dos cargos, carreiras e remuneragdo para a Controladoria?

( ) Existe sim, também ¢ tratado especificamente do plano de atividades, carreira e
remuneragdo dos servidores lotado na Controladoria

( ) Nao existe, pois a lei geral ndo reconhece a Carreira dos profissionais lotados na
Controladoria — Geral do Estado

( ) Existe, mas depende de regulamentagdo pelo chefe do Poder Executivo, para passar a
funcionar

7. Servidores de carreira do Poder Executivo estadual, lotados na Controladoria-Geral do
estado, na situacdo atual, podem ser removidos para a outra secretaria de governo, no caso, de
haver interferéncia politica?

() Nao, pois na lei estadual que dispde sobre o Controle Interno do Poder Executivo Estadual
e a Controladoria-Geral do Estado, veda esse tipo de acao

() Sim, mas s6 no caso de ato administrativo do chefe do Poder Executivo

( ) A qualquer momento, dependendo de ato administrativo do chefe da Controladoria ou do
secretario da Administragao

8. E reservado, na lei geral do Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragdo — PCCR o percentual
minimo do total dos cargos de provimento em comissdo para serem preenchidos por servidores
efetivos lotados na Controladoria — Geral do Estado?

() Sim, pois a lei geral reza o percentual minimo de 50% do total dos cargos de provimento
em comissdo da estrutura da Controladoria, devem ser preenchidos por servidores efetivos
lotados na propria Pasta

() Sim, pois a lei geral reza o percentual minimo de 50% do total dos cargos de provimento
em comissao da estrutura da Controladoria, dependo apenas de regulamentagdo, em ato proprio,
pela Secretaria da Administracao

() Nao hé na lei geral essa possibilidade

9. Os servidores lotados na Controladoria — Geral do Estado recebem algum adicional de
qualifica¢do ou algum bonus por exercer a fungdo de controle interno?

() Sim, pois recebemos gratificacio de incentivo a qualificagdo de escolaridade, nas
modalidades de especializagdo, mestrado e doutorado, no percentual de 49% (quarenta e nove
por cento) do vencimento
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() Sim, pois ¢ assegurada aos profissionais de controle interno do estado do Tocantins a
gratificacdo pelo exercicio de atividades de controle, no percentual de 49% (quarenta e nove
por cento) do vencimento

() Nao recebemos adicional de qualificacdo ou algum bonus por exercer a fungdo de controle
interno

10. E assegurada aos profissionais de controle interno a revisio geral anual de sua remuneragio,
nos termos do inciso X do artigo 37 da Constituicao Federal?

( )Sim, pois a reposi¢ao da remuneragdo dos profissionais de controle interno ¢ efetivada
pontualmente, e com indices diferenciados dos servidores do quadro geral do estado

() Nao, pois nao ha revisao geral anual de remuneracao para servidores do Executivo estadual
() Sim, mas junto com as demais classes de servidores
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APENDICE D — Pesquisa sobre atuaciio da Controladoria-Geral do estado do Tocantins,
no ambito do controle interno

Prezado servidor (a),

Sou aluno do Programa de Mestrado em Gestao de Politicas Publicas, da Universidade
Federal do Tocantins — UFT, onde desenvolvo uma dissertacdo que tem como objetivo
principal verificar o controle interno como ferramenta de governancga, no combate a
corrupcao, no Poder Executivo do Estado do Tocantins, sob orientagdo da professora Dra.
Suzana Gilioli.

Instrugdo de preenchimento:

O QUESTIONARIO ABAIXO POSSUI 15 PERGUNTAS, SOBRE ATUACAO DA CONTROLADORIA —

GERAL DO ESTADO DO TOCANTINS, NO AMBITO DO CONTROLE INTERNO.

1. A Controladoria-Geral do Estado ¢é organizada sob a forma de sistema as atividades

de controle interno do Poder Executivo Estadual. O que motivou a sua implantacao?

2. Quais sdo as principais competéncias da Controladoria-Geral do Estado?

3. Qual a contribui¢cdo da Controladoria-Geral do Estado para um bom desempenho

dentro das areas que atua e quais sdo essas areas?

4. De que forma ¢ feita a gestdo do Controle Interno no Estado?
5. Que tipos de documentos/processos passam pela Controladoria?

6. Quais as melhorias que o Poder Executivo Estadual obteve apos a
implantagdo da Controladoria?

7. Como ¢ a estrutura da Controladoria? A estrutura atende a necessidade quanto uma
melhor atuacao do 6rgdo de controle interno?

8. A estrutura organizacional ¢ considerada facil por quem o executa e o utiliza?

9. Quais sdo as maiores dificuldades de atua¢do da Controladoria com a estrutura que tem
hoje?

10. Qual o perfil de quem trabalha na Controladoria? Qual a visdo das demais areas de
governo quanto a atuagdo da Controladoria?

11. As recomendac¢des do Controle Interno sao acatadas pelos gestores?



12.Com que frequéncia a  Controladoria ¢  submetida a
externos?

13. Controle Interno ¢ o mesmo que Auditoria Interna?

14. Qual a periodicidade de avaliacdo dos resultados da Controladoria?

15. D& uma nota de 0 a 10 na importancia da Controladoria — Geral do Estado,

para a sociedade e governo do estado.

controles
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APENDICE E — Pesquisa atividades de controle interno da Controladoria—Geral do

estado do Tocantins

O QUESTIONARIO ABAIXO POSSUI 20 PERGUNTAS, SOBRE ATIVIDADES DE CONTROLE INTERNO
DA CONTROLADORIA — GERAL DO ESTADO DO TOCANTINS, SUAS FALHAS E DISCREPANCIA, SE

HOUVEREM.

1. Nos procedimentos, sobre as atividades de controle interno da controladoria — Geral do
Estado do Tocantins, existem falhas e/ou discrepancia, no tocante as atividades de
controle interno utilizadas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e pelo COSO, bem
como pela estabelecida pela Lei Estadual 2.735, de 4 de julho de 2013?

Em partes: Sao | (Sim), existem falhas e/ou discrepancia, no
praticadas as mesmas | tocante as atividades de controle interno
atividades de | utilizadas pela Controladoria-Geral da Unido
controle interno | (CGU) e pelo COSO, bem como pela
estabelecidas  pela | estabelecida pela Lei Estadual 2.735, de 4 de
CGU e pelo COSO, | julho de 2013.

mas com falhas e

discrepancias quanto

(Nao) ‘ .
a autonomia
administrativa,
funcional,
operacional e
politica,

principalmente  por
nao ter  carreira
especifica de

controle interno.

Justificar a resposta (facultativo):




2. Os procedimentos de autorizagao e aprovagao das Atividades do controle interno da
Controladoria-Geral do Estado sdo organizados com as condigdes especificas e os

termos, segundo os quais eles devem ser realizados, de acordo com as diretrizes e regras

estabelecidas pela legislacao?

(Nao)

Em  partes: De
acordo com  as
diretrizes e dentro
das regras
estabelecidas  pela
legislacao, mas
também com
caminhos definidos
pelo proprio

administrador.

(Sim), sdo organizados com as condigdes
especificas e os termos, segundo os quais
eles devem ser realizados, de acordo com as
diretrizes e dentro das regras estabelecidas

pela legislagdo).

Justificar a resposta (facultativo):

3. A autorizacdo pelo gestor das atividades de controle interno € o principal meio para

assegurar que apenas as transagdes e eventos que a administracdo tem a intengdo de

realizar, ou seja, ja planejado no seu plano de auditoria, seja iniciado?

(Nao)

Em partes: Segue-se

sempre 0
planejamento de
auditoria
inicialmente

planejado, mas se
atende demandas
externas (6rgdos de
controle e

dentincias).

(Sim), a autorizagdo pelo gestor das
atividades de controle interno € o principal

meio para assegurar que a a¢ao seja iniciada.
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Justificar a resposta (facultativo):

4. Os procedimentos de autorizagdo das atividades de controle interno (inspec¢ao, tomada

de contas e/ou auditoria), sio documentados e claramente comunicados aos gerentes e

agentes de controle interno por meio de ato administrativo?

(Nao)

Em partes: Nao ha
comunicagdo  pela
geréncia, s
publicado no Diario
Oficial do Estado o
ato de inspecdo,
tomada de contas

e/ou auditoria.

(Sim), ¢ claramente comunicado pelo
gerente ao agente de controle interno e
publicado no Didrio Oficial do Estado, por

meio de ato administrativo.

Justificar a resposta (facultativo):

5. Na portaria de inspecdo, tomada de contas e/ou auditoria sdo incluidas as condi¢des

especificas da atividade a ser realizada e os termos, segundo os quais eles devem ser

realizados?

(Nao)

Em  partes: sdo
incluidas as
condi¢cdes especificas
da atividade a ser
realizada e os termos
e os demais atos sdo
efetivados pelo
conhecimento do

agente de controle.

(Sim), sdo incluidas as condic¢des especificas
da atividade a ser realizada e os termos,

segundo os quais eles devem ser realizados.

Justificar a resposta (facultativo):

6. Nos trabalhos de inspe¢ao, tomada de contas e/ou auditoria os agentes de controle agem
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de acordo com as diretrizes e dentro das limitagdes estabelecidas pela administra¢do ou

pela legislagao?

(Nao)

Em partes: Nos
trabalhos de
inspecao, tomada de
contas e¢/ou auditoria
0s agentes de
controle  agem de
acordko com  as
diretrizes

estabelecidas  pela
administracio ou
pela legislacdo e nos
procedimentos  que
acharem necessarios,
com diretrizes
construidas durante o

trabalho.

(Sim), os trabalhos de inspecdo, tomada de
contas e¢/ou auditoria os agentes de controle
agem de acordo com as diretrizes e dentro
das limitagdes estabelecidas  pela

administracdo ou pela legislagao.

Justificar a resposta (facultativo):

7. Nos procedimentos, sobre as atividades de controle interno da Controladoria — Geral do

Estado do Tocantins, existem falhas e/ou discrepancia, nos processos relativos a

segregacdo de funcao, pois quem controla ndo executa e vice-versa?

(Nao)

Em partes: E
praticada a
segregacao de funcao
nas atividades de
controle interno, no
entanto, sem constar
em legislacdo, por

ndo ter  carreira

(Sim), existem falhas e/ou discrepancia em
comparagdo a outros orgdos de controle
interno, nos processos relativos a segregagao

de funcao, nas atividades de controle interno.
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propria definida em

lei especifica.

Justificar a resposta (facultativo):

8. Para reduzir o risco de erro, desperdicio ou procedimentos incorretos € o risco de nao
detectar problemas na inspec¢do, tomada de contas e/ou auditoria, ¢ incorreto haver

apenas uma pessoa ou equipe que controle todas as etapas-chave do processo de gestao

do trabalho?

(Nao)

Em partes: Em
algumas atividades
de controle interno da
CGE/TO, apenas
uma pessoa(ou setor)
¢ responsavel por
todas as etapas do
processo de
auditoria/inspecao ou

Tomada de Contas.

(Sim), ¢ incorreto haver apenas uma
pessoa(ou setor) ou equipe que controle
todas as etapas-chave do processo de gestao
do trabalho de auditoria/inspecdo ou

Tomada de Contas.

Justificar a resposta (facultativo):

9. Quanto a segrega¢do de fungdo, para reduzir o risco de erro, desperdicio ou
procedimentos incorretos € o risco de ndo detectar problemas na inspe¢do, tomada de
contas e/ou auditoria, as obrigagdes e responsabilidades devem estar sistematicamente,

atribuidas a um certo numero de individuos, para assegurar a realizacao de revisoes e

avaliagoes efetivas?

(Nao)

Em partes: Apenas
algumas das
responsabilidades

sdo segregadas,

depende da

(Sim), as obrigagdes e responsabilidades sdo
sistematicamente atribuidas a um certo
nimero de individuos, para assegurar a

realizagdo de revisdes e avaliagdes efetivas.
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repercussdo e do tipo
de  processo de
inspecao, tomada de

contas e/ou auditoria.

Justificar a resposta (facultativo):

10. Na esteira da segregagao de fungao, as fungdes-chave (gestores-chaves) na gestdo da
CGE/TO possuem autorizagdo para execugdo e revisdo dos trabalhos de inspecao,

tomada de contas e/ou auditoria?

(Nao)

Em partes: Apenas

algumas pessoas
chaves possuem
autorizagao para

execugdo € revisao
dos trabalhos de
inspecdo, tomada de

contas e/ou auditoria.

(Sim), a alta gestdo da CGE/TO possui
autorizagdo para execu¢dao e revisao dos
trabalhos de inspec¢ao, tomada de contas e/ou

auditoria.

Justificar a resposta (facultativo):

11. O conluio entre pessoas e empresas pode reduzir ou destruir a eficacia dos

procedimentos de controle interno?

(Nao)

(Sim), o conluio entre pessoas € empresas
pode significativamente reduzir ou destruir a
eficacia dos procedimentos de controle

interno.

Justificar a resposta (facultativo):

12. A rotatividade de funcionarios pode auxiliar a assegurar que ndo apenas uma so pessoa

seja responsavel por todos os aspectos-chave nas atividades de controle interno?
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(Nao)

Em partes: Apenas

algumas pessoas
chaves possuem
autorizacao para

execugdo € revisao
dos trabalhos de
inspecao, tomada de

contas e/ou auditoria.

(Sim), a alta gestdo da CGE/TO possui
autorizacdo para execugdo e revisao dos
trabalhos de inspec¢ao, tomada de contas e/ou

auditoria.

Justificar a resposta (facultativo):

13. O acesso a recursos de sistemas e documentos ou registros para efetivagao dos trabalhos

de inspec¢do, tomada de contas e/ou auditoria ¢ limitado a individuos autorizados que

sejam responsaveis pela sua guarda e/ou utilizagao?

(Nao),
pois todos
tém acesso
atodas as
informaco

es
inerentes a
suas
atividades
de
trabalho.

Em partes: Apenas

algumas pessoas
chaves possuem
autorizacao para

acesso a recursos de

sistemas e
documentos ou
registros para
efetivagao dos
trabalhos de

inspecdo, tomada de
contas e/ou

auditoria.

(Sim), ¢ limitado a individuos dos trabalhos
de inspecdo, tomada de contas e/ou
auditoria, responsaveis pela sua guarda e/ou

utilizacao.

Justificar a resposta (facultativo):

14. A responsabilidade pela guarda de evidéncia pela existéncia de recibos, inventarios ou
outros registros, relativos aos trabalhos de inspecdo, tomada de contas e/ou auditoria €

da comissao ou ¢ outorgado a guarda e registro a departamento especifico do 6rgao?
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Em partes: A Comissdo
nomeia um representante,
para a responsabilidade da
guarda de todos os
documentos pertinentes ao
trabalho, mas o gerente do
setor  responsavel tem
acesso a todas as pecas

desse processo.

(Sim), ¢ da comissdo ou ¢ outorgado a guarda e

registro a departamento especifico do 6rgao.

Justificar a resposta (facultativo):

15. A restri¢ao de acesso pela comissao de inspecao, tomada de contas e/ou auditoria, aos

recursos de sistemas e documentos ou registros reduz o risco da utilizagdo ndo

autorizada ou de prejuizo, e ajuda a alcancar as diretrizes gerenciais?

utilizacao

(Nao)

comprometer

trabalhos.

Em partes: Apenas

reduz o risco da

nao

autorizada, mas pode

(0)

resultado final dos

(Sim), limita o trabalho dos agentes de
controle, podendo modificar o resultado dos

trabalhos.

Justificar a resposta (facultativo):

16. Os registros para efetivar os trabalhos de inspec¢do, tomada de contas e/ou auditoria sdo
conciliados com os documentos apropriados, de forma periddica, por exemplo: os

registros contabeis relacionados com as contas bancérias sdo conciliados com os

extratos bancarios correspondentes?

(Nao) Em partes: Apenas

aqueles que

a

(Sim), sdo conciliados com os documentos

apropriados, de forma periodica, por
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comissdo encontrar
inconsisténcia e virar

achado de auditoria.

exemplo: os registros contabeis relacionados
com as contas bancérias sdo conciliados com

0s extratos bancarios correspondentes.

Justificar a resposta (facultativo):

17. Ha avaliagdo de desempenho operacional das atividades de auditoria e/ou outras de

controle interno? Caso tenha, esse desempenho operacional ¢ analisado a luz das

normas, de forma periodica, mediante avaliacao da eficacia e da eficiéncia?

(Nao)

Em partes: Nao ha

avaliagdo de
desempenho

operacional das
atividades de

auditoria e/ou outras
de controle interno,
mas todos os dados
das atividades ficam
registrados em
histérico proprio,
para  atender as

préoximas auditorias.

(Sim), e ¢ analisado a luz das normas, de
forma periddica, mediante avaliagdo da

eficacia e da eficiéncia.

Justificar a resposta (facultativo):

18. Se as avaliagdes de desempenho indicam que os resultados obtidos ndo alcancam os
objetivos ou os padrdes estabelecidos, os processos e as atividades estabelecidas para

alcancar os objetivos sdo objetos de revisdo para determinar se sdo necessarias

melhorias?

(Nao)

(Sim), os processos e as atividades estabelecidas para alcangar os

objetivos sdo objetos de revisdo para determinar se sao necessarias

melhorias.
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Justificar a resposta (facultativo):

19. Acha que as operagdes, processos ¢ atividades devem ser periodicamente avaliadas, para
assegurar que eles cumpram com os regulamentos, politicas, procedimentos em vigor

ou outros requisitos?

(Sim), as operagdes, processos ¢ atividades devem ser
(Nao) periodicamente avaliadas, para assegurar que elas cumpram com os
regulamentos, politicas, procedimentos em vigor ou outros

requisitos.

Justificar a resposta (facultativo):

20. Uma supervisao (revisdo e aprovagdo, orientagdo e capacitagdo) competente quanto as
atividades de controle interno ajuda a assegurar que os objetivos do controle interno

sejam alcancados?

(Sim), uma supervisdo (revisdo e aprovagdo, orientacdo e
(Nao) capacita¢do) competente quanto as atividades de controle interno
ajuda a assegurar que os objetivos do controle interno sejam

alcancados.

Justificar a resposta (facultativo):
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APENDICE F — Entrevista sobre atividade de controle interno da Controladoria—Geral

do estado do Tocantins.

1. Entrevistador: Ola! Gostaria de conversar um pouco sobre a Controladoria-Geral do
Estado do Tocantins. Para comecar, vocé poderia me explicar se ¢ correto afirmar que
a atividade principal da CGE/TO ¢ garantir o controle interno do Poder Executivo
Estadual, incluindo fiscalizacao, auditoria, avaliagdo, prevengdo e combate a corrupgao,
defesa do patrimonio publico, além de promover transparéncia na gestdo publica e
correi¢ao?

2. Entrevistador: E quanto a sua estrutura, vocé sabe se, na criagdo da CGE pela Lei
Estadual 2.735/2013, ela foi organizada com foco na atividade fim, que inclui controle
interno, ouvidoria e a correi¢ao?

3. Entrevistador: Sobre o Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragdo (PCCR), existe
algum capitulo especifico que trate dos cargos, carreiras e remuneragao dos servidores
que atuam na Controladoria?

4. Entrevistador: E o PCCR pelo qual os servidores do Quadro de Profissionais de
Controle Interno do Estado do Tocantins sdo vinculados, garante autonomia
administrativa, funcional, operacional e politica para a CGE/TO?

5. Entrevistador: Vocé acredita que a auséncia de um quadro proprio de servidores para
o controle interno pode prejudicar a independéncia e a especializagdao do 6rgao, além de
abrir espago para interferéncias externas na fiscalizacao e auditoria?

6. Entrevistador: Se os servidores do Quadro de Profissionais de Controle Interno
tivessem seu proprio PCCR, isso mudaria algo na atuacdo deles? Quais beneficios essa
mudanca traria?

7. Entrevistador: Como a Controladoria-Geral do Estado contribui para um bom
desempenho nas atividades de controle interno, ouvidoria, transparéncia, prevencao e
combate a corrupgdo, além da correi¢do de pessoal e empresas/terceiros?

8. Entrevistador: Vocé acha que o plano de auditoria aplicado pela CGE/TO esta alinhado
com as estratégias e praticas de gestdo de risco das institui¢des que sdo auditadas?

9. Entrevistador: Para planejar as auditorias anuais, considerando que os recursos sdo
limitados, a CGE utiliza métodos que ajudam a priorizar os trabalhos mais importantes?

Quais sao?
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10. Entrevistador: E por fim, a atividade de auditoria na CGE ¢ monitorada, avaliada e
aprimorada continuamente? Ou seja, 0s processos, politicas e metodologias sdo

frequentemente revisados para melhorar os resultados?



APENDICE G - Respondido por servidores/respondentes - atender os Objetivos
Especificos - Diagnosticar a integragao dos sistemas de controle interno e seu funcionamento

estrutural, no atendimento a legislacao e identificar possiveis falhas e discrepancias presentes

nos sistemas de controle em vigéncia.

interno da Controladoria—

Geral do estado do Tocantins.

Apéndice Respondentes Objetivo Especifico
APENDICE B - Pesquisa Identificagdo de Falhas e
sobre a atividade de auditoria 46 Discrepancias nos Sistemas
interna da CGE/TO. de Controle Interno.
APENDICE C - Pesquisa Identificagdo de Falhas e
sobre o plano de carreiras e 46 Discrepancias nos Sistemas
remuneragao dos de Controle Interno.
profissionais de controle

interno  do estado do

Tocantins.

APENDICE D — Pesquisa Identificagdo de Falhas e
sobre atuacao da 46 Discrepancias nos Sistemas
Controladoria-Geral do de Controle Interno.

estado do Tocantins, no

ambito do controle interno

APENDICE E - Pesquisa Identificagdo de Falhas e
atividades de controle interno 46 Discrepancias nos Sistemas
da Controladoria—Geral do de Controle Interno.

estado do Tocantins

APENDICE F — Entrevista Integragdo dos Sistemas de
sobre atividade de controle 3 Controle Interno e seu

Funcionamento Estrutural, no

Atendimento a Legislacao.
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APENDICE H - Dispée sobre o Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracio - PCCR do
Quadro de Profissionais de Controle Interno

MINUTA - PROJETODE LEIN° __ ,DE___ DE DE 2025.

Dispde sobre o Plano de Cargos, Carreiras e
Remuneragao - PCCR do Quadro de Profissionais de
Controle Interno do Estado do Tocantins, e adota
outras providéncias.

O Governador do Estado do Tocantins

Fago saber que a Assembleia Legislativa do Estado do Tocantins decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° E criado o Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragéo - PCCR do Quadro de
Profissionais de Controle Interno do Estado do Tocantins, instituido por meio da Lei n® 2.735,
de 4 de julho de 2013, cujas atividades visam o acompanhamento da atuagdo dos gestores
publicos estaduais, mediante auditoria, inspecao, fiscalizacao e avaliagao de resultados.

Art. 2° O PCCR instituido nesta Lei norteia-se pelas seguintes diretrizes:
I - estruturas de cargos e carreiras que atendem:
a) a complexidade das atribuicdes;

b) aos graus diferenciados de responsabilidade e de experiéncia profissional
requeridas;

c¢) as condicdes e aos requisitos especificos para o desempenho das respectivas
fungoes;

d) a evolucao funcional horizontal e vertical;
IT - incentivo ao aperfeicoamento profissional continuado;

IIT - valorizagao pelo conhecimento adquirido, pela competéncia, pelo empenho e
pelo desempenho.

Art. 3° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I - Cargo Publico, a unidade de competéncia indivisivel expressada por um agente,
criada por lei, prevista em niamero certo, com denominagao propria, retribui¢do pecuniaria paga
pelo Poder Executivo e submetida ao regime estatutario;

IT - Carreira, o conjunto de determinada area de atuagdo, em que a evolugdo
funcional, privativa dos ocupantes dos cargos que a integram, segue regras especificas;

IIT - Vencimento, a retribuicdo pecunidria atribuida a servidor publico pelo
exercicio do cargo, correspondente a classe e padrao;
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IV - Remuneragdo, o vencimento do cargo, acrescido das vantagens pecunidrias
permanentes estabelecidas em lei;

V - Servidor Publico, o agente administrativo ocupante de cargo publico sujeito ao
regime estatutario, classificando-se em:

a) Efetivo, o investido por meio de concurso publico de provas ou de provas e
titulos, em estdgio probatdrio ou neste aprovado, vinculado ao Quadro de Profissionais de
Controle Interno;

VI - Padrdo, o indicativo da posicdo do servidor do Quadro de Profissionais de
Controle Interno quanto ao vencimento, representado por algarismos romanos dispostos
verticalmente nas tabelas de vencimentos constantes desta Lei;

VII - Classe, a indicacdo da posi¢ao do servidor do Quadro de Profissionais de
Controle Interno quanto ao vencimento, dispostas horizontalmente nas tabelas de vencimentos
constantes desta Lei;

VIII - Sistema de Avaliagao Periddica de Desempenho, o instrumento utilizado para
afericao do mérito do servidor publico no exercicio de suas atribuigdes;

IX - Evolugdo Funcional Vertical, a movimentagdo do servidor do Quadro de
Profissionais de Controle Interno para o padrao seguinte dentro da mesma classe, mediante
aprovacdo em estagio probatorio e classificacdo em procedimento administrativo via Sistema
de Avaliacao Periddica de Desempenho;

X - Evolugao Funcional Horizontal, a movimentagdo do Quadro de Profissionais de
Controle Interno para o padrdo inicial da classe subsequente, por intermédio de adequada
titulacdo e classificacdo em procedimento administrativo, via Sistema de Avaliagdo Periddica
de Desempenho;

XI - Tabelas de Vencimentos, o rol de vencimentos que estabelece a
correspondéncia entre os valores financeiros e os respectivos padrdes e classes;

CAPITULO I
DO PLANO DE CARGOS, CARREIRAS E REMUNERACAO - PCCR
Secao I

Da Estrutura, da Lotacao e da Jornada de Trabalho

Art. 4° A carreira especifica do Controle Interno € composta pelos cargos de:
I — Analista de Controle Interno;
IT — Técnico de Controle Interno.

Paréagrafo tnico. Os critérios para investidura, bem como o quantitativo dos cargos
descritos nos incisos I e II deste artigo estdo definidos no Anexo I desta Lei.

Art. 5° Os ocupantes de cargos da carreira especifica do Controle Interno serdo
lotados na Controladoria-Geral do Estado, sediada em Palmas, Capital do Estado do Tocantins.

Art. 6° A jornada normal de trabalho dos integrantes da carreira especifica do
Controle Interno sera fixada em ato do Secretario-Chefe da Controladoria-Geral do Estado,
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respeitada a duracdo méxima de 40 (quarenta) horas semanais ¢ a minima de 30 (trinta) horas
semanais, podendo, inclusive, ser reorganizada em regime de escala.

Art. 7° E reservado o percentual minimo de 50% (cinquenta por cento) do total dos
cargos de provimento em comissdo para serem preenchidos por servidores efetivos da carreira
especifica do Controle Interno.

Paréagrafo inico. Para exercicio de funcao de Direcao e Assessoramento o servidor
devera preencher requisitos técnicos a serem definidos por regulamento.

Secao 11

Das Atribuicoes Gerais

Art. 8° Sdo atribuigdes dos titulares do cargo efetivo de Analista de Controle Interno
a realizagdo de atividades de competéncia da Controladoria-Geral do Estado, estabelecidas no
modelo de gestdo do Poder Executivo Estadual, relacionadas a orientacdo, prevencao,
fiscalizacdo, auditoria, estudos, analise ¢ avaliacao:

I - do cumprimento das metas estabelecidas no Plano Plurianual e na Lei de
Diretrizes Orcamentdrias e a execucao dos programas de Governo e dos orcamentos do Estado;

IT - da gestdo orcamentaria, financeira, operacional e patrimonial dos 6rgios e
entidades do Estado, da aplicagdo de subvengao e rentincia de receita, bem como da aplicagao
de recursos publicos por pessoas fisicas e entidades de direito privado;

III - das operacdes de crédito, avais, garantias, contra-garantias, direitos e haveres
do Estado;

IV - de pessoas fisicas e juridicas, de direito publico e privado, que recebam,
mantenham guarda ou fagam uso de valores e de bens do Estado ou, ainda, que firmem contrato
oneroso, de qualquer espécie, com garantia do Estado do Tocantins;

V - da execug¢do de contratos de gestdo com 6rgdos publicos, empresas estatais,
organizagdes ndo governamentais € empresas privadas prestadoras de servico publico
concedido ou privatizado;

VI - da arrecadagdo e gestdo das receitas, bem como sobre renuncias € incentivos
fiscais;

VII - dos sistemas contabil, financeiro, orcamentario e patrimonial;

VIII - das tomadas e prestagdes de contas de quaisquer responsaveis por orgaos da
Administragdo Direta e dos dirigentes das entidades da Administragdo Indireta, inclusive
fundacgdes publicas;

IX - necessarias a apuragdo de atos ou fatos ilegais ou irregulares, praticados por
agentes publicos ou privados, na utilizacdo de recursos publicos relacionados a execucdo de
planos ou programas de governo e a gestao de recursos publicos;

X - da eficiéncia do controle interno e da racionalizacdo dos gastos publicos;

XI - do controle social sobre os programas contemplados com recursos do
orcamento do Estado, mediante agdes de educagao social voltadas para uma gestdo democratica
e participativa;
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XII - de processos relativos a assuncao de obrigagdes financeiras e a liberagao de
recursos;

XIIT - do cumprimento dos contratos, convénios, acordos, ajustes e de outros atos
de que resulte o nascimento ou a extingdo de direitos e obrigagdes do Estado e a sua
conformidade com as normas e principios administrativos;

XIV - de apoio e orientagdo prévia aos gestores de recursos publicos para a correta
execu¢ao orgamentaria, financeira e patrimonial do Poder Executivo;

XV - da produgdo e fornecimento de informagdes gerenciais a partir do
acompanhamento da gestdo fiscal do Poder Executivo;

XVI - da padronizacao das atividades primarias e de apoio aos Sistemas de Controle
Interno, Ouvidoria, Etica, Transparéncia, Prevencao e Combate a Corrupgao e Correigcao de
pessoal,

XVII - da transparéncia da gestdo publica, com o acesso pelo cidadao a informagdes
acerca da aplicacdo dos recursos publicos e dos resultados dos programas governamentais;

XVIII - da ética na gestdo publica;
XIX - de outras areas correlatas, nos termos da legislagao vigente.

§ 1°. O titular do cargo efetivo de Analista de Controle Interno terd como ambito de
atuacgio:

I - 6rgdo ou entidade da administragdo direta e indireta, incluindo as fundacdes e
sociedades instituidas e mantidas pelo poder publico;

IT - qualquer pessoa fisica ou juridica que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou
administre dinheiro, bens e valores ptblicos do Estado ou pelos quais o Estado responda, ou
que, em nome deste assuma obrigacdes de natureza pecuniaria.

Art. 9°. Sdo prerrogativas do titular do cargo efetivo de Analista de Controle
Interno, no exercicio de suas atribui¢oes:

I - propor a impugnagdo dos atos relativos a gestdo or¢camentdria, financeira e
patrimonial, incluindo receitas e despesas, reniincias € incentivos fiscais, praticados sem a
devida fundamentacgao legal, comunicando as autoridades competentes nos termos da legislagao
vigente;

IT - requisitar quaisquer processos, documentos, livros, registros ou informacdes,
inclusive acesso a base de dados de informadtica, necessarias as atividades de inspegdo,
auditoria, fiscalizacdo e avaliagcdo de resultados da gestao.

§ 1° Nenhum processo, documento, livro, registro ou informacgao, inclusive acesso
a base de dados de informatica, podera ser sonegado ao titular do cargo efetivo de Analista de
controle interno no exercicio inerente as atividades de inspe¢do, auditoria, fiscalizagdo e
avaliagdo de resultados da gestao.

§ 2° O agente publico ou privado que, por agdo ou omissdo, causar embarago,
constrangimento ou obstaculo a realizagdo das atividades de inspecdo, auditoria, fiscalizagdo e
avaliacdo de resultados da gestdo, ficard sujeito a pena de responsabilidade administrativa, civil
e penal.

§ 3°. Quando a documentacao ou informagao prevista neste artigo envolver assunto
de carater sigiloso, o titular do cargo efetivo de Analista de controle interno devera dispensar
tratamento de acordo com o estabelecido na legislagao propria.
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§ 4°. O titular do cargo efetivo de Analista de controle interno deverd guardar sigilo
sobre os dados e informagdes pertinentes aos assuntos a que tiver acesso em decorréncia do
exercicio de suas fungdes, utilizando-os, exclusivamente, para a elabora¢do de relatorios e
pareceres destinados a autoridade competente, sob pena de responsabilidade administrativa,
civil e penal.

Art. 10. Sdo deveres dos Profissionais de Controle Interno, além dos inerentes aos
demais servidores publicos civis do Estado do Tocantins:

I - resguardar, em sua conduta, a honra e a dignidade de sua fun¢ao, em harmonia
com a preserva¢do da boa imagem institucional;

IT - manter-se atualizados com as instrugdes, normas de servico e legislacao
pertinentes as atividades de controle interno;

III - cumprir, rigorosamente, os prazos estabelecidos para realizacdo das atividades
que lhes forem atribuidas;

IV - aplicar o maximo de cuidado e zelo na realizagdo das atividades e na exposicao
de suas orientagdes, sugestdes, andlises, recomendagdes e conclusdes, mantendo conduta
imparcial;

V - respeitar e assegurar o sigilo relativo as informacgdes obtidas durante suas
atividades, ndo as divulgando sob qualquer circunstancia, para terceiros, sem autorizagao
expressa da autoridade superior, mesmo apos a conclusdo das atividades.

Art. 11. Além das proibicdes previstas no Estatuto dos Servidores Civis aos
Profissionais de Controle Interno ¢ vedado, especialmente:

I - realizar, em carater particular, quaisquer atividades relacionadas ao exercicio do
cargo de Analista de Controle Interno junto a 6rgdos e entidades da Administracdo Publica
Estadual;

I - realizar atividades junto a ¢rgdos e entidades da Administragdo Publica
Estadual, cujos servidores responsaveis por atos de gestdo possuam vinculo conjugal; de
parentesco consanguineo em linha reta, sem limites de grau; em linha colateral, até o terceiro
grau; e por afinidade, até o segundo grau.

Art. 12. Sao atribui¢des e prerrogativas dos ocupantes do cargo de Técnico de
Controle Interno o desempenho de atividades de nivel intermediario que envolva o suporte
técnico e administrativo relativas ao exercicio das competéncias constitucionais e legais
inerentes ao 6rgao de Controle Interno do Poder Executivo, devendo atuar no(a):

I - controle processual, documentacado, informagdo juridica, gestdo de pessoas,
material, patrimdnio, orcamento e financas, compreendendo o levantamento de dados, a
elaboracdo de relatorios estatisticos, planos, programas e projetos;

IT - pesquisa de legislacao, doutrina e jurisprudéncia;

IIT - emissdo de relatorios técnicos e informagdes em processos;
IV - distribuicao e controle de materiais de consumo e permanente;
V - elaboracdo e conferéncia de calculos diversos;

VI - elaboragdo, revisao, reproducgdo, expedicao e arquivamento de documentos e
correspondéncias;

VII - atendimento ao publico interno e externo na sua unidade de lotacao;
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VIII - transporte de documentos e processos a outros 6rgaos com a respectiva
protocolizagdo, se necessario;

IX — realizacdo de trabalhos que exijam conhecimentos basicos e/ou especificos de
informatica;

X — auxilio aos trabalhos de inspe¢do, auditoria, fiscalizacdo e avaliagdo de
resultados, bem como, na elaboracdo dos respectivos relatérios;

XI — execugdo de outras atividades de mesma natureza e grau de complexidade que
venham a ser determinadas pela autoridade superior.

Secao 111

Da Remuneracao

Art. 13. A remuneragdo dos Profissionais de Controle Interno ¢ constituida do
vencimento, expresso em classes e padrdes, organizado de forma escalonada na conformidade
das Tabelas Financeiras I e II, constante do Anexo II, acrescida das Gratificagdes pelo Exercicio
de Atividades de Controle e de Incentivo a Qualificagdo de Escolaridade.

Art. 14. Fica assegurada aos Profissionais de Controle Interno a revisdo geral anual,
nos termos do inciso X do artigo 37 da Constitui¢ao Federal, tendo como data base o més de
maio, observado os limites dispostos na Lei de Responsabilidade fiscal.

Art. 15. O servidor efetivo nomeado para o cargo de provimento em comissao
poderd optar por perceber o somatoério entre a remuneracgao de seu cargo e a representacao do
correspondente simbolo de denominagdo de cargo comissionado.

Subsecio I

Da Gratificacdo Pelo Exercicio de Atividades de Controle

Art. 16. E assegurada aos Profissionais de Controle Interno do Estado do Tocantins
a Gratificagdo pelo Exercicio de Atividades de Controle, no percentual de 49% (quarenta e nove
por cento) do vencimento fixado para o Analista de Controle Interno e Técnico de Controle
Interno, observada a classe e o padrao em que estiver enquadrado, constante do Anexo II.

§ 1° A Gratificacdo pelo Exercicio de Atividades de Controle ¢ devida aos
Profissionais de Controle Interno pelo exercicio de atividades de controle interno, no
desempenho de cargos comissionados ou func¢ao de confianga com atuagdo propria de inspegao,
auditoria, fiscalizagdo e avaliagdo de resultados, transparéncia e correigao.

§ 2° A nomeagao do Profissional de Controle Interno para cargo de provimento em
comissdo, designado para atividade interna ou empossado em mandato classista, ndo interrompe
o pagamento do vencimento integrado pela Gratifica¢ao por Exercicio de Controle, referente a
periodos anteriores a nomeagdo ou designagao.

§ 3° Ao Profissional de Controle Interno no desempenho de cargo em comissdao no
Poder Executivo Federal, estadual ou do Distrito Federal e Municipal, pode ser atribuida a
Gratificagdo pelo Exercicio de Atividades de Controle, desde que custeada pelo ente
requisitante.

Art. 17. O Profissional de Controle Interno, nomeado para o exercicio de cargo de
provimento em comissdo, com atribuicdes e competéncias proprias do cargo, percebe o
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vencimento integrado pela Gratificagdo pelo Exercicio de Atividades de Controle
correspondente a classe e padrdo respectivos, acrescido da representacdo do correspondente
cargo de provimento em comissao.

Subsecao I1

Da Gratificacao de Incentivo a Qualificacao de Escolaridade

Art. 18. A Gratificacao de Incentivo a Qualifica¢dao de Escolaridade sera concedida
ao Profissional de Controle Interno que comprove diploma e/ou certificado de pds-graduagao
nas modalidades de especializagdo, mestrado e doutorado, reconhecidos pelo Ministério da
Educacao.

§1° O percentual da referida gratificagdo sera de 5% (cinco por cento) para
especializacao, 25% (vinte e cinco por cento) para mestrado e 28% (vinte e oito por cento) para
doutorado, a incidir sobre o vencimento do cargo, constante da Tabela Financeira I do Anexo
II.

§ 2° Para fazer jus a gratificag@o o servidor devera formular requerimento proprio
acompanhado com o respectivo certificado e/ou diploma original ou cépia autenticada, sendo
que a especializagdo, mestrado e doutorado devem ser compativeis com a area de atuagao, a ser
definida pela Controladoria-Geral do Estado.

3° O direito a percep¢ao da gratificagdo ¢ contado da data do requerimento.
pereep g q

§4° E extinta a gratificagdo da titulagdo anterior em caso de apresentagio de novo
titulo.

CAPITULO 111
DA INVESTIDURA, DO PROVIMENTO E DA EVOLUCAO FUNCIONAL
Secao I

Da Investidura

Art. 19. As atividades finalisticas de controle interno do Poder Executivo sao
exercidas por servidores efetivos, organizados em carreira especifica, tipica de Estado, cujo
ingresso dependera de prévia aprovagdo em concurso publico.

Art. 20. Para investidura no cargo de Analista de Controle Interno sera exigida
formacao superior em qualquer area do conhecimento, aprovagdo em concurso publico de
provas ou de provas e titulos e participacdo em curso de formagao, com aproveitamento de no
minimo 70%, a ser realizado sob a responsabilidade da Controladoria-Geral do Estado.

Art. 21. Para investidura no cargo de Técnico de Controle Interno sera exigida
formag¢ao no ensino médio, aprovagdo em concurso publico de provas ou de provas e titulos e
participacao em curso de formagdo, com aproveitamento de no minimo 70%, a ser realizado
sob a responsabilidade da Controladoria-Geral do Estado.
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Art. 22. O curso de formagao tera sua duragdo, conteudo e sistematica de avaliagdo
definidos no edital de concurso, que podera prevé, inclusive, sua dispensa se houver interesse
publico e conveniéncia administrativa.

Art. 23. Aos candidatos aprovados na primeira etapa do concurso ¢ matriculados
em curso de formacdo ¢ concedida, a titulo de auxilio financeiro, retribui¢do mensal,
equivalente a 70% (setenta por cento):

I - do vencimento inicial do cargo de Analista de Controle Interno, mencionados
art. 13 desta Lei;

II - da remuneragdo inicial do cargo de Técnico de Controle Interno, mencionados
art. 14 desta Lei.

§ 1° O auxilio financeiro ¢ devido desde o inicio até a conclusdo do curso de
formagao ou, se for o caso, até a data de desligamento do candidato.

§ 2° Ao candidato ocupante de cargo efetivo do Estado ¢ garantido o direito de
afastamento para participar do curso de formacao sem prejuizo da remuneracdo, vantagens ou
direitos de seu cargo, podendo optar pelo auxilio financeiro previsto neste artigo.

Secao 11

Do Provimento

Art. 24. O ingresso nos cargos de Analista de Controle Interno ¢ de Técnico de
Controle Interno ocorre na classe e no padrao inicial, na conformidade do Anexo II.

Art. 25. O servidor aprovado em concurso publico e empossado em cargo da
Carreira de Controle Interno passara por estagio probatorio durante um periodo de 36 meses,
em que incumbe a Controladoria-Geral do Estado observar e aferir, por meio de Avaliagdo
Especial de Desempenho, a capacidade do servidor no exercicio do servigo publico.

§ 1° Os aspectos funcionais a serem avaliados durante o periodo de estagio
probatorio sdo os seguintes:

I — assiduidade;

II — disciplina;

IIT — responsabilidade;

IV —eficiéncia e eficacia;

V — capacidade de iniciativa;
VI — produtividade.

§ 2° Durante o periodo de estagio probatdrio serdo realizadas seis avaliagdes, sendo
considerado reprovado o servidor que ndo alcangar 50% (cinquenta por cento) da pontuagao
maxima:

I — em duas avaliagoes, consecutivas ou nao;

IT — na média aritmética dos pontos obtidos em todas as avaliagdes.

§ 3° Uma vez reprovado no estagio probatério, o Analista de Controle Interno ou o
Técnico de Controle Interno tem seu processo encaminhado a uma comissdo especifica no
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ambito da Controladoria-Geral do Estado, em recurso de oficio, sendo-lhe assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

§ 4° O estagio probatorio serd suspenso nos casos em que o Analista de Controle
Interno ou o Técnico de Controle Interno:

I — afastar-se do exercicio de suas fungdes, nos termos do Estatuto do Servidor
Publico Civil Estadual;

IT - for cedido para atuar em outro 6rgdo, entidade ou poder, inclusive de outra
esfera de governo, para desenvolver atividades que ndo sejam relacionadas as atribuigdes do
seu cargo.

§ 5° Quando do término do afastamento ou cessdao na forma do paragrafo anterior,
0 estagio probatorio sera retomado do ponto em que foi suspenso.

Art. 26. Terminando satisfatoriamente o periodo do estagio probatério, o servidor
sera automaticamente confirmado no cargo, caso contrario sera exonerado na forma do § 3°
do art. 25 desta Lei.

Art. 27. E assegurada posse diferenciada e dispensa do estagio probatério ao
candidato que, aprovado em todas as fases do concurso, comprovar tempo de servigos prestados
em atividades de Controle Interno, por meio da formalizagdo de processo devidamente
instruido, observando-se as seguintes proporcdes:

I — acima de quatro anos, posse no Padrdo I da Segunda Classe;
IT — acima de oito anos, posse no Padrao I da Terceira Classe;

Paréagrafo unico. O requerimento de aproveitamento do tempo de servigo previsto
no caput deste artigo deve ser formulado durante a realizagdo do curso de formagao.

Secao I
Da Evolucio Funcional
Subsecao I

Disposicoes Gerais

Art. 28. A evolugao funcional é concedida de forma alternada.
§1° E vedada a evolugio concomitante horizontal e vertical:

I - em um mesmo exercicio;

I - para um mesmo servidor publico;

IIT - em periodo inferior ao do correspondente intersticio.

§2° Nao caracteriza evolucdo funcional concomitante, vertical e horizontal, o acerto
de salario advindo da concessao de ambas em um mesmo exercicio financeiro.

§3° A evolugao funcional vertical precede a horizontal.

Art. 29. E vedada a evolugio funcional quando o servidor publico do Quadro de
Profissionais de Controle Interno:
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I - apresentar tempo de efetivo servigo inferior a 70% no periodo de trinta e seis
meses, contado a partir do inicio do exercicio;

IT - softrer:
a) sanc¢do administrativa de suspensao;

b) pena de destituicao de cargo de provimento em comissao ou de fungao gratificada
em razao de processo administrativo disciplinar;

¢) condenagdo em processo criminal com sentenga transitada em julgado;

IIT - tiver mais de cinco faltas injustificadas, computadas de janeiro a dezembro;
IV - estiver em:

a) estagio probatorio;

b) cumprimento de pena decorrente de processo disciplinar ou criminal.

§1° A san¢ao administrativa de suspensdo ou a condenagdo em processo criminal
com sentenga transitada em julgado suspende a contagem do intersticio necessario para a
evolucao funcional.

§2° O calculo do intersticio ¢ reiniciado ao término das san¢des de que dispde este
artigo, sem prejuizo do periodo exercido até a data da descontinuacdo, salvo as excecdes
previstas em lei.

Art. 30. No intersticio necessario para a evolucao funcional ¢ descontado o tempo:
I - da licenca:

a) por motivo de afastamento do conjuge ou companheiro;

b) para o servico militar;

¢) para atividade politica;

d) para tratar de interesses particulares;

II - do afastamento para servir a outro 6rgdo ou entidade fora do Poder Executivo
Estadual.

Paréagrafo tnico. Os titulos exigidos para ingresso no cargo nao sao utilizados para
efeitos de evolucao funcional.

Subseciao I1

Da Evoluciao Funcional Horizontal

Art. 31. E considerado habilitado para a evolugio funcional horizontal o servidor
publico do Quadro de Profissionais de Controle Interno que concluir curso de qualificacdo,
vinculado a sua area de atuagao ou as atividades de Controle Interno, nos seis anos antecedentes
a data da evolucao funcional vertical, atendidas as seguintes regras:

a) oitenta horas em cursos de qualificagdao para cargo de Analista de Controle
Interno;

b) sessenta horas em cursos de qualificagdo para cargo de Técnico de Controle
Interno;
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§1° Os cursos de pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu, desde que vinculados a
area de atuagdo, ndo se submetem aos limites descritos no inciso II deste artigo.

§2° E facultado ao servidor publico do Quadro de Profissionais de Controle Interno
o complemento das horas definidas no inciso II deste artigo com atividade de instrutoria em sua
area de atuacdo, prestada por meio de agdes de capacitagao desenvolvidas pelo Poder Executivo
nos seis anos antecedentes a data da evolugdo funcional horizontal.

Art. 32. A evolugao funcional horizontal ¢ concedida ao servidor publico do Quadro
de Profissionais de Controle Interno que tenha alcangado média aritmética igual ou superior a
70% nas trés avaliagdes periddicas de desempenho mais recentes.

Paréagrafo inico. A evolucao funcional horizontal, de que trata este artigo, depende
do cumprimento dos demais requisitos desta Lei e de disponibilidade or¢gamentario-financeira.

Art. 33. O processo de evolucao funcional horizontal, progressivamente com a
vertical produz efeito financeiro no més subsequente ao que o servidor publico for habilitado.

Paragrafo inico. Ao evento da evolucao funcional horizontal do servidor publico
que se encontra no ultimo padrao da respectiva classe:

I - procede-se o reposicionamento no padrao inicial da classe imediatamente
subsequente ao entdo percebido;

IT - concede-se a evolugdo funcional horizontal correspondente, depois de adotada
a providéncia de que dispde o inciso I deste paragrafo.

Subsecao 111

Da Evoluciao Funcional Vertical

Art. 34. E considerado habilitado para a evolugdo funcional vertical o servidor
publico do Quadro de Profissionais de Controle Interno que:

I - cumprir o intersticio de trinta e seis meses de exercicio no padrio e classe inicial
da carreira;

IT - ser aprovado no estagio probatorio;

Art. 35. O processo de evolugdo funcional vertical, progressivamente com a
horizontal:

I - ocorre em intervalo de doze meses, contado da data de habilitacdo da evolucao
funcional imediatamente anterior;

IT - produz efeitos financeiros no més subsequente ao que o servidor publico for
habilitado, desde que atendido o disposto no inciso I deste artigo.

Paragrafo tinico. A evolugdo funcional vertical depende do cumprimento dos
demais requisitos desta Lei e de disponibilidade or¢gamentario-financeira.

CAPITULO IV
DO SISTEMA DE AVALIACAO PERIODICA DE DESEMPENHO
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Art. 36. O Sistema de Avaliacao Periddica de Desempenho tem por finalidade:

I - aprimorar os métodos de gestao;

IT - valorizar a atuacao do servidor comprometido com o resultado de seu trabalho;
IIT - instruir os processos de evolugao funcional;

IV - definir os mecanismos de avaliagao de desempenho individual.

§1° Incumbe a Secretaria da Administracdo, em conjunto com a Controladoria-
Geral do Estado, gerir o Sistema de Avaliagdo Periddica de Desempenho e, aos seus dirigentes
maximos, baixar os atos necessarios a implementagao.

§2° O processo de avaliagao ocorre a cada doze meses.

§3° E avaliado o servidor publico que obtiver no minimo 70% de frequéncia no
periodo de avaliagao.

§4° O servidor publico cedido mediante convénio ¢ avaliado periodicamente pelo
orgdo cessiondrio em consonincia com as normas relativas a avaliacdo periddica de
desempenho do 6rgdo cedente.

§5° E dispensado da avaliagdo, atendidos os demais requisitos para a evolugdo
funcional, o servidor publico:

I - em licenga para desempenho de mandato classista;
II - afastado para exercer mandato eletivo;

IIT - nomeado para cargo de gestio maxima de 6rgdo da administragdo direta e
indireta.

Art. 37. Sdo instrumentos da Avalia¢do Peridodica de Desempenho - APD:

I - o Acompanhamento de Desempenho, caracterizado pelo intercambio de
informacdes entre a chefia e o Analista de Controle Interno ou Técnico de Controle Interno,
com a finalidade de detectar:

a) problemas na execucao das atribuigdes tipicas do cargo;

b) existéncia de situagdes que interfiram na obtencdo dos resultados, indicando as
providéncias de saneamento;

c) os melhores desempenhos alcangados pelo Analista de Controle Interno e pelo
Técnico de Controle Interno;

d) a qualidade e as deficiéncias dos instrumentos colocados a disposicao do
Profissional de Controle Interno para o desempenho das atribuigdes tipicas de cada cargo;

IT - a Avaliagdo de Desempenho Individual, caracterizada pela atribuicdo dos
pontos, no cotejo dos fatores estabelecidos;

Il - o Plano de Aperfeicoamento, caracterizado pelo atendimento as
recomendacdes sobre a melhoria de desempenho e o desenvolvimento profissional dos
servidores da Carreira Especifica de Controle Interno.

CAPITULOV
DA IMPLEMENTACAO DO PCCR
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Art. 38. Compete a Secretaria da Administracdo em conjunto com a Controladoria-
Geral do Estado implementar e gerir este PCCR, de modo a:

I - fixar diretrizes operacionais;

II - elaborar programas de qualificagdo funcional;

II1 - operacionalizar as atividades pertinentes a concessao de evolugdo funcional;
IV - efetivar o enquadramento nas tabelas de vencimentos e remuneragao;

V - manter atualizadas as especificacdes dos cargos;

VI - planejar e realizar a alocacdo, lotacdo e movimentagao de servidores publicos.

Paragrafo tinico. A qualificacdo profissional do Analista de Controle Interno e do
Técnico de Controle Interno resulta de programas de cursos de treinamento e aperfeigoamento,
objetivando a:

I — evolucao funcional;

I — formacdo inicial e preparagdo do Profissional de Controle Interno para o
exercicio das atribui¢cdes do cargo, proporcionando-lhe conhecimentos, métodos, técnicas e
habilidades;

IIT — preparag@o do Profissional de Controle Interno para o exercicio de fungdes de
supervisao, coordenagao e diregao.

Art. 39. Em auxilio ao implemento do PCCR, ¢ instituida a Comissao de Gestao,
Enquadramento e Evolugdo Funcional da Carreira de Controle Interno - CGECIL.

§1° Sao membros da CGECT:

I - um representante da:

a) Secretaria da Administragdo, na funcdo de presidente;

b) Secretaria da Fazenda;

¢) Secretaria do Planejamento e Or¢camento;

II - quatro representantes da Controladoria-Geral do Estado, sendo:
a) o titular do setor de recursos humanos;

b) um servidor publico ocupante do cargo de:

1. Analista de Controle Interno;

2. Técnico de Controle Interno;

IIT - um representante do sindicato de representacao da categoria.
§2° Incumbe:

I - aos dirigentes dos 6rgdos e sindicato indicar os membros da CGECI;
II - a CGECIL:

a) acompanhar e apreciar os atos relativos ao enquadramento e a evolugdo
funcional,;

b) julgar, em ultima instancia, os recursos interpostos;
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¢) publicar relatorio contendo as evolugdes funcionais a que o servidor publico
concorra;

d) encaminhar mensalmente ao secretario de Estado da Administragdo os atos
contendo os nomes dos servidores publicos aptos a evolugdo funcional, para publica¢ao no
Diario Oficial do Estado;

e) baixar seu regimento interno.

§3° A CGECI ¢ facultado utilizar, a qualquer tempo, as informagdes disponiveis
sobre os servidores publicos.

§4° A participacao na CGECI ¢ considerada de interesse publico relevante e ndo ¢
remunerada.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 40. As despesas com a aplicag@o desta Lei, inclusive com folha de pagamento
e demais despesas administrativas, correrdo a conta das dotagdes proprias consignadas no
Orcamento-Geral do Estado, podendo ser suplementadas se necessario.

Art. 41. A atividade de correigdo dos integrantes da carreira especifica de Controle
Interno ¢ exercida pela Controladoria-Geral do Estado, por meio da Corregedoria — Geral do
Estado, criada especialmente para a realizagdo de atividades relacionadas a prevengdo e
apuragdo de irregularidades correcionais, a investigacao preliminar, a inspecao, a sindicancia e
o processo administrativo disciplinar.

Art. 42. Como mecanismo de valorizagdo, ¢ atribuida pontuagdo ao servidor que
dirigir trabalhos de inspec¢do, auditorias, fiscalizagdo e avaliacao de resultados, controle social
e correi¢ao no ambito da Controladoria — Geral do Estado, a ser definida em regulamento.

Art. 43. Sdo extintos os cargos de Analista de Controle Interno e de Técnico de
Controle Interno constantes da Lei n® 2.669, de 19 de dezembro de 2012.

Art. 44. Esta Lei entre em vigor na data de sua publicacdo.

Palacio Araguaia Governador Jos¢ Wilson Siqueira Campos, em Palmas, aos XXX
dias do més de XXX de 2025; 204° da Independéncia, 137° da Republica e 37° do Estado.

XXXXXXXXXXXXX
Governador do Estado
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ANEXO II - REQUISITOS, QUANTITATIVO E ATRIBUICOES GENERICAS

CARGO QUANT REQUISITOS ATRIBUICOES GENERICAS
Acompanhamento, controle e fiscalizagdo da
ANALISTA DE Curso Superior em legalidade, eficicia e eficiéncia da gestdo contabil,
CONTROLE 160 qualquer érea de orgamentaria, financeira, patrimonial, de pessoal e
INTERNO formagao. administrativa nos orgdos do Poder Executivo,

respeitados os regulamentos do servico.

Executar atividades de apoio ao acompanhamento,

TECNICO DE Curso Técnico ou controle e fiscalizagdo da legalidade, eficacia e

eficiéncia da gestdao contabil, orgamentaria, financeira,
CONTROLE 30 Ensino Médio patrimonial, de pessoal e administrativa nos 6rgaos do
INTERNO Completo. Poder Executivo, respeitados os

regulamentos do servigo.




ANEXO II- TABELA FINANCEIRA 1
VENCIMENTOS DO CARGO DE ANALISTA DE CONTROLE INTERNO - ACI

VENCIMENTOS DO CARGO DE TECNICO DE CONTROLE INTERNO - TCI

PADRAO - RCEIRA SEGUNDiLASSP};SIMEIRA ESPECIAL
I 5809,90 | 8.787,38 13.225,22 14.944,48

| 5.983,18 9.051,00 13.552,46 15.314,30

i 6.162,66 9.322,52 13.886,86 15.693,26

v 6.347,54 9.602,20 14.231,48 16.081,56

\% 6.537,98 9.890,26 14.582,24 16.478,76

VI 6.374,14 10.186,94 14.941,64 16.885,76

\%11 6.936,18 10.492,54 15.309,92 17.302,82

TABELA FINANCEIRA 11

. CLASSES
PADRAO
TERCEIRA | SEGUNDA | PRIMEIRA | ESPECIAL
I 2.905,42 4.393,69 6.612,61 7.472,24
I 2.991,59 4.525,50 6.776,23 7.657,15
11 3.081,33 4.661,26 6.943,92 7.846,63
v 3.173,77 4.801,10 7.115,74 8.040,78
\% 3.268,99 4.945,13 7.291,12 8.239,38
V1 3.367,07 5.093,47 7.470,82 8.442,88
A% 11 3.468,09 5.246,27 7.654,96 8.651,41
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ANEXO I - Avaliacao do nivel de estruturacio das unidades centrais de controle interno municipal no Brasil

Tabela 1 - Componentes tedricos (COSO I) mobilizados para o calculo do Indice Sintético de Controle Interno (ISCI)
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Componente Subcomponente Descric¢io
I- Cursos e Cursos e treinamentos podem mudar o comportamento dos agentes e, consequentemente, mudar a cultura
. organizacional em torno das praticas de
Treinamentos
Controle Interno.
A Ambiente de Verificar as politicas considerando os resultados planejados e alcancados e fazer recomendagdes para
Controle melhorar as politicas publicas se baseando nas evidéncias encontradas, além de incentivar denuncias de
II- Integridade irregularidades, fraudes e desvios que porventura estejam a ocorrer no interior da organizagao. A
integridade também engloba uma dimensao preventiva de fraudes, irregularidades, desvios, etc em seu
€scopo.
Previsao de agentes publicos efetivos para posi¢oes de Controle Interno. Nao se recomenda que as
S . atividades de Controle Interno sejam executadas por agentes terceirizados, pois isso pode aumentar os
I- Funcionarios Efetivos | . . . L s ;
riscos de conflitos de interesses dentro da administragdo publica, além de, eventualmente, afetar a
regularidade das praticas de CI.
I1 - Experiéncia em Considera-se aqui o fato da pessoa responsavel pela UCCI ter experi€ncia em atividades de controle.
.. Controle
Avaliacio de T . : . .~ . .
B Risco A Avaliagdo de Risco pode ser entendida como a capacidade da organiza¢do mapear e analisar os riscos que
I11- Segregacio de afetam a execugdo de seus objetivos e metas. Para fazé-lo de forma eficiente € importante que existam
Funcdes processos especializados e pessoas dedicadas a fazé-lo, exclusivamente. A ideia em torno da segregacdo de
funcdes aqui € que nenhum funcionario deve estar em posicao de executar e controlar seu proprio trabalho.
Fornecimento legal de uma estrutura de Controle Interno. Pode ser entendida como uma garantia
IV- Previsao Legal institucional para a manutencao do Controle Interno. Também ¢ um fator importante para promover a
despersonalizacdo do CI dentro dos municipios.
A . Funcao responsavel pela gestio da transparéncia ativa (portal da transparéncia) e passiva (acesso a lei da
I- Transparéncia  Uneao resp pelag p P p Jor (
informagao).
Atividades de R Funcao relacionada a receber e avaliar as declaracdes dos cidadaos (reclamagoes, elogios, sugestdes e
C II- Ouvidoria .
Controle pedidos).
I1L- Corresedoria Fungao responsavel pela implementacao do regime disciplinar dos agentes publicos (investigagao,
g processos administrativos disciplinares, por exemplo).
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IV- Auditoria

Funcao relacionada com a inspecao das unidades e entidades de modo a verificar se elas estdo em
conformidade com a legislagdao, com as metas e objetivos vinculados a organizagao.

Atividades de
Controle

V- Preven¢ao e
Combate a Corrupgao

Funcao relacionada com o desenvolvimento de mecanismos de Integridade, Prevencao e

Combate a Corrupgao (tais como a promoc¢ao da implementagdo de programas de integridade,
formagao de agéncias, preparagdo de coédigos de conduta, investigacdes relacionadas com fraudes e
corrup¢ao cometidas por funcionarios e empresas privadas - PAR).

Informacao e

I- Informaciao

Acesso irrestrito a informagao produzida pelos setores executivos. Sem informacgao ¢ impossivel
fazer avaliagdes de riscos nos interior da organizagao, por exemplo.

Vinculagao entre o setor de Controle Interno e o chefe executivo do estado, DF e municipio. Tal

Comunicagao II- Comunicacgao informagdo pode garantir que o CI informe, com agilidade e seguranca, aspectos estratégicos sobre
a administragdo publica ao chefe executivo.
Independéncia para fixar e executar rotinas de monitoramento de riscos sobre si € em outras areas
I- Autonomia que compdem o ente federativo. A auséncia de monitoramento dificulta a capacidade de uma
Monitoramento atuacdo capaz de antecipar problemas oriundos de praticas arriscadas no interior das organizagdes.

II- Supervisao

Trata-se da capacidade de estruturar praticas e procedimentos capazes de monitorar/acompanhar a
execucao das atividades previstas para redugdo de riscos as metas e objetivos da organizacao.




Componente

Ambiente de
Controle

Subcomponente

Cursos e
Treinamentos

Tabela 2 - Indice Sintético de Controle Interno (ISCI) Detalhado

Questiao mobilizada para capturar informacio sobre o
Subcomponente

Q.39 A Unidade Central de Controle Interno se inspira em
alguma metodologia/ referéncia internacional para exercer
suas atividades?

Resposta
esperada

Sim

Valor do
Subcomponente

10

Integridade

Q.37. A Unidade Central de Controle Interno tem
programa proprio de integridade?

Q. 54 Existe alguma agao/programa no 6rgao de Controle
Interno voltada para acompanhar

a execugao de programas e politicas executadas pela
prefeitura do municipio?

Sim

10 (5 pontos cada)
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Valor
total
do
Comp
onente

20

Avaliacao de
Risco

Funcionarios
Efetivos

Q.20. No municipio, existe o cargo de responsavel pela
Unidade Central de Controle Interno?

Q.23 A regulamentagdo da UCCI exige que o cargo de
responsavel pela UCCI seja ocupado por servidor efetivo?
Q. 24 O ocupante do cargo responsavel pela UCCI tem
experiéncia na area de Controle Interno?

Sim

3.35(1.12
para cada questdo)

Q. 29. Quais os tipos de enquadramento dos servidores que
trabalham na Unidade Central de Controle Interno

do municipio atualmente? (€ possivel selecionar mais de
uma alternativa)

Efetivo
!

Comissionado

l

Terceirizado

3.35 (se efetivo)

Segregacio de
Funcgoes

Q. 30. Os cargos possuem identificacao das competéncias
das atividades relacionadas ao Controle Interno? (Houve
previsao de procedimentos que estabelecem meios e formas
de funcionamento dos 6rgaos de Controle Interno)

Sim

3,35

20
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Segregacio de
Funcoes

Q. 31. Os servidores da Unidade Central de Controle

Interno desenvolvem exclusivamente atividades proprias de

controle, com observancia ao principio da segregacao de
fungdes: quem controla nao executa € quem executa nao
controla?

Sim

3,35

Todas as cinco

macrofungdes:
Ouvidoria,
Q.27. Quais as areas de atuagdo do 6rgao de Controle Transpa'ren(:la ¢ | 3.35(cercade 0;7 pot
Interno? Integpda.de, macrofuncao
.~ ' Auditoria, declarada)
Avaliacao de C dori 20
Risco orregedoria e
Combate a
. Corrupcao.
Previsao Legal Todas as cinco
macrofungdes:
Ouvidoria,
Q. 28.' Quais das areas de atuacao listadas acima qstao Transpa‘rencm € 335 (cerca de 0.7 por
organizadas em departamentos? (sub controladorias, Integridade, macrofuncio declarada
diretorias, geréncias) Auditoria, ¢
Corregedoria e
Combate a
Corrupgao.
Q. 43. O municipio possui canal(is) de comunicagdo para
os interessados (cidadaos e publico interno) .
. ~ . . Sim 4 20
solicitar informagao com base na Lei de Acesso a
Atividades de = Transparéncia Informagao (LAI)?
Controle e Integridade | Q44. O estado/municipio/DF possui Portal de
Transparéncia? .
Sim 4 20

Q45. A gestdo do Portal de Transparéncia ¢ de
responsabilidade da UCCI?
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Corregedoria

Q. 47. O 6rgao possui meios/mecanismos consensuais de
resolu¢ao de conflitos?

Sim

Ouvidoria

Q. 48. Os interessados tém acesso a um canal(is) para
informar suspeitas de irregularidades no poder executivo
do municipio, bem como, fazer elogios, reclamagdes e
sugestoes?

Sim

Auditoria

Q. 49. Existe planejamento anual de auditorias no
municipio?

Q50. O planejamento anual de auditorias ¢é feito de forma
coordenada com a unidade controlada?

Q51. O planejamento anual de auditoria é baseado nos
riscos da(s) unidade(s) auditada(s)?

Sim

Combate a
Corrupcao

Q.55. Na ocorréncia de fraudes e desvios, ¢ pratica da
unidade instaurar investigagao
para apurar responsabilidades?

Sim

Informacao e
Comunicacao

Informacao

Q.32. Os servidores da unidade de Controle Interno tém
acesso irrestrito aos documentos

Sim

10

20
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e as informagdes necessarias para a realizagao das
atividades de Controle Interno?

Q .18. A unidade/ estrutura ¢ diretamente

Tabela 3 - Intervalos definidos para o Indice do Controle Interno (ISCI)

Intervalo Nivel de Estruturac¢ao do IC Escala de Cor
Sem Unidade de Controle Interno
1 020 Nivel B3
2 20 < 40 Nivel B2
3 40 < 60 Nivel Bl
4 60 <« 80 Nivel A2
5 80 <100 Nivel Al

subordinada/vinculada ao dirigente médximo do municipio? Sim S
Comunicacio 1? escalao .
Q. 19. Em qual escaldo o 6rgao de Controle Interno esta l 5 (se 1° escaldo, amplia
inserido? 2° escalao 2.5 por escaldo)
l
Q. 33. Os servidores da unidade de Controle Interno tém
Autonomia independéncia técnica e autonomia profissional em relagao Sim 10
as unidades controladas? 20
. . Q38. A Unidade Central de Controle Interno adota alguma .
Supervisio o - . . Sim 10
politica de gestdo de riscos interna?
100 100




Tabela 4 - Relacdo de stakeholders do projeto

ID

(Circulo) Nome Descricao Atores
* Entes Federados (Unido, Estados e
L * Tribunal de Contas da(Unido, Estados e
Atores legalmente responsaveis pela .
o Atores dotados de - Municipios);
1 - . avaliacdo das UCCI no contexto do setor o e x
responsabilidades legais tiblico brasileiro * Ministérios Publicos(Unido e Estados);
p : « Ministérios Piblicos de Contas (Unido e
Estados).
* Associagdes de Tribunais de Contas;
Associacio de Atores Com Iniciativas de associagdo, de curto e longo * Associagoes de Ministérios Publicos;
2° Res oniabili dades Legais prazo, promovidas pelos atores identificados | ¢ Confederagdo Nacional Dos Municipios;
P g na etapa acima. * Rede de Controle da Gestao Publica;
* Rede Governanga Brasil.
Associagoes de profissionais que | Associagdes que agregam as principais * Frente Nacional de Prefeitos;
3° atuam direta e indiretamente nas | categorias profissionais vinculadas a pratica * Associagdo de Auditores de Controle Externo
praticas de CI de Controle Interno. dos Tribunais de Contas do Brasil.
Iniciativas promovidas pela sociedade civil
com ointuito de fomentar a melhoria da - o oo
o . . . . . i . . * Associac¢do Brasileira de Auditoria, Riscos e
4 Sociedade Civil Organizada gestao publica municipal a partir,dentre

outras coisas, da ampliacdo da responsividade
de gestores publicos.

Compliance.
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Tabela 5 - Resultados Nacionais do ISCI por cada uma das cinco dimensdes avaliadas

Dimensoes

Desvio-

Padrao

Minimo Maximo Escala de Cor

Ambiente de
Controle

i Avaliagao de Risco 4341 294 0 98,6
Atividades de
1ii Controle 4531 32,5 0 100
i Informagao e 60,98 41,1 0 100

Comunicagao
\% Monitoramento 35,25 25,7 0 75

Indice Sintético de
vi Controle Interno 40,5 26,5 0 91,69
(ISCI)
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Tabela 6 - Resultados Macrorregionais do ISCI por cada uma das cinco dimensoes avaliadas

Regiao do Ambiente de Avaliacao Atividades | Informacao e . . In’d'lce Nivel de~ Escala de
: . .~ Monitoramento Sintéticode  Estruturacao
pais Controle de Risco de Controle | Comunicag¢io Cor
CI do IC
Norte 21,23 40,99 43,00 56,05 33,18 38,89 Nivel B2
Nordeste 16,90 38,49 42,92 58,89 33,81 38,20 Nivel B2
Centro- .
22,16 49,25 49,71 69,07 39,18 45,88 Nivel B1
Oeste
Sul 14,84 51,84 52,46 66,83 39,13 45,02 Nivel B1
Sudeste 15,55 41,39 41,27 55,85 32,56 37,33 Nivel B2
Nacional 17,42 43,41 4531 60,98 35,25 40,5 Nivel B1
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Tabela 7 - Resultados Estaduais do ISCI por cada uma das cinco dimensdes avaliadas

Ambiente | Avaliagio | Atividades Informacao e Monitora- Indice Sintético de Nivel de~
de de de C . ¢ CI Estruturacao
Controle ) Controle omunicagao HICILo
Rio de Janeiro 47,73 61,83 57,89 79,55 52,27 59,85 Nivel Bl
Mato Grosso 36,14 61,12 57,04 78,09 48,02 56,08 Nivel Bl
Rondonia 30,77 55,23 56,96 74,68 43,59 52,24 Nivel Bl
Espirito Santo 18,75 55,73 59,94 80,08 46,09 52,12 Nivel Bl
Pernambuco 21,06 49,96 61,15 73,89 42,29 49,67 Nivel Bl
IHCEIEINGE 17,86 5529 50,01 73,81 46,43 48,68 Nivel B
do Sul
Parana 19,91 52,14 51,27 71,76 40,74 47.16 Nivel Bl
Ceara 23,36 47,82 53,55 67,60 42,11 46,88 Nivel Bl
Mato Grosso 17,71 51,63 51,42 74,13 38,54 46,69 Nivel B
do Sul
Amapa 31,25 49,60 46,88 56,25 37,50 44,29 Nivel B1




Santa 13,01 51,11 5322 64.27 3733 43,79 Nivel B
Catarina
Paré 23.86 42.20 4323 65,34 43,18 43,56 Nivel Bl
Alagoas 18,14 4323 48,59 65,44 38,73 42.83 Nivel Bl
Amazonas 23,15 39,90 4434 55,56 33,33 39,26 Nivel B2
Goiss 12,92 37,64 42,40 58,26 31,99 36,65 Nivel B2
Rio Grande 12,68 33,56 34,87 62.86 31,16 35,03 Nivel B2
do Norte
Sergipe 1591 30,95 42,93 54,55 29,55 34,78 Nivel B2
Sio Paulo 13.66 41,61 37,07 4811 29,83 34,05 Nivel B2
Maranhio 11,36 32,03 38,74 55,11 31,82 33,81 Nivel B2
Roraima 9,38 39,40 34,72 56,25 28,13 33,57 Nivel B2
Minas Gerais 13,60 35,82 3721 51,74 28,95 33,47 Nivel B2
Bahia 1731 34,46 33,95 51,06 30,00 33,36 Nivel B2
Tocantins 14,29 32,52 35,34 44,05 23,81 30,00 Nivel B2
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Acre 13,24 28,12 30,43 31,62 20,59 24,80 Nivel B2
Paraiba 10,78 24,73 28,38 37,72 21,55 24,63 Nivel B2
Piaui 10,42 26,01 21,84 38,02 21,35 23,53 Nivel B2
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