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RESUMO

A presente dissertagdo tem como objetivo desenvolver um Manual Operacional para a
implantacdo de Escritdrios-Modelo no Instituto Federal do Tocantins (IFTO), visando
fortalecer o processo de inovagdo na instituicdo. O estudo buscou entender as praticas
existentes e os desafios enfrentados por Escritorios-Modelo em Institutos Federais na regido
Norte do Brasil, com o intuito de adapta-las e implementa-las no contexto do IFTO. A
metodologia aplicada foi de natureza qualitativa, utilizando pesquisa bibliografica e
documental, com analise descritiva e exploratoria dos dados coletados. A elaboracdo deste
manual surge como uma ferramenta estratégica para orientar a criagdo e gestdo desses
escritorios, proporcionando um ambiente onde a inovagao e o empreendedorismo possam ser
integrados as praticas académicas, promovendo um impacto significativo tanto na formagao
dos estudantes quanto na contribui¢do para a comunidade. O resultado final deste trabalho ¢
um documento pratico, que podera ser adotado pelo IFTO como referéncia para
institucionalizar Escritoérios-Modelo, fortalecendo a cultura de inovagao e empreendedorismo

no ambito da educagao superior.

PALAVRAS-CHAVE.: Escritérios-Modelo; Inovagao; IFTO; Manual Operacional.



ABSTRACT

This dissertation aims to develop an Operational Manual for the implementation of Model
Offices at the Federal Institute of Tocantins (IFTO), with the goal of strengthening the
institution's innovation process. The study sought to understand the existing practices and
challenges faced by Model Offices in Federal Institutes in the Northern region of Brazil, with
the intent to adapt and implement them within the IFTO context. The methodology applied
was qualitative, using bibliographic and documentary research, along with descriptive and
exploratory data analysis. The creation of this manual serves as a strategic tool to guide the
establishment and management of these offices, providing an environment where innovation
and entrepreneurship can be integrated into academic practices, thereby promoting a
significant impact on both student development and community engagement. The final
outcome of this work is a practical document that may be adopted by IFTO as a reference for
institutionalizing Model Offices, thereby strengthening the culture of innovation and

entrepreneurship within higher education.

KEYWORDS: Model Offices; Innovation; IFTO; Operational Manual.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como objetivo criar um Manual Operacional para a
implementa¢ao de Escritérios-modelo no Instituto Federal do Tocantins, visando melhorar o
processo de inovagdo na Instituicdo. Este manual, por si s6, poderd representar uma inovagao
no contexto do IFTO, fornecendo uma ferramenta inédita e estratégica para orientar a cria¢ao
e operagdo dos escritoérios-modelo, algo até entdo inexistente na instituigao.

Este projeto busca melhorar os processos internos de inovagao e ampliar a capacidade
do IFTO em responder de forma eficaz aos desafios contemporaneos, alinhando suas agdes
com as melhores praticas e tendéncias globais no campo da inovagao.

Busca-se compreender o processo de estabelecimento de um escritério-modelo voltado
para a inovagdo, considerando aspectos legais de amplitude nacional/regional e as
especificidades institucionais, com destaque para o Instituto Federal do Tocantins.

Ademais, pretende-se realizar um levantamento sobre os Escritdrios-modelo ja
existentes nos Institutos Federais sediados na regido Norte do Brasil, visando identificar suas
praticas, desafios e impactos.

Por fim, almeja-se elaborar um Manual Operacional de implantacdo de
Escritérios-Modelo no Instituto Federal do Tocantins (IFTO), em conformidade com o
Regulamento de Escritorios-modelo da instituicdo, estabelecido pela Resolugdo no
71/2019/CONSUPI/IFTO. Dessa forma, torna-se imperativo investigar os desafios e as
potencialidades envolvidos na criagdo e operacionalizagdo de um escritério-modelo,
considerando o contexto regional e institucional, a fim de contribuir para o avango da cultura
empreendedora e inovadora na comunidade académica e externa.

A estruturacao delineada no manual do Escritério-modelo sera fundamentada nos
regulamentos ja estabelecidos pela instituicdo, incluindo o Regulamento de
Escritorios-modelo do IFTO, conforme descrito na Resolucao n°® 71/2019/CONSUPI/IFTO, e
adaptando-se as suas dinamicas e diretrizes.

O objetivo ¢ estabelecer um processo claro para o proponente desses escritorios. O
manual operacional serd elaborado com base nessas orientagdes, garantindo a consisténcia e
eficacia na implementacdo do Escritorio-modelo. Este ambiente possibilitara uma resposta
mais rdpida as mudangas no cendrio interno e externo ao IFTO, como fatores sociais,
econdmicos, tecnoldgicos, politicos etc. Um passo estratégico para ampliar o alcance e a

eficacia da extensao institucional na area de inovacgao.
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O foco na inovagdo, além de refletir na gestdo de propriedade intelectual e na
transferéncia de tecnologia, fundamentos do PROFNIT, também impacta na criacdo de um
ecossistema colaborativo que valoriza as interagdes entre docentes, discentes e a comunidade
externa.

Parte fundamental do projeto serd realizar um levantamento abrangente sobre os
Escritorios-modelo em Institutos Federais de Ensino na regido Norte do Brasil. Esse estudo
comparativo permitira a criagdo de um plano de trabalho detalhado, alinhado com as melhores
praticas e possibilitara a oportunidade de estabelecer parcerias estratégicas com o setor
produtivo e outras entidades, catalisando a transferéncia de conhecimento e tecnologia. Este
projeto reforca o papel vital das Instituicdes Federais de Ensino como agentes de
transformagao social e econdmica, respondendo de forma ativa as demandas e desafios
contemporaneos.

A primeira fase do projeto, consiste em compreender o que sdo os Escritérios-modelo
por meio de um referencial bibliografico. Posteriormente sera realizado um levantamento de
dados sobre escritorios-modelo existentes na regido Norte do pais, a fim de compilar
informacgdes sobre praticas e estratégias bem-sucedidas em outras localidades. Etapa crucial
para entender o que funciona melhor no contexto desses escritorios € como essas praticas
podem ser adaptadas para o [FTO.

A segunda fase do projeto consiste na elaboragdao do Manual Operacional para a
implantagdo de Escritérios-modelo no IFTO. Documento instrutorio para subsidiar que o
escritorio funcione de acordo com os regulamentos do IFTO e as diretrizes do programa de
extensao a ser proposto.

Nessa fase serd importante estabelecer uma articulacdo continua com a administragao
do IFTO, nesse caso o contato principal com a institui¢ao serd por meio do Campus Palmas,
para assegurar que os objetivos do Escritorio-modelo estejam alinhados com as metas
institucionais. Vale ressaltar que a Direcdo-geral do Campus Palmas ja emitiu uma “Carta de
Anuéncia” em apoio ao projeto.

A expectativa ¢ que o manual propicie a implementagdo do escritério, atuando como
um modelo replicavel e adaptdvel, que possa ser aplicado em diferentes contextos,
incentivando uma abordagem integrada e sustentavel ao desenvolvimento regional.

Através deste projeto, pretende-se fortalecer o ecossistema de inovagdao local,
proporcionando espagos para a experimentacdo, a criacao de redes de contatos e a formagado

de uma nova geragdo de empreendedores e inovadores. Este esfor¢co multidisciplinar podera
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facilitar a transferéncia de conhecimento e tecnologia, posicionando o IFTO como referéncia

em inovagao educacional e tecnoldgica da regido.

2.1 Delimitacio do tema

Ao compor uma pesquisa cientifica, ¢ de extrema importancia realizar uma
delimitagcdo tematica que concorde com a realizacao das praticas cientificas de pesquisa. Essa
delimitagdo do tema, também chamado de recorte temadtico, serve, entre outros propositos,
para especificar a pesquisa a uma esfera exequivel. Conforme Barros (2011), ao adentrar em
um caminho de pesquisa, nos deparamos diante “da necessidade de fazer claras distingdes
entre ‘campo de interesse’, ‘assunto’, ‘tema’, ‘recorte tematico’ e ‘problema’. No seu
sentido mais lato, “tema” ¢ um assunto qualquer que se pretende desenvolver.” (BARROS,
2011, p. 163). Ainda de acordo com o autor,

“Nos diversos campos das ciéncias humanas, ¢ fundamental que o tema
de pesquisa apresente recortes muito precisos, que lhe tragam uma
identidade tematica, afastando do carater vago que tem a mera mengdo
de um “assunto” (BARROS, 2011, p.163)

Assim, aqui empreendemos o esfor¢o em delimitar o tema para que o trabalho ganhe
mais carater particular e possa atender aos objetivos que adotaremos a partir do que serad
desenvolvido.

Na forma da organizacdo, de acordo com as categorias que o autor menciona,
podemos encaixar nos mencionados termos os elementos que compdem o campo tematico.
Em linhas gerais, o “assunto” aqui tratado (ou seja, o eixo mais generalista), e que
buscaremos delimitar, ¢ a atuacdo dos Escritdrios-modelo. Como sera apresentado mais
adiante, estes escritdrios constituem uma entidade de realizagdo de projetos de extensao,
aplicados em ambientes universitdrios e de ensino técnico, para criar uma ponte entre
academia e sociedade por meio da oferta de servigos e auxilios em trabalho que atendam as
demandas de determinada comunidade. A partir deste vasto escopo, focamos nosso olhar nos
Escritorios-modelo, uma vez que este conceito se tem feito cada vez mais presente nos meios
de atuacao dos Escritérios-modelo, ainda fazendo um adendo para incluir a ideia de
sustentabilidade enquanto elemento constituinte das praticas modernas em relagao ao trabalho
com produtos e servicos.

Seguindo nossa delimitagdo, o trabalho precisa, ainda, de um recorte geografico,
importante elemento para agucar o olhar langado sobre o tema. Compreende-se o tema dentro
do contexto do Estado do Tocantins, parte da regido Norte do pais, contexto dos

pesquisadores e de onde estd sendo feita a pesquisa; das institui¢gdes de ensino superior do
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Estado (o mais novo da federacdo), definiu-se pelo Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Tocantins (IFTO) como objeto para aprofundar o estudo.

A este ponto, ¢ importante mencionar que, apesar do recorte em especifico que aqui
serd posto em pratica para realizacdo da observagdo, o trabalho ird trazer, mesmo que
brevemente, um contexto mais amplo, pensando na importincia dessas esferas mais
abrangentes enquanto areas que englobam o recorte eleito e que constituem suas
particularidades ao passo em que sdo constituidas por ele. Assim, serd tratado, na secao de
revisdo bibliografica, sobre o contexto geral da extensdo no Brasil em meio universitario,
depois focando mais nos Escritdrios-modelo, ap6s os Escritorios-modelo , adicionando apos o
elemento da sustentabilidade; para enfim chegar nas ocorréncias desses ambientes no IFTO.

Por fim, ap6s a delimitacdo mencionada anteriormente, nossa analise se concentrara na
compreensdo do papel e da contribuicao de um Escritério-modelo no IFTO para a promogao
da pratica inovadora na instituicdo. Dessa forma, o foco tematico deste trabalho reside na
elaboracdo do Manual Operacional de implanta¢ao do Escritorios-modelo no IFTO, visando

impulsionar a inovacao em toda a instituicao.

2.2 Problema de Pesquisa

Conforme o contexto em que se insere o presente estudo, percebeu-se que o trabalho
em Extensdo tem grande relevancia para a manutengdo da Instituicdo enquanto entidade
regida e sustentada pelo tripé ensino-pesquisa-extensdo. Nesse sentido, o foco da proposta €
observar o terceiro pilar em sua relagdo com a amplitude total do IFTO, visando observar o
funcionamento da Extensao no Instituto e seus processos.

Ainda, ¢ lancado um olhar para a atividade de Extensdo em seu compromisso com a
inovacdo, uma vez que a Extensdo Universitaria busca promover um contato mais proximo
com a sociedade no sentido de auxiliar no atendimento de suas demandas. Considera-se nesse
estudo que a inovacdo ¢ um conceito basilar para a resolu¢do de problemas e deve estar
compreendida na propria concepgao de Extensdo, contribuindo para seus objetivos e fazendo
dessa atividade um campo singular no tangente ao repertorio de producdes do IFTO.

Ademais, o projeto tem como um de seus intentos analisar de que forma pode-se
contribuir com essa questao. Nesse interim, ¢ langado um olhar sobre os Escritorios-modelo
em inova¢do e como o funcionamento desses consegue efetivamente promover um maior
incentivo aos projetos de extensdo enquanto ente voltado para a expansdo de iniciativas que

atendam as necessidades ¢ demandas postos pela comunidade e sociedade como um todo.
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Pretende-se pensar, em uma perspectiva mais ampla, sobre os processos de inovagdo dentro
da instituicao e seus reflexos internos e externos.

De forma mais especifica, o problema de pesquisa se configura na seguinte pergunta:
Como a elabora¢do do manual operacional de implantagdo do Escritério-modelo no IFTO
pode contribuir efetivamente para impulsionar o processo de inovagao dentro da institui¢ao?

Assim, este estudo se apresenta como um instrumento de analise das possibilidades ¢
de apresentacdo de solucdes vidveis para uma maior efetividade na implementagdo do
Escritorio-modelo. O manual operacional ¢ concebido como uma ferramenta essencial para
orientar e facilitar a implantacdo do escritério, visando estimular o pensamento
técnico-cientifico e promover o desenvolvimento do contexto académico-cientifico como um

todo.

3 OBJETIVOS
Este capitulo apresenta o objetivo geral e, para melhor compreensdo e execucao da
pesquisa, ele foi decomposto em objetivos especificos. Essa divisdo permite uma abordagem

mais detalhada e eficaz na realizagdo do estudo proposto.

3.1 Objetivo Geral
Elaborar um Manual Operacional para a implantagdo de Escritérios-modelo no

Instituto Federal do Tocantins (IFTO).

3.2 Objetivos Especificos
e Analisar o processo de estabelecimento de Escritorios-modelo, abordando aspectos
legais e institucionais no IFTO;
e Realizar um levantamento sobre os Escritorios-modelo existentes nos Institutos
Federais da regido Norte do Brasil, identificando praticas, desafios e impactos;
e Desenvolver um Manual Operacional para a implementagao do Escritérios-modelo no
IFTO, em conformidade com o regulamento institucional e as melhores praticas

identificadas.

4 JUSTIFICATIVA

Os Escritérios-modelo representam uma abordagem atual e essencial no contexto
académico e empresarial, atuando como catalisadores de solucdes criativas e disruptivas.
Estes escritorios, muitas vezes vinculados a instituigdes de ensino superior ou centros de
pesquisa, t€ém como missdo primordial promover um ambiente propicio ao desenvolvimento e

implementagdo de projetos inovadores.
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Dotados de uma equipe multidisciplinar, composta por estudantes, professores e
profissionais experientes, os Escritérios-modelo se destacam pela sua capacidade de integrar
conhecimentos tedricos com a pratica, fomentando a cultura empreendedora e estimulando a
transformagdo de ideias em produtos e servigos tangiveis. Por meio de parcerias estratégicas
com o setor privado e publico, esses espagos se tornam verdadeiros laboratdrios vivos de
inovacao, impulsionando o progresso tecnologico e o desenvolvimento economico.

Em Institui¢des de Ensino Superior, os Escritorios-modelo permitem uma maior
integracao entre a academia e o mercado de trabalho, preparando os alunos para os desafios e
demandas da vida profissional. Ja para as empresas, os Escritorios-modelo representam uma
fonte de inovacgao e talento, possibilitando parcerias estratégicas com as institui¢cdes de ensino
para desenvolver e testar novas ideias, produtos e servi¢cos, além de promover um ecossistema
de inovagdao mais dinamico e sustentavel. Para a comunidade, os Escritorios-modelo sao
agentes de transformac¢do social e econdmica, pois tendem a estimular o empreendedorismo
local, gerando empregos, ¢ a promover o desenvolvimento de solugdes que atendam as
necessidades e desafios da regido.

Dessa forma, a necessidade premente de um Manual Operacional de Implantagao para
o Escritorios-modelo se destaca no atual cendrio, caracterizado pela busca continua por
solugdes criativas e pela promo¢ao do empreendedorismo. Como parte deste estudo de caso,
esta pesquisa realizara a implementa¢ao de melhorias no gerenciamento ou processo no IFTO,
contribuindo com a elaboragdo do manual operacional e demonstrando a relevancia e os
beneficios praticos dessa iniciativa.

E importante destacar a relevincia do trabalho aqui proposto. Em se tratando dos
elementos que aqui aparecem como componentes do nosso recorte tematico, objetos de estudo
e itens de observagdo a partir do que se pretende a pesquisa, contamos com uma gama
bastante ampla de contextos que justificam a relevancia do estudo.

Em primeiro plano, ¢ possivel destacar o carater dos escritorios-modelo como uma
caracteristica de agente transformador da realidade social. Conforme Lara Melloti Tonsig
(2021),

“a proposta de escritorios-modelo por si s6 ja rompe algumas barreiras do
ensino tradicional - ao levar o estudante para fora da sala de aula e ao
aproxima-lo da realidade e da pratica conscientes socialmente. [...] Um
escritério que nao cobra por seus servigos, trabalha com prazos que
respeitam o tempo do processo participativo e muitas vezes ndo considera o

objeto construido o produto principal de seu trabalho. Uma visdo utdpica,
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talvez, porém, necessaria quando se pretende alcancar transformagdes

profundas e estruturais”. (TONSIG, 2021, p. 97)

A proposta dos Escritorios-modelo em agdo como ente constituinte do pilar de
Extensdo, em si ja um elemento de grande relevancia para a atuacao das institui¢des de ensino
superior, traz consigo um ideal de manifestacio de justiga social, uma vez que estdo
favorecendo a sociedade com um trabalho de maneira gratuita. Esse principio, que corrobora
os principios constitucionais fundamentais do nosso pais, motiva também nos estudantes a
consciéncia social, uma vez que os Escritorios-modelo das universidades publicas e institutos
federais tém seu financiamento advindo, em grande parte, de recursos publicos. Esse retorno a
sociedade, ainda, funciona como cumprimento de uma das fungdes das instituigdes de ensino
superior publicas no Brasil.

Ademais, ainda de acordo com a citagdo acima, o fator pedagdgico dos
Escritérios-modelo ¢ um elemento impar. Os escritorios, em sua grande maioria, funcionam
como uma experimentacao pratica a fim de levar os académicos a uma simulagdo do mercado
de trabalho, pretendendo mostrar como funciona, “na pratica”, a atuacdo profissional de
determinada area. Outrossim, essa iniciativa ¢ pautada na gestdo pelos proprios académicos
(ARAUJO; PARDO, 2017), incentivando a autonomia, a proatividade ¢ o pensamento
inovador.

Em seguida, pode-se elencar o conceito de inovacdo como outro item de grande
relevancia para a ciéncia e a sociedade em geral. Tal conceito, que se origina no contexto
empresarial em busca de destaque e de novas solucdes para problemas envolvendo o mercado
de produtos e prestacdo de servigos, vincula uma série de saberes, conforme aponta Feitosa
(2011):

“O processo de inovagdo €, portanto, um processo interativo, que envolve
varios agentes economicos ¢ sociais, com diferentes tipos de informacdes e
conhecimentos codificados ou tacitos. O conhecimento codificado refere-se

ao conhecimento que pode ser transformado em uma mensagem, podendo

ser manipulado como uma informacao. (FEITOSA, 2011, p. 38)

Ou seja, a inovagdo, enquanto processo de articulagdo de conhecimentos, tem
relevancia ao ser aplicado tanto no meio empresarial, quanto no educacional, visto que
trabalha com as inter-relagdes entre setores e seus respectivos saberes. Esse processo resulta
em um “conhecimento codificado” que, como explicado pelo autor, pode ser transformado em

procedimentos e informagdes.
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Por conseguinte, torna-se importante explorar o conhecimento a respeito destes
modelos de realiza¢do de projetos que propdem maneiras inovadoras de atuar e incentivam a
proatividade no sentido de produzir inovacao nos mais diferentes meios. Neste trabalho,
focado nos Escritérios-modelo, a inovagdo ainda se reflete nos processos educacionais de
formag¢ao, uma vez que o modo de atuacdo dos Escritorios-modelo também representa, em si,
uma inovagdo para a formagdo de profissionais capacitados, motivados e criticos,
conhecedores dos processos de mercado de suas areas.

Em um ultimo ponto, justifica-se o projeto por sua relevancia regional, posto que a
pesquisa realizada tem como enfoque o Instituto Federal do Tocantins (IFTO). O Estado do
Tocantins, Gltimo criado entre os demais da Federagdo, por meio da Constituicao Federal de
1988, por sua legalizagdo relativamente recente, ainda carece de estudos que abordem as
praticas exercidas em seu contexto, ainda mais quando particularizar o estudo para o IFTO.
Desse modo, visto que a Instituicdo possui ja uma regulamentagdo relativa a implantagdo de
Escritérios-modelo em sua estrutura - uma documentacao bastante elucidativa e detalhada,
diga-se de inicio - ¢ importante conhecer os desafios e beneficios da implantacdo de um
escritorio-modelo no IFTO.

Desta forma, para que se alcance os beneficios esperados, torna-se necessario
desenvolver um manual operacional detalhado. Esse manual, que ¢ inovador em sua
concepgdo, sera um guia pratico, fornecendo instrucdes especificas sobre os processos e
procedimentos necessarios para implantagao do escritdrio-modelo.

Além disso, o manual operacional servird como uma fonte de referéncia continua,
auxiliando na resolugcdo de problemas e na adaptacdo do escritdrio as necessidades em
constante evolu¢do da instituicdo e da comunidade. Portanto, a elaboragdo do manual
operacional ¢ fundamental para garantir a eficicia e o sucesso a longo prazo do
Escritorio-modelo, tornando-se uma ferramenta indispensavel para sua implementacdo e
operacao sustentavel.

A elaboracao do manual operacional de implantagcdo de Escritorios-modelo no IFTO,
com o proposito de aprimorar o gerenciamento do processo de inovagdo, alinhado com as
necessidades da instituicdo e com os critérios de avaliacdo do PROFNIT, conforme detalhado

a seguir:

4.1 Aderéncia
O presente estudo esta alinhado com os objetivos estratégicos do PROFNIT, pois o

objeto da pesquisa tem como pressuposto fomentar a implantacio de um ambiente de
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integracdo entre a inovacao, as demandas da comunidade e o fomento a gestdo de propriedade
intelectual. Estabelecendo essa ligagdo entre o desenvolvimento académico e a pratica
inovadora em atendimento as necessidades regionais, abordando questdes ligadas ao campo
da inovacdo tecnoldgica e, consequentemente, da propriedade intelectual. Assim, a aderéncia

do projeto ¢ considerada alta, uma vez que estd alinhada aos objetivos do PROFNIT.

4.2 Impacto

Este projeto busca gerar um impacto tanto no ambito académico quanto na
comunidade local. Pois a partir da elaboracdo do manual operacional de implementacdo de
um Escritorio-modelo, o mesmo podera introduzir um novo modelo de interagdao entre a
Instituicdo de Ensino, o mercado ¢ sociedade, fortalecendo o ecossistema de inovacdo ¢
promovendo solugdes praticas para desafios cotidianos. A iniciativa ¢ projetada para gerar
resultados alcancaveis, como inovagdes, aperfeicoamento de processos, tecnologias sociais,
que beneficiarao diversos stakeholders. Embora o impacto projetado seja significativo, ele
pode ser considerado de grau médio, pois depende da implementacdo efetiva e da aceitagdo

pelos diversos atores envolvidos.

4.3 Aplicabilidade

O manual operacional de implantagdo do Escritério-modelo sera desenvolvido com a
capacidade de ser replicado e adaptado para diferentes contextos. Desta forma, visa-se
fornecer subsidios para um modelo de referéncia que possa ser utilizado por outras
instituicdes, promovendo a dissemina¢do de praticas de inovagdo e fomentando a gestdo
eficiente de propriedade intelectual em um contexto mais amplo. A aplicabilidade do projeto
pode ter um alto potencial, porém, considero o grau de aplicabilidade médio, devido a

necessidade de adaptagdes especificas para diferentes realidades institucionais.

4.4 Inovacio

Como abordado anteriormente, a inovagdo desta pesquisa € particularmente ratificada
no contexto do IFTO, sendo uma das maiores institui¢des de ensino da regido Norte do pais,
no entanto conta com um numero reduzido de escritorios-modelo em sua estrutura. Essa
auséncia justifica a relevancia e o pioneirismo desta pesquisa, pois sua implementacdo se
alinha com as necessidades e diretrizes de desenvolvimento institucional, podendo ser
propulsora de métodos inovadores e solucdes criativas para desafios locais. Além disso, este
projeto busca facilitar a implantacdo do Escritério-modelo, cooperando para a integragao

entre teoria e pratica, contribuindo para um ambiente académico que coloca em pratica os
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fundamentos da extensdo, ensino e pesquisa, de forma dinamica e aplicada. Portanto, o grau

de inovacao pode ser considerado alto.

4.5 Complexidade

No que se refere a complexidade do projeto de elaboragdo do manual operacional de
implantacdo de um Escritério-modelo no IFTO, pode ser classificada como “alta”. Isso se
deve a diversidade de atores envolvidos, da necessidade do envolvimento da gestdo
institucional. Além da necessidade de integrar diferentes areas de conhecimento na elaboragio

das diretrizes, no planejamento e formalizacao de todas as etapas de implantagao.

5 REVISAO DE LITERATURA

A fim de adentrar os meandros do tema aqui proposto e ter bases para iniciar um
trabalho com consisténcia, ¢ necessario primeiro fazer uma contextualiza¢do, ainda que
relativamente breve, a respeito dos ambientes de ensino, da Extensdo enquanto parte
fundamental destes e do papel de inovagdo exercido pelos projetos de Extensdo como forma
de aprimorar processos que facilitem a vida em sociedade. Ainda que o escopo aqui
pretendido seja um pouco amplo, objetivamos também, neste topico, delimitar um pouco de
nosso objeto de estudo e desenvolver com mais profundidade a revisdo bibliografica dos
temas abordados.

Nesse sentido, seguiremos adiante trazendo uma abordagem historica a respeito da
Extensdo universitaria no Brasil e no Estado do Tocantins, com foco no contexto do Instituto
Federal; apos, traremos também conhecimentos explorados por autores a respeito dos
Escritorios-modelo e sua relagdo com os conceitos de Inovagao; e, por fim, falaremos sobre o

Escritorio-modelo do IFTO.

5.1 Extensio: Contexto Historico

Quando se fala em ambientes de educagado, principalmente os universitarios ou os de
ensino técnico, debate-se bastante sobre o tripé que sustenta as praticas nesses locais:
pesquisa, ensino e extensdo. Os trés pilares sdo foco de estudos em suas mais variadas
aplicagdes, sendo um formato de sucesso nas Universidades e Institutos Federais brasileiros.

O ultimo pilar deste tripé, a Extensdao, conforme alguns autores que tratam sobre o
tema, “pode ser pouco reconhecida pela sociedade como processo fundamental para a
articulag@o entre o Ensino e a Pesquisa, para a distribui¢do de renda e de conhecimentos, bem
como para o desenvolvimento do pais (DEUS, 2020, p. 12). Outras dificuldades enfrentadas

pela propria area passam pela complexidade da Extensdo, ‘“seja por suas implicagdes
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politico-sociais, seja por exigir postura intelectual aberta a inter e a transdisciplinaridade, que
valorize o didlogo e a alteridade” (PAULA, 2013, p. 06). Nesse interim, é importante ter
atencdo para tais implicacdes e posturas a fim de efetivar a constru¢do de uma extensao que
atenda a estas demandas.

Para ampliar o entendimento sobre esse componente complexo do tripé académico, ¢
necessario revisitar o contexto histéorico que deu origem e fundamentou sua
institucionalizagdo. Uma das autoras que trata sobre o assunto, a pesquisadora Maria das
Dores Pimentel Nogueira, explica que o surgimento da extensdao ocorreu ainda no século
passado, mais precisamente na Europa e, posteriormente em institui¢des dos Estados Unidos
da América:

“A extensdo universitaria surge na Inglaterra, na segunda metade do século
XX, vinculada a uma nova ideia de educacdo continuada, destinada nao
apenas as camadas menos favorecidas, mas a populagdo adulta em geral que
ndo se encontrava na universidade. [...] alguns anos depois registram-se
atividade de Extensdo nas Universidades americanas, caracterizadas pela
prestacdo de servicos na area rural e também urbana. As primeiras

experiéncias de extensdo universitaria no Brasil trazem influéncia dos dois

modelos. (NOGUEIRA, 2011, p. 58)

A citagdo trazida destaca o surgimento da extensdo universitaria na Inglaterra, no
século XX, associada a uma nova abordagem de educagdo continuada para a populagdo adulta
em geral. O texto menciona a expansdo da extensdo para universidades americanas, mais
precisamente nos Estados Unidos, caracterizada pela prestagdo de servigos em areas rural e
urbana. Os contextos sociais, em ambas as localidades a época, também mostrava uma
necessidade de ampliacdo e didlogo social entre instituicdes e sociedade, sendo a extensdo
vinculada a uma presta¢do de servigos que serviria como ponte entre a populagdo geral e o
contexto universitario.

Nesse sentido, ¢ comum deparar-se com a ideia de que a Extensao seria uma forma de
intervengdo social, uma vez que a universidade estaria agindo de modo a intervir nas relagdes
da sociedade - majoritariamente em relagdes envolvidas pelo trabalho. No entanto, segundo
Sandra de Deus (2020), “E preciso deixar claro que Extensio e interven¢do sdo
procedimentos opostos. Enquanto a Extensdo compartilha, acolhe e recolhe saberes, a
intervengdo explora, intervém e impde certos conhecimentos.”, o que nos apresenta a visao da
Extensdo enquanto um processo ndo s interventor, mas também transformador, que busca o

desenvolvimento harmonioso do meio em que propde-se a atuar.
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Discussdes sobre direitos civis e migratérios permeavam o0s contextos sociais €
geopoliticos de ambas as nagdes, possivelmente exercendo influéncia nas reflexdes sobre
aspectos sociais dentro de instituigdes de ensino, incluindo a esfera da extensao universitaria.
Ao contextualizar as primeiras experiéncias de extensdo no Brasil, Nogueira (2011) aponta a
influéncia dos modelos inglés e americano. No Brasil, pais que foi forjado em meio ao cenario
agropecuario, o cendrio de surgimento da extensdo também se da voltado para a populacio
rural.

“Na antiga Universidade de Sdo Paulo, criada em 1911, registram-se cursos e
conferéncias gratuitos abertos a populacdo em geral. Na Escola Superior da
Agricultura e Veterinaria de Vicosa/MG e na Escola Agricola de Lavras/MG
registram atividades de extensdo voltadas para a prestacdo de servigos na
area rural ainda na década de 20. A primeira referéncia legal a Extensdo

Universitaria é encontrada no Estatuto das Universidades Brasileiras,

Decreto n° 19.851 de 11 de abril de 19317 (NOGUEIRA, 2011, p. 58)

A citacdo destaca iniciativas pioneiras de Extensdo universitaria no Brasil. Esses
esforcos refletem a forca historica do setor agropecudrio no Brasil, que remonta ao
coronelismo, a politica do café com leite, ¢ como a forca histérica e continua do setor
agropecuario no pais, deixando evidente a preocupac¢dao em produzir conhecimento para o
trabalho no campo. A insercdo da Extensdo nesse contexto ressalta sua fungdo em atender as
necessidades, especialmente em regides rurais, alinhando-se também com a trajetoria histdrica
do agronegdcio brasileiro.

Ainda que tais evidéncias historicas remontem ao inicio do século XX, ainda muitos
anos se passaram até que a Extensdo estivesse composta de forma mais semelhante ao que

conhecemos hoje. Conforme Fehlberg, Silva e Valle (2014):

“Somente em 1975 o MEC e o CRUB (Conselho de Reitores de
Universidades Brasileiras) definiram a extensdo baseados em trés

caracteristicas basicas: oferta de servigos a populagdo, fornecimento de

\

material de trabalho a universidade e a integracdo dessas duas énfases”

(FAHLBERG:; SILVA e VALLE, 2014, p. 2)
Esse fator de estabilizagdo, assim como a defini¢do acertada para a Extensdo, além de
confirmar a ideia da vinculacdo entre universidade e sociedade por meio da reflexdo acerca
das relagdes de trabalho, também atenta para o dialogismo desta vinculagdo, sendo ponto

importante a integragdo entre énfases para fortalecer os elementos constitutivos da extensdo
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universitaria. Vale também ressaltar que o contexto sociopolitico da Ditadura Civil-Militar
Brasileira, em meio ao qual ocorreram as decisdes citadas acima, era de grande repressdo ao
desenvolvimento das questdes ligadas ao ensino € a autonomia universitaria; ou seja, iSSo
representou um grande avango € mesmo um evento de resisténcia contra o projeto de controle
das universidades, sublinhando o compromisso da universidade com o povo brasileiro.

E a partir deste compromisso, e da valorizagio das trocas entre saber
académico-cientifico e saber popular, que a Extensdo se firma no Brasil enquanto parte
essencial da construcao de conhecimento e saber cientifico nas universidades e institui¢coes de
ensino técnico. O MEC, enquanto instituicdo responsavel, passa a ditar as normatizagdes e
diretrizes que encaminham os trabalhos de extensdo, sempre pautados na premissa da
interacao dialogica, da democratizagdo do conhecimento e do fortalecimento da relagdo entre

sociedade e universidade (FORPROEX, 2012).

5.1.1 A Extensao Universitaria no Estado do Tocantins

Seguindo na linha de desenvolvimento das politicas de extensdo, a Resolucao N° 7, de
18 de Dezembro de 2018, implantou as Diretrizes para a Extensdo na Educag¢do Superior
Brasileira, e definiu os modos de agir da Extensio na Educagdo Superior Brasileira,
adicionando a ideia de que Extensdo ¢ deve ser uma atividade integrada a matriz curricular e a
organizac¢do das pesquisas cientificas, ainda devendo constituir-se de maneira interdisciplinar,
politica, educacional, cultural, cientifico, tecnoldgica, que promova interagdes
transformadoras entre as instituigdes de ensino superior € os demais setores da sociedade,
objetivando a construgdo e aplicagdo do conhecimento e unindo de forma mais intensiva ao
Ensino e a Pesquisa.

Com isso, todas as Instituicdes de Ensino Superior tiveram que, necessariamente,
incluir em sua curricularizagdo as atividades de Extensdo, o que também foi seguido por
muitos Institutos de Ensino Técnico pelo Brasil. Nao diferente ocorreu no Estado do
Tocantins, tomado no projeto como um dos focos de pesquisa. Antes mesmo da
curricularizagdo da Extensdo, as universidades tocantinenses ja empenharam esfor¢os nessa
area, com a Unitins, a UFT e o IFTO sendo destaque na area. A UFT, em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2016-2020) j& preconizava este trabalho, alinhado as
diretrizes nacionais que ganharam forca desde 1999 com a Politica Nacional de Extensao.

Em um Estado novo, com universidades e institui¢des de ensino técnico relativamente
novas, a Extensdo tem, em suas bases, o papel de divulgar as produgdes da universidade

enquanto produtos de melhoria para a sociedade:
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“A extensdo universitaria pautada por uma logica que inclua o sentir,
pensar ¢ agir dos sujeitos envolvidos no conhecimento, que parta de
problemas reais e proponha solu¢des eficazes, constroi, também,
caminhos para mudangas estruturais na organizacdo social. Sua logica
de fundo problematiza paradigmas tradicionais que compreendem uma
visdo elitista do conhecimento, a linearidade dos processos de
aprendizagem e a concep¢do do sujeito como um ser passivo, limitado
a absorcdo da informacdo ao invés da autoria do conhecimento e sua

decorrente transformacao social” (VIEIRA; MACHADO, 2021, p.12).

Ou seja, o trabalho de Extensdo, no contexto Estadual, tem muito a acrescentar a
sociedade, tanto no conhecimento da instituigdo quanto nessa troca de saberes, culturas e
procedimentos, multiplicando as riquezas do estado. A este ponto, nos ¢ interessante observar
como se deu esse processo particularmente no Instituto Federal do Tocantins, onde falaremos

mais o estudo proposto.

5.1.2 O surgimento da Extensao no Instituto Federal do Tocantins

No tocante ao desenvolvimento da Extensdo nos Institutos Federais, conforme a Lei
n. 11.892, de 29 de dezembro de 2008, nos incisos VII e VIII, é dever dos Institutos
Federais desenvolver programas de Extensdo e de divulgacdo cientifica e tecnologica, além
de estimular a realizagdo de pesquisas, a produ¢do cultural, o cooperativismo, o
empreendedorismo e o desenvolvimento cientifico-tecnologico (BRASIL, 2008). Para isso, o
IFTO tem como pratica o incentivo ao desenvolvimento de agdes e projetos de extensao, além
da realizagdo de eventos de acompanhamento de tais a¢des e projetos, como a Jornada de
Iniciagdo Cientifica e Extensdo (JICE), promovido desde 2010, como o objetivo de
divulgagdo das producdes e desenvolvimento do pensamento técnico-cientifico, além de
discutir os projetos desenvolvidos e trabalhos resultantes destes. Ainda, com vistas a estimular
a participagdo geral nos projetos, o evento reune estudantes, professores, técnicos cientificos e
colaboradores na proliferagdo do pensamento académico-cientifico.

No entanto, mesmo contando com o incentivo institucional para promogdo da
extensdo, o desenvolvimento de acdes e projetos encontra certas barreiras, em especial no
tocante ao direcionamento de recursos para tal, tanto em ambito nacional quanto no contexto

aqui estudado. De acordo com Ferreira (2023),

“A boa relacdo das agdes extensionistas com a dire¢do do IFTO ¢é um fator

extremamente positivo. De certa forma, trabalhar com recursos escassos
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tornou-se o normal dessa relagdo. A articulagdo com a reitoria ou entidades
parceiras para obtengdo de recursos tornou-se secundaria”. (FERREIRA,

2023, p.101)

Assim, trabalhando com recursos e financiamento limitados, o esfor¢o em promover o
desenvolvimento da Extensdo na instituicdo ndo atinge todo seu potencial, o que reduz suas
acoes ao possivel dentro dos recursos obtidos. Outro empecilho enfrentado pelos projetos ¢ a
participagdo da sociedade, elemento essencial para o desempenho das agdes a fim de cumprir
o objetivo fundamental da Extensdo de criar uma ponte entre universidade e comunidade.

Ainda de acordo com Ferreira (2023),

“O desinteresse de participantes da comunidade em projetos € um fato, por
vezes, relacionado a questdes pessoais, de trabalho, disponibilidade de tempo
e, acima de tudo, a falta de prioridade com trabalho executado. Contudo, os
projetos de extensdo n3o impdem obrigatoriedade na participagdo da
comunidade. A questdo ndo € tentar modificar a visdo da comunidade,
mostrando a importancia do projeto como alternativa para resolugdo de seus
problemas. E de dar a comunidade uma posigio ativa nos projetos, de abrir
um canal de interlocucdo para tentar resolver problemas, de dar voz para se
discutir suas questdes, trabalha-las e revé-las constantemente, de modo a
adaptar a metodologia do trabalho ao longo do processo caso isso seja

necessario”. (FERREIRA, 2023, p. 102)

Em sua tese, o autor ainda fala que, em relagdo aos projetos desempenhados pelo
IFTO, hd demandas técnicas, econOmicas e sociais para a realizacdo das acdes, € que a
comunidade se mostra ativa na realizagdo das propostas, sendo o fator principal de entrave a
distribuicdo de recursos para a realizagao.

Quanto a curricularizagdo da Extensdo, mencionada anteriormente, percebe-se que o
IFTO ainda estad em fase de implementacao desta, aprovada pela Resolugdo CONSUP/IFTO
N° 28, de 4 de fevereiro de 2021. A instituicdo, que ja reformulou os projetos politicos e
pedagogicos de seus cursos, estd ainda em periodo de experimentagcdo da Extensdo enquanto
componente curricular, tendo éxito, até entdo, na realizagdo de projetos e eventos. Nesse
sentido, o IFTO mostra-se como um campo fértil para a realizacdo de acdes de extensao,
visando cumprir sua funcao social de contribuir para o pleno desenvolvimento da sociedade,

seja em termos académicos, cientificos ou sociais.
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5.1.2.1 A Extensao no IFTO

De modo geral, o IFTO tem avangado nas politicas de incentivo a Extensdo, sendo em
2019, de acordo com Cabral e Oliveira (2021), um total de 74 projetos desenvolvidos nos 11
Campi, representando um aumento em relagdo aos anos anteriores.

Como visto anteriormente, o Brasil tem por historico o desenvolvimento de projetos
de extensdo voltados para um desenvolvimento de agdes relativas a produgdo, especialmente
agricola. No recorte aqui pretendido, vemos também um reflexo disso, uma vez que, de
acordo com Sarmento (2023), grande parte dos projetos de extensdo desenvolvidos nos 11
Campi do IFTO sao relacionados a esta area. Conforme o autor, no desenvolvimento de seu

mapeamento acerca dos projetos de extensao do IFTO na area de produgao,

“o maior nimero de projetos ndo foi encontrado no Campus de Palmas
(maior entre as 11 unidades da IES Caso). Pelo contrario, o campus que
efetivou o maior nimero de projetos, isto é, o Campus de Araguatins, supera
em quatro vezes o nimero de projetos realizados pelo Campus Palmas. E
notavel ainda o fato de o quantitativo de projetos ofertados pelo Campus
Avancado Lagoa da Confusdo (uma das menores unidades do IFTO) ser o
mesmo numero de projetos ofertados pelo Campus Palmas”. (SARMENTO,
2023, p. 112)

O pleno desenvolvimento dos projetos de extensdo, tendo uma série de desafios a
enfrentar, também pode contar com uma série de estratégias administrativas que facilitem ou
impulsionem a realizagdo de determinados tipos de acdes de extensdao. O caso aqui estudado
sera o de uma dessas organizacles estratégicas que objetiva o fomento a extensdo nas
universidades e institutos federais: o escritorio-modelo.

Neste sentido, podemos destacar que, como forma de fomentar a Extensdo e a
inovacdo no IFTO, a institui¢do adotou em seu planejamento estratégico diretrizes claras e
bem definidas para o periodo de 2020-2024. Essas Diretrizes Estratégicas, representadas no
Mapa Estratégico do IFTO, conforme Figura 1, foram organizadas e alinhadas por diferentes
perspectivas, com o objetivo de nortear as agdes institucionais. Entre as principais
perspectivas estdo Resultados, Processos Internos, € Pessoas e Infraestrutura, que abrangem
desde a promog¢do da inovagdo tecnologica e do empreendedorismo, até o fortalecimento da

governanga institucional e o desenvolvimento sustentavel regional.
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Figura 1 - Mapa Estratégico do IFTO (2020-2024)

Mapa Estratégico do Instituto Federal do Tocantins

“Ser referéncia no ensino, pesquisa e extens3o, com &nfase na inovagdo tecnoldgica de produtos e servigos, proporcionando o desenvolvimento regional sustentavel.”

Induzir o Desenvolvimento
Regional sustentavel

Resultados

Promover a inovagio — Fortalecer o
tecnoldgicae reconhecimento da
empreendedorismo identidade Institucional
Processos :
Aperfeicoar a governanca
Internos Institucional
Contribuir para o

Pessoas e desenvolvimento pessoal Desenvolver a
Infraestrutura e profissional dos infraestrutura das unidades

o Institucionais

ara a

Promover a Integracio dos Sistemas de informac3o institucional
Infraestrutura de dados e conectividade em todas as Unidades do IFTO

Fortalecer na cultura organizacional experiéncias promotoras de satde e qualidade de vida
no trabalho.

Fonte: IFTO (2022)

O Escritério-Modelo se encaixa dentro dessas perspectivas, sendo concebido como
instrumento para integrar inovagdo e empreendedorismo as praticas académicas, servindo
como plataformas para a aplicagdo pratica do conhecimento tedrico adquirido pelos
estudantes. Além disso, os Escritorios-Modelo desempenham um papel importante na criagao
de parcerias com o setor produtivo, fortalecendo a interacdo institucional e promovendo a
transferéncia de tecnologia. Dessa forma, contribuem diretamente para alcangar os objetivos
estratégicos definidos no Mapa Estratégico do IFTO, consolidando-se como ferramentas para

o avango da cultura de inovagao e a extensao de impacto no ambito da educagdo superior.
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5.2 Escritorios-modelo

A iniciativa dos Escritérios-modelo ¢ um projeto desenvolvido em universidades
brasileiras a partir da década de 1980, com o processo de redemocratizacdo do pais e
retomada dos investimentos e¢ desenvolvimentos do ensino superior brasileiro (ARAUJO;
PARDO, 2017).

A Lei da Inovagao, também conhecida como Lei n® 10.973/2004, representa um marco
regulatério importante para fomentar a cultura da inovagdo no Brasil. Promulgada com o
intuito de estimular a pesquisa cientifica e tecnoldgica, bem como a inovagdo no ambiente
produtivo, essa legislagdo estabelece medidas para incentivar parcerias entre institui¢cdes
publicas e privadas, visando o desenvolvimento de projetos inovadores e a transferéncia de
tecnologia para o mercado.

Uma das iniciativas fomentadas pela Lei da Inovacdo foi o surgimento dos
Escritorios-modelo em diversas instituicdes de ensino superior e centros de pesquisa. Estes
escritorios, muitas vezes vinculados as universidades e institutos de pesquisa, funcionam
como verdadeiros centros de exceléncia em gestdo da inovagdo, facilitando a interacao entre a
academia, o setor produtivo e a sociedade.

Com a promulgacdo da Lei da Inovagdo, os Escritérios-modelo se tornaram essenciais
na implementagao de politicas de inovagdo e no estimulo ao empreendedorismo tecnolégico.
Eles desempenham um papel fundamental na promocao da cultura da inovacdo, oferecendo
suporte técnico, juridico e financeiro para o desenvolvimento e a comercializagao de novas
tecnologias, produtos e servigos.

Além disso, os Escritorios-modelo t€m como objetivo principal promover a
transferéncia de conhecimento e tecnologia, contribuindo para o aumento da competitividade
das empresas e para o desenvolvimento econdmico e social do pais. Por meio de parcerias
estratégicas, programas de capacitacdo e incentivos a pesquisa aplicada, esses escritorios
desempenham um papel crucial na promog¢ao do desenvolvimento sustentavel e na construgao
de uma sociedade mais inovadora e inclusiva.

Nesse sentido, como forma de possibilitar um melhor desenvolvimento de projetos de
extensdo, foram instituidos pelos cursos de Arquitetura e Urbanismo de diversos lugares os
EMAU (Escritério-modelo de Arquitetura e Urbanismo). O Escritorio-modelo serviria como
espaco de compartilhamento de saberes entre os estudantes da graduacgdo, além de ter como
foco o desenvolvimento de acdes que atendessem a sociedade. Um dos diferenciais dessa

pratica na universidade estd no modelo de gestdo:
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“A proposta do escritorio-modelo diferencia-se de outras agdes, realizadas na
universidade, por ser de iniciativa e gestdo dos estudantes, e por
coloca-los como sujeitos das praticas em que estdo inseridos. E claro
que esse protagonismo ¢é dividido com os grupos externos envolvidos
nos projetos, porque se preza um trabalho coletivo e horizontal,
com permanente troca de informagdes e entendimento de suas

atividades”. (ARAUJO; PARDO, 2017, p. 3)

Assim, além de promover o desenvolvimentos de projetos de natureza social, os
Escritérios-modelo tém por orientacdo a gestdo discente, horizontalizada, democratica e
autonoma, permitindo que os graduandos, ainda que supervisionados por docentes da
institui¢do, sejam sujeitos centrais do processo de construgdo de suas praticas de trabalho.
Ainda, busca-se incentivar o pensamento cientifico, o desenvolvimento da pesquisa, a
preocupagdo com o meio social, a proatividade e o empreendedorismo no meio universitario,
premissas que também constam na concepcao de extensao universitaria. Outro desafio que
pode ser mais facilmente superado com os Escritorios-modelo € a participagdo da comunidade

nos projetos:

“E importante considerar também que os escritorios modelos estdo
inseridos no sistema de atividades de assessoria técnica, tendo como
suporte a comunicagdo, o entendimento mutuo e a ausé€ncia de opressoes
ou imposi¢des por qualquer um dos lados. Os moradores das comunidades
sdo também agentes de transformagdo, sdao ouvidos e ouvintes, ¢ t€m
seu conhecimento tdo valorizado quanto aquele trazido pela universidade”.

(ARAUJO; PARDO, 2017, p. 3)

Os Escritorios-modelo, entdo, estdo no contexto de assessoria técnica, o que justifica a
maior multiplicagdo deste tipo de entidade em cursos e areas de ciéncias aplicadas, como
Arquitetura e Urbanismo, Direito, Engenharias, Assisténcia Social etc, as mais diversas, em
especial voltadas para o desenvolvimento sustentavel. Além de motivar a participacao
estudantil em atividades de gestdo, os Escritorios trabalham pela democratiza¢do do acesso a
servigos considerados importantes mas ndo populares.

Ainda, os escritorios-modelo torna-se uma alternativa a ser adotada para o
desenvolvimento de projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (PD&I). De acordo
com a Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras -

ANPEI (2019), os projetos de PD&I se distinguem, conforme listados a seguir:
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“Pesquisa basica: esta atividade ¢ baseada na elaboragdo de trabalhos e
projetos tedricos ou experimentais que t€m como objetivo o alcance de
novos aprendizados em relagdo a fatos observaveis;
Pesquisa aplicada: ¢ focada na realizagdo de pesquisas originais com 0
objetivo de alcangar novos conhecimentos. Porém, seu foco é a obtengdo de
metas praticas e especificas;
Desenvolvimento experimental: baseia-se em projetos e pesquisas
sistemdticas que fazem uso de informagdes e conhecimentos ja existentes.
Seu objetivo ¢ produzir novos dispositivos, produtos e materiais, além de
instalar sistemas, processos e servigos inovadores;
Inovacdo tecnoldgica: consiste em realizar pesquisas para a confeccdo de
novos processos de fabricacdo ou de produtos, além de desenvolver novas
ferramentas e funcionalidades a um determinado processo ou produto”.
(ANPEIL 2019)
Como as instituicdes de ensino superior sdo entes promotores de conhecimento
cientifico, tornam-se essenciais ferramentas estratégicas para o desenvolvimento de projetos
de PD&I, como os Escritérios-Modelo. Esses escritorios podem ser utilizados como peca

estratégica dentro do que a ANPEI abordou como “Mapa Tedrico do Sistema Brasileiro de

Inovacgdo”, representado na Figura 2.

Figura 2 - Mapa Teorico do Sistema Brasileiro de Inovacao

a ] http://anpei.org.br/publicacoes/mapas-da-inovacao/
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No contexto dos Institutos Federais de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia (IFES), esses
escritorios podem ser uma dessas pontes de conexdo entre a academia com o mercado e a
sociedade.

Ainda, com base neste modelo teorico proposto pelo Mapa da ANPEI, os
Escritorios-Modelo se encaixa nesse ambiente das ICTs e outros atores do sistema, como
empresas ¢ habitats de suporte a inovagdo. Podendo facilitar a transferéncia de conhecimento
gerado nas institui¢des académicas para o setor produtivo, contribuindo para a inovagao
tecnologica e o desenvolvimento regional. Ao promover parcerias com empresas de diferentes
portes, os Escritdrios-Modelo possibilitam a aplicag@o pratica do conhecimento académico em
projetos que atendem a demandas reais da sociedade.

Além disso, esses escritorios podem colaborar com habitats de inovagdo, como
incubadoras e parques tecnoldgicos, que também estdo destacados no mapa. Essa colaboracao
tem como resultado potencializar o empreendedorismo dentro dos IFES, proporcionando aos
estudantes e professores um ambiente favoravel para desenvolver e testar novas ideias antes
de leva-las ao mercado.

No que se refere ao fomento publico, os Escritérios-Modelo nos IFES poderao ter
acesso a recursos e incentivos de agéncias de fomento, como FINEP e BNDES, para a
execucao de seus projetos. Isso reforca o papel dos IFES no desenvolvimento regional, ao
alinhar seus projetos com as politicas publicas de inovagado e educagao.

Por fim, os Escritorios-Modelo, poderdo ser ferramentas para o fortalecimento da
inovacdo nos IFES. Atuando como pontes que conectam o conhecimento académico as
demandas do mercado e da sociedade, promovendo o desenvolvimento tecnologico e

econOmico sustentavel.

5.2.1 Os Escritorios-modelo do IFTO

O Instituto Federal do Tocantins (IFTO) tem por visao "Ser referéncia no ensino,
pesquisa e extensdo, com énfase na inovacdo tecnoldgica de produtos e servicos,
proporcionando o desenvolvimento regional sustentavel" (PDI/IFTO 2020-2024). Por meio de
sua Politica de Inovacdo, uma de suas metas prioritarias ¢ a promog¢do da inovag¢do e do
empreendedorismo em seu ambiente académico.

A delimitagdo do tema desta pesquisa surge com base nessa experiéncia pratica do
pesquisador como servidor da Institui¢do. Durante as atividades diérias e o didlogo constante
com a gestdo do IFTO, identificou-se a necessidade de criar nucleos de inovagao voltados

para projetos que atendessem tanto as demandas da comunidade local quanto da propria
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instituicdo. A partir dessa constatagdo, percebeu-se a oportunidade de implementar
Escritorios-modelo, em conformidade com a Resolugdo n® 71/2019/CONSUP/IFTO, que
normatiza a criagdo e gestao desses entes na instituicao.

Vale ressaltar, que de acordo com dados oficiais da Institui¢ao, fazendo o recorte de
apenas uma de suas unidades, o Campus Palmas, que se destaca como um dos maiores
campus da instituicao, em termos de infraestrutura, em oferta de cursos e nimero de alunos. O
Campus ocupa uma area de 128.508,39 m?, com 31.789,59 m? de area construida, distribuidas
em 17 blocos. Dentre essas estruturas, destacam-se dois blocos administrativos e diversos
espacos académicos, incluindo salas de aula, laboratorios e auditérios.

Além disso, o Campus Palmas possui uma vasta oferta de cursos que abrangem
diferentes niveis de ensino. Atualmente, sdo oferecidos cursos técnicos integrados ao ensino
médio, cursos técnicos subsequentes, cursos de graduagdo e cursos de pos-graduacdo. Em
termos quantitativos, o campus conta com cerca de 3.500 alunos matriculados em seus
diversos programas de ensino.

O Campus Palmas oferece uma variedade de cursos em diferentes niveis. No Ensino
Técnico Integrado ao Ensino Médio, os cursos ofertados incluem Agrimensura, Automagao
Industrial, Controle Ambiental, Edificacdes, Eletrotécnica, Informatica, Mecatronica,
Secretariado e Seguranga do Trabalho. Nos Cursos Técnicos Subsequentes, sdo oferecidos
Edificacdes, Eletrotécnica, Informatica, Mecatronica e Seguranca do Trabalho. No nivel de
Graduagdo, o campus oferece Bacharelado em Agronomia, Engenharia Civil, Engenharia
Elétrica, Licenciatura em Educagdo Fisica, Fisica, Letras, Matemadtica, Tecnologia em
Agronegocio, Gestdo de Turismo, Gestdo Publica e Sistemas para Internet. Para a
Pés-Graduacao, o Campus disponibiliza cursos de especializagdo /ato sensu em Tecnologia
Ambiental ¢ Telematica, além do Mestrado Profissional em Educagdo Profissional ¢
Tecnologica (PROFEPT).

Se apenas focarmos em um Unico campus da instituicdo para justificar o impacto da
criacdo desses escritorios, ja teriamos a no¢do da dimensdo dessas potencialidades. N
pesquisa prévia sobre esse estudo, identificamos o interesse da gestdo do Campus Palmas que
se expressou, formalmente, por meio de uma carta de interesse/anuéncia, onde a gestdo da
instituicdo manifestou seu apoio a implementagdo dessa pesquisa, a fim de que a mesma possa
contribuir para a criacao desses escritorios-modelo.

A justificativa para essa iniciativa leva em consideracao o aprimoramento da educacao
por meio do conhecimento aplicado, a integracdo com a comunidade e o desenvolvimento

regional. Em termos educacionais, o Escritdrio-modelo proporcionarda um ambiente de
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aprendizado onde os estudantes poderao desenvolver habilidades praticas e empreendedoras.
A interagdo constante com a comunidade permitird que a institui¢do responda de maneira
mais dindmica as necessidades locais, promovendo parcerias estratégicas e projetos que
beneficiem diretamente a regido.

Os beneficios para os estudantes, a participacdo em projetos inovadores representa
uma oportunidade de desenvolver competéncias essenciais para sua formagdo profissional.
Para a instituicdo, a iniciativa contribui para a melhoria dos processos de gestdo e fortalece a
sua imagem institucional. Para a comunidade, o escritdrio oferece acesso a solugdes
inovadoras e fomenta o desenvolvimento de projetos que atendem as suas necessidades. A
estrutura e o funcionamento do Escritdrio-modelo serdo coordenados por docentes do IFTO,
com a participacao de estudantes e a colaborac¢ao de demais servidores.

No IFTO, os Escritorios-modelo sdo normalizados segundo a Resolucdo n°
71/2019/CONSUP/IFTO, de 12 de novembro de 2019, seguindo as premissas citadas acima
que garantem o funcionamento desses escritoérios como foram conceitualizados. O documento
divide-se em sete capitulos, que versam, em ordem, sobre a natureza e objetivos; a criacdo; a
estrutura administrativa; as atividades e responsabilidades; o acompanhamento e
encerramento das atividades; o patrimonio; e disposicdes finais.

A Resolucdo em questdo regulamenta a implanta¢do, conducdo e encerramento de
quaisquer Escritorios-modelo, independente de area ou curso ao qual sera vinculado. Além
dos objetivos ja mencionados anteriormente, o IFTO coloca ainda como tarefa dos
Escritorios, no capitulo I, Art. 2°, item IV, “conferir aos estudantes oportunidade de vivenciar
o mercado de trabalho, como prestadores de servico para o exercicio da futura profissao”
(Brasil, 2023). Esse compromisso fortalece a formagdo no Instituto e favorece a
oportunizagdo de praticas saudaveis, democraticas e autonomas de trabalho, uma prévia de
como deve ser a atuagdo dos profissionais no mercado de trabalho.

De acordo com consulta realizada junto a Instituicdo, em 15 de dezembro de 2023,
havia registros da existéncia de apenas trés Escritdrios-modelo implantados no ambito do
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins. Ainda, conforme o mesmo
Despacho, de n° 2029/2023/PAL/REI/IFTO, foi informado que, conforme consta na
PORTARIA PAL/REI/IFTO n° 788/2023, de 07 de dezembro de 2023, estava em fase de
implantacdo o Escritério-modelo do Eixo Tecnologico de Infraestrutura, vinculado a
Coordenacgdo do Curso de Bacharelado em Engenharia Civil do Campus Palmas, que consiste
num programa de extensdo e compreende um conjunto articulado de projetos e agdes de

extensdo, de carater multidisciplinar e integrado a atividades de pesquisa e de ensino, sendo
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este o0 Unico registro oficial na unidade.

Levando em consideragdo a importancia da Extensdo e do Escritorios-modelo como
ferramenta dessa, a informacao sobre a auséncia de Escritorios-modelo em um dos maiores
Campi do IFTO, acende um alerta. Pois os Escritorios, além de contribuir com a sociedade e
aumentar a participagdo em projetos de fornecimento de servigos para a comunidade, também
promovem, em sua estrutura, um conceito que serd importante daqui em diante: o de
inovacao.

Com vistas a incrementar ainda mais os beneficios trazidos pelos Escritorios-modelo,
o olhar voltado para a inovagdo também prepara os académicos para um elemento crucial
exigido pelo mercado de trabalho: solugdes criativas para problemas inesperados.

Considerando a estrutura normativa e a relevancia desses escritorios no contexto do
IFTO, a elaboragao de um manual operacional para a implantagdo do Escritorio-modelo se
torna ainda mais imprescindivel. Ao seguir as diretrizes estabelecidas pela Resolugdo n°
71/2019/CONSUP/IFTO, esse manual propiciarda que o processo de estabelecimento do
escritorio seja conduzido de forma adequada, fornecendo orientagdes sobre os passos a serem
seguidos em cada etapa do processo.

Além disso, ao abordar especificamente as necessidades e peculiaridades do
Escritorio-modelo, o manual contribuird para a adaptacdo das diretrizes gerais as demandas
especificas de inovagdo do IFTO, promovendo uma implementacdo mais alinhada com os
objetivos institucionais.

A partir da disponibilizagdo do manual operacional, os gestores e membros envolvidos
na implantagdo dos Escritérios-modelo poderdo contar com um recurso para orientar suas
agoes e decisoes, desde a defini¢do da estrutura administrativa até a conducao das atividades e
o acompanhamento dos resultados. Ainda, o manual servird como um referencial para futuras
iniciativas de inovagdo nos Campi e contribuird para a consolidacdo de uma cultura de
inovacdo no IFTO. Assim, a elabora¢ao do manual operacional representa uma oportunidade
para fortalecer a capacidade institucional de promover a inovacdo e o desenvolvimento

regional.

5.3 O surgimento do conceito de Inovacio

O conceito de Inovagdo surge primeiramente em ambientes empresariais (TAVARES,
2020). O setor, especialmente quando ligado ao desenvolvimento de produtos e oferta de
servigos, compreende o conceito como uma maneira de destacar-se perante a concorréncia,

criando solugdes para os problemas que surgem no mundo contemporaneo de forma a facilitar
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os processos do mundo moderno e, também, ganhar lideranca em determinadas areas. Desse
modo, o conceito foi muito aplicado ao desenvolvimento tecnoldégico em um ambiente que foi
tornando-se cada vez mais avido por melhorias e avangos, principalmente com o advento da
era digital.

Ao longo deste percurso, o termo “inova¢do” tem sido utilizado para referenciar essas
alternativas que cooperaram para o progresso humano, que tiveram um papel de impulsionar
melhorias em diversas areas. A ideia de iniciativas inovadoras, para além da area tecnologica,
também se espalhou pelas areas cultural e educacional, proporcionando novas concepgoes a
respeito do que seria inovar nesses ambientes. De acordo com Veiga (2003), observando o
conceito de inovacdo na area educacional, verifica-se uma preocupagdo com a nocao
reformista da inovagdo. Nesse aspecto, a autora analisa a inovagdo sob duas perspectivas: a
inovacdo como acdo regulatoria e acdo emancipatdria, sendo a primeira de maneira mais
normativa, tendendo a orientar procedimentos em uma ldgica cognitiva-instrumental,
burocratizando os processos inovadores; e a segunda buscando uma orientacdo que ultrapassa
essa normatizagdo, articulando saberes em prol da solu¢ao de problemas e desenvolvimento
técnico-cientifico a fim de deslegitimar as forgas institucionais.

Contudo, com o passar do tempo esse foco da inovagdo tem se deslocado para uma
nova dimensdo, a sustentabilidade. Essa transi¢ao para um enfoque em inovagao sustentavel
reflete uma maior conscientizagdo dos governos e sociedade civil sobre os desafios
ambientais e sociais que enfrentamos globalmente. Desta forma, as mudangas se alinham com
a necessidade de desenvolver solugdes que ndo apenas promovam o avango tecnoldgico e
econdmico, mas que também considerem seu impacto s6cio-ambiental.

Para Andrade (2004), a inovacdo demanda uma reorganizacdo mais ampla que inclui
aspectos culturais, institucionais e organizacionais. Essa reestruturagdo envolve a maneira
como os materiais sdo armazenados, a forma como de intercAmbio entre esses componentes e
a administracdo integrada desses sistemas, que devem ser projetados para serem complexos,
mas ao mesmo tempo transparentes e colaborativos.

Nesse contexto, para que uma organizagdo, tanto publica como privada, seja
“inovadora”, ¢ necessario que desenvolva seus produtos e processos de forma sustentavel.
Barbieri (2017) define essas “Organizagdes Inovadoras” como sendo aquelas que sdo capazes
de introduzir essas novidades de forma sistematica, com autonomia, intencionalidade e
proatividade. Sendo que essa inovacao continua exige o desenvolvimento de recursos
tangiveis e intangiveis nesse processo de inovagdo permanente. Por outro lado, o autor

ressalta que uma organizagdo sustentavel busca eficiéncia econdmica, respeito ao meio
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ambiente e justica social, promovendo inclusdo, prote¢do a grupos mais vulnerabilizados
socialmente. (Barbieri, 2010).

Ainda, para Barbieri (2010), os dois conceitos, “inovacao” e “sustentabilidade”,
podem entrar em contradicdo, pois inovar de forma sistematica pode levar a degradacgdo
ambiental e social. Uma organizacdo inovadora sustentavel, ndo ¢ apenas aquela que produz
novidades, mas aquela que busca solugdes inovadoras que atendam as diversas dimensdes da
sustentabilidade. Neste contexto, sugere que as inovagdes devem ser avaliadas ndo apenas por
sua capacidade de gerar lucro ou avango tecnologico, mas também por sua contribuicao para a
sustentabilidade.

“Nédo basta, para as empresas, apenas inovar constantemente, mas inovar
considerando as trés dimensdes da sustentabilidade, a saber: ¢ dimensdo
social — preocupagdo com os impactos sociais das inovagdes nas
comunidades humanas dentro e fora da organizagdo (desemprego; exclusio
social; pobreza; diversidade organizacional etc.); * dimensdo ambiental —
preocupacdo com os impactos ambientais pelo uso de recursos naturais e
pelas emissoes de poluentes; * dimensdo econdmica — preocupagdo com a
eficiéncia econdmica, sem a qual elas ndo se perpetuariam.” (BARBIERI,
2010, pag. 150)

Essas organizagdes devem, portanto, buscar um equilibrio entre o crescimento
econdmico e a responsabilidade ambiental e social, garantindo que suas inovacdes sejam
benéficas para a sociedade € o meio ambiente, além de serem economicamente viaveis. A
integracdo da sustentabilidade no nticleo da inovagdo exige um rearranjo institucional e
organizacional que inclui a adocdo de praticas como o desenvolvimento de novos modelos de
negdcios sustentaveis, a colaboracdo com stakeholders para entender melhor os impactos
sociais e ambientais, e o investimento em pesquisa e desenvolvimento para criar tecnologias e
processos mais sustentaveis.

Em conclusdo, essa perspectiva de inovagdo sustentavel desafia as organizagdes a
repensar suas abordagens tradicionais. Em vez de focar exclusivamente no avango
tecnologico ou no crescimento econdmico, as organizagdes precisam buscar solugdes
inovadoras que sejam socialmente responsdveis, ambientalmente sustentdveis e
economicamente vidveis.

De acordo com o Regulamento da Politica de Inovacao do IFTO, em seu Art. 7°, XX,
o conceito de inovagao consiste na:

“Introdugdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social
que resulte em novos produtos, servigos ou processos ou que compreenda a
agregacdo de novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servi¢co ou

processo ja existente que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de
qualidade ou desempenho” (RPI/IFTO 2019)
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Com isso, vé-se que o conceito de inovagao, a depender do meio em que € aplicado,
pode promover mudancas significativas e avancar no desenvolvimento de solugdes
pertinentes as demandas sociais. No século XXI, a inovacao surgida nos meios produtivistas
ganha forca, porém esbarrando em diversas questdes sociais ¢ demandando preocupagdes que
fazem parte da vida contemporanea. Assim, visto que o contexto de mudangas em escala cada
vez mais rapida e a demanda por solugdes que priorizem a preservacao de recursos, uma
dimensao que tornou-se essencial para o pleno desenvolvimento da vida humana ¢ a da

sustentabilidade.

5.4 Inovacao e Sustentabilidade

O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, diante as transformagdes aceleradas da
sociedade, precisa cada vez mais importar-se com o modo de produgdo e oferta de servigos,
de forma que seus impactos ndo comprometam a sustentacdo da vida e manutengdo de seus
ecossistemas. Nesse sentido, esse “Desenvolvimento Sustentdvel” tornou-se um topico cada
vez mais recorrente e alvo de discussoes, tendo como aliada a inovacdo como aliada a
producdao de solugdes que atendam as necessidades atuais, mas comprometida com as
necessidades futuras. Em tal contexto, a inovagao e sustentabilidade andam lado a lado
objetivando a constitui¢do de uma sociedade que supra as necessidades da geragdo atual sem
prejudicar as geragdes futuras, privilegiando qualidade ao invés de quantidade e
impulsionando praticas como as de reducdo do consumo, reutilizagdo e reciclagem de
materiais, entre outras (SILVA et al., 2010).

Dessa forma, ainda de acordo com Silva et. al. (2010), a inovagdo em sua relagdo com
o desenvolvimento sustentdvel deve estar embasada em trés pontos: sustentabilidade
econdmica, sustentabilidade social e sustentabilidade ambiental. Essa triade permite, em suas
conexoes, a vinculacdo entre preservacdo do meio ambiente, equidade social e crescimento
econdmico, sempre tendo como centro o desenvolvimento inovador e sustentavel.

A inovacdo ganha forgas ao ser empreendida no esforco de manter uma produgdo
sustentavel de solu¢des. No meio empresarial, isso envolve repensar as cadeias de valores e os
modos de producao sistémica; na educagado, diz respeito a promog¢do de pensamento critico e
empreendedorismo consciente. Em ambas as esferas, uma preocupagdo em comum ¢ a
responsabilidade social que vem com estes conceitos e suas implicagdes na corrente como um
todo. Conforme Silva et. al. (2012),

“Algumas organizacdes se preocupam com a responsabilidade social
simplesmente porque a lei as obriga. Outras, porém, extrapolam as
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exigéncias legais, por estarem de fato comprometidas com o futuro do
planeta. [...] A essencial busca por novos modelos de gestdo deve se dar
tanto no ambiente publico como na esfera privada”.(SILVA et. al, 2012, p.
60-61)

Em outras palavras, pode-se entender que a inovacao e a sustentabilidade, bases da
responsabilidade social, agem também na area de gestdo, promovendo um ambiente que se
empenha na manutencdo de qualidade sem a degradagcdo do meio e reduzindo as exploragdes
nas cadeias de produgdo e servicos.

Na perspectiva académica, tendo nesse caso como objeto a extensdo, € essencial
reconhecer a evolugdo e a institucionalizacdo dos modelos de organizagdes sustentaveis, pois
estdo se tornando focos crescentes de pesquisas. Estudos esses que tendem a abranger o
desenvolvimento de tecnologias sustentaveis e a gestdo de inovagdes voltadas ao
desenvolvimento sustentavel. No entanto, a maneira como os sistemas de producdo e as
inovagdes, tanto de produto quanto de processo, atendem as trés dimensdes da
sustentabilidade ¢ crucial. Portanto, abordar adequadamente esse desafio ¢ vital para alinhar

as organizagoes as diretrizes de uma organizacao inovadora e sustentavel.

5.4.1 A Inovagao no IFTO

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO), oferece
educagdo superior, basica e profissional em uma estrutura pluricurricular e multicampi,
incluindo Reitoria, Campi, Campi avancados e polos de educagdo a distancia. Especializado
em educagdo profissional e tecnologica, o IFTO integra conhecimentos técnicos e
tecnologicos com praticas pedagogicas inovadoras. A instituigdo € reconhecida pela formagao
de profissionais que atendem as metas de desenvolvimento regional e as demandas da
sociedade, destacando-se pela integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo, especialmente nos
Arranjos Produtivos Locais (IFTO, 2024).

A missdo do IFTO ¢ proporcionar o desenvolvimento regional por meio do ensino,
pesquisa e extensdo, garantindo eficiéncia na formacdo académica e na difusdo do
conhecimento. A visdo da institui¢do € ser referéncia no ensino, pesquisa e extensdo, com
foco na inovagao tecnoldgica de produtos e servigos, contribuindo para o desenvolvimento
regional sustentavel.

A estrutura organizacional da Reitoria do IFTO demonstra um alinhamento com a
missdo do ente, onde pode se observar que foi pensada para promover o desenvolvimento
regional através do ensino, pesquisa e extensdo. A Reitoria do IFTO, no topo dessa estrutura,

coordena as atividades das Pro-Reitorias, cada uma responsavel por areas especificas, como
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Ensino, Pesquisa, Pos-Graduag¢do e Inovacdo, e Extensdo, segmentadas em diretorias e
coordenagdes.

O organograma da Reitoria do IFTO, conforme ilustrado na Figura 3, mostra como
essas areas estdo organizadas e conectadas, promovendo um ambiente propicio a inovagao e
ao desenvolvimento académico. Nota-se que a estrutura hierarquica e funcional do IFTO
apoia as atividades tradicionais de ensino e, também, coloca as areas que trabalham a
inovagdo no centro de sua estratégia.

Figura 3 — Organograma da Reitoria do IFTO.
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Ainda, sobre a Diretoria de Inovacdo e Empreendedorismo (DIEM), responsavel por
promover o pensamento empreendedor e inovador e cumprir as politicas voltadas a inovacao
em seu ambito, de acordo com dados da propria institui¢do, € composta por um Diretor,
auxiliado por um Coordenador de Prospec¢do de Projetos e Processos Inovadores, um
responsavel técnico no Nucleo de Empreendedorismo e Desenvolvimento de Solugdes e um
responsavel técnico no Nucleo de Inovagdo Tecnologica. Tendo como missdo a valorizagao e
protecao as pesquisas realizadas no ambito do IFTO, além de zelar pelo patrimdnio tangivel e
intangivel do Instituto e da comunidade académica, essa divisdo demonstra o compromisso do
IFTO com a produgdo de iniciativas inovadoras desde sua estrutura administrativa.

Além disso, como ja mencionado, o IFTO tem como pratica a promocao de eventos de
divulgacdo cientifica, os quais também privilegiam a inovagdo como eixo motor dos projetos
desenvolvidos e expostos. A JICE (Jornada de Iniciagdo Cientifica e Extensao), em 2023, no
Campus Palmas, foi realizada junto com o Espaco de Inovacdo, voltado para a inovagdo
tecnologica e oportunizando o destaque para projetos inovadores que propunham solugdes
para os dilemas contemporaneos com foco na sustentabilidade. O evento conjunto teve mais
de 200 trabalhos inscritos, de diversas areas do conhecimento. Como ja visto, a inovagao que
nosso tempo precisa deve estar de maos dadas com o desenvolvimento sustentavel, e o [FTO
integra essa concep¢ao na estruturacao de projetos e eventos.

Outra iniciativa direcionada ao contexto de inovagdo ¢ a oferta de bolsas de pesquisa
destinadas aos servidores do instituto. Por meio do Programa de Apoio a Pesquisa (PAP), o
IFTO promove o incentivo com o PAP/INOVA, com concessdo de recursos e custeio de
pesquisas voltadas para a inovacdo realizadas na institui¢do. Essa iniciativa ndo apenas
refor¢a a preocupagao da entidade com a constru¢do do pensamento inovador, mas também
inclui uma parcela significativa dos trabalhadores em educagdao no desenvolvimento de
projetos de pesquisa inovadores.

Ainda ¢ possivel elencar como acdo de incentivo a inovagdo no IFTO a Incubadora de
Empresas. Este oOrgdo do instituto tem como objetivo a formac¢ao do pensamento
empreendedor nas diversas areas do conhecimento abarcadas pelos cursos do IFTO, e
auxiliando na construcdo de empreendimentos ligados as atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensdo. A Incubadora de Empresas também possui em sua estrutura o conceito da inovagao,
incentivando o desenvolvimento de ideias inovadoras e multiplicando a rede de abrangéncia

dos projetos propostos.
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Todas essas iniciativas atendem ao que prevé a Resolucdo N°
67/2019/CONSUP/IFTO, de 12 de novembro de 2019, que regulamenta a Politica de
Inovacao no IFTO. O documento, em sua justificativa, reforca os ideais ja mencionados:

“Espera-se com a Politica de Inovagdo maior conscientizagdo e mobilizagao
dos representantes institucionais, do setor produtivo e das empresas, para
atuar no constante aperfeicoamento de politicas publicas de fomento as
inovagoes tecnologicas, elevando a competitividade dos produtos, processos
e servicos, gerando empregos, distribuindo renda, e propiciando o
crescimento sustentdvel ao Estado do Tocantins e a inser¢cdo das
comunidades interna (estudantes, servidores e colaboradores) e externa,
ativas no comércio regional, nacional e, quica, internacional, por meio de
parcerias publico-publico ou publico-privada”. (IFTO, 2019, p. 4)

Os elementos aqui trazidos demonstram a preocupagdo da institui¢do em trabalhar a

inovagdo em seus mais variados setores. Tal pratica evidencia o protagonismo do conceito de
inovagdo no IFTO. Com isso, ¢ possivel concluir que iniciativas voltadas para a inovagao e
com carater impulsionador sdo bem-vindas na Instituicdo, o que permite o desenvolvimento
de cada vez mais projetos e Orgdos que se preocupem com esse objetivo em suas mais

variadas abordagens e formatagdes.

5.5. Escritorios-modelo

Visando um maior alinhamento entre institui¢des ¢ o projeto de desenvolvimento
inovador, percebe-se um crescimento relevante da implantagdo de Escritorios-Modelo nos
mais diversos meios, tanto privados quanto publicos. Segundo Zschornack et. al. (2022),

“Os escritdrios de inovagdo sdo, na grande maioria das definigdes, escritorios
de projetos voltados para gestdo de projetos de carater inovador, que
visam, para tanto, a articulagdio com os diversos agentes do governo,
sociedade civil, agéncias de fomento, institui¢des de ensino etc., com o
objetivo de gerar valor. Embora tenham outras designagdes, como
centros, niicleos ou hubs de inovagdo, funcionam, na grande maioria dos
casos, como escritorios de projetos (PMOs)”. (ZSCHORNACK et. al., 2022,

p-3)

Assim, os escritorios de inovagdo constituem-se como agéncias de desenvolvimento
de projetos inovadores, impulsionando o desenvolvimento do pensamento para inovagao.
Esses escritorios, contando com a participacdo de diversos setores, sdo catalisadores de
projetos que estejam alinhados com os ideais de inovacdo, e, ademais, de sustentabilidade.
Para além disso, como mencionado, a area de gestao também tem sido um campo fertil para
os escritorios de inovacdo, conforme diz Junqueira et. al. (2015):

“A execucdo dessas atividades de maneira integrada representa um desafio
para a equipe. Além disso, a implantagdo dessa iniciativa requer pessoas
qualificadas e sensibilizadas, gestores conscientes e capazes de sustentar a
incorporagdo do emprego de recursos novos, que geralmente mexem com a
cultura e o clima organizacional. Portanto, obter éxito com a adogdo de
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novos recursos de gestdo requer o enfrentamento de fatores comuns as
organizacdes”. (JUNQUEIRA, et. al, 2015, p. 1838)

Pode-se considerar, como ja explanado, que os escritorios de inovagdo compreendem
uma gama de dareas de atuacdo, e devem ser tomados como um instrumental para o
desenvolvimento de projetos inovadores de maneira responsavel e sustentavel. Observando
esse contexto, os Institutos Federais tém se mostrado abertos a esse novo modelo de

implementag¢do da inovagao.

5.5.1 Os Escritorios-modelo nos IFs da Regido Norte do Brasil

Os IFs enfrentam grandes desafios no processo de conversdo do conhecimento
académico em inovagdo tecnoldgica na pratica. Esta dindmica necessita de uma interacao
entre essas instituigdes e o setor produtivo, de forma a fomentar o fortalecimento e ampliacao
do ecossistema de inovacdo em suas regides. Neste contexto, os Escritorios-modelo podem
ser alternativas que atuem como catalisadores e facilitadores dessa interagdo entre as IFs, o
setor produtivo e as demandas sociais. Esses escritorios aproximam esses entes, assim como
promovem a adaptagdo e aplicagdo do conhecimento e das inovagdes as necessidades e
realidades especificas, especialmente nas regides onde estdo inseridos.

De acordo com o Ministério da Educacdo, como base da Lei de criagdo dos IFs, n°
11.892/2008, temos a implantacdo de uma nova concep¢ao sobre o papel e a presenca do
sistema de ensino federal na oferta publica da educacdo profissional e tecnologica ¢ uma das
principais caracteristicas da Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

“Os Institutos Federais sdo instituicdes, pluricurriculares e multicampi
(reitoria, campus, campus avangado, polos de inovacao e polos de educagio
a distancia), especializados na oferta de educacao profissional e tecnologica
(EPT) em todos os seus niveis e formas de articulagdo com os demais niveis
e modalidades da Educacdo Nacional, oferta os diferentes tipos de cursos de
EPT, além de licenciaturas, bacharelados e pos-graduagdo stricto sensu”
(MEC, 2023).

Para essa pesquisa, faremos um recorte territorial para o mapeamento dos
Escritorio-modelo nos IFs, levando em consideragdo apenas as instituicdes localizadas na
regido Norte do Brasil. Essa, composta por 7 Estados - Acre, Amapa, Amazonas, Para,
Rondbnia, Roraima e Tocantins, com uma populagdo total de mais de 17 milhdes de
habitantes (IBGE, 2022), desempenha um papel importante no desenvolvimento sustentavel
da Amazonia Legal, uma area que se estende além da floresta amazonica e inclui diversos
ecossistemas e culturas. A andlise dos Escritorios-modelo nos IFs dessa regido ¢ importante
para se compreender e ter como referéncias alternativas ja em execugdo de organizagdes
inovadoras, pois estes institutos sdo, em sua esséncia, centros de inovacgao e desenvolvimento

44



sustentavel. Como potenciais incubadoras de praticas educacionais e profissionais, podem
influenciar no desenvolvimento socioecondmico das regides, a0 mesmo tempo tem como
objetivo respeitar e valorizar a biodiversidade e cultura locais.

Portanto, ao delimitar o mapeamento da pesquisa em Escritérios-modelo com o foco
em inovagdo nos IFs da regido Norte, buscamos compreender como essas instituicdes
contribuem para o desenvolvimento regional, tendo em vista a utilizagdo destes como modelo
que fomente o crescimento econdOmico, inclusdo social e conservacdo ambiental. A
importancia desse mapeamento implica um alinhamento estratégico do conhecimento
produzido nos Institutos Federais com as demandas locais, buscando impulsionar um
desenvolvimento econdmico regional mais coeso e sustentavel.

Como primeiro passo, foi realizado um levantamento sobre os Institutos Federais da
Regido Norte do pais e seus Campi, conforme disposto no Quadro 1, que traz a relagao dos

campi dos Institutos Federais na regido norte do Brasil.

Quadro 1- Relag@o de Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia na Regido Norte do Brasil

Estado Instituto Federal Campi
Acre Instituto Federal de Educagao, Ciéncia | 6 Campi: Campus Cruzeiro do Sul;
e Tecnologia do Acre (IFAC) Campus Rio Branco; Campus Rio

Branco Baixada do Sol; Campus
Sena Madureira; Campus Tarauaca
e Campus Xapuri

Amapa | Instituto Federal de Educacao, Ciéncia |5  Campi: Campus Avancado
e Tecnologia do Amapa (IFAP) Oiapoque; Campus Laranjal do
Jari; Campus Macapa; Campus
Porto Grande; Campus Santana

Amazonas | Instituto Federal de Educacao, Ciéncia | 15 Campi: Campus Avangado
e Tecnologia do Amazonas (IFAM) Manacapuru;  Campus  Coari;
Campus Eirunepé; Campus
Humaitd; Campus Itacoatiara;
Campus Labrea; Campus Manaus
Centro; Campus Manaus Distrito
Industrial; Campus Manaus Zona
Leste; Campus Maués; Campus
Parintins;  Campus  Presidente
Figueiredo; Campus Sdo Gabriel da
Cachoeira; Campus Tabatinga;
Campus Tefé.
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Para Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia | 18 Campi: Campus Abaetetuba;
e Tecnologia do Paré (IFPA) Campus Altamira; Campus
Ananindeua; Campus Avangado
Vigia; Campus Belém; Campus

Braganca; Campus Breves;
Campus Cameta; Campus
Castanhal; Campus Concei¢do do
Araguaia; Campus [taituba;

Campus Maraba Industrial;
Campus Maraba Rural; Campus
Obidos; Campus Paragominas;
Campus Parauapebas; Campus
Santarém; Campus Tucurui.

Rondonia | Instituto Federal de Educacao, Ciéncia | 9 Campi: Campus Ariquemes;
e Tecnologia de Rondonia (IFRO) Campus Cacoal; Campus Colorado
do Oeste; Campus Guajard-Mirim,;
Campus Jaru; Campus Ji-Parana;
Campus Porto Velho Calama;
Campus Porto Velho Zona Norte;
Campus Vilhena.

Roraima | Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia |5 Campi: Campus Amajari;
e Tecnologia de Roraima (IFRR) Campus Avancado Bonfim;
Campus Boa Vista; Campus Boa
Vista Zona Oeste; Campus Novo
Paraiso.

Tocantins | Instituto Federal de Educagao, Ciéncia | 11 Campi: Campus Araguaina;
e Tecnologia do Tocantins (IFTO) Campus  Araguatins;  Campus
Avancado Formoso do Araguaia;
Campus Avancado Lagoa da
Confusdo; Campus  Avancado
Pedro Afonso; Campus Colinas do
Tocantins; Campus Diandpolis;
Campus Gurupi; Campus Palmas;
Campus Paraiso do Tocantins;
Campus Porto Nacional.

Fonte - Autoria propria (2024).
A pesquisa proposta realizou um levantamento para identificar a quantidade e a
natureza dos escritdrios-modelo com foco em inovagdo implementados nas 69 unidades dos

Institutos Federais da regido Norte. Esse mapeamento incluira a anélise dos documentos de
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criacdo de cada escritorio, tais como atas, regimentos internos e, quando possivel, registros de
patentes ou descrigdes de produtos e servicos inovadores desenvolvidos por esses escritorios.
O objetivo principal ¢ mapear a adogdo desses modelos de escritorios pelos IFs e
entender as diretrizes, metodologias e estratégias adotadas por cada unidade. Esta andlise
permitird identificar padrdes, desafios e praticas inovadoras, contribuindo para um
entendimento mais profundo sobre como a inovagdo ¢ fomentada e gerenciada no contexto
educacional e tecnoldgico das unidades. Além disso, este estudo podera fornecer possiveis
melhorias e estratégias de inovacdo para a implementagdo de mais Escritérios-modelo nas
instituicdes. A andlise desses modelos de Escritdrios-modelo também servira como base para
a claboragdo do manual operacional de implementagdo do Escritorio-modelo no IFTO. Ao
compreender as diretrizes, metodologias e estratégias adotadas por outras unidades, sera

possivel identificar as melhores praticas e adapta-las ao contexto especifico da institui¢ao.

5.5.2 A implementacio de um Escritério-modelo no IFTO

A Resolugdo n° 71/2019/CONSUP/IFTO, de 12 de novembro de 2019, j4 mencionada,
institui todos os procedimentos para implantagdo de Escritorios-modelo no IFTO, desde sua
implantacdo até seu encerramento. Assim, ¢ necessario conhecer e analisar tal documento a
fim de compreender o processo necessario dentro do que pede a resolugao.

No Capitulo II do documento, que trata da criacdo de Escritorios-modelo, o Art. 4°
prevé que o Escritdrio-modelo deve estar vinculado a um programa de extensdao da unidade
(IFTO, 2019). Os artigos seguintes tratam dos requisitos necessarios para a aprovagao da
proposta, sendo estas a descricdo detalhada das atividades (Inciso I), da estrutura de
funcionamento (Inciso II) e da proposta de regulamento interno, contemplando as
especificidades da area de atuagdo. Ainda, o projeto de Escritério-modelo deve passar pela
aprovacgdo do Colegiado do curso ao qual sera vinculado (Art. 7°) para, em finalizacdo, passar
pela aprovacao de outro ente, conforme indica o Art. 9°

Art. 9° Depois de formalizado, o projeto do escritorio-modelo devera ser
encaminhado a Diretoria de Empreendedorismo e Inovagdo — DIEM da
Pro-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduagdo e Inovagdo — PROPI e para a
Pro-Reitoria de Extensdo, para ciéncia. (IFTO, 2019, p. 3)

Essas etapas de andlise e aprovagao do escritorio, por mais que tragam morosidade ao
processo, corroboram a participacao ativa de varias areas da instituicdo no campo do
empreendedorismo e inovagdo. Pode-se ver que as divisdes do IFTO voltadas a inovagao tem

participagdo ativa nas iniciativas propostas, nao apenas servindo de forma figurativa.
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No Capitulo III, Da Estrutura Administrativa, vé-se mais vinculagdes da entidade com
outros setores afins. No Art. 11, § 1°, temos o ordenamento de recursos para o escritorio
condicionado a0 mesmo regulamento de todas as atividades de extensdo; o mesmo artigo
prevé que qualquer ampliagdo ou reestruturacdo do Escritério deve ser aprovado pelo
Colegiado de Curso ao qual estd vinculado e pela DIEM. Quanto as atividades que devem ser
desenvolvidas nos Escritorios-modelo, descritas no Capitulo IV, Art. 13, alineas I a XI, vemos
um alinhamento aos propositos, ja explorados, das atividades de Extensdo e dos projetos
promovidos pela instituicdo, o que demonstra um olhar coeso entre os entes envolvidos no
processo.

No Capitulo V, Secdo I, encontra-se o direcionamento de responsabilidades sobre o
acompanhamento das atividades desenvolvidas pelos Escritorios. Nesse sentido, o documento
delega essa fung¢do a cinco instancias, descritas pelos Artigos 18 a 22, sendo elas o Colegiado
do curso ao qual estd vinculado o Escritorio; a Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX); a
Diretoria de Inovacdo e Empreendedorismo (DIEM), o setor de extensdo da unidade; e o
coordenador do Escritério-modelo (parte integrante da estrutura administrativa, de acordo
com o Capitulo III).

Em caso de ndo cumprimento dos itens presentes na Resolucdo, o IFTO pode, de
acordo com o Capitulo V, Secao II, Art. 23, alinea III, determinar o encerramento das
atividades do Escritorio-modelo. O processo de encerramento também pode ocorrer por
requerimento do préoprio escritério ou acordo mutuo entre as duas partes. Ha, ainda, no
documento, o Capitulo VI, referente ao patrimdnio do Escritério, demandando que o
Escritorio tenha, em seu regulamento interno, um responsavel legal pelo patrimonio (Art. 25),
além de estabelecer a reversdo do patrimonio do escritorio, caso as atividades sejam
encerradas, aos cursos aos quais ¢ vinculado.

E perceptivel, com a leitura do documento, a preocupagio do IFTO em vincular os
entes da instituicdo voltados para inovagdo na implantacdo de um Escritério-modelo. Isso
indica uma visdo que entende as tomadas de decisdo e participacdo em projetos de inovagao e
empreendedorismo como elemento essencial para o sucesso da iniciativa. No entanto, essa
estruturacdo demanda empenho de vérios setores, o que pode se tornar um elemento de
morosidade no processo.

Nesse ponto, a elaboragdo de um manual operacional de implantacdo se revela como
um recurso necessario. Pois o manual podera fornecer um roteiro detalhado para orientar cada
etapa do processo, desde a concepgdo inicial até a operagdo do escritdrio. Além de agilizar o

fluxo de trabalho, o manual contribuird para que haja consisténcia das praticas adotadas,

48



promovendo assim a eficiéncia e aumentando o impacto positivo do Escritério-modelo no

ambiente académico e na comunidade em geral.

5.5.3 Processo de implantacio do Escritorio-modelo

Apresentado o método de implantacdo de um Escritorio-modelo no IFTO,
regimentado pela documentacao trazida no topico anterior, compreende-se 0 processo como
dependente de uma série de instancias da estrutura administrativa da instituicdo. Mesmo que
todos os entes envolvidos tenham os mesmos propdsitos de fortalecimento da producao de
conhecimento cientifico e estejam empenhados no impulsionamento de iniciativas de
inovagdo, os procedimentos de implantagdo dos Escritorios-modelo ainda impde certas
dificuldades quanto aos requisitos necessarios para sua efetivacao.

Em primeira andlise, ¢ possivel indicar a necessidade de vinculos como um fator
burocratico que desacelera o andamento do processo. Essa vinculagdo a um ou mais cursos da
institui¢ao demanda, inevitavelmente, acertos prévios entre os proponentes e os Colegiados de
Curso aos quais devem estar vinculados; além disso, a necessidade de aprovagao da proposta
por esta instancia e pelo DIEM também representa demoras no processo, uma vez que tais
aprovacdes precisam ser feitas apds reunides e deliberacdo de ambos. Nesse sentido a
burocracia envolvida na implantacao de Escritorios-modelo pode servir como desmotivador
para os proponentes das atividades iniciais.

Além disso, a atribuicdo aos coordenadores dos Escritorios de enviar relatorios
continuamente pode ser um dificultador para o aceite das propostas, uma vez que, como ¢
sabido, o volume de trabalho dos servidores (docentes) responsaveis ¢ um elemento decisivo
para que haja disposicdo em participar da iniciativa. Mais uma demanda académica e
administrativa pode desencorajar a participacdo dos servidores da institui¢do e o interesse pela
area.

Nesse interim, o estimulo ao desenvolvimento de Escritorios-modelo entra em um
paradoxo institucional. Ao passo em que o IFTO tem grande preocupacdo quanto ao
desenvolvimento de atividades de extensdo, em especial voltadas para a inovagao, também
burocratiza a implantagdo de tais agdes. Em panorama geral, o IFTO se apresenta como um
campo fértil para o desenvolvimento de projetos de natureza inovadora e empreendedora, no
entanto, a estrutura da instituicdo demanda uma organizagdo prévia que pode ndo ser tdo
favoravel a projetos e proposi¢des mais audaciosas.

Diante de possiveis obstaculos burocraticos e da complexidade envolvida no processo

de implantacao dos Escritérios-modelo no IFTO, torna-se evidente a necessidade de recursos

49



que simplifiquem e agilizem essa implementacdo. Nesse contexto, a elaboracao de um manual
operacional de implantacio surge como uma solugdo estratégica para mitigar essas
dificuldades.

O manual proposto, ao fornecer orientagdes detalhadas sobre os procedimentos e
requisitos necessarios para a criacdo e operacao dos escritorios, podera facilitar o processo de
aprovacdo e acompanhamento das propostas, reduzindo a burocracia e agilizando as etapas de
implementagdo. Além disso, ao estabelecer diretrizes padronizadas e boas praticas, o0 manual
podera garantir a consisténcia das acdes realizadas nos Escritdrios-modelo em diferentes areas
e cursos da institui¢ao.

Portanto, a elaboracdo desse manual operacional ndo apenas proporcionara suporte
técnico e metodologico aos envolvidos no processo de implantagdo, mas também contribuird

para fortalecer a cultura de inovagao no ambito do IFTO.
6 METODOLOGIA

O método ¢ parte importante no desenvolvimento de uma pesquisa, pois € a partir dele
que dar-se-4 um direcionamento aos trabalhos a serem realizados até que se atinja os objetivos

programados para a conclusdo do projeto. Sobre o método, Cervo et. al.(2007) diz que:

Em seu sentido mais geral, método é a ordem que se deve impor aos
diferentes processos necessarios para atingir um certo fim ou um resultado
desejado. Nas ciéncias, entende-se por método o conjunto de processos
empregados na investigagdo e na demonstracdo da verdade. (CERVO et. al,
2007, p. 27)

Como citam os autores, muitas vezes € preciso “diferentes processos” para se atingir
os objetivos propostos. Nesse sentido, a pesquisa proposta ¢ realizada, em um primeiro
momento, de forma bibliografica, a fim de fazer um levantamento de bases tedricas que
fundamentam a realiza¢do da pesquisa, além de produzir uma contextualizagdo historica com
vistas a localizar a implantacdo de um Escritdrio-modelo, atividade componente do eixo de
Extensao em unidades de ensino superior, no panorama em que este se encontra. Para Cervo
et. al (2007),

A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de
referéncias tedricas publicadas em artigos, livros, dissertacdes e teses. Pode
ser realizada independentemente ou como parte da pesquisa descritiva e
experimental. Em ambos os casos, busca-se conhecer e analisar as
contribui¢des culturais ou cientificas do passado sobre determinado assunto,
tema ou problema. (CERVO et. al, 2007, p. 60)

Assim, construindo uma dindmica dialégica com outros trabalhos sobre o tema,

podemos ter direcionamentos sobre o estudo a ser feito, assim como coadunar dados
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historicos e conceitos fundamentais no rol de nossa base teorica. Neste ponto, a pesquisa se
utiliza de método qualitativo, ao trazer as contribui¢cdes histéricas da area, além de
procedimentos de natureza quantitativa, pois hd na proposi¢ao do corpo do trabalho um
levantamento sobre quantos e quais Escritorios-modelo existem em Institutos Federais da
regido Norte do pais e, com mais profundidade, aqueles existentes no IFTO - Campus Palmas.

Em seguida, pretende-se uma andlise da documentacdo que regimenta os
Escritorios-modelo no contexto estudado, observando a estrutura da Resolugdo n°
71/2019/CONSUP/IFTO, de 12 de novembro de 2019. Esta andlise sera de grande
importancia para a identificacdo dos procedimentos necessarios para a implantagdo de um
Escritorio-modelo no IFTO, assim como localizar os entraves constituintes do processo. Essa
etapa também se faz relevante para que se possa pensar na superacao de tais desafios, o que
constitui parte do escopo da pesquisa.

Ap0s a andlise da documentagdo que regulamenta os Escritdrios-modelo no contexto
no IFTO, serd iniciada a elaboracdio do manual operacional de implantagio do
Escritério-modelo . Este manual sera desenvolvido com base nas diretrizes estabelecidas pela
Resolucao n°® 71/2019/CONSUP/IFTO e as praticas identificadas na literatura académica e em
experiéncias anteriores de implantagao de Escritorios-Modelo em outras instituigdes de ensino
superior. Este manual representa uma abordagem inovadora por detalhar o processo de
implantacao, facilitando a implementagao dos Escritorios-modelo em toda a instituigao.

O manual operacional terda como objetivo fornecer um guia detalhado sobre os
procedimentos necessarios para a implantagdo do Escritério-modelo no IFTO. Serdo
abordados temas como a elaboracdo da proposta do escritorio, a definicdo de sua estrutura
organizacional, a designacdo de responsabilidades, os processos de avaliacio e
acompanhamento, entre outros aspectos relevantes para o funcionamento eficaz do escritorio.

Além disso, o manual operacional incluird orientagdes especificas para lidar com
eventuais desafios e entraves identificados durante o processo de implantagdao do escritorio.
Serdo apresentadas estratégias e solugdes para superar esses obstaculos no processo de
estabelecimento do Escritorio-modelo .

Por fim, o trabalho propde fazer apontamentos sobre a implementacdo de um
Escritorio-modelo , contribuindo para os avangos dos métodos inovadores no Instituto como
um todo, preconizando as tarefas vinculadas ao eixo de Extensdo. Tal reflexdo ¢ primordial
para o desenvolvimento institucional do IFTO nos termos elencados e para o desenvolvimento

regional como um todo, pois um dos objetivos do Escritdrio-modelo (e da Extensao de modo

51



geral) ¢ criar uma ponte entre academia e sociedade a fim de atender as demandas da

comunidade de forma sustentavel e responsavel.
7 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa realizada até o momento sobre a implantagdo de um Escritoério-modelo no
IFTO para o desenvolvimento de acdes de Extensdo e inovagdo revela que ainda existem
desafios institucionais a serem superados. A analise da estrutura desses escritérios, conforme
regulamentado pela documentacdo revisada, foi fundamental para identificar pontos criticos e
propor melhorias para a instituicdo como um todo. Elaborar o manual operacional de
implantacdo do Escritorio-modelo ¢ uma proposta para atender a essas demandas, fornecendo
diretrizes para facilitar o processo de implantagdo. Atendendo as necessidades praticas e
introduzindo uma inovagdo metodoldgica que pode ser replicada e adaptada em diferentes
contextos institucionais.

Pode-se perceber, com o levantamento teorico feito, que ha um vasto referencial
quanto a extensdo em Institui¢des de Ensino Superior, no entanto em menos propor¢ao quanto
aos Escritorios-modelo fazendo parte da historia do eixo de extensdo nas institui¢des em que
sdo implantados.

Em breve analise, é possivel compreender que a burocratizagdo de algumas etapas do
processo de implantacdo ainda sdo uma barreira para uma maior expansao de
Escritérios-modelo. No entanto, ¢ necessario um estudo mais aprofundado sobre todo esse
arcabougo legal que regulamenta essas atividades e as questdes como os modos de
financiamento ou captacdo de financiamento pelo IFTO, também de grande importancia para
manter o funcionamento dos escritorios.

A partir desse estudo sera possivel também levantar alternativas e melhorias para este
mecanismo, além de ter com mais clareza os efeitos da implantagdo de um Escritério-modelo

no IFTO, por meio da elaboracdo do manual operacional, que é o objetivo final deste trabalho.

7.1 Analise do Processo de Implementacgio de Escritorios-Modelo no IFTO

Na pesquisa, um dos pontos dos quais nos debrugamos para analisar, tendo como um
dos objetivos especificos do estudo, foi o processo de estabelecimento dos escritorios-modelo
no Instituto Federal do Tocantins. No decorrer do trabalho, descobriu-se que esse
estabelecimento envolve uma série de aspectos legais e institucionais que sdo fundamentais

para sua implementacdo e funcionamento desses escritorios-modelo. A seguir, serd feita uma
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breve andlise desses aspectos, com base nos regulamentos e documentos fornecidos pela

institui¢do em sua pagina oficial na internet.

7.1.1 Aspectos Legais

Como ja4 abordado, a criagdo dos Escritorios-modelo no IFTO ¢ regulamentada pela
Resolucao n° 71/2019/CONSUP/IFTO, que aprova o Regulamento de Escritorios-modelo do
Instituto Federal do Tocantins, base para a implementagdo desses escritdrios. Segundo o Art.
1° do regulamento, os escritoérios-modelo sdo ambientes destinados a realizagdo de projetos de
ensino, pesquisa € extensdo, caracterizados por atividades multidisciplinares e integradas
(IFTO, 2019). Estabelece que os escritorios-modelo devem promover a indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo, além de incentivar a capacidade empreendedora dos
estudantes e proporcionar formagao pratica e vivéncia no mercado de trabalho.

Figura 4 - Integragdo Ensino, Pesquisa e Extensao nos Escritorios-Modelo

PESQUISA

ESCRITORIO
-MODELO

ENSINO

EXTENSAO

Fonte: Autoria propria.

Os Escritérios-Modelo no IFTO atuam como catalisadores dessa interligacao,
facilitando a realizacdo de projetos que combinam Ensino, Pesquisa e Extensdo. Eles
proporcionam um ambiente onde os estudantes podem aplicar conhecimentos tedricos em
préaticas inovadoras, promovendo a capacidade empreendedora e a transferéncia de tecnologia.

Além disso, o Regulamento das Atividades de Extensdo do IFTO, aprovado pela
Resolucao n° 87/2019/CONSUP/IFTO, complementa essas diretrizes ao definir que as
atividades de extensao devem promover a articulagdo com a pesquisa € o ensino, conectando
o instituto a sociedade por meio da transferéncia de conhecimentos e troca de experiéncias.

Conforme o Art. 2° deste regulamento, a extensdo ¢ um processo educacional, cultural,
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politico, social, cientifico e tecnologico, que facilita a formagdo integral e contribui para o
desenvolvimento socioecondmico e cultural da regido (IFTO, 2019).

Essas diretrizes servirdo como base para que se inicie andlise desse processo de
estabelecimento de escritdrios-modelo, abordando aspectos legais e institucionais, com foco

no IFTO.

7.1.2 Aspectos Institucionais

No ambito institucional, a estruturagdo dos escritdrios-modelo no IFTO deve seguir as
normas estabelecidas no regulamento de escritorios-modelo, que exige procedimentos € um
processo minimo a ser seguido (IFTO, 2019), que sao essenciais para aprovacao e criagdo do
escritdrio.

O processo de criagdo envolve uma série de etapas detalhadas que buscam garantir a
conformidade dos procedimentos administrativos e o sucesso da iniciativa. O primeiro passo
no processo ¢ a submissdao a aprovagdo da chefia imediata do servidor orientador. Este
procedimento tem como foco assegurar que a chefia imediata esteja ciente e de acordo com a
atribuicdo de responsabilidades ao servidor orientador em relagdo ao Escritorio-modelo. A
comunicagdo € o consentimento das chefias institucionais s3o fundamentais para a
continuidade do projeto e para o suporte necessario.

Em conformidade com o Art. 7°, o projeto deve ser submetido a aprovagdo do
Colegiado do Curso ao qual os estudantes estdo vinculados. A aprovacao pelo Colegiado ¢
uma etapa regimental, sendo pré-requisito para o processo, pois garante que o projeto esteja
alinhado com os objetivos educacionais e académicos do curso (IFTO, 2019).

Apods a aprovacdo pelo Colegiado do Curso e pela chefia imediata do servidor
orientador, a proposta deve ser encaminhada a Coordena¢do de Extensdo da unidade.
Conforme o Art. 8°, essa etapa ¢ essencial para a avaliagdo e formalizagdo do projeto como
um programa de extensdo. A Coordenagdo de Extensdo avalia a viabilidade e a relevancia do
projeto, assegurando que ele esteja em consondncia com as diretrizes institucionais de
extensao (IFTO, 2019).

Uma vez formalizado pela Coordenagdo de Extensdo, o projeto do Escritério-modelo
deve ser encaminhado a Diretoria de Inovagdao e Empreendedorismo (DIEM) e a Pro-Reitoria
de Extensdo (PROEX), conforme estipulado no Art. 9°. Esta etapa final de encaminhamento
visa garantir que todas as instincias superiores estejam informadas e que o projeto receba o

suporte necessario para sua implementagao (IFTO, 2019).
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Ainda, o regulamento estabelece que a infraestrutura disponivel e a utilizagdo de
espacos fisicos do IFTO sdo aspectos importantes a serem considerados na criagdo dos
escritorios-modelo (IFTO, 2019, art. 26 e 27). A viabilidade dessas iniciativas depende da
disponibilidade de recursos e do apoio institucional continuo, como evidenciado pelas varias
portarias que designam servidores especificos para fungdes relacionadas a inovagdo e
empreendedorismo no IFTO.

A andlise dos aspectos legais e institucionais do processo de estabelecimento de
escritorios-modelo no IFTO revela um quadro bem estruturado, mas para muitos pode ser
considerado desafiador. A conformidade com os regulamentos e a articulagdo entre diferentes
setores da instituicdo sdo fundamentais para o sucesso dessa iniciativa. O cumprimento a
regulamentagdo e o suporte institucional precisam estar presentes na implementagao desses
entes, pois serdo bases para a promoc¢do da inovacdo e do empreendedorismo entre os
estudantes, integrando a comunidade académica com o mercado de trabalho e a sociedade em
geral.

Com a formalizacdo da criagdo e a estrutura administrativa definida, o
Escritorio-modelo no IFTO poderd iniciar suas atividades. A seguir, sdo abordadas as etapas
de execucdo, monitoramento e avaliacdo, fundamentais para garantir a eficicia e a
sustentabilidade do Escritério-modelo no IFTO. Essas etapas sdo importantes para o
acompanhamento continuo do progresso do projeto, permitindo ajustes e melhorias conforme
necessario para atingir os objetivos propostos. A implementacdo bem-sucedida do
Escritorio-modelo depende de uma boa gestdo de um compromisso constante com a inovagao

e a qualidade no ensino e na extensao.

7.1.3 Execucio e Avaliaciao das Atividades dos Escritéorios-Modelo no IFTO

A fase de desenvolvimento das atividades do Escritorio-modelo no Instituto Federal
do Tocantins envolve a execucao das agdes planejadas, a formalizagdo de parcerias, a
supervisdo e orientacdo continua dos projetos e a capacitacdo dos estudantes, conforme
descrito no Regulamento dos Escritorios-modelo. Conforme o Art. 12 do regulamento, os
Escritorios-modelo tém a atribuicdo de formalizar projetos para a prestagdo de servigos
tecnologicos, consultorias técnicas e desenvolvimento de produtos e processos provenientes
de parcerias com o setor produtivo (IFTO, 2019). Cada parceria devera ser formalizada por
meio de um instrumento proprio, que pode incluir convénios, termos de cooperacao técnica,
contratos de prestacdo de servigos, acordos de parceria e termos de compromisso. Esses

instrumentos sdo adotados para que as parcerias sejam definidas e alinhadas com os objetivos
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do Escritério-modelo ¢ do IFTO. Além disso, outros instrumentos de formalizacdo de
parcerias podem ser utilizados, conforme a oportunidade e conveniéncia do IFTO.

De acordo com o Art. 14, todas as atividades técnicas desenvolvidas pelos
Escritérios-modelo devem ocorrer sob a orientagdo, supervisdo e responsabilidade de
servidores docentes. Essas atividades devem respeitar as areas de atuacdo e as atribuicdes da
categoria profissional dos estudantes envolvidos (IFTO, 2019). Além disso, ¢ vedada a
subcontratacdo dos projetos contratados, assegurando que os docentes do IFTO sejam
diretamente responsaveis pela supervisao e orientagao.

Os Escritorios-modelo tém a responsabilidade de promover o treinamento, capacitagao
e aprimoramento continuo dos estudantes envolvidos. Conforme o regulamento, isso inclui a
orientagdo técnica e pratica, preparando os estudantes para o mercado de trabalho e
proporcionando experiéncias que complementam sua formacao académica.

O monitoramento e a avaliagdo sdo etapas importantes para o acompanhamento das
atividades do Escritorio-modelo. Conforme o Regulamento dos Escritorios-modelo (IFTO,
2019), essas atividades devem ser acompanhadas e avaliadas continuamente em diferentes
niveis e por varias instancias institucionais para assegurar que os objetivos estabelecidos estdo
sendo alcancados.

O acompanhamento das atividades deverd ser realizado por diversas frentes
institucionais, garantindo um processo continuo de monitoramento e avaliagdo. O
coordenador do Escritorio-modelo, um servidor ativo do quadro de docentes permanentes do
IFTO, estard responsavel por varias fungdes, incluindo supervisionar diretamente todas as
atividades do Escritério-modelo, assegurando que elas sejam realizadas conforme o
planejamento e que estejam alinhadas com os objetivos do programa. Ainda, serd incubido
por encaminhar relatérios detalhados sempre que uma atividade for concluida ou houver uma
solicitagdo das instancias de Extensdo, da gestdo maxima da unidade ou da Proé-Reitoria de
Extensdo, e encaminhar uma declaragdo de desisténcia justificando a interrup¢do de uma
atividade ao setor de extensdo da unidade.

O Colegiado do Curso, além de responsavel por aprovar a criagdo ¢ as atividades dos
Escritérios-modelo, em suas instincias de gestdo, também participara desse acompanhamento
analisando os relatérios apresentados pelo coordenador do programa. Assegurando que as
atividades estejam alinhadas com os objetivos académicos e institucionais, tendo esse papel
de fiscalizar as atividades executadas pelos Escritorios-modelo e os resultados obtidos.

Conforme o Art. 21 do regulamento, o setor ou coordenacdo de extensao da unidade

devera supervisionar todas as atividades realizadas pelo Escritorio-modelo, verificando que
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elas sejam executadas de acordo com o planejamento e as diretrizes institucionais (IFTO,
2019). Esse setor também ficara responsavel por enviar relatdrios semestrais detalhados a
Pro-Reitoria de Extensao (PROEX) e a Diretoria de Inovacao ¢ Empreendedorismo (DIEM),
controlar a emissao de certificados das atividades de extensao e avaliar os relatorios enviados
pelos coordenadores. Além disso, pode emitir parecer de cancelamento do Escritdrio-modelo,
tomando essa decisdo com base em critérios bem definidos e justificados.

A Pré-Reitoria de Extensao (PROEX), conforme o Art. 19 do regulamento, compete
anuir aos relatorios semestrais encaminhados pelo setor de extensao da unidade (IFTO, 2019).
A Diretoria de Inovagdo e Empreendedorismo (DIEM), conforme o Art. 20, deve prestar
assessoria nas atividades dos Escritorios-modelo quando solicitada, oferecendo suporte
técnico e orientacdes, proporcionar troca de informagdes entre os diferentes
Escritorios-modelo do IFTO, apoiar com cursos de capacitacdo e disponibilizagdo de
informagdes, e manter-se atualizada sobre as agdes e projetos desenvolvidos pelos
Escritorios-modelo do IFTO (IFTO, 2019).

A avaliagdo periddica do impacto das atividades dos Escritorios-modelo ¢ importante
para garantir a qualidade e a relevancia dos projetos. Conforme as diretrizes do regulamento,
a avaliacdo deve considerar os beneficios gerados para a comunidade, incluindo beneficios
sociais, econdmicos e educacionais, os resultados académicos e profissionais dos estudantes
envolvidos. Deverd analisar o desenvolvimento académico e profissional dos discentes, e a
sustentabilidade das agdes desenvolvidas, garantindo que os projetos possam manter-se a
longo prazo e continuar a produzir bons resultados.

Essas etapas de monitoramento e avaliagdo servirdo como ferramentas para que o
Escritério-modelo no IFTO nao apenas cumpra seus objetivos imediatos, mas também
contribua de maneira sustentdvel e significativa para a inovacao, o empreendedorismo ¢ a

integracao entre ensino, pesquisa e extensao.

7.1.4 Sustentabilidade do Escritério-Modelo no IFTO

No decorrer dos estudos, outro ponto importante que foi identificado foi a questdo da
sustentabilidade na implementagdo dos Escritérios-modelo. E muito marcante a necessidade
de se buscar estratégias que garantam a manutengdo das atividades a longo prazo. Conforme o
regulamento e as boas praticas identificadas, a busca por fontes de financiamento externas ¢
essencial. Isso inclui editais de fomento, parcerias com o setor produtivo e programas

governamentais que apoiem a inovacao e o empreendedorismo.
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Conforme o Art. 24 do regulamento que versa sobre os entes no IFTO, o patrimdnio
do Escritorio-modelo pode ser constituido de contribui¢des voluntarias e doagdes recebidas,
verbas provenientes de editais de fomento, verbas provenientes de parcerias formalizadas, e
subvengdes e legados oferecidos ao Escritorio-modelo e aceitos pelo colegiado do curso
(IFTO, 2019).

Estabelecer e fortalecer parcerias estratégicas com entes publicos, empresas,
organizacdes e instituicdes que possam contribuir com recursos financeiros, técnicos e
humanos ¢ essencial. Ainda, conforme os Art. 26 e 27 do regulamento, a instituicdo pode
permitir o uso de espago fisico e disponibilizar infraestrutura operacional necessaria para
viabilizar as atividades de extensdo e desenvolvimento institucional dos Escritérios-modelo
(IFTO, 2019).

O IFTO, sem prejuizo de suas atividades regulares, pode autorizar que o
Escritorio-modelo utilize espagos dentro das dependéncias da instituicdo. Esta autorizagdo
deve levar em conta a disponibilidade de espaco e nao deve comprometer outras atividades da
unidade. Além do uso de espaco fisico, a institui¢ao pode fornecer infraestrutura operacional
que inclua equipamentos, acesso a redes de comunicagao, recursos tecnologicos e mobiliario,
dentre outras acgdes de apoio. Esta infraestrutura ¢ fundamental para que os
Escritorios-modelo possam executar suas atividades.

De acordo com as diretrizes j4 mencionadas, o uso do espacgo fisico e da infraestrutura
operacional pelo Escritorio-modelo deve respeitar os limites estabelecidos pela legislagao
interna do IFTO. Qualquer recurso disponibilizado pela instituicdo deve ser utilizado
exclusivamente para as atividades de extensdo e desenvolvimento institucional conforme os
objetivos do Escritorio-modelo e os responséaveis pelo Escritorio-modelo devem garantir que
todos os recursos disponibilizados pelo IFTO sejam utilizados conforme as normas
institucionais.

Ainda, o Escritorio-modelo deverda fazer constar em seu regulamento interno o
responsavel legal pelo seu patrimdnio. Conforme o Art. 28 do regulamento, o IFTO ndo se
responsabilizara por quaisquer débitos fiscais ou trabalhistas contraidos pelos
Escritorios-modelo. Esta disposi¢do garante que a instituicdo mantenha sua independéncia
financeira e juridica em relagdo as atividades desenvolvidas pelos Escritorios-modelo.

Salvo para as atividades de extensio ou desenvolvimento institucional, os
Escritorios-modelo nao estdo autorizados a assumir compromissos em nome do IFTO.
Diretriz que assegura que a instituigdo ndo seja vinculada a obrigacdes que ndo estejam

diretamente relacionadas aos seus objetivos institucionais.
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Outro fator importante para que os escritorios-modelo tenham essa sustentabilidade e
continuidade, é a implementagdo de um processo corrente de avaliagdo e melhoria das
atividades, utilizando os feedbacks obtidos das avaliagcdes periodicas para ajustar e aprimorar
as acoes desenvolvidas. Essas disposi¢oes auxiliardao com que os Escritérios-modelo possam
operar com 0 apoio necessario em termos de infraestrutura, ao mesmo tempo em que
estabelecem limites claros para o uso desses recursos, assegurando a integridade e a

sustentabilidade das a¢des no IFTO.

7.1.5 Encerramento das Atividades do Escritorio-Modelo

Como todo programa ou processo, os Escritorios-modelo deverdo ter seu ciclo
concluido. Para isso, o regulamento de implantacdo desses escritorios traz em seu art. 23, as
diretrizes para a conclusdo de suas atividades.

O encerramento das atividades pode ser decidido por mutuo acordo entre as partes
envolvidas no Escritorio-modelo a qualquer tempo. Também, o IFTO pode encerrar as
atividades do Escritorio-modelo de forma unilateral em caso de ndo cumprimento dos termos
estabelecidos no regulamento. Além disso, o Escritdrio-modelo pode solicitar o encerramento
de suas atividades, desde que observe um prazo minimo de trinta dias para a finalizagdo das
atividades e transi¢ao dos projetos em andamento.

Esses critérios garantem que o processo de encerramento seja conduzido de maneira
ordenada e transparente, minimizando impactos prejudiciais para os envolvidos e na execugao
das atividades e para os beneficidrios das agcdes do Escritério-modelo (IFTO, 2019, pg 5).

A seguir, sera abordada a implementacdo dos Escritérios-modelo no IFTO, destacando

os aspectos especificos nesta unidade.

7.1.6 A implementacio dos Escritorios-modelo no IFTO

Para demonstrar os potenciais impactos da implantacdo de escritorios-modelo no
IFTO, faremos o recorte para analise apenas dessa possivel implantagdo no Campus Palmas
do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins que ¢ um dos maiores
campi dos Institutos Federais na regido Norte do pais. Inaugurado oficialmente em abril de
2003, quando ainda era a Escola Técnica Federal de Palmas, o campus tem capacidade para
atender mais de 4.000 estudantes e se destaca como referéncia em ensino de qualidade no
Tocantins e na regido. A oferta de cursos inclui pos-graduacao, graduagdo (bacharelados,
licenciaturas e tecnologicos), técnicos (nas modalidades subsequente, integrado ao ensino
médio e EaD), além de cursos de formacdo inicial e continuada voltados a capacitagdo rapida

da comunidade para o mercado de trabalho.
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No que se relaciona a essa pesquisa, destacamos que a estrutura organizacional do
campus Palmas conta com uma Diretoria de Extensao, Pesquisa, Pos-graduacao e Inovagao
(DEPPI) e uma Coordenagdo de Pesquisa, Po6s-Graduagao e Inovagao (CPPI), que, de acordo
com as diretrizes de implantagdo de um escritorio-modelo, desempenham um papel
importante no suporte e na coordenacao das atividades deste.

No estudo da criacdo de escritorios-modelo no IFTO, tem se como objetivos principais
a integragdo dos conhecimentos teoricos adquiridos em sala de aula com a pratica
profissional. Ainda, em fortalecer a unidade como sendo um ambiente de referéncia que
fomente a integracdo dos IFEs com a comunidade e o setor produtivo. Considera-se que essa
iniciativa poderd cooperar com a preparagao dos alunos para os desafios do mercado de
trabalho, desenvolvendo habilidades técnicas, sociais e de lideranga.

Desta forma, o IFTO foi definido com o objeto de pesquisa para a implementagdo de
escritorios-modelo devido a sua posicdo estratégica e ao papel relevante que desempenha
como agente de inovagdo e no empreendedorismo na regido. Os desafios enfrentados nesse
processo incluem a necessidade de alinhamento das atividades do escritorio-modelo com os
objetivos da gestao institucional, garantindo que os projetos desenvolvidos estejam de acordo
com as diretrizes do IFTO. Incluindo em seu planejamento formas de assegurar recursos
financeiros e humanos adequados para sustentar essas iniciativas a longo prazo.

A posicao estratégica do do IFTO e o apoio institucional ja& demonstrado, como
evidenciado pela emissao da "Carta de Anuéncia" pela Direcao-geral do Campus, sdo
indicativos do potencial que a unidade tem para servir como modelo para os outros campi do
I[FTO e instituigdes de ensino da regido. Apoio fundamental para o desenvolvimento de
pesquisas e para a disseminagdo de boas praticas, fortalecendo o ecossistema de inovagao
regional.

Atualmente, o Campus Palmas conta apenas com um o projeto do Escritério-modelo,
sendo esse no Eixo Tecnologico de Infraestrutura (EMETI). Conforme os documentos
disponibilizados no Portal do IFTO na internet, o EMETI ¢ uma iniciativa destinada a
fornecer uma experiéncia pratica e enriquecedora para os estudantes interessados em areas
relacionadas a infraestrutura. Este escritorio integra os conhecimentos teéricos adquiridos em
sala de aula com a pratica profissional, permitindo aos alunos aplicar seus conhecimentos em
projetos reais. As principais caracteristicas do EMETI incluem a integragdo teoria-pratica, o
desenvolvimento de competéncias, a atuacdo em projetos reais, a contribuicdo para a

comunidade e a formagao integral dos estudantes (IFTO, 2024).
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Este estudo de caso destaca a importincia de um planejamento cuidadoso e da
colaboragdo entre diferentes setores da institui¢do para a criacdo de um ambiente que favoreca
a inovagao e o empreendedorismo. A experiéncia do Campus Palmas pode servir de modelo

para outras unidades do IFTO e institui¢cdes de ensino da regido Norte.

7.2 Escritorios-Modelo nos Institutos Federais da Regiao Norte do Brasil

Este estudo realizou um levantamento sobre os escritorios-modelo, tendo como recorte
metodoldgico o levantamento de informagdes apenas nos Institutos Federais da regido Norte
do Brasil. A escolha de focar nos Institutos Federais da regido Norte do Brasil justifica-se por
diversas razdes. Primeiramente, todos esses institutos pertencem a mesma regiao geopolitica,
compartilhando caracteristicas socioeconomicas e culturais semelhantes. A regido Norte do
Brasil ¢ uma area extensa e diversificada, que abrange estados como Acre, Amapa,
Amazonas, Pard, Rondonia, Roraima e Tocantins. Esta regido ¢ marcada por vastas areas de
floresta tropical, uma biodiversidade rica e uma economia baseada em recursos naturais,
como a exploragdo madeireira, a agricultura e a mineragao.

Os Institutos Federais da regido Norte foram criados por meio de legislagdes federais
que visam promover a educacdo tecnologica e profissional. A maioria dessas institui¢des
tiveram seus atos de criagdo entre os anos de 2000 e 2010, o que nos permite considerar uma
similaridade temporal em termos de desenvolvimento e maturidade institucional. Esses
institutos possuem uma estrutura organizacional multicampi, permitindo uma presenga em
diferentes regides dos Estados. Por exemplo, o Instituto Federal do Amazonas (IFAM) possui
campi em diversas localidades estratégicas, como Manaus, Itacoatiara, e Parintins, permitindo
uma cobertura ampla e diversificada (MEC, 2024).

A localizagdo dos estados do Norte do Brasil facilita a comparacdo das praticas e desafios
enfrentados pelos Institutos Federais da regido. Esses desafios incluem as dificuldades logisticas
devido ao tamanho dos territérios e a diversidade geografica, infraestrutura e a necessidade de adaptar
programas educacionais as especificidades locais, como a inclusdo de conhecimentos tradicionais e a
promoc¢ao da sustentabilidade ambiental (MEC, 2024). Os Institutos Federais da regido Norte sdo:
Instituto Federal do Acre (IFAC); Instituto Federal do Amapa (IFAP); Instituto Federal do Amazonas
(IFAM); Instituto Federal do Para (IFPA); Instituto Federal de Rondonia (IFRO); Instituto Federal de
Roraima (IFRR) e o Instituto Federal do Tocantins (IFTO).

7.2.1 Pesquisa via E-SIC
No inicio da pesquisa, uma das principais dificuldades foi encontrar informagdes sobre

projetos de extensdo, principalmente relacionados a nucleos de inovacdo e
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empreendedorismo, nos portais oficiais dos Institutos Federais na internet. Muitos desses
portais estavam desatualizados, com informag¢des muito antigas, enquanto outros nem sequer
contavam com dados disponibilizados para acesso publico.

Dessa forma, para realizar o levantamento sobre os escritorios-modelo nos Institutos
Federais de Educacdo (IFEs), foi utilizada a plataforma E-SIC (Sistema Eletronico de
Informag¢des ao Cidaddo), integrada ao Fala.BR. Essa plataforma, desenvolvida pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), permite aos cidaddos fazer pedidos de informagdes
publicas.

Como forma de padronizar a consulta, foram definidas algumas perguntas padrao, que
foram enviadas para cada um dos Institutos Federais relacionados anteriormente. As
perguntas foram as seguintes:

"Existem Escritorios-modelo operando nos campi do Instituto?"

"Em caso afirmativo, quais sdo esses Escritorios-modelo e em que campi estdo
localizados?"

Foi solicitado aos IFEs que tivessem escritorios-modelo que enviassem documentos
que instituiram esses escritorios, assim como regimentos internos, portarias, politicas de
operacdo, entre outros. Além disso, foi pedido que nos informassem sobre os produtos
desenvolvidos por esses escritorios, bem como o enderego ou contato de onde pudéssemos

obter essas informacoes.

7.2.1.1 Resultados Obtidos

Resposta do Instituto Federal do Acre (IFAC)

O Instituto Federal do Acre (IFAC) foi um dos entes consultados via E-SIC para
fornecer informagdes sobre seus Escritérios-modelo. Primeiramente, o IFAC destacou a sua
compreensdo do conceito de Escritdrio-modelo, considerado “esse conceito abrangente”,
conforme estabelecido na Politica de Inovagdo do IFAC (Resolugdo CONSU/IFAC n°
99/2022). Segundo essa politica, os ambientes promotores da inovacdo incluem incubadoras
de empresas, laboratorios makers e espacos de aprendizagem 4.0. No entanto, agéncias de
inovacado, polos e parques tecnologicos ainda ndo haviam sido implementados no IFAC.

De acordo com as informacdes fornecidas, o IFAC possui seis campi distribuidos em
todas as regides do estado do Acre: Rio Branco, Baixada do Sol, Xapuri, Sena Madureira,
Tarauacd e Cruzeiro do Sul. Cada um desses campi abriga um Nucleo Incubador e um

Laboratério Maker, conhecidos como espagos de aprendizagem 4.0. A maioria desses
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ambientes foi estabelecida a partir de 2020, com suporte de editais de fomento providenciados
pelo Ministério da Educagdo e outros Ministérios.

Como destacado na resposta do IFAC: "A Incubadora de Empreendimentos (Incubac),
inaugurada em maio de 2018 e localizada no Campus Rio Branco, ja existia e desempenhava
suas atividades. Em alguns campi, o Laboratério Maker opera no mesmo espago do Nucleo
Incubador devido as dificuldades de instalagdo e ampliacdo de espagos. No entanto, ¢ valido
destacar que todos esses ambientes funcionam plenamente, conduzindo uma variedade de
atividades, conforme atestado pelos relatérios encaminhados pelos(as) coordenadores(as)
desses espacos" (IFAC, 2024).

Para embasar essa institucionalizacdo, o IFAC forneceu links de acesso aos
documentos normativos, incluindo instrugdes normativas, portarias e resolugdes. "Foram
fornecidos links de acesso a todos os documentos solicitados, incluindo: Documentos
Normativos (Instrugdes Normativas, Portarias e Resolugdes), site e redes sociais da Incubac,
Editais de Incubacdo do IFAC 2022 e 2023, Relatorios das atividades e portarias de nomeagao
dos(as) coordenadores(as) dos Laboratorios Maker/Espago 4.0 e Nucleos Incubadores dos
Campi do IFAC.

A contribuicdo do IFAC foi valiosa para a pesquisa, oferecendo uma compreensdo
diferente do conceito de “escritorio-modelo” adotado pelo IFTO. A resposta detalhada e os
documentos fornecidos pelo IFAC enriquecem significativamente a nossa andlise e
entendimento das praticas de inovagao institucional.

Resposta do Instituto Federal do Amapa (IFAP)

O IFAP informou que, até 0 momento, ndo possui escritorios-modelo estabelecidos.

Resposta do Instituto Federal do Amazonas (IFAM)

O IFAM também relatou a auséncia de escritdrios-modelo em operagdo, de acordo
com o documento enviado, na Institui¢do esta em fase de implantacdo de empresas junior.

Resposta do Instituto do Instituto Federal do Para (IFPA)

A consulta realizada ao Instituto Federal do Para (IFPA) via E-SIC revelou a
inexisténcia de Escritdrios-modelo na instituigdo. "As trés pro-reitorias finalisticas foram
consultadas a respeito, e informaram que nao ha 'Escritorios-modelo' em execugdo no IFPA."

Resposta do Instituto Federal de Rondoénia (IFRO)

A resposta do Instituto Federal de Rondonia (IFRO) fornecendo informagdes sobre a
situagdo dos Escritorios-modelo na instituicdo. Conforme informado pela Pro-Reitoria de

Pesquisa, Inovagdao e Poés-Graduacdo (PROPESP): "Em atendimento a sua solicitacdo, a
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Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovagdo e Pés-Graduacdo (PROPESP) informou que o IFRO nao
possui Escritorios-modelo."

Resposta do Instituto Federal de Roraima (IFRR)

Recebemos a resposta do Instituto Federal de Roraima (IFRR) via E-SIC, fornecendo
informagdes sobre a situacdo dos Escritorios-modelo de Inovagdo na institui¢do. Conforme
informado: "Informamos que nossa institui¢do ndo possui Escritorios-modelo ainda. Desde ja,
agradecemos a solicitagdo."

Resposta do Instituto Federal do Tocantins (IFTO)

Em resposta, via E-SIC, o Instituto Federal do Tocantins (IFTO) nos informou da
existéncia e funcionamento dos Escritorios-modelo em algumas de suas unidades. A resposta,
enviada pela Pro-Reitoria de Pesquisa, Pds-graduacdo e Inovagdo, inclui a lista de
Escritorios-modelo, seus respectivos contatos institucionais e laboratorios, bem como
documentos especificos.

Os Escritorios-modelo identificados no IFTO sao:

- EMOGEN - Escritorio Modelo de Gestao e Negocios, localizado no Campus
de Gurupi, tendo como documentos de formalizagdo a Portaria
GUR/REI/IFTO N° 140/2022, que nomeia o responsavel técnico e define a
estrutura organizacional e atribui¢des do escritério. Visa promover a integragao
entre ensino, pesquisa e extensdo através de projetos e acdes de gestdo e
negocios;

- Escritério Modelo do Eixo Tecnoldgico de Infraestrutura, localizado no
Campus Palmas. O escritorio-modelo foi instituido pela Portaria
PAL/REI/IFTO N° 788/2023, onde cria o escritorio ¢ define as
responsabilidades e funcionamento. Este escritorio estd vinculado a
Coordenagdo do Curso de Bacharelado em Engenharia Civil e funciona como
um programa de extensao multidisciplinar, integrado a atividades de pesquisa e
€nsino;

- Escritorio Modelo - Bacharelado em Sistemas de Informagao, localizado no
Campus de Paraiso do Tocantins. Nesse caso, na resposta da instituicdo nao
foram informados documentos que comprovem sua criagdo, mas sua existéncia
foi confirmada. Este escritorio € voltado para o curso de Bacharelado em
Sistemas de Informacao;

- IF_Consulting - Escritorio Modelo de Gestdo & Negocios do IFTO, localizado

no Campus de Porto Nacional. Foi enviado o Regimento Interno do Escritorio
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Modelo do Eixo de Gestdo e Negocios, onde consta a regulamentacdo e as
normas de organizacdo e funcionamento do mesmo, aprovado em outubro de
2019, define a estrutura e as atribuigdes do escritorio, que inclui planejamento,
gestdo, operacdo, manutengdo e evolugao dos projetos abrigados. O escritorio
também ¢ responsdvel por promover a integragdo de ensino, pesquisa e
extensdo, oferecendo suporte administrativo e oportunidades de estagio e
pesquisa para os estudantes.

A resposta do IFTO ao nosso pedido de informacdes veio a confirmar a
implementagdo de alguns Escritérios-Modelo operandos nos seus campi, em cumprimento as
diretrizes e politicas institucionais trazidas pelo Regulamento de Escritorios-modelo do
Instituto Federal do Tocantins, aprovado pela Resolugao n® 71/2019/CONSUP/IFTO, de 2019,
este regulamento estabelece as normas reguladoras e disciplinadoras das atividades de
Escritorios-Modelo do IFTO.

No entanto, os documentos enviados pela Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacgao e
Inovacao, mesmo fornecendo os contatos institucionais e informando a estrutura de alguns
desses escritorios, os dados sdao limitados para uma andlise mais profunda das rotinas,
resultados e produtos desenvolvidos. Isso limita a compreensdo do impacto e da eficiéncia
desses escritorios nas unidades do IFTO, sugerindo a necessidade de pesquisas futuras dentro

da instituicdo para explorar esses aspectos mais detalhadamente.

7.2.3 Discussio sobre as Praticas e Desafios Identificados

Como ja abordado no decorrer da pesquisa, a implementagao dos Escritorios-modelo
no Instituto Federal do Tocantins foi instituida pela Resolu¢dao n° 71/2019/CONSUP/IFTO.
Este regulamento estabelece as normas reguladoras e disciplinadoras das atividades desses
escritorios, que tem como um dos principais objetivos promover a integracdo entre ensino,
pesquisa e extensdo. No entanto, até a conclusdo deste trabalho, apenas quatro escritorios
foram estabelecidos.

Embora a regulamentag@o tenha sido aprovada hd mais de quatro anos, em 2019, o
nimero de Escritérios-modelo implementados ainda é reduzido, especialmente considerando
que o IFTO possui 11 campi. Esta implementacao limitada indica que o processo estd aquém
do que poderia ter sido alcancado desde a aprovacao do regulamento.

Outro desafio identificado ¢ a pouca visibilidade desses escritorios nos perfis oficiais
do IFTO. Nao ha abas especificas nos sites dos campi para divulgar as atividades, projetos,

resultados e o impacto desses escritorios-modelo. Essa falta de publicizagdo contrasta com a
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importancia que o regulamento institucional atribui aos Escritdrios-modelo como ferramentas
de inovagao e extensao.

Apesar desse potencial, o impacto positivo dos Escritérios-modelo como ferramenta
de extensdo ndo tem sido explorado de forma eficiente pelo IFTO. Além da falta de uma
divulgacdo efetiva, pode-se identificar a auséncia de materiais de suporte para que a
comunidade académica possa se familiarizar e atuar na implementacao desses ambientes. Nao
estao disponiveis de forma acessivel manuais, modelo de formularios, relatorios e projetos de
extensdo padronizados, minutas de atas e de regimentos internos, o que pode cooperar com a
dificuldade na criagdo, na eficiéncia e na expansao desses escritorios. Fatores que prejudicam
o desenvolvimento de uma cultura institucional em torno da inovacao e da extensao.

Quando fazemos uma analise levando em consideragdo o termo "Escritorio-Modelo",
aparentemente, ndo ¢ amplamente utilizado em outras Instituigdes Federais de Educacao
(IFEs), especialmente na regido Norte do Brasil. As respostas as solicitacdes de informagao
feitas via E-Sic, podem indicar que muitos IFEs ndo possuem escritorios-modelo ou nao
reconhecem essa nomenclatura. A definicao do IFTO, que considera os escritorios-modelo
como:

“ambiente para a realizacdo de projetos e a atividades de ensino, pesquisa e
extensdo pelos estudantes regularmente matriculados nos cursos do Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins — IFTO, com a
supervisao e orientacdo dos docentes que possuam habilitacdo nas respectivas
areas de atuacao” (IFTO, 2019),

A conceituacdo pode ndo estar alinhada com as praticas e reconhecimentos de outras
institui¢des, podendo em outros ambientes esses ambientes podem ter outra forma e definicao.

Ainda, essa auséncia de escritorios-modelo em outras IFEs pode sugerir a falta de uma
regulamentac¢ao padronizada semelhante a do IFTO ou a adogdo de outras terminologias para
o mesmo conteudo. Isso levanta a questdo de se as respostas indicando a "ndo existéncia"
desses escritorios-modelo ndo refletem uma compreensdo limitada ou uma falta de
reconhecimento institucional dos “escritério-modelo”.

Dados esses questionamentos e os desafios identificados, uma alternativa para mitigar
alguns pontos levantados, seria a criagdo de um manual operacional de implantacdo dos
Escritorios-modelo no IFTO. Este manual seria uma ferramenta de consulta, simplificando e
deixando claras as diretrizes do Regulamento. Visando facilitar a criagdo e gestdo desses
escritorios em todos os Campi do IFTO.

Com base nos resultados e discussdes apresentados, avangaremos agora para o

préximo passo da nossa pesquisa, que tratara da elaboragdo do manual operacional para a
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implantacdo de Escritoério-Modelo no Instituto Federal do Tocantins, em conformidade com o
regulamento institucional e as melhores praticas identificadas.

A criacao deste manual podera servir como uma alternativa para mitigar os desafios
identificados e influenciar no aumento do numero de Escritorios-modelo na Institui¢ao. Ele
buscara trazer as diretrizes do regulamento institucional de forma pratica e objetiva,
facilitando a criacdo e gestdo desses escritorios e cooperando para que eles cumpram sua

missdo de integrar ensino, pesquisa e extensao de forma eficiente.

7.3 Elaborac¢ao do Manual Operacional para Escritorios-Modelo do IFTO

O manual operacional para a implantacao de Escritérios-modelo no Instituto Federal
do Tocantins foi elaborado com base nas diretrizes estabelecidas pelo Regulamento de
Escritorios-Modelo do Instituto Federal do Tocantins, aprovado pela Resolugdo n°
71/2019/CONSUP/IFTO, de 12 de novembro de 2019, que regulamenta as atividades desses
escritdrios no ambito institucional.

Este manual busca atender as necessidades identificadas no decorrer da pesquisa e
cooperar para que se criem no IFTO mais ambientes dinamicos de integragcdo onde servidores
e estudantes possam desenvolver projetos de forma transversal que alinhem ensino, pesquisa e
extensao, colocando em pratica os conteudos desenvolvidos e adquiridos em sala de aula e
estimulando a capacidade empreendedora e inovadora das equipes envolvidas nos projetos
dos escritorios.

Nessa secdo do trabalho, adotaremos uma abordagem mais descritiva para apresentar a
formulacao de como o Manual Operacional foi desenvolvido e a disposi¢ao do seu contetido
pelo texto. O manual sera um produto a ser apresentado em separado deste texto, tera corpo

proprio e estarda como um apéndice desta dissertagao.

7.3.1 Estrutura do Manual

O manual foi elaborado levando em consideragdo as normativas do Regimento de
Escritérios-modelo do IFTO, mas seu texto ndo necessariamente segue a mesma disposi¢ao
dos conteudos daquele. A proposta do manual ¢ que o leitor possa ter uma ferramenta que
explique e simplifique, por meio de um passo a passo, o texto do regulamento, com o
conteudo completo da instrugdo, mas de maneira a fornecer diretrizes claras e objetivas para a
criacdo, operagdo, monitoramento e avaliacao dos Escritorios-modelo. A seguir, detalharemos

as principais partes que compdem este documento.
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7.3.1.1 Introducao

A introdu¢do do manual foi elaborada com o objetivo de contextualizar sobre a
importancia dos Escritérios-Modelo dentro do IFTO. Nesta se¢do, sdo apresentados os
objetivos gerais dos Escritorios-Modelo, destacando a importancia de agdes que contribuam
para a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Além disso, sdo descritos os
principios orientadores da criacdo e funcionamento desses escritorios, enfatizando a
integragdo da formacdo académica com a experiéncia pratica e a prestagdo de servigos de
qualidade a comunidade. A introdugdo também contextualiza a relevancia dos
Escritérios-modelo como espagos de inovacdo e empreendedorismo, essenciais para o

desenvolvimento profissional dos estudantes e para a solugdo de problemas locais.

7.3.1.2 Natureza e Objetivos dos Escritorios-modelo

Nesta secao, ¢ enfatizado o conceito do Escritério-Modelo, constituindo-o como “um
ambiente para a realizagdo de projetos e atividades de ensino, pesquisa e extensdo pelos
estudantes regularmente matriculados nos cursos do IFTO, sob a supervisdo e orientagdo de
docentes qualificados nas respectivas areas de atuagao" (IFTO,2019). Aqui, sdo abordados os
principais objetivos desses escritorios, que incluem o desenvolvimento de a¢des integradas, a
estimulagdo da capacidade empreendedora dos estudantes, a provisao de condig¢des praticas
para a aplicagdo dos conhecimentos tedricos e a contribuicdo com a sociedade através da
prestacdo de servigos de impacto social, ambiental, educacional e econdmico. Esta se¢do
também discute como os Escritérios-modelo sdo essenciais para a aplicagdo pratica dos
conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula, promovendo uma educagdo mais

completa e integrada.

7.3.1.3 Estrutura e Criacao

O manual conta com uma se¢do que detalha a criacdo de um Escritério-Modelo no
I[FTO, abrangendo seus requisitos e procedimentos. Abordando sobre a exigéncia da
elaboracdo de um programa de extensao detalhado que deve incluir a descri¢do das atividades
a serem realizadas, a estrutura de funcionamento, a metodologia de monitoramento e
avaliacdo, e a proposta de regulamento interno de funcionamento.

Nesta se¢cdo também abordamos o processo de aprovagdo do programa de extensdo,
que ¢ a formaliza¢do do escritdrio-modelo no IFTO. Onde o mesmo deve ser submetido ao
colegiado do curso e formalizado pela coordenacao de extensao da unidade.

Ainda, ressaltamos a necessidade de uma estrutura administrativa minima de cada

Escritério-Modelo, que deve incluir um professor orientador/coordenador e bolsistas ou
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estagiarios. Esta se¢do foi desenvolvida para garantir que todos os aspectos administrativos e
operacionais sejam detalhados, assegurando que os proponentes dos Escritorios-modelo

possam compreender a instrucao do processo de criagdo do mesmo junto ao IFTO.

7.3.1.4 Atividades e Responsabilidades

O manual operacional aborda nesta secao as atividades que os Escritorios-modelo
realizam e as responsabilidades dos envolvidos. Como ja apresentado no decorrer dessa
pesquisa, os Escritdrios-modelo no IFTO s3o ambientes onde podem ser desenvolvidas um
grande numero de atividades, que incluem consultorias, desenvolvimento de produtos e
processos, e prestacdo de servigos tecnoldgicos.

Todas essas atividades sdo supervisionadas por docentes, garantindo que a execugdo
dos projetos de acordo com os objetivos e o planejado para os Escritorios-modelo, mantendo
a conformidade com as normas profissionais e éticas e as diretrizes da Instituicdo. Essa
supervisao busca assegurar que os projetos sejam conduzidos de maneira responsavel e que os
estudantes recebam a orientacdo necessaria para aplicar corretamente os conhecimentos
adquiridos em sala de aula.

A inclusdo desta secdo no manual tem o proposito de garantir que todos os
participantes estejam cientes de suas responsabilidades e das expectativas relacionadas ao seu

envolvimento nos projetos dos Escritorios-modelo.

7.3.1.5 Monitoramento e Avaliacido

Nesta secdo do manual operacional detalhamos os procedimentos e as
responsabilidades relacionadas ao acompanhamento das atividades e as formas de registrar
esse monitoramento, com o objetivo de que os proponentes do escritorio possam compreender
o processo de avaliagdo e suas etapas.

O acompanhamento das atividades dos Escritorios-modelo serd realizado em varios
niveis dentro da instituicdo. Cada nivel desempenha um papel especifico na supervisao e
avaliacdo dos projetos, em vista de garantir que as atividades estejam alinhadas com os
objetivos institucionais € com o que foi proposto na criagao do programa.

O primeiro nivel de acompanhamento das atividades do Escritorio-Modelo ¢ a
coordenacdo do mesmo. Esta serd responsavel pela elaboragdo e envio de relatorios sobre o
progresso dos projetos, atividades realizadas, desafios enfrentados e resultados obtidos. A
coordenagao do escritorio deve assegurar que os dados coletados sejam precisos e completos,

pois serdo a base para as avaliagcdes subsequentes.
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No proximo nivel de acompanhamento estdo o Colegiado do Curso e o
Setor/Coordenagdo de Extensdo da Unidade. O colegiado podera ser consultado para avaliar
as atividades em relagdo aos objetivos educacionais do escridtio e fornecer feedback e
orientacdes para a melhoria continua dos projetos.

Ja o Setor/Coordenacao de Extensdo da Unidade recebera os relatorios a fim de
registrar as atividades dos Escritérios-Modelo e verificar sua conformidade com as diretrizes
institucionais de extensdo. Este setor verificara o impacto das atividades de extensao,
acompanhando continuamente se elas estdo atendendo as necessidades da comunidade e
contribuindo para o desenvolvimento da extensio no Campus. Nesse nivel de
acompanhamento, serdo formalizados e registrados documentos conforme o regulamento
indica.

A nivel de Reitoria, a Diretoria de Inovacdo e Empreendedorismo (DIEM)
desempenhara um papel de supervisdo das atividades inovadoras dos Escritorios-modelo. A
DIEM avaliard os projetos com foco na inovacdo e empreendedorismo, identificando
oportunidades de melhoria e expansdo. Esta diretoria também podera ajudar na identificagao
de parcerias estratégicas e fontes de financiamento externas.

Por fim, a Pro-Reitoria de Extensao (PROEX) ¢é responsavel pela avaliagdo estratégica
das atividades dos Escritorios-modelo. A avaliacdo periddica realizada pela PROEX
considerard e dara enfoque institucional aos aspectos como a qualidade dos servigos
prestados, o desenvolvimento académico e profissional dos estudantes envolvidos e os
beneficios gerados para a comunidade.

A estrutura desta secdo foi desenvolvida para garantir que o processo de
monitoramento e avaliagdo seja eficaz, que promova a transparéncia e a responsabilidade em
todas as etapas do acompanhamento. O propoésito desta secdo € fornecer um passo a passo
sistematico dos procedimentos de monitoramento e avaliacdo, facilitando a compreensdo e a

implementagdo desses processos por todos os envolvidos.

7.3.1.6 Sustentabilidade dos Escritorios-modelo

Outro aspecto importante que optamos por ressaltar como uma se¢do do manual
operacional foi a apresentagdo de recomendagdes e estratégias para cooperar com a
sustentabilidade e a continuidade das atividades dos Escritorios-Modelo. Todo projeto precisa
ter a sustentabilidade como um fator importante para que possa operar de forma eficiente no

decorrer do prazo proposto.
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O manual sugere algumas estratégias para a manutencdo das atividades dos
Escritorios-Modelo. Uma delas ¢ a busca por fontes de financiamento externas. Isso inclui a
participacdo em editais de fomento oferecidos por Orgdos governamentais e instituicoes
privadas que incentivam a inovagao ¢ o empreendedorismo. A captagao de recursos por meio
desses editais pode proporcionar o financiamento necessario para a execu¢do de projetos
inovadores e a manuten¢do das operacgdes dos Escritorios-Modelo.

Além do financiamento externo, o manual destaca a importancia de estabelecer
parcerias estratégicas. Essas parcerias podem ser firmadas com entes publicos, empresas,
organizagdes e outras instituigdes que possam contribuir com recursos financeiros, técnicos e
humanos. Parcerias com o setor produtivo, por exemplo, podem resultar em colaboragdes que
beneficiem tanto os Escritérios-Modelo quanto as empresas parceiras, proporcionando aos
estudantes oportunidades de desenvolvimento pratico e as empresas acesso a solugdes
inovadoras.

A diversifica¢do das fontes de financiamento também ¢ abordada como uma estratégia
essencial. Nao depender exclusivamente de uma unica fonte de recursos reduz os riscos e
aumenta a resiliéncia dos Escritorios-Modelo frente a possiveis mudangas no cenario
econdmico. Isso pode incluir a geragdo de receitas proprias por meio da prestacdo de servigos,
consultorias e desenvolvimento de produtos que atendam as necessidades do mercado.

Para garantir que todas essas estratégias sejam implementadas de maneira eficaz, o
manual recomenda a criagao de um plano de sustentabilidade. Este plano podera ser elaborado
com a participa¢ao do coordenador dos Escritorios-Modelo e outros stakeholders, detalhando
as agdes necessarias para garantir a sustentabilidade financeira e operacional dos escritorios.
O plano deve incluir metas claras, prazos e responsabilidades definidas, bem como
mecanismos de monitoramento e avaliacdo para acompanhar o progresso e realizar ajustes
quando necessario.

A estrutura desta secao foi elaborada com o objetivo de fornecer orientagdes praticas e
detalhadas para a sustentabilidade dos Escritorios-Modelo, promovendo a continuidade das

atividades.

7.3.1.7 Encerramento das Atividades

Nesta se¢ao do manual, tratamos dos critérios para o encerramento das atividades dos
Escritérios-Modelo, em conformidade com os procedimentos estabelecidos no Regulamento
do IFTO. De acordo com o regulamento, o encerramento pode ocorrer por diferentes motivos

e em diversas circunstancias, sendo fundamental que todas as partes envolvidas estejam
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cientes dos procedimentos a serem seguidos para a correta conclusdo das atividades do
escritorio.

O encerramento das atividades pode ser realizado por mutuo acordo entre as partes,
permitindo que coordenadores e a administracdo do IFTO decidam conjuntamente quando as
atividades ja ndo sdo viaveis ou quando os objetivos iniciais foram alcangados. Além disso, o
Escritério-Modelo pode solicitar formalmente o encerramento de suas atividades, com uma
fundamentagdo adequada e submetida a aprovagao das instancias superiores.

Hé também a possibilidade de encerramento unilateral pelas instancias de gestdo do
IFTO, em casos de ndo cumprimento dos termos estabelecidos no regulamento. Esta medida ¢
tomada quando ha desvio dos objetivos institucionais ou irregularidades que comprometem o
funcionamento adequado do Escritério-Modelo.

Para garantir que o encerramento das atividades seja conduzido de maneira
organizada, o manual operacional define os procedimentos a serem seguidos. Isso inclui a
elaboracdo de um relatorio final pela coordenacao do Escritério-Modelo, documentando todas
as atividades realizadas, os resultados alcangados e as justificativas para o encerramento.

Os critérios de encerramento incluem a avaliagdo do cumprimento dos objetivos
propostos e a analise dos impactos das atividades realizadas. A inten¢do ¢ assegurar que o
processo de encerramento ndo cause interrupgdes abruptas e que os interesses de todas as
partes sejam preservados.

Esta secdo no manual operacional foi desenvolvida para garantir que o encerramento
das atividades dos Escritdrios-Modelo ocorra de maneira justa, minimizando os impactos
negativos ¢ assegurando que os beneficios gerados sejam devidamente reconhecidos e
avaliados. Ao seguir os procedimentos estabelecidos no manual, o IFTO busca garantir que os

encerramentos sejam conduzidos de forma transparente e organizada.

7.3.1.8 Conclusao

Por fim, a elaboragdo do Manual Operacional para a Implantacdo dos
Escritorios-modelo no Instituto Federal do Tocantins (IFTO) foi um processo destinado a
garantir que cada etapa da criagdo e gestdo desses escritorios seja realizada com clareza por
seus participantes e pelas instancias de gestdo da Instituigao.

O manual foi desenvolvido com o objetivo de facilitar ndo apenas a implementacao,
mas também o funcionamento continuo dos Escritérios-modelo, alinhando-se as diretrizes
institucionais instituidas no Regulamento de Escritorios-Modelo, visando promover a cultura

de inovacao e empreendedorismo nos campi.
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Ao longo desta pesquisa, apresentamos a proposta desse guia, para que a criagdo de
Escritérios-modelo seja estabelecida como uma iniciativa comum nas rotinas institucionais,
buscando a integragdo entre ensino, pesquisa € extensao, proporcionando um ambiente onde
os estudantes possam aplicar os conhecimentos tedricos em projetos praticos.

Que esse ambiente dinamico ndo sé estimule a capacidade empreendedora dos
estudantes, mas também promova a inovacao e a transferéncia de conhecimento e tecnologia
entre o IFTO e a comunidade em geral.

A estrutura do manual foi concebida para ser uma ferramenta pratica e acessivel. Em
suma, este manual operacional podera representar um passo importante na institucionaliza¢do
dos Escritorios-modelo no IFTO. Caso adotado pela institui¢do, podera contribuir para a

implementagdo e operagao bem-sucedida desses Escritorios-modelo.
8 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa desenvolvida buscou investigar o problema da implementacdo de
Escritorios-Modelo no Instituto Federal do Tocantins (IFTO). O questionamento que nos
norteou foi: "Como a elaboragdo de um manual operacional de implantagdo de
Escritorio-Modelo no IFTO pode contribuir para impulsionar o processo de inovacdo dentro
da instituicao?"

Para responder a essa pergunta, definimos como objetivo geral a elaboragdo de um
manual operacional para a implantacdo de Escritorios-Modelo no IFTO. Entre os objetivos
especificos, destacamos a andlise do processo de estabelecimento de escritdrios-modelo
abordando aspectos legais e institucionais, a realizagdo de um levantamento sobre os
escritorios-modelo  existentes nos Institutos Federais da regido Norte do Brasil, e o
desenvolvimento de um manual operacional para a implementagdo de Escritorios-Modelo no
I[FTO, em conformidade com o regulamento institucional especifico e as melhores praticas
identificadas.

A Extensdo ¢ um dos pilares fundamentais dos Institutos Federais (IFEs) no Brasil,
integrando teoria e pratica com impacto significativo na sociedade. O IFTO se destacou ao
incorporar ferramentas de promocdo de inova¢do em suas atividades institucionais, entre
outras iniciativas, a regulamentagdo dos Escritérios-Modelo. No entanto, apesar dessa
regulamentacdo desde 2019, a pesquisa identificou a existéncia de apenas quatro
escritorios-modelo implementados, sugerindo desafios a serem enfrentados.

Entre os desafios identificados no decorrer do estudo, destaca-se a falta de divulgagao

e sistematizacdo das informagdes sobre os projetos de extensdo no portal oficial do IFTO,
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dificultando o acesso e o acompanhamento desses projetos pela comunidade académica e
externa. A auséncia de areas especificas para divulgacdo dos Escritorios-Modelo e a presenca
limitada de informagdes, encontradas apenas em noticias esparsas, indicam uma necessidade
urgente de aprimoramento na comunicag¢ao institucional e na visibilidade dessas iniciativas.

Além disso, observou-se que, apesar da existéncia de um regulamento especifico para
a cria¢do dos Escritorios-Modelo, a falta de ferramentas auxiliares, como modelo de minutas
de projetos de extensao, atas, relatorios de acompanhamento e gestdo, torna o processo de
implementagao mais complexo e desafiador para os proponentes. A disponibilizagdo dessas
ferramentas poderia facilitar a criacdo e a operagdo dos Escritdrios-Modelo, promovendo
padronizagdo e eficiéncia no desenvolvimento dos projetos.

Diante dessas consideragoes, a elaboracdao do manual operacional vem a ser uma
resposta a essa lacuna existente em termos de orientacdo pratica, além de fomentar um
ambiente propicio para o aumento do nimero de Escritérios-Modelo no IFTO. O manual foi
concebido para ser uma ferramenta pratica e acessivel, alinhando-se as diretrizes
institucionais e promovendo a integragdo entre ensino, pesquisa e extensao de forma eficiente.

Outro ponto importante ¢ a auséncia de escritorios-modelo em outras Instituigdes
Federais de Ensino da regido Norte, conforme constatado nas respostas as solicitagdes via
E-SIC. Isso pode sugerir uma falta de regulamentag@o padronizada semelhante a do IFTO ou
a adocao de outras terminologias para praticas similares. Esses questionamentos levantam a
necessidade de um estudo mais aprofundado sobre a percepcdo € o reconhecimento
institucional dos Escritérios-Modelo.

Finalmente, este trabalho sugere que futuras pesquisas se debrucem sobre o
desenvolvimento de ferramentas de gestdo e sobre a divulgacdo dos projetos de extensao,
visando aprimorar a eficacia e a visibilidade das iniciativas de inovagao e empreendedorismo
nas IES. O manual operacional aqui desenvolvido representa um passo importante na
institucionalizacdo dos Escritérios-Modelo no IFTO, proporcionando diretrizes claras e
praticas que, se adotadas, poderdo contribuir para a criagdo de um ambiente inovador e
colaborativo, fortalecendo a cultura de inovag¢ao e desenvolvimento socioeconOmico na
regiao.

Assim, encerramos este estudo reafirmando a importancia de continuar a pesquisa € o
desenvolvimento de ferramentas e estratégias que fortalecam a extensdo, a inovagdo € o
empreendedorismo nas Instituicdes Federais de Ensino, garantindo que seus projetos atendam

de forma dinamica e efetiva as demandas da sociedade.
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APENDICES

APENDICE A - MATRIZ FOFA (SWOT)

Manual Operacional de Implanta¢io do Escritorio-modelo no IFTO

FATORES POSITIVOS

FATORES NEGATIVOS

FATORES
INTERNOS

FORCAS (Strengths)

FRAQUEZAS (Weaknesses)

. Estruturacdo alinhada aos objetivos estratégicos do PROFNIT e diretrizes

institucionais do IFTO, proporcionando uma base solida para o
desenvolvimento do Manual Operacional do Escritério-modelo ;

. Potencial para o manual se tornar um marco de referéncia no ecossistema

institucional de inovagdo, oferecendo diretrizes para a criagdo e operagdo
do Escritério-modelo ;

. Acesso a uma ampla rede de conhecimentos e recursos institucionais,

contribuindo para a abrangéncia e qualidade das informagdes contidas no
manual;

. Expertise na elaboragdo do manual, com habilidades em comunicagdo,

documentacdo e conhecimento técnico sobre inovagdo e gestao.

. Limita¢des de recursos para a atualiza¢do continua do manual, o

que pode impactar sua abrangéncia e eficacia ao longo do tempo;

. Possiveis desafios na adaptagio do manual a cultura

organizacional especifica do Campus Palmas do IFTO, exigindo
um esfor¢o adicional para garantir sua aplicabilidade;

. Necessidade de engajamento e colaboracdo de diferentes partes

interessadas na elabora¢do do manual, o que pode representar um
desafio de coordenagdo e alinhamento de interesses.

FATORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES (Opportunities)

AMEACAS (Threats)

. Politicas governamentais e institucionais favoraveis a inovacdo e a

documentagdo de processos, oferecendo um ambiente propicio para a
criacdo e disseminagdo do manual;

. Demandas crescentes por diretrizes claras e padronizadas na implantagao

de iniciativas de inovacdo em instituigdes de ensino, criando uma
oportunidade para o manual se destacar como um recurso de apoio;

. Potencial para parcerias com outras institui¢des de ensino, empresas e

orgdos governamentais interessados em replicar o manual operacional.

. Mudangas nas politicas institucionais ou regulatérias que possam

afetar a relevancia ou aplicabilidade do manual, exigindo
atualizagdes frequentes e adaptacdes a nova legislacdo;

. Concorréncia com outras fontes de informa¢do ou manuais

disponiveis no mercado, que podem diminuir a adogdo e uso do
manual desenvolvido pelo IFTO;

. Riscos associados a falta de atualizacdo ou manutengdo adequada

do manual, comprometendo sua utilidade e eficdcia ao longo do
tempo.




APENDICE B — Modelo de Negocio CANVAS

Manual Operacional de Implanta¢do do Escritorio-modelo no IFTO

PARCEIROS-CHAVE

ATIVIDADES CHAVE

PROPOSTAS DE VALOR

RELACIONAMENTO

SEGMENTOS DE CLIENTES

1.IFTO: Ente publico que
adotara o Manual
Operacional de Implantacao
do Escritorio-modelo
2.Institutos Federais (IFs):
Parceiros estratégicos na
troca de experiéncias e boas
praticas na implantagdo de
Escritorios-modelo .

1.Levantamento de informagdes sobre
processos de implantagdo de
Escritorios-modelo em outras
instituigoes;

2.Andlise da legislag@o pertinentes ao
contexto do IFTO;

3. Sistematizacdo das diretrizes e
procedimentos para a implementagéo
do Escritério-modelo nos Campi.

4. Revisdo periddica do manual,
conforme mudangas institucionais.

1.Fornecer um guia detalhado e
claro sobre os procedimentos
para a implementacdo de um
Escritorio-modelo ;
2.Padronizar e otimizar o
processo de implantacdo do
escritorio;

3. Promover a disseminacdo de
boas praticas e experiéncias
bem-sucedidas em inovagao,
contribuindo para o
desenvolvimento institucional.

1.Dialogo constante com
os stakeholders internos e
externos, visando a
colaboragdo e alinhamento
de interesses;

2.Feedback continuo da
comunidade académica e
dos usuarios do manual
para identificar areas de
melhoria e atualizacao.

1. Equipe gestora do IFTO,
responsavel pela implantagdo do
Escritorio-modelo ;

2. Professores, alunos e demais
colaboradores envolvidos no
processo de criag@o e operacao do
escritorio no IFTO;

3.Instituigdes parceiras e
stakeholders externos interessados
em replicar o modelo de inovagao.

pesquisa e desenvolvimento
do manual operacional;
2.Custos de producéo ¢
distribui¢do do material
impresso ou digital;
3.Investimentos em
tecnologia e ferramentas de
comunicagao para
divulgacdo e acesso ao
manual.

relevantes sobre os processos de
implantagdo de Escritorios-modelo ;
2.Apoio institucional e suporte
logistico fornecido pelo IFTO.

governamentais destinados a
elaboracdo de manuais e
materiais educacionais;

2. Taxas de acesso ou
licenciamento do manual para
instituicdes externas
interessadas;

3. Servigos de consultoria e
capacitacao oferecidos pelo
escritorio-modelo com base no
contetido do manual.

ESTRUTURA DE RECURSOS CHAVE FONTES DE RECEITA CANAIS
CUSTOS
1. Custos relacionados a 1.Acesso a informacgdes e dados 1.Financiamentos 1. Plataformas digitais, como sites e portais do IFTO, para

disponibilizagdo e acesso ao manual;

2. Eventos e workshops promovidos pelo IFTO para apresentagdo
e divulgagdo do manual operacional.

3.Parcerias com instituigdes e 6rgdos governamentais para ampliar
o alcance e distribui¢do do material.




