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Audiodescripcién:

La portada presenta un fondo azul degradado, més oscuro arriba y
mas claro abajo. En la parte superior central, en grandes letras
blancas, se lee el titulo: "COMUNICACION, DEMOCRACIA Y
DERECHOS HUMANOS". Inmediatamente debajo, en letras blancas
mas pequefias, el subtitulo: "Perspectivas desde América Latina". Mas
abajo, a la derecha, aparece un rectangulo gris claro con texto negro:
"ORGANIZADORES:", seguido de los nombres: Gilson Porto Jr.,
Sinomar Soares de Carvalho Silva, José Lauro Martins, Leonardo
Pinheiro da Silva y Adriano Alves Silva. En la esquina inferior
izquierda de la portada, se muestra una ilustracién: una estructura
tridimensional de naipes, ensamblada como un castillo de naipes,
que se eleva desde la superficie del planeta Tierra, parcialmente
visible. El globo terraqueo muestra parte de Sudamérica y el océano
Atlantico. Debajo y detras de la estructura, se encuentra un patrén
de puntos negros que se extiende hacia el fondo azul, sugiriendo
movimiento y conexion. En la esquina inferior derecha se encuentran
dos logotipos: el de FELAFACS (Federacion Latinoamericana de
Facultades de Comunicacion Social), con un icono azul y naranja que
representa las ondas de comunicacion; y el de Observatorio Edicoes,
con un simbolo verde y amarillo y el nombre en letras azules. La
composicion visual transmite la idea de la fragilidad y complejidad
de las estructuras de comunicacion y democracia asociadas al
contexto latinoamericano. Fin de la audiodescripcion.
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PREFACIO

La coleccién "COMUNICACION, DEMOCRACIA Y DERECHOS
HUMANOS: Perspectivas desde América Latina" consta de 13 textos
que reflejan la riqueza de la investigacion académica en la region y
demuestran cémo es posible promover un conocimiento sélido,
especialmente en el campo de la comunicacion social, sin perderse
en el ruido de la informacién irrelevante en las redes sociales que
obstaculiza el desarrollo critico y académico.

En un escenario marcado por el consumo acelerado de
contenido superficial, esta obra ofrece un soplo de aire fresco, con
analisis reflexivos y bien fundamentados.

El capitulo 1 aborda el derecho de acceso a la informacion
publica en Sudamérica, destacando su relevancia para la
transparencia, la participacién ciudadana y el control social. Analiza
cdmo la era digital amplia las posibilidades de acceso, pero también
destaca la persistencia de una cultura de secretismo en las
instituciones publicas. Finalmente, relaciona el tema con el derecho
internacional de los derechos humanos y la jurisprudencia de la
CIDH, reforzando la importancia del gobierno abierto y la adaptacion
tecnoldgica para el ejercicio de este derecho.

El Capitulo 2 resume un proyecto de investigacién que busca
indagar sobre las percepciones sobre el impacto de la transparencia
en la administracién publica, los desafios para acceder a la




informacién y las posibles consecuencias de la disolucién del INAL.
La investigacion se justifica por el aumento de la violencia contra
periodistas y la relacion entre la opacidad gubernamental y las
violaciones de derechos.

El autor del Capitulo 3 propone repensar la educacion en
Comunicacién a la luz de los derechos humanos, inspirado en la
Declaracién de Quito (2023), que aboga por una perspectiva
descolonial, inclusiva y transformadora. Reconoce la comunicacién
como un derecho fundamental, orientando la formacion de
profesionales éticos y criticos comprometidos con la promocién de
la dignidad humana y la justicia social. Destaca la necesidad de
reformular los cursos de Comunicacion, las politicas de educacion
superior y las practicas pedagdgicas, yendo mas alla de las técnicas
para formar ciudadanos conscientes.

En el capitulo 4, los autores exploran la integracién de la
responsabilidad social, la sostenibilidad y la tecnologia, presentando
el desarrollo de software guiado por los principios de la Global
Reporting Initiative (GRI). La propuesta busca alinear las practicas
empresariales con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
promoviendo la transparencia y la gestidn responsable. Asimismo,
destaca la importancia de la innovacion tecnoldgica para consolidar
modelos de negocio éticos y sostenibles, reforzando el papel de las
organizaciones en la construccion de un futuro mas justo y
equilibrado.

Los autores del capitulo 5 analizan la presencia y los desafios
gue enfrentan los estudiantes con autismo en la educacion superior,
basandose en datos de la Universidad Federal de Sdo Paulo (UFT) y
la Universidad Federal del Norte de Texas (UFNT). Destacan el
crecimiento de la matricula tras la implementacién de politicas de
inclusién y la importancia de la Ley de Inclusion Brasilefia y la Politica
Nacional de Educacion Especial. El estudio destaca las barreras
pedagogicas, comunicacionales y actitudinales que dificultan la
retencién y el rendimiento académico de estos estudiantes. También




destaca estrategias institucionales, como los centros de
accesibilidad, la formacién docente y el uso de tecnologias de
asistencia, esenciales para garantizar la equidad.

El capitulo 6 explora la relacion entre la democracia, los
medios de comunicacién y los derechos de la infancia y la juventud,
destacando como estos influyen en el desarrollo civico y la
participacién social. Aborda los desaflos que plantea la
concentracidon mediatica, que limita la pluralidad de voces e impacta
la construccion de una esfera publica democratica. También analiza
la importancia de la alfabetizacién mediatica para desarrollar el
pensamiento critico y protegerse contra la desinformacién y el
discurso de odio.

La autora del capitulo 7 analiza la experiencia de las radios
penitenciarias como instrumentos de comunicacién y participacion
social dentro del sistema penitenciario. Destaca como estas
iniciativas permiten a las personas privadas de libertad expresar sus
voces, compartir narrativas y forjar vinculos con la sociedad,
rompiendo las barreras del aislamiento. El texto aborda el papel de
la radio en la promocion de los derechos humanos, la valoracion de
la dignidad y la reducciéon de la violencia simbdlica, ademas de
destacar su potencial educativo y cultural. También aborda los
desafios estructurales y politicos para la implementacion de estas
practicas, destacando la importancia de las politicas publicas y las
alianzas que fortalecen la comunicacion como herramienta para la
inclusién y la ciudadania.

En el capitulo 8, el autor presenta como las narrativas de paz
influyen en la reconstruccion social en los territorios colombianos
tras los acuerdos de paz, centrandose en el municipio de Flérida,
Valle del Cauca. El estudio destaca que las narrativas no solo
informan, sino que también reconfiguran las identidades colectivas,
fortaleciendo los valores de convivencia y la confianza social.
Ademas, analiza los desafios que enfrentan los persistentes




conflictos locales y la necesidad de politicas publicas que apoyen
procesos de comunicacién inclusivos y participativos.

Los autores del Capitulo 9 analizan como las practicas de
resistencia se configuran como formas de comunicacién que
desafian las estructuras de poder y las hegemonias discursivas.
Analizan movimientos sociales, colectivos e iniciativas comunitarias
que utilizan lenguajes alternativos, redes digitales y medios
independientes para exigir derechos y visibilidad. Destacan que
estas practicas no se limitan a la protesta, sino que también
construyen nuevas narrativas y significados, promoviendo la
inclusién y la diversidad.

El Capitulo 10 reflexiona sobre el estado del periodismo en
América Latina y el Caribe con base en indicadores de Reporteros
Sin Fronteras (RSF) y la ONU, destacando los avances y retrocesos en
materia de libertad de prensa. Sefiala que la regidn enfrenta desafios
como la violencia contra periodistas, la censura, la concentracion de
medios y la presidén politica, que comprometen la pluralidad
informativa. El estudio compara diferentes paises, destacando los
contrastes entre contextos democraticos y autoritarios.

El capitulo 11 se centr6 en las experiencias de los pueblos
tradicionales de Mozambique, con especial atencion al distrito de
Gondola, y se centré en la proliferacion de informacién falsa,
discursos de odio y contenido hostil. La investigacidon adopt6 un
enfoque cualitativo y exploratorio, mediante analisis bibliografico y
documental, complementado con la observacidn en entornos
digitales, desde una perspectiva cercana a la netnografia. Los
resultados revelan que, cuando las instituciones, los colectivos y los
propios miembros de la comunidad las utilizan de forma
responsable y estratégica, las redes sociales en linea pueden
convertirse en potentes instrumentos para difundir una cultura de
paz, armontia y solidaridad.

En el capitulo 12, los autores proponen un andlisis critico y
multifacético de las interrelaciones entre la comunicacion, los




ecosistemas de innovacién y la democracia en América Latina, un
contexto en el que la educacién académica es tanto un campo como
un agente de transformacién social. La pregunta que guia nuestra
investigacién —;qué significados se atribuyen a la inclusion y la
justicia epistémica en la educacién de posgrado en Derechos
Humanos, considerando el contexto sociopolitico y educativo del
norte de Brasil?— surge de un escenario en el que persisten
asimetrias histéricas en el acceso, la retencion y la valoracion del
conocimiento en la academia. Estas asimetrias afectan
significativamente a comunidades e individuos cuyas experiencias y
formas de conocimiento han sido marginadas o ignoradas en los
procesos tradicionales de produccion y legitimacion cientifica.

Por fim, o capitulo 13 encerra essa coletanea com uma
apresentagdo dos principios da Psicologia Positivas aplicados ao
ambiente de trabalho, destacando estratégias para promover bem-
estar, engajamento e satisfacdo profissional. Explora conceitos
como forgas pessoais, emocdes positivas e sentido no trabalho,
mostrando como eles contribuem para a saude mental e para a
produtividade. O texto enfatiza a importancia de praticas
organizacionais que valorizem resiliéncia, reconhecimento e
equilibrio entre vida pessoal e profissional. Conclui com
recomendagdes para lideres e gestores implementarem politicas que
favorecam uma cultura organizacional positiva e sustentavel.

Palmas, Tocantins, verano de 2025.

Los organizadores







1

~ EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA EN AMERICA DEL SUR: Analisis doctrinal,
normativo y jurisprudencial en la era digital del siglo
XXI

Olga Mary Martinez Vargas

Introduccion

El area de importancia del derecho a la informacién es
amplia, por ser catalogado como materia prima para el desarrollo de
nuevos aprendizajes, construccion de conocimientos académicos,
cientificos y sociales, para escribir un blog, grabar un podcast,
producir videos, formar corrientes de opinién publica y tomar
decisiones diversas. Asimismo, es considerado un instrumento
esencial para la promocién y reivindicacion de otros derechos
humanos, denunciar las injusticias, luchar contra las violencias, exigir
el respeto a la dignidad humana, promover la participacidn
cludadana, efectuar control social y la fiscalizacion de la gestion
publica gubernamental, garantizar transparencia y publicidad de los
actos publicos.




El contexto social de la era digital donde se inserta el
abordaje doctrinal, normativo y jurisprudencial del derecho de
acceso a la informacion publica, se reconfigura de forma permanente
por el desarrollo tecnologico acelerado, profundo y disruptivo, el
cual diversifica las formas de expresion, amplifica los espacios,
medios, plataformas y narrativas disponibles para que las personas
de diferentes edades, origenes y situaciones socioculturales puedan
opinar, escribir, publicar ideas, opiniones, puntos de vista,
pensamientos, conocimientos, datos e informacién de manera
multimediatica y a través de interacciones convergentes.

En la era digital del siglo XXI, donde se produce, acumula y
custodia grandes cantidades de informacién bajo el precepto de
sociedades y gobiernos abiertos, todavia existen restricciones al
acceso de informacién en instituciones publicas donde persiste la
cultura del control y el secretismo como un mecanismo de
conservacion del poder politico e institucional. Por tal razon, la
pregunta de investigacion versa sobre ;cual es la situacién de
abordaje doctrinal, normativo y jurisprudencial del derecho de
acceso a la informacién publica en los Estados democraticos de
América del Sur?

El objetivo consiste en efectuar un balance sistematico,
analitico y prospectivo sobre el abordaje doctrinal, normativo y
jurisprudencial del derecho de acceso a la informacion publica en los
Estados democraticos de América del Sur, en el contexto de la era
digital del siglo XXI, desde la perspectiva de la normativa
internacional de los derechos humanos, el Derecho Constitucional y
las Ciencias Tecnoldgicas, que condicionan su generacion, difusiény
acceso en instituciones estatales o en otras entidades privadas que
administran recursos publicos.




Sustento tedrico y normativo

La informacién como sustento del gobierno abierto

Los principales ambitos tematicos de reciente abordaje
tedrico sobre el derecho de acceso a la informacion publica estan
vinculados con: Transparencia, participacion civica, capacitacion
ciudadana, colaboracién y aplicacién de normativa como elementos
del gobierno abierto (Pinho De Oliveira, 2020), incidencia del
gobierno electrénico en el acceso y flujo de la informacién publica
(Soto, 2017), dificultades en la aplicacidon de la normativa existente,
calidad y transparencia de informacion municipal publicada en
portales web (Medranda, 2017), naturaleza juridica y la necesidad de
educacion ciudadana (Clery, 2015) en cuanto a la generacion,
custodia, divulgacion y acceso.

Otras investigaciones ponen en evidencia, la escasa
informacién publicada en paginas web institucionales que impide a
los ciudadanos enterarse de las acciones gubernamentales y
fiscalizar a la autoridad publica (Farioli 2014), acceder a la
informacién publica como base para el ejercicio de la libertad de
expresion por los periodistas (Gémez A. , 2013) y sobre el
pronunciamiento de la Corte Interamericana de Derecho Humanos
(CIDH) en referencia a la obligacién de los Estados para garantizar
de forma eficaz el derecho a la informacion (Silva, 2011).

La transparencia colaborativa, el derecho de acceso a la
informacién publica como patrimonio ciudadano, la colaboracién en
el disefio de politicas publicas, la participacion ciudadana en la
organizacion del Estado y la implementacion de nuevos modelos de
gestion de servicios publicos basado en tecnologias digitales,
forman parte del desarrollo del gobierno abierto, el cual comprende
un ecosistema de “sitios que facilitan el compartir informacion, la
interoperabilidad de datos, el disefio centrado en el usuario y la
colaboracién en red” (EEN, 2021, pag. 17), facilitando las
interacciones entre el gobierno y los ciudadanos en proceso de




decision publica, rendicion de cuentas y mejoramiento de los
servicios publicos.

Incidencia de la revolucion tecnoldgica en la generacién de
informacién

A partir de la mitad del siglo XX, el desarrollo tecnolégico
acelerado, la complejidad social y el aumento en la produccion de la
informacién, reconfiguraron la naturaleza de los acontecimientos
politicos, culturales, sociales, economicos, educativos y cientificos,
dando lugar al surgimiento de las Ciencias Tecnologicas de la
Cibernética, las Telecomunicaciones, la Telematica, la Electronica, la
Teoria Matematica de la Informacion, el Internet, las Redes Sociales
y la Inteligencia Artificial, que funcionan de manera automatizada
mediante una memoria artificial basada en calculo, comunicacién y
control, incidiendo en las nuevas formas de generacion,
procesamiento, custodia, difusion y consumo de informacién.

Claude Elwood Shannon, considerado padre de la Teoria
Moderna de la Informacién, en 1948 explico las leyes matematicas
que rigen la produccion, procesamiento, almacenamiento y
transmision de la informacion (Lopez, 1998) codificada en diferentes
lenguajes bajo criterios de seguridad, rapidez y economia. El mismo
afno, Norbert Winer postulé a la Cibernética como el estudio teorico
de los procesos de control y comunicacién en sistemas bioldgicos,
mecanicos y artificiales, dando lugar al advenimiento de la
Inteligencia Artificial (Siles, 2007) y en 1949 Warren Weaver resaltd
las bondades de la Teoria de la informacién desde los niveles
técnico, semantico y pragmatico como un sistema de informacién
simple, causal y lineal.

A partir de 1962, el socidlogo canadiense Herbert Marshall
McLuhan empezé a utilizar el concepto de Aldea Global para hacer
referencia a las consecuencias socioculturales de la comunicacién
inmediata y mundial de todo tipo de informacién, identificando los
cambios culturales producidos por influencia de los avances




tecnoldgicos y los medios masivos de comunicacién como difusores
de informacion escrita, sonora, audiovisual y simbolica desde lugares
diferenciados y pudiendo accederse a ellos desde cualquier aldea
(Mcluhan & Powers, 2015).

Aios mas tardes, Alain Touraine (1969) y Daniel Bell (1973)
explicaron que la sociedad funciona a partir del uso generalizado de
las tecnologias para procesar, almacenar y transmitir informacion y
conocimiento (Charry, 2009). El desarrollo tecnoldgico acelerado de
fines del siglo XX, puso de relieve el aumento de las comunicaciones
electrdnicas y la cantidad de informacion disponible con inmediatez
(Postman, 1994) por la aplicacién de criterios técnicos y la
intervencidon monopdlica de sistemas tecnoldgicos sobre la cultura y
la sociedad.

El ingeniero Nicholas Negroponte, considerado uno de los
padres de la tecnologia digital, en 1995 caracterizd el mundo digital
gue actualmente esta en su maximo esplendor y resalté que en el
avance de las interconexiones los valores estado-nacién iran
cambiando para dar paso a las comunidades digitales en las que el
espacio fisico sera irrelevante y el tiempo jugara un papel diferente
(Abdala, 1995), por ello, la informacion esta contenida en cédigo
binario de abierto o cerrado representado en 1y 0, donde la unidad
de minima de medida de la informacion es el bit, que entre muchas
de sus funciones, permite garantizar la velocidad y la calidad de la
informacién enviada de un punto a otro punto.

En el marco de la Sociedad de la Informacién (SI), Javier
Echeverria en el libro “Los sefiores del aire: Telépolis y el Tercer
Entorno” de 1999, explicd que en un nuevo entorno social (Alonso,
2001), las Tecnologias de la Informacién y la Telecomunicacion
generan transformaciones profundas y conducen a una nueva
organizacion a escala planetaria que es la base de una ciudad global,
electronica y digital, donde el aumento acelerado de datos y las
exigencias del libre flujo de la informacion dieron lugar a la
denominada Sociedad Red y la Era de la Informacion que segun el




sociologo espaiiol Manuel Castells, interrelacionan tecnologia,
sociedad, economia, trabajo, empresa, empleo, cultura, educacion,
comunicacion, etc, en un espacio urbano regional y global
condicionado por las TICs y que éstas estan modificando a ritmo
acelerado la base material de la sociedad, por lo que considera que
es una revolucién tecnoldgica (Castells, 2006).

Segun refiere (Carrefio, Samdoval, & Duran, 2018), la
sociedad contemporanea se caracteriza por la velocidad de
generacion, procesamiento y difusion de una gran cantidad de
informacién en base a las TICs que amplian la capacidad de los
ciudadanos, empresas, instituciones publicas, etc. para generar,
obtener y compartir informacion de forma instantanea desde
cualquier lugar, horario y en formato de su preferencia, dando lugar
a la edificacion de la Sociedad de la Informacidn, que esta sustentada
en la esperanza que "todas las personas, sin ningun tipo de
distincion, tendran el poder efectivo de crear, recibir, compartir y
utilizar la informacion y el conocimiento en cualquier medio de
informacién, prescindiendo de las fronteras”. Este ideal se convierte
en garantia a partir del respeto de los derechos humanos y el
gjercicio de las libertades fundamentales como la libertad de
expresion, opinion y existencia de medios comunicacién
tradicionales e interactivos plurales, libres, independientes e
inclusivos.

El siguiente nivel de caracterizacion de la sociedad a criterio
de (Salvat & Serrano, 2011) es la sociedad de informacion sustentada
en una plataforma tecnolégica digital, que lo consolida, resalta su
valor econémico, social y politico. Asimismo, ponen de relieve la
necesidad de una cultura ciudadana de la informacion, mostrando la
evolucion acelerada de las TICs, los soportes centrados en la
tecnologia del ordenador, aunque posteriormente se generalizan los
dispositivos portatiles y méviles.

En el libro “La cultura de la conectividad: Una historia critica
de las redes sociales”, (Van Dijck, 2016), resalta que, en la sociedad




actual, las redes sociales y el avance de la conectividad determinan
las relaciones humanas, codificandolas como datos y convirtiéndolas
en mercancias que producen valor. Esto se da mediante la aplicacion
de métodos automatizados de codificacion de la informacién en
algoritmos (Flores, 2018), moldeando la vida social online, el
mercado global y el potencial comunicativo de los contenidos
producidos por personas diversas.

En la actualidad, de acuerdo al criterio de (Orihuela, 2021), la
tecnologia del Internet estd cambiando la cultura, la educacién, el
empleo, la politica, la identidad y el periodismo reconfigurando un
ecosistema tecnoldgico y mediatico basado en modos diferentes de
crear, buscar, distribuir, acceder, compartir y recrear informacion,
datos y productos. Segun el autor citado, los nuevos paradigmas de
la comunicacion muestran la transicién de audiencia a usuario, de
medio a contenido, de formato Unico a multimedia, de periodicidad
a tiempo real, de escasez a abundancia, de intermediacién a
desintermediacién, de unidireccionalidad e interactividad, de
linealidad a hipertexto y de informacion a conocimiento, mostrando
una realidad de mucha versatilidad y liquida como refiere Zygmunt
Bauman (2022).

Las multiples influencias generadas por la tecnologia en el
devenir histérico-social de la humanidad, son puestas en relieve a
partir de la reflexion de su incidencia en la lectura de diversos
contextos, el condicionamiento en la forma de gobernar, educar,
pensar, comunicarse e incluso de vivir (Aguilar F. , 2011), la
apropiacion de recursos tecnolégicos en el incremento de flujos de
informacién (Rivoir, 2019), la naturaleza y funcién de la tecnologia
desde un enfoque ingenieril o humanista (Jara C., 2008), los
apasionamientos, temores y rechazos al progreso tecnoldgico
(Sartori, 1998), las posibilidades de convergencia tecnologica y la
ecologta de los medios (Islas, 2014) a partir de la interrelaciones con
el contenido, el contexto y el impacto social.




Valor de la informacién en la era digital

En la segunda década del Siglo XXI, la tecnologia digital
globalizada se convirti6é en un factor determinante de las multiples
transformaciones del saber, el ser y las acciones humanas dando
lugar a: Cambios socio-econdmicos expresados en la modificacion
de la relacién existente entre el capital y el trabajo donde la
informacién y el conocimiento se convierten en un bien econémico
y social de ejercicio individual y colectivo; cambios ontolégico-
metafisicos consistentes en las formas en que las personas
participan, perciben e interpretan la realidad desde la virtualidad y
cambios socio-politicos que inciden en la modificacion de las
relaciones del poder, en las dinamicas de gestion publica y en la
configuracion de la ciudadania virtual (Diaz J., 2012).

A criterio del autor citado, los cambios se producen en la
manera como las personas participan de la realidad virtual,
transformando las experiencias, las dinamicas sociales y las
concepciones de espacio-tiempo, dando lugar a la configuracién de
otra realidad con su propia identidad y que posibilita a las personas
estar presentes aqui y alla simultdneamente, permitiendo sobrevivir
y evolucionar de manera diferente a lo ocurrido en el pasado
inmediato.

Estos cambios son explicados desde la comprension del
sentido, el significado y el valor de la tecnologia en la generacion,
procesamiento y difusién de informacion. Aqui, “la presencia de la
filosofia de la tecnologia se vuelve indispensable para comprender
la esencia de la realidad tecnoldgica y de sus implicaciones en todos
los ambitos de la existencia humana (Aguilar & Chamba, 2019). Esta
situacidon condiciona un viraje en los estudios epistémicos,
cognoscitivos, ontoldgicos y ético-morales de las dindmicas en era
digital, donde el conocimiento y las competencias digitales son la
base para generar, gestionar, almacenar, procesar y difundir
informacién.




La valoracién de la informacion es diferenciada en funcién a
los objetivos, sujetos involucrados, la naturaleza de las instituciones,
actividades desarrolladas e inclusive depende de las condiciones
geopoliticas que configuran un régimen automatizado de la
informacién a nivel general y en particular de la publica. Por ello, se
asigna el valor de podery control, mercancia, derecho, transparencia,
servicio social, control y fiscalizacion, conocimiento e incluso de
empoderamiento (Diaz, 2009), (Vidal y Arafia, 2012) y (Gomez,
Marquez y Martinez, 2019).

Tal como expresaron de manera coincidente Thomas
Hobbes, Francis Bacon y Miche Foucault, la informacion es poder, ya
que los ciudadanos informados estan mejor preparados para
aprovechar las oportunidades, obtener servicios, velar por sus
derechos, negociar eficazmente y controlar las acciones del Estado y
de los actores no estatales (Gomez, Marquez, & Martinez, 2019).
Asimismo, el que tiene acceso oportuno, manejo apropiado y
decodificacién eficaz de la informacion tendra éxito en la toma de
decisiones e incidencia en el control del comportamiento de las
personas, sea desde instancias publicas o privadas.

La informacién también es concebida como una herramienta
de empoderamiento ciudadano facilitando su participacion en
espacios de toma de decisiones, en la generacién de propuestas, en
el gjercicio de los derechos politicos, en la reivindicacién y exigencia
de derechos, en el control y la fiscalizacién de la gestion publica en
los diferentes niveles autonémicos, reconociéndose como sujetos de
derechos y vigilantes del cumplimiento de las obligaciones publicas.

Desde la mirada empresarial, el valor de la informacién radica
en que ésta constituye un bien comercial valioso, que muchas veces,
llega a tener precio, de ahi que empresas, consultoras e incluso
partidos politicos pagan fortunas por conocer los gustos, aversiones
y preferencias de sus potenciales clientes o electores (Diaz, 2009) con
la finalidad de controlar su comportamiento y preferencias a partir
del conocimiento de sus perfiles diferenciados, dejando a tras el




fenomeno de la masificacién donde las audiencias no tenian ninguna
posibilidad de identificacion. Asimismo, la informacion es la materia
prima para la generacién de conocimiento en diferentes areas del
saber, la cual es resultado del proceso de organizacién, evaluacion,
comparacion de datos en un determinado contexto, controlando su
calidad, de manera que esta sea veraz, oportuna, significativa, exacta,
util y disponible (Vidal & Arafia, 2012).

Base doctrinal del derecho de acceso a la informacién publica

El sustento doctrinal del derecho de acceso a la informacion
publica esta compuesto por la libertad de expresién, libertad de
informacién, transparencia y publicidad de los actos
gubernamentales y la rendicion de cuentas, que establecen las
orientaciones tedricas, filosoficas y éticas para el ejercicio de este
derecho fundamental.

La libertad de expresién debe entenderse como un derecho
cludadano individual y colectivo que es: “indivisible de los demas
derechos. (...) es un derecho necesario para el ejercicio y la
proteccion de los demas. Sin la libertad de expresion y sin
posibilidad de acceso a la informacién no se puede participar en el
debate nacional sobre la politica econémica del gobierno ni obtener
la informacién imprescindible para proteger la propia salud; sin
libertad de palabra es imposible pronunciarse abiertamente contra
violaciones de derechos fundamentales como la tortura, las
desapariciones o las ejecuciones extrajudiciales” (Darbishire, 1994,
pag. 3).

La explicacién del enfoque doctrinal y filosofico de la libertad
de expresién admite al menos cuatro corrientes doctrinales
explicadas de forma sucinta en el cuadro que sigue:




Cuadro N.° 1: Corrientes doctrinales de la Libertad de Expresion

Teoria de la Doctrina del

A responsabilidad de Doctr’n.la I',“PUISO .
Doctrina liberal los medios de democratica y tecnologico y libre
7 pluralista flujo de la
informacion

La Libertad de

Y La informacion y
Expresion como

a Liberttad de Responsabilidad - los datos como
La lec.ﬁ@d de P un bien y derecho N .
Expresion social, moral y publico fuentes de poder
ada e legal en la Supr ] riqueza.
centrada en 1'1*2 ion d constitucionaliza y qv
libertades LiuEeD doy Un regimen de
individuales, ”“0"“1"‘?‘0“ democratizado. informac'i(')n de
resistencia al Los medios de amplias
i litic Py, El Estado como A
poder politico y comunicacion ey libertades basado
regulada por el como entes de i'ercicio con en algoritmos e
mercado. servicio social. jereici inteligencia
minima PP
artificial.

intervencion.

Fuente: Elaborado en base a (Rodriguez & Algarra, 2008),
(Fernandez, 2012), (Sanchez, 2005), (Aznar, 1999), (Villanueva, 2003),
(Restrepo, 2006), (Navarro, 2000), (Han, 2021) y (Orihuela, 2021) y
(Danesi, 2022).

La libertad de informacién, tal como indica (Landa, 2017)
tiene como objeto de proteccion a hechos diversos en su mas amplio
sentido para que todas las personas de una sociedad de forma
individual y colectiva puedan buscar, recibir, procesar y difundir
informacién a través diferentes formas y medios; mientras que la
libertad de expresion tiene que ver principalmente con
pensamientos, opiniones, ideas sentimientos, valores o sensaciones
diversas.

Desde un enfoque epistémico, se puede precisar que “la
informacién traduce la realidad en palabras. La realidad informada
se ha convertido en un objeto verbal o iconico que la representa y
gue, en cierto modo, es ella misma: primero en forma intelectual por
el conocimiento y después en forma expresiva a través de la
locucioén. El derecho a la informacion es, en otra acepcion, un modo
de decir el derecho al mensaje, a la consecuencia final de la
informacién como acto al que llamamos también informacién”




(Gomez, 2009, pag. 54). Por tanto, la informacion es un conjunto
organizado de datos, archivos, hechos, relatos y documentos
diversos con valor, significado y utilidad, que se organiza en funcién

a criterios de accesibilidad y por la especialidad tematica.

Cuadro N.° 2: Clasificacion de la informacion por el grado de acceso

Cuadro N.° 2: Clasificacién de la informacién por el grado de acceso

Informacién privada

Informacién
confidencial

Informacién publica

Son datos de
identidad e
identificaciéon de una
persona fisica como
ser nombres, estado
civil, direccion,
ubicacién, nimero de
teléfono, nimero de
cédula de identidad,

rasgos fisicos,
biolégicos y
mentales, cuentas
bancarias, historial

clinico, documentos

de propiedad de
bienes, contraseinas
de redes sociales,
situacién econdmica,
informacion de
contactos,

identificadores en

linea y otros.

Es administrada por
un ndmero reducido
de personas, su
acceso es restringido
y estad vinculada con
el secreto bancario,
comercial, industrial,

fiscal, registros
académicos,

contratos con
clausulas de

confidencialidad en
temas considerados
estratégicos para el
Estado.

Es la informacién
contemplada en
documentos, archivos,
registros,  fotografias,
grabaciones 'y otras
fuentes que estén en
poder de la
administracion publica
de acceso general para

todas las personas,
cualquiera  sea  su
soporte o contenido,

que fueron creadas u
obtenidas por entidades

y organos
gubernamentales,
empresas privadas o
fundaciones que
administren recursos
publicos.

Fuente: Elaboracién propia en base a revision bibliografica y
documentos normativos.

Los contenidos de la informacion publica a ser puestos a
disposicién de oficio como condicidén de transparencia, sin que
existan solicitudes, de manera regular y proactiva a través de




diferentes formatos, medios y plataformas tecnoldgicas, son: (a) la
estructura, funciones, presupuesto de operacion e inversion del
Estado; (b) la informacion que se requiere para el ejercicio de otros
derechos —por ejemplo, la que atafie a la satisfaccion de los
derechos sociales como los derechos a la pensién, a la salud o a la
educacion—; (c) la oferta de servicios, beneficios, subsidios o
contratos de cualquier tipo; y (d) el procedimiento para interponer
guejas o consultas, st existiere. Dicha informacién debe ser completa,
comprensible, con un lenguaje accesible y encontrarse actualizada
(Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2022, pag. 56).

La rendicion publica de cuentas, es un mecanismo de gestion
gubernamental transparente que permite poner en conocimiento de
la poblacion informacién organizada, clara, accesible, veraz y
completa sobre los actos, actividades administrativas, proyectos e
inversiones desarrolladas en un periodo de tiempo. De esta manera
"el presupuesto gubernamental estard bajo constante escrutinio,
favoreciendo el apego a la Ley, a la honestidad y a la responsabilidad
de las instituciones y servidores publicos” (Garcia-Silva, 2004, pag.
167), pero también es un medio para que la ciudadania ejerza el
control social verificando el cumplimiento de los objetivos de
gestion publica, evaluando la eficacia de los gastos, la pertinencia de
los proyectos de inversion o innovacion y la calidad del trabajo de
las y los servidores publicos.

Marco normativo internacional del derecho de acceso a la
informacién publica

El primer antecedente normativo del derecho de acceso a la
informacién publica constituye la Declaracién de Derechos de 1689
emitida por el Parlamento de Inglaterra, que en su articulo 9 indicaba
que “las libertades de expresion, discusion y actuacion en el
Parlamento no pueden ser juzgados niinvestigados por otro tribunal
gue no sea el Parlamento” (Parlamento de Inglaterra, 1689, pag. 1),
por tratarse de un espacio de debate sobre asuntos publicos en base




a la libertad de palabra, constituyéndose en adelante un
pensamiento libertario que inspird y sustento las rebeliones de las
colonias inglesas de América a fines del siglo XVIIl y la Revolucion
Francesa de 1789 (Climent, 2016, pag. 244).

Aios mas tarde, en 1766 el Parlamento de Suecia, redacté y
aprobd la Ley para la libertad de prensa y del derecho de acceso a
las actas publicas (Freedom of Press and the Right of Access to Public
Records Act.) por iniciativa del Anders Chydenius, miembro del
parlamento perteneciente al estamento eclesiastico, garantizando
con esta norma la posibilidad para que los ciudadanos puedan
consultar la mayoria de los documentos oficiales de autoridades
estatales, dando lugar a los principios de libertad de informacion y
disponibilidad publica de documentos.

En América Latina, el derecho a saber, ahora conocido como
el derecho de acceso a la informacion publica, data desde 1888,
porque ese afio la Republica de Colombia incorpord en su Codigo
de Organizacion Politica y Municipal la opcion de solicitar
documentos publicos a organismos gubernamentales salvo que
alguna ley dispusiera lo contrario (Bertoni, 2012), pero su desarrollo
legislativo quedd estancado hasta que Finlandia en 1951 contemplé
este derecho en su normativa, prosiguid Estados Unidos en 1966,
Dinamarca en 1970 y Canada en 1982, marcando el inicio de un
proceso legislativo de aprobacién de leyes, sumando 127 de los 193
Estados que integran la ONU, de los cuales 24 paises forman parte
de América Latina y el Caribe.

Segun datos del observatorio de acceso a la informacién de
la Comision Econdémica de América Latina y el Caribe (CEPAL), los
Unicos paises Latinoamericanos que no tienen una ley de Acceso a
la Informacién Publica son: Suriname y Bolivia, aunque este ultimo
pais cuenta desde el afio 2005 con el Decreto Supremo N° 28168
gue tiene por objeto “garantizar el acceso a la informacién, como
derecho fundamental de toda persona y la transparencia en la
gestion del Poder Ejecutivo” (Viceministerio de Comunicacién, 2020).




El aflo 2010, la Asamblea General de la Organizacién de
Estados Americanos (OEA) aprob¢ la Ley Modelo Interamericana
sobre el Derecho de Acceso a la Informacién Publica como
instrumento juridico del Sistema Interamericano de Derechos
Humanos para garantizar el acceso a informacién publica que esté
en posesién, custodia y control de cualquier autoridad publica o
privada que administre recursos publicos de forma directa o
indirecta (OEA, 2010). El ano 2020 la Asamblea General de la OEA
aprobd adecuaciones e incorporaciones de temas referidos a
organos garantes, régimen de excepciones, sujetos obligados,
transparencia activa, definiciones, alcances del derecho de acceso a
la informacién publica y la perspectiva de género, dando lugar a la
Ley Modelo Interamericana 2.0 sobre el acceso a la informacion
publica como herramienta juridica que sirva de orientacion para que
los Estados puedan elaborar sus normas internas.

Métodos y materiales

El presente estudio, se adscribe al paradigma de la
hermenedtica juridica como orientacién filoséfico-tedrica de
interpretacién de la naturaleza juridica, alcance, eficacia y relevancia
social del derecho de acceso a la informaciéon publica, con un
enfoque cualitativo basado en los métodos documental, exegético y
comparado orientados a identificar los fines, significados y
relevancia juridica del marco normativo que protege este derecho.

A través del método documental, se realizé una revision
sistematica y rigurosa de 40 documentos entre articulos, libros, tesis
e informes sobre el derecho de acceso a la informacién publica,
desde un enfoque de los Derechos Humanos, el Derecho
Constitucional y las Ciencias Tecnologicas, para explicar las
interrelaciones existentes en los procesos de produccidn, custodia y
difusidn de informacién bajo custodia del Estado. Con el método
exegético se analizd: a) el nivel de eficacia de los articulos 19 de la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, 19 del Pacto




Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 13 de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio y 13 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, b) la relevancia de las sentencias de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) sobre los casos Claude
Reyes y otros vs. Chile (2006), Gomes Lund y otros (“Guerritlha do
Araguaia”) vs. Brasil (2010), Escher y otros vs. Brasil (2009) y Flores
Bedregal y Otras vs. Bolivia (2022), que fueron identificados
mediante una revisidon sistematica y exhaustiva de la jurisprudencia
en referencia a la libertad de expresion y acceso a la informacién en
el periodo comprendido entre el afio 2000 y 2024 en la pagina web
oficial de la Corte, y ¢) y la importancia del sustento legal establecido
por el Tribunal Constitucional Plurinacional de Bolivia en 12
sentencias emitidas en relacién a los derechos a la informacién y de
peticion desde ale afio 2009, las fueron revisadas de automatizada
en la gaceta digital oficial de este érgano.

Aplicando el método comparado, se efectué un analisis
comparativo de 9 constituciones y 9 leyes de los Estados
democraticos de América del Sur, con el propodsito de identificar la
forma de reconocimiento constitucional del derecho a la
informacién, tomando como unidades de analisis tipos de derechos
reconocidos, restricciones, objetivo, bien juridico protegido, érgano
garante y portal de transparencia.

Resultados y discusién

Eficacia juridica de los tratados internacionales en relacion al
derecho a la informacién

El caracter obligatorio de aplicacion de los tratados y
convenios internacionales en el Estado Plurinacional de Bolivia
depende de la ratificacion realizada por la Asamblea Legislativa de
acuerdo a lo dispuesto por el articulo 13, paragrafo IV de la CPE y su
nivel de eficacia para la tutela de los derechos humanos, en




particular, del derecho a la informacion, se explica en el siguiente

cuadro:

Cuadro N° 3: Derechos protegidos y eficacia normativa

Cuadro N° 3: Derechos protegidos y eficacia normativa

Humanos (1948),
Art. 19

Convencioén y/o Derechos Nivel de eficacia
Declaracién protegidos
Declaracion Derecho a la Los derechos y libertades
Universal de los informaciény ala contemplados en los 30
Derechos difusién. articulos son referentes

ideales de tratados,
convenciones,
declaraciones y protocolos.

Pacto
Internacional de
Derechos Civiles y
Politicos (1966-
1976), Art. 19

Derecho a la
informacién y
difusion

Tiene caracter vinculante a
partir de su ratificaciéon por
la instancia legislativa de
cada Estado y el Comité de
Derecho Humanos recibe
informes periddicos.

Convencion sobre
los Derechos del
Nifo (1989), Art.
13

Derecho a la
informacién y
difusion

Tiene caracter vinculante a
partir de su ratificaciéon por
la instancia legislativa de
cada Estado.

Convencién
Americana sobre
Derechos
Humanos (1969),
Art. 13

Derecho a la
informacién y
difusion de ideas
Derecho a lano
censura de la
informacion

Tiene caracter convencional
y obligatorio para los
Estados miembros de la
OEA.

Fuente: Elaboraciéon propia en base a normativa internacional de
Derechos Humanos

El caracter proyectivo de los tratados y convenios
internacionales analizados y que contemplan a la informacién como
un derecho ciudadano de ejercicio individual y colectivo, reafirma su
relevancia e importancia en un escenario complejo, diverso y
tecnologizado de la sociedad postmoderna, constituyendo en
inspiracion filosofica y sustento normativo para su amplia aplicacion
a nivel local y global en relacién interdependiente con las




tecnologilas digitales y las Ciencias Tecnolégicas como la
Cibernética, la Informatica, las Telecomunicaciones, la Telematica, la
Electrénica, la Teoria Matematica de la Informacion y la Inteligencia
Artificial, llegando a configurar un sistema de informacion global
automatizado compuesto por medios interactivos, plataformas de
comunicacion digital y redes sociales virtuales condicionadas por los
algoritmos, tal como expresan Byun-Chul Han (2022), Cecilia Danesi
(2022) y (Labate & Arrueta, 2017).

Analisis constitucional comparado del derecho a la informacién

El derecho de acceso a la informacion publica esta
reconocido en los sistemas americano, europeo y africano de
derechos humanos, los Tratados Internacionales sobre derechos
humanos, la Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la
Informacion Publica 2010-2020 y en las normas constitucionales de
los Estados democraticos, constituyendo un paraguas normativo
amplio orientado a resguardar y precautelar su aplicacion como un
derecho ciudadano fundamental, autbnomo en su aplicacién.

Cuadro N° 4: Analisis comparado del derecho a la informacion publica en
Constituciones Politicas
de Estados de América del Sur

Constitucién y pais

Reconocimiento
constitucional del
derecho a la informacion

Excepciones y/o
restricciones

Constitucion Politica de

El Art. 27 garantiza la

Los secretos de

Guyana (1980), disponible
en: https://bit.ly/3YIPnGO

injerencias como parte del
derecho a la libertad de
expresion.

Costa Rica (1949, libertad de peticiony el Art. | Estado.
actualizada el 2009), 30 garantiza el libre acceso | Derecho a la
disponible en: a la informacion de interés | intimidad y el
https://bit.ly/4clXqwj publico. secreto de las
comunicaciones.
Constitucion Politica de la | El Art 146, 1 reconoce a la | Defensa de la
Republica Cooperativa de | libertad de informacion sin | seguridad publica,

el orden publico,
la moral publica o
la salud publica.
Derecho a la
privacidad,




intimidad, honor e

imagen.
Constitucion de la Art. 8 indica que son | Publicidad que
Republica de Chile (1980, | publicos los actos vy | afecte al

actualizada el 2024), resoluciones de los 6rganos | cumplimiento de
disponible en: del Estado, asi como sus | las funciones de
https://bit.ly/3WYpx06 fundamentos y los | d6rganos publicos,
procedimientos que | los derechos a la
utilicen. privacidad de las
personas y la
seguridad o
interés nacional.
Constitucion Politicade la | E1 Art. 19 reconoce la | Proteger el orden

Reptiblica de Surinam
(1987, actualizada en
1992), disponible en:
https://bit.ly/4cp7)zZ

libertad de prensa como un
mecanismo de difusion de
informacion y el Art. 22
contempla el derecho a la
peticion.

publico, la
seguridad, la
salud y la moral,
el uso de ese
derecho puede ser
objeto de
limitacion por la
ley.

Constitucion Politica de la
Republica Federativa del
Brasil (1988, 1994 y
1992), disponible en:
https://bit.ly/3YFAq8p

En los Arts. 5-XIV,
XXXIII, LXXII, 37 parrafo
3,11, 93 IX y 163 reconoce:
el derecho a la informacion
publica, datos contables,
presupuestarios y fiscales
de los  brasilefios, Ia
proteccion de la
confidencialidad de la
fuente, acceso de usuarios a
registros administrativos y
actos de gobierno y todos
los juicios de los organos
del Poder Judicial seran

Seguridad de la
sociedad y del
Estado.
Preservacion del
derecho a la
intimidad de los
procesados.

publicos.
Constitucion Politica de El Art. 20 garantiza a toda | No establece
Colombia (1991, persona la libertad de | restricciones, s6lo
actualizada el 2015), informar y recibir | hace referencia a
disponible en: informacion ~ veraz e | laresponsabilidad
https://bit.ly/4eS8TtX imparcial. social de los




Medios de

Comunicacion.

Constitucion Politica de la | E1 Art. 28. Reconoce el | La
Reptiblica del Paraguay | derecho de las personas a | responsabilidad
(1992), disponible en: | recibir informaciéon veraz, | en el manejo de la
https://bit.ly/4eU7QVY responsable y ecuanime. informacion.

Las fuentes publicas de

informacion son libres para

todos. La ley regulard las

modalidades, plazos vy

sanciones correspondientes

a las mismas, a fin de que

este derecho sea efectivo.
Constitucion Politica del | El Art. 2, inciso 4 reconoce | Informaciones
Pert (1993), disponible en: | la libertad de informaciony | que afectan la
https://bit.ly/3ZS6tmk en el inciso 5 contempla el | intimidad

derecho a solicitar
informacion que requiera y
a recibirla de cualquier
entidad publica.

personal y las que
expresamente se
excluyan por ley o
por razones de
seguridad
nacional.

El secreto
bancario y la
reserva tributaria
estan reconocidos

y solo pueden
levantarse a
pedido de
autoridad
competente.
Constitucion de la Nacion | E1 Art. 38 reconoce el | Registros
de Argentina acceso a la informacion | privadosy
(1994), disponible en: | publicay la difusién de sus | secretos.
https://bit.ly/3yws7RP ideas de los partidos

politicos, el Art. 41 protege
el derecho a la informacion
de los ciudadanos
argentinos, el Art. 42
reconoce el derecho a la
informacion adecuada 'y




veraz de consumidores y
usuarios de Dbienes y
servicios 'y el Art. 43
protege el secreto de las
fuentes de informacion
periodistica.

Constitucion de la
Reptiblica Bolivariana de
Venezuela (1999),
disponible en:
https://www.oas.org/dil/es
p/constitucion_venezuela.p
df

El Art. 28 indica que toda
persona tiene el derecho de
acceder a la informacion y
a los datos que sobre si
misma o sobre sus bienes
consten en  registros
oficiales o  privados,
asimismo podrd acceder a
documentos de cualquier
naturaleza que contengan
informacion

El secreto de las

fuentes de
informacion
periodistica.
Las excepciones

que establezca la
ley.

Derecho a 1la

o _ WO intimidad y

conommlenFo sea de interés privacidad.

para comunidades o grupos

de personas y segun el Art.

58 persona tiene derecho a

la informacion oportuna,

veraz e imparcial, sin

censura.
Constitucion de la | El Art. 29 contempla el | Responsabilidad
Republica Oriental del | derecho a la comunicacion | del autor,
Uruguay (2004), | para todas las personas y a | impresor 0 emisor.
disponible en: | través de ello de forma
https://bit.ly/3NiROUA implicita  reconocer el

derecho a la informacion.
Constitucion de la | El Art. 18 establece que | Solo existira
Republica del Ecuador todas las personas, en | reserva de
(2008), disponible en: | forma individual o | informacién en los
https://bit.ly/4gSF9u2 colectiva, tienen derecho a: | casos

Buscar, recibir, | expresamente

intercambiar, producir y | establecidos en la

difundir informacion veraz,
verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin
censura previa acerca de los
hechos, acontecimientos y
procesos de interés general,

ley.




y con responsabilidad
ulterior. También a acceder
libremente a la informacion
generada en entidades
publicas, o en las privadas
que manejen fondos del
Estado o realicen funciones
publicas. En caso de
violacion a los derechos
humanos, ninguna entidad
publica negara la
informacion.

Constitucion Politica del | E1  Art. 21, inciso 6 | No contempla
Estado Plurinacional de | reconoce el derecho a | restricciones,
Bolivia (2009), disponible | acceder a la informacion, | excepciones o
en: https://bit.ly/4eTSmXC | interpretarla, analizarla y | responsabilidades
comunicarla libremente, de | de forma precisa.
manera  individual o
colectiva de las bolivianas
y bolivianos.

El Art. 24 reconoce el
derecho a la peticion de
manera  individual o

colectiva, previa
identificacion del
peticionario.

Fuente: Elaboracién propia a en base a la revision constituciones de
9 Estados de América del Sur

Tal como se puede evidenciar en el analisis comparativo de
las normas constitucionales, el bien juridico protegido es el derecho
de acceso a la informacién a nivel general y en particular la Publica,
que garantiza transparencia y rendicidon publica de cuentas,
participacion ciudadana, libertad de opinion, expresidon y prensa,
control social, probidad administrativa, responsabilidad social,
accesibilidad a datos electronicos, derecho de réplica publica y
consolidacién de la democracia. En sintesis, es la esencia de la
transparencia en la gestion publica en contraposicion al secretismo
como mecanismo de control politico-administrativo.




En el ejercicio de este derecho existen limitaciones,
restricciones y responsabilidades, tratandose de informacién privada
o intima, secretos de Estado, seguridad publica, publicidad que
afecte al cumplimiento de las funciones de 6rganos publicos, secreto
bancario, industrial, cientifico, tecnolégico y reserva tributaria. Esta
realidad da cuenta que no es un derecho absoluto y solo en caso de
violacion de derechos humanos fundamentales, las entidades
publicas no pueden negarse a suministrarla de manera oportuna y
completa. Cabe precisar que las Constituciones Politicas de
Colombia y de la Republica de Paraguay, no contemplan
restricciones especificas, solo hacen referencia a la responsabilidad
social en la administracion de la informacion, sea a nivel personal,
institucional y a través de los medios de comunicacién social.

Un derecho coadyuvante para el ejercicio pleno del derecho
de acceso a la Informacion publica, es el derecho de peticion, que
esta contemplado expresamente en las Constituciones Politicas de
Costa Rica, Surinam y Bolivia. En caso de la difusion y suministro de
informacién falsa, engafosa, distorsionada o ambigua, las personas
naturales y juridicas afectadas pueden activar el derecho a la
rectificacion para requerir su correccién en las mismas condiciones
en la que fue publicada.

Analisis de leyes sobre el derecho de acceso a informacién puablica
en América del Sur

A la fecha existen 2 paises de América del Sur: Bolivia y
Surinam, que no tienen Ley de Acceso a la Informacién Publica,
denotando la falta de interés y compromiso para garantizar este
derecho que es de vital importancia, no solo para efectivizar la
transparencia en la administracién publica, sino también para el
gjercicio de otros derechos.




Cuadro N° 5: Naturaleza juridica del derecho de acceso a la informacion

publica
Ley Objeto y/o | Bien juridico Organo Portal de
objetivo protegido garante transparen
cia
Ley de | Promover la | La Defensoria | Portal
Transparenc | transparenci | transparenci | del Pueblo. | Instituciona
iayAccesoa|a de los|a en la L de
la actos del | gestiéon Internet.
Informacién | Estado y | publica y el
Publica del | regular el | derecho a
Perd (2002) | derecho acceder a la
fundamental | informacion
de acceso a | publica.
la
informacién
publica,
permitiendo
a los
ciudadanos
conocer las
actividades
realizadas
por las
entidades
publicas
(Art.1).
Ley Garantizar y | La Defensoria | Pagina web
Orgénica de | regular el | transparenci | del Pueblo | instituciona
Transparenc | ejercicio del |a en la| (Art. 11), a | L
iay Acceso a | derecho a la | gestion través de su
la informacién | publica, la | Unidad de
Informacién | de las | participacion | Transparen
Publica de | personas ciudadana, ciay Acceso
Ecuador (Art.1). la rendiciéon | a la
(2004) de cuentas y | Informacion
la proteccion | Publica.

de los
derechos
fundamental
es de los
ciudadanos.




Ley Derecho | Promover la | Transparenct | La Agencia | Sitios web
de Acceso a | transparenci | a para el | instituciona
la a de la | administrativ | Desarrollo | les oficiales
Informacién | funcién a de | del y otros
Publica administratt | organismos | Gobierno medios de
Republica va de todo | publicos y el | de Gestidon | participacio
Oriental del | organismo derecho a la | Electrénica | n.
Uruguay publico, sea | informacién |y la
(2008). 0 no estatal, | publica. Sociedad
y garantizar de la
el derecho Informacién
fundamental y del
de las Conocimien
personas al to (AGESIC)
acceso a la y
informacién la Unidad
publica (Art. de Acceso a
1). la
Informacién
Plblica (Art.
19).
Ley de | Regular el | La Consejo Publicacion
Transparenc | principio de | transparenci | para la | es digitales
ia de la|transparenci |a de la| Transparen |en  sitios
Funcién a de la| gestidon cia (Art. 31). | web
Publica y de | funcién publica y el oficiales.
Acceso a La | publica, el | derecho de
Informacién | derecho de | acceso a la
de la | acceso a la | informacion
Administraci | informacién | publica.
on del | de los
Estado de | érganos de
Chile (2009). | la
Administraci
on del
Estado, los
procedimien
tos para el
ejercicio del
derecho vy
para su

amparo, y




las
excepciones
a la
publicidad
de la
informacion
(Art.1).

Ley de
Acceso a la
Informacion
de Guyana
(2011).

Garantizar el
derecho de
acceso a la
informacion
publica,
promover la
transparenci
a en los
actos de las
instituciones
publicas vy
facilitar el
control
ciudadano
sobre la
gestiéon
publica (Art.
1).

Transparenci
a
institucional,
acceso a la
informacion
y control
ciudadano.

El

Comisionad
o de
Informacion

Plataforma
s virtuales
oficiales.

Estado de
Surinam

No tiene Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Ley de
Transparenc
ia y Acceso
ala
Informacion
Publica de
Costa Rica
(2011).

Promover y
garantizar la
transparenci
a de los
funcionarios
publicos,
ast como de
regular el
acceso a la
informacién
en poder del
Estado,
asegurando
una
participacié

Transparenci
a, acceso a la
informacion
publica y
participacion
ciudadana.

Defensoria
de los
Habitantes.

Portal o)
pagina web
oficial.




n ciudadana
mas critica y

activa  (Art.

1).
Ley de | Garantizar el | Transparenci | A nivel Portal web
Acceso a la | derecho a y | federal, la oficial.
Informacién | fundamental | responsabili | Controlado
Publica de acceso a | dad en la | ria-Geralda
Brasil (2012). | la gestiéon Unido

informacién | publica. (CGU).

publica,

promoviend | E[ derecho a

o} la | 15

transparenci | informacion

a de la| pablica.

administraci

6n publica y

facilitando el

control

social  (Art.

1).
Ley de Regular el | El derecho Ministerio Herramient
Transparenc | derecho de | de accesoa | Publicoy as
iaydel acceso a la|la Procuraduri | electrdnica
Derecho de | informacion | informacién | a General sy
Acceso ala | publica, los | publicayel | dela sistemas de
Informacién | procedimien | derecho ala | Nacion. informacié
Publica tos para el | intimidad. n.
Nacional de | ejercicio 'y
Colombia garantia del
(2014). derecho vy

las

excepciones

a la

publicidad

de

informacién

(Art. 1).




Ley sobre el | Garantizar el | El derecho Agencia de | Pagina web
Derecho a la | efectivo de acceso a | Acceso ala | oficial de la
Informacién | ejercicio del | la Informacién | red
Plblica en derecho de | informaciéon | Publica (Art. | informatica
Argentina acceso a la | publica, 19).
(2016). informacién | transparenci

publica, a publica y

promover la | control

participacid | social.

n ciudadana

y la

transparenci

a de la

gestiéon

publica (Art.

1).
Estado No tiene Ley Sobre el Acceso a la Informacién y cuenta
Plurinaciona | desde el afio 2005 con el Decreto Supremo N° 28168,

| de Bolivia

que regula el Acceso a la Informacién Publica en el
Poder Ejecutivo.

Ley de Libre | Garantizar a | El derecho a | Oficina de No

Acceso todas las la Acceso ala | contempla
Ciudadano a | personas, el | informaciéon | Informacion | de manera
la efectivo publica. Publica. expresa,
Informacién | ejercicio del solo indica
Publicay derecho al el deber de
Transparenc | acceso a la publicacién
ia informacién

Gubername | publica (Art.

ntal de 1).

Paraguay

(2015).

Ley de Garantizar el | Derecho de | La No
Transparenc | ejercicio del | acceso a la Defensoria | contempla.
iay Acceso | derecho de | informacion | del Pueblo.

ala acceso a la de interés

Informacién | informacién | publico.

de Interés de interés

Publico de publico,

La Republica | como medio

Bolivariana para

de

favorecer la




Venezuela participacio
(2021). n
protagénica
del pueblo
en el disefio,
formulacion
y . .
seguimiento
de la
gestiéon
publica y
fortalecer el
Estado
democratico
y social de
Derecho y
de Justicia
(Art. 1).
Fuente: Elaboracion propia en base a la revision de Leyes sobre el

Derecho de Acceso a la Informacién Publica de Estados de América
del Sur

A través del analisis de las leyes de los Estados de América
del Sur, se puedo constatar que el valor juridico protegido es la
transparencia administrativa de los 6rganos publicos, los cuales
tienen la obligacién de suministrar informacion existente bajo su
custodia para transparentar sus acciones, decisiones y la
implementacion de politicas publicas en relacion directa con la
ciudadania como beneficiaria de la gestién publica de todos los
niveles e instancias de gobierno.

El ambito de cobertura del derecho de acceso a la
informacién publica abarca todos los documentos, registros, datos,
contratos, convenios, expedientes, resoluciones, informes, actas y
cualquier tipo de informacion obtenida, producida, adquirida,
procesada y custodiada por las instituciones publicas e instancias
privadas que administren capital estatal como sujetos obligados a
publicarla y proporcionarla atendiendo los requerimientos




individuales y colectivos. La informacidn puede estar expresada en
cualquier formato, soporte y dispositivo tecnologico, sea de forma
fisica o digital, pero que no esté clasificada legalmente como secreta,
reservada o confidencial.

Los sujetos involucrados en el ejercicio de ese derecho,
juridicamente se denominan activo y pasivo. Los primeros estan
conformados por personas naturales o juridicas nacionales o
extrajeras y los segundos son todos los o6rganos, entidades,
instituciones, autoridades y servidores del poder publico nacional,
regional, departamental, municipal e indigena, incluyendo empresas
privadas y organizaciones sociales diversas que administren recursos
econdmicos o bienes publicos.

Segun principios doctrinales y constitucionales, el ejercicio
individual y colectivo del derecho de acceso a la informacién, tiene
que ser garantizado sin necesidad de acreditar interés legal alguno
o justificar su utilizacion, porque es un derecho fundamental que
asiste a la persona como tal por su naturaleza, independientemente
de sus condiciones, circunstancias y preferencias. Aunque, el analisis
legal comparado muestra que la Ley de Transparencia de la Funcién
Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado
de Chile, contempla la presentacién de una solicitud formal con la
fundamentacion y acreditacion del interés legal, otorgandole
ademas al sujeto pasivo la facultad de evaluar la peticion para
determinar si corresponde atender la solicitud o negarla. Este hecho
constituye una barrera normativa que debera ser modificada con el
fin de armonizar el procedimiento de requerimiento de informacion
gue no estuviere disponible de forma digital a través de plataformas
virtuales en aplicacién del principio de transparencia activa.

En aplicacion de lo estipulado en la Ley Modelo
Interamericana 2.0 sobre Acceso a la Informacién Publica, todas las
Leyes de los Estados de América del Sur contemplan un 6rgano
garante encargado de promover, garantizar y vigilar el fiel
cumplimiento de las previsiones legales, asi como imponer




sanciones administrativas por incumplimiento de funciones,
negativa u obstaculizacion en el ejercicio de este derecho.

En relacién interdependiente con el desarrollo tecnolégico y
el masivo uso de Internet en la gestién publica, casi todas las Leyes
analizadas toman en cuenta paginas web institucionales oficiales
como mecanismos de transparencia activa y publicidad para
disponer informacion publica completa, precisa y desagregada, que
pueda ser accedida en linea por cualquier persona sin barreras
geograficas y temporales, satisfaciendo necesidades informativas y
garantizando la practica publica de la transparencia en la
administracion publica.

Ante la negativa de atencién a peticiones de informacion
publica, existe un procedimiento administrativo a ser aplicado, el
cual otorga a la persona u organizacion afectada la facultad de
presentar un recurso de revocatoria ante la autoridad publica que
hubiese negado u obstaculizado el acceso a la informacion publica
y de interponer un recurso jerarquico ante el érgano garante en los
plazos establecidos en la norma legal vigente. Estas instancias
deberan emitir una resolucién fundamentada justificando su
posicion porque la carga de la prueba recae en la autoridad publica,
que tiene el deber de demostrar que la informacién solicitada se
encuentra sujeta a restricciones legales expresamente establecidas
en normas internacionales y nacionales, explicitando ademas que su
difusion podria causar daflos materiales e inmateriales al interés
estatal y social que propende el bienestar comun.

Habiéndose agotado la instancia administrativa y contando
con la omision de respuesta o con la negativa expresa de la
informacién publica solicitada, la persona u organizacion afectada
podra plantear un recurso judicial ante el tribunal competente
siguiendo el procedimiento establecido para tal efecto en las leyes
de acceso a la informacién publica de los Estados democraticos de
América del Sur. En el caso del Estado Plurinacional de Bolivia, se
puede interponer una accién de amparo constitucional de acuerdo




a lo establecido en los articulos 128 y 129 de la CPE y tomando en
cuenta lo previsto en los articulos 51,52,53,54,55,56 y 57 de la Ley N°
254 del Cédigo Procesal Constitucional.

Analisis de jurisprudencia del derecho a la informacién en la CIDH
La CIDH fue el primer organismo del sistema interamericano
en reconocer y proteger el derecho de acceso a la informacién
publica a través de una interpretacidon amplia y extensiva del derecho
a la libertad de pensamiento y de expresion contemplado en el
articulo 13 de Convencidon Americana sobre Derechos Humanos,
estableciendo una linea jurisprudencial, tal como se puede
corroborar en la ficha técnica que se presenta en el cuadro que sigue:

Cuadro NP° 6: Ficha técnica de sentencias de la CIDH relacionadas
con el derecho a la informacion publica

Caso Claude La CIDH dictaminé que Chile viold el derecho a la
Reyes y otros vs. | libertad de pensamiento y de expresién (Art. 13), el
Chile del 19 de derecho a las garantias judiciales (Art. 81) y a la
septiembre de proteccién judicial (Art. 25) consagrados en la
2006. Convencién Americana sobre Derechos Humanos al
negar brindar informacién sobre el proyecto de
industrializacién forestal, que por su impacto
ambiental y por la participacion del Estado,
constituye de interés publico que debe ser
proporcionada sin necesidad de acreditar un interés

directo.
Caso Eschery La CIDH determind que el Estado de Brasil violé los
otros vs. Brasil derechos a la vida privada, honra, reputacién y
de 2009 libertad de asociacién de Arlei José Escher, Dalton

Luciano de Vargas, Delfino José Becker, Pedro Alves
Cabral y Celso Aghinoni por la interceptacion, la
grabacion y la divulgacion de sus conversaciones
telefonicas.

caso Gomes La Corte sostuvo que los parientes més cercanos de
Lund y otros vs. | los miembros de la Guerrilha do Araguaia en Brasil
Brasil del 24 de | tenian derecho a acceder a informacién sobre de sus
familiares. Ordend al Estado de Brasil a codificar




noviembre de como crimen las desapariciones forzadas y sostuvo

2010 que la Ley de Amnistia era incompatible con la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos.
caso Flores La CIDH determiné que el Estado boliviano es
Bedregaly Otras | responsable por la desaparicién forzada de Juan
vs. Bolivia de Carlos Flores Bedregal, por la violacién de las
2022 garantias judiciales y la proteccién judicial, por la

violacién de los derechos al acceso a la informacién
y a las garantias judiciales, por la violacion del
derecho a la integridad personal y la violacién del
derecho de asociacion y derechos politicos.

Fuente: Elaboracién propia en base a (Corte Interamericana de

Derechos Humanos, 2006), (2009), (2010) y (2022).

En la sentencia del Caso Claude Reyes y otros vs. Chile
emitida por la CIDH el 2006, se efectué por primera vez, una
interpretacién amplia y extensiva del articulo 13, numeral 1 de la
Convencién Americana de Derechos Humanos, porque considero
que al garantizar los derechos a "buscar y recibir informaciones”, la
Convencién en concordancia con el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, protege el derecho que tiene toda persona a
solicitar el acceso a la informacion bajo el control del Estado, es decir,
a recibir informacion publica, accién que implica también la
obligacion del Estado de publicarla, difundirla y suministrarla sin
necesidad de acreditar interés legal por el peticionante.

En la nomenclatura constitucional, representa una sentencia
fundante de una linea jurisprudencial que reconoce, desarrolla y
resguarda el derecho de acceso a la informacién publica en poder
del Estado como un derecho fundamental auténomo de caracter
universal de ejercicio individual y colectivo. Su valor juridico radica
en la exigibilidad por parte la ciudadania y en la obligatoriedad de
su cumplimiento por los 6rganos estatales que estan conminados a
guiar sus acciones por los principios de maxima divulgacién de la
informacién, transparencia administrativa y publicidad de los actos
gubernamentales. Asimismo, la sentencia establece como condicion




para viabilizar su ejercicio, la capacitacion a los 6rganos, autoridades
y agentes publicos, aspecto estratégico desde el nivel operativo de
generacién, custodia y disposiciéon de la informacion a través de
medios idoneos, incluyendo las plataformas digitales institucionales.

La sentencia del “"Caso Escher y otros vs. Brasil” precisa que
las conversaciones telefonicas, independientemente de su
contenido, son formas de comunicacién incluidas dentro del &mbito
de proteccion de la vida privada de toda persona y pone en
evidencia, que los derechos a la vida privada, honra y reputacion
estan protegidos en el articulo 11, numerales 1 y 2 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos, que dice “toda persona tiene
derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su dignidad.
Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su
vida privada, en la de su familia, en su domicilio o en su
correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o reputacion”.

Esta proteccidén representa un limite para el ejercicio del
poder politico-publico estatal y al ejercicio irrestricto del derecho a
la informacién, fortaleciendo la tutela jurisprudencial del derecho a
la privacidad de las personas ante diversos riesgos de su vulneracion,
especialmente en un contexto donde la comunicacién digital se
alimenta de un alto trafico de informacion y esta condicionada por
una masiva vigilancia digital, el comportamiento automatizado de
datos y dindmicas narrativas donde es dificil poder distinguir entre
lo privado y lo publico.

El valor juridico, jurisprudencial e histérico de la sentencia
sobre el caso Gomes Lund y otros vs. Brasil, radica en la
determinaciéon precisa, que en casos de violaciones a derechos
humanos, el Estado no puede retener informacion, desaparecerla,
destruirla o negarse a proporcionarla amparandose en la
confidencialidad del Estado por razones de seguridad nacional o
interés publico, aunque esta restriccion esté contemplada en el
articulo 13, numeral 2 e inciso b) de la Convencion, porque este
limite no puede ser utilizado como pretexto para encubrir




violaciones de derechos humanos, obstaculizar la investigacion
judicial y sancionar a los responsables.

La sentencia de la CIDH sobre el caso Flores Bedregal y Otras
vs. Bolivia, reafirm6 la jurisprudencia interamericana sobre la
proteccion de la informacién publica como un derecho ciudadano
fundamental autbnomo de caracter reforzado cuando se trata de
hechos que afectan a la dignidad humana y los valores democraticos.
Segun el criterio de la Corte, su titularidad corresponde a cada
persona de un Estado, incluyendo aquellos archivos de agencias de
seguridad, de dependencias militares y de la policia. Esto implica
que, para su obtencidn, no es necesario acreditar interés legal y
tampoco existe la obligatoriedad de demostrar una afectacion
personal directa o indirecta para su obtencion.

Analisis de sentencias constitucionales sobre el derecho de acceso a
la informacion publica en Bolivia

A través de una revisidn automatizada de la gaceta digital
oficial de la jurisprudencia del Tribunal Constitucional, desde la
puesta en vigencia la Constitucion Politica de 2009, se identificaron
8 sentencias constitucionales referidas a los derechos a la
informacién y de peticion al mismo tiempo y 4 que tratan
exclusivamente sobre el derecho de acceso a la informacién publica.
En total suman 12 sentencias analizadas tomando en cuenta los
hechos relevantes que motivaron la accibn de amparo
constitucional, los derechos vulnerados, los fundamentos legales del
TCP y la resolucién emitida, de las cuales, en 3 se otorgd la tutela, en
5 se denegd y en 4 se tuteld directamente el derecho de peticion sin
tomar en cuenta el derecho a la informacién impetrado por los
demandantes.

El derecho de acceso a la informacion reconocido en el
articulo 21, numeral 6 de la CPE de Bolivia y hasta ahora tutelado por
el TCP en 3 sentencias constitucionales, forma parte del derecho a la
libertad de pensamiento y de expresion contemplado en el articulo




13, numeral 1 de la Convencion Americana Sobre Derechos
Humanos, segln una interpretacion extensiva efectuada por la CIDH
en el caso Claude Reyes y otros vs. Chile el afio 2006, que representa
el inicio de una linea jurisprudencial aplicada en el Sistema
Americano de Derechos Humanos para garantizar el gjercicio pleno
y su restitucion de este derecho en casos de vulneracién.

La relevancia juridica de los fundamentos legales
establecidos por el TCP en las sentencias analizadas, radica en: a) el
reconocimiento del acceso a la informacién publica bajo control del
Estado, como un derecho fundamental auténomo, que asiste a toda
persona natural o juridica, independientemente de sus rasgos
personales, para solicitar informacion sin necesidad de acreditar
interés legal o justificar los posibles dafios ante una eventual
negativa; b) la necesidad institucional de transparencia activa
disponiendo toda documentacién emergente de su administracion,
gue no esté catalogada como restringida, a través de sus paginas
web oficiales u otros mecanismos fisicos accesibles y c) el desarrollo
de una linea jurisprudencial de los supuestos de satisfaccion del
derecho a la informacién que son: poner a disposicion la informacién
requerida, justificar las razones de su negativa en base a causales de
restriccién y acreditar su inexistencia, aunque en este ultimo
requisito, existe jurisprudencia constitucional que obliga al Estado a
producirla.

Conclusiones

A través de la revision de 40 documentos, entre libros,
articulos y tesis sobre el derecho de acceso a la informacidn publica,
se constata que, en los Estados de América del Sur, existe todavia un
escaso abordaje tedrico como un derecho fundamental, autbnomo
e indispensable para el fortalecimiento de la democracia, la
aplicaciéon del gobierno abierto y el ejercicio pleno de los Derecho
Humanos en el marco de la era digital.




Como resultado de la revision exegética y hermenéutica de
tratados internacionales sobre derechos humanos y sentencias de la
CIDH, se evidencia que el derecho a la informacién emerge del
derecho a la libertad de pensamiento y expresion estableciendo una
linea jurisprudencial orientada a precautelar su tutela, ampliando su
alcance como una herramienta indispensable para la comprension,
caracterizacion, analisis y explicacién de multiples procesos politicos,
culturales, sociales, econdémicos, educativos, cientificos vy
tecnoldgicos.

Segun el criterio de la CIDH, los servidores publicos,
incluyendo policias y militares que estan a cargo de la generacion,
custodia y difusion de informacion en poder del Estado, deben
recibir formacién sobre la naturaleza juridica e importancia del
derecho de acceso a la informacién publica con el fin de restringir
las practicas de la cultura del secretismo y ampliar la vigencia de la
transparencia institucional.

En Bolivia, pese a la inexistencia de una Ley de Acceso a la
Informacion Publica, la justicia constitucional empieza a establecer
las bases de una jurisprudencia para garantizar la tutela del derecho
de accion a la informacidén publica para todas las personas, sin
necesidad de acreditar interés legal o justificar los dafios emergentes
de una posible negativa.

En cuanto a los limites, la CIDH a través de la sentencia del
caso Escher y otros vs. Brasil, destacd la obligacion positiva del
Estado de proteger la vida privada y la intimidad de las personas
frente a injerencias arbitrarias o abusivas estatales, incluso cuando
provengan de particulares, estableciendo indicadores de necesidad,
legalidad y proporcionalidad para justificar la interceptacion de
comunicaciones, especialmente en el marco de las redes digitales
que difuminan las fronteras entre los espacios publicos y privados.
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EL DERECHO A LA INFORMACION: perspectivas de la
transparencia y rendicién de cuentas en los tiempos
de la Cuarta Transformacion

Carlos Manuel Hornelas Pineda

Breve descripcion

Analisis prospectivo de la transparencia en México desde la
perspectiva de los directamente involucrados: comisionados de
transparencia, periodistas y activistas del derecho a la informacion.

Objetivo general

Evaluar y comprender la percepcién de los diferentes actores
sociales sobre el impacto actual de la transparencia en la
administracion publica mexicana, ast como identificar los desafios
que enfrenta el acceso a la informacion, las reformas necesarias para
fortalecer la transparencia gubernamental, las posibles
consecuencias de eliminar el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales (INAI), y
los sectores mas activos en la solicitud de informacidn publica




Preguntas de investigacién

1. ;Cudl es la percepcion sobre el impacto actual de la
transparencia en la administracion publica mexicana?

2. ;Qué desafios enfrenta el acceso a la informacion en
México?

3. ¢Qué reformas podrian implementarse para fortalecer la
transparencia gubernamental?

4. ;Cudles podrian ser las consecuencias de eliminar el inai?

5. ;Qué sectores son los mas asiduos a solicitar informacion
publica?

Hipotesis

1. La transparencia puede fortalecerse mediante una
serie de reformas tendentes a mejorar el acceso a la informacion
publica

2. La eliminacion del INAI tendra consecuencias
negativas en el acceso a la informacién publica

3. La percepcion sobre el impacto actual de la

transparencia en la administracién publica mexicana es
mayoritariamente negativa, con un creciente reconocimiento de su
importancia para la rendicion de cuentas.

4. La implementacion de reformas especificas en el
marco de la Ley de Transparencia en México mejorara
significativamente el acceso a la informacién publica y fomentara
una mayor participacion ciudadana.

5. St se elimina el INAI, es probable que se produzca un
aumento en la opacidad gubernamental y una disminucién en la
confianza ciudadana hacia las instituciones publicas.

6. Los sectores que solicitan informacién publica con
mayor frecuencia, como organizaciones no gubernamentales y
periodistas, tienen un nivel de conocimiento sobre sus derechos de
acceso a la informacion significativamente mas alto que el promedio
de la poblacién general.




7. Existen multiples desafios que afectan el acceso a la
informacién en México, incluyendo la falta de capacitacion en los
servidores publicos y una cultura organizacional que no prioriza la
transparencia.

Justificacion

En un pais donde la libertad de expresion se ve amenazada,
es crucial analizar cémo las politicas publicas han influido en la
transparencia y el acceso a la informacién, asi como en la proteccién
de los periodistas.

Durante el sexenio de Lopez Obrador, se ha documentado un
aumento en las agresiones contra la prensa. Este dato pone de
manifiesto un entorno hostil para los comunicadores, donde el
Estado ha sido identificado como uno de los principales agresores.
Aproximadamente el 51% de las agresiones provienen de
autoridades publicas, lo que sugiere una falta de proteccion efectiva
para quienes ejercen el periodismo. Estudiar estos patrones es
esencial para evaluar la efectividad de las politicas de transparencia
y rendicion de cuentas implementadas durante este periodo.

Ademas, la relacion entre transparencia y derechos humanos
es fundamental. La falta de acceso a informacion publica puede
resultar en violaciones a los derechos humanos, ya que limita la
capacidad de los ciudadanos para exigir rendicién de cuentas. En
este sentido, el analisis del funcionamiento del Mecanismo de
Proteccion para Personas Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas revela deficiencias significativas; a pesar de su existencia,
varios periodistas asesinados estaban inscritos en este programa.
Esto plantea interrogantes sobre la eficacia del mismo y su impacto
en la proteccion real de los derechos humanos.

La situacién se agrava en un contexto electoral, donde las
agresiones tienden a intensificarse. Durante las elecciones de 2024,
se registraron 100 agresiones contra periodistas, lo que refleja una
tendencia preocupante que contradice los principios democraticosl.




La investigacién debe abordar cémo estas dinamicas afectan no solo
a la prensa, sino también al ejercicio pleno de los derechos civiles y
politicos en México.

Por ultimo, una investigacidon académica sobre este tema
puede contribuir a generar recomendaciones concretas para mejorar
la situacidon. La transparencia en la gestion publica no solo es un
principio democratico, sino también una herramienta vital para
proteger los derechos humanos y asegurar que el periodismo pueda
desempefiar su funcién critica sin temor a represalias.

Metodologia

Se estan realizando entrevistas a profundidad a informantes
clave (comisionados estatales y nacionales, periodistas y activistas de
derecho a la informacién) involucrados en la problematica del
derecho a la informacion a fin de conocer los diferentes angulos con
respecto a la transparencia desde la administracion federal anterior
y la prospeccion de su desarrollo en el futuro proximo.

Las entrevistas se llevan a cabo a través de videoconferencias
con la plataforma zoom, las cuales se graban para mantener los
“"testigos” de cada sesion. Posteriormente se transcriben y se elabora
el analisis cualitativo del discurso a fin de detectar los aspectos clave
que pueden integrar las tendencias que ayuden a visualizar la
prospeccion de su desarrollo en el corto y mediano plazo.

Finalmente, el reporte se presentara en las categorias

sigulentes:

. Mecanismos de acceso a la informacién publica,

. Rol de instituciones y medios de comunicacion en la
transparencia,

. Corrupcidn y sanciones,

. Educacién y participacién ciudadana,

. Futuro de los institutos de transparencia

Aporte al proceso de formacién




La participacidn en esta investigacion ofrece al alumno
asistente una serie de beneficios significativos:

. Aplicacién Practica: Permite aplicar conocimientos
teodricos adquiridos en su licenciatura a situaciones reales, lo que
refuerza su aprendizaje y comprension del campo de confluencia de
la comunicacion y el derecho.

. Desarrollo de Habilidades: Fomenta el desarrollo de
habilidades practicas esenciales, como la recoleccién y analisis de
datos, ast como la gestiébn de proyectos, que son altamente
valoradas en el mercado laboral.

. Experiencia Profesional: Proporciona una experiencia
valiosa que puede ser un diferenciador en su curriculum, mostrando
su capacidad para trabajar en entornos académicos y profesionales
relacionados con la investigacion social.

. Fomento del Pensamiento Critico: Al involucrarse en
un tema tan relevante como la transparencia gubernamental, el
alumno desarrolla un pensamiento critico sobre cuestiones sociales
y legales contemporaneas.

Medida (producto)

. El objetivo serd agotado en cuanto las respuestas
obtenidas en entrevistas para identificar tendencias y cambios en la
percepcion resulten suficientes para responder las interrogantes y
plantear tendencias y posibles escenarios de desarrollo del
fenomeno estudiado

. En segundo término, en cuanto se reporten una serie
de recomendaciones o se perfilen reformas propuestas durante las
entrevistas y se pueda evaluar su factibilidad a través de un analisis
normativo y juridico.




Transferencia

Sefalar los usuarios potenciales del proyecto y sus
posibilidades de transferencia

En primer lugar, la ciudadania en general que puede
empoderarse a través del conocimiento de sus derechos en torno al
tema, asi como las herramientas que tiene a su disposicion para
ejercerlo, los principales obstaculos para ello y la posicion de
diferentes actores en torno al tema, lo que permitira tener una visién
documentada e informada sobre las tendencias del desarrollo de
esta problematica a corto y mediano plazo.

En segundo lugar, las Organizaciones de la sociedad civil, los
activistas de derechos humanos y los periodistas que pueden
encontrar en los resultados mecanismos de promocién de la
democracia, el derecho a la informacion, y argumentos para su
defensa, asi como un mayor conocimiento que les permita mejorar
sus observaciones criticas y su capacidad para influir en la
perfectibilidad del estado de derecho.

En tercer lugar, los organismos garantes y la administracion
publica, que pueden usar los resultados en la confeccién de sus
planes y programas de gestion y atencion a la poblacién en general,
que les permitan cumplir de mejor manera lo que los instrumentos
legales les han mandatado en su constitucion.

En ultimo lugar, la academia y los investigadores quienes
pueden utilizar los datos y conclusiones del estudio como referencia
para futuras investigaciones sobre transparencia, acceso a la
informacién y rendicion de cuentas, contribuyendo ast al desarrollo
del conocimiento en estas areas.
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REFLEXIONANDO SOBRE LA ENSENANZA DE LA
COMUNICACION A TRAVES DE LOS DERECHOS

HUMANOS: Pistas de la Declaracién de Quito de
2023

Adilson Vaz Cabral Filho

Introduccion
Recientemente aprobada y difundida el 21 de octubre de

2023, como resultado del | Congreso Latinoamericano de
Comunicacién CIESPAL-FELAFACS, en Quito, Ecuador, la Declaracion
de Quito consiste en un importante documento que diagnostica la
situacion actual de las carreras de Comunicacion Social en el
continente, proponiendo soluciones para superar sus limitaciones y
constituyendo un punto de partida significativo para movilizar
esfuerzos de gestores, docentes e investigadores en el campo. Fue
construida en el ambito de un Congreso que articula a la Federacién
Latinoamericana de Facultades de Comunicacién , integrada por
carreras de Comunicacién de diversos tipos, que enfrentan
realidades diferentes en sus paises de origen, y Ciespal - Centro
Internacional de Altos Estudios de Comunicacion para América




Latina, creado en 1956 a partir de los esfuerzos de la UNESCO, cuya
propuesta es trabajar por la consolidacién de la comunicacion
democratica y su ejercicio como derecho humano basado en la
libertad de expresién .

La importancia de esta articulacion , asi como lo derivado de
este encuentro, en la forma de la Declaracion en cuestién, es
significativa para que la situacidn actual se transponga en los Cursos
de Comunicacién a nivel de pregrado y posgrado , asi como en la
universidad en general y, especialmente, su papel como espacio para
la produccién y sistematizacién del conocimiento, contribuyendo a
la formacion de futuros profesionales en las mas diversas areas . Mas
alla de la Universidad y su rol en la sociedad, no menos importante
es el papel de la Comunicacidon en un contexto de una sociedad
mediada por plataformas, datos y sus resignificaciones , que
caracterizan los rumbos tanto de los cursos como de la Universidad
en general, ast como de la propia actividad comunicativa , ast como
de los Medios como industria en el momento actual.

En este contexto, la Declaracién de Quito pretende abarcar
todos los frentes a trabajar al interior de los circulos Universitarios y
profesionales del area de la Comunicacién , trayendo, en forma de
manifiesto, una propuesta de reestructuracién poco abordada desde
hace tiempo, que aun rescata trayectorias criticas relevantes en el
pensamiento comunicacional latinoamericano .

Basada en una revisién bibliografica y documental , esta
investigacién Nos encontramos entonces ante el problema de como
construir una propuesta docente que reposicione la Comunicacién
en los términos propuestos por la Declaracion de Quito , a partir de
un camino que busca (1) reflejar la Comunicacidén como un derecho
humano en la formulacion de politicas publicas y practicas docentes
(articular la lucha contra la opresion , el debate sobre identidades y
representaciones , ademas de la perspectiva decolonial ) y (2)
identificar pistas y perspectivas de transformacién a partir del citado




documento, proponiendo la necesidad de un amplio compromiso de
los sectores directamente involucrados.

La Declaracién de Quito , en el contexto de 13 temas de
consideraciones y en la formulacién de sus 14 temas de
proposiciones, propone caminos de una Comunicacion que siempre
se ha situado en las brechas, en las periferias, en formulaciones e
implementaciones alternativas y generalmente independientes, que
movilizaron personas, grupos, colectivos y movimientos con
articulaciones incluso en el ambito universitario que , a lo largo del
tiempo, buscaron y promovieron caminos pertinentes y
representativos para dar forma y sentido a distintas iniciativas de
superacién de las limitaciones relacionadas con la formacién
universitaria para el sector y la conformacién del entorno
professional.

Enfrentar transformaciones necesarias mas alld de un
manifiesto como la Declaracién de Quito implica esfuerzos de
articulacién de politicas publicas , formulacion de cursos regulares y
de extension , alianzas con profesionales y organizaciones sociales,
ast como un didlogo continuo con sectores de la sociedad que
demandan de la Comunicacién , sus medios, productos y procesos,
un espacio en el que se reconozcan y puedan potencialmente
participar de la transformacion que estan dispuestos a emprender.

Por tanto, es necesario reforzar y contextualizar aspectos
importantes de la Declaracién de Quito en la consolidacion del
derecho humano a la Comunicacion , entendiendo la demanda de
politicas publicas que afirmen la Comunicacion sobre estas bases -
constituida como un derecho humano en articulacion con otros
derechos- y, reconociendo limitaciones relacionadas con los
procesos y practicas de ensefianza , sefialar la voluntad de cambios
gue materialicen las propuestas trazadas en el manifiesto.




Los huecos, otra posible comunicacion

Con sus primeros cursos implementados en la década de
1950 (Krohling y Gobbi, 2016), la Comunicacién en Brasil se inspird
en referentes europeos y norteamericanos, con el objetivo de formar
profesionales capaces de servir a una industria cultural en desarrollo

En estrecha colaboracién con un mercado laboral compuesto
principalmente por redacciones de periddicos , canales de televisidn
y agencias de publicidad , el marco tedrico para promover esta
formacion se relacion6 mas con una construccién normativa, pero
también incorporo reflexiones criticas , principalmente europeas ,
gue dialogaban con los deseos de investigadores y profesores de los
cursos de Comunicacion en desarrollo en el pais .

perspectiva critica estd comenzando a desarrollarse no solo
en Brasil, sino también en América Latina, debido a la relacion entre
profesores e investigadores y grupos socialmente vulnerables que
participan en procesos culturales y de comunicacion en sus lugares
de trabajo y residencia. Esto se aplica no solo a trabajadores y
residentes, sino también a segmentos sociales especificos , como las
mujeres y las personas negras, o a cuestiones relevantes de
preocupacién, como los asentamientos ambientales, educativos o
incluso rurales. La apropiacién social de las Tecnologias de la
Informacion 'y la Comunicacion (TIC) y la consecuente
implementacion de iniciativas de produccion y transmision de
contenidos , ast como estaciones de radio y television comunitarias ,
fueron ast posibles gracias a la reduccion en el costo de equipos y
dispositivos que llevaron a acciones colectivas de grupos y
organizaciones populares , contando ocasionalmente con el
asesoramiento de profesionales, investigadores y activistas del area
(Festa y Lins da Silva, 1986).

Beltran (2005) ofrece una importante revisidon de esta
trayectoria, en la que presenta diversas iniciativas extrauniversitarias
llevadas a cabo en el continente, con el apoyo de investigadores y
docentes considerados «rebeldes con causa, no radicales




escandalosos » , quienes contribuyeron a la formulacion de las
Politicas de Comunicacién de la UNESCO . Beltran , en su
formulacién, las entiende como un « conjunto integrado, explicito y
duradero de politicas de comunicacion parciales, armonizadas en un
cuerpo coherente de principios y normas, destinado a guiar la
conducta de las instituciones especializadas en la gestion del
proceso comunicacional general de un pais » ( p. 17).

Asi, la construccion y consolidacién de una conciencia critica
que ahora se ubica en los cursos de Comunicacidn , mas
especificamente en torno a iniciativas especificas de profesionales
de la docencia y la investigacion a partir de alianzas con grupos y
movimientos populares, ha posibilitado la recaracterizacion de un
espacio de formacion profesional que combina una teoria
mayoritariamente critica , aunque también con espacios
relaclonados con los formatos de produccion y programacién
comunmente avalados en los medios tradicionales, con una practica
normativa que precisamente legitima y atribuye reputacién a estos
modos de produccion consagrados .

Esta tension funciona como una caracteristica del curso con
el que el sistema dialoga plenamente, pero que inicialmente, en las
décadas de 1970y 1980, posibilitod la demanda y mejora de politicas
publicas para el sector en diversos contextos nacionales de la region
, a partir de practicas asociativas como consecuencia de la
implementacion y mejora de iniciativas de comunicacién popular ,
alternativas a las tradicionales e independientes, tanto desde el
mercado como desde el gobierno . Ciespal, de hecho, jugé un papel
fundamental en esta construccién e impulsé considerablemente el
desarrollo de este escenario, que, sin embargo, continla
implementandose debido a las brechas en las razones de existencia
de los cursos de Comunicacién . Para Navarro (2019 ), la “ fundacién
de Ciespal , en 1959, permitidé una primera referencia transnacional
para la difusion de proyectos de comunicacidon intra y
extralatinoamericanos de diverso alcance y orientacion " .




Con Martin - Barbero (1997), para su obra seminal De los
Medios a las Mediaciones , se construyd una propuesta politico -
pedagdgica que reorganizé y vinculé a un campo académico de la
Comunicacién , fundamentalmente con el apoyo de las asociaciones
nacionales de Brasil (Intercom - Sociedad Brasilefia de Estudios
Interdisciplinarios de la Comunicacién ) y México (AMIC - Asociacion
Mexicana de Investigadores de la Comunicacién )
reconstituyéndose, en la década de 1980, la ALAIC - Asociacion
Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion , en torno a
las correlaciones socioculturales entre productores y receptores que
no solo involucran la apropiacion de tecnologias, sino que también
tratan de la conformacion de caminos por donde comienza a
desarrollarse la comunicacién.

Ya en la década de 1980 y con su maduracién a lo largo de la
década de 1990, otra corriente critica latinoamericana se presento
de forma mas explicita y deliberada como contrapunto tanto al
pensamiento neoliberal hegemdnico como al posmodernismo : la
Economia Politica de la Comunicacién y la Cultura, cuya
configuracion es muy particular en América Latina y, especialmente,
en Brasi, en comparacion con sus contrapartes europeas y
norteamericanas. Como enfoque critico y sistémico , examina los
poderes del mercado y el Estado, cémo el mercado influye en el
Estado, incluyendo los mecanismos de captura regulatoria , y el
papel de las organizaciones y los colectivos en la creacién o
influencia de politicas publicas democraticas.

El didlogo entre estos frentes de investigacion y las iniciativas
de comunicacién alternativa que contaron con el apoyo de grupos
de investigacion y extensién de las universidades, un movimiento
estructurado a nivel nacional de estudiantes, asi como de
profesionales y diversos segmentos constituyentes de la sociedad en
torno a la movilizacidén por la democratizacion de la Comunicacion
en el pais, contribuy6 a fomentar una masa critica de investigadores
en torno a las Politicas de Comunicacion que Se centré inicialmente




en Brasil y luego en otros paises latinoamericanos, como Argentina,
Uruguay y Chile, configurando también un campo de estudio
interesante y necesario.

Con la implicacién de la sociedad civil internacional en el
inicio de los debates tendientes a preparar la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacién ( CMSI ), celebrada en Ginebra (2003,
12 fase ) y Tunez ( 2005, 22 fase ), a través de la Campaiia CRIS (siglas
en inglés de Derechos de la Comunicacién en la Sociedad de la
Informacion ), en 2001, grupos y movimientos sociales implicados
en la promocidn de los derechos humanos pasaron a incorporarse
mas activamente a la tematica, buscando formular politicas publicas
que entiendan la Comunicacion democratica como un derecho
humano e incorporandola con otros derechos, guiadas por pensar y
actuar globalmente con foco en lo local y basadas en la comprension
de una economia politica de la vida cotidiana (Melo y Sathler, 2005).

Estos movimientos, especialmente los de mujeres,
afrodescendientes, personas con discapacidad ( PcD), personas
LGBTQIAPN+ vy, mas recientemente, indigenas , contribuyeron
inicialmente a construir un importante debate relacionado con la
lucha contra la opresion , relacionado con la visibilizacion de todas
las formas de violencia sufridas contra estos segmentos sociales,
llevando a la afirmacion de politicas de reconocimiento de
identidades y representaciones que no solo brindaron espacios, sino
oportunidades para que los procesos de gestion , toma de
decisiones y formaciéon fueran asumidos por quienes son
directamente representantes y afectados por dichas opresiones .

En sus interlocuciones basadas en la interseccionalidad, se
comprenden en el contexto de una serie de temas que afectan, pero
también trascienden, la comunicacién , desde la perspectiva critica
del pensamiento decolonial que confronta la légica de sumision de
las estructuras histéricamente constituidas en torno a lo que Quijano
(2005) entendié como la colonialidad del ser, el saber y el poder.
Estas logicas siguen influyendo en la formacion de los estados-




nacién , las politicas e inversiones en Ciencia , Tecnologia e
Innovacion , las universidades como espacios de formacion
profesional y produccién de conocimiento y , como era de esperar ,
la Comunicacién como actividad profesional y los cursos de
Comunicacién que forman a futuros profesionales para esta
actividad en constante cambio .

Es en este contexto que surgen los desafios que plantea la
Declaracion de Quito, no solo como un manifiesto, sino también
como la base para una transformacion radical en la orientacion de
los cursos , con la intencién de emprender el conjunto de
transformaciones que se detallan en sus propuestas. Este es un
desafio significativo para la educacion superior en el campo de la
comunicacion, lo que implica el reconocimiento de las limitaciones
actuales que deben abordarse, como se verd mas adelante.

Declarar la comunicacién como un derecho humano

Contexto sociocultural, politico, econémico, profesional,
pedagogico y tecnologico actual , la Comunicacion se entiende
como un campo académico relacionado con un area de actividad
profesional en constante evolucién . Los procesos de produccion
relaclonados con diversas areas de actividad requieren
conocimientos multidisciplinares y transdisciplinares, lo que pone de
manifiesto la necesidad de una formacién capaz de afrontar los retos
profesionales que se presentan.

También desde el punto de vista de la empleabilidad, salvo
funciones muy especificas de caracter técnico, los espacios de
actividad profesional en el ambito de la comunicacién exigen el
dominio de una complejidad de herramientas que ponen de relieve
la necesidad de una disposicion multimedia y multitarea para
afrontar la vasta actividad profesional en Comunicacién .

Ademas , desde el punto de vista de la consolidacion de una
convergencia digital en curso, en forma de plataformas digitales en
torno a las redes sociales , con gran cantidad de datos en la nube,




activados desde diferentes dispositivos moviles y también
producidos y difundidos desde tecnologias de inteligencia artificial,
la comunicacién se renueva y se deshilacha dentro de limites que
redefinen empresas, medios, vehiculos , productos y procesos que
no son sélo comunicacionales, sino que también involucran datos en
plataformas que involucran a la sociedad en los mas diversos
ambitos de actividad .

Finalmente, pensar la Comunicacién desde una perspectiva
epistemoldgica implica comprender esta serie de intersecciones
contemporaneas que afectan los procesos comunicativos y la propia
constitucién y contribucion de los cursos de Comunicacién Social en
este contexto. Por lo tanto, contribuir a una perspectiva decolonial,
inclusiva y radicalmente transformadora desde las facultades de
Comunicacién Social latinoamericanas , como propone la
Declaracion de Quito, es avanzar en esta direccion de reconocer la
necesidad de demarcar distinciones en relacién con... caminos que
reforzaron visiones excluyentes y modelos coloniales historicamente
referenciados, estructuraron estandarizando practicas y procesos de
comunicacion .

Pensar la enseflanza de la Comunicacion a la luz de los
derechos humanos, a partir de la Declaracion de Quito, aprobada en
2023 en el ambito de la Ciespal y la Felafacs, implica reconocer a la
comunicacion en st misma como un derecho fundamental y esencial
para la promocién de la dignidad humana, la justicia social y la
democracia. Al abordar la importancia de la comunicacion para
construir sociedades mas justas e igualitarias, la Declaracién de
Quito ofrece una plataforma importante para repensar las practicas
pedagogicas y los curriculos en el area de la Comunicacion .

Esta transformacion siempre ha estado en marcha, pero
historicamente ha sido impulsada desde los margenes, con mucho
esfuerzo y dedicacién de los directamente involucrados, formando
redes y conexiones que, de cierta manera, contribuyeron a ofrecer




resistencia y continuidad a un proceso que es particularmente visible
en el &mbito de esta Declaracién .

Al enfatizar el papel de la Comunicacion en la construccion
de una cultura de paz y respeto a los derechos humanos, la
Declaracion de Quito también invita a reflexionar sobre la enseiianza
de la Comunicacién de una manera mas integral, yendo mas alla de
la mera transmision de técnicas y habilidades y considerando ciertas
implicaciones , tales como: la formacién de ciudadanos criticos y
conscientes ; la valorizacién de la diversidad de voces y perspectivas;
el empoderamiento de las comunidades y la participacién ciudadana
; la ética y la responsabilidad social de los profesionales de la
comunicacion .

Por lo tanto, es importante analizar la composicion de sus
consideraciones, que consisten en una descripcidn del escenario que
sirve de base para las propuestas que se desarrollan a continuacion.
El texto tiene la siguiente formulacion inicial :

Que el capitalismo, en todas sus formas, es causa de
desigualdades y de la destruccion de los ecosistemas ( ... )

La mencion inicial del capitalismo para prever las medidas a
adoptar para la necesaria transformacién de los cursos de
Comunicacién aporta la debida claridad a la critica sistémica que
guia esta Declaracion . El capitalismo no aparece aqui como teldn de
fondo ni punto de partida, sino en su correlacion intrinseca con las
diferentes dimensiones que aqui se consideran .

Que la mirada y la imaginacion antropocéntricas afectan
gravemente a los ecosistemas que nos dan vida ( .. )

Aqui se establece una importante correlaciéon entre el
capitalismo antes mencionado y una cierta vision orientada a la
existencia y permanencia de la especie humana a pesar de los demas




y de la naturaleza, como componente determinante del modo
capitalista que es objeto de las criticas que siguen en esta
Declaracién .

la desigualdad de género y la violencia de género causan
graves e inaceptables repercusiones sociales, politicas y econdmicas
y discriminacion ( ... )

Otro componente determinante de las cuestiones
presentadas, las tematicas relacionadas a aspectos de género fueron
especialmente articuladas con diferentes tipos de discriminacién en
los méas distintos ambitos , asi como resultantes del mismo
capitalismo que mueve el abismo de desigualdades alrededor del
cual se circunscriben los cursos de Comunicacion .

los conflictos bélicos, antiguos y nuevos, ponen de relieve la
falta de didlogo y la necesidad de trabajar, renovar y fortalecer la
comunicacion para la paz ( )

Aqui buscamos resaltar la cultura y la formacion de una
comunicacion de paz, guiada no por la ausencia de divergencias ,
sino por la capacidad de construir una cultura del dialogo guiada por
el encuentro de diversidades orientada a desactivar los conflictos
bélicos que son responsables de crear abismos entre los diferentes
pueblos.

Que la pandemia de COVID-19 demostrd la incapacidad de
generar modelos de comunicacion mads participativos lejos de la
virtualidad, mostrando claramente todos los riesgos de la
hiperdigitalizacion de la vida ( )

Aunque dejé de considerarse una pandemia en mayo de
2023, la COVID-19 aun deja profundas secuelas en diversas




poblaciones , incluso entre estudiantes de diferentes niveles
Revisarla con base en sus diversos impactos, ast como sefialar
posibles vias para una comunicacién mas inclusiva , es una medida
sumamente positiva. Esto es especialmente cierto al centrarse en
espacios de alerta y atencidn a la salud mental y social en entornos
académicos y profesionales .

Que los curriculos de las carreras y programas de
Comunicacion Social y Periodismo no estén enfocados a los retos
que la humanidad necesita enfrentar ( ... )

Dadas las preguntas generales planteadas, la conclusion clara
es centrarse en el aspecto mas crucial de los programas de
Comunicacién . Cabe recordar que estos problemas , en mayor o
menor medida, siempre han existido y han sido abordados por
sectores que siempre han trabajado para cubrir las carencias de los
programas de Comunicacion , e incluso dentro de la comunidad
profesional . En este sentido, es importante destacar la novedad de
esta sefializacibn , que surge de un evento promovido
conjuntamente por Ciespal y Felafacs.

Que la exclusion educativa (agravada post pandemia ) genera
mayor desigualdad e injusticia social ( ... )

Aqui retomamos una necesidad presente en la existencia de
los cursos, que es la retencidon de los estudiantes a lo largo del
pertodo académico, comprendiendo la ldégica de construir proyectos
que los acojan y los inserten en dindmicas que conduzcan a
iniciativas profesionales distintas que sean capaces de estructurarlos
en sus areas de actuacion .




Que consideramos, junto con la UNESCO, que la
hiperinformacion , la desinformacion y las fake news generan
infodemia e infoxicacion y ponen en riesgo las democracias ( ... )

Se observa aqui un importante movimiento en torno a
propuestas de transformacion de los cursos , con directrices y
fundamentos defendidos en el ambito de la UNESCO, que involucra
y moviliza a los paises miembros , visando delinear caminos para la
formulacion e implementacion de politicas publicas relacionadas a
la Educacién, Comunicacion y Cultura , impactando necesariamente
en la formacion de futuros profesionales y en la investigacion
involucrando la produccién de conocimiento .

Esa persistente concentracion mediatica afecta la
democratizacion de la comunicacion , poniendo en riesgo la
pluralidad (... )

Contextualizar la transformacion propuesta en torno a las
limitaciones que la ausencia de politicas publicas impone al sector
es fundamental para comprender no sélo el perfil de profesionales
que las carreras de Comunicacion Social deben estar dispuestas a
formar, sino también la necesidad de que estos profesionales
trabajen con profesores e investigadores en la formulacion de
politicas publicas mas democraticas para el sector e investigaciones
que cualifiqguen los caminos de movilizacidon para implementar
dichas transformaciones .

Que los avances en las Politicas Nacionales de Comunicacion
, aporte fundamental al pensamiento critico latinoamericano, fueron
frenados por intereses economicos y politicos globales ( ... )

Aqui hay un necesario reconocimiento tanto de los frentes
externos al ambito universitario y sus articulaciones , como de la




insuficiencia de una articulacion que se inicia en el continente, pero
se enfria ante una correlacién de fuerzas desfavorable , que necesita
ser reelaborada a partir de la comprension directa de las
transformaciones a adoptar .

Que la violencia , la persecucion y la censura contra
periodistas  han aumentado de manera alarmante, como
consecuencia de la falta de protocolos adecuados por parte de los
medios de comunicacion y la inaccion de los Estados ( ... )

La especificidad de la lucha contra la libertad de prensa y el
ejercicio periodistico calificado se reivindica en el contexto de una
transformacién general en el éarea de la Comunicacién ,
caracterizando limitaciones deliberadas por parte de los gobiernos
latinoamericanos en el modo como enfrentan la situacion
contribuyendo a un clima de inseguridad en el ejercicio periodistico
y , como resultado, en el propio ejercicio de la ciudadania por parte
de la poblacion .

Que las precarias condliciones laborales de las personas que
trabajan en los medios de comunicacion afectan la independencia y
la calidad de la comunicacion ( ... )

La atencidn en esta ocasidon se centra en los diferentes
entornos profesionales, especialmente los medios de comunicacién
tradicionales , que también contribuyen a desestabilizar las mejores
practicas profesionales en el ambito del Periodismo y profesiones
afines , afectando no sélo la relacion con la sociedad sino también
las expectativas de los estudiantes en sus procesos de formacion
profesional .

Que la alfabetizacion mediatica critica sigue ausente de los
planes de estudio en todos los niveles educativos .




Finalmente, una de las consideraciones mas significativas
apunta al importante camino de la alfabetizacidon mediatica en el
ambito de los cursos de Comunicacion, para superar las limitaciones
relacionadas con la caracterizacion de las mejores practicas
pedagdgicas y la afirmacion de un papel significativo que necesita
ser asumido por los procesos pedagdgicos a ser adoptados en el
ambito de los procesos formativos.

Cabe destacar que, dada la caracterizacion del escenario
descrito, estas consideraciones no indican limites para los cursos de
Comunicacién Social a lo largo de este periodo. Sin embargo, es
necesario reconocer limitaciones en otras areas de accidon que
limitan o distorsionan las posibles contribuciones al proceso de
formacion en Comunicaciéon . No obstante, debido a estas
limitaciones, también es necesario comprender la visibilidad de
practicas que , en mayor o menor medida, estuvieron presentes en
la realizacién de investigaciones y practicas de extension que
contindan resistiendo en defensa de la afirmacién de la
Comunicacién como un derecho humano .

A la vista de las consideraciones expuestas , la segunda parte
del texto, referida a la propia declaracién , comprende las siguientes
disposiciones :

Frente al capitalismo y el auge del neoliberalismo, la
comunicacion debe intervenir a favor de las transformaciones de los
ecosistemas con una vision de justicia social , de género y climatica

(...)

de este manifiesto, las facultades de Comunicacion de
América Latina firmantes de la Declaracién de Quito reconocemos la
necesidad de una intervencidon que se afirme desde las carreras de
Comunicacién, en lo que respecta a los espacios de formacién y a
los propios medios profesionales, articulando la justicia social, de




género y climatica , que dinamicen y resignifiquen el papel de los
derechos humanos en el escenario politico .

Proponemos incorporar enfoques de derechos humanos,
género, afrodescendlientes e interculturalidad en la comprension de
la comunicacion (... )

Esta propuesta ratifica y resume la anterior, buscando
identificar maneras de materializar las transformaciones propuestas.
La construccién inseparable de la Comunicacion con las cuestiones
de derechos humanos, género, afrodescendientes e interculturalidad
debe integrarse en los proyectos pedagdgicos y curriculares,
intensificando el reto de sefalar referentes de investigacion basados
en enfoques que contribuyan a dotar a la Comunicacién de una
dimensién civica .

Repensar el antropocentrismo para considerar la vision
biocéntrica, sin la cual no se garantiza el derecho a vivir la vida ( ... )

Es un reto considerable traducir curriculos basados en
investigacion sistematica y referencias bibliograficas, con el objetivo
de desarrollar cursos orientados a trabajar con esta vision sistémica
relacionada con la Comunicacién. No se trata solo de comprender la
afirmacion de los derechos humanos , sino también de
contextualizarlos en relacion con el medio ambiente . De ahi el
enfoque inseparable que involucra la justicia social, ambiental y, por
gué no decirlo, comunicacional .

Rechazamos el extractivismo en todas sus formas,
especialmente en el ambito académico . Proponemos la inclusion de
politicas de investigacion y nuevas metodologias vinculadas al
territorio (... )




es un aspecto interesante, en el que debemos avanzar mas
en la materializacién de los caminos a seguir. Demuestra como no
solo los cursos, sino también el modo de produccion cientifica, se
organizan para dar cuenta de una racionalidad orientada hacia un
proyecto politico especifico . Al mismo tiempo, constituye una
importante advertencia: no debemos simplemente descartar el
conocimiento producido, sino comprenderlo desde una perspectiva
de transformacion que valore las contribuciones a la afirmacién de
los derechos humanos y la justicia social .

modelos propios de medicion de la calidad de la
investigacion y para superar las métricas mercantilistas ( ... )

La investigacion centrada en cuestiones que determinan el
desarrollo de proyectos de comunicacion inclusivos y solidarios
debe abordar situaciones que exigen soluciones adecuadas
orientadas al desarrollo de perspectivas comprometidas con la
transformacién social . La percepcidn de que las métricas
comUnmente adoptadas se sitlan en contextos que no
necesariamente se redefinen en términos de practicas de acceso
distributivo .

Los planes de estudio y matrices curriculares de las carreras
de Comunicacion Social y Periodismo en América Latina deben ser
revisados en torno a propuestas criticas que den mayor énfasis a la
investigacion, el estudio y la construccion de teorias y metodologias
favorables a las ecotransiciones ( ... )

Esta propuesta destaca un enfoque importante para la
transformacién sefialada . Modificar los curriculos y los marcos
curriculares para favorecer las ecotransiciones se convierte en una
via central para docentes, investigadores y estudiantes. América
Latina se identifica aqut como un lugar particularmente afectado,




con sus especificidades, no como un lugar especial en detrimento de
otros. Se trata fundamentalmente de reconectar con la ascendencia,
las zonas periféricas y los segmentos socialmente vulnerables de
estas poblaciones .

Reconocemos el impacto potencial de las malas practicas en
la produccion y difusion de informacion sobre la salud mental de
quienes reciben informacion a través de los medios de comunicacion
, ya sean digitales o televisivos. Los periodistas deben asumir su
responsabilidad en el marco de codigos éticos que impidan la
clrculacion de noticias falsas ( ... )

Méas allda de una propuesta relacionada con la préactica
profesional, el objetivo es identificar vias para contribuir al desarrollo
de buenas practicas periodisticas . Esto implica intensificar las
propuestas en el ambito académico y profesional relacionadas con
el periodismo y otros productos experimentales, el desarrollo de
herramientas de laboratorio y la creacion de alianzas de diversas
formas y con diversos fines , con el objetivo de movilizar a diferentes
grupos sociales.

Instamos a los Estados a incluir en sus politicas publicas de
comunicacion garantias para el ejercicio digno, seguro y ético del
trabajo periodistico ( ... )

Dada la insuficiencia de la capacidad para establecer buenas
practicas periodisticas debido a la ausencia de un marco regulatorio
que facilite un mejor ejercicio de la profesion , se exige el rol del
Estado en la viabilidad de una mejor labor periodistica . Aqui, como
en otras propuestas, la triangulacion entre la Comunicacién , su
docencia y la implementacién de Politicas Publicas se hace evidente
dentro del alcance del compromiso que debe exigirse al Estado .




Los Estados deben asegurar la redistribucion equitativa de las
frecuencias del espectro radioeléctrico y facilitar , incluido el
financiamiento, los medios de comunicacion comunitarios |,
populares, ciudadanos y alternativos para que se constituyan en un
elemento fundamental para la diversidad de culturas, lenguas,
formas de organizacion y resolucion de conflictos , basados en el
bien comun y en formas colectivas de entender el mundo (... )

Aun dentro del rol significativo y distintivo del Estado en la
configuracion de este entorno propicio , un tema particularmente
importante para los paises latinoamericanos , y que requiere una
mejor definicion y visibilidad en Brasil, es la redistribucion equitativa
de las frecuencias del espectro radioeléctrico , a fin de caracterizar
mejor su financiamiento y sostenibilidad. Esta no es solo una
cuestién intrinsecamente politica , sino una practica socialmente
construida , que exige el compromiso de las autoridades publicas,
ast como la disposicion de los ambitos académico y social .

Reiteramos la necesidad de que las politicas publicas
consideren la equidad y el respeto de género en todas sus
expresiones , extendiéndose a las narrativas y practicas mediaticas (

)

Otro aspecto determinante a la hora de definir los pilares
constitutivos de esta necesaria transformacién , las cuestiones de
género y de identidades diferentes se caracterizan aqui en la
importancia cada vez mas presente en aspectos relacionados con la
representacion en general y con las representaciones en torno a las
cuales se enfrentan las cuestiones cotidianas .

Reconocemos que la ensefianza, la investigacion y la practica
de la comunicacion deben ser sensibles al didlogo entre




multiepistemologias y multiontologias y responder al trabajo con y
para las comunidades ( ... )

desafio crucial para definir perfiles de cursos integrados,
especialmente en un pais con dimensiones continentales como
Brasil, pero también en contextos que valoran los distintos
contrastes regionales, destacando la diversidad de productos que se
pueden implementar en los cursos de Comunicacién a través de
disciplinas y proyectos de investigacion y extension. En este
contexto, la comprension de los distintos perfiles de cursos y
practicas pedagdgicas se articula con la necesidad de establecer
bases curriculares comunes, abiertas a variaciones de enfoque.

Que la investigacion y el trabajo en comunicacion deben
tener una clara conexion con las demandas sociales orientadas a los
territorios y al bien comun, siendo un eje transversal en todo el
proceso formativo ( ... )

Ademas de las actividades tematicas y profesionales , la
preocupacién general por construir vinculos con la sociedad desde
los diferentes &mbitos donde acttan los cursos , que involucran los
intereses de proximidad con los estudiantes y la posibilidad de crear
productos comunicacionales de interés social , la formacion de
portafolios y la interrelacidn entre teoria y practica que fortalece el
sentido de la existencia y pertinencia de los cursos de Comunicacién

Es fundamental desarrollar investigaciones y producir
contenidos que disputen el control del mercado de la imagen y los
regimenes dominantes de la visualidad con objetivos decoloniales y
antiimperialistas ( ... )

Ciertamente, una propuesta audaz, desde los cursos de
Comunicacién en general, de disputar “ el control del mercado de la




imagen y los regimenes dominantes de la visualidad " puede tal vez
ser intangible , pero la movilizaciéon en redes y la incidencia en
espacios nacionales y regionales de exhibicidon de obras , ast como
la sensibilizacidn general de los nuevos graduados que inciden en
espacios de debate y toma de decisiones pueden contribuir a
cambios significativos en el tiempo .

Que las instituciones latinoamericanas deben aplicar
acciones innovadoras y cooperativas para promover el avance de la
comunicacion .

Finalmente, la Declaracién propuesta confirma la necesidad
de fortalecer la colaboracién latinoamericana en el diadlogo entre las
disciplinas que promueven y facilitan las transformaciones en curso
. St bien se trata de un proyecto a largo plazo, comienza con la
movilizacién de los principios que sustentaron el texto fundacional
de esta Declaraciéon. El gran desafio radica en comprender un
proceso que trasciende la dimension de un evento especifico, como
el Primer Coloquio CIESPAL -FELAFACS, mediante la coordinacién
especifica de dos organizaciones representativas del ambito de las
comunicaciones en América Latina, entendido como una alerta y
movilizacién que involucra a las disciplinas y a quienes implementan
las transformaciones necesarias en diferentes frentes.

Lo que denota el conjunto de consideraciones y
disposiciones de la Declaracion de Quito es la bienvenida y necesaria
relacién de las Carreras de Comunicacién con aspectos que
trascienden el &mbito universitario en la viabilidad de las propuestas
sefialadas: la relacion con politicas publicas que posibiliten apoyar la
afirmacion de buenas practicas en el ambito de la formacién y del
entorno profesional , ast como la voluntad del Estado de proveer un
ambiente comunicacional y periodistico adecuado y compatible con
tales propuestas, lo que sugiere que el escenario de accion para la




transformacién demandada no es solo el de las carreras e
instituciones educativas .

No se espera que todos los cursos de Comunicacidn se
impregnen de la movilizacion para estas transformaciones. Sin
embargo, la presencia de una asociacién latinoamericana como
Felafacs indica la disposicion de todos sus asociados y de los cursos
de Comunicaciéon en general, cuyos espacios de formulacién y
experimentacion necesitan ser activados.

Haz que los huecos sean una referencia

Con la esperanza de contribuir a la continua implementacion
de las propuestas sefialadas en la Declaracion de Quito, es
importante reconocer tanto la existencia de espacios en los cuales
tales enfoques ya han sido probados a lo largo de la historia, como
identificar oportunidades potenciales de implementacién basadas
en redes de accidn existentes .

buscamos destacar algunos grupos de trabajo dentro de las
asociaciones cientificas, asi como la necesidad de incidencia politica
publica enfocada en la visibilidad de los procesos de evaluacidon en
programas de pregrado y posgrado , ademas del didlogo con
empresas y organizaciones . Para evitar un estudio exhaustivo , nos
centramos en las asociaciones cientificas del ambito de la
Comunicacién en su conjunto (a pesar de las asociaciones formadas
a partir de subareas ) , centrandonos en grupos de trabajo y grupos
de trabajo formados a partir de una amplia gama de tematicas que
también presentan iniciativas interesantes , cuyo analisis en
profundidad seria igualmente exhaustivo. Fundamentalmente,
gueremos destacar aqui no el volumen de iniciativas, sino su mayor
potencial transformador.

A partir de ALAIC , integrada por investigadores y docentes
de paises de América Latina, algunos grupos destacan tematicas
interesantes que contribuyen a fortalecer las transformaciones
propuestas : Comunicacién - Decolonialidad, desarrollado




reclentemente con base en investigaciones realizadas en torno a esta
tematica ; Etica, Libertad de Expresién y Derecho a la Comunicacion
, que aborda con mayor profundidad las politicas publicas ; y
Comunicacién , Género y Diversidad, que aborda problematicas,
teorlas y metodologias en el campo desde una perspectiva de
derechos humanos .

Asimismo, ASSIBERCOM cuenta con miembros de cuatro
regiones iberoamericanas : Brasil, Latinoamérica , Portugal y Espafia.
Destacan las Divisiones Tematicas ( DT ) de Comunicacion Popular (
también integrada en Latinoamérica y Brasil a través de sus propias
PG ) ; Comunicacién e Identidades Culturales , que promueven
debates sobre la diversidad; y Comunicacién , Politica y Economia
Politica , que trabajan en temas relacionados con las politicas
publicas en didlogo con estas regiones .

En COMPOS , los grupos se actualizan cada tres afos |,
basandose en la movilizacion de los Grupos de Trabajo de
Comunicacién (GPP) en todo el pais . Los GT de Comunicacion y
Ciudadania; Comunicacion, Género y Sexualidades; y Comunicacion,
Raza e Interseccionalidades son espacios para presentar e
intercambiar historias e investigaciones derivadas de los desafios
cotidianos . Requieren una coordinacién mas organizada , lo que
apunta a un impacto significativo en la transformacién de los cursos
de Comunicacién .

Finalmente, INTERCOM cuenta con varios grupos de
investigacién agrupados en torno al eje Comunicacion vy
Movimientos Sociales: Comunicacion , Otredad y Diversidad;
Comunicacién , Medios y Libertad de Expresion ; Comunicacion
Antirracista y Pensamiento Afrodiaspérico ; Politicas y Estrategias de
Comunicacién ; Economia Politica de la Informacidon , la
Comunicacién y la Cultura ; Comunicacién para la Ciudadania; y
Comunicacién y Desinformacién . Estos grupos de investigacion
estan vinculados a iniciativas similares en asociaciones
(trans)continentales y representan un movimiento continuo que ha




perdurado en el tiempo y busca reafirmar posibles caminos de
transformacién emprendidos a escala limitada.

A la vez, una serie de otros espacios de articulacién denotan
también iniciativas no menos relevantes, que requeririan un trabajo
mas amplio que escapa al alcance de este articulo o un camino
orientado a la materializacion de propuestas especificas , basadas en
los principios constitutivos de la Declaracién de Quito , como , por
ejemplo, el desarrollo de metodologias y/o métricas especificas o el
impacto en Politicas Publicas en Educacion , como la visibilizacion
de procesos de evaluacion en pregrado y posgrado , o incluso el
didlogo con empresas y organizaciones . Asimismo, la movilizacién
en torno a los responsables de investigaciones de reciente
produccion en GTs, GPs y DTs se revela como caminos necesarios a
trabajar.

Consideraciones finales

La Declaracion de Quito, al resaltar la importancia de la
Comunicacién para la construccion de sociedades mas justas, nos
recuerda la necesidad de formar comunicadores con una base sélida
en derechos humanos, capaces de actuar ética y responsablemente
en la sociedad. Esta formacion debe ir mas alla de la transmision de
conocimientos técnicos, buscando formar ciudadanos criticos y
conscientes , comprometidos con la lucha por garantizar los
derechos de todos. Reflexionar sobre la ensefianza de la
Comunicacién a través de los derechos humanos, a la luz de la
Declaracion de Quito, es una invitacion a transformar la educacién
en este ambito, convirtiéndola en un instrumento para promover la
dignidad humana , la justicia social y la construccion de un mundo
mas justo e igualitario .

Abordar las implicaciones de la construccion de un marco
regulatorio para las politicas publicas en el disefio del Estado es
necesario para abordar las propuestas constitutivas de la Declaracion
de Quito, con miras a su implementacién futura . Esta demanda




impacta en la reformulacion de las carreras de comunicacion vy las
politicas de educacion superior, ast como en el fomento de la
produccion de conocimiento y la formulacion e implementacién de
politicas publicas, con el consiguiente compromiso con su viabilidad
. Los numerosos espacios para la formulacion de iniciativas descritos
anteriormente pueden servir como puntos de partida para un
didlogo necesario que presente propuestas mas audaces para la
incidencia politica.

La falta de prioridad en la formulacién e implementacion de
politicas publicas y practicas pedagdgicas transformadoras en los
cursos no se debe a una falta de comprension del rol de la
Comunicacién ni a la comprension mayoritaria de su
posicionamiento normativo. Existe una importante influencia
cultural relacionada con la consolidacién de las diferentes
profesiones en torno a la Comunicacion, con influencias mas
norteamericanas que europeas . Deconstruir o reubicar dichas
referencias sobre otras bases, en la linea de la Declaracion de Quito,
es un movimiento que exige una disposicion decidida por parte de
los involucrados.

Esta demanda no se limita al ambito académico, sino que se
apoya en la participacién de la sociedad y en una estructura que
refleje la expresividad tedrica y la apropiacién materializada de las
practicas comunicacionales que se desean emprender . Esto denota
la importancia del rol de los cursos y del area de Comunicacién en
el ambito académico para la formacién de la Comunicacion en la
sociedad, incentivando y promoviendo la reflexion , la proposicion,
el mapeo de procesos y la implementacion de buenas iniciativas,
basadas en didlogos plurales y diversificados, que demandan
politicas comunicacionales , educativas, culturales y del
conocimiento , como propone Mattelart (2009): “ st no puede haber
politicas de Comunicacion sin politicas culturales , tampoco puede
haber mas politicas de Comunicacion y culturales sin politicas del

conocimiento " .
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Introduccion

El progreso econdmico de las naciones europeas durante la
Revolucién Industrial marcé el desarrollo del pensamiento
positivista. Tendrio (2012) argumenta que los pensadores de la
época defendian la idea de que el progreso econdémico de las
naciones estaba vinculado a la division del trabajo, lo cual afectaba
a la sociedad en su conjunto. A partir de entonces, los conceptos de
Responsabilidad Social (RS) evolucionaron, abarcando la caridad, la
filantropia, la responsabilidad y el desarrollo sostenible (TENORIO,
2015).

Para Tinoco (2001), la responsabilidad social se relaciona con
la no explotacion de los recursos naturales y el capital financiero y
tecnolégico. Implica aprovechar la capacidad laboral de las personas,
junto con el apoyo de organizaciones o del gobierno. Este apoyo es
resultado de la movilizacidn social. Los conceptos sobre el tema




destacan que los recursos deben retornar a la sociedad en forma de
desarrollo colectivo. En otras palabras, los esfuerzos deben dirigirse
a la preservacién del medio ambiente y a la inversion en el bienestar
de las personas con ética y transparencia (KROETZ, 2000). A medida
que las relaciones entre las empresas y la sociedad se han vuelto mas
complejas, la sostenibilidad se ha convertido en un nuevo campo de
estudio y ha comenzado a orientar las practicas institucionales,
corporativas y empresariales.

Por lo tanto, permea intrinsecamente las experiencias de las
personas y su relacién con el entorno. Cada vez mas, los debates
sobre el tema se han centrado en acciones de impacto colectivo,
caracterizadas por la caridad, la filantropia, la responsabilidad y el
desarrollo sostenible (CARROLL, 2008). Con estos avances en la
reflexion, ha disminuido el espacio para el discurso monolégico,
ideolégico y controlador, tipico del pensamiento positivista y
capitalista. Aun asi, la esencia de este pensamiento debe ser voltada
parala preservacién de la vida en el planeta.

Las transformaciones que ya se han producido en el concepto
de Responsabilidad Social han permitido una nueva visién sistémica
y multidisciplinar del tema, abriendo camino a subtemas que
abordan modas, obligaciones, legitimidad, capital social,
desempefio, marketing , medio ambiente, gestidn estratégica,
gestiodn social, virtud, bien comun, economia dinamica, gobernanza
y proactividad. Los siguientes autores destacan en estas lineas de
pensamiento: Witkowska (2016); Quezada (2016); Martins, Campos y
Martins (2016); Jiménez, Martines y Lopes (2016); Pinto (2016);
Hernandez- Perlines y Melo et al. (2017).

La sostenibilidad no se limita al contexto de las
organizaciones empresariales, sino que abarca a todas las personas
cuyas acciones impactan el medio ambiente y la sociedad. En otras
palabras, se aplica a cualquier situacidon que requiera atencién a la
preservacion y el uso responsable de los recursos naturales y
sociales.




Aunque el concepto fue desarrollado para atender al sistema
empresarial, existen estudios de Ramos (1989), Melo et al (2017),
Tendrio (2015) y Faria (2017) que visibilizan el valor de la
intangibilidad y la subjetividad dentro de la convivencia social.

Seglin Ramos (1981), el cambio y el espiritu de conservacion
son principlos inseparables, inherentes a la naturaleza de las
personas y las cosas, y un principio no puede existir sin el otro. Para
el autor, la realidad humana se ve continuamente moldeada por el
flujo dinamico de acontecimientos y transformaciones. Bordenave
(1994) observa que la comunidad avanza gradualmente hacia la
participacion activa en las transformaciones sociales. Destaca que es
a través de la educacién que las personas aprenden a participar,
adquieren nuevos habitos y desarrollan habilidades de pensamiento
critico.

Es principalmente en el contexto escolar donde se forma la
capacidad de las personas para expresar opiniones y actuar
conscientemente en sociedad. Los estudios que abordan cuestiones
de responsabilidad social y sostenibilidad se presentan de forma
fragmentada. Diversas escuelas de pensamiento filoséfico,
sociolégico y administrativo se enfrentan a conceptualizaciones
como las propuestas por Arendt (2016), Jonas (2006), Morin (2006 y
2010), Ramos (1989), Tenério (2015), Burrel y Morgan (1979) y
Derrida (2004). Para Tendrio (2015), a través del pensamiento y la
accion colectivos, podemos hablar de una sociedad auténoma,
democratica e innovadora.

Segun el Manual de Oslo (2006), la innovacion puede
entenderse como la implementacion de mejoras o novedades en
productos, servicios, procesos, métodos de marketing o practicas
organizacionales, tanto internamente como en las relaciones
externas de una organizacion. Con base en este concepto, este
articulo presenta una innovacién de procesos, materializada en el
desarrollo de software, que busca contribuir de forma eficiente y




eficaz a la optimizacion de recursos para la implementacién de
proyectos sociales sostenibles.

Con base en esta investigacion, se desarrolld un software
para implementar acciones socialmente responsables, basado en los
paradigmas y las multiples dimensiones de las organizaciones. El
objetivo es brindar orientacion practica a entidades e instituciones
para implementar proyectos de forma sostenible. Mediante el
aprovechamiento de la investigacion cientifica y tecnoldgica, se
busca garantizar que la tecnologia resultante genere impactos
positivos y mensurables en los ambitos social, econdmico, ambiental
y politico. A continuacién, presentamos aspectos relevantes
abordados en la literatura sobre el tema.

¢Qué dice la literatura sobre la responsabilidad social?

El pensamiento de Popper (1993) y Kuhn (1998) aporta al
debate la importante perspectiva de que el desarrollo cientifico
requiere un entorno de libertad critica, en el que los paradigmas,
creencias y valores de los miembros de una comunidad cientifica u
organizacional puedan comprenderse, debatirse y, cuando sea
necesario, transformarse. Para ambos autores, las organizaciones
experimentan transformaciones similares a las que ocurren en la
naturaleza, lo que hace esencial considerar el momento histérico y
la cultura especifica de la organizacion al analizar su entorno y sus
practicas.

Este enfoque dialoga con autores contemporaneos como
Boaventura de Sousa Santos (2021) , quien propone una ecologia de
conocimientos y la valorizacion de mdltiples racionalidades en los
procesos de cambio social, asi como con Edgar Morin (2015) , al
destacar la complejidad de los sistemas humanos y organizacionales,
gue requieren analisis integrados y contextualizados.

En este sentido, se refuerza la idea de que el concepto de
acciones socialmente responsables evoluciona historicamente: parte
de una visidn inicial basada en la filantropia y la beneficencia, hasta




llegar a enfoques mas sistémicos, en los que la responsabilidad
social se integra en la estrategia organizacional con miras a la
sostenibilidad a largo plazo. Como sefiala Elkington (2018) y su
propuesta de Triple Bottom : Linea , es necesario considerar
simultaneamente los impactos sociales, ambientales y econdmicos
para que una organizacion sea verdaderamente sostenible.

Desde esta perspectiva, existen autores que abordan el tema
de la responsabilidad social desde la perspectiva de la transparencia,
la ética, la ciudadania, las dimensiones sociales, ambientales y
econémicas, la sostenibilidad local, la gobernanza y las
comunidades, como Larran -Jorge y Andrades- Pefla (2014),
Fernandez; Bertin y Pineaur (2015); Frigant (2015); Adhepeau (2013);
Molica ; Carvalho Neto y Gongalves (2008); Silva y Cafiadillas (2003);
Melo et al (2017). Cuando las ideas sobre RS comenzaron a abarcar
una amplia gama de otros temas relacionados, la sostenibilidad
comenzé a caminar junto, casi acoplada a, las préacticas de
responsabilidad social en las empresas.

Para Almeida (2002), la sostenibilidad es el término que
mejor se entiende cuando se atribuye al desafio de la supervivencia.
Segun el autor, las luchas emprendidas a favor de acciones
sostenibles se basaron inicialmente en la légica de la permanencia
de los elementos naturales. A partir del siglo XXI, comenzaron a
debatirse las consecuencias del uso y la transformacién de los
recursos naturales. En esta concepcion, la sostenibilidad es el
resultado de la implementacién de acciones socialmente
responsables, sustentadas en una buena gobernanza. Busca reducir
las desigualdades sociales y gestionar eficientemente los recursos
naturales.

En el contexto empresarial, esto implica la necesidad de una
gestion que garantice la sostenibilidad de la naturaleza, la base
econdmica y la sociedad. Desde una perspectiva tecnoldgica, el
dialogo entre el conocimiento cientifico y el conocimiento popular,
de forma responsable e interrelacionada, posibilita una nueva forma




de transformar el mundo y preservar la existencia de recursos. La
unién del equilibrio humano y no humano, entendido como
aspectos objetivos y subjetivos utilizados adecuadamente, puede
reducir la desigualdad social, mejorar la calidad de vida de las
personas y preservar el medio ambiente, tanto ahora como en el
futuro, sin comprometer la vida en el planeta.

Sin embargo, las experiencias encontradas en la literatura
sobre responsabilidad social replican conceptos y controversias
sobre la estandarizacién de las actividades econdmicas, ambientales
y sociales. Bergel et al. (2015) y Witkowska (2016). Dos autores
mencionan estas repeticiones y contradicciones en los diversos
enfoques del tema. Carroll (1991) informa que existen estudios que
demuestran acciones socialmente responsables medidas mediante
indicadores. Enfatiza la necesidad de mas investigaciones para
demostrar aspectos cientificos y practicos enfocados en esta nueva
realidad social.

Segun los autores, es necesario combinar los avances
teodricos con la investigacion empirica para que la teoria se pueda
conciliar con la practica. Godoi, Melo y Silva (2010) enfatizan que el
tema se centra en la estrategia y el analisis del entorno interno y
externo basado en recursos naturales tangibles. Por lo tanto, segun
los autores, el tema necesita ser perfeccionado, ya que su
conceptualizacidn aun se encuentra en desarrollo.

En contabilidad, es posible medir la sostenibilidad de las
empresas, por ejemplo, mediante el estado de valor afladido (AVD),
un indicador legalmente obligatorio para los estados financieros.
Este indicador, si bien no forma parte del balance social, refleja la
riqueza generada por la organizacién. Segun Martins (1997), el AVD
también es una herramienta para la implementacién y el
seguimiento de politicas publicas socialmente responsables.

En 2006, el Consejo Federal de Contabilidad aprobé la Norma
Brasilefia de Contabilidad (NBC T-15), que aborda la responsabilidad
social y ambiental corporativa. Su objetivo es que las empresas




informen de sus acciones de forma clara y transparente. Segun el
CFC (2007), ha habido mucha discusion al respecto; sin embargo, es
necesario establecer una norma. Esta norma establece procesos para
mostrar a la sociedad indicadores que van mas alla de los
econémicos, sociales y ambientales. La divulgacién de la
responsabilidad social en los estados financieros puede contribuir
significativamente a la planificacion, organizacion y seguimiento de
iniciativas.

En este contexto, se observa que varias experiencias
reportadas en la literatura sobre responsabilidad social reproducen
tanto conceptos establecidos como controversias relacionadas con
la estandarizaciéon de las dimensiones econdmicas, ambientales y
soclales. Bergel et al. (2015) y Witkowska (2016) destacan la
recurrencia de enfoques que, si bien proponen la institucionalizacion
de la responsabilidad social, revelan contradicciones conceptuales y
metodoldgicas en su aplicacion. Carroll (1991) argumenta que las
practicas socialmente responsables y sostenibles deben medirse
mediante indicadores especificos para garantizar su efectividad e
integrarlas en la gestion estratégica de las organizaciones. Por lo
tanto, es esencial desarrollar investigaciones que articulen
fundamentos cientificos y practicas aplicadas, contribuyendo a la
mejora de la evaluacion e implementacion de estas acciones en el
entorno organizacional contemporaneo.

Para los autores, los avances tedricos deben vincularse con la
investigacién empirica para conciliar la teoria y la practica. Godoi,
Melo y Silva (2010) enfatizan que el tema estd directamente
relacionado con la estrategia organizacional y el analisis de los
entornos internos y externos, con base en recursos tangibles. Desde
esta perspectiva, el Ministro del Tribunal de Cuentas Federal, Nardes
(2020) , en su obra "De la Gobernanza a la Esperanza ", presenta
diferentes escenarios en los que la gobernanza puede aplicarse con
resultados positivos, desde la administracién publica y la economia
familiar hasta las decisiones politicas y econdmicas del pais.




El autor recalca que quienes toman las decisiones deben
guiarse por el liderazgo, la participacion, la planificacién, la
estrategia, el control y la buena gobernanza. La eficacia y los
resultados derivados de los objetivos propuestos, la eficiencia, la
optimizacién de costes y recursos, y la efectividad son los impactos
derivados de los cambios y el desarrollo ((RGB 2020). Desde esta
perspectiva, Nardes (2024) destaca los puntos relevantes:
gobernanza, confianza, riesgo, innovacién, desarrollo y esperanza.

En el contexto internacional, existen indicadores
consolidados para la implementacion y seguimiento de las acciones
de responsabilidad social, con énfasis en el informe Global Reporting
Iniciativa — GRI (2018) . Esta herramienta fue desarrollada para su
aplicacion global, con una estructura flexible y elementos adaptables
a diferentes segmentos econdmicos, tanto a nivel nacional como
local. El uso de este indicador permite sentar bases sélidas para la
toma de decisiones estratégicas , impulsando el establecimiento de
objetivos relacionados con la responsabilidad social y la
sostenibilidad. Ademas, permite un analisis profundo del entorno
organizacional, contribuyendo a una gestibn mas integrada y
centrada en resultados sostenibles.

St bien existen diversos indicadores para la implementacién,
el seguimiento y la validacién de acciones sociales, aun surgen
debates dentro de las organizaciones y comunidades con el objetivo
de fomentar la participacion ciudadana como incentivo para la
accion, brindandoles emancipacion, como lo entiende Tenodrio
(2012). En las comunidades, segun la literatura estudiada, existen
perspectivas latentes para implementar acciones de responsabilidad
social sostenible basadas en la participacion popular utilizando el
GRI Yy, asi, generar nuevas formas de innovacién.

A nivel internacional, los resultados de esta investigacion se
alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas (ONU), en particular con las
metas directamente asociadas a los Objetivos 16 y 17 de dicho ODS.




El Objetivo 16 incluye metas como la Paz, la Justicia y las
Instituciones Solidas, y el Objetivo 17 incluye Alianzas para el logro
de los Objetivos. Ademas, se identificaron vias para fomentar las
alianzas publico-privadas y publico-publicas, generando ast
impactos positivos en el desarrollo ambiental, cultural, econdmico,
politico, social y tecnolégico.

En este escenario, seguin la ONU (2024), la ciencia ha buscado
soluciones para el uso sostenible de los recursos del planeta. Esto
con el fin de alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible y, por
consiguiente, cumplir con la Agenda 2030, que busca evitar
tendencias negativas que pongan en peligro la vida en el planeta. Se
abordan diversas perspectivas sobre la sostenibilidad, destacando
las conexiones entre los aspectos econdmicos, ambientales vy
sociales. Por lo tanto, el contexto de este articulo busca mostrar a los
gestores de recursos publicos como contribuir a la formulacién de
politicas con mecanismos que eviten acciones improductivas. Se
describe la metodologia aplicada para resolver el problema de
investigacion y alcanzar los objetivos propuestos.

Metodologia utilizada en la investigacion

La investigaciéon de campo se llevd a cabo en la comunidad
de Mumbuca, en el Parque Estatal Jalapao, previamente seleccionada
para proyectos sociales debido a su potencial de empleo e ingresos,
y reconocida en varios paises por su artesania en pasto dorado. Dado
que la investigacién se llevo a cabo en la comunidad, se caracteriza
por ser empirica y participativa. Tripp (2005, p. 446) afirma: «Mejora
la practica mediante la accién y la indagacion». El autor sugiere la
importancia de planificar, implementar, describir y evaluar los
resultados.

Para este proposito, la verbalizacion de los sujetos fue crucial
para la categorizacidon de los coeficientes. Por lo tanto, se desarrolld
un guion para facilitar el desarrollo del software , tanto desde una
perspectiva estadistica como conceptual, con el fin de guiar a los




usuarios de la informacion sin perder de vista el problema de
investigacion ni los objetivos propuestos. Estos procedimientos se
basaron en la literatura y la metodologia elegida para la
implementacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos
sociales sostenibles.

Las técnicas de recoleccién de datos empleadas fueron la
observaciéon directa y participante, cuestionarios y entrevistas.
Entendida como triangulacidon de técnicas de investigacion, como
sugieren Denzin y Lincoln (2006), el uso de mdltiples técnicas, o
triangulacion, refleja un intento por asegurar una comprensién
profunda del fendmeno. Segun Haguette (1997), la observacion
directa fue realizada por el investigador mediante la inmersion en la
vida cotidiana de las personas, utilizando un diario de campo para
registrar los datos, la informacién y las fotografias recopiladas, que
pudieron interpretarse y sistematizarse como experiencias.

La investigacién se realiz6 considerando las dimensiones
econdmica, social y ambiental. Estas dimensiones fueron
reconocidas por Global Reporting. Iniciativa - GRI 4 (2018 ), que
aborda los indicadores para la implementacién y medicion de
acciones socialmente responsables. Finalmente, se seleccioné un
grupo focal para su analisis mediante la “técnica de bola de nieve.
Para Morgan (1997), la técnica de enfoque.. grupo Permite la
recopilacion de informacion sobre un tema de interés y tiende a
utilizarse en combinacion con otros métodos de investigacion.

Para Stewart y Manz (1995), puede utilizarse para
comprender cémo los participantes hablan sobre algun fendmeno
de interés, es decir, para diagnosticar la comunidad. La investigacion
se basé en la categorizacion del discurso de los sujetos bajo la
perspectiva del andlisis de contenido de Bardin (2011). Para
establecer una conexion entre las dimensiones, categorias y
subcategorias, Se realizd mediante una matriz FODA con el
proposito de comparar los datos recolectados a través de la
observacién directa, observacién participante y entrevistas y verificar




las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la
localidad.

Para Chermack y Kasshanna (2007), el analisis FODA muestra
las etapas de informacidn e interpretacién, y los puntos en los que
se basan las decisiones. Segun el autor, prepara el marco para la
toma de decisiones estratégicas. La construccion de la matriz FODA
establecié parametros para organizar las variables, basandose en las
recomendaciones de Stewart y Manz (1995), midiendo las fortalezas,
las areas de mejora, las oportunidades y los desafios a superar.

Para delinear los caminos para implementar acciones
socialmente responsables se utilizo la escala de Frase Finalizacién,
en las dimensiones econdmica, ambiental y social . A través de las
especificaciones de las categorias y subcategorias, se calificaron
segun el valor obtenido a través del nimero de verbalizaciones de
los sujetos de investigacidon para cada categoria estudiada. Para ello,
se utilizaron nubes de palabras.

Segun Bardin (2010), la frecuencia de aparicién de los
registros puede determinar si un elemento de investigacion
aparece, eo st un elemento es mas importante que otro en el analisis
de valores ideolégicos o de contenido desde una perspectiva tedrica
y empirica. Para ello, el autor recomienda crear una escala de perfil
para presentar los resultados desde la perspectiva de los elementos
encontrados en la investigacion.

De esta manera, fue posible desarrollar un modelo basado en
matematicas aplicadas y programacion lineal , con el objetivo de
resolver problemas mediante la importacion de datos obtenidos
mediante analisis de contenido. Para ello, se adoptd como base la
evaluacion de las verbalizaciones de los sujetos, utilizando la escala
de frases. Finalizacién, basada en el andlisis de tres premisas
principales: (a) dimensidén econdmica, (b) dimensidon ambiental y (c)
dimensién social. Estas dimensiones se categorizaron segun la
frecuencia de verbalizaciones atribuidas a cada una, lo que permitié




la cuantificacién y estructuracion de los datos para fines de analisis
y toma de decisiones.

Desde esta perspectiva, fue posible desarrollar la arquitectura
dede un modelo matematico para evaluar los coeficientes de
impacto de cada dimension. Con el disefio del modelo y el uso de
inteligencia artificial, la construccion de la arquitectura y el desarrollo
del software SAPS fueron factibles . Esto corrobora la opinién de
Finkelstein (2003) de que la programacion lineal es util para la
organizacion de datos.

Asi, el trabajo se construyo utilizando un marco de elementos
teoricos y practicos, basado en investigacidn basica, informacion y
conocimiento, un problema definido, alternativas y tecnologia. A
continuacion, se presentan las vias de solucién del problema.

Tabla 1 - Rutas para construir el modelo

Responsabilidad social = Gobernanza + (gestion
social) + Sostenibilidad (econdmica, ambiental,
social)

Literatura
(estructural)

Caminos hacia el desarrollo de software:
Observacién directa + observacion participante +
cuestionario + entrevista + matriz empolldn
(fortalezas, areas de mejora, oportunidades y
retos a superar)

Metodologia
(operativa)

Lideres comunitarios (11), uno indica al otro (bola
de nieve, cuanto quantomayor sea el interés de
los actores, mayor comprensién, mayor
valoracién y utilizacion de los resultados de la
investigacion (coeficiente de impacto)

Sujetos  de
investigacion

Herramienta | Software SAPS: Transcripcion de entrevistas, uso
del software, nube de palabras, escala de frases




Completar la entrevista contando las palabras
repetidas. Con base en bla retroalimentacién de
los participantes, se realiz6 un modelo
estadistico.

A través de categorias de la Iniciativa Global
Reporting — GRI y subcategorias del discurso de
los sujetos en la (dimension econdmica)
impactos econémicos indirectos (Turismo
comercio + servicios)

GRI (dimensién ambiental) = energla +
biodiversidad, emisiones de efluentes y residuos
+ productos y servicios + cumplimiento +
transporte

Biodiversidad = Pasto dorado + buriti + dunas +
Naturatins + transporte + residuos

GRI (dimension social) = empleo + gobernanza +
salud, + educacién + asociacion y negociacién
Resultados colectiva + comunidad + politicas
encontrados | publico+cumplimiento+ etiquetado de
productos y servicios+marketing+cumplimiento
+ cumplimiento

Dimensién social = Comunidad + Gobernanza +
asociacion + salud, empleo, + cumplimiento +
cumplimiento

Con base en las categorias y subcategorias
encontradas en el estudio y modelagemlas
estadisticas, fue posible identificar el factor de
impacto de cada dimension. A mayor maior
ofactor de impacto, mayor atencion se le presta a
la respectivadimension.

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion.




4 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Este articulo presenta los resultados de la investigacion. El
software se desarrolld como un producto. de analisis a
implementacion de proyectos SAPS sostenibles. Es uno sofisticado
software , facilitador del recolectar, comprensién y analisis las
necesidades de los beneficiarios, antes de que se pongan a
disposicién los recursos publicos. Por lo tanto, a través de de
categorias presentado Para el Global Iniciativa Informes , usado las
dimensiones sociales, ambientales y econdmicas para el diagnostico
y analisis de necesidades.

Poner bastante de entrevistas, cuestionarios, observacion
directa y participe, Fue posible construir clisteres de cada dimensién
a través de categorias y subcategorias, obtenidas por la herramienta
(GRI), y verbalizaciéon del temas , se convirtio en el redes de palabras
en calculo numérica. Para la evaluacién del habla de sujetos usado
de la escala de Completar Frase , a partir de las funciones X, Y, Z. Es
decir, encontrar cual de las n dimensiones tendra prioridad en la
implementacion. de comportamiento.

A el resolucion de problemas de eso tipo ademas desde
funcion objetivo y de restricciones, ellos son agregado condiciones
de lo completo, segun la férmula: X + Yo+ Z=(JE)=0< N <10
Dénde: incdgnita = Dimensidn econdmica, Y = dimension ambiental
Z = Dimension social. Donde: Yy el Resultado de la entrevista N y el
intervalo de Escala de Frase Finalizacion. Como funciones incognita
Y, Z son cantidades cualitativas que se transformaron en
cuantitativas mediante férmulas condicionales qué mantener tu
datos dentro de limites, desde escala de frase Finalizacién. Por lo
tanto , norte y el escala de Frase Terminacién qué divisiones en 10
etapas (pequefio, moderado y alto), evaluado en tres dimensiones
cualitativo, (econémico, ambiental y social).




Tras transcribir y revisar las entrevistas en un editor de texto,
se importaron y almacenaron en el software N vivo 12. Las
declaraciones de cada entrevistado se codificaron y categorizaron.
Iniclalmente, se cred una nube de palabras categorizando las
preguntas individualmente. Posteriormente, se combiné la
informacién de todos los encuestados y se organizaron las ideas con
base en los datos generados por el software.

La nube de palabras facilité la primera sesién de analisis de
contenido , basada en el problema de investigacién: ;Qué pasos son
necesarios para desarrollar un modelo de implementacién de
acciones de responsabilidad social, desde una perspectiva
sustantiva, para una comunidad tradicional? Para ello, se
propusieron las dimensiones econdémica, ambiental y social, que
constituyen la base del proceso. A medida que avanzaba la
investigacion, el software se volvid cada vez mas Util en un proceso
de observacién sistematica, basado en la teoria y la metodologia
necesarias para que el investigador ingresara datos al sistema e
interpretara los datos.

Dentro de estos, dimensiones Ellos eran categorias insertadas
y subcategorias para traer mas informacion en cada pasantia. Esto lo
hace posible a través de la interfaz del software Intel a la hora de
crear mapas de atracciones.igivel y repulsion, y analisis de
tendencias para cada dimensién econdémico, social o ambiental,
apuntando en los calculos mas grandes o menor factor de impacto
a el salida de decision.

Hacia st mapa el ambiente a través de de indicadores puede
asignar recursos a minimizar tu impactos negativos, ast como
fortalecer los aspectos positivos. Para ello se requiere un cargo inicial
de elementos recopilados poner bastante de informacién
estructurado o semi Estructurado. Antes de usar la aplicacion, es
necesario alimentarla con datos de la investigacion. solicitud El era
desarrollado a Teléfono movil y tabletas y permite la coleccién de




datos poner bastante de cuestionario, entrevistas y o observacion
participe.

Para manipular los archivos, el usuario debe seleccionar el
directorio de trabajo donde se encuentran. tu archivos de estudiar
en formato docx . EL programa considera qué todo archivos que
tienen este formato, relativo La investigacion debe cargarse en la
interfaz. Los datos de Los proyectos se guardan automaticamente en
un directorio llamado SAPS , qué y salvado nodo mismo directorio
en qué Ellos eran abierto tu archivos de estudio.Y que se carga cada
vez que se abre el programa, permitiendo realizar cualquier
modificacion al conjunto de archivos. ser salvado.

Hay tres archivos de configuracién: Dimensions.csv: tabla con
la lista de codigos por indicador, Project.conf: variables usado Para
el programa , Stopwords.txt: palabras irrelevante para el estudio.El
datos especifico para qué programa trabajar se salvan nodo
directorio del usuario nodo caso de Ventanas, y nodo directorio de
ejecucion de guion principal nodo caso de Linux.

un archivo Unico llamado saps.conf . El propédsito de este
software es ayudar a investigadores, estudiantes y gestores de
recursos publicos a mejorar la metodologia aplicada a la
investigacion de campo, ast como a crear mapas y realizar calculos
que indiquen el coeficiente de impacto mediante el procesamiento
automatico de datos . Esta funcionalidad proporciona mayor
cientificidad y agilidad en el disefio e implementacion de proyectos
sociales sostenibles.

La aplicacion permite la recopilacion de datos con resultados
instantaneos . Se desarrollé con el framework lonic y TypeScript . EL
servidor se implementd con el framework Django , junto con Python
y JavaScript , asi como con los frameworks complementarios
Bootstrap y jQuery . La herramienta ha sido registrada en el Instituto
Nacional de la Propiedad Intelectual (INPI) y actualmente se esta
probando en un entorno de aula, con la perspectiva de su futura




aplicacién en diversos contextos, contribuyendo asi a la eficiencia del
gasto publico en proyectos sostenibles.

Las estrategias de investigacion consideraron el problema
para el enfoque de la investigacion: ;Qué pasos son necesarios para
desarrollar un software que analice las posibilidades de
implementacion del proyecto? .Por lo tanto, el conjunto de
informacién que formo la base de conocimientos determind el
protocolo de investigacion.

El trabajo se desarrolld6 con base en la teoria y la
comunicacion entre los sujetos de investigaciéon, y se disefié un
modelo que incorpora aspectos estructurales y operativos. Dichos
elementos tedricos incluyen la comunicacién con participacion
humana, considerada estratégica para la resolucion de problemas.
Por lo tanto, este software busca apoyar la formulacion de politicas
para la implementacion y el seguimiento de proyectos sociales.

El trabajo logro los objetivos propuestos y abordd el
problema de investigacion. Se espera que esto genere
contribuciones que mejoren el software para implementar acciones
que eviten el desperdicio de recursos utilizados en proyectos de
responsabilidad social y satisfagan las necesidades de los
administradores publicos y los beneficiarios de los recursos.

Al proporcionar la informacién de este articulo, buscamos
satisfacer las necesidades de gestores de recursos publicos,
estudiantes de diversos niveles de conocimiento y personas
interesadas en el tema. Para ello, buscamos mostrar elementos para
el desarrollo del software, basandonos en la literatura, alas
opiniones de los participantes y una revisién de proyectos sociales
fallidos.

Este trabajo utilizd recursos tecnoldgicos que facilitan la
implementacion de proyectos sostenibles . Para ello, buscamos
presentar los instrumentos que generaron la tecnologia de forma
didactica, utilizando programacion lineal para la presentacion de los
datos. Para brindar un mejor servicio al usuario, aes necesario un




conocimiento preliminar de las acciones a implementar y la
participacion de las personas en las categorias clave del proceso. Los
ejemplos presentados son ilustrativos y deben actualizarse segun la
planificacién , en funcion de los objetivos de cada proyecto . La idea
es utilizar la investigacién cientifica para formular politicas publicas
eficientes e innovadoras.

Esta investigacion representa una contribucién significativa al
campo de la sostenibilidad , con relevancia técnica y cientifica e
impactos sociales, ambientales, tecnologicos, culturales vy
econémicos . El software desarrollado en el marco de este estudio
destaca como una innovacién central, ofreciendo una herramienta
practica y eficiente para la planificacién y gestién de proyectos
sostenibles. En cuanto al estado del arte , esta investigacion
establece una base solida que puede servir de referencia y guia para
futuros estudios en el campo. Ademas, la aplicabilidad de los
resultados demostrados, especialmente mediante el uso del
software, abarca los niveles local, estatal e internacional , ampliando
el potencial de transformacion y el impacto positivo en diversas
realidades organizacionales y gubernamentales.

Para estudios futuros, sugerimos aplicar el modelo a
comunidades con la mayor poblacién posible y que desarrollen una
amplia variedad de productos y servicios. También destacamos la
importancia de comparar el modelo encontrado en la comunidad
estudiada con el modelo sugerido por el investigador. Otro punto a
destacar es la importancia de desarrollar normativa a nivel federal,
estatal y/o municipal para implementar iniciativas de
responsabilidad social dentro de este modelo y asi evitar el
desperdicio de recursos publicos.

También  sugerimos  desarrollar un  cuestionario
semiestructurado con preguntas abiertas y cerradas que aborde las
dimensiones econdmicas, ambientales y sociales, asi como la gestién
social, para proporcionar informacién estadistica y/o matematica,
interconectando estas dimensiones para analizar los hallazgos de




esta investigacion. Por lo tanto, este estudio se concluye sin la
intencién de agotar el tema. Mas bien, busca , mejorar y continuar
como una forma de contribuir a la sociedad y la academia mediante
el desarrollo de una agenda de investigacion.
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EL ESTUDIANTE AUTISTA EN LA EDUCACION
SUPERIOR: un analisis de datos de la Universidad
Federal de Tocantins - UFT y de la Universidad
Federal del Norte de Tocantins - UFNT

Francisco Gilson Reboucas Porto Junior
Denise de Barros Capuzzo

Introduccion
El trastorno del espectro autista (TEA) es un trastorno del

neurodesarrollo con caracteristicas bien definidas: comportamientos
repetitivos y estereotipados, y dificultades en la interaccion social y
la comunicacién. En la década de 1980, se consideraba un trastorno
raro, con una incidencia de aproximadamente 1 en 2500
nacimientos, cuando los diagndsticos eran poco frecuentes. Sin
embargo, la incidencia ha aumentado considerablemente, como lo
demuestra el nUmero de estudiantes autistas en escuelas regulares
y las solicitudes de acompafantes para estos estudiantes (BECKER,
RIESGO, 2016). No existen estudios concluyentes sobre la
prevalencia del autismo en Brasil; se estima que 1 de cada 100 nifios
en todo el mundo tiene autismo; en los EE. UU., una de cada 30
personas entre 3 y 17 aflos esta en el espectro autista (QIAN LI, MM
; YANMEI LI, MM ; BUYUN LIU, MD et al, 2022).




En Brasil, se espera que los datos del Censo 2022 del Instituto
Brasileno de Geografia y Estadistica - IBGE, que aun no estan
totalmente disponibles, muestren la incidencia del autismo en los
hogares brasilefios.

En la educacién inclusiva, el alumnado con autismo tiene
derecho a asistir al sistema educativo regular en todos los niveles,
incluida la educacidon superior. La matricula de alumnado con
autismo en la educacién superior aun se considera baja, aunque
actualmente carecemos de estudios y datos estadisticos que
confirmen este bajo numero.

Segun microdatos del Censo Escolar (2020), el porcentaje de
estudiantes con discapacidad, trastornos del espectro autista y
superdotacion matriculados en la educacién secundaria en Brasil en
2010 era de 32.233, y en 2020, esta cifra aumento6 a 165.227. Muchos
de estos estudiantes podran continuar sus estudios en la educacién
superior, y la universidad debe estar organizada para recibirlos, no
solo para la admisién, sino también para brindar una educacién de
calidad que garantice la permanencia y el éxito estudiantil.

El objetivo de este articulo es realizar una investigacion
exploratoria sobre estudiantes con autismo en la educacion superior
de la Universidad Federal de Tocantins (UFT) y la Universidad del
Norte de Tocantins (UFNT). Se identifica el nimero de estudiantes
admitidos tras la promulgacién de la Ley 13.409/2016, que
establecié cupos para estudiantes con discapacidad en la educacién
superior. También se identifican las carreras en las que estan
matriculados, su origen, la forma de desercién, st estan matriculados,
no adscritos, graduados y su rendimiento académico. También se
presentara la politica de inclusién de la universidad para comprender
cdmo funciona este proceso. Cabe destacar que la estandarizacion
del sistema de admision consecutiva para estudiantes con
discapacidad en la UFT y la UFNT se complet6 en 2018.




Metodologia

Para alcanzar los objetivos propuestos en este articulo,
utilizaremos una investigacion cualitativa exploratoria, guiada por la
investigacion documental. Segun Lakatos y Marconi (2003, p. 174), «
una caracteristica de la investigacion documental es que la fuente de
recopilacion de datos se limita a documentos, escritos o no, que
constituyen lo que se denomina fuentes primarias».

Segtn SA-SILVA; ALMEIDA y GUINDANI (2009, p. 4), las
fuentes primarias se definen como « datos originales, que tienen una
relacién directa con los hechos que se van a analizar, es decir, es el
investigador quien los analiza». Por fuentes secundarias, los autores
indican que se trata de informacion elaborada por otros
investigadores y que pertenece al &mbito cientifico.

Como fuentes primarias, utilizamos datos de estudiantes con
autismo matriculados en los cinco campus de la Universidad Federal
de Tocantins entre 2018 y 2023. Estos datos se obtienen durante la
matricula y se sustentan en el rendimiento académico a lo largo del
programa. También investigamos la normativa institucional y los
documentos que abordan la inclusion de personas con discapacidad
en la institucion en cuestion.

Como fuentes secundarias de investigacién, realizamos, en el
Portal de Periédicos de Capes y en el Portal Brasilefio de
Publicaciones y Datos Cientificos en Acceso Abierto — Oasisbr
durante los ultimos 5 afos, un estudio de revisién sistematica de
lectura sobre la inclusion de estudiantes autistas en la educacion
superior.

Segun Sampaio y Mancini (2007, p. 83)

El proceso de desarrollo de este tipo de
estudio de revisién incluye caracterizar cada
estudio seleccionado, evaluar su calidad,
identificar conceptos importantes, comparar
los analisis estadisticos presentados y




concluir sobre lo que la literatura reporta en
relacién a una determinada intervencién,
seflalando también problemas/preguntas
gue requieren mas estudios.

Una revision sistematica es una técnica de investigacion que
busca identificar, evaluar y sintetizar toda la evidencia relevante
disponible en un area de investigacién especifica. Implica la
busqueda de estudios relevantes, la evaluacion de la calidad vy la
relevancia de los estudios encontrados y la sintesis de sus resultados
en un analisis general.

La revision sistematica de lecturas es un enfoque riguroso y
transparente que se utiliza con frecuencia en la investigacion en
salud, pero que también puede aplicarse a otras areas. Resulta
especialmente Util para identificar tendencias y patrones en la
literatura existente, asi como para identificar lagunas de
conocimiento que deben subsanarse.

Para realizar una revision sistematica de lectura, es necesario
definir una pregunta de investigacion clara y especifica. A
continuacién, se realiza una busqueda sistematica y exhaustiva de
estudios relevantes. Los estudios encontrados se evalUan en cuanto
a calidad y relevancia, y los resultados se sintetizan en un analisis
general.

El objetivo era encontrar articulos publicados sobre la
inclusion de estudiantes autistas en la educacién superior. La
pregunta fue: ;Qué articulos se han publicado en el portal de revistas
Capes durante los ultimos cinco afios considerando los siguientes
descriptores: autismo, inclusidén y educacion superior?

Las revisiones sistematicas son una técnica valiosa para
identificar la mejor evidencia disponible en un area de investigacion.
Sin embargo, es importante recordar que la calidad de una revisién
depende de la calidad de los estudios incluidos en el andlisis. Por lo




tanto, es crucial realizar una busqueda exhaustiva y evaluar
cuidadosamente la calidad de los estudios encontrados.

Encontramos 8 articulos en el Portal de Revistas de Capes,
siendo uno duplicado, para un total de solo 7. En el Portal Brasilefio
de Publicaciones y Datos Cientificos de Acceso Abierto (Oasisbr),
encontramos 7 articulos, siendo uno duplicado, quedando 6, para un
total de 13. Es claro que aun hay muy poca investigacion en esta
area, a pesar de la relevancia del tema y del evidente aumento de la
demanda en la educacion superior.

El bajo nimero de articulos publicados con los descriptores
mencionados refuerza la necesidad de fuentes de datos primarios.
En este caso, analizamos datos de nuestra institucion de origen, la
Universidad Federal de Tocantins, para identificar el nimero de
matriculas, el rendimiento académico y los cursos en los que estan
matriculados estudiantes con autismo. Utilizaremos datos de
estudiantes con autismo que se autoidentificaron al matricularse
entre 2018 y 2023. Elegimos 2018 porque marca el inicio del sistema
de cuotas para personas con discapacidad.

El estudiante autista en la UFT y la UFNT

Una persona con espectro autista puede experimentar
deficiencias significativas en las habilidades sociales y la
comunicaciéon, ast como comportamientos estereotipados vy
repetitivos. Segun el Manual Diagndstico y Estadistico de los
Trastornos Mentales (DSM-V TR) (2023), se clasifica al individuo con
la siguiente diada de deficiencias: comunicacion social y conducta
restringida.

El Instituto Brasileio de Geografia y Estadistica - IBGE
recopild, por primera vez, datos sobre el Trastorno del Espectro
Autista La TEA se incluyé en el Censo Demografico Brasilefo de
2022, pero estos datos alin no estan disponibles. Se espera que estos
datos faciliten la implementacién de politicas publicas para estas




personas, especialmente politicas que promuevan la educacion
especial inclusiva.

Durante mucho tiempo, las personas autistas fueron
excluidas y segregadas de la educacion especial, que son espacios
limitados a personas con discapacidad.

Esto se produce tras un largo periodo de movilizacion global,
como la Declaracion de Salamanca de 1994, de la que Brasil es
signatario. La Declaracién de Salamanca, basada en la Declaracion
de los Derechos Humanos de 1948 y la Declaracidon Mundial sobre
Educacién para Todos de 1990, describe los principios de la
educacion especial inclusiva.

Cabe destacar que la Constitucion brasilefia de 1988 también
afirmé que la educacion es un derecho de todos y en 1989, la Ley n°
7.853, exigio la inclusion de escuelas especiales, tanto privadas como
publicas, en el sistema educativo y la oferta obligatoria y gratuita de
Educacion Especial en los establecimientos educativos publicos.

Actualmente, la Ley de Directrices y Bases de la Educacién
Nacional — LDBE — Ley N° 9.394 del 20 de diciembre de 1996 ,
establece en su articulo 58 que

Para efectos de esta Ley, se entiende por
educacion especial el tipo de educacion
escolar que se ofrece preferentemente en
el sistema educativo regular, para
estudiantes con discapacidad, trastornos
globales del desarrollo y altas
capacidades o sobredotacion.

En otras palabras, los estudiantes autistas deberian asistir
preferentemente a una escuela regular. La LDB de 1996 también
garantiza el acceso y la permanencia de estos estudiantes en todos
los niveles educativos, incluida la educacion superior.




La Ley 12.764 de 2012, conocida como ley Berenice Piana,
establecié la Politica Nacional de Proteccién de los Derechos de las
Personas con Trastornos del Espectro Autista y amplié sus derechos
al considerarlas como personas con discapacidad.

Fue recién en 2015 que la La Ley N° 13.146 establecio Ley
Brasilefia para la Inclusién de las Personas con Discapacidad
(Estatuto de las Personas con Discapacidad). Esta ley tiene como
objetivo garantizar y promover, en igualdad de condiciones, el
ejercicio de los derechos y libertades fundamentales de las personas
con discapacidad, con miras a su inclusion social y ciudadanta. En
materia de educacion, garantiza un sistema educativo inclusivo en
todos los niveles y la formacién continua.

La universidad, a su vez, recibe a estos estudiantes y debe
asegurar el aprendizaje académico, garantizando la accesibilidad,
retencién y éxito, lo que requiere de una amplia variedad de
adaptaciones, como un acompafante, entornos adaptados, servicios
educativos especializados, un plan de enseflanza individualizado,
entre otras que vartan mucho en funcién de la demanda y el
desarrollo individual del estudiante autista.

La inclusion en la educacién superior se considera un proceso
mas complejo en comparacién con la educacién basica, tanto por la
diversidad de contenidos, asignaturas muy especificas en cada area,
como por la propia grandeza de un ambiente universitario, con
muchos profesores y estudiantes que representan una diversidad de
ideologias y realidades sociales.

El censo de educacion superior de 2021 no especifica el
numero de estudiantes autistas, pero st indica 4018 estudiantes con
trastornos generalizados del desarrollo. Esta cifra no aclara cuantos
de estos estudiantes son autistas, ya que el autismo también puede
considerarse un trastorno generalizado del desarrollo.

En el censo escolar de 2022 , el porcentaje de estudiantes
matriculados en clases regulares aumentd gradualmente a lo largo
de los afios. En 2018, el porcentaje de estudiantes matriculados fue




del 92,0 %, aumentando al 94,2 % en 2022. No se disponia de datos
sobre el niumero de estudiantes con autismo matriculados en
educacion basica para este ultimo censo.

La Universidad Federal de Tocantins cuenta actualmente con
cinco campus , ubicados en los municipios de Arraias, Gurupi,
Miracema, Palmas y Porto Nacional. Los campus de Araguaina y
Tocantinopolis se transformaron en la Universidad Federal del Norte
de Tocantins en 2019, y sus datos aun se encuentran bajo la custodia
de la Universidad Federal de Tocantins (UFNT). Por lo tanto, en este
estudio se consideraran los datos de la UFNT.

La implementacién de la Ley 13.409 de 2016, que instituyé la
Ley de Cupo para Personas con Discapacidad en las Instituciones
Educativas Federales, fue estandarizada por la UFT/UFNT en 2018,
cuando la admision de estudiantes con discapacidad pasé a ser mas
significativa.

Segun datos del informe anual de la UFT/UFNT (2023), la
institucion cuenta con mas de 18 mil estudiantes matriculados y mas
de 15 mil egresados en 2022.

En materia de accesibilidad e inclusidon, se cred la
Coordinacion de Accesibilidad Estudiantil (CAE), unidad vinculada a
la Rectoria de Asuntos Estudiantiles, que se encarga de desarrollar
las acciones necesarias para garantizar que los estudiantes con
discapacidad cuenten con todos los apoyos necesarios para acceder
a los servicios que ofrece la universidad sin detrimento alguno en su
vida académica.

El CAE adopt6é acciones en el ambito del Programa de
Accesibilidad y Educacion Inclusiva (PAEl), cuyo objetivo es
promover acciones de accesibilidad y educacién para estudiantes
con discapacidad, autismo y altas capacidades/superdotacion.

Otra accion destacada del CAE fue la adquisicion de Equipos
de Tecnologia de Asistencia con recursos del Programa Incluir para
estudiantes con discapacidad en los 5 Campus de la UFT.




Para garantizar la plena inclusion del alumnado con
discapacidad en la vida universitaria, existen programas
institucionales que contribuyen al cumplimiento de las politicas de
accesibilidad. Estos incluyen:

-Programa de Accesibilidad y Educacion Inclusiva (PAEI), que
promueve acciones de accesibilidad arquitectdnica, curricular,
comunicacional, informativa y actitudinal y de educacién inclusiva en
todo el proceso formativo de estudiantes con discapacidad,
trastornos globales del desarrollo y altas capacidades vy
sobredotacion en todas las instalaciones de la UFT, brindando apoyo
para cubrir gastos de viaje, adquisicion de materiales y equipos
especiales necesarios para el desarrollo de los aprendizajes.

El Programa de Inclusién Digital ( PDigital ) es una politica
publica orientada a la inclusidn digital de estudiantes universitarios
presenciales, que otorga apoyo econdmico para la adquisicién de
equipo de cdmputo, pudiendo ser utilizado para la compra de una
notebook o tableta y/o para la adquisicion de un dispositivo de
tecnologia de asistencia.

El Programa Incluir tiene como objetivo implementar una
politica de educacién especial con inclusidn, promover acciones que
aseguren el acceso y la retencion de las personas con discapacidad
en las instituciones publicas de educacion superior y eliminar
barreras fisicas, pedagdgicas y de comunicacién.

En 2022, se utilizaron fondos del Programa Incluir del
Gobierno Federal para adquirir tecnologias de asistencia para el
Departamento de Accesibilidad a la Informacién (SAI) en los cinco
campus de la UFT y dos de la UFNT. Ademas de estos programas,
para garantizar la accesibilidad de todos los estudiantes, se
contrataron monitores y tutores estudiantiles para atender las
necesidades de estudiantes de pregrado y posgrado, asistiendo a
estudiantes con discapacidad bajo la supervision del departamento
de asistencia estudiantil de los campus y un coordinador de
proyectos.




La Rectoria de Pregrado de la UFT, a través del departamento
de Coordinacién de Apoyo al Admision, nos hizo llegar los siguientes
datos, manteniendo en reserva los nombres de los estudiantes para
gue no sean identificados.

Los estudiantes autistas se distribuyen segun la siguiente tabla:

campus Curso Afo de | Forma de
entrada | evasion
Araguaina Biologia /| 2022 vinculado
Licenciatura
Araguaina Medicamento 2022 vinculado
Araguaina Medicamento 2021 vinculado
Araguaina Medicamento 2020 declinante
Araguaina Medicamento 2020 Abandonar
Araguaina Ciencia animal 2022 Abandonar
Palmas Electrotecnia 2022 vinculado
Palmas Arquitectura y | 2021 vinculado
urbanismo
Palmas Licenciatura en | 2023 vinculado
Ciencias de la
Computacion
Palmas Medicamento 2021 vinculado
Tocantindpolis | Ciencias Sociales 2020 vinculado

Tabla 1: Relacion entre Campus, carrera, aiio de ingreso y modalidad
de evasion.

AUn no contamos con estudiantes que ingresaron por los
cupos antes mencionados y que hayan culminado sus estudios.

Entre 2018 y 2019, no se admitié a ningun estudiante con
autismo mediante el sistema de cupos. La mayoria fue admitida en
el campus de Araguaina; sin embargo, en este campus también hubo
dos estudiantes que se dieron de baja y uno que decliné la admision.
Hay estudiantes con autismo en los campus de Palmas, Araguaina y




Tocantinopolis. No hay estudiantes matriculados en los demas
campus.

Segun los datos proporcionados, el numero total de
estudiantes autistas matriculados en el programa es de 8 en todos
los campus de la UFT y la UFNT. En un universo de 15,000
estudiantes, esta cifra es insignificante considerando la cantidad de
estudiantes que completan la preparatoria y se encuentran en el
espectro autista. Los programas de medicina fueron los mas
solicitados, pero también aquellos en los que la mayoria de los
estudiantes abandonaron sus estudios. Los estudiantes de
programas de pregrado permanecen matriculados.

Al contactar con el departamento de accesibilidad e inclusién
del campus de Palmas, encontramos datos contradictorios. Solo en
este campus hay ocho estudiantes con autismo matriculados, como
se muestra en la siguiente tabla:

Aio de | NUumero de |Coeficient [ nUmero de [ nUmer
entrad | asignaturas e de| aprobacione |0  de
a obligatorias retorno S fallos
cursadas/asignatura
s a cursar
2019/2 [ 45/53 8.55 45 _
2020/1 | 38/51 8.52 38 -
2021/2 | 19/19 7.59 19 -
2021/2 | 22/59 3,95 11 11
2022/1 | 17/62 4.71 09 07
2023/1 | 7/47 7.97 5 2
2023/1 | 5/70 1.86 1 4




2023/1 [ 6/43 7.80 5 1

Tabla 2: Relacién entre afio de ingreso, asignaturas obligatorias
cursadas y a cursar, coeficiente de rendimiento, nimero de
aprobados y reprobados.

Para evitar identificar a los estudiantes, no mostramos sus
carreras en la tabla. EL 50 % son de Medicina, el 37,5 % de Ingenieria
(Eléctrica, Informatica y Civil) y el 12,5 % de Arquitectura.

En este campus, obtenemos otros datos, como el nimero de
cursos cursados en relacion con los que aun faltan para completar el
programa, ast como el promedio de calificaciones (GPA). De los ocho
estudiantes matriculados, tres tienen un GPA inferior al promedio de
7 y un alto nimero de reprobados en relacion con los cursos
cursados. Un andlisis detallado reveld que los estudiantes con los
GPA mas altos cursan medicina, lo que podria indicar que padecen
un trastorno del espectro autista de alto funcionamiento de nivel 1.

Podemos concluir que los datos sobre estudiantes con
autismo varian considerablemente segun la fuente de investigacion.
La Coordinacién de Apoyo al Ingreso tiene menos estudiantes de
nuevo ingreso que el departamento de Accesibilidad e Inclusién del
campus de Palmas. Desconocemos la causa de esta discrepancia.

El estudiante autista en la educacién superior: una revisién
sistematica de la literatura

Seleccionamos dos plataformas para la revisidén sistematica
de la literatura, a saber: el Portal de Peri6dicos de Capes, creado por
la Coordinacién de Perfeccionamiento de Personal de Nivel Superior,
una fundacion del Ministerio de Educacion, y el Portal Brasilefio de
Publicaciones y Datos Cientificos en Acceso Abierto (Oasisbr), que es
una iniciativa del Instituto Brasilefio de Informacién en Ciencia y
Tecnologia ( Ibict).




Luego de seleccionar las plataformas, buscamos articulos
publicados en los ultimos 5 aflos con los siguientes descriptores:
"autismo”, "inclusion” y “educacion superior”, en ambas plataformas
y encontramos tres articulos en comun.

Se encontraron 10 articulos diferentes entre ambas
plataformas, como se muestra en las tablas a continuacién. La Tabla
3 muestra los tres articulos comunes encontrados en ambas
plataformas; la Tabla 4, los articulos encontrados en Periodicos
Capes; y la Tabla 5, los encontrados en Oasisbr. Cabe destacar que
las plataformas no filtraron un trabajo final de curso (Oasisbr) ni una
tesis (Periodicos Capes), que se seleccionaron como articulos
durante la mineria de datos y se excluyeron de este trabajo.

Tabla 3: Articulos comunes encontrados en las plataformas de
publicaciones periddicas Capes y Oasisbr
Articulos comunes: Capes y Oasisbr Periédicos
OLIVEIRA, AFT de M.; DE ABREU, TF. Percepcion de estudiantes con
trastorno del espectro autista sobre el proceso de inclusion en la
Universidad Federal de Goids (UFG). Revista de Dialogos y
Perspectivas en Educacién Especial, /S. [/, v. 6, n. 2, p. 59-76, 2019.
DOI:  10.36311/2358-8845.2019.v6n2.05.p59. Disponible en:
https://revistas.marilia.unesp.br/index.php/dialogoseperspectivas
/article/view/8897. Consultado el: 27 de septiembre de 2023.
FISCHER, ML. jHay un estudiante autista en miclase! ;Y ahora qué?
Revista Reflexiva: Promoviendo la Sostenibilidad Profesional en el
Desarrollo de Oportunidades Pedagodgicas para la Inclusion.
Revista Brasilefia de Educacion Especial , v. 25, n.° 4, p. 535-552,
octubre de 2019.
AGUILAR, CPC; RAULI, PF. Desafios de la inclusién: la invisibilidad
de las personas con Trastorno del Espectro Autista en la educacion
superior. Revista Educagéo Especial, [S. L], v. 33, p. 43/ 1-26, 2020.
DOl 10.5902/1984686X44082. Disponible en:




https://periodicos.ufsm.br/educacaocespecial/article/view/44082.
Consultado el 27 de septiembre de 2023.

Tabla 4: Articulos encontrados en la Plataforma de Periédicos de
Capes
Articulos — Capes Periodicals
ALMEIDA, EP de O.; OLIVEIRA, JLS; ALVES, CAA; SANTOS, TMM;
SILVA, E. Percepcion docente de la educacion inclusiva en una
institucion de educacion superior en la regidn semiarida de
Paraiba. Scientia Plena , [S. L], v. 15, n° 1, 2019. DOI:
10.14808/sci.plena.2019.019902. Disponible en:
https://scientiaplena.emnuvens.com.br/sp/article/view/4381.
Consultado el 27 de septiembre de 2023.
SANTOS, WF dos; SANTANA, VS; DIAS, L. de SS; TEIXEIRA, CMD;
PONDE, MP. La inclusién de personas con autismo en la educacién
superior. Revista Entreideias : educacion, cultura y sociedad, [S. L],
v. 9, n° 3, 2020. DOI: 10.9771/re.v9i3.33786. Disponible en:
https://periodicos.ufba.br/index.php/entreideias/article/view/337
86. Consultado el 27 de septiembre de 2023.
SALES, JF; VIANA, TV. La inclusién de personas con autismo en la
educacién superior: derecho, accesibilidad y evaluacion. REVISTA
INTERSABERES , [S. L], v. 15 n. 35 2020. DOI:
10.22169/revint.v15i35.1868. Disponible en:
https://www.revistasuninter.com/intersaberes/index.php/revista/a
rticle/view/1868. Consultado el 27 de septiembre de 2023.
DE MELO, Sandra Cordeiro; CONSTANTE, Elaine; FERREIRA,
Adriana Teixeira. Acceso y retencion de personas con autismo en
la educacion superior. Revista Teias |, [S. L], v. 24, n. 73, pag. 112-
128, 2023. DOI: 10.12957/teias.2024.74128. Disponible en:
https://www.e-publicacoes.uerj.br/revistateias/article/view/74128.
Consultado el: 27 de septiembre de 2023.




Tabla 5: Articulos comunes encontrados en la Plataforma Oasisbr
Articulos — Oasisbr

SHIBUTA, V.; FAVARO DA COSTA, |.; PIMENTEL DOS SANTOS, F.
INCLUSION DE PERSONAS AUTISTAS EN LA EDUCACION
SUPERIOR PUBLICA. Psicologia y Salud en Debate, /S. [/, v. 7, n.°
2,p.1-11,2021. DOI: 10.22289/2446-922X.V7N2AL. Disponible en:
https://psicodebate.dpgpsifpm.com.br/index.php/periodico/articl
e/view/743. Consultado el: 27 de septiembre de 2023

REGIS, M. de S. .; SILVA, ECC de .; LOPES, DJ de A;; VIEIRA, G. de O.
., LOPES, L. de F. .; FERNANDES, TAA de M. ,; NASCIMENTO, EGC de
. El escenario de mas alto educacidon en el salud area para
discapacitados personas : una Revisién integradora . Investigacion
, Sociedad y Desarrollo , /S. [/, v. 11, n. 7, p. €7911729625, 2022.
DOl 10.33448/rsd-v11i7.29625. Disponible en:
https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/29625.
Consultado el: 27 de septiembre de 2023.

PINTO, B. de B., MACIEL, MCR; SILVA, PO da; SILVA, MRF da.
Desafios en el proceso de inclusidn de personas con trastorno del
espectro autista en el ambito universitario. Investigacion ,
Sociedad y Desarrollo , [S. L], v. 10, n. 4, p. €31010414189, 2021.
DOl 10.33448/rsd-v10i4.141809. Disponible en:
https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/14189.
Consultado el: 27 de septiembre de 2023.

Tabla 6 - Numero de articulos publicados por afio (enero de 2019 a
septiembre de 2023):

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
3 4 2 2 1

A continuacion, en la Tabla 07, presentamos la distribucion de
articulos por afio con su respectivo titulo:
2019




2020

2021

2022

2023

La percepcién de estudiantes con trastorno del espectro
autista sobre el proceso de inclusidon en la Universidad
Federal de Goias (UFG).

Hay un estudiante autista en mi j Clase ! ;Y ahora qué? El
diario Reflexivo Promoviendo la Sostenibilidad Profesional
en el Desarrollo de Oportunidades Pedagogicas para la
Inclusiéon

Percepcién de los docentes sobre la educacion inclusiva en
una institucion de educacién superior de la regidn semiarida
Paraibano .

Desafios de la inclusion : los La invisibilidad de las personas
con Trastorno del Espectro Autista en la educacion superior
Percepcién de los docentes sobre la educacion inclusiva en
una institucion de educacién superior de la regidn semiarida
Paraibano .

La inclusion de personas con autismo en la educacion
superior.

EL Inclusion de personas autistas en la educacién superior:
legislacion , accesibilidad y evaluacion.

La inclusién de las personas autistas en la educacién superior
publica

Desafios Afrontamos el proceso de inclusion de personas con
trastorno del espectro autista dentro del ambito estudiante
universitario

El escenario de la educacion superior en el area de salud para
personas con discapacidad: una revision integradora.

Acceso y retencién de personas con autismo en la educacion
superior




Identificamos que los términos desafios, percepcion de
profesores y estudiantes, accesibilidad y permanencia, ademas de los
descriptores investigados, fueron recurrentes, indicando la
tendencia de investigacién en relacion a estos.

Destacamos que pocas publicaciones utilizan los descriptores
"autismo", "inclusién" y "educacién superior". Esto refuerza el
hallazgo previo de que, a pesar de un ndimero considerable de
estudiantes autistas matriculados en la escuela secundaria, pocos
han accedido a la educacion superior en las instituciones
encuestadas.

El articulo "La percepcidn de estudiantes con trastorno del
espectro autista sobre el proceso de inclusiéon en la Universidad
Federal de Goias", de Oliveira et al. (2019 ), se realiz6 mediante
entrevistas semiestructuradas con cinco estudiantes con TEA que
estudian en la UFG. Los resultados mostraron que los estudiantes
con TEA enfrentan desafios significativos en el proceso de inclusion,
como la falta de preparacion docente y la falta de accesibilidad fisica
y digital.

Fisher (2019) utilizé el andlisis de contenido sistematico para
evaluar tres practicas pedagodgicas registradas segun premisas y
argumentos practicos en la ensefianza con y sin estudiantes autistas.
La intervencién se guié por la implementacion de metodologias
activas durante el semestre académico. La técnica resulté eficaz
porque identifico el problema, fomento la reflexion y la toma de
decisiones del docente, y animé a los estudiantes autistas a superar
sus limitaciones.

Rauli (2020) se realiz6 mediante tres grupos focales con
estudiantes con autismo que cursaron estudios superiores. Los
resultados indican que enfrentan dificultades relacionadas con el
estigma, la falta de conocimiento del trastorno en la comunidad
académica y las dificultades derivadas de las caracteristicas
especificas del autismo, como la sobrecarga sensorial y emocional.
Los participantes reportaron dificultades para obtener adaptaciones




didacticas y pedagdgicas, a pesar de la existencia de centros
dedicados a este fin. Como estrategia de adaptacién, algunos
participantes optaron por revelar su diagndstico a su institucién de
educacién superior, mientras que otros prefirieron mantenerlo en
secreto.

Almeida et al. (2019) realizaron su investigacion mediante
entrevistas semiestructuradas con 10 profesores de una institucién
de educacion superior en la regién semiarida de Paraiba. Los
resultados mostraron que los profesores tienen una percepcién
positiva de la educacién inclusiva, pero enfrentan importantes
desaflos para implementar practicas inclusivas, como la falta de
capacitacion adecuada y la falta de recursos y apoyo institucional.

Santos et al. (2020) realizaron una revision sistematica de la
literatura de 10 articulos publicados entre 2010 y 2019. Los
resultados mostraron que la inclusion de personas con autismo en
la educacién superior es un desafio complejo que involucra
cuestiones relacionadas con la accesibilidad fisica y digital, la
formacion docente, la adaptacidn curricular y pedagdgica, la
inclusién social y la promocion de la autonomia e independencia del
alumnado con autismo. Ademas , los autores enfatizan la importancia
de la participacion activa del alumnado con autismo en el proceso de
inclusion, asi como la colaboracion entre los diferentes actores
involucrados, como docentes, administradores, familiares y
profesionales de la salud.

El articulo de Sales et al. (2020) presenta la literatura
cientifico-pedagogica y la legislacién vigente sobre la accesibilidad
y la evaluacion del aprendizaje para personas con autismo en la
educacién superior. Realizaron una revision bibliografica e
investigacion documental sobre politicas educativas inclusivas y los
derechos de las personas con autismo en Brasil entre 1988 y 2015,
basandose en tres categorias: derechos, accesibilidad y evaluacion.
Los datos del Censo de Educacién Superior de 2012 a 2018 revelan
el aumento de la matricula de personas con autismo en las




universidades brasilefias. La permanencia de estudiantes con
autismo en el ambito académico requiere adaptaciones curriculares
y metodologicas que consideren sus estilos y métodos de
aprendizaje. El Plan Individual de Ensefianza (PIE) se presenta como
una alternativa eficaz en el proceso de ensefianza-aprendizaje para
estudiantes con autismo en la educacion superior. Las politicas que
defienden los derechos de las personas con autismo promueven su
presencia en la educacion superior, liberandolas de la invisibilidad y
ayudandolas a superar el estigma de ser "incapaces y solitarios". Sin
embargo, aun existen desafios y brechas por superar para garantizar
una educacién inclusiva y de calidad para estos estudiantes.

El estudio de De Melo et al. (2023) se realiz6 mediante una
revisién bibliografica y el analisis de cinco estudios seleccionados.
Los resultados mostraron una escasez de investigacion sobre este
tema. Se citaron las disposiciones legales como responsables del
aumento de la matricula de personas con Trastorno del Espectro
Autista (TEA) en la educacién superior, pero el acceso para estos
estudiantes es aun incipiente. Los estudios destacaron las barreras
para la permanencia de estudiantes con autismo en la universidad,
como las caracteristicas inherentes al autismo, la falta de
informacién en la comunidad académica y la falta de formacion del
profesorado para abordar la diversidad. En cuanto a los factores que
facilitan la inclusion, los autores destacaron los Centros de
Accesibilidad como instancias clave para el ingreso y la finalizacion
de programas de grado de estudiantes con discapacidad, el rol de
los tutores y la difusion de informacion sobre el autismo. La
conclusién es que, para que el proceso de acceso y permanencia de
las personas con TEA en la educacion superior se haga realidad, urge
revisar las practicas de inclusion empleadas hasta la fecha. Para ello,
es fundamental realizar nuevas investigaciones y debates sobre este
tema.

El articulo de Shibuta et al. (2021) investiga las condiciones
de inclusion de estudiantes con autismo en la educacion superior




publica de la ciudad de Ponta Grossa, Parang, Brasil. Se trata de una
investigacion cualitativa que incluye entrevistas semiestructuradas
con cuatro estudiantes con autismo, dos profesores y dos
coordinadores pedagogicos de dos universidades publicas. Los
estudiantes reportaron dificultades de adaptaciéon, comunicacion,
interaccion social y accesibilidad, asi como demandas de apoyo
pedagodgico y psicoldgico. Los profesores y coordinadores
reconocieron la importancia de la inclusién, pero sefialaron la falta
de preparacion, orientacion y recursos para atender las necesidades
de los estudiantes con autismo.

Regis et al. (2022) realizaron una revision bibliogréafica
integradora sobre la inclusion de personas con discapacidad en la
educacion superior en el ambito de la salud. Analizaron 18 articulos
publicados entre 2010 y 2020, que abordaron las dificultades,
estrategias y politicas de inclusion en este contexto. Los principales
hallazgos fueron: Las principales dificultades que enfrentan las
personas con discapacidad en la educacion superior en el &mbito de
la salud son: falta de accesibilidad fisica, pedagdgica y comunicativa;
prejuicios y discriminacién; baja autoestima y autoconfianza; y falta
de apoyo y orientacion.

Las principales estrategias utilizadas para promover la
inclusién de personas con discapacidad en la educacién superior en
el ambito de la salud fueron: adaptacion curricular y metodolégica;
uso de recursos y tecnologias de asistencia; capacitacion del
profesorado y el personal administrativo; sensibilizacion de la
comunidad académica; y seguimiento y control del estudiantado. Las
principales politicas para la inclusion de personas con discapacidad
en la educacién superior en el ambito de la salud fueron: legislacion
nacional e internacional; programas y proyectos gubernamentales y
no gubernamentales; y estandares y directrices institucionales. Los
autores concluyeron que se ha avanzado en la inclusién de personas
con discapacidad en la educacién superior en el ambito de la salud,
pero aun existen desafios y brechas por superar.




El articulo de Pinto et al. (2021) analiza los desafios que
enfrenta el proceso de inclusién de personas con trastorno del
espectro autista (TEA) en las universidades, desde la perspectiva de
estudiantes, profesorado y personal administrativo. Utiliza un
enfoque cualitativo basado en entrevistas semiestructuradas y
analisis de contenido tematico. Identifica cuatro categorias de
desafios: (1) desconocimiento del autismo y sus implicaciones; (2)
dificultades de comunicacion e interaccion social; (3) necesidad de
adaptaciones curriculares y pedagogicas; y (4) falta de politicas y
servicios de apoyo especificos.

Los articulos investigados destacan las barreras que
enfrentan los estudiantes autistas en la educacion superior e indican
estrategias que se pueden adoptar para promover la inclusion, la
accesibilidad y la retencién de estos estudiantes.

Consideraciones finales

Los datos de la investigacion revelaron que adn existen pocos
estudios sobre estudiantes autistas en la educacién superior. Esto
significa que pocos estudiantes autistas reciben apoyo institucional,
lo que resulta en datos de investigacion limitados e incluso
inconsistentes, como es el caso de la Universidad Federal de Sao
Paulo (UFT) y la Universidad Federal del Norte (UFNT). Estas
instituciones solo han tenido un sistema de cupos para estudiantes
con discapacidad durante cinco afios y han comenzado a monitorear
y supervisar la admision de estos estudiantes. Sin embargo,
necesitan y deben ser acogidos y monitoreados para una inclusion
efectiva. Entre las dificultades que enfrentan los estudiantes autistas
se encuentran la falta de accesibilidad, la falta de comprension y
apoyo de profesores y compafieros, la falta de recursos y apoyo
adecuados, y la falta de comprensién de las necesidades especificas
de los estudiantes con autismo.

Algunas estrategias que se pueden adoptar para promover la
inclusién, la accesibilidad y la retencion de estos estudiantes




incluyen: brindar apoyo y recursos adecuados, como tecnologia de
asistencia y servicios de apoyo; ofrecer capacitacion y desarrollo al
profesorado y al personal sobre como trabajar con estudiantes con
autismo, incluyendo el desarrollo de un Plan de Aprendizaje
Individualizado para estos estudiantes; crear un entorno de
aprendizaje inclusivo y acogedor; y promover la comprension del
autismo entre el profesorado, los compaferos y el personal
universitario. Los estudiantes con autismo deben tener acceso a
apoyo y recursos adecuados para que puedan prosperar en un
entorno universitario que respete la diversidad.
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6

DEMOCRACIA, MEDIOS, INFANCIA Y JUVENTUD

Borys Bustamante Bohérquez
Fernando Aranguren Diaz

Esta ponencia se ocupa de una problematica esencial para la
comprension de nuestro presente histérico en tanto nos
enfrentamos a los retos y transformaciones estructurales de
comienzo de siglo. Las sociedades contemporaneas, cada vez mas
imbuidas del orden global, de la espectacularizacion de la vida y del
auge de los consumos culturales, estas sociedades de hoy
encuentran en la mediacién tecnolédgica y comunicativa una de las
principales expresiones caracteristicas del acontecer que se registra
en su entorno. Ahi television, jovenes y nifios aparecen como
protagonistas de un grupo de procesos de profundos cambios de
orden social y cultural cuyas implicaciones en los diferentes niveles
de lo real son las que se abordaran en esta ponencia.

En el contexto de la sociedad colombiana existen unos
grupos sociales, los nifios y los jovenes que interactian con el orden




establecido, participan de las distintas dinamicas del acontecer
diario, y despliegan acciones especificas en todos los ambitos de la
realidad social. De ese conjunto de interacciones vamos a privilegiar
las mediaciones culturales y comunicativas, concretamente las
mediaciones televisivas frente al acontecer democratico y
ciudadano.

Sujetos sociales: infancia y juventud

Uno de los aspectos mas llamativos, pero también mas
exigentes de esta investigacion es el reto que nos plantea la
consideracion de nifios y jovenes como publicos especializados de
los medios masivos, de la television en concreto, en donde
“publicos” conlleva por lo menos una doble connotacién: primero, el
gue buscamos fundamentar una tesis segun la cual nifios y jovenes,
mas que audiencias televisivas, o ademas de audiencias televisivas
son primero que todo sujetos sociales con unas particularidades
historicas y contextuales solo a través de las cuales se cargan de un
sentido preciso los conceptos de nifiez y juventud, tal como resulta
relevante interrogarlos hoy, abordarlos en su particularidad
constitutiva, y mas aun en el contexto sociocultural de un pais como
el nuestro. Sintéticamente esto quiere decir que se trata de
conceptos histéricos, cuyo sentido cambia a través del tiempo y sélo
se carga de una significacién real en el contexto especifico de su uso
y apropiacién (M, Mead; J, Martin-Barbero, 2005; L Galviz, 2007,
Souto S, 2007).

Segundo, que mas que simples referentes de practicas
asociadas a consumo cultural, de consumidores a secas, estos
grupos sociales, infancia y juventud, constituyen un reto para la
investigaciéon social contemporanea en cuanto se debate desde
diferentes perspectivas teoricas e investigativas, acerca de multiples
aspectos de lo que seria en ellos la ciudadania, o ciudadanias si fuera
el caso, tal como se lee hoy esta cuestion a la luz de su visibilizacion
social y de su reconocimiento juridico-politico, segun la




promulgacion de la mas reciente legislacion internacional vy
nacional(Galviz 2007, Souto 2007, Muiioz 2007).

Este panorama no quedaria completo si no se considera de
modo suficiente lo propio de infancia y juventud en tanto sujetos
sociales y politicos, por decirlo asi, en un escenario como el de la
nacion colombiana de la primera década del siglo XXI, esto es como
seres historicos concretos que hacen parte de una comunidad
nacional que todavia en este periodo pugna por instituir una
democracia social justa, equitativa y auténticamente representativa,
incluyente y deliberativa. ;Quiénes son los nifios (as) y jovenes de
hoy? ;Y qué sienten y piensan frente al conflicto del pais? ;Y como
se representan ideoldgica y politicamente el presente y el futuro de
nuestra democracia, y como se ven asi mismo como “futuros
cludadanos”? (Galviz 2007, Herrera 2007).

Este encuadre de la problematica concerniente a los nifios y
los jovenes en tanto sujetos democraticos y ciudadanos se
complementa y adquiere su plena relevancia st lo ponemos en
didlogo con algunas de las cuestiones abordadas en el topico
anterior (Galviz 2007, Herrera 2005). Cuando hablamos de
democracias mediaticas, lo que no esta distante de poder también
hablar de ciudadanias mediaticas, y cuando recalcamos el papel
esencial de la television y de la cultura audiovisual en la
conformacién de los imaginarios y las representaciones colectivas de
lo publico-social, estamos pensando en la manera como desde el
discurso de los medios se proponen modelos y referentes simbolicos
y conceptuales, y se posicionan imagenes y modelos de actos y
conductas politicas, encaminados a fijar estereotipos, formas
aceptadas de referirse a la democracia, a la patria, al ser colombiano,
al ejercicio ciudadano, etc, que conllevan a interrogantes como los
gue se propuso desde el comienzo esta investigacion: ;Qué tipo de
modelo y representacion de democracia y ciudadania prevalece en
el discurso televisivo y particularmente en las franjas asociadas con
la television infantil y juvenil?. ;Cémo se relacionan, coherente o




conflictivamente, estos contenidos con los referentes que adquieren
nifios, nifas y jovenes en los contextos cotidianos escolares y
extraescolares? ;Hacia dénde conduce esos modelos de
representacion de la democracia y sus instituciones y de la
ciudadania y sus derechos en la perspectiva de un mundo global en
el que se supone como principio esencial, contra la homogenizacion
unilateral del mercado, la reivindicaciéon de la diversidad, la
multiculturalidad y el respeto a la diferencia? (Martin-Barbero,
Munoz 2007, Herrera 2007).

Estos son, entre otros, algunos de los topicos en que se
enmarca nuestro interés investigativo para acercarnos, con palabras
de Orozco (2004) a las televidencias infantiles y juveniles
reconocibles entre nosotros.

Infancia y juventud en la historia

No tenemos la pretensién de ahondar en lo que ya de alguna
manera ha venido tomando cuerpo conceptual y expositivo en
diversos autores y disciplinas cientificas que se han dado a la tarea
de rastrear la historia, evolucion, caracterizacion de los términos de
infancia y juventud (Souto 2007, Aries, ). Pero tampoco podriamos
desconocer que ese recorrido histérico de los conceptos, asi sea
brevemente sefialado, contribuye a ambientar y hacer comprensible
la problematica. Por lo tanto, liberados de la necesidad de hacer un
recorrido minucioso, recurriremos a algunos puntos cruciales que, a
nuestro juicio, compendian el asunto (Aries, De Mausse, ; Mead, 1967;
Feixa, 2005).

Los conceptos de infancia y juventud provienen basicamente
de la modernidad (Aries, De Mausse , Mead 1967). Uno y otro
encuentran aht su formulaciéon o reformulacion sistematica, la que
en muchos aspectos subsisten en las diferentes apropiaciones que
se hacen de estos términos en el ambito académico e investigativo.




De la infancia:

Tras una larga oscuridad en lo concerniente a los modos de
ser y asumirse socialmente la infancia, los aportes desde la
historiografia, es el caso de Aries y DeMause ) se dispone hoy de una
reconstruccion histérica de este fendmeno y las variantes
significativas del concepto que la engloba, al punto de constituir una
esfera del saber contemporaneo cada vez mas en auge y crecimiento
por la importancia que se le concede al hecho de que una buena
infancia es o seria la mejor inversion tanto de las sociedades como
de los hombres para el futuro, lo que equivale a pensar en términos
de humanidad, de sociedades coherentes y equitativas e incluso de
democracias sociales. De la mano de estos autores se infiere, como
ya se expresd, el momento de la modernidad -siglo XVIII en
adelante- como el momento decisivo para redefinicién, para el
redimensionamiento de la infancia plena, lo que sera realizable en
los siglos siguientes, y que hoy por el desigual desarrollo de pueblos
y naciones, pero también por la logica implacable del capitalismo
global, una tarea en muchos casos demasiado atrasada, pendiente
de apoyos y estimulos reales en los ordenes econdmicos, politicos y
hasta culturales. La modernidad nos lega esa categoria socioldgica
para llenarla de contenido, de significacion plena, de capacidad
explicativa y comprensiva de la realidad de los millones de seres
humanos que involucra como su referencia objetiva. Y se plantea a
Rosseau, con su Emilio, como el precursor ilustrado de la manera
como en adelante se piensan y se asumen los nifos y se los incorpora
a la vida social (Souto, 2007, Galviz 2007, Saenz 1997). El Emilio esta
considerado como “uno de los tratados que mas ha influido en las
corrientes pedagodgicas contempordneas especialmente en la
denominada educacién nueva...y ha sido en consecuencia, objeto de
ataques y de defensas multiples y apasionadas. Su importancia ha
sido tal que habra que esperar practicamente a finales del siglo XIX
para que la figura de infancia que instituye, el buen salvaje, empiece
a ser puesta en cuestion” (Alzate, M, rev 31).




Prescindiendo de la discusion de muchos pormenores sobre
las polémicas desatadas en torno a este fildsofo y a su obra el Emilio,
vale la pena insistir en que, de cualquier forma, la influencia se
prolonga hasta nuestros dias y subsiste en muchas de las actuales
miradas y desarrollos sobre el tema: “La redefinicién Rousseauniana
del niflo —ser sin razén, inocente, débil, estupido, ignorante- refuerza
el estatuto de minoria que para él habian fijado los reformadores
que le precedieron, estatus que sigue vigente en la actualidad en
gran medida, y que ha supuesto, en contra partida una dependencia
cada vez mayor respecto al adulto” (idem, rev 31). Lo importante en
las citas que acabamos de producir esta en la capacidad que tienen
para acercarnos al estado actual de la discusidon en torno de la
infancia, y de una manera mucho mas precisa para aproximarnos al
estado actual de la discusién de la problematica en el ambito
nacional, toda vez que apenas se ha promulgado una ley de infancia
que busca superar las limitaciones y contrasentidos de las
concepciones tradicionales imperantes y poner en sintonia la nueva
apreciacion juridico-filoséfica de la nifiez con aquellos discursos
contemporaneos que pugna por la defensa del nifio y la nifia como
sujeto social de derecho con pleno reconocimiento, autonomia y
obligada protecciéon y defensa de su integridad por parte del
Estado(Galviz, L 2005).

Como quiera que sea, es bueno insistir en esta tesis, que nos
recuerda el énfasis de las tendencias de avanzada que se ocupan hoy
de esta cuestion: “la infancia es una categoria de la modernidad que
extiende su influencia hasta nuestros dias... las figuras de la infancia
se ven cada vez mas atravesada en la actualidad por codigos
psicologicos y pedagdgicos herederos en gran medida del
jesuitismo y de Rousseau” (Alzate, rev 31). Siendo asi, lo pertinente
en relacion con este planteamiento, cuestion que abordaremos mas
adelante, es preguntarse, en qué esta la discusién en nuestro pais
respecto de esta herencia intelectual y filosofica y de la




caracterizacion contemplada en los codigos y en la mas reciente
legislacion sobre infancia?

De la juventud

El recorrido en este caso nos remite, una y otra vez, a
circunstancias ya mencionadas en el concepto anterior (infancia).
Tanto por la proximidad temporal, que las liga y en ocasiones las
confunde, las mezclas, no hay unidad de criterio para establecer
cuando termina la una y comienza la otra; estas edades comparten
un periplo histérico similar. También la juventud se muestra como
una nocion, una categoria sociopolitica cuya significacién definitiva
se vincula con la modernidad.

St la juventud se define “como el periodo de la vida de una
persona en el que la sociedad deja de verle como un nifio pero no le
da un estatus y funciones completos de adulto (Souto, 2007, 171)"
la imprecision antes nombrada nos remite a la diversidad de épocas
y de criterios culturales que intervienen en su definicion y
reconocimiento.

Esta disparidad comienza a ser corregida en la modernidad.
Veamos someramente este proceso: “ha habido siempre individuos
adolescentes en el sentido biologico del término y desde tiempos
inmemoriales se ha hablado de juventud: se puede rastrear la
existencia de grupos de jévenes por consideraciones de edad desde
las sociedades primitivas a las primeras civilizaciones de la
antigiedad... pero se tiende a considerar que la juventud, como
grupo social definido, no cobré importancia hasta la modernidad
(idem,172).

Como se puede apreciar la marcha o evolucién paralela entre
los dos conceptos enfatiza la herencia que nos trasmite la
modernidad al comenzar la caracterizacidén de estos sujetos sociales
de acuerdo con los parametros del sistema de pensamiento
ilustrado, cuya vigencia en occidente fue indiscutible, hasta fecha
reclente en que, al tenor de la globalizacion, comienza a




desdibujarse en muchos aspectos la frontera entre occidente y otras
civilizaciones. De aht en adelante durante los siglos XIX y XX
asistiremos a una gradual transformacién y enriquecimiento del
concepto de juventud, ligado también a las especificidades de tipo
historico y contextual que se dan en su proceso de uso y apropiacion
por el cual, en parte, se llena de una connotacion amplia y
consistente, pero también de una disimilitud constitutiva y funcional
(diversos tipos de juventudes) (Mafesoli, 1998; Feixa, 1999).

"El proceso de conformacion de la juventud como grupo
social definido se inici6 en Europa entre finales del siglo XVIII y
principio del siglo XIX" (Souto, 2007, 172). Y es a partir de ese
momento en el que con el transcurrir de los siglos y la consolidacién
del proceso de modernizacion e industrializacion, el crecimiento de
la vida urbana y la permanente innovacion cientifica y tecnologica,
con las consecuentes implicaciones a nivel social y cultural, los
procesos de estudios, el tiempo libre, la exigencia del trabajo
calificado y profesional, la funcién reguladora del Estado en su papel
de garante de la participacién y la justicia social, fueron
consoliddndose como factores que directa o indirectamente
determinaron la nocion de juventud y las connotaciones y valores
sociales que se desprendia de tal connotacién especialmente sera el
siglo XX, desde los afios de posguerra la etapa en la que los grupos
juveniles tendran cada vez una mayor presencia y actividad, casi
slempre cuestionadora, critica e incluso contracultural frente al
establecimiento, a la tradicion inamovible y al pensamiento
conservador. Tal vez un ejemplo paradigmatico de ese
empoderamiento y visibilizacion social, politica y cultural de los
jovenes se ubique en los afios sesentas y setentas del siglo XX,
generando un movimiento, el famoso mayo del 68, cuya
repercusiones en el mundo entero no soélo se evocan hoy con cierta
nostalgia romantica sino que se identifican como factores claves en
el desencadenamiento de muchas de las actuales realidades
contemporaneas.




Una vez ratificada por los hechos la presencia masiva
dinamizadora, critica y propositiva de las juventudes en el mundo
contemporaneo, lo que se impone, tal como se hizo en el caso de la
infancia es preguntarse como topico de analisis y reflexion lo mas
objetivo posible: jcomo se estd entendiendo, definiendo y
caracterizado la juventud colombiana, y concretamente su
perfilamiento en tanto que sujetos sociales, culturales y politicos,
cuya presencia y manifestacion ante los problemas de la democracia
colombiana resulta cada vez mas significativa, con lo que esto
conlleva para el ejercicio de la ciudadania y para valorar las
interacciones y mediaciones de su contacto con los medios y la
discursividad televisiva?

Infancia, televisién y realidad sociocultural

El interés que preside este apartado es el de poner de relieve
el que, a nuestro juicio, aparece como el problema fundamental
alrededor de la manera de entender y asumir en la practica el
concepto de infancia en nuestro especifico contexto sociohistorico,
y el poder apuntar desde ahi como planteamos dicha problematica
en conexién con las categorias de democracia y ciudadania, para
ampliar finalmente esa relacion tomando en consideracién las
mediaciones televisivas, lo concerniente a la television y la infancia
en nuestro ambito sociopolitico y cultural.

El primer aspecto de esta problematica tiene que ver con las
dificultades, ya resefiadas acerca de la caracterizacion del término
infancia, ast como de su institucionalizacién en tanto que categoria
explicativa de un fendmeno social especifico: la existencia de ese
amplio grupo de poblacién conformado por los nifios y las nifias en
general, de este pais en particular.

No obstante los avances, también mencionados en los
apartados anteriores, gracias a los cuales, particularmente durante el
siglo XX, se intensifico la preocupacién por estabilizar de la manera




positiva y coherente la interaccion entre los distintos sectores
sociales y la poblacién infantil, lo que se tradujo en la promulgacion
de declaraciones, estatutos y sistemas de leyes para la infancia, lo
gue marca un avance en el proceso de reformular los antecedentes
negativos o inhibitorios existentes sobre los nifios; aun a pesar de
todos estos esfuerzos es posibles indicar que todavia la situacion es
un tanto disimil y complicada, lo que en nuestro contexto se aprecia
todavia con mayor nitidez. “...cuando nos acercamos a la segunda
década de vigencia de la Convencion de los Derechos del Nifio, sigue
vigente en el mundo académico, juridico y filosofico, la
incertidumbre sobre el estatuto personal de la nifiez y la
adolescencia que los habilita como sujetos titulares de derecho,
tanto desde el punto de vista filoséfico como desde la perspectiva
del orden juridico establecido” (Galviz, 2005, 15).

Esta situacion, de relativa indefinicion juridica en torno a la
nifiez, consecuencia de un hecho que se prolonga en el tiempo, pone
sin embargo sobre el tapete el aspecto central a considerar: yendo
mas alla de la titularidad de derechos lo que equivale a la adscripcidon
de ciudadania, la cuestion se orienta a establecer quién es ese
posible titular y, segun ello por qué se discute la mencionada
titularidad de derechos?. “El tema de fondo es si los seres humanos
desde su primera etapa del ciclo vital, ejercen efectivamente sus
derechos” ( Galviz, 16). En adelante la discusion se encaminara a
explorar el factor etareo como indicador no soélo de la edad
bioldgica de los sujetos en cuestion, sino también la manera como
desde el mundo social y cultural se van fijando puntos de vista y
determinando roles y pautas de interaccion y reconocimiento frente
a dichos sujetos (Mufioz, 2007).

Se sabe muy bien, que por condiciones inherentes a los
marcos histéricos tradicionales desde los que se anclan y funcionan
diferentes sociedades y culturas, la infancia, ser nifio o adolescente,
biolégicamente, puede comenzar y terminar mas temprano o mas
tarde, que paulatinamente se van aproximando los rangos entre los




gue se delimita dicha edad y condicién social. Pero mas alla de este
primer elemento esta la discusién acerca de por qué se considera o
no a los nifos titulares de derechos humanos, los que una vez no
sélo reconocidos y otorgados se vuelven inalienables. "Opiniones
expertas consideran a los nifios, las nifias y los adolescentes como
sujetos de derechos, pero su ejercicio esta condicionado a la etapa
de desarrollo en la que se encuentra. En esta concepcion se ejercen
los derechos cuando poseen al menos el lenguaje articulado y ya han
adquirido los elementos minimos del desarrollo de la conciencia
moral” (Galviz, 16). Vistas ast las cosas el asunto pareciera derivar a
que estos sujetos reunieran condiciones basicas de edad
cronoldgica, de desarrollo cognitivo, moral y comunicativo —ser
persona, tener y ejercer autonomia, moral y racional-. Una
manifestacion relevante de esa configuracién de la subjetividad
desde la cual se haria la exigencia del reconocimiento es la posesion
o la ausencia del lenguaje articulado, lo que, con el cambio de
paradigma, no solo linglistico sino también cultural, es replanteado
actualmente en términos de lo que podriamos mencionar la
“competencia comunicativa”. Efectivamente comunicar es algo mas
que meramente hablar, es usar el mundo y todos sus recursos como
medios de expresion y significacion para exteriorizar e interiorizar
tanta la presencia personal como la relaciéon con el mundo y con los
otros. " La psicologa Ana Mufioz afirma, y en esto coincide con otros
expertos, que entre el 60 y 70 % de lo que los adultos comunicamos
lo hacemos por fuera del lenguaje verbal, a través de gestos, miradas,
posturas corporales, apariencias, percepcion, etc. Lo mismo sucede
en el mundo de los nifos y las nifias; desde sus primeros meses de
vida la comunicacion se realiza a través del cuerpo y sus diferentes
modos de expresidon” (Galviz, 20).

Aceptada esta tesis, los niflos son sujetos en capacidad de
interactuar social y comunicativamente con el mundo y la sociedad,
la atencidn se desplaza a lo que tiene que ver con el reconocimiento
de ellos como seres auténomos, lo que conduce tanto a la actitud




de los adultos frente a los nifos y las nifas, dimension cultural del
problema; como al marco juridico institucional en el que se inscriben
y consagran sus derechos y se formulan las pautas para el ejercicio
real de la titularidad activa.

La actitud social, inseparable de marcos culturales y
tradicionales de hondo arraigo entre la poblacion, frente al
fendmeno de la infancia, se traduce en la sobre valoracion del
mundo adulto —fuente de autoridad y respeto- respecto de la
infancia —subordinacién y obediencia-. Como los nifios no son
todavia mayores de edad, como en muchos aspectos material y
econdmicamente depende de los mayores, y como la normatividad
social y juridica consagra de hecho y por derecho esa dependencia
y subordinacién de lo infantil a lo adulto, la determinacién en ultima
del destino y de la autonomia de nifios y nifias sigue estando en
manos de los mayores. Frente a este prejuicio de la tradicién es
factible resaltar que, como lo demuestran los continuos procesos de
innovacién 'y cambio en el analisis, conceptualizacion e
implementacion de soluciones a esta problematica es que “los nifios,
las nifias y los adolescentes no son menores en el mundo de los
adultos, ni la titularidad de sus derechos es inferior a la de los
adultos; el mundo de los nifios, las nifias y los adolescentes no es un
criterio de la minusvaloracién de la conducta de la adulta porque el
mundo infantil es un complejo rico en experiencias, encuentros y
desencuentros mas dinamicos quizas que el mundo de los adultos”
(Galviz, 36). Asi las cosas lo que nos interesa resaltar en este
momento es la correlacidon que de hecho se da entre esa actitud del
mundo adulto frente a la nifez y la manera como esa actitud
interactla, se realimenta y expresa en las practicas sociales
institucionalizadas o no en relacién con el manejo de la infancia.

Nos referimos concretamente a la siguiente situacion: dada
la complejidad constitutiva del fendmeno de la infancia, el auténtico
problema exige integrar sus distintos componentes, como hemos
venido seflalado, y hacer énfasis en el que, en nuestro criterio, es el




mas relevante para esta investigacion. EL problema de la nifiez en
Colombia, en las actuales condiciones de desarrollo
socioecondémico, politico y cultural, ademas de la tipificacion etarea,
de la titularizacion juridica de los derechos, de la actitud del mundo
adulto frente a la infancia; ademas de esto, tiene que ver de manera
esencial con el conjunto de valores y costumbres asociados a los
modos de ser de los grupos sociales en sus contextos especificos de
vida.

La infancia es un concepto abstracto y general que se estrella
contra las realidades histéricas concretas con que se materializa este
fendmeno en distintos ambitos geograficos y culturales. Hay
infancias y esto no expresa otra cosa que esa complejidad
constitutiva del concepto. La multiplicidad o las diferentes infancias
se desprenden de la manera como en un ambiente concreto los
sujetos sociales crecen, se desarrollan y asumen los roles sociales
correspondientes en el marco del mundo convencional del que
hacen parte. Puede existir un marco constitucional legal, que define
y titulariza la infancia; y existir a si mismo un marco educativo y
pedagogico cultural que consagraria una serie de valores y reglas
supuestamente compartida por toda la sociedad acerca del
fendmeno infancia. Pero de hecho lo que revela distintos estudios e
investigaciones, abundantes testimonios, frecuentes y reiteradas
noticlas de prensa y versiones de medios, es que la infancia
transcurre en cada caso en condiciones que muchas veces poco o
nada se parecen a las que dibujan los conceptos tedricos y los
preceptos legales.

Desafortunadamente, en un pais como el nuestro, a pesar de
los esfuerzos recientes por institucionalizar el mundo de la infancia
y ponerlo a tono con los convenios internacionales y una concepcion
propia que reivindique los derechos de los nifios y las nifas, los
ampare y defienda realmente; a "pesar de esto los nifios y las nifias
son, paraddjicamente, victimas de toda wuna serie de
comportamiento antisociales, inmorales e inhumanos tales que soélo




pueden generar verglienza y repudio colectivo, desatar continuas
campafas de tipo correctivo y educativo y generar expectativas ante
el posible seguimiento a las multiples y continuas violaciones de la
infancia. Sin caer en extremismo ni en un pesimismo paralizante,
debe ser motivo de preocupacién general para nuestra sociedad
pensar acerca de la realidad de tantas infancias que nunca se
aproximaran a los parametros estatuidos como normales. Basta
revisar las estadisticas, las cifras, las conclusiones de tantos estudios
e investigaciones para comprender que ante esas realidades
escuetas la democracia y la ciudadania mismas quedan
comprometidas en su legitimidad moral y politica, en el realismo de
sus instituciones, y en la sancion social que conlleva ese estado de
inequidad e injusticia al que se condena a tantos nifas y nifios del
pats.

En un contexto como el que queda dibujado se nos impone
este interrogante: ;hablar de infancias es lo mas relista, objetivo y
coherente con la realidad historica, social y politica del pais?. No es
nada nuevo, sabemos que se trata de una democracia “imperfecta”,
en pleno proceso de consolidacién, inmersa en un conflicto interno
de orden histérico y de caracter estructural, en el que las
desigualdades sociales y la polarizacidn entre nlcleos de abundancia
y una gran masa desposeida y marginada, subsistiendo en el
rebusque cotidiano, se inventa y construye sus modos particulares
de hacer presencia en la vida social y participar en la actividad
democratica. Es obvio que la democracia se piensa, se siente y se
valora en estrecha conexién con los modos de vida, que no se eligen,
sino que se deben asumir como realidades existentes. Es ahi donde
se delinean las diferentes infancias que a fuerza de la costumbre, por
el imperio de la necesidad, son atravesadas por las diversas
instancias mediacionales que hacen posible la interaccién e
integracién social. En este entramado como ya se ha insistido
suficlentemente, los medios y la television en particular juegan un
papel cada vez mas notable en el acompafiamiento, interiorizaciény




construccion de las representaciones colectivas que se hacen los
diversos grupos y comunidades del mundo social y politico que
integran. Nifios y nifias, inmersos en esta dinamica, de acuerdo a sus
propias infancias recorren el sistema de representaciones, de juicios
y valores con los que interactian en su acontecer diario. Los valores
democraticos y ciudadanos que los rodean y que encuentran en el
discurso televisivo hacen que parte de su realidad conceptual, del
sistema de representaciones desde el que comparten con otros en
todos los niveles.

Es ahi donde la pregunta formulada en el inicio de la
investigacién adquiere proporciones nitidas y es susceptible de ser
abordada desde un marco de referencia que lo llena de contenido y
permite aproximar a manera de respuesta, resultados significativos.
St el interrogante es: ;Qué tipo de representaciones de tipo
ideolégico y politico sobre democracia y ciudadania predomina en
los nifios y las nifas y, esencialmente en ellos y ellas, seleccionados
como muestra de la investigacion? ;Qué tipo de contenidos y
representaciones sobre democracia y ciudadania predominan en los
programas y el discurso de la televisién colombiana, en especial la
de las franjas infantil y juvenil? El cruce o contrastacién de estos dos
interrogantes permitira inferir la capacidad de impacto e influencia
del medio en estas audiencias, el grado de penetracion de sus
discursos y representaciones en la mentalidad y los imaginarios
infantiles y juveniles, de acuerdo con las especificidades
conceptuales y valorativa que sobre democracia y ciudadania existen
en cada uno de los sectores socioeconémicos estratificados segun
los parametros de la investigacidn social en los que se apoya el
disefio de la investigacion. Y sobre este acumulado de experiencias
y representaciones simbolicas identificables como podremos
sustentar y poner a consideracién critica, la hipdtesis interpretativa
involucrada en el punto de partida de este estudio: por el papel
fundamental que juega la television en la construccion de
imaginarios colectivos infantiles y juveniles en torno a los ideales y




valores politicos, democraticos y ciudadanos, se impone como
imperativo de produccion y creacidon televisiva el generar
contenidos, programas y formatos acordes con las realidades
socioculturales concretas de estas audiencias — en realidad,
comunidades de sujetos sociales provistos de unas necesidades,
demandas y expectativas singulares- para poder participar activa y
responsablemente en la construccién de la democracia y las
ciudadanias que requiere el pais para superar el conflicto actual y
encarar un proyecto historico incluyente y multicultural. Y este seria
un parametro fundamental para hablar de una television de calidad
comprometida con el destino ideoldgico y politico, democratico y
ciudadanos de nuestros nifios y nifas.

Juventud, television y realidad sociocultural

El paralelismo que guarda este apartado con el anterior
proviene de la correspondencia genética y funcional que ya se dibujo
entre los conceptos de infancia y juven. Baste recordar que, ademas
de la carga historica de la que se nutre su respectiva significacion,
del caracter multiple de las interpretaciones y modos de ser,
asimilados y usados estos conceptos en las distintas sociedades y
culturas, también les es comun cierta dificultad inherente a su
constitucién de significado, lo que hace que tenga que precisarse
siempre en relacion con el contexto concreto en el que se usa.

La juventud, igual podria hablarse de juventudes o de tipos
diferenciados de jovenes, tal como ocurre con los nifios y las nifas a
pesar de compartir unos rasgos comunes, casi universales, de tipo
biologico-etareo, no devienen los sujetos sociales que se quieren
nombrar y representar mediante dicha representacion sino en la
medida en que se los ubica contextualmente y se carga de sentido
la nocion. La primera acepcion de la nocion de joven, asociada a la
edad cronolégica, ubicada inmediatamente después de la infancia-
adolescencia, es un marcador formal (Souto, 2007) y por eso mismo
dice y no dice mucho, conlleva una marca abstracta que debe




llenarse de contenido real segun las circunstancias en las que se
configura su uso y apropiaciéon: ;Qué es ser joven hoy, y quiénes los
son? La respuesta se abre en multiples opciones de acuerdo con
factores como la tradicién, la identidad cultural del pueblo
correspondiente, los cambios y transformaciones histéricos, el
contacto entre grupos y naciones en un contexto global y de
cambios generales acelerados como los que vivimos hoy (Mufoz,
2007).

No hay consenso en que la juventud comience a una
determinada edad aunque puedan establecerse ciertas franjas o
rangos de edad para identificarlos, lo mismo ocurre para responder
cuando termina la juventud (Feixa, 1999). Ahora bien en cuanto a
quiénes se les atribuye esta condicidn, es algo que esta directamente
ligado tanto a los cambios y emergencias de perspectivas analiticas
como a las transformaciones histéricas y culturales. Suelen
mencionarse al respecto determinaciones de orden econdmico-
productivo (los jovenes son o eran quienes no trabajan o trabajaban,
especialmente porque estaban dedicados a estudiar, la juventud es
por consiguiente donde se estudia, se preparan para la vida adulta,
productiva). Desde el punto de vista sociologico y del analisis
econdmico se contempla en este punto una especie de moratoria
social por la cual se legitima esta como una edad de transicion, que
en cierta tradicién significaba inmadurez, gratuidad, dependencia e
incluso autonomia en constitucion (Idem, 1999 ).

Todo indica hoy que uno de los sectores sociales que mas
recibe el impacto de las transformaciones estructurales de la vida
contemporanea es la juventud, lo que al mismo tiempo la convierte
en una instancia social fundamental, se diria clave o estratégica en
cuanto a su papel en la conformacién del presente y la modelacion
del futuro préximo de acuerdo con sus ideales, modos de sentir,
pensar y representar, de acuerdo con sus modos de actuar frente al
mundo que lo rodea (M, Mead 1967; Martin-Barbero 2005). Esta tesis
se constituye en uno de los pilares decisivo para apreciar el espiritu




de los cambios que estamos viviendo y que por su manera tan
dindmica y simultanea de ocurrir no nos permiten muchas veces
tomar la suficiente distancia para percibirlos en toda su dimension.

En conexion con la anterior mirada, algunas teorias insisten
en la caracterizacién de los jovenes de hoy basicamente como
sujetos activos y propositivos, como gestores de su propia situacion
y responsable, agenciadores, no soélo de su estatus presente sino en
gran medida del presente social en el que transcurre su proceso vital.
Otros discursos han aludido a este fendmeno sefalando la
aceleracién de los cambios generacionales, la permanente
innovacién en los roles de direccién de los asuntos econdmicos y de
muchos de los asuntos sociales y culturales, tanto que, como observa
con mucha agudeza M Mead (1967) una de las transformaciones
esenciales del mundo de hoy, sino la mas importante, consiste en
que los jovenes toman la riendas del presente y de la historia en sus
manos y se convierten en artifice del devenir cotidiano. Preparados
o no para ello los jovenes estan decidiendo, y cada vez con mas
fuerza el curso y sentido de la realidad que habitan y que
compartimos con ellos.

En nuestro ambito, Martin-Barbero ha sido un pensador de
avanzada en cuanto a detectar esos puntos de flexion por los que
transitan la sociedad y la cultura latinoamericanas, la cultura
colombiana, y observando como se cruzan ellas con los procesos
globales a nivel mundial (Martin-Barbero 2005, Feixa 1999; Pérez
Tornerol996). En un texto reciente, Martin-Barbero (2005) se
pregunta: “;Hay algo realmente nuevo en la juventud actual? Y si lo
hay ;Cémo pensarlo sin mistificar tramposamente la diversidad
social de la juventud en clases, razas, etnias, regiones? La respuesta
a esas preguntas pasa por aceptar la posibilidad de fendmenos
trans-clasistas y trans-nacionales, que a su vez son experimentados
siempre en las modalidades y modulaciones que introduce la
division social y la diferencia cultural”. La argumentacién que
presenta a continuacién se apoya en gran medida en el texto de M.




Mead focalizado hacia cuestiones de interés de nuestras juventudes
gue ya tendremos ocasion de comentar.

El paralelismo del que hablamos inicialmente para exponer
acerca de estos conceptos se extiende al campo de la configuracién
real, contextual de los actores juveniles en una situacion social como
el que es caracteristico de este pais. Por eso conviene introducir y
mantener una distincion critica entre el plano conceptual (abstracto,
formal) de lo atinente a la juventud, y el plano concreto, real en la
que se materializa el fendmeno y se encarna en figuras especificas.
Y ahi hablamos de juventudes, de diferentes tipos y clases de
jovenes, en donde muchas veces lo Unico que tienen en comun, lo
Unico que comparten son los rasgos biolégicos etareos porque sus
roles sociales cotidianos, su entorno material econémico, sus
indicadores de calidad de vida, sus reales posibilidades de movilidad
y progreso social; en sintesis su adscripcion como sujetos sociales
esta mediada por ese conjunto de factores.

La situacion a la que estamos aludiendo es particularmente
visible en sociedades y culturas como la nuestra, dadas las profundas
desigualdades que recorren la estructura social. Democracia y
ciudadania son categorias socioldgicas y politicas atravesadas por
esas materializaciones tipicas de la diversidad de nuestros jévenes.
Ser joven en Colombia no es meramente cuestién de quedar inscrito
en unos indicadores estadisticos o en unas descripciones teodricas
generales, ademas de esto, y a veces contra esto, ser joven obedece
prioritariamente a asumirse y desempefnarse en unas condiciones
tales que abruma por la diversidad y diferencia, por los contrastes
que entrafan, por las desigualdades que movilizan, por las paradojas
que evidencian.

De este modo es factible afirmar que de la misma manera
como los jovenes van participando de forma mucha mas activa en la
dindmica de la construccion social de la realidad, de la interaccién y
del intercambio simbodlico, también su realidad como sujetos
sociales esta profundamente influida y determinada por las




condiciones marco en que opera la dinamica funcional del sistema.
Ellos hacen, aportan, transforman lo social y cultural, pero a su vez
estos los moldean, influyen, determinan e inscriben en la realidad
sociocultural caracteristica del pais. De ahi que sea tan importante
poder explorar, como pretende esta investigacién, lo que concierne
a ese juego de interacciones en el ambito de la politica y la ideologia,
de la democracia y el ejercicio de la ciudadania, lo que concita
interrogantes como estos: ;Quiénes son en tanto que sujetos
sociales, los jovenes colombianos de comienzo de este siglo,
definidos no sélo por estandares teoricos y estadisticos y parametros
convencionales de identidad sociocultural, sino también en cuanto
actores, de carne y hueso, que en sus respectivos contextos de vida
fungen como jévenes dentro de la diversidad y la diferencia? ;Qué
tienen de comun y de diferente o particular y que implica lo uno o
lo otro para hablar con propiedad de juventud (es)?

En perspectiva similar y en correspondencia con las
preguntas previas, es pertinente también incluir los interrogantes
acerca de su percepcion y representacién de la democracia como
sistema politico, de las instituciones publicas, de los roles politicos
que pueblan la cotidianidad, el conflicto, la crisis nacional y frente a
lo cual no es posible mantenerse al margen o mostrar indiferencia,
en consecuencia ;Qué dicen los jovenes al respecto? ;Qué es para
los jovenes ser ciudadano, como lo son y qué es lo mas tipico del
ejercicio de su ciudadania (s)? Este circuito de interrogaciones nos
remite al campo de los procesos por medio de los cuales los grupos
soclales construyen sus respectivas representaciones colectivas de lo
publico, lo social y lo politico. Ast mismo, ;Qué tanto esas
representaciones colectivas expresan lo particular de las condiciones
en que se desenvuelve la juventud?

“En Colombia, para algunos autores, las representaciones que
construyen amplios sectores de la juventud respecto al Estado estan
influida por el recrudecimiento de la violencia y la sensacién de falta
de oportunidades, generandose poca credibilidad frente a las




instituciones. En este sentido, los jovenes cuestionan el poder de un
Estado autoritario e incapaz de materializar las promesas de una
modernidad que no ha hecho realidad el suefio de una Nacion
incluyente. El Estado colombiano ha contribuido ha configurar una
cultura politica caracterizada por la dependencia y la poca libertad
para decidir politicamente, lo cual ha generado en los jovenes
escepticismo respecto a la politica nacional, a la accién del Estado y
sus administradores, ast como a las clases politicas” (Herrera, 2005,
234).

Esta predisposicion un tanto negativa de los jovenes frente a
la politica nacional, léase frente a la democracia, la ciudadania y las
instituciones, tiene el signo de un elemento de presencia recurrente
en la caracterizacién de lo juvenil; suele estar presente a través de
generaciones, sea porque las mas lejanas no se identificaban con los
esquemas politicos y las ideologias tradicionales y st en cambio con
las utopias historicas y politicas; sea porque, como suele ocurrir hoy
el corpus de la realidad politica presente se constituye en elemento
de rechazo por parte de los jovenes que optan por practicas
alternativas y diferenciadoras de fuerte connotacion social y cultural,
lo que no implica que sean menos ideoldgicas y politicas: “....los
jovenes saben de politica, pueden hablar de politica, y, en efecto no
tienen problemas en hacerlo. Se ve en ellos, respecto de la politica,
una regidn mental, un mapa conceptual que les es caracteristico por
ser producto de sus propias reflexiones. De esta manera, en los
jovenes no hay un vacio de politica, hay un discurso y una reflexién
sobre esta area de la vida social. Otra cosa, como luego se ver3, es
su postura y su actitud hacia la misma” (Tejop, 1999). Segun esto,
como pudo constatar en el estudio, para los jévenes colombianos la
politica, la democracia, los valores y derechos ciudadanos, se cargan
de una significacién muy vinculada a sus propias expectativas y
experiencias de vida; y esto es lo que entra en escena cuando actian
o se refieren a estos fenédmenos o cuando, como en el caso de la




mediacion televisiva, opinan o argumentan a partir de ciertos
referentes simbdlicos sobre el acontecer politico nacional.
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ESCUCHAR LA CARCEL: Radio carcelaria como
herramienta de participacién desde la prisién hacia
lo pablico

Maria Clara Villamarin Bautista

Introduccion
En Colombia, el sistema penitenciario ha sido declarado en

multiples ocasiones como un Estado de Cosas Inconstitucional por
la Corte Constitucional, debido a las constante vulneraciones a los
Derechos Humanos que causan las condiciones de hacinamiento,
precariedad estructural y violacion sistematica de los derechos
humanos en las carceles del pais (Corte Constitucional, T-153 de
1998; Auto 764 de 2015). Sin embargo, mas alla de las cifras y los
diagnésticos institucionales, persiste una negacién estructural a
escuchar las voces de quienes habitan esos espacios de encierro. Esta
negacién no es solo un acto de indiferencia: es una politica del
silencio, una forma activa de exclusion que impide a las personas
privadas de la libertad ser reconocidas como sujetos con agencia
comunicativa y de narracion propia.

Hasta ahora Colombia no cuenta con ninguna emisora
carcelaria de acceso libre y continuo que permita a las personas




privadas de la libertad ejercer una comunicacion auténoma hacia lo
publico. Sin embargo, si hay proyectos sonoros sostenidos desde
afuera, donde las voces del encierro pueden escucharse, pero bajo
la curaduria institucional. En tanto, no hay un ejercicio comunicativo
autéonomo, y eso no es una omision del sistema, mas bien constituye
un silencio estructural.

Las escasas experiencias que permiten la circulacién de
contenidos producidos por personas privadas de la libertad como
CarcelEsPodcast, desarrollado en alianza con Fundacién Accidn
Interna y el medio de comunicacién Cero Setenta, evidencian las
limitaciones a las que se enfrenta la comunicacién en contextos
penitenciarios en Colombia. St bien estos proyectos logran visibilizar
fragmentos de vida, pensamiento y creacién desde el encierro, su
ejecucion estd sujeta a la aprobacidn del INPEC y la gestion de
actores externos, lo cual limita su continuidad, su autonomia
editorial y su potencial de incidencia.

Esta investigacion se propone analizar dichas experiencias
desde un enfoque interseccional, decolonial y abolicionista, para
cuestionar las narrativas hegemonicas que silencian la produccion
simbolica de quienes lo habitan. A través de una revisidon documental
de experiencias radiofénicas desarrolladas en carceles de Colombia
y América Latina, se busca comprender cémo la radio puede operar
como una estrategia de grieta en el régimen del silencio propio del
sistema penitenciario.

Asi, este trabajo no solo visibiliza el potencial transformador
de la radio carcelaria, sino que también apuesta por una reflexion
critica sobre el derecho a la comunicacién como derecho
fundamental, incluso en contextos de encierro.

A partir de esta investigacién, se espera aportar un analisis
del derecho a la comunicacién emancipadora desde la radio en
contextos carcelarios y penitenciarios en Colombia, haciendo énfasis
en la importancia e impacto que tienen estos contenidos cuando
pueden ser escuchados por la sociedad. La comparacion de los




procesos radiofénicos estudiados arroja una ruta de evaluacion y
recomendaciones para la implementacion y fortalecimiento de
proyectos radiofonicos en entornos de encierro, teniendo en cuenta
los aciertos, aprendizajes y aspectos a mejorar identificados. Esta
ruta tiene miras a ser un insumo con incidencia en las politicas
publicas para la legitimacion de la radio carcelaria como un vehiculo
para la participacion, la reparacién simbolica y la resocializacion de
las personas privadas de la libertad, reconociéndoles como sujetos
comunicacionales activos.

Enfoque metodolégico

Esta investigacion se desarrolla desde un enfoque cualitativo,
con caracter exploratorio y critico, orientado a la construccion de una
ruta para la implementacion de una emisora carcelaria con
proyeccién hacia lo publico. Mas que estudiar las radios carcelarias
como productos cerrados, el interés se situa en los procesos que las
hacen posibles: sus condiciones materiales, los marcos normativos
que las condicionan, las tensiones éticas que enfrentan y las formas
narrativas que habilitan o restringen. Se trata de comprender qué
aprendizajes, aciertos y desaflos emergen de experiencias ya
existentes para trazar un camino situado, factible y politicamente
consciente hacia la legitimacion del derecho a la comunicacién en
contextos de encierro.

Desde esta perspectiva, se optd por una revision documental
critica de cinco experiencias radiofénicas desarrolladas en carceles
de Colombia y América Latina. Esta estrategia incluyd el andlisis de
archivos sonoros, publicaciones de prensa, investigaciones
académicas, registros institucionales y entrevistas publicadas por
medios o proyectos aliados. Dado que las condiciones
institucionales en Colombia dificultan el acceso directo a los centros
penitenciarios para fines investigativos.

Esta eleccidn metodolégica también reconoce que los
procesos comunicativos en prisidn estan atravesados por relaciones




de poder, censura institucional y légicas de tutelaje. Por tanto,
cualquier intento de investigar o sistematizar estas experiencias
debe hacerse desde una ética de la escucha, asumiendo que el
silencio también comunica y que las ausencias son parte del material
de analisis. Al enfocar la atencién en las condiciones de produccion,
circulacién y recepcion de estas experiencias radiofonicas, se espera
derivar principios orientadores para el disefio de una emisora que
no reproduzca las logicas del castigo, sino que abra caminos para la
participacion, la agencia narrativa y la reparacion simbélica desde el
encierro.

El analisis de las experiencias radiofonicas seleccionadas se
estructura en torno a tres criterios principales que permiten
identificar los elementos clave para el disefio de una ruta de
implementacion de una emisora carcelaria orientada hacia lo
publico. Mas que clasificar o comparar los proyectos, el interés se
centra en comprender sus condiciones, limites y aportes, con el fin
de extraer aprendizajes aplicables a una propuesta comunicativa
situada y técnicamente viable.

Criterios de analisis

Condiciones de posibilidad:

Aspectos como el origen del proyecto, los actores que lo
impulsan, el grado de autonomia en su produccién y gestién, y el
tipo de autorizaciones institucionales que requiere para operar.
Permite comprender en qué medida las experiencias logran
sostenerse, cuales son sus margenes de accidn y qué tipo de
relaciones establecen con el entorno penitenciario.

Logicas narrativas y marcos éticos:

Se analiza qué voces se hacen audibles, qué tematicas
predominan, como se representa la experiencia del encierro y cuales
son los limites —explicitos o implicitos— que configuran lo decible.




Se busca identificar las tensiones entre narrativas institucionalizadas
y aquellas que problematizan la carcel como estructura.

Proyeccién hacia lo publico:

Capacidad de los proyectos para dialogar con audiencias
externas, circular fuera del entorno penitenciario y formar parte del
ecosistema mediatico mas amplio. Se estudian las estrategias de
difusion, las plataformas utilizadas, el tipo de vinculo con los oyentes
y las posibilidades de interlocucién social.

Estos tres criterios permiten organizar la lectura critica de las
experiencias y construir, a partir de ellas, una ruta de implementacion
que reconozca lo ya transitado, los obstaculos estructurales y las
alternativas consolidadas.

Resultados esperados

Se espera que esta investigacién aporte una comprension
critica y situada de las experiencias radiofénicas desarrolladas en
contextos penitenciarios en Colombia y América Latina, a partir del
analisis de sus condiciones de produccidn, sus tensiones narrativas y
su relacion con el espacio publico.

Este resultado no se concibe como un modelo cerrado ni
como una propuesta técnica replicable, sino como un insumo
orientador, con criterios éticos, comunicativos y operativos que
puedan ser considerados por colectivos, organizaciones o
instituciones interesadas en impulsar procesos de comunicacién en
contextos de encierro.

De igual manera, se espera que este ejercicio contribuya al
debate publico sobre el derecho a la comunicacion en prision, y abra
posibilidades para pensar la radio carcelaria no como un mecanismo
de resocializacién, sino como una herramienta de participacion,
agencia narrativa y vinculo con la sociedad.
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INCIDENCIA DE LAS NARRATIVAS DE LAS EMISORAS
DE PAZ EN LAS ESTRUCTURAS DE ORDEN SOCIAL
EN TERRITORIOS EN CONFLICTO TRAS EL
POSACUERDO EN COLOMBIA, ESTUDIO DE CASO:
Florida, Valle de Cauca

Angie Katherine Gongora Rozo

Introduccion
En el marco de la implementacién del Acuerdo Final para la

Terminacién del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y
Duradera, firmado en 2016 entre el Estado colombiano y la extinta
guerrilla de las FARC-EP, se establecié en el punto 6.5 la creacién de
las Emisoras de Paz como una estrategia comunicativa orientada a
informar sobre los avances del posacuerdo y a fomentar la
pedagogia de la paz en los territorios historicamente afectados por
el conflicto armado. Este articulo analiza la incidencia de las
narrativas construidas y difundidas por dichas emisoras en las
estructuras de orden social, tomando como estudio de caso la
frecuencia 92.0 FM en el municipio de Florida, Valle del Cauca, una
de las zonas priorizadas para la consolidacidon de la paz territorial.




Desde un enfoque cualitativo, esta investigacion se centra en
el analisis de los contenidos emitidos por esta emisora publica,
adscrita al sistema de medios de RTVC, con el fin de comprender
cdmo los discursos radiales contribuyen a la reconstruccion del
tejido social, la resignificacién del territorio y el fortalecimiento de
las practicas comunitarias. La narrativa promovida por estas emisoras
se enfoca, en su mayoria, en temas como la memoria colectiva, la
reconciliacion, la resolucion pacifica de conflictos y el
reconocimiento de las comunidades como sujetas de derechos,
aspectos fundamentales en contextos marcados por la violencia y la
exclusion historica.

Asimismo, se problematiza el papel del periodismo en zonas
donde persisten dinamicas de confrontacion armada, sefialando
cdmo los discursos radiales pueden funcionar tanto como
herramientas de empoderamiento y participacién como factores de
riesgo para periodistas y lideres sociales. En este sentido, el estudio
aporta elementos para reflexionar sobre los limites y las
posibilidades de la comunicacion en la construccién de paz.

En este territorio especifico del Valle del Cauca operan
actores estratégicos en la reconfiguracién del orden social local,
facilitando espacios de didlogo, visibilizacion de victimas, liderazgos
comunitarios y firmantes del acuerdo, en lo que constituye una
experiencia comunicativa Unica a nivel global. El caso de Florida
revela, en particular, el potencial transformador de la comunicacion
comunitaria frente a las complejidades de territorios atravesados por
economias ilicitas, disputas territoriales y fragmentacién social. Este
articulo propone, asi, una lectura critica del papel de las emisoras de
paz como herramientas fundamentales para la consolidacion de una
paz territorial con enfoque de derechos y justicia social. A su vez
resalta el papel de la radio como herramienta politica de
transformacién, necesaria para la democracia y la construccién de
paz.




Justificacion

La presente investigacién tiene una pertinencia académica,
social y comunicativa en el contexto actual del posacuerdo
colombiano, a ocho afos de la firma del Acuerdo Final entre el
Estado y las FARC-EP. Aunque persisten multiples desafios para su
implementacion  efectiva, especialmente en los territorios
historicamente mas afectados por el conflicto armado, las Emisoras
de Paz creadas en el punto 6.5 del Acuerdo, representan una apuesta
estratégica por generar condiciones de dialogo, pedagogia y
cohesién social a través de los medios publicos.

Estudiar el caso especifico del dial 92.0 FM en el municipio de
Florida, Valle del Cauca, permite visibilizar cémo la radio publica
puede incidir en la reconstruccion del tejido social, la resignificacion
del territorio y la promocién de narrativas de paz desde y para las
comunidades. En este territorio confluyen organizaciones sociales y
procesos comunitarios, pero también dinamicas de violencia
persistente, economias ilicitas y disputas por el control territorial.

Esta investigacion aporta a la comprension del papel de la
radio como herramienta de transformacion social, ast como a los
debates sobre la producciéon de memoria colectiva y la construccidn
de ciudadania en contextos de posconflicto. Al enfocarse en las
narrativas radiales, el trabajo permite identificar los mecanismos
mediante los cuales el discurso mediado influye en las percepciones,
practicas y relaciones comunitarias en torno a la paz.

Objetivos

OBJETIVO GENERAL:

Demostrar la incidencia de las emisoras de paz en la
transformacién de las estructuras de orden social de las diferentes
comunidades afectadas por el conflicto armado, a través de la
implementacion y la verificacion del Acuerdo Final de Paz firmado
entre El Estado colombiano y la extinta guerrilla FARC EP.




OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Analizar las narrativas emitidas por la Emisora de Paz 92.0 FM
en el municipio de Florida, Valle del Cauca, con el fin de identificar
los discursos en torno a la memoria, la reconciliacion y la
construccion de paz.

Explorar las percepciones de periodistas, lideres comunitarios
y audiencias locales sobre el impacto de la emisora en la vida social
del municipio, asi como los desafios que enfrenta el ejercicio
comunicativo en contextos de violencia persistente.

Antecedentes

La radio ha desempefado un papel fundamental en la
historia reciente de Colombia, especialmente en zonas rurales y de
dificil acceso donde, por décadas, fue el Unico medio disponible para
la comunicacion y la informacion. Desde la década de 1990,
diferentes experiencias de comunicacién comunitaria han surgido
como respuesta a la necesidad de fortalecer el tejido social, visibilizar
las voces marginadas y construir narrativas alternativas al discurso
hegemonico sobre el conflicto armado (Beltran, 2006; Chaparro,
2012). Estas iniciativas dieron lugar al desarrollo de radios
comunitarias y populares que operaron incluso en contextos de
riesgo, consolidandose como espacios de resistencia simbolica y
participacion ciudadana (Riafio, 2003).

En el marco del Acuerdo Final de Paz firmado en 2016 entre
el Estado colombiano y las FARC-EP, se contemplo la creacion de las
llamadas Emisoras de Paz como parte del punto 6.5 del acuerdo.
Estas emisoras, adscritas al sistema de medios publicos RTVC, tienen
el mandato especifico de informar a la ciudadania sobre los avances
en la implementacion del Acuerdo y de hacer pedagogia sobre los
contenidos pactados. Segun lo establecido, su programacion debe
promover valores como la convivencia, la reconciliacién, el respeto a
los derechos humanos y la inclusidn social (Gobierno de Colombia
& FARC-EP, 2016, p. 217).




Investigaciones recientes han comenzado a estudiar el
impacto de las Emisoras de Paz en distintos territorios del pais.
Martinez y Bermudez (2020) identifican que estos medios han
contribuido a abrir espacios de didlogo entre comunidades
historicamente enfrentadas, y han sido clave para el reconocimiento
de liderazgos sociales y procesos de memoria. Asimismo, el
Observatorio de Medios para la Paz (2021) ha documentado que, a
pesar de su potencial transformador, estas emisoras enfrentan
desaflos estructurales como la falta de recursos, las amenazas a
periodistas locales y la limitada articulacion con procesos de
comunicacidon comunitaria preexistentes.

El caso de Florida, Valle del Cauca, se inscribe en un territorio
marcado por la persistencia del conflicto armado, economitas ilicitas
y tensiones por el control territorial, pero también por una fuerte
organizacion social y comunitaria. Las dindmicas de violencia han
afectado histéricamente la vida cotidiana de sus habitantes, lo cual
convierte al municipio en un escenario estratégico para analizar el
alcance de las Emisoras de Paz en la reconstruccion del orden social
local. Estudios sobre comunicacion para la transformacién social en
contextos de posacuerdo, como los de Sierra y Patifo (2019),
destacan que el potencial de los medios publicos radica en su
capacidad para generar procesos de escucha activa, representacion
simbolica de las victimas y fortalecimiento del sentido de
comunidad.

Resultados esperados

Evidenciar el papel de la radio publica como herramienta de
transformacién social por medio de los contenidos de paz.

Proponer recomendaciones orientadas al fortalecimiento de
las emisoras de paz como actores claves en la implementacién del
Acuerdo Final de Paz

Visibilizar los obstaculos que enfrentan las Emisoras de Paz
en contextos donde persisten dindmicas de violencia.




Aportar insumos teoricos para futuras investigaciones en
torno al posconflicto, la radio en medio del conflicto armado, la
comunicacion para la paz, la comunicacién comunitaria y la
comunicacion para el desarrollo.
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LAS PRACTICAS DE RESISTENCIA COMO PRACTICAS
DE COMUNICACION

Lucero Giraldo Marin
Sandra Leal Larrarte
Mobnica Garcla Bustamante

introduccién
El presente articulo sustenta el abordaje conceptual que se

hace de las practicas de resistencia como practicas comunicativas y
desarrolla la categoria de resistencia como categoria central del
proyecto "Practicas comunicativas de resistencia en colectivos de
comunicacion en Colombia”.

A nivel tedrico y practico se busca comprender cémo la
comunicacion vincula procesos de resistencia. Estos procesos se
asumen como practicas comunicativas que evidencian las luchas que
realizan las comunidades que, convertidas en sujetos politicos, se
comprometen en la construccion de nuevas realidades a través del
ejercicio de una ciudadania comunicativa. Sectores no hegemdnicos
han adquirido voz propia e impulsan el debate sobre las necesarias
transformaciones a un modelo de desarrollo que impacta los
territorios y la vida de los cludadanos de multiples formas.




Entre estos grupos conformados por campesinos, indigenas,
comunidades organizadas, mujeres, victimas y profesionales de la
comunicacion, la investigacion destaca el trabajo de los colectivos
de comunicacion de diversas regiones del pais que trabajan por el
acceso y defensa de los derechos humanos.

Metodologia

La investigacion tiene un enfoque cualitativo con alcance
descriptivo-interpretativo porque, por una parte (en lo descriptivo),
caracteriza las practicas de resistencia que desarrollan los colectivos
y, por otra parte (en lo interpretativo), busca comprender los
sentidos que comparten y cédmo se vincula esa visién con las
practicas comunicativas que desarrollan (Sautu, Boniolo, Dalle y
Elbert, 2005).

Se han realizado entrevistas virtuales a profundidad con 15
colectivos de comunicacion que se seleccionaron teniendo en cuenta
el vinculo que tienen con las luchas sociales de las comunidades y el
empleo de estrategias comunicativas para la denuncia, divulgacion,
convocatoria y apoyo a esas luchas.

El proyecto se encuentra en la fase de analisis para lo cual se
disefid de una matriz que permite realizar la triangulacion entre
categorias deductivas, inductivas, la informacion recolectada y las
observaciones de los investigadores.

Existe el compromiso de validar el informe final con los
colectivos que participaron en la investigacion y que compartieron
con los investigadores sus experiencias e interpretacion del trabajo
que realizan con las comunidades.

De las practicas sociales a las practicas comunicativas de resistencia

Las practicas sociales pueden entenderse de acuerdo con
Uranga (2007), como “"manifestaciones de la interaccion histérica de
los individuos [que] pueden ser leidas también como enunciaciones
que surgen de las experiencias de vida de los hombres y mujeres




convertidos en sujetos sociales” (p.1). En otras palabras, son las
diferentes formas de representacion de las relaciones sociales que
se manifiestan en las cosmovisiones y practicas con las que se
interactua con el entorno y con los otros.

Es alli, en las experiencias grupales, donde los individuos
construyen su identidad y los significados con los que se enfrentan
a diferentes situaciones, es decir, dan cuenta de las relaciones de
poder y de las posiciones politicas porque al compartirse ponen en
disputa las formas de entenderse y entender el mundo con sus
diferencias, consensos y contradicciones. (Vega, 2015)

Uranga (2007), destaca el caracter comunicativo de las
practicas sociales cuando subraya que estas

(...) son, desde lo comunicacional, “practicas de enunciacién”
gue se van construyendo a través de las narraciones, y mediante el
desarrollo de habilidades y técnicas expresivas, un discurso que es
entramado de la cultura y fundamento de la historia de vida de una
comunidad (p.1).

Es en el mundo de la vida donde opera la praxis
comunicativa.

Como tales, las practicas sociales son experiencias de
comunicacion porque es esta la que hace posible las relaciones
econdmicas, institucionales, politicas, al poner en circulacion los
imaginarios, las acciones de los sujetos, el conocimiento, en sintesis,
la cultura y para lo cual se ponen en “juego estrategias y dispositivos
de comunicacién” (Uranga, 2007, p.3).

Esta mirada comunicativa de las practicas sociales trasciende
la mirada simplista de la comunicacidon como un proceso lineal entre
emisores y receptores e invita a entenderla como manifestacién de
la complejidad social en la cual se entrecruzan discursos mediados
por juegos de poder, conflictos, contradicciones que, por lo tanto,
dan cuenta de una “situacién de comunicacién”. (Uranga, 2007, p.8)

Por lo tanto, con base en lo expuesto anteriormente, en este
articulo, el concepto de practica social se equipara con el de




practicas comunicativas entendidas, segun Vega (2015), con base en
Castells (2009), como el conjunto de elementos ideologicos o
materiales que se visibilizan mediante fenémenos discursivos como
rituales, rutinas,  procedimientos,  expresiones  artisticas,
retvindicativas, organizativas, de un grupo social.

De ahi que al estudiarlas se logra un acercamiento a la cultura
o las culturas en las cuales estan inmersas y pueden identificarse
puntos de ruptura frente a discursos hegemodnicos que circulan por
los medios de comunicacién comerciales que, por lo general,
estereotipan y estigmatizan las comunidades, sus imaginarios, sus
sentidos y significaciones.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que, como lo resalta
Uranga (2007), que,

(...) complementariamente las practicas sociales son también
los no dichos, las estrategias de silencio, las resistencias. Todas ellas,
las enunciadas y las que no lo son, se dan en un marco de
condiciones de formulacion y posibilidad que le dan encuadres y
marcos de referencia. De todo ello se componen las practicas
sociales. De alli su complejidad y también la dificultad para dar
cuenta de manera adecuada de las mismas, de la diversidad y las
tensiones por las que estan atravesadas y que, al mismo tiempo, las
constituyen (p.1-2).

Hay que tener en cuenta, ademas, que estas practicas
cambian en la medida en que la sociedad desarrolla nuevas
tecnologias debido a que los sistemas tecnologicos no solo se
construyen socialmente, sino que, después de que estos sistemas
han sido apropiados, terminan por imponer limites gracias a su
disefio y al uso que socialmente se les da. Es decir, la sociedad
construye la tecnologia y también se produce una construccién
tecnoldgica de la sociedad que genera nuevas ritualidades y nuevas
necesidades como las que observamos hoy con el predominio de las
redes sociales y la comunicacion a través de internet.




Internet, que nacid6 como un proyecto militar para asegurar
las comunicaciones en caso de guerra nuclear y que tuvo su gran
despliegue en la década de 1990, produce un nuevo escenario en el
que la informacién no solo es producida y recibida por los sectores
dominantes, sino también por la amplia gama de nuevos
movimientos sociales que generan un gran despliegue de medios
para la resistencia social, donde prima la palabra de los propios
protagonistas que, desde sus puntos de vista, narran otras
realidades. A ello se suma que el acceso a las diferentes redes
sociales en internet brinda a los movimientos y colectivos sociales la
posibilidad de ampliarse exponencialmente, potenciando asi formas
de interaccion hasta ahora desconocidas (Mufioz, 2018, p.93).

Lo evidente es que nos enfrentamos a una gran diversidad
de practicas comunicativas que, como manifestaciones simbolicas
de los ciudadanos, son producto de esa relacién de doble via entre
sociedad y tecnologia.

Hay un tipo de practica comunicativa que desarrollan los
colectivos de comunicacion y en las que centra su interés este
estudio y son las practicas comunicativas de resistencia que segun
Tamayo y Navarro (2018), pueden ser entendidas como aquellas
mediante las cuales se exigen derechos con estrategias de
comunicacidon no convencionales y que buscan reconfigurar los
regimenes simbolicos en poblaciones afectadas por el conflicto
armado o la violencia estructural y, al mismo tiempo, son formas de
ejercer otras “"dimensiones de la ciudadania (ciudadanias culturales,
globales, transnacionales, sexuales y ecoldgicas) en contextos
sociales particulares” (p.1116).

Los estudios que se han realizado sobre estas practicas en
colectivos de comunicacion resaltan que con ellas se busca apoyar,
promover y otorgar protagonismo a las comunidades para que sean
criticas frente a las situaciones que viven y sean actores y
constructores de las transformaciones sociales a las que aspiran y
tienen derecho.




El mensaje se convierte en el eje central del proceso de
comunicacion y el fortalecimiento comunitario la base sobre la cual
basan todo su accionar, asi como el desarrollo de capacidades y
habilidades comunicativas que le permitan a las comunidades
niveles de autonomia para expresar su visién de mundo.

Sin embargo, Herrera y Vega (2014), aclaran que

(...) en este tipo de practicas, la participacion muchas veces
termina no siendo lo suficientemente incluyente pues la postura de
resistencia se asume tan solo como el contenido del discurso y no
necesarlamente con la manera participativa como pueda

ser producido, o la manera como pueda involucrar a
diferentes actores en los procesos de movilizacion (p. 228-229).

Mas que la lucha por el acceso a la informacién lo que se
observa en estos colectivos es una lucha por los lugares de
enunciacién rescatando las lecturas desde la cultura propia. Se trata
de poner en circulacion discursos alternativos en la arena publica
que proyectan nuevas significaciones a través de acciones de
ciudadania comunicativa.

Una caracteristica de este tipo de expresiones es que ante la
presencia de un conflicto social surgen desde procesos identitarios
donde priman factores emocionales para perseguir fines comunes y
gue no, necesariamente, se encuentran mediadas por la pertenencia
a organizaciones de tipo politico, sino que obedecen a demandas
puntuales que surgen de la vida cotidiana y local de las comunidades
y donde lo que entra en disputa, como ya se planted, son los
significados y el poder interpretativo de los fendmenos sociales.

De todas maneras, hay que resaltar, como lo afirman Mufioz
y Linares (2018), que todas estas resistencias adquieren importancia
crucial “cuando dejan de ser simple reaccién y se convierten en
generacién de posibilidades y alternativas diferentes” (p.94-95), por
ello la necesaria pregunta por los sentidos que las movilizan y las
manifestaciones materiales de los mismas.




La resistencia y sus formas

La resistencia como fendmeno social tiene una larga historia
en las luchas del pueblo latinoamericano...

(...) que siempre ha estado presto a defender su tierra y a
luchar por sus derechos; como lo hicieron en la colonia los indigenas
contra los espafoles, en las guerras civiles los campesinos contra los
terratenientes, y como tantos lo hacen ahora, (...) grupos e individuos
gue minoritariamente y desde sus practicas sociales, configuran
gjercicios de resistencia al modelo social que trata de imponerse.
Algunas de estas personas y organizaciones han encontrado en los
medios alternativos de comunicacién el Unico espacio con el
guehacer resistencia, expresar su posiciéon, divulgar sus ideas y
desarrollar procesos educativos que les permitan crecer y
fortalecerse (Cardona, 2021, p.36).

Sin embargo, la categoria de resistencia como concepto ha
sido poco desarrollada, aunque ha sido objeto de varias
reinterpretaciones en los estudios de las ciencias sociales y las
humanidades a medida que cambia el caracter de los movimientos
sociales. Como categoria central en esta investigacién se presentan
a continuacion diversos abordajes de la misma que ilustran el énfasis
que cada uno de los autores mencionados ha puesto en las
investigaciones y que en conjunto aportan elementos para
comprender su alcance y complejidad.

En un estudio realizado por Salazar-Renddn y Castafio-
Urdinola (2023), con el fin de identificar la nocién de resistencia y
en el cual se realizd una revision documental de articulos cientificos,
libros, capitulos de libros y tesis doctorales escritas en espafiol, a
partir del afio 2000, que incluyeran la palabra resistencia en el titulo
o en las palabras clave, se encontr6 “que son multiples las miradas y
perspectivas que definen la resistencia en los textos revisados” y que
se usa mas como palabra que como concepto.

Una excepcion seria el pensador francés Michel Foucault
(2006), para quien el poder es una malla: no esta centralizado en el




Estado, sino que circula por todo el campo de lo social. De aht que,
para él, st por todos lados hay relaciones de poder, también por
todos lados habra posibilidades de resistencia (Foucault, 2006).

Toda resistencia en Foucault (2006) expresa una
“contraconducta”, nocién que trabajé al final de su obra,
comprendiéndola como una lucha en contra de los procedimientos
implementados para conducir a otros, es decir, contra dispositivos y
tecnologias de gubernamentalidad. Digamos que si “donde hay
poder hay resistencia”, “donde hay gubernamentalidad hay
contraconducta”. Pensar la resistencia como contraconducta le
permitia a Foucault (2006) encontrar un concepto que articula tanto
la dimension ética como politica de la resistencia (Salazar-Rendon y
Castafio-Urdinola, 2023, p.8).

Inspirados en Foucault, en el trabajo realizado por el grupo
Co-Laboratorio Pluriversos, Cultura y Poder y en la investigacion que
se menciona, estos autores propusieron una conceptualizacion que
no solo tenga como base autores extranjeros, sino que dialogue con
las realidades y los autores latinoamericanos que han reflexionado
sobre la nocion de resistencia y de esa manera proponen entenderla
“como acciones, practicas, performatividades, que expresan
desacuerdos frente a relaciones de poder” (Salazar-Rendoén y
Castafo-Urdinola, 2023, p.8). Hay que anotar que, en esa
conceptualizacidn, encontramos coincidencias con la planteado por
Tamayo y Navarro (2018), que leen la resistencia como una accién
politica que emerge por desacuerdos con las relaciones de poder.

Salazar-Renddn y Castafio-Urdinola (2023), advierten,
ademas, que el riesgo que corren las resistencias es que pasen de ser
acciones que enfrenten un poder o un acontecimiento determinado
y se conviertan en ritualizaciones que construyan nuevos ordenes
policiales en el sentido en que lo planteaba Foucault y de esa manera
pierdan su caracter emancipatorio.

El hecho es que, frente a las violencias de todo tipo que
sufren los diversos grupos sociales y el territorio se han dado formas




de defensa y propuestas alternativas de ser, estar y hacer que parten
desde procesos campesinos, de mujeres, étnicos, populares,
educativos, juveniles, ambientales, culturales, grupos LGTBIQ+ y de
la comunidad en general tanto rural como urbana.

Factores comunes a estas luchas son la resistencia al
neoliberalismo y a la explotacion de los bienes ambientales. Estas
resistencias en el caso particular de Colombia, se presentan como
denuncias al despojo de tierras, al paramilitarismo, al derecho a la
verdad, la memoria y reparacion, ast como contra la explotacién de
bienes ambientales, agroexportaciones y formas de violencia
politica, policial, crimen organizado, violencia sexual, feminicidios,
seguridad, servicios publicos, situaciones que también se presentan
en otros paises.

Actores como los colectivos de comunicacion, jévenes,
campesinos, indigenas, ambientalistas, estudiantes y otros muchos,
emprenden proyectos en los cuales se crean estrategias
comunicativas para expresar en el escenario o esfera publica la
defensa de sus derechos. Alli, ellos son los protagonistas y los que
tienen el uso de la palabra con miras al cambio social.

Un elemento nuevo en estas resistencias es que el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacidén facilitan la
reciprocidad y la generacién de redes de solidaridad entre los
internautas que apoyan y promueven reivindicaciones sociales tanto
de caracter local como global.

“Para Feixa y Leccardi (2012), los novisimos movimientos
soclales se caracterizan por ser: 1) intergeneracionales, 2) trans-
sexuales, 3) glocales (combinan escalas de accién local y global), 4)
reticulares. Y por estar: 1) basados en las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (en especial, internet), 2) centrados
en demandas que articulan lo econdmico y politico con lo cultural,
3) expresados en formas innovadoras de accién y organizacion (no
tradicionales, performativas o espectaculares), y 4) soportados por
diversas tradiciones, organizaciones, redes y colectivos que




convergen alrededor de algunos principios fundamentales que no
comprometen la autonomia, la especificidad y la diferencia” (Mufioz,
2018.p. 104-105).

Internet con su enorme influencia en todos los ambitos de la
vida social (Mufioz y Linares, 2018), se ha convertido para
organizaciones y movimientos sociales en un instrumento de lucha.

Estos movimientos buscan democratizar la palabra, liberarla,
para hacerla participe de sus procesos de vida; hacer de la
comunicacion un acto de justicia social. Asi, valiéndose de diversas
herramientas comunicativas han roto el cerco informativo de los
medios comerciales, que enfrentan hoy una crisis frente a formas
diversas de comunicacion critica, no mercantil y, en defensa de todas
las formas de vida (Mufioz y Linares, 2018, p. 88).

Sin embargo, a mas de 30 afios de la primera comunicacién
a través de internet y la utopia que confié en que su masificacion iba
a democratizar el acceso a la palabra publica y el conocimiento, su
uso politico y econdmico con fines mercantiles, de manipulacion de
conciencias y de noticias falsas pone en duda el alcance del mismo
como herramienta de comunicacion para las resistencias sociales.
Aunque no puede desconocerse que esta nueva escena
comunicacional ha facilitado la interaccién en causas globales para
coordinar acciones y estrategias, ast como que ha brindado la
posibilidad de visibilizar nuevas subjetividades, expresiones
artisticas y formas alternativas de relacion entre los seres humanos y
de estos con los ecosistemas.

“Cada uno, de maneras diferentes, propone resistencias
globales, con nodos de reciprocidad que crean redes transfronterizas
mediante la comunicacion para la resistencia social como un eje
central articulador en la reivindicacion de los procesos” (Mufioz y
Linares, 2018, p.89). Esa coordinacién de acciones entre movimientos
de diferentes paises son formas de resistencia transnacionales que
responden a luchas antineoliberales como el movimiento mundial
por la justicia econdmica y ambiental.




De igual manera, se han logrado posicionar agendas de
discusién diferentes a las propuestas por los medios de
comunicacion comerciales o que defienden intereses privados en
oposicion a la defensa de intereses y bienes comunes. Son
interpretaciones alternativas de los hechos que conllevan a que las
luchas sociales puedan leerse también como luchas por la
significacién y no solo como propuestas de grupos politicos de
izquierda.

Salazar-Rendén y Castafo-Urdinola (2023), proponen
agrupar estas resistencias en cotidianas y organizadas.

Las resistencias cotidianas serian aquellas que Scott (2000,
como se citdé en Salazar-Rendon y Castafio-Urdinola, 2023, p.9),
seflala como

(...) una gama amplia de expresiones, conductas, refranes,
gestos, burlas, sarcasmos, mitos, rituales, entre otros, que los
dominados construyen y utilizan conjuntamente para responder a la
hegemonta existente. Esta forma de resistir se evidencia en discursos
ocultos a los que no pueden acceder los actores dominantes, pues
se lleva a cabo de forma secreta y disimulada; st bien pueden ocurrir
o manifestarse en la vida publica, estan construidos
estratégicamente para que no sean detectados como resistencia y
para que la identidad de sus protagonistas no sea descubierta.

La resistencia organizada o practicas colectivas organizadas
como las denominaban estos autores en anteriores trabajos, hace
referencia a "acciones, practicas y performatividades que expresan
desacuerdos publicos y colectivos frente a relaciones de poder. No
son negatividad, por el contrario, son agenciamientos de
significados que producen y/o reproducen visiones alternativas del
mundo” (Salazar-Renddn y Castafio-Urdinola, 2023, p.11).

De acuerdo con estos autores, esta Ultima, tiene varias formas
y caracteristicas; “pueden ser ético-politicas, o sea que pueden
articularse alrededor de luchas micropoliticas por transformar las
politicas publicas, pero también agenciar procesos de subjetivacion,




de transformacién existencial de corte micropolitico” (p.11). Se
presentan por desacuerdos frente a significados dominantes que
gobiernan las conductas, "no son solo practicas del aguante o de
defensa, las resistencias al decir "no” son creativas y propositivas,
producen nuevos significados o recuperan los periféricos,
agenciando maneras de existir, practicas y performatividades” (p.11).

Postulan que las relaciones de poder pueden ser cambiadas,
impugnadas o rechazadas, entonces, en ese orden de ideas "pueden
desplegarse en torno a procesos contrahegemdnicos que van por la
conquista de instituciones y del Estado, o pueden decantarse por
lineas de fuga, éxodos y desafeccion estatal, ser poshegemonicas”
(p.11).

De estas resistencias, de las organizadas, hacemos referencia
en esta investigacion, aunque, hay que tener en cuenta como lo
advierten Salazar-Rendon y Castafio-Urdinola, J. T, (2023), que

muchas resistencias tienden a ser «romantizadas», ast como
a los colectivos que las agencian; empero, estas pueden ser
contradictorias o ambivalentes” (...) ya que los colectivos en una
coyuntura dada pueden plantear desacuerdos frente a ciertos
significados dominantes, pero a la vez pueden reproducir, en otros
contextos, expresiones de injusticia o exclusion. Es decir, a veces
resisten a determinados 6rdenes de dominacién, pero al mismo
tiempo abrazan otros (p.11).

De ahi su recomendacién de que las resistencias “deben ser
evaluadas en las coyunturas especificas en las que emergen” (p.11).

Otros autores, como lo encontraron en su investigacion
Salazar-Renddn y Castafio-Urdinola (2023), analizan las resistencias
resaltando el proceso de comunicacion que las permite, y, en
consecuencia, se refieren a ellas como comunicacién para la
resistencia social (Linares, 2018). En el estudio de las mismas se
destaca que los medios son estratégicos para difundir las luchas por
la defensa y proteccién de los derechos humanos, por la tierra y por




las formas de vida y sentires de las comunidades que buscan
autonomia para recrear sus costumbres y conservar su cultura.

Es necesario aclarar que, de acuerdo con el marco conceptual
que viene desarrollando en esta investigacion, las practicas de
resistencia se asumen o entienden como practicas comunicativas de
resistencia porque, como ya se ha expresado, la comunicacién le es
intrinseca a las mismas y no son solo una forma de abordarlas o
estudiarlas. Sin embargo, para los fines de este articulo y de la
revision de la categoria es importante evidenciar la forma en que
otros autores la han abordado.

Sobre la utilizacién de los medios de comunicacion para la
resistencia social, Linares (2018), destaca dos niveles: el primero lo
conforman los medios de comunicacidén propia que en el caso de los
pueblos indigenas, por ejemplo, son los de caracter ancestral: el
sentido de la escucha; la permanencia de la tradicién oral como
forma de recuperacién de la memoria colectiva; los encuentros de la
palabra presentes en las asambleas, que le confieren un caracter
dialogico, horizontal; la interaccién con la madre tierra y la
interpretacién de los mensajes que ella emite; hablar alrededor del
fuego, de la tulpa, que es una articulacion entre palabra y accién para
defender todas las formas de vida.

El segundo subnivel son los medios apropiados (radio, video,
internet, smartphones, tablets), a los cuales cada dia, [como ya se
planted], los movimientos sociales tienen mayor accesibilidad por la
disminucidn de los costos. Por tanto, la difusién de los mensajes es
mucho mayor con la extensidén que se logra a través de internet, ast
como por las redes de solidaridad de los medios alternativos y para
la resistencia social (p.246).

Se tiene, entonces que, en estas practicas se combinan
formas de comunicacion ancestrales, tradicionales, alternativas, ast
como toda la gama de posibilidades tecnoldgicas de las cuales ya se
han apropiado con mucha calidad y eficiencia estos grupos.




Para Linares (2018), la comunicacién para la resistencia social,
es una comunicacion “en movimiento, es dinamica, va al ritmo de la
palabra y la acciéon” donde es importante “la pedagogia de la
comunicacion, para que exista una multiplicacién del conocimiento
técnico y politico. Y donde “se promueven los relevos
generacionales basados en la confianza mutua y la convivencia
arménica” (p.247).

También encontramos autores que se refieren a la nocion de
resistencia como resistencias socioambientales porque hacen énfasis
en las desigualdades socioecoldgicas que enfrentan las
comunidades y que las han llevado a la defensa del territorio como
sentido de sus luchas y como “(...) espacio vital para el cuidado
colectivo y la coexistencia interespecies” (Haraway, 2020, como se
citd en Arciniegas et al.,, 2024, p.8).

Estas resistencias surgen para enfrentar el poder sociocultural
y sociopolitico del orden neoliberal como lo plantean Canciant y
Quimbayo-Ruiz (2023, como se cité en Arciniegas et al, 2024,) ya
que ” (...) este orden ha dispuesto la vida en el territorio en funcién
de la acumulacion de capital y el saqueo ambiental. Ante esta
situacidon, es que emergen las resistencias socioambientales que
disputan, negocian y hasta cierto punto transforman dicho orden”
(p-8).

Estas ultimas, visibilizan “situaciones de sufrimiento e
injustica ambiental” (Arciniegas et al, 2024, p.3), y lo hacen, como
todas las demas, desde lo simbdlico y lo material.

En un orden complementario de analisis se puede pensar
también, en como los colectivos de comunicacién en sus luchas por
el sentido y a través de estrategias comunicativas construyen nuevas
subjetividades que buscan descolonizar el saber, el sentir y el estar

(...) asociadas a las mdusicas urbanas y producciones
audiovisuales entre otras alternativas, que se declaran al margen del
conflicto armado y afirman ser actores politicos activos desde el arte,
la musica, la estética y el audiovisual, considerado medio de




expresion por una opcidn de vida no violenta (Garcés y Acosta, 2014,
como se citd en Garcés y Jiménez, 2016, p. 142).

Lo cierto es que, los colectivos de comunicacién como formas
asociativas “que lejos de poder ser leidas como unidad y totalidad,
expresan una multiplicidad de sentidos de accion politica” (Munoz y
Linares, 2018, p. 103), desarrollan practicas que combinan diversas
formas de expresion y “aun sin luchar concretamente por la toma del
poder ponen en entredicho las bases de legitimacion del poder
existente” (Feixa, Costa, y Saura, 2002, p. 18, como se cité en Mufioz
y Linares, 2018, p.103).

Estas luchas no solo se presentan a través de grandes
movimientos sociales con una amplia resonancia mediatica, sino
que, se dan formas de resistencias cotidianas (Almeida y Pérez
Martin, 2023), como actos simbodlicos de desaflo, cantos,
performances, marchas, plantones de pequeiios grupos, formas de
resistencia que aqui entendemos, de igual manera, como ejercicios
de ciudadanias comunicativas que son parte constituyente de las
practicas comunicativas de resistencia, porque al final conllevan a lo
mismo, incidir en el orden politico establecido.

Lo que hay que destacar es que es el gjercicio del derecho a
la comunicacién, impulsado por organizaciones sociales como los
colectivos de comunicacion, el que hace posible que los sectores
populares sean escuchados y que se consoliden ejercicios de
ciudadania para la defensa y acceso a los derechos humanos.

Los aportes de los autores anteriormente mencionados
permitieron profundizar en la nocidén de resistencia y por
consiguiente en el de practicas comunicativas de resistencia. Ellas
expresan una lucha por el sentido que siempre esta en disputa, que
siempre esta en construccion enmarcado en una lucha por el poder
y donde el conflicto le es consustancial. Coincidiendo con Arciniegas
et al (2024), en esta investigacidn nos preguntamos qué se pretende:
;Conmover, indignar, responsabilizar? (p.13), para generar una praxis




social que conlleve a las transformaciones deseadas y esperadas en
el entorno social.
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EL PERIODISMO EN AMERICA LATINA'Y EL CARIBE
EN UNA PERSPECTIVA COMPARADA A PARTIR DE
INDICADORES DE RSFY NACIONES UNIDAS SOBRE
LIBERTAD DE PRENSA

Angélica Lima Mendonca

Introduccion

iComo se practica el periodismo en América Latina y el
Caribe? ;Cuales son los desaflos y las particularidades que
caracterizan esta practica en la regién? Estas preguntas constituyen
el punto de partida de este articulo, que busca reflexionar sobre las
complejas dindmicas que implica la practica periodistica en
contextos marcados por la desigualdad, la diversidad cultural y la
inestabilidad politica.

En la etapa inicial de la investigacion, se observé que, al igual
gue otros aspectos sociales, América Latina y el Caribe presenta
particularidades, tanto en su insercidn en el contexto
socioeconémico internacional y regional como en la forma en que
las ideas se apropian e impactan directamente en la labor de los




profesionales de la prensa. Algunas de estas especificidades (
sociopoliticas, culturales, entre otras) se analizaron con base en
marcos tedricos que contribuyen a un analisis mas profundo del
concepto de libertad de expresion y de prensa, en particular el
concepto propuesto por las Naciones Unidas (ONU), en didlogo con
la informacion producida y publicada por la organizacién no
gubernamental Reporteros Sin Fronteras (RSF), ast como con otra
literatura relevante.

La eleccidon de los datos proporcionados por la ONU y RSF
como referencia para analizar la libertad de expresién y la libertad
de prensa en América Latina y el Caribe se justifica por la relevancia
institucional y el alcance internacional de las acciones desarrolladas
por estas entidades. La ONU, fundada en 1945, establece directrices
globales en materia de derechos humanos, incluida la libertad de
expresion, a través de organizaciones como la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
que promueve estandares e iniciativas para proteger a los
periodistas y la libre circulacion de la informacién .

El analisis, basado en datos de las Naciones Unidas (ONU) y
Reporteros Sin Fronteras (RSF), permite una comprension mas
amplia y complementaria de la dindmica de la libertad de prensa en
diferentes contextos latinoamericanos. Mientras que la ONU
propone un conjunto de directrices ampliamente reconocidas
internacionalmente, RSF adopta un enfoque practico, centrandose
en la observacion empirica de las condiciones de seguridad que
enfrentan los profesionales de los medios de comunicacién en
contextos locales y regionales, entre otros factores.

Fundada en 1983 y con sede en Paris (Francia), RSF mantiene
oficinas en siete ciudades estratégicas: Londres (Reino Unido),
Bruselas (Bélgica), Tunez (Tunez), Washington DC (Estados Unidos),
Rio de Janeiro (Brasil), Dakar (Senegal) y Taipeti (Taiwan ). —lo que
amplia su alcance global. Segun su propia descripcion institucional,




la organizacién afirma operar de forma independiente y bajo
principios de transparencia:

Al adoptar estas dos fuentes (la ONU y RSF) como fuentes
primarias de datos, este articulo no busca comprender cémo sus
parametros analiticos y narrativas influyen en el debate sobre la
libertad de prensa, en particular en América Latina y el Caribe.
Reconoce tanto el alcance como los limites de los conceptos y
evaluaciones elaborados por estas instituciones internacionales. Por
lo tanto, este trabajo se basa en la relacion intrinseca entre el
gjercicio del periodismo y la libertad de prensa.

Libertad de expresién y prensa en américa latina y el caribe:
consideraciones introductorias

El acceso a la informacion desempefia un papel central en las
dindmicas de poder, ya que a través de los discursos, incluido el
periodistico, se difunden, reafirman y, en algunos casos, cuestionan
ideologias y narrativas. Por lo tanto, el periodismo desempefia un
papel esencial en la formacién y circulacion de discursos que
moldean la comprension colectiva e influyen en la esfera publica
sobre una amplia gama de temas. En este sentido, Massoni (2019)
entiende:

La comunicacién como encuentro en la diversidad, un
cambio social conversacional que promulga una reconfiguracion
intersubjetiva, situacional, histérica, dinamica y evolutiva, micro y
macrosocial, compleja, fluida, fractal y autoorganizada. (Massoni,
2019, p. 245)

Este concepto amplia el rol de la comunicacion en la esfera
publica, entendiéndola no solo como un medio para mediar
mensajes, sino también como una accion transformadora que co-
crea significados sociales. Si bien la mayoria de los paises
latinoamericanos han adoptado regimenes democraticos, la regién
aun enfrenta problemas estructurales como la corrupcién, la
violencia politica, la fragilidad institucional y las desigualdades




socioecondémicas que impactan la gobernanza, el ejercicio de la
ciudadania y la democracia.

Noberto Bobbio (1998) sefala que desde el siglo XIX, el
debate entre liberalismo y socialismo tuvo el tema de la democracia
como uno de sus puntos nodales. Para quienes defienden el Estado
Liberal —un Estado cuyas instituciones protegen a los individuos de
la arbitrariedad gubernamental—, la democracia representativa es la
Unica forma viable de democracia. La eleccién de representantes
para los poderes legislativo y ejecutivo seria una de las formas
legitimas de participacion y ejercicio de la soberania popular, al igual
que la formacion de partidos, sindicatos y muchas otras formas de
asociacion ciudadana. Entre las libertades protegidas por el Estado
Liberal se encuentran, en teoria, la libertad de opinién y la libertad
de prensa.

Por otro lado, segin Bobbio, para los socialistas, la
democracia consiste en fortalecer las bases populares del Estado,
donde el sufragio universal no es un fin, sino un punto de partida.
En este Estado socialista, la participacidon popular se basa, en teoria,
en el control obrero de los medios de produccion de riqueza. Asi, la
democracia serla economica, y la participacion se daria
directamente, a través de los consejos de fabrica u otros érganos
deliberativos (ejecutivos) del colectivo obrero.

Fruto de una larga historia de mestizaje entre poblaciones
indigenas, africanas, asiaticas y europeas, América Latina alberga una
amplia gama de grupos étnicos y linglisticos. Poblaciones indigenas
como los mayas, los incas y los mapuches, por ejemplo, poseen un
rico patrimonio cultural que perdura hasta nuestros dias; mientras
que los descendientes de africanos esclavizados forman importantes
comunidades, especialmente en paises como Brasil, Colombia y
Cuba. Ademas, los descendientes de inmigrantes europeos, arabes y
asiaticos también forman parte de la diversidad étnica de la region
del Caribe latino.




Romero (2004) utiliza el concepto de "sociedad hibrida" para
destacar este entrelazamiento de culturas, que se manifiesta tanto
en las estructuras urbanas —como la arquitectura colonial
yuxtapuesta al crecimiento desordenado de las periferias— como en
las practicas sociales cotidianas. Toda esta pluralidad también esta
arraigada en profundas desigualdades sociales y regionales. Las
disparidades socioecondmicas son uno de los mayores desafios en
América Latina y el Caribe. Si bien son resultado de su insercion en
el sistema capitalista global, influyen fuertemente en las disputas
politicas internas, con variaciones en cada pais de la region.

Las desigualdades sociales y politicas no se limitan a las
estructuras econdmicas o institucionales latinoamericanas. También
se extienden a los ambitos de la cultura y la comunicacion. En el
periodismo, esta complejidad se manifiesta en la creciente
concentracion de medios, la fragilidad de las garantias de la libertad
de expresidén y los riesgos que enfrentan los profesionales en
contextos de violencia politica o censura. Como observa Jesus
Martin-Barbero (2004), la comunicacion en América Latina se
caracteriza por un "desplazamiento de las mediaciones culturales”,
en el que coexisten, no siempre en armonia, intereses de mercado,
estrategias politicas y expresiones populares.

A nivel mundial, la libertad de prensa es ampliamente
reconocida como un instrumento que contribuye a la transparencia,
la supervision de las autoridades publicas y la diversidad de
opiniones, aspectos considerados esenciales para el funcionamiento
de los regimenes democraticos liberales. La Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) establece la libertad de expresién, incluida
la libertad de prensa, como un derecho humano fundamental. Como
establece el articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos: «Toda persona tiene derecho a la libertad de opinion y de
expresion, lo que incluye el derecho a no ser objeto de acoso por sus
opiniones y a investigar y recibir informacion e ideas, y a difundirlas,




sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresién». (ONU,
2024)

Algunos paises y territorios latinoamericanos aiin mantienen
vinculos politicos con sus antiguas metrépolis. La Guayana Francesa,
por ejemplo, es un territorio de ultramar de Francia, lo que significa
que comparte la misma posicién en el ranking de RSF que el pais
cuyo simbolo es laTorre Eiffel. Una situacién similar se da con Puerto
Rico, que, aunque se encuentra en Latinoamérica, es un protectorado
de Estados Unidos, por lo que ocupa la misma posicién que ese pals
en el ranking (55.°).

Aspectos especificos como los mencionados anteriormente
reiteran la necesidad de evaluar la problematica latinoamericana
desde otras perspectivas, preferiblemente latinoamericanas, ya que
vivir y trabajar en Francia no es lo mismo que vivir y trabajar en la
Guayana Francesa. Con base en estas reflexiones, enfatizamos la
importancia de considerar el contexto de cada pais para realizar
analisis mas plausibles y fundamentados, evitando resultados que
puedan parecer hipotéticos y utdpicos.

El desempeio profesional de los periodistas en América
Latina refleja una compleja red de desigualdades y desafios, que
varian tanto entre paises como dentro de cada uno. En algunos, los
periodistas disfrutan de un entorno relativamente libre y seguro,
mientras que en otros se enfrentan a censura, amenazas e incluso
violencia extrema, incluyendo asesinatos. Estas amenazas suelen
estar vinculadas a regimenes autoritarios o contextos de corrupcion,
donde los medios independientes son vistos como una amenaza
para el control politico y el statu quo .

Métodos y procedimientos de estudio

Este articulo adopta un enfoque cualitativo y exploratorio,
basado en el andlisis documental e interpretativo. Los datos se
recopilaron de publicaciones oficiales de organizaciones
internacionales, en particular las Naciones Unidas (ONU) vy




Reporteros Sin Fronteras (RSF), relacionadas con el concepto de
libertad de expresion y las cdasificaciones mads recientes sobre
libertad de prensa.

El principal conjunto de datos analizado en este articulo
proviene del /ndice Global de Libertad de Prensa de RSF 2024, que
abarca 180 paises y territorios, incluidos 38 de América Latina y el
Caribe. El informe de RSF utiliza cinco indicadores (contexto politico,
marco legal, contexto econdmico, contexto sociocultural y
seguridad), adoptados como referencia para identificar e interpretar
las condiciones regionales para el ejercicio del periodismo.

Para sustentar el analisis y proporcionar un contexto teorico
e historico, se recurrié a trabajos académicos que abordan temas
como la libertad de expresion, la democracia y el periodismo en
América Latina. Entre los autores seleccionados se encuentran
Bobbio (2004), ast como estudios de organizaciones multilaterales y
publicaciones de la ONU sobre derechos humanos y comunicacién.

El analisis se realizd desde una perspectiva critica, buscando
articular las evaluaciones internacionales con las situaciones
sociopoliticas contemporaneas de los paises latinoamericanos, y
problematizar también posibles limitaciones o vacios en los
instrumentos de clasificacion de la libertad de prensa.

Ranking de RSF sobre la libertad de prensa en América Latina

El ranking de libertad de prensa de 2024, elaborado por
Reporteros Sin Fronteras (RSF), muestra que en América Latina existe
una disparidad significativa entre los paises clasificados con "buena
libertad de prensa" y aquellos donde el periodismo enfrenta
desafios. RSF ha definido cinco categorias para clasificar la situacién
global de la libertad de prensa: muy grave, dificil, problematica,
relativamente buena y buena. A continuacion, se presenta el ranking
de libertad de prensa de RSF de 2024 para los 38 paises y territorios
que actualmente conforman la regién de América Latina y el Caribe




. Cabe destacar que esta tabla muestra que 11 paises se encuentran
en la misma posicién que el ranking, el puesto 68 .

Tabla 01 — Ranking de Libertad de Prensa en América Latina
y el Caribe 2024, RSF

Pals/territo
rio latino

Clasificaci
6n RSF
2024

Situacién
de la
prensa

Situacién
politica

Situacién
econdmi
ca

Cuba

168°

Muy grave

Republica

Socialist
a

Nicaragua

163°

Muy grave

Republica

Economi
a mixta;
predomt
nio del
capitalis
mo

Venezuela

156°

Muy grave

Republica

Economi
a mixta;
predomt
nio del
capitalis
mo

Honduras

146°

Muy grave

Republica

Capitalist
a

Guatemala

138°

Dificil

Republica

Capitalist
a

El Salvador

133°

Dificil

Republica

Capitalist
a

Peru

125°

Dificil

Republica

Capitalist
a

Bolivia

124°

Dificil

Republica

Economl
a mixta;
predomt




nio del

capitalis
mo
México 121° Dificil Republica Capitalist
a
Colombia | 119° Dificil Republica Capitalist
a
Paraguay 115° Dificil Republica Capitalist
a
Economt
Ecuador 110° Dificil Republica a mixta;
predomt
nio del
capitalis
mo
Haiti 93° Problemati | Republica Capitalist
co a
Panama 83° Problemati | Republica Capitalist
co a
Brasil 82° Problemati | Republica Capitalist
co a
Guayana 77° Problemati | Republica Capitalist
co a
Islas 68.2 Problemati | territorio Capitalist
Virgenes OECO co britanico a
Britanicas
San 68.2 Problemati | Monarquia Capitalist
Vicente y | OECO co constitucion | a
las al
Granadinas
San 68.2 Problemati | Monarquia Capitalist
Cristobal y | OECO co constitucion | a
Nieves al




Santa Lucia | 68.2 Problemati | Republica Capitalist
OECO co a
Montserrat | 68.2 Problemati | territorio Capitalist
OECO co britanico a
Martinica 68.2 Problemati | territorio Capitalist
OECO co francés a
Guadalupe | 68.2 Problemati | territorio Capitalist
OECO co francés a
68.2 Monarquia Capitalist
Granada OECO Problemati | constitucion | a
co al
Dominica | 68.2 Problemati | Republica Capitalist
OECO co a
Antigua y | 68.2 Problemati | territorio Capitalist
Barbuda OECO co britanico a
Angulo 68.2 Problemati | territorio Capitalist
OECO co britanico a
Argentina | 66° Problemati | Republica Capitalist
co a
Puerto 55° Problemati | territorio Capitalist
Rico co estadounide | a
nse
Belice 54¢° Problemati | Monarquia Capitalist
co constitucion | a
al
Chile 52° Problemati | Republica Capitalist
co a
Uruguay 51° Problemati | Republica Capitalist
co a
Republica | 35° Relativame | Republica Capitalist
Dominican nte bueno a

a




Surinam 28 Relativame | Republica Capitalist
nte bueno a
Costa Rica | 26 Relativame | Republica Capitalist
nte bueno a
Trinidad y | 25 Relativame | Republica Capitalist
Tobago nte bueno a
Jamaica 24 Relativame | territorio Capitalist
nte bueno | britanico a
Guayana 21 Relativame | territorio Capitalist
Francesa nte bueno | francés a

Fuente: RSF, en linea, 2024 — Elaboracién propia

Ranking de rsf en américa latina y el caribe: anélisis de los paises con
desempefio critico

De los 38 paises y territorios de América Latina y el Caribe
incluidos en la clasificacion de RSF , cuatro (Cuba, Nicaragua,
Venezuela y Honduras) presentan una situacion de libertad de
prensa clasificada como "muy grave". Segun la evaluacion de RSF,
estos paises  enfrentan  contextos que  obstaculizan
significativamente la libertad de prensa y comprometen la seguridad
de los periodistas.

Cabe destacar que, durante las dos primeras décadas de
publicacion del ranking de RSF, Cuba se mantuvo consistentemente
en el ultimo puesto de América Latina en materia de libertad de
prensa. En 2024, ocupaba el puesto 168 entre 180 paises y territorios
a nivel mundial, el ultimo de América Latina.

En paises latinoamericanos clasificados como en situacién
"muy grave", el panorama mediatico esta fuertemente controlado
por el gobierno, ya sea mediante monopolios estatales (como en
Cubay Venezuela) o mediante la concentracion de medios en manos
de grupos politicos y econédmicos (como en Nicaragua y Honduras).
En estos contextos, los medios independientes operan bajo severas




restricclones y, en algunos casos, se ven obligados a operar desde el
exilio.

En Cuba, la Constitucion de 2019 prohibe la existencia de una
prensa independiente. Si bien reconoce el derecho a la libertad de
expresion, este debe ejercerse de conformidad con los objetivos de
una sociedad socialista. En cuanto al derecho de acceso a la
informacién y a la libertad de pensamiento, la Constitucién cubana,
en los articulos 53 y 54 del Capitulo 2, titulado "Derechos ",
establece:

ARTICULO 53. Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
del Estado informacion veraz, objetiva y oportuna, y a acceder a ella
de los érganos y entidades del Estado, de conformidad con la
reglamentacion establecida.

ARTICULO 54. El Estado reconoce, respeta y garantiza la
libertad de pensamiento, conciencia y expresion. La objecion de
conciencia no puede invocarse con el fin de evadir el cumplimiento
de la ley ni impedir el ejercicio de los derechos. (Constitucion de la
Republica de Cuba 2019, pag. 5)

La libertad de prensa es reconocida por el pueblo. Este
derecho se ejerce de conformidad con la ley y las normas sociales.
Los medios fundamentales de comunicacién social, en cualquiera de
sus manifestaciones y soportes, son propiedad socialista de todo el
pueblo o de organizaciones politicas, sociales y de masas; y no
pueden ser objeto de otro tipo de propiedad. El Estado establece los
principios de organizacion y funcionamiento de todos los medios de
comunicacion social ( Constitucion de la Republica de Cuba 2019,
pag. 5).

La légica del control estatal sobre los medios de
comunicacion, similar a la légica de mercado descrita por Wieviorka
(1998), impulsa la produccién de historias, imagenes vy
representaciones que no se basan directamente en la realidad
objetiva. Patrick Champagne, citado por Alain Battegay y Ahmed




Boubeker (1993) en un libro dedicado al tratamiento mediatico de la
inmigracion, explica:

Al leer el periodico, la gente cree saber qué pasa en el mundo;
en realidad, solo saben lo que pasa en el periddico. Llevada al
extremo, esta tesis significa que los periddicos y todos los que
trabajan en la prensa terminan informandonos sobre si mismos,
sobre la organizacion de los medios, sobre su estructura profesional,
sobre sus criterios de seleccion y priorizacion de noticias, y no sobre
lo que intentan transmitir. (CHAMPAGNE, citado por WIEVIORKA,
1998, p. 147)

La ética periodistica cubana esta plagada de contradicciones:
st bien establece el deber de denunciar a quienes obstruyen el
acceso a la informacién publica, prohibe la divulgacidn de material
confidencial debido a las leyes de secreto de Estado. Esta paradoja
refleja un escenario donde la transparencia se ve restringida por las
propias normas que la regulan, lo que obstaculiza el ejercicio
periodistico verdaderamente libre.

Assange, a su vez, fue condenado por revelar documentos
clasificados del gobierno estadounidense, bajo cargos que
cuestionan los limites entre la transparencia y la seguridad nacional.
Ambos casos ilustran coémo la libertad de prensa enfrenta
importantes desafios en diferentes contextos, ya sea en América
Latina, bajo regimenes econémicos socialistas democraticos como el
de Cuba, o bajo regimenes capitalistas democraticos como los de
Estados Unidos y la mayor parte de América Latina.

En el caso de Nicaragua, en noviembre de 2024, la Asamblea
Nacional, bajo el control del régimen de Daniel Ortega, aprobd una
reforma migratoria que institucionalizé la posibilidad de negar el
retorno al pals a opositores, incluso si son ciudadanos
nicaraglenses. La nueva legislacion prevé la pérdida de la
nacionalidad para quienes sean acusados de traicibn o de
representar una amenaza a la soberania nacional . La inclusién de
esta practica institucionalizada en el marco legal nacional exacerba




aun mas el ambiente represivo y explica en parte por qué, en el
indice RSF 2025, por primera vez desde su creacion en 2002,
Nicaragua ocupa ahora el dultimo lugar entre los paises
latinoamericanos, superando a Cuba en términos de represién de la
prensa y restriccion de las libertades civiles.

El marco legal de los paises con situaciones de libertad de
prensa consideradas "muy graves" incluye una legislacién restrictiva
que limita la libertad de expresion y permite la criminalizacion de las
criticas al gobierno, violando las garantias constitucionales o los
estandares internacionales. (RSF, 2024)

En términos econdmicos y socioculturales, las crisis
financieras afectan la sostenibilidad de los medios de comunicacion,
reduciendo los ingresos publicitarios y empeorando las condiciones
laborales. Al mismo tiempo, el descontento social se manifiesta en
protestas, a menudo violentamente reprimidas —como en Cuba
durante las protestas de julio de 2021 y en Honduras durante la crisis
politica de 2017— o en importantes flujos migratorios, como en los
casos de Venezuela, Nicaragua y Honduras.

El tema de la seguridad es particularmente delicado, ya que
los periodistas son frecuentemente blanco de amenazas,
intimidacién, arrestos y violencia fisica, ademas de trabajar en
entornos caracterizados por altos indices de impunidad en los
crimenes contra la prensa . En el caso especifico de Haiti, clasificado
por RSF en 2024 como "problematico", cabe considerar que el
contexto local revela graves desaflos estructurales, como la
inestabilidad politica, la violencia generalizada y la falta de recursos
institucionales. Desde el asesinato del presidente Jovenel Moise en
2021, la gobernanza se ha debilitado, lo que también aumenta los
riesgos para la actividad periodistica.

A pesar de la clasificacion de Haiti como "problematico”, se
argumenta que esta categorizacién puede ser controvertida, ya que
no capta plenamente la gravedad de la situacion que enfrenta el pais,
especialmente en comparacion con Cuba, Venezuela y Nicaragua,




que fueron clasificados como "muy graves". Esta observacion sugiere
posibles limitaciones en el método de evaluacidén empleado por RSF,
que, en algunos casos, podria no captar plenamente los matices y
complejidades presentes en la situacion de cada nacién.

Asimismo, los analisis comparativos indican la importancia de
contextualizar las clasificaciones atribuidas, evitando
generalizaciones que desconozcan las especificidades sociopoliticas,
historicas y econdmicas de cada pais y territorio latinoamericano y
caribefo.

Paises en “relativamente buena” situacién: un panorama entre
limites

Republica Dominicana, Surinam, Costa Rica, Trinidad y
Tobago, Jamaica y la Guayana Francesa son los seis paises, segun
Reporteros Sin Fronteras (RSF), cuya situacion de libertad de prensa
se clasifica como "relativamente buena", la mejor de la regién, ya que
ningun otro pais o territorio latinoamericano ha recibido una
calificacion de "buena". Costa Rica destaca como un modelo de
estabilidad y pluralismo, mientras que Surinam y la Guayana
Francesa enfrentan desafios especificos que comprometen
parcialmente la libertad de prensa. (RSF, 2024)

En todos los paises calificados como "relativamente buenos”,
la libertad de prensa esta garantizada constitucionalmente. Si bien
las leyes amenazan este derecho en algunos contextos, como las
severas sanciones por difamacion en Surinam, la proteccién legal
general es sélida. Los periodistas enfrentan cierto nivel de presién
politica en casi todos los casos, ya sea mediante ataques verbales,
como en Costa Rica, o control indirecto de contenido, como en
Republica Dominicana y la Guayana Francesa, donde los
conglomerados influyen en la cobertura informativa. Ninguno de
estos paises reporta altos niveles de violencia contra periodistas,
aunque existen casos aislados de intimidacion, como en Jamaica y la
Guayana Francesa, que reflejan tensiones locales. (RSF, 2024)




Libertad de prensa en américa latina: reflexiones sobre
oportunidades y desafios

Este articulo analizé los principales desafios que enfrenta el
periodismo en América Latina y el Caribe, a la luz del concepto de
libertad de expresién propuesto por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) y las clasificaciones presentadas por el ranking anual
de Reporteros Sin Fronteras (RSF) para el aflo 2024. Se encontré que
la region aun enfrenta importantes obstaculos estructurales, como la
violencia contra periodistas, la censura, la concentracion de medios
de comunicacion y el control estatal de la informacién, factores que
comprometen no solo la integridad de la actividad periodistica, sino
también el fortalecimiento de las democracias locales.

El analisis del caso cubano nos permitié comprender los
fundamentos juridicos y politicos que sustentan, o han sustentado
historicamente, su postura critica en los informes de RSF durante dos
décadas. Al examinar las disposiciones de la Constitucién cubana,
fue posible observar cémo el sistema legal subordina la libertad de
expresion a los objetivos del Estado Socialista, lo que se traduce, en
la practica, en un sistema de comunicaciones altamente centralizado,
centrado en la reproduccién del discurso oficial. Aun asi, es
fundamental considerar las especificidades historicas y sociales que
configuraron este modelo, evitando enfoques y reproducciones de
visiones colonizadas o binarismos ideoldgicos simplistas.

Cabe destacar, aunque no sea el tema central de este articulo,
que el ranking de RSF, publicado en el primer semestre de 2025,
presentd una estadistica sin precedentes: por primera vez desde que
comenzd la serie en 2002, Cuba no ocup? el ultimo lugar entre los
paises latinoamericanos, superada por Nicaragua. Sin embargo, esta
reconfiguracién de posiciones no debe interpretarse como una sefial
de un progreso significativo en las condiciones de la libertad de
prensa en Cuba, sino como un reflejo del agravamiento de las
restricciones institucionales a la actividad periodistica en otros




contextos de la regidn, en particular en el caso de Nicaragua, donde
se observa una alarmante intensificacién de las practicas represivas.

Por otro lado, la situacién en Haiti pone de relieve que los
instrumentos internacionales de evaluacion, si bien pertinentes, no
slempre captan adecuadamente la complejidad de las realidades
institucionales mas fragiles. En escenarios marcados por la
inestabilidad politica cronica, la falta de garantias basicas y la
desorganizacion estatal, la libertad de prensa puede estar
formalmente garantizada, pero en la practica se ve profundamente
comprometida.

El caso del periodista Julian Assange también se utilizd en
esta reflexion como contrapunto ilustrativo: incluso en paises con
instituciones democraticas tedricamente consolidadas, la libertad de
prensa puede relativizarse ante intereses estatales considerados
estratégicos. De ahi la pregunta de si dicha libertad es, de hecho, un
derecho plenamente garantizado o un ideal sometido a tension por
fuerzas politicas, econdmicas y geopoliticas en constante
competencia. En otras palabras: ;es la libertad de prensa un
concepto pleno y universal o un objetivo ideal que las sociedades se
esfuerzan por alcanzar?

Por lo tanto, la libertad de prensa en América Latina y el
Caribe, y posiblemente a nivel mundial, se considera un proceso en
constante construccién, permeado por conflictos éticos, sociales,
legales y culturales. Ante este panorama, enfatizamos la urgente
necesidad de fortalecer politicas publicas que garanticen
eficazmente la proteccidon de los profesionales de la comunicacién y
fomenten una mayor pluralidad comunicacional para garantizar la
informacién y el conocimiento de una manera mas amplia e integral,
condicién indispensable para el pleno ejercicio de la ciudadania y el
desarrollo del pensamiento critico y, en consecuencia, de las
democracias.
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USO DE REDES SOCIALES ONLINE COMO
HERRAMIENTA DE PRODUCCION DE CONTENIDOS
PACIFICOS Y PROMOCION DE LA PAZ EN PUEBLOS Y
COMUNIDADES TRADICIONALES DE MOZAMBIQUE-
GONDOLA

Issufo Jacinto Francisco Camanguira
Isaltina Santos da Costa Oliveira
Nelson Russo de Moraes

Introduccion

Segun Castells (2003), la era digital ofrece tanto nuevas
oportunidades como retos significativos para la expresion cultural y
politica. Esta comunicacion es el resultado de un estudio que
buscaba reflexionar sobre la importancia de las redes sociales como
herramienta de produccién de contenidos pacificos dirigidos a los
pueblos tradicionales de Mozambique. Moraes y Baptista (2019)
subrayan que, en un mundo cada vez mas interconectado por las
tecnologlas digitales, las redes sociales emergen como poderosos
instrumentos de comunicacion, movilizacion y expresidn cultural de
los pueblos tradicionales. Su influencia en la construccion de
narrativas, la difusién de ideologias y la formacién de identidades
sociales es innegable.




En Mozambique, al igual que en otros paises africanos, estas
plataformas han transformado significativamente las formas de
interaccion, organizacidn comunitaria y resistencia sociopolitica. Sin
embargo, su uso no esta exento de desafios. A menudo, los pueblos
tradicionales se ven marginados en el espacio digital, y sus practicas,
conocimientos y formas de vida son ignorados, distorsionados o
objeto de discursos discriminatorios.

En este contexto, surge la necesidad de entender las redes
sociales no solo como espacios de conflicto y exclusion, sino
también como herramientas estratégicas para promover la paz y
valorar la diversidad cultural. Al permitir la creacion y el intercambio
de contenidos multimodales, estas plataformas ofrecen una
oportunidad Unica para que los pueblos tradicionales puedan
afirmar sus identidades, promover el respeto mutuo y denunciar las
injusticias de forma no violenta. El distrito de Gondola, situado en la
provincia de Manica (Mozambique), representa un territorio fértil
para este analisis, dada su riqueza cultural y los retos
sociocomunitarios a los que se enfrentan las comunidades locales.

Se ha realizado un estudio sobre la importancia de las redes
sociales como medios de produccion de contenidos pacificos
dirigidos a los pueblos tradicionales de Mozambique, con especial
énfasis en el caso de Gondola (comunidad de Mozambique). La
eleccidn de este tema se justifica por la urgencia de explorar nuevas
formas de mediacion cultural que favorezcan el didlogo intercultural
y la inclusion digital de comunidades histéricamente silenciadas. La
investigacién adopta un enfoque cualitativo, de naturaleza
exploratoria y descriptiva, y se basa en el analisis de contenidos
producidos y difundidos en plataformas digitales, asi como en
fuentes bibliograficas y documentales que sustentan la comprensién
del fenédmeno en estudio.

A lo largo del articulo se presentan las posibilidades y los
limites del uso de las redes sociales como instrumento de
transformacién social pacifica, reforzando la idea de que, cuando se




utilizan de forma critica y estratégica, estas herramientas pueden
contribuir de manera significativa a la construccion de una sociedad
mas justa, plural e inclusiva. La emergencia de los etnomedios
permite una exploracién mas profunda de como los medios de
comunicacion pueden adaptarse para reflejar y respetar las
tradiciones y lenguas de los pueblos originarios (Carneiro, 2018).

Asi, si bien la era digital trae consigo dispositivos para la
promocién de la ciudadania y la visibilidad indigena, también exige
una nueva comprension de cémo estas herramientas pueden
utilizarse para apoyar la soberania y la autodeterminacion de los
pueblos originarios. Como demuestran los casos de Radio Yandé5 y
otras iniciativas similares, es posible redefinir las relaciones entre
tecnologia, cultura y politica de una manera que respete y amplifique
las voces indigenas, en lugar de silenciarlas o distorsionarlas.

A pesar del aumento del acceso a las redes sociales por parte
de los pueblos y comunidades tradicionales, todavia se observa un
uso limitado de estas plataformas como instrumentos de
valorizacién de los pueblos tradicionales. En lugar de reforzar la
diversidad cultural, las redes a menudo terminan reproduciendo
estereotipos, silenciando las voces locales o privilegiando los
discursos urbanos y occidentalizados.

De este modo, el estudio se centrd en la siguiente cuestion
central: ;cémo pueden utilizarse las redes sociales como
instrumentos para la creacion de contenidos pacificos e inclusivos,
capaces de valorizar los derechos, la cultura y la visibilidad de los
pueblos tradicionales? Asi, se defini6 como objetivo general
comprender de qué manera las redes sociales en linea pueden
orientarse para favorecer la promocion de la paz.

La investigacion adoptd un enfoque cualitativo, centrado en la
interpretacidn de los fendmenos sociales y culturales a partir de las
percepciones y experiencias de los propios e es participantes. El
analisis se centré en los significados atribuidos a la presencia digital
de las comunidades tradicionales y en las practicas comunicativas




gue surgen en este espacio virtual. En cuanto al tipo de investigacion,
se optd por un modelo exploratorio y descriptivo, que permite
examinar en detalle el fendmeno en cuestion.

Para la recopilacion de datos, se utilizaron técnicas de estudio
bibliografico y documental, teniendo en cuenta la diversidad étnica
y cultural implicada en el objeto de estudio. Esta combinacion
metodoldgica proporciond una comprensidn mas amplia de las
practicas digitales y comunicativas observadas, basandose en
autores nacionales e internacionales que analizan las redes sociales,
los pueblos tradicionales y los procesos de mediacién cultural
(Martins y Theophilo, 2009).

Enfoque tedrico
Ciudadania digital y pueblos tradicionales.

Con la rapida expansién de las tecnologias digitales,
especialmente desde finales del siglo XX y con la casi
universalizacién del acceso a Internet mévil, el concepto de
ciudadania pasé a incorporar nuevas dimensiones relacionadas con
la identidad virtual y la insercion en las redes digitales (Nunes;
Moraes & Cruz, 2020). Este proceso de digitalizacion de la vida social
y de mediatizacion de las relaciones humanas se intensificd
enormemente con la pandemia de 2020, que amplio el aislamiento
filsico y aumentd la dependencia de las herramientas de
comunicacion en linea. En este contexto, surge el concepto de
ciudadania digital, entendida como una extension de la identidad y
los derechos civiles, politicos y sociales en la esfera virtual. Sin
embargo, esta nueva forma de ciudadania también se enfrenta a
retos propios de la sociedad de la informacion, como la vigilancia
masiva y la concentracion de poder en las grandes corporaciones
tecnolégicas (Nunes; Moraes & Cruz, 2020).

Es en este escenario contemporaneo de relaciones humanas
mediadas por la tecnologia donde surge el problema de la exclusion
digital, una barrera estructural que impide el pleno ejercicio de la




ciudadania en el entorno mediatico global. La falta de acceso a
Internet y a dispositivos tecnoldgicos sigue afectando a una parte
significativa de la poblacion mundial, entre ellos los pueblos
originarios y las comunidades tradicionales, lo que agrava las
desigualdades historicas y crea nuevas formas de marginacién social.
Como destacan Schwab y Davis (2019) en Aplicando la Cuarta
Revolucién Industrial, y Nunes, Moraes y Cruz (2020) en Digital Media
and a New Society: A Look at Human Interactions and Organizational
Relations, los avances tecnoldgicos no se limitan al ambito industrial,
sino que afectan profundamente a las relaciones sociales y al medio
ambiente, imponiendo la inclusidn digital como requisito esencial
para el pleno ejercicio de la ciudadania.

Sin embargo, la misma tecnologia que acerca también genera
nuevas barreras, especialmente para los grupos vulnerables, ya sea
por los altos costos de los equipos, la limitacién del acceso a la red
o la falta de alfabetizacion digital, una forma contemporanea de
analfabetismo funcional.

Cabe destacar que la ciudadania, en su sentido mas amplio,
debe alcanzar a todos los miembros de una sociedad. Por lo tanto,
comprender la ciudadania digital implica reconocer la inclusién
digital como condicién previa e indispensable para evitar la
marginacion de grupos histéricamente excluidos. En el caso de los
pueblos originarios y las comunidades tradicionales, este desafio es
aun mayor, ya que se suma a las tensiones e intercultur, ast como a
la herencia del colonialismo y del sistema capitalista global, que a
menudo colocan a estas poblaciones en una situacion de
vulnerabilidad social y tecnologica.

Segun el Estado brasilefio, cuya trayectoria juridica vy
académica en materia de diversidad cultural es ampliamente
reconocida, los pueblos y comunidades tradicionales se definen
como:




grupos culturalmente diferenciados y que se
reconocen como tales, que poseen formas
propias de organizacién social, que ocupany
utilizan territorios y recursos naturales como
condicién para su reproduccion cultural,
social, religiosa, ancestral y econdmica,
utilizando conocimientos, innovaciones y
practicas generados y transmitidos por la
tradicion. (Brasil, 2007, art. 3, inciso |)

Este concepto, en su formulacion mas reciente y amplia, va mas
alla de las interpretaciones iniciales de caracter predominantemente
«ambiental», incorporando dimensiones culturales, identitarias y
simbodlicas. Asi, la nocidn de Pueblos y Comunidades Tradicionales
(PCT), también denominada Pueblos Originarios y Comunidades
Tradicionales, pasa a abarcar aspectos relacionados con la cultura, la
autodenominacion y la autodeterminacién de estos grupos. Esta
ampliacion conceptual reconoce la importancia del enfoque
antropolégico como elemento esencial para comprender la
diversidad, las practicas y los modos de vida propios de estas
comunidades.

En el ambito juridico, el Decreto Federal n.° 6.040/2007
profundiza en esta perspectiva al destacar la relacidn intrinseca entre
cultura, vida social y economia, definiendo los territorios
tradicionales como espacios indispensables para la reproduccién
cultural, social y econémica de los pueblos y comunidades
tradicionales.

Territorios  tradicionales: los  espacios
necesarios para la reproduccién cultural,
social y econdmica de los pueblos y
comunidades  tradicionales, ya sean
utilizados de forma permanente o temporal,




observando, en lo que respecta a los pueblos
indigenas y quilombolas, respectivamente, lo
dispuesto en los articulos 231 de la
Constitucion y 68 de la Ley de Disposiciones
Constitucionales  Transitorias y demas
reglamentos. (Brasil, 2007, art. 3, inciso Il)

La legislacion brasilefa adopta el concepto de cultura
propuesto por Edward B. Tylor (1871), segun el cual la cultura
corresponde a «un conjunto complejo que abarca conocimientos,
creencias, arte, moral, leyes, costumbres y cualquier otra capacidad
o habito adquirido por el ser humano como miembro de una
sociedad» (Tylor, 1871 apud Laraia, 2006, p. 25). En paises con fuertes
raices originarias, como Brasil y Mozambique, la cultura adquiere un
caracter plural y dinamico, reflejando la multiplicidad de matrices
ancestrales que componen sus identidades colectivas.

Las culturas tradicionales y originarias se configuran, por lo
tanto, como un mosaico diverso y multifacético, expresado en
manifestaciones como la artesanta, los cantos, las herramientas, los
modos de vida y las formas propias de organizacion social. Estas
expresiones culturales son constantemente reinterpretadas por las
narrativas de quienes las comunican, sufriendo también la influencia
directa de los medios tecnologicos utilizados para su difusion y
preservacion.

Las redes sociales como herramienta para la produccién de
contenidos pacificos

Las redes sociales, como plataformas digitales de
comunicacion e interaccidon, se han consolidado como espacios
fundamentales para la produccion, el intercambio y la circulacién de
contenidos diversos, incluidos aquellos cuyo propésito es promover
la paz y la inclusidn social. Castells (2011) define las redes sociales
como «estructuras sociales formadas por nodos interconectados por




diferentes tipos de relaciones», enfatizando su papel transformador
en las dindmicas comunicativas contemporaneas. En este sentido, las
redes sociales no son meros canales de transmision, sino espacios
activos de construccidn y negociacion de significados sociales, como
también sefialan Nunes, Moraes y Cruz (2020).

La amplia capacidad de alcance de las redes sociales en linea,
junto con la rapidez en la circulacién de la informacion y el bajo coste
de produccion, les confiere un papel singular en la difusidon de
mensajes orientados a la construccidn de la paz y la convivencia
social. Segun Jenkins (2006), la consolidacién de la cultura
participativa en las plataformas digitales, al promover la
descentralizacion de los centros de emision, permite a los propios
usuarios apropiarse de los medios de comunicacion, dejando de ser
simples consumidores para actuar como creadores activos de
contenidos.

Desde esta perspectiva, los productores de contenidos, ya sean
individuos, colectivos o instituciones, asumen un papel
transformador, ya que, ademas de difundir valores de paz y
solidaridad, también cuestionan las narrativas dominantes, se
enfrentan a la cultura de la desinformacidén y combaten la
propagacién de noticias falsas (fake news), fortaleciendo una
comunicacidon mas ética e inclusiva.

Sin embargo, el uso de las redes sociales con fines pacificos
exige estrategias de comunicacién conscientes y criticas, bien
fundamentadas y cargadas de la verdad de los hechos. Shirky (2010)
destaca que la democratizacion de la creacién de contenidos no
proporciona, por si sola, la calidad o la diversidad de los contenidos,
siendo fundamental el desarrollo de las alfabetizaciones digitales y
el compromiso responsable de los usuarios. Sin embargo, para que
las redes virtuales sean eficaces en la promocién de la paz, es
necesario que los contenidos producidos sean inclusivos, respeten
las identidades culturales y refuercen los valores de la convivencia
pacifica.




Estudios recientes corroboran que las redes virtuales pueden
utilizarse para prevenir conflictos y fomentar el didlogo intercultural.
Por ejemplo, un estudio de Tufte y Mefalopulos (2009) muestra que
las plataformas digitales, cuando se integran en estrategias de
comunicacion para el desarrollo, facilitan la construccion de
consensos Y la resolucién no violenta de conflictos, especialmente
en contextos con diversidad étnica y cultural.

En Mozambique, donde la diversidad cultural es una
caracteristica destacada, el uso de las redes sociales conectadas a
Internet para promover la paz entre los pueblos tradicionales cobra
aun mas relevancia. Segun Salomdo (2018), las redes sociales
conectadas a Internet son un espacio emergente para la expresion
cultural y politica de los grupos marginados, ya que les permiten
llegar a audiencias antes inaccesibles y reforzar su visibilidad social.

Por otro lado, segin Nhantumbo (2016), la promocion de
contenidos pacificos en estas plataformas contribuye a la
valorizacién de los conocimientos tradicionales y al refuerzo de la
cohesion social, siempre que se adopten practicas comunicativas
gue respeten los contextos locales y las especificidades culturales de
las comunidades involucradas.

En resumen, las redes sociales conectadas a Internet tienen un
potencial transformador como herramientas de produccién de
contenidos pacificos, pero ese potencial solo se realiza plenamente
cuando existe un compromiso fiel con la inclusion, el respeto y la
participacion de las comunidades locales. En este sentido, la
mediacion digital debe entenderse como un proceso complejo que
implica no solo el acceso tecnolédgico, sino también el desarrollo de
capacidades y la sensibilizacién sobre el uso responsable y
constructivo de estos medios.




Pueblos y comunidades tradicionales de Mozambique
Retos y representaciones en las redes conectadas a Internet

Al igual que en muchas partes del mundo, los primeros
habitantes son conocidos como pueblos originarios. En
Mozambique, estos pueblos representan una gran diversidad
cultural, compuesta por varios grupos étnicos, como los macua,
tsonga, ndau, changana, senas, shopes, ronga, ciuté, entre otros. Esta
diversidad se refleja en la existencia de unas 41 lenguas nacionales.
Todas estas lenguas son de origen banty, con la excepcion del
portugués, que se convirtid en la lengua oficial del pais tras la
independencia, conseguida el 25 de junio de 1975. Estos grupos, a
pesar de su importancia histérica y cultural, se enfrentan a
importantes retos relacionados con la preservacion de la identidad
cultural y el reconocimiento de sus derechos en un contexto de
creciente globalizacion y modernizacion.

La incorporacién de los pueblos tradicionales a las plataformas
digitales, especialmente a las redes sociales, se produce en un
espacio ambiguo y a menudo conflictivo. Segun Funada-Classen
(2005), la presencia digital de estos grupos puede utilizarse para
reafirmar identidades y preservar tradiciones, pero también corre el
riesgo de ser objeto de apropiaciones indebidas, estereotipos y
marginacion. Este hecho tiene implicaciones directas en la forma en
que se percibe a los pueblos tradicionales, tanto interna como
externamente.

La representacion de los pueblos tradicionales en las redes
soclales conectadas a Internet oscila a menudo entre narrativas que
los idealizan como «exdticos» y discursos que los invisibilizan o
estigmatizan. Nhantumbo (2016) destaca que esta dualidad
perjudica el pleno reconocimiento de sus derechos culturales y limita
su participacién activa en la sociedad digital. La perpetuacién de los
estereotipos puede reforzar los prejuicios y agravar la exclusion
social, especialmente cuando las voces de estos pueblos son
silenciadas o distorsionadas por elementos externos.




Ademas, la exclusidon digital es un reto que agrava las
desigualdades estructurales. Segun Chibanga (2017), la conectividad
limitada, el bajo nivel de alfabetizacion digital y la falta de recursos
tecnolégicos en las zonas rurales, como el distrito de Gondola,
dificultan el acceso de los pueblos tradicionales a las redes virtuales,
lo que restringe su potencial de participacién y visibilidad.

Para combatir estas barreras, es esencial promover iniciativas
que capaciten a las comunidades tradicionales para el uso
consciente y estratégico de las tecnologias digitales. Los programas
de formacién en alfabetizacion digital contextualizados
culturalmente pueden contribuir a que estas comunidades se
conviertan en agentes activos en la produccion y difusion de sus
propios contenidos, fortaleciendo ast su presencia y representacion
en las redes sociales (Salomao, 2018).

Por lo tanto, comprender los retos y las representaciones de
los pueblos tradicionales en las redes digitales es fundamental para
crear entornos virtuales mas inclusivos y respetuosos con la
diversidad cultural. Esta comprension proporciona la base necesaria
para desarrollar estrategias que potencien el uso de las redes
sociales como instrumentos de promocion de la paz y la valorizacion
cultural, especialmente en contextos como el de Gondola, donde la
identidad local desempefia un papel central en la cohesion social.

Representaciones en las redes sociales en linea en Mozambique
Cabe destacar que DataReportal es wuna plataforma
internacional de referencia, dedicada a la publicacion gratuita de
informes estadisticos y analiticos que ayudan a los investigadores,
las instituciones y el publico en general a comprender las tendencias
globales en materia de comunicacién y uso de los medios digitales.




Mediacién cultural y construccién de la paz en comunidades y
pueblos antiguos

La mediacion cultural desempefia un papel fundamental en la
construccion de la paz en contextos marcados por la diversidad
étnica y cultural, especialmente cuando se traslada a entornos
digitales, como las redes sociales. Segun Lévy (1999), la cibercultura
ofrece un espacio potencialmente liberador para el dialogo
intercultural, permitiendo el intercambio de conocimientos y la
valorizacién de las identidades locales a través de la interaccion
virtual.

En el contexto de las comunidades tradicionales, la mediacién
cultural digital funciona como un proceso dindmico que facilita el
acercamiento entre diferentes grupos sociales, minimizando los
conflictos y promoviendo la tolerancia. Freire (1970) sostiene que la
comunicacion debe entenderse como un acto de didlogo y
reconocimiento mutuo, lo que resulta esencial para la
transformacién social pacifica. Las redes sociales, en este sentido,
pueden ser canales poderosos para implementar este principio, al
permitir que los propios miembros de las comunidades expresen sus
narrativas, recuerdos y visiones del mundo.

Estudios contemporaneos apuntan al impacto positivo de la
comunicacion digital inclusiva en la prevencién de conflictos y la
promocién de la cohesion social. Tufte y Mefalopulos (2009)
destacan que la comunicacién para el desarrollo, combinada con las
tecnologlas digitales, refuerza la capacidad de las comunidades para
gestionar las diferencias culturales y construir consensos. Este
enfoque es particularmente relevante para la realidad
mozambiquefia, donde la convivencia entre multiples pueblos
tradicionales requiere estrategias que promuevan la paz a través del
reconocimiento y la valoracion de la diversidad.

Ademas, la mediacién cultural digital exige la implementacién
de practicas comunicativas sensibles a los contextos locales,
respetando las especificidades culturales y las lenguas maternas.




Como destaca Saloméao (2018), la valorizacién de la cultura local en
las redes con conexion a Internet fortalece el sentido de pertenencia
y contribuye a la construccién de una identidad colectiva que es la
base de la estabilidad social.

Por ultimo, la construccion de la paz a través de las redes
sociales no se limita a la produccion de contenidos, sino que también
implica el estimulo del didlogo, la participacidon activa y el
compromiso critico de los usuarios. La promocién de espacios
virtuales inclusivos y e e pacificos requiere politicas publicas,
acciones comunitarias y capacitacion continua que garanticen la
democratizaciéon del acceso y el uso responsable de estas
tecnologias (Nhantumbo, 2016).

Asi, la mediacion cultural en las comunidades digitales se
revela como una estrategia esencial para transformar las redes
sociales en herramientas eficaces de produccién de contenidos
pacificos, promoviendo la coexistencia armoniosa entre los pueblos
tradicionales de Mozambique, como en el caso del distrito de
Gondola.

El papel de los medios de comunicacion y las redes sociales en linea

En la actualidad, la informacién se ha vuelto mucho mas
valiosa que en épocas mas remotas, hasta el punto de ser
fundamental para la vida en sociedad, llegando a confundirse con el
conocimiento, un equivoco siempre tratado por académicos y
facultades desde la matriz filosofica.

A partir del fendmeno de Internet, las relaciones sociales se
han intensificado rapidamente a través de las diversas plataformas
creadas en la red mundial de ordenadores y, de manera muy
importante, a través de las redes sociales en linea.

En este mundo digital, siguen siendo las grandes
corporaciones o empresas de comunicacién periodistica, en especial
algunas cadenas de television, las que gestionan y dan cabida a las
agendas que les convienen mas, ya sea para buscar y mantener




audiencias, para enmarcar las noticias de mayor interés para la
organizacion o para cumplir realmente su funcién en el &mbito de la
comunicacion.

Sin embargo, la nueva realidad tecnologica digital ha
permitido que cada una de las personas con acceso al mundo digital
(que tenga acceso a un equipo y a la red mundial de computadoras)
pueda ser productora de contenidos. Esta innovacion ha dado lugar
a un panorama en el que los emisores se han popularizado y han
tenido la oportunidad de tratar temas que les importan,
articulandolos en red y publicandolos en los espacios de los medios
digitales en general y de las redes sociales en linea en particular.

El acceso limitado a la tecnologia digital, un problema
persistente en las comunidades tradicionales, se ve agravado en las
zonas rurales debido a factores como la infraestructura inadecuada,
las distancias considerables de los centros urbanos y los costes
prohibitivos asociados a la tecnologia, barreras confirmadas por
Bousquat et al. (2022).

Se observa entonces una gran revolucion de las redes sociales
en linea que, en el ambito de los medios digitales, han permitido la
produccion de contenidos de interés para pequefios grupos, que en
una espiral creciente pueden viralizarse y generar un impacto sin
precedentes en el medio comunicacional. Asi, con especial destaque
para las herramientas de Google, la aplicacién WhatsApp y las redes
sociales Facebook e Instagram han impulsado otras dindmicas a la
aplicacién del término comunidad y relaciones sociales en linea.

Posicionamiento y andlisis sobre las redes virtuales para las
comunidades y pueblos tradicionales de Mozambique

Los grupos y colectivos, entre ellos los pueblos originarios y
las comunidades tradicionales, que actian como productores de
contenido en las redes sociales en linea logran, con esta dinamica
proactiva, combatir la desinformacion sobre sus culturas y contextos
socioculturales y economicos.




Ademas, la autonomia y la proactividad en la produccién de
contenidos permiten a dicha comunidad, a través de su «portavoz»
mediatico, dar a conocer su cultura, asi como eventos y actividades
de interés colectivo. Esto permite impulsar procesos turisticos, de
generacidon de ingresos y de orientacion para muchas interfaces de
las relaciones sociales intracomunitarias o de la comunidad con la
sociedad burocratica y orientada a los intereses capitalistas.

Tras un breve analisis de las redes sociales utilizadas por la
comunidad Gondola, en Mozambique, se observa que estas se
utilizan muy poco para pacificar las relaciones sociales, debido a
varios factores, pero principalmente a la gran cantidad de noticias
falsas que generan descredibilidad de las fuentes y desinformacién.

Se sabe que la gran cantidad de noticias falsas y el contexto
de desinformacién son perjudiciales para todas las relaciones
sociales, que se vuelven inestables y con un bajo nivel de confianza.

Asi, también en Mozambique, las redes sociales en linea
pueden ser la salida para la produccién de contenidos que protejan
las culturas de los pueblos originarios y las comunidades
tradicionales, pero se observa que la sociedad aun necesita hacer
gue este campo promueva menos la violencia y esté mas alineado
con la verdad y la promocién del desarrollo local.

Conclusién

El estudio buscé comprender mejor la importancia de las
redes sociales en linea como herramienta para la produccion de
contenidos  pacificos dirigidos a los pueblos tradicionales
mozambiquefios, con especial atencién al distrito de Gondola. A
través de la revisién de la literatura y el analisis tedrico, se hizo
evidente que las redes virtuales, como espacios digitales de
interaccion, tienen un alto potencial transformador, no solo para
fortalecer la comunicacién y la visibilidad de los pueblos
tradicionales, sino también para promover la convivencia pacifica
entre diversos grupos sociales.




Se ha comprobado que las redes conectadas a Internet,
cuando se utilizan de forma estratégica y ética, pueden funcionar
como instrumentos de mediacion cultural y democratizacién del
discurso, promoviendo la cooperacién. Sin embargo, su eficacia en
este papel esta condicionada a la inclusién digital, la valorizacion de
las lenguas y culturas locales y la participaciéon activa de las
comunidades implicadas. La perpetuacién de los estereotipos, el
silenciamiento de las voces tradicionales y las desigualdades en el
acceso a la tecnologia siguen constituyendo obstaculos importantes
que deben abordarse con urgencia.

El caso de Mozambique-Gondola resulté ser un ejemplo
pertinente, teniendo en cuenta su mosaico étnico y el constante
desafio de la integracion y el respeto mutuo. Las redes conectadas a
Internet pueden servir como aliadas en la preservacién de las
identidades culturales, en el rescate de las tradiciones orales y en la
promocién del didlogo intercultural, siempre que vayan
acompafadas de politicas publicas inclusivas y formaciones
comunitarias adaptadas al contexto local.

Por lo tanto, este estudio refuerza la idea de que las redes
conectadas a Internet no deben considerarse Unicamente como
herramientas tecnoldgicas neutras, sino como espacios vivos de
disputa simbdlica, que pueden orientarse hacia la construccion de la
paz, la justicia social y el reconocimiento de las culturas marginadas.
Se concluye que la promocién de contenidos pacificos y e es en las
redes conectadas a Internet debe ser una prioridad para los
investigadores, educadores, lideres comunitarios y responsables
politicos comprometidos con el desarrollo sostenible y la armonia
social en Mozambique.
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DEMOCRACIA EN LA PRACTICA: la inclusién
como experiencia vivida en los derechos
humanos
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Introduccion

En el contexto latinoamericano contemporaneo, marcado por
tensiones estructurales entre comunicacién, innovacion 'y
democracia, comprender cémo las politicas institucionales de
formacién académica responden a las demandas de inclusion y
justicia epistémica se convierte en un imperativo analitico. Es desde
esta perspectiva, y a partir de un enfoque fenomenoldgico
hermenéutico inspirado en Max van Manen (*1942), que nuestra
investigacion, situada en el norte de Brasil y en didlogo con las
directrices del Tratado de Bolonia, busca contribuir a las reflexiones
sobre la construccion de ecosistemas educativos mas equitativos y
democraticos en un sentido amplio.

Este enfoque se inscribe en el tema central que propone
examinar de forma critica y plural las interrelaciones entre la




comunicacion, los ecosistemas de innovacion y la democracia en
América Latina, contexto en el que la formacidon académica es al
mismo tiempo campo y agente de transformacion social.

La pregunta que orienta nuestra investigacion —;qué
significados se atribuyen a la inclusion y la justicia epistémica en el
ambito de la formacion en derechos humanos en la educacion de
posgrado, teniendo en cuenta el contexto sociopolitico y educativo
de la region norte de Brasil?— surge de un escenario en el que
persisten las asimetrias histéricas de acceso, permanencia y
valoracion del conocimiento en el espacio académico. Estas
asimetrias afectan en gran medida a las comunidades y a los sujetos
cuyas experiencias y formas de conocimiento han sido marginadas
o lignoradas en los procesos tradicionales de produccion y
legitimacion cientifica de la produccion de conocimiento.

El analisis no se limita a una dimension terminolégica, ya que
implicara el examen de las practicas institucionales, los dispositivos
curriculares y las dinamicas comunicativas que configuran la forma
en que lo «inclusivo» y lo «justo», en términos epistémicos, se
conciben, operacionalizan y legitiman en el seno de la formacién en
derechos humanos a nivel de posgrado stricto sensu.

La hipotesis que sustenta este articulo es que la formacion
inclusiva en la posgrado, al reconocer, legitimar e integrar voces,
conocimientos y experiencias histéricamente invisibilizados, puede
entenderse como un ecosistema de innovacién democratica, en el
que la comunicacion actia como un instrumento de justicia
epistémica, ampliando el repertorio de perspectivas presentes en el
debate académico y, por consiguiente, en la esfera publica. Asi, no
se limita a la transmisidon de contenidos, sino a una comunicacién
que favorece el intercambio horizontal de conocimientos, fomenta
el didlogo intercultural y fortalece las condiciones para el ejercicio
de una democracia sustantiva, entendida en un sentido amplio.

Por lo tanto, al investigar los significados atribuidos a la
inclusién y la justicia epistémica en la educacion superior, se busca




evidenciar cémo determinadas practicas comunicativas e
institucionales reflejan y también producen condiciones para la
efectividad de los derechos y la profundizacion de la vida
democratica en América Latina.

La comunicacién y la democracia como praxis: el papel de los
derechos humanos

La democracia, en el contexto latinoamericano, no puede
entenderse Unicamente como un régimen politico basado en
elecciones periddicas y representacién formal. Aunque dominante
en el sentido comun y en las practicas institucionales (Athaydes,
2023; Moura, 2008), esta acepcidn resulta insuficiente ante las
complejidades sociales, culturales y comunicativas que predominan
en la region.

La democracia, en un sentido amplio, debe entenderse como
una praxis cotidiana, como un proceso continuo de construccion
social que exige la efectividad de los derechos humanos como
condicién sine qua non para su realizacion sustantiva (Estevao, C,
2011). Desde esta perspectiva, implica reconocer que la democracia
no se limita a la institucionalidad formal, sino que se manifiesta en
las relaciones interpersonales, en los espacios institucionalizados de
formacién vy, sobre todo, en la garantia de que todas las voces
puedan ser escuchadas, respetadas y consideradas.

La comunicacién ocupa un lugar central en este proceso, ya
que, mas que un instrumento funcional, constituye un derecho
humano fundamental, cuya efectividad es indispensable para la
promocién de la justicia social y epistémica. Entendida como
expresién y acceso a la informacidn, constituye un derecho humano
universal, esencial para la dignidad, la ciudadania y la consolidacién
de las sociedades democraticas. Tanto el sistema interamericano
como el sistema global de derechos humanos reconocen este
derecho como condicion para el ejercicio de las libertades
fundamentales, garantizado a todas las personas,




independientemente de su origen o condicion, e indispensable para
el intercambio de ideas, la formacion de la opinion publica y la
participacién activa en la vida social y politica (Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, 2009; Organizacion de las
Naciones Unidas, 1948). Sin embargo, en sociedades marcadas por
desigualdades estructurales, estos derechos suelen negarse o
restringirse, especialmente a los grupos histéricamente marginados.
Por lo tanto, la comunicacion debe considerarse simultdneamente
como un medio y como un fin: un medio para la circulacién plural
de conocimientos y experiencias, y un fin como derecho que
garantiza la participacién activa de todos los sujetos en la vida
publica.

En este sentido, la libertad de expresion y el derecho a la
informacién no son solo garantias formales, sino condiciones
materiales para la construccion de una sociedad democratica. La
ausencia de politicas publicas que garanticen el acceso equitativo a
los medios de comunicacién, ast como la concentracién mediatica y
la censura velada, constituyen obstaculos para la democratizacién de
la esfera publica. La formacién académica, como espacio de
produccion y circulacion de conocimientos, tiene un papel
estratégico en la superacion de estas barreras, al promover practicas
pedagogicas que valoran la diversidad epistémica y estimulan el
pensamiento critico. (MELO, 2008; GOMES, 2015)

La invisibilidad comunicacional surge como uno de los
principales retos para la democracia como praxis. Se trata de un
fendbmeno que se manifiesta en la exclusién sistematica de
determinados grupos sociales de los procesos comunicacionales
legitimos, ya sea por la negacidn de sus conocimientos o por la
ausencia de representacion simbdlica en los discursos hegeménicos.
La injusticia epistémica, concepto presentado por Miranda Fricker
(2007; 2023), revela como determinadas voces son silenciadas o
descalificadas, no por falta de contenido, sino por estructuras de
poder que regulan lo que se puede decir, quién lo puede deciry en




qué condiciones. En el campo de la formacion académica, esto se
traduce en el predominio de paradigmas eurocéntricos, en la
marginacion de las epistemologias indigenas, afrodescendientes y
populares, y en la reproduccion de modelos pedagdgicos que no
reconocen la pluralidad de experiencias como fuente legitima de
conocimiento.

La centralidad de las narrativas hegemonicas, por lo tanto, no
es solo un problema de representacion, sino de justicia
comunicacional. Al limitar el espectro de voces autorizadas a
participar en el debate publico, estas narrativas refuerzan las
estructuras de exclusion e impiden la construccién de ecosistemas
educativos verdaderamente democraticos. Superar esta situacion
exige una profunda reconfiguracion de las practicas comunicativas,
que incorpore el resp s respecto a la diferencia, la escucha activa y la
valorizacién de los conocimientos situados como principios ético-
politicos de la democracia (Laval y Vergne, 2023; Dewey, 1959).

Asi, al articular comunicacion, democracia y derechos
humanos, reafirmamos la necesidad de entender la formacion
académica como un espacio de praxis transformadora. La
democratizacién de la comunicacién, entendida como derecho y
como practica, es una condicién para la construccion de sociedades
mas justas, inclusivas y epistémica y politicamente equitativas.

La formacién de posgrado como ecosistema de innovacién

La innovacion del ecosistema de innovacién, ampliamente
difundida en los campos de la ciencia, la tecnologia y la economda,
suele asociarse con entornos dinamicos orientados a la produccion
de soluciones técnicas, la generacién de valor de mercado y la
aceleracion de los procesos productivos (OCDE, 2918; Criado et al,
2022). Sin embargo, esta concepcidén, aunque valida en
determinados contextos, resulta limitada cuando se aplica a los
espacios de formacién académica, especialmente en los estudios de
posgrado orientados a los derechos humanos. Es necesario ampliar




el concepto para abarcar dimensiones sociales, culturales y
epistémicas que trascienden la logica instrumental de la innovacion.

Un ecosistema de innovacién, en sentido amplio, puede
entenderse como un entorno relacional y colaborativo en el que
diferentes actores (profesores, estudiantes, gestores, comunidades e
instituciones) interactian de forma horizontal y creativa, generando
conocimientos, practicas y transformaciones. (Lurdes et al, 2024 ) Se
trata de un espacio vivo, impregnado de intercambios simbolicos,
afectivos y cognitivos, donde la innovacién no se limita a la creacién
de productos o tecnologias, sino que se manifiesta en la capacidad
de producir sentidos, reconfigurar paradigmas y promover la justicia
social.

En este horizonte, la educacion de posgrado emerge como
un ecosistema de innovacion sui generis. Lejos de ser un espacio
neutro de reproduccion de conocimientos, se constituye como un
territorio de disputa epistemoldgica, donde diferentes visiones del
mundo se encuentran, se confrontan y, potencialmente, se
transforman. En el &mbito de los derechos humanos, esta dindmica
es aun mas evidente, ya que los objetos de estudio estan
intrinsecamente ligados a las experiencias vividas de exclusion,
resistencia y emancipacién. La innovacion, en este caso, no se mide
por su aplicabilidad técnica, sino por su capacidad para generar
rupturas en el statu guo, ampliar los horizontes de comprensién y
contribuir a la construccion de sociedades mas justas e inclusivas.

La propuesta de entender la educacién de posgrado como
un ecosistema de innovacion implica reconocer que la produccion
de conocimiento es también una practica politica. Al valorar los
conocimientos marginados, al incorporar epistemologias del sur
(Santos y Menezes, 2009), al escuchar voces histéricamente
silenciadas, la educacion superior puede convertirse en un espacio
de justicia epistémica, que es el concepto central para la reflexién de
la investigacion en desarrollo. La justicia epistémica, tal como la
definen Fricker (2007) y otros autores latinoamericanos como




Mignolo (2007) y Catherine Walsh (2021), se refiere a la superacion
de las formas de injusticia que operan en el campo del conocimiento,
ya sea mediante la descalificacion de sujetos cognitivos o la
negacion de epistemologias no hegemonicas.

En este sentido, la justicia epistémica es, en si misma, una
forma de innovacion. Al desplazar el foco de la produccion cientifica
hacia los «sentidos vividos», hacia las narrativas encarnadas en la
experiencia, hacia los saberes situados que emergen de los
margenes, estamos innovando no solo metodolégicamente, sino
ontolégicamente. La investigacién propuesta y objeto de
presentacion en este articulo, inspirada en el enfoque
fenomenologico hermenéutico de Max van Manen (1989, 2003),
busca precisamente poner en practica esta innovacion: al investigar
los sentidos vividos por sujetos en contextos de formacion
académica en el norte de Brasil, estamos ejerciendo una escucha
radical, una apertura al otro que desafia los canones tradicionales de
la investigacidn cientifica.

Esta escucha, lejos de ser pasiva, es una practica activa de
reconocimiento, ya que reconocer los conocimientos que surgen de
la experiencia es reconocer la dignidad epistémica de los sujetos. Es
afirmar que el conocimiento no reside solo en los grandes centros
académicos, sino también en las periferias, en las comunidades, en
los cuerpos que resistieron y resisten hasta llegar al nivel de
posgrado stricto sensu. Al hacerlo, la posgrado se transforma: deja
de ser un espacio de reproduccidon y pasa a ser un espacio de
creacién, de invencion de mundos posibles.

Asi, la construccién de un ecosistema de innovacion basado
en la justicla epistémica exige, por lo tanto, una profunda
reconfiguracién de las practicas pedagdgicas, curriculares e
institucionales. Sera necesario romper con la légica meritocratica
que jerarquiza los conocimientos y los sujetos, y adoptar una
perspectiva que valore la pluralidad epistémica como riqueza y no
como amenaza. Esto implica, por ejemplo, revisar los criterios de




evaluacion académica, ampliar los canales de participacion de los
estudiantes, fomentar la investigacion interdisciplinaria y transversal,
y establecer alianzas con movimientos sociales y comunidades
tradicionales.

La educacién superior, en un modelo como este, dejaria de
ser un espacio elitista y se convertiria en un laboratorio de
transformacién social. La innovacidon que se produciria alli seria
cognitiva, pero sobre todo ética y politica, ya que seria la innovacion
gue nace del encuentro entre mundos diferentes, de escuchar los
dolores y las esperanzas, de la construccidon colectiva de alternativas.
Una innovacién que se traduce en practicas de justicia, en politicas
de inclusién, en epistemologias que liberan.

Se deduce, por tanto, que los estudios de posgrado,
especialmente en el campo de los derechos humanos, pueden y
deben entenderse como un ecosistema de innovacion centrado en
la justicia epistémica. Al investigar los significados vividos, al valorar
los conocimientos marginados, al promover la escucha activa y el
reconocimiento mutuo, estamos produciendo conocimiento, pero
también reinventando la propia idea de universidad. Y es en esta
retnvencion donde reside el poder transformador de los estudios de
posgrado como praxis democratica, es decir, un concepto que
articula la accion consciente, critica y transformadora con los
principios de la democracia participativa. No se trata solo de ejercer
el voto o seguir las normas institucionales, sino de vivir la
democracia como una practica cotidiana, a través de la participacion
activa, el dialogo, la escucha y la construccion colectiva.

El estudio fenomenoldgico: didlogos y desafios de la inclusion

La elecciéon de la fenomenologia hermenéutica como
enfoque metodologico de la investigacién en cuestién no es
meramente técnica, sino profundamente ética y epistemoldgica.
Inspirada en los supuestos de Max van Manen (1989, 2003), esta
metodologia ofrece una via singular para acceder a la experiencia




vivida, no como dato bruto, sino como expresion encarnada de
significados que se revelan en el lenguaje, la corporeidad y la
temporalidad de los sujetos. Al privilegiar lo vivido, la
fenomenologia hermenéutica desplaza el foco del analisis hacia la
forma en que los sujetos experimentan el mundo, permitiendo
comprender la inclusion y la justicia epistémica no como conceptos
abstractos, sino como practicas concretas, atravesadas por afectos,
tensiones y contradicciones.

La fenomenologia hermenéutica, en el contexto de la
investigacidn cualitativa, se convierte en una herramienta ideal para
investigar las formas en que los docentes y los estudiantes viven los
procesos de formacién académica en contextos marcados por
desigualdades estructurales, como la educacion de posgrado.

Altratar de comprender los «sentidos vividos» de la inclusion,
nuestra investigacion se alinea con una propuesta de comunicacion
inclusiva, que reconoce la pluralidad de voces y conocimientos como
condicién para la produccién de conocimiento legitimo. La escucha
fenomenolodgica, por lo tanto, no es un mente técnica, sino politica:
implica reconocer al otro como sujeto epistémico, capaz de producir
sentidos que desafian las narrativas hegemonicas.

Aunque el proyecto aun se encuentra en fase de presentacion
al Comité de Etica en Investigacion (CEP), ya se perfilan algunas
reflexiones preliminares a partir de la construccién del marco tedrico
y la definicidon de los instrumentos metodoldgicos. Las entrevistas en
profundidad, previstas como principal técnica de recopilacion de
datos, se llevaran a cabo con profesores y estudiantes de programas
de posgrado en Derechos Humanos ubicados en el norte de Brasil.
La eleccién de estos interlocutores tiene como objetivo captar la
diversidad de experiencias y perspectivas sobre los procesos de
inclusién académica, asi como los retos a los que se enfrentan en la
practica cotidiana.

Hipotéticamente, se espera que los relatos revelen una
tensién recurrente entre la norma institucional, que afirma la




necesidad de inclusién, diversidad y equidad, y la practica efectiva,
marcada por obstaculos materiales, simbolicos y epistémicos. Los
docentes pueden expresar dilemas entre el compromiso ético con la
inclusién y las limitaciones impuestas por curriculos rigidos,
estructuras burocraticas y culturas académicas excluyentes. Los
estudiantes, por su parte, pueden relatar sentimientos de no
pertenencia, descalificacion de sus conocimientos de origen y
dificultades de acceso a los espacios de decision y produccion
cientifica.

Estas tensiones, cuando se analizan a la luz de la fenomenologia
hermenéutica, no se reducen a indicadores o categorias
predefinidas, sino que se interpretan como manifestaciones de un
campo de significado mas amplio, que articula subjetividad,
institucionalidad e historicidad (Van Manen, 2003). El anélisis de los
relatos buscard comprender cémo los sujetos significan sus
experiencias, cémo atribuyen valor a los conocimientos que
movilizan y como perciben las posibilidades y los limites de la
inclusién académica.

La propia practica de la entrevista, en este modelo, se
concebira como un espacio de didlogo y reconocimiento. Al abrirse
a escuchar al otro, el investigador recopila datos y, ademas, participa
en un proceso de co-construccion de significados, en el que la
justicla epistémica se realiza como practica metodoldgica,
especialmente porque la investigadora ejerce la actividad docente
en el nivel stricto sensu en un programa de derechos humanos. La
valorizacién de los conocimientos situados, la atencidon a los
contextos del discurso y la interpretacion cuidadosa de las narrativas
constituyen, asi, dimensiones centrales de la investigacién, que se
propone comprender la inclusion y practicarla desde su concepcion.

En resumen, el estudio fenomenoldgico esbozado en este
proyecto busca contribuir al debate sobre la inclusion y la justicia
epistémica en la educacion de posgrado, ofreciendo un enfoque
metodoldgico sensible a las experiencias vividas y comprometido




con la transformacién de las practicas académicas. Al reconocer a los
sujetos como portadores legitimos de conocimiento, la investigacion
afirma la comunicacion inclusiva como horizonte ético y politico de
la produccion cientifica.

Conclusion

Este articulo propuso una reflexidn sobre los vinculos entre
comunicacién, innovacion y democracia en el contexto
latinoamericano, destacando tres ejes fundamentales: la
comunicacion como praxis y derecho humano esencial para la
democracia; la educacion de posgrado como ecosistema de
innovacién social, donde los conocimientos y las practicas se
entrelazan en la produccién de transformaciones; y, sobre todo, la
justicia epistémica como la innovacién central que fortalece la
democracia al reconocer y valorar los conocimientos histéricamente
marginados.

La investigacion aquit delineada, en fase de presentacion al
Comité de Etica, se alinea directamente con la propuesta tematica «
» (La innovacién como motor de la democracia) de la FELAFACS, al
evidenciar que la construccion de ecosistemas educativos
democraticos e innovadores exige una profunda reconfiguracion de
la formacién académica.

Para que la democracia sea genuina y la innovacion sea justa,
es necesario comenzar por la base: formar investigadores
comprometidos con la inclusion, la escucha activa y la valoracion de
la diversidad epistémica.

Como perspectiva de futuro, este trabajo lanza un
llamamiento a la accién: es urgente fortalecer el didlogo entre la
comunicacion, el mundo académico y los derechos humanos,
promoviendo practicas pedagdgicas y politicas institucionales que
rompan con la logica excluyente aun presente en muchos espacios
de formacion. Solo asi sera posible construir una América Latina mas
justa, plural y verdaderamente democratica, donde todos los




conocimientos tengan cabida y todas las voces puedan ser
escuchadas.
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PSICOLOGIA POSITIVA: Cultivando la salud y la
felicidad en el trabajo

José Diogo Tavares Pedrosa
Fagno da Silva Soares

Introduccion

La Psicologia Positiva aplicada al trabajo representa un
desafio epistemoldgico emergente, impulsado por el creciente
interés de las ciencias humanas por destacar los aspectos positivos
de la vida organizacional, como el bienestar, la satisfaccion y las
experiencias saludables. Tradicionalmente, la psicologia ha
abordado el trabajo desde una perspectiva negativa, centrada en el
sufrimiento, el agotamiento y las disfunciones conductuales,
resultado del énfasis clinico en las patologias humanas en
detrimento de las virtudes y las emociones positivas.

Confrontar estas perspectivas negativas y positivas es crucial
para ampliar nuestra comprension de lo que constituye la salud, la
calidad de vida y la felicidad en el trabajo. La busqueda historica de
la felicidad, vinculada a la satisfaccion de las necesidades humanas,
se fundamenta en la Psicologia Positiva, que reconoce el trabajo




como un vector de significado, placer y satisfaccién, a menudo
vinculado a las ganancias materiales.

Histéricamente, la investigacion psicologica sobre el trabajo
se ha centrado predominantemente en los aspectos negativos,
identificandolo como fuente de insatisfaccion, sufrimiento vy
agotamiento fisico y mental para los trabajadores. Este sesgo se
evidencia en la extensa literatura que enfatiza factores conductuales
disfuncionales, como la ansiedad y el mal humor, en contraste con
el limitado universo de trabajadores felices y realizados. Este
desequilibrio refleja la tradicién de la psicologia clinica, que prioriza
el estudio de los aspectos patologicos del ser humano en detrimento
del reconocimiento y la valoracién de sus virtudes, sentimientos y
experiencias positivas, fundamentales para una vida equilibrada,
saludable y plena.

El gran desafio reside en confrontar estas visiones negativas
y positivas de la naturaleza humana, construyendo una conciencia
mas amplia de lo que constituye la salud y fomentando sentimientos
y actitudes que conecten el conocimiento adquirido a lo largo de la
vida con experiencias mas saludables. Este proceso revela
dimensiones concretas de la calidad de vida, el bienestar y la
felicidad que ya se experimentan en el ambito laboral.

La busqueda de la felicidad es un fendmeno historico,
estrechamente ligado a la satisfaccion de las necesidades humanas,
aunque a menudo de forma involuntaria. Esta busqueda constituye
uno de los pilares fundamentales de la Psicologia Positiva. Asi, los
seres humanos se esfuerzan constantemente por encontrar sentido
a su existencia, y el trabajo emerge como uno de los principales
vehiculos a través del cual se manifiestan las emociones de placer y
felicildad, a menudo asociadas a los logros materiales que
proporciona.

Las transformaciones en curso en el sistema de produccion
global han tenido un impacto significativo en la percepcién del
trabajo y la calidad de vida de los trabajadores. Los aspectos




estresantes y los procesos patolégicos vinculados al entorno laboral
han sido objeto de investigacion internacional en los ambitos de las
humanidades, las ciencias sociales y la salud durante cast dos
décadas. Esta preocupacion se justifica por el hecho de que las
consecuencias de las condiciones laborales trascienden el ambito
profesional, afectando también las dimensiones personales,
familiares y sociales de las personas.

Esta investigacién se basa en un marco tedrico que abarca los
principios de la Psicologia Positiva, la Calidad de Vida y la Ciencia de
la Felicidad en el Trabajo. Su objetivo es comprender la naturaleza
humana mediante el analisis psicolégico del comportamiento y la
investigacion de los estados emocionales positivos y negativos que
pueden conducir a las personas a patologias ocupacionales o a la
realizacion y el crecimiento personal. Considerando estos supuestos,
se formula el siguiente problema: ;cémo la Psicologia Positiva
promueve la salud mental y fisica en las personas, la ventaja
competitiva en las organizaciones y la felicidad en el trabajo?

Breve historia del origen de la obra

No es exagerado afirmar que el trabajo surgio
simultaneamente con la formacién del mundo y la humanidad, pues
la busqueda de la satisfaccion de las necesidades humanas
acompafa la evolucidn cognitiva del ser humano en su relacion
consigo mismo y con el entorno, ast como su continua capacidad
adaptativa y transformadora (DARWIN, 1882). A medida que crecian
las situaciones problematicas y las exigencias existenciales, se
intensifico la reflexién sobre formas mas agiles y eficaces de
superarlas, elevando el trabajo de una mera actividad de subsistencia
organica a una practica instrumental al servicio del intelecto, los
intereses y las emociones humanas. Asi, se impuso una nueva
configuracion de la naturaleza humana y del trabajo, donde
dimensiones intangibles como el optimismo, la resiliencia, el
bienestar, la realizacidn personal y la satisfaccion impulsan al sujeto




a trabajar, en contraste con factores disfuncionales como el estrés, la
presién psicoldgica, la insatisfaccion y la devaluacidon, que lo alejan
de él (BURNS, 1952; ARENDT, 1958).

En la prehistoria, el trabajo se presentaba como una accion
organica e intuitiva, desprovista de la alienacion que impregna las
relaciones laborales posteriores. Con la institucionalizacion de la
esclavitud, el trabajo pasd a concebirse como un castigo: una
obligacion impuesta, marcada por el agotamiento fisico y mental, sin
garantias de derechos y sometida a condiciones infrahumanas y
deshumanizantes (ANTUNES, 2000).

Sometidos a la condicién de mercancias desechables, los
esclavos eran tratados como bestias de carga, relegados al
ostracismo cuando no podian aportar fuerza productiva. Bajo el
feudalismo, aunque las formas de explotacién cambiaron, la esencia
de la servidumbre —la privacion de la libertad y la devaluacion de la
vida humana— persistié. Los siervos, obligados a cultivar las tierras
de sus amos y a entregar las cosechas segun demandas arbitrarias,
vivian bajo una sobrecarga fisica y mental, inmersos en una
subyugacién que les negaba la autonomia y la dignidad (NETTO;
BRAZ, 2010).

A partir del Renacimiento, un periodo de intensas
transformaciones filosoficas y econdmicas, el trabajo pasé de ser una
tarea destinada a los "indignos" a una mision existencial. El trabajo
comenzd a valorarse como un proceso de transformacion y
realizacion subjetiva, inscrito en el ambito de las virtudes, emociones
y suefios humanos que dan sentido a la existencia (SOUSA, 2019).

Entendiendo la psicologia positiva

En 1998, bajo el liderazgo de Martin Seligman como
presidente de la Sociedad Americana de Psicologia, Asociacién
Americana de Psicologia (APA), la Psicologia Positiva surgié como un
paradigma epistemoldgico innovador en el campo de la psicologia,
inaugurando un nuevo énfasis cientifico en los aspectos




enriquecedores de la experiencia humana, como la felicidad, la
generosidad, la resiliencia, la satisfaccion emocional, los estados de
flujo , la salud mental y el bienestar integral. Este movimiento
epistemoldgico propuso reorientar el enfoque tradicional sobre los
déficits, disfunciones y patologias mentales hacia la investigacion
sistematica de los sentimientos y rasgos conductuales positivos,
inaugurando una ciencia dedicada al florecimiento humano y al
potencial existencial (SELIGMAN, 2011).

iComo se describen? Segun Seligman y Csikszentmihalyi
(2000), la psicologia, en su génesis y evolucién hasta el periodo
posterior a la Segunda Guerra Mundial, articuldé tres misiones
fundamentales: curar las enfermedades mentales, promover una vida
con mayor sentido y facilitar el desarrollo de talentos excepcionales.
Sin embargo, el impacto devastador del conflicto global catalizé un
reposicionamiento epistemoldgico de la disciplina, que comenzo a
priorizar el estudio de las patologias mentales de los veteranos y la
institucionalizacion de la investigacion sobre enfermedades
mentales, centrando sus esfuerzos en las etiologias y terapias de los
trastornos mentales (SELIGMAN; CSIKSZENTMIHALYI, 2000).

La Psicologia Positiva se estructura sobre tres pilares
ontologicos y epistemolégicos interdependientes: (1) las emociones
positivas, que configuran estados afectivos que impulsan el
bienestar; (2) los rasgos positivos del individuo -virtudes,
habilidades, inteligencias multiples y potencial laboral- que
sustentan el desarrollo personal y la autorrealizacion; y (3) las
instituciones positivas —familia, escuela, iglesia, lugar de trabajo,
democracia y redes de amistad— que constituyen los contextos
sociales que facilitan la conducta moral y ética, asi como la
promocién de juicios y comportamientos positivos en multiples
areas de la vida (SELIGMAN, 2004).

A nivel subjetivo, el nucleo de la Psicologia Positiva reside en
la investigacién de las emociones positivas, que se articulan
temporalmente en tres dimensiones: pasado, presente y futuro.




Sentimientos como el orgullo, la satisfaccion, el triunfo y la paz se
refieren al pasado; el optimismo, la perseverancia y la fe se orientan
hacia el futuro; mientras que el entusiasmo, el buen humor, el
equilibrio, el bienestar, la pasidn, la euforia, la felicidad y el estado
de fluidez se sitian en la experiencia presente, catalizando la
vitalidad y el  compromiso existencial (SELIGMAN,;
CSIKSZENTMIHALYI, 2000).

A nivel individual, la disciplina enfatiza los rasgos positivos
que constituyen la virtud humana: la vocacion, el amor y la empatia,
la busqueda de la verdad, la capacidad de perdonar, la sensibilidad
estética, la disposicion a entablar relaciones interpersonales, la
autenticidad, la perspicacia, la sabiduria y la espiritualidad. En
conjunto, se centra en los atributos civicos y las instituciones
positivas que fomentan la excelencia civica, como la ética, la
ciudadania, la integridad, la educacién, el urbanismo, la civilidad, el
respeto, el altruismo y el trabajo, promoviendo la cohesion social y
el bien comudn (SELIGMAN; CSIKSZENTMIHALYI, 2000).

Nociones sobre la felicidad

Segun Freud (1996), la felicidad es un equilibrio dindmico
entre la expresion de nuestros impulsos instintivos y el control de las
aspiraciones conscientes, estableciendo una tensién fundamental en
la vida psiquica del individuo. A su vez, Aristoteles concibe la
felicidad ( eudaimonia ) como el bien supremo que debe alcanzar el
individuo, el principio motivador de la accidn humana, una
comprension que encuentra eco en las reflexiones contemporaneas
del Dalai Lama y Cutler (2000), quienes afirman que la busqueda de
la felicidad es el propdsito ultimo de la existencia humana. Todavia
desde una perspectiva aristotélica, alcanzar la felicidad presupone la
construccion de vinculos sociales y el desempefo de actividades
significativas, entre las que el trabajo juega un papel central, ast
como la formacion de amistades basadas en la confianza, que
otorgan sentido y profundidad a una vida feliz (RHODEN, 2009).




Malvezzi (2015) amplia este concepto al afirmar que la
felicidad trasciende los constructos de calidad de vida y bienestar,
configurandose como un fendmeno perenne caracterizado por
emociones positivas continuas, cuya estabilidad es fundamental para
su definicion. En este sentido, la recurrencia y la frecuencia cualitativa
de episodios positivos delinean la continuidad y sostenibilidad de la
felicidad, enfatizando su naturaleza isocrénica y acumulativa.

A pesar de estas convergencias conceptuales, se observa que
el didlogo interdisciplinario que involucra psicologia, filosofia,
sociologia y economia revela cierta ambigliedad e inconsistencia
epistemoldgica en la comprensidn del concepto de felicidad, lo que
debilita su operacionalizacion y aplicacion practica en estudios e
intervenciones (BURRELL; MORGAN, 1979; SANTOS; CEBALLOS,
2013).

Por lo tanto, es imperativo conectar los marcos teéricos sobre
la felicidad, especialmente en el ambito laboral, con el fin de
construir un conocimiento mas preciso y operativo que facilite el
intercambio intelectual entre investigadores y su aplicacién efectiva
en contextos organizacionales. Esta necesidad se hace evidente al
explorarse con mayor frecuencia subareas relacionadas, como el
bienestar, la satisfaccién y la calidad de vida en el trabajo, mientras
que el concepto central de la felicidad, piedra angular de la
Psicologia Positiva, a veces se descuida o se equipara errbneamente
con estos términos.

Seligman (2009, p. 59) enfatiza que «las emociones positivas
son importantes no solo por la sensacién placentera que brindan,
sino también porque fomentan una relacion mas armoniosa y
efectiva con el mundo». Complementando esta perspectiva,
Fredrickson (2001) destaca el papel crucial de las emociones
positivas en la promocion de la salud fisica y mental, el
fortalecimiento de los vinculos romanticos y amistosos, la
consolidacién de redes sociales de apoyo y la estimulacion del
desarrollo cognitivo y relacional, todo lo cual puede tener un




impacto positivo en el entorno. Ademas, estas emociones
constituyen recursos esenciales para afrontar las adversidades
cotidianas y alcanzar el éxito tanto para el trabajador como para la
organizacion.

Bajo la égida de las perspectivas cognitivas, humanistas y
socioconstructivistas , el concepto epistemologico de felicidad se
configura como un conjunto dinamico y continuo de emociones,
ideas y actitudes positivas que los individuos acumulan y maduran,
con el propésito de fundamentar sus significados existenciales y sus
interpretaciones del mundo. La felicidad, como fenémeno central de
la Psicologia Positiva, se constituye por experiencias duraderas de
bienestar y satisfaccidn, guiadas por el valor atribuido a la existencia
humana en sus contextos temporales y espaciales. Por esta razon,
aunque estrechamente relacionados, los conceptos de felicidad,
bienestar y satisfaccidn no deben confundirse, sino revisarse
constantemente como  dimensiones  complementarias e
interdependientes.

La escasez de investigaciones y ensayos académicos sobre la
construccion de la felicidad en el trabajo no sélo representa un vacio
cientifico, sino que también resalta una invitacién a desarrollar
estudios, practicas y fundamentos tedrico-conceptuales que
promuevan una comprensién mas profunda de los factores
motivacionales y los esfuerzos que llevan a los individuos a
experimentar la felicidad en el trabajo, ya sea a nivel operativo o
estratégico.

Especialmente ante las circunstancias impuestas por la
pandemia de COVID-19 y la crisis estructural de desempleo,
fomentar un espiritu transformador y la esperanza de mejores
condiciones trasciende el papel de las politicas estratégicas o los
enfoques psicolégicos limitados a analizar y estimular
comportamientos positivos. Se convierten, sobre todo, en cuestiones
fundamentales de salud publica y colectiva, relevantes tanto para los




trabajadores desanimados como para quienes se dedican a sus
actividades laborales con diligencia.

Impactos de la psicologia positiva y la felicidad en el trabajo y en
organizaciones

Seligman (2011) destaca que la Psicologia Positiva esta
profundamente arraigada en las decisiones que las personas toman
sobre si mismas, configurando la felicidad como un equilibrio
dinamico entre componentes que reflejan niveles de satisfaccion en
relacién con las necesidades y preferencias individuales. Este
enfoque surgié para cambiar el enfoque tradicional de la psicologia,
de las disfunciones y patologias a la valorizacion de conceptos,
actitudes y emociones positivas que promueven el bienestar tanto
individual como laboral (SELIGMAN; CSIKSZENTMIHALYI, 2000).

En el ambito de la Psicologia Positiva, se investigan los
patrones y atributos individuales, las fortalezas, los talentos, las
aptitudes y los méritos, y las experiencias positivas en instituciones
sociales, como la familia y el trabajo, con vistas a apoyar la
formulacién y mejora de politicas, programas y practicas que
mejoren la calidad de vida y reduzcan la incidencia de
psicopatologias ocupacionales (MARUJO et al, 2007; SELIGMAN;
CSIKSZENTMIHALY]I, 2000).

Asi, se hace evidente la posibilidad concreta de identificar la
felicidad en el trabajo y reconocer las sefales caracteristicas de los
trabajadores que buscan bienestar, satisfacciéon, calidad de vida y
éxito como una extensidn de su vida extralaboral . Si bien los
estudios cientificos sobre la felicidad en el trabajo son aun
incipientes, se observa un creciente interés académico,
especialmente en el contexto de las recientes crisis sanitarias y
econdmicas, que requieren enfoques positivos de la psicologia con
fundamentos humanos, terapéuticos y sociales.

El concepto de flujo , aunque original, ha resurgido como
objeto de especial interés en la Psicologia Positiva, ya que




proporciona una base teorica para comprender las caracteristicas
individuales en contextos laborales Unicos. Cuando se asimila y
potencia intencionalmente, el flujo promueve experiencias de placer
y felicidad, contribuyendo a una mejor calidad de vida laboral y a
una mayor productividad organizacional. Las personas mas felices
tienden a lograr resultados superiores. El trabajo, por su naturaleza,
es el principal facilitador de la experiencia de flujo , ya que el
equilibrio entre los desafios y las habilidades es una condicion sine
qua non. condicién indispensable para su surgimiento y para
alcanzar la plena felicidad laboral (CSIKSZENTMIHALYI, 2004).

Seligman (2004, p. 188) propone categorizar las
«orientaciones laborales» en tres clases: tarea, carrera y vocacién. La
tarea representa la satisfaccion laboral como medio para obtener
ingresos econdmicos, sin otras recompensas. La carrera implica una
perspectiva a largo plazo, que requiere inversion personal y esta
asociada a la busqueda de la realizacion y el éxito profesional,
traducidos en estatus y poder. La vocacidon requiere una mayor
implicacién emocional, configurando el trabajo como un vehiculo
esencial para la autorrealizacién, mas alld de los beneficios
materiales (SELIGMAN, 2004).

Para Csikszentmihalyi (2004), el entorno laboral proporciona
condiciones propicias para el flujo, ya que las capacidades humanas
se ven continuamente desafiadas por objetivos, crisis y obstaculos
inherentes a las tareas diarias, fomentando el compromiso y la
mejora de las virtudes y emociones positivas que elevan la calidad
de viday promueven el progreso organizacional. Asi, lograr una vida
laboral satisfactoria implica desarrollar valores individuales, un
sentido de control, un espiritu de liderazgo y la capacidad de
transformar la adversidad en satisfaccién personal y colectiva,
atributos centrales para la experiencia de flujo , que legitima el
crecimiento psicologico del individuo en entornos desafiantes y a
veces adversos como el trabajo (CSIKSZENTMIHALYI, 1992;
SELIGMAN; CSIKSZENTMIHALYI, 2004).




A medida que se internaliza el método de flujo, las personas
se ven impulsadas a buscar nuevos retos y experiencias de
aprendizaje, potenciando continuamente sus experiencias Yy
emociones positivas, lo que repercute en su bienestar y en el entorno
laboral. Finalmente, resulta imperativo comprender las motivaciones
intrinsecas del trabajo y empoderar a los directivos para que
fomenten entornos que desarrollen y potencien las fortalezas, los
talentos y las virtudes de los empleados, permitiendo una
produccion sélida y sostenible sin comprometer la calidad de vida
laboral (SELIGMAN, 2004).

Premisas de la calidad de vida en el trabajo - QVT

Hoy en dia, el entorno organizacional se enfrenta a una
creciente busqueda de competitividad, impulsada por intensas
transformaciones en la economia global, las relaciones sociales y
politicas, la tecnologia, la organizacion productiva y la dindmica
laboral. Limongi (2003, p. 30) observa que esta realidad resulta
paraddjica, especialmente en el contexto empresarial
contemporaneo, marcado por la globalizacidon econdémica, la nueva
economia digital, los paradigmas innovadores en la gestion
organizacional y la compleja interseccion entre la calidad de vida y
la estabilidad financiera. Estos factores estimulan acciones
multifacéticas, que implican un intercambio acelerado de
informacion y sistemas virtuales, con el objetivo de posibilitar formas
mas cualificadas de supervivencia y bienestar.

En este escenario, los problemas relacionados con la Calidad
de Vida Laboral (CVL) suelen quedar relegados a un segundo plano.
Sin embargo, las estrategias que la ignoran resultan insostenibles a
medio y largo plazo, ya que la relacidén causal entre sintomas como
el estrés mental, el esfuerzo fisico extenuante, la insatisfaccion
salarial, el exceso de horas de trabajo y las actividades
desmotivadoras se traduce en un aumento del ausentismo, la
rotacion del personal y, en consecuencia, una disminucién de la




productividad y la pérdida de competitividad organizacional
(LIMONGI, 2003).

Segun Chiavenato (2004, p. 448), la calidad de vida laboral
(CVT) abarca aspectos intrinsecos —relacionados con el contenido
del trabajo— y extrinsecos —relacionados con el contexto
organizacional—. Esta dimension incide en las actividades
personales y conductuales relevantes para la productividad
individual y colectiva, como la motivacién, la adaptabilidad al
cambio, la creatividad y la disposicion a innovar. Los componentes
de la CVT incluyen la satisfaccion con las tareas realizadas; las
perspectivas de crecimiento organizacional; el reconocimiento de los
resultados; la remuneracién percibida; los beneficios; las relaciones
interpersonales; el entorno laboral fisico y psicoldgico; la autonomia
en la toma de decisiones; y la posibilidad de participacion.

Segun Chiavenato (2004, p. 433), el estrés laboral es un
conjunto de reacciones fisicas, quimicas y mentales desencadenadas
por estimulos estresantes del entorno. Se caracteriza por ser un
estado dinamico en el que el individuo se enfrenta a exigencias,
restricclones u oportunidades vinculadas a sus deseos. Entre las
causas mas comunes se encuentran el autoritarismo excesivo en el
liderazgo, las sospechas infundadas, la presion y las exigencias
excesivas, los horarios rigidos, la monotonia, la insatisfaccion
personal, la fatiga, las situaciones de conflicto, la sobrecarga de
trabajo, la falta de empatia y los plazos ajustados. Estas condiciones
pueden generar sintomas como nerviosismo, inquietud, tensién y
malestar general.

El impacto del estrés laboral es profundo y multifacético,
afectando tanto al trabajador como a la organizacion. Entre sus
consecuencias se incluyen ansiedad, depresion, ausentismo, rotacion
de personal, angustia, trastornos fisicos como problemas gastricos y
cardiovasculares, cefaleas, aislamiento y deterioro de las relaciones
interpersonales, ast como el sindrome de burnout , un trastorno




psicolégico caracterizado por sentimientos de abandono, inutilidad
y frustracidon (CODO; VASQUES-MENEZES, 1994).

La ergonomia, como disciplina que busca adaptar el trabajo
a las caracteristicas humanas, actia en la interfaz entre los seres
humanos y el trabajo, abarcando las dimensiones fisica, cognitiva,
ambiental y psicosocial. Con la creciente complejidad de los
procesos laborales y la demanda de mayores cualificaciones, las
posturas inadecuadas surgen como factores de riesgo importantes,
a menudo resultantes de deficiencias ergondmicas como alturas
incorrectas de escritorios y sillas, tiempo excesivo en posiciones
estaticas y tareas repetitivas (FERREIRA, 2011). Las consecuencias de
estos factores se manifiestan como desviaciones posturales, dolor
articular, esguinces, elevacién constante de hombros, entre otras
molestias. Por lo tanto, es esencial que las organizaciones cuenten
con profesionales capacitados para orientar a los empleados sobre
posturas correctas e implementar adaptaciones en los equipos y el
entorno laboral (OLIVEIRA, 2002). Estos factores, en conjunto,
impactan directamente no solo en la salud fisica y mental de los
trabajadores en sentido estricto, sino que también influyen, de forma
mas amplia, en la felicidad y la calidad de vida en el trabajo.

Consideraciones finales

A partir de una revisidn integradora de los supuestos de la
Psicologia Positiva y su aplicacion a la felicidad en el ambito laboral,
este estudio busco aclarar los conceptos erroneos que permean las
nociones de felicidad, bienestar y calidad de vida, destacando la
naturaleza subjetiva, periddica y complementaria de estos
fendmenos en el contexto organizacional. Quedd claro que la
felicidad trasciende el bienestar y la calidad de vida, pues su
continuidad se basa en la recurrencia de estos Ultimos,
constituyendo un estado duradero y vital para los seres humanos.
Ser feliz en el trabajo y fuera de él es un derecho fundamental e
inalienable que trasciende las fronteras de credo, raza, género o




clase social, e impacta positivamente la salud fisica, mental,
emocional y espiritual del individuo. Ademas, este estado de
felicidad constituye un elemento esencial para el desarrollo humano
y el éxito estructural, econdmico y organizacional de la sociedad.

La contribucién de esta investigacidn no agota el tema, pero
representa una contribucién significativa al avance de los estudios
en Psicologia Positiva, especialmente en lo que respecta a la felicidad
y la calidad de vida en el trabajo. Al romper con paradigmas
epistemoldgicos tradicionales y limitantes, se revelaron las
dimensiones humanas, cognitivas, funcionales, subjetivas, empiricas
e interaccionistas que permean la mente y el comportamiento
humano en el lugar de trabajo. El objetivo principal se logré al
delinear una visién general metddica de la Psicologia aplicada al
trabajo, a través del analisis sistematico de las emociones,
competencias, percepciones y expectativas que sustentan las
politicas organizacionales dirigidas al compromiso y la felicidad de
los empleados. Elementos como el autoconocimiento, el desarrollo
psicoldgico, el sentido ético y el fomento del desarrollo humano y
profesional se destacaron como esenciales para comprender los
rasgos mentales y conductuales que promueven la salud y minimizan
las patologias ocupacionales.

Finalmente, los resultados indican la urgente necesidad de
profundizar en el desarrollo de politicas de Gestidon de Recursos
Humanos para atraer y retener talento, promover la calidad de vida
laboral y lograr el éxito organizacional, reafirmando el compromiso
continuo de la Psicologia y la Gestidn con el desarrollo humano e
institucional. Asimismo, se concluye que los trabajadores felices,
cuando son tratados con dignidad, reconocimiento y respeto,
manifiestan emociones positivas que mejoran su desempefio,
fomentando el equilibrio personal y el progreso organizacional. Por
el contrario, los entornos que carecen de principios éticos basicos
tienden a fomentar emociones negativas que perjudican la salud de
los trabajadores y el logro de los objetivos institucionales.
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