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RESUMO

A Constituicao Federal de 1988 consagra o acesso a informa¢ao como um direito fundamental
do cidadao, atribuindo ao Estado a responsabilidade de assegurar a transparéncia nos atos
governamentais. Legislagdes como a Lei de Responsabilidade Fiscal, a Lei da Transparéncia e
a Lei de Acesso a Informagao tém fortalecido esse direito, promovendo uma relagdo mais aberta
entre cidaddos e gestores publicos. Com o avango tecnologico, surge a oportunidade para o
governo melhorar a interacdo e participagdao cidada, contudo, ainda persiste o desafio da
comunicacgao oficial utilizar uma linguagem técnica complexa, dificultando a compreensao e o
controle social pelos cidadaos. Nesse contexto, esta pesquisa investigou como o IFTO emprega
as ferramentas digitais para promover a transparéncia ativa das informacgdes financeiras e
orcamentarias, ¢ a ado¢do de praticas que visam torna-las acessiveis por meio do uso da
linguagem simples. Justifica-se este estudo pela crescente demanda por transparéncia e
participacao cidada na gestdo publica. Este estudo utilizou uma abordagem qualitativa
exploratdria, baseada em pesquisa bibliografica e documental, complementada pela observacao
sistematica das ferramentas digitais da institui¢ao investigada como principal método de coleta
de dados. Os resultados evidenciam que o IFTO atende a uma parte significativa dos requisitos
de transparéncia ativa e tem avangado na utilizacdo de ferramentas digitais para promover a
divulgacao das informagdes financeiras e orgamentarias. Essas agdes sdo implementadas por
meio do site institucional e do painel de gestdo, instrumentos que contribuem para garantir o
acesso publico as informacdes. Constatou-se a existéncia de oportunidades de melhoria,
especialmente no que se refere a adogao de uma linguagem simples, de modo a tornar o acesso
a informag¢ao mais eficaz ¢ inclusivo.

Palavras-chave: acesso a informagdo; transparéncia ativa; linguagem simples; Instituto
Federal do Tocantins.



ABSTRACT

The Federal Constitution of 1988 enshrines access to information as a fundamental right of
citizens, assigning the State the responsibility of ensuring transparency in governmental
actions. Legislation such as the Fiscal Responsibility Law, the Transparency Law, and the
Access to Information Law has strengthened this right, promoting a more open relationship
between citizens and public administrators. With technological advancement, opportunities
have emerged for the government to improve citizen interaction and participation. However,
the challenge of official communication still remains, as it often relies on complex technical
language that hinders public understanding and social oversight. In this context, this research
investigated how IFTO employs digital tools to promote active transparency of financial and
budgetary information, as well as the adoption of practices aimed at making this information
accessible through the use of plain language. The study is justified by the growing demand for
transparency and citizen participation in public administration. A qualitative and exploratory
approach was adopted, based on bibliographic and documentary research, complemented by
systematic observation of the institution’s digital tools as the primary method of data collection.
The results show that IFTO meets a significant portion of the active transparency requirements
and has made progress in using digital tools to disseminate financial and budgetary information.
These efforts are implemented through the institutional website and the management
dashboard, which help ensure public access to information. The study also identified
opportunities for improvement, particularly regarding the adoption of plain language, in order
to make access to information more effective and inclusive.

Keywords: access to information; active transparency; plain language; Federal Institute of
Tocantins.
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1 INTRODUCAO

Os sistemas de governo que viabilizavam a participag¢ao popular de um grande nimero
de cidaddos surgiram pela primeira vez na Grécia classica e em Roma, por volta de 500 a.C. Os
gregos, especialmente os atenienses, foram os responsaveis pela criagdo do termo demokratia
que combina "demos" (povo) e "kratos" (governar), referindo-se aos governos populares.
Dentre as democracias gregas, a de Atenas se destacava como a mais importante ¢ famosa na
época, sendo frequentemente vista como um exemplo de participagao cidada (Dahl, 2001).

Ao longo da historia, o conceito de democracia evoluiu, adaptando-se as realidades e
necessidades de diferentes sociedades. Enquanto a Grécia antiga, especialmente Atenas,
estabeleceu as bases da democracia direta, onde os cidaddos podiam participar ativamente nas
decisoes politicas, as transformagdes sociais e politicas que ocorreram nos séculos seguintes
levaram a concep¢do de democracias representativas. No entanto, em ambas as formas, a
participacao cidada continua sendo o pilar central. Esse processo de evolugdo, no entanto, nao
se limita a acdo direta do povo nas esferas publicas, mas envolve também a garantia de
condi¢des que possibilitem essa participagdo, como o direito a informagdo e a transparéncia,
elementos fundamentais para o pleno exercicio da cidadania.

Nesse sentido, a democracia requer um acesso amplo e garantido a informagdo, que ¢
tanto um direito do cidaddo quanto uma responsabilidade do Estado, conforme estabelecido no
artigo 5° da Constitui¢ao Federal Brasileira de 1988. A Carta Magna nao apenas reconhece esse
acesso como um direito essencial, mas também consagra principios que sustentam a publicidade
e a transparéncia, elementos cruciais para a manutenc¢ao de uma sociedade democratica.

A relagdo entre divulgacdo de informagdes, conhecimento e participacdo cidada ¢
central para o funcionamento de uma democracia. A ampla divulgacdo de informagdes,
facilitada, estabelece um caminho claro que conecta a transparéncia governamental aos
cidadaos. Quanto maior a divulgacao de dados e decisdes publicas, mais acesso os cidadaos
tém as informagdes necessarias para compreender as agdes do governo e as politicas publicas
que impactam sua vida cotidiana. Esse acesso, por sua vez, proporciona o conhecimento
necessario para que as pessoas possam formar opinides fundamentadas sobre os assuntos em
questdo, avaliando as propostas e exigindo responsabilidade dos gestores publicos.

Para Paula (2005) um Estado com -caracteristicas participativas, do modelo da
administra¢do publica societal, deve possibilitar a insercdo de um conjunto diversificado de

mobilizagdes sociais, garantindo que as demandas populares tenham legitimidade. Para isso, ¢
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necessario criar estruturas institucionais que organizem a participacdo em diferentes niveis de
governo. Vale destacar que a implementacdo dessas mudancas depende da maneira como o
Estado e a sociedade brasileira interagem para definir os papéis e os espagos de cada um. Além
disso, ¢ fundamental superar as tradicionais limitagdes impostas pelo funcionamento da
maquina estatal e pela cultura politica autoritaria e patrimonialista.

A exigéncia crescente dos orgdos de fiscalizacdo e controle por transparéncia e
accountability levou o governo a implementagdo de legislagdes como a Lei de
Responsabilidade Fiscal e a Lei de Acesso a Informagdo, que t€ém promovido mudangas
significativas na relagdo entre cidaddos e gestores publicos. Essas normas estabelecem
diretrizes para a divulgacao ativa e passiva de informagdes, privilegiando a publicidade ao invés
do sigilo, refor¢cando assim a participagdo cidada e o fortalecimento da democracia.

O objetivo dessas legislagdes ndo ¢ apenas promover a transparéncia publica, mas
fomentar uma cultura de responsabilidade e participag@o cidada nos processos de tomada de
decisdo. Ao permitir que os cidadaos acessem e examinem informacgdes produzidas pelo Estado,
o governo brasileiro busca capacita-los a monitorar e contribuir para os atos do governo que
impactam a sociedade como um todo (Aratjo; Marques, 2019; Carneiro, 2020; Gama;
Rodrigues, 2016b; Grigoleto; Gama; Gama, 2021; Keunecke; Teles; Melo, 2020; Oliveira;
Cabral; Chagas, 2020; Rosa; Cabero, 2019; Silva; Hoch; Righi, 2013; Silva et al., 2023).

Sediyama, Reis e Anjos (2016, p. 2) sustentam que

A promoc¢do da transparéncia e do acesso a informagdo ¢ considerada medida
indispensavel ao fortalecimento das democracias modernas, pois possibilita que o
poder publico seja exercido de forma aberta e as vistas dos cidaddos, os quais podem,
dessa forma, acompanhar, avaliar e auxiliar o controle da gestdo daquilo que ¢
publico.

No entanto, ¢ notavel que existe uma distin¢ao significativa entre os esforcos de publicar
uma informagio e torné-la transparente. E preciso garantir que as informagdes sejam acessiveis,
compreensiveis, integras e capazes de promover a confianca publica. Caso contrario,
enfrentamos uma situag@o de assimetria na relagdo entre governo e cidaddo, onde a populagdo
ndo tem plena compreensdo do conteudo das publicagdes governamentais, gerando
desinformacgdo, exclusdo e enfraquecimento da credibilidade institucional. Nesse aspecto,
autores e algumas legislagdes abordam sobre a importancia da aplicagdo da linguagem simples
que ¢ uma técnica de apoio a transparéncia particularmente ao lidar com a divulgacao de
informacgdes complexas e governamentais ao publico, ¢ ainda uma forma de exercer a cidadania,
ao permitir que a informacao seja compreendida e apropriada em sua totalidade pelo cidadao

destinatario (Brasil, 2022; Cappelli; Oliveira; Nunes, 2023; Fischer, 2018; Martins; Silva;
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Cavalcanti, 2023a; Oliveira; Cabral; Chagas, 2020; Oliveira, 2023; Pires, 2021; Silva;
Vitoriano, 2021).

A transparéncia publica ganha ainda mais relevancia na era digital, onde os governos
estdo se adaptando a nova realidade tecnoldgica para melhor interagir com os cidadaos e
oferecer informagdes de forma mais acessivel e participativa. Como em outros setores da
sociedade, a revolucdo digital estd remodelando gradualmente as atividades desempenhadas
pelo poder publico. Em meio a este cendrio, o governo eletronico disponibiliza importantes
ferramentas que os cidaddos podem utilizar para acompanhar os desafios decorrentes da
globalizagdo, facilitando novas formas e funcionalidades de intera¢do entre a sociedade, as
empresas ¢ as entidades governamentais de forma ininterrupta.

Hoje, os governos estao aproveitando os recursos da internet, por meio de seus portais
eletronicos, para noticiar, criar canais de comunicagdo e publicar uma variedade de
documentos, desde relatorios até planos de agdo e prestagdes de contas. Essa transi¢cdo para o
ambiente digital ndo so visa oferecer servigos com maior eficacia e agilidade, como também
amplia as oportunidades de acesso a informagdo e participacdo cidada na esfera publica
(Amorim, 2012; Amorim; Almada, 2016; Araujo; Marques, 2019; Barcevicius et al., 2019;
Braga et al., 2008; Coelho et al., 2020; Diniz et al., 2009; Rocha et al., 2023).

Nos Institutos Federais, a transparéncia publica ¢ um compromisso essencial com a
comunidade académica e a sociedade em geral. No contexto especifico do Instituto Federal do
Tocantins (IFTO), junto as facilidades da internet, o site e o painel de gestdo institucional
representam uma ferramenta estratégica para promover a transparéncia das agdes de gestdo
orgamentaria e financeira da institui¢do. Por meio dessas plataformas digitais, a comunidade
académica e os cidaddos podem acompanhar, de forma clara e atualizada, a execugdo
orcamentaria, a execucdo financeira e os processos de prestagdo de contas do IFTO. A
disponibilizagao dessas informagdes de maneira acessivel pode ser um exemplo pratico de
como a tecnologia e a linguagem simples podem ser aplicadas para melhorar a transparéncia
publica. Em um cendrio tecnoldgico crescente, a publicacdo de informacdes relevantes,
especialmente de natureza orcamentdria e financeira, através de portais eletronicos ou outra
ferramenta digital, fortalece a confianga nas institui¢des e promove uma cultura de participagio

e accountability.
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1.1 Problema da pesquisa

Diante do contexto apresentado, lanca-se como questdo norteadora desta pesquisa:
Como o IFTO emprega as ferramentas digitais para promover a transparéncia ativa das

informacdes financeiras e or¢amentarias por meio da linguagem simples?

1.2 Objetivo geral

O presente estudo propde-se analisar como o IFTO emprega as ferramentas digitais para
promover a transparéncia ativa das informagdes financeiras e orcamentarias, e a adocdo de

praticas que visam tornd-las acessiveis por meio do uso da linguagem simples.

1.3 Objetivos especificos

1) Levantar na legislagdo brasileira e na literatura sobre informacdes financeiras e
orgamentarias relacionados a transparéncia publica governamental e linguagem simples;

2) Identificar as informag¢des financeiras e orcamentarias publicadas nas ferramentas
digitais pelo IFTO, relacionando-as com as legislacdes sobre transparéncia ativa;

3) Investigar as informagdes financeiras e or¢gamentdrias publicadas nas ferramentas
digitais pelo IFTO e seus atributos quanto ao emprego da linguagem simples;

4) Propor melhorias das ferramentas de divulgacao de informagdes financeiras e

or¢amentarias existentes no IFTO.

1.4 Justificativa

A justificativa para essa pesquisa estd pautada na obrigatoriedade de instituigdes
publicas como o Instituto Federal do Tocantins (IFTO) terem de cumprir requisitos legais no
sentido de garantir que os recursos publicos sejam utilizados de maneira eficiente, transparente
e ética. A transparéncia ativa das informagdes financeiras e or¢amentarias ¢ fundamental para
promover a prestacdo de contas e a responsabilidade publica (Gama; Rodrigues, 2016a, 2016b;
Platt Neto et al., 2007; Platt Neto; Cruz; Vieira, 2006; Souza et al., 2023).

A Transparéncia Brasil' apontou que aproximadamente 8,2 bilhdes de reais foram

repassados as esferas governamentais via modalidade de emendas individuais, também

N Transparéncia Brasil foi estabelecida em abril de 2000 por um grupo de pessoas e organizagdes nio-
governamentais que estdo dedicadas ao combate a corrupgao. A organizagdo ¢ independente e autdnoma.
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conhecidas por transferéncias especiais, ou popularmente emendas pix, no ano de 2024, destas,
menos de 1% apresentam a destinacdo da aplicagdo, e o destino final. Os valores alocados na
Lei Or¢amentaria Anual para as emendas aumentaram significativamente passando de R$ 0,6
bilhoes em 2020 para R$ 8,2 bilhdes em 2024 (Mendes, 2024). Deste modo, demonstra-se a
crescente necessidade de implementagcdo de medidas que garantam a transparéncia ativa no
processo de alocagdo e utilizagdo dos recursos publicos.

Sem a devida transparéncia ativa, os usudrios recorrem aos pedidos de informagdes,
que, segundo Michener, Contreras e Niskier (2018), uma em cada trés solicitagdes podem ser
classificadas como minimamente precisas, ou precisas, com respostas que chegam alcancar 18
dias, outras ultrapassam o tempo limite de 30 dias, apontando de forma clara a fraqueza no
atendimento da norma, identificando que a execugdo e supervisdo para garantir a
implementagdo e o cumprimento da legislagdo de acesso a informagao sdo ineficientes.

Além disso, o uso da linguagem simples na divulgac¢ao dessas informagdes visa garantir
que a informagao ndo se restrinja a um grupo seleto de pessoas, € que um maior numero de
usudrios/cidadaos possa compreender como os recursos publicos estdo sendo utilizados. Essa
pesquisa se justifica ainda mais diante do contexto atual de demandas crescentes por
transparéncia e participacao cidada na gestao publica.

Nesse aspecto, boas praticas estdo sendo desenvolvidas e implantadas no Brasil, como
o Programa Municipal de Linguagem Simples no estado de Sao Paulo, a Politica Estadual de
Linguagem Simples aplicavel aos orgdos da administragdao estadual, direta e indireta, que
prestam servigos publicos em todo o estado do Ceard, o Guia Linguagem Simples na Gestao
Publica em Minas Gerais, o SimplesToc no estado do Tocantins.

Ao investigar como o IFTO, institui¢do que tem por missao promover o avango regional
através da educagdo, pesquisa e extensdo, focando na exceléncia da formacdo académica e na
disseminagdo do saber, cumpre esses requisitos legais e examina suas praticas de divulgacao
de informagdes financeiras e orcamentarias, a pesquisa contribui para promover uma cultura de
transparéncia na instituicao.

Adicionalmente, ao propor melhorias nas ferramentas de divulgacdo existentes, sera
possivel ao final desta pesquisa elaborar o produto técnico para a instituicdo com a finalidade
de apresentar contribui¢des para o aprimoramento da transparéncia ativa com o dicionario de
termos usuais e técnicos empregando os principios da linguagem simples.

A escolha pelo tema dessa dissertagdao surge a partir da inquietagdo da pesquisadora,
que ¢ servidora publica do IFTO, exercendo suas atividades na Coordenagdo de Execugdo

Orcamentaria e Financeira do campus Porto Nacional, em compreender como a instituigao tem
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usado as ferramentas digitais para cumprir as leis nacionais no ambito da transparéncia dos
recursos publicos. Além disso, ao interagir com servidores que ndo sdo da area técnica, €
possivel perceber a dificuldade que estes t€ém na compreensdo das informagdes divulgadas,
mesmo quando disponibilizadas em painéis e planilhas.

Durante o percurso académico do Mestrado em Administragao Publica compreende-se
que a administragdo publica ¢ direcionada aos cidaddos, buscando atender suas necessidades e
garantir o bem-estar coletivo. A disponibilizac¢do de instrumentos, modelos e metodologias que
possam servir de auxilio para a melhoria da gestao publica faz parte dos objetivos do programa.
No caso dessa pesquisa, a linha escolhida ¢ a “Administragao Publica e Organizagdes”, visando
deste modo auxiliar o IFTO no atendimento as exigéncias de transparéncia ativa, e facilitar a
divulgacao dessas informagdes para a comunidade tanto interna como externa da instituigao.

O estudo ¢ pertinente devido a necessidade de seguir essas normativas para o
desenvolvimento do pais, garantindo que a populagado esteja bem informada. Isso proporciona
aos cidadaos a possibilidade de exercerem controle sobre o governo, e este deve prestar contas
de maneira transparente.

Ressalta-se ainda que o IFTO, segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
do periodo de 2020 a 2029, possui como principio norteador o compromisso com a
transparéncia e a gestdo democratica, dessa forma ¢ de suma importancia que o 6rgdo esteja

agindo de maneira transparente em sua administragcdo e em suas atividades.

1.5 Organizacio Capitular da Dissertacio

Esta pesquisa esta dividida em cinco capitulos. Na introducdo, sdo apresentados o
problema de pesquisa, seu objetivo geral, os objetivos especificos e a justificativa para a
realizagdo do trabalho, que destacam sua relevancia e contribuigao.

No segundo capitulo, o referencial tedrico busca apresentar uma visao abrangente da
transparéncia publica, do acesso a informacao e da linguagem simples, visando orientar a autora
no alcance dos objetivos deste estudo e introduzir o leitor ao campo de estudo em que essa
pesquisa se encaixa, além das selegdes teodricas realizadas para esse fim. No embasamento
teorico, sdo exploradas diversas perspectivas de autores sobre democracia, governanga publica,
seus principios e as agdes esperadas dos gestores para uma governanga eficaz. Em seguida, ¢
examinada a origem da transparéncia, os conceitos de transparéncia ativa e passiva, 0 acesso a

informagdo e sua relagdo com o governo eletronico. Posteriormente, sdo analisadas as

legislagdes que norteiam o acesso as informagdes de interesse da sociedade e o conjunto de
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informacdes financeiro-or¢amentarias relacionadas a transparéncia governamental, assim como
sdo apresentados os aspectos de responsabilizacdao e controle social. Apos essas definigoes, €
abordada a linguagem simples e sua aplicagdo no ambito brasileiro nas instituigdes
governamentais. Por fim, apresentam-se estudos correlatos a transparéncia publica nas
institui¢des federais de ensino superior brasileiras.

No terceiro capitulo, ¢ apresentada a metodologia empregada para a realizagdo da
pesquisa. A pesquisa cientifica requer a aplicagdo de métodos especificos para alcangar seus
objetivos, sendo esses métodos fundamentais para o processo investigativo. Assim, a escolha
dos instrumentos metodoldgicos ¢ determinante para o sucesso do estudo, fornecendo uma
estrutura coerente e solida para a andlise e interpretacdo dos resultados obtidos. Deste modo,
sdao apresentados o objeto de estudo, o tipo de pesquisa quanto aos objetivos, a forma de
abordagem, o método e os procedimentos adotados na coleta e analise de dados.

No quarto capitulo, é apresentada a anélise dos dados, contemplando a forma que o
IFTO utiliza as ferramentas digitais e a linguagem simples quanto ao atendimento a
transparéncia ativa no aspecto or¢amentario e financeiro, além das proposi¢des de melhorias e
o produto técnico-tecnologico.

Por fim, o quinto capitulo apresenta as conclusdoes da pesquisa, evidenciando os
principais resultados alcangados e as contribui¢des geradas a partir do estudo realizado. Além
de retomar os objetivos propostos, esse capitulo busca refletir sobre os impactos da pesquisa no
contexto investigado, ressaltando a relevancia dos achados tanto para a pratica profissional
quanto para o meio académico. Com base nas andlises desenvolvidas, sdo também sugeridas
possibilidades de desdobramentos para investigagdes futuras, que poderdo ampliar a

compreensao sobre a tematica e fortalecer a producdo de conhecimento na area.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Democracia e participacao

A democracia pode ser compreendida de maneira elementar como um método ou um
conjunto de regras para a tomada de decisdes politicas. Segundo Bobbio (1997), um regime
democratico consiste principalmente em um conjunto de procedimentos que guiam a formagao
de decisdes coletivas, promovendo e incentivando a participagdo mais ampla possivel dos
envolvidos.

Com a crescente utilizacdo da internet, especialmente na ampliagcdo das oportunidades
democraticas, o e-governo e a transparéncia nas gestdes publicas, o cenario de participacdo na
democracia representativa ¢ reinterpretado com novas expectativas sobre a retomada da
participagdo cidadd por meio da democracia digital. Nesse novo cenario, surgem novas
possibilidades de uma maior inclusao da sociedade nas decisdes politicas (Gomes, 2008).

Além de estruturar e ampliar o acesso, Gomes (2005b) destaca que a introdugao de uma
nova infraestrutura tecnologica, ao incluir o "elemento digital" na teoria democratica, abriria
caminho para uma alternativa entre a democracia representativa e a democracia direta. Isso
possibilitaria novas perspectivas para o modelo de democracia deliberativa, que esteve em
evidéncia nas discussdes da década de 1990.

Gomes (2005a) aponta que a introdugdo de uma nova infraestrutura tecnologica,
entretanto, reacende as esperancas de modelos alternativos de democracia, que propdem uma
terceira via entre a democracia representativa, que retira do povo o poder de decisdo politica, e
a democracia direta, que coloca esse poder totalmente nas maos do cidadao. Esses modelos
estdo centrados na ideia de democracia participativa e, mais recentemente, na forma de
democracia deliberativa, para a qual a internet ¢, sem divida, uma grande inspiracao.

No entanto, a ampliagao das oportunidades de participacao democratica ndo esta isenta
de desafios. De forma concreta e atual, a relagdo entre democracia e corrupgao dentro do campo
da teoria democratica ¢ profundamente moldada pela responsabilidade dos gestores publicos
perante o Estado e seus eleitores. Filgueiras (2008) aponta que a corrup¢do tem efeitos
devastadores sobre a democracia, incluindo a deslegitimacao das institui¢des democraticas, o
aumento da desconfianga em relagdo a classe politica, a intensifica¢ao das desigualdades sociais
e a centralizacdo do poder em uma elite politica que permanece no comando. Para o autor, a
crise democratica esta intimamente ligada a diminui¢do da confianga nas liderangas politicas,

0 que, por sua vez, enfraquece o proprio sistema de representacao politica.
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Filgueiras (2008) ressalta que a corrup¢ao no campo politico ocorre frequentemente na
intersecao entre os interesses do setor publico e os do setor privado. Nesse cenario, os esquemas
corruptos dependem de como a estrutura institucional permite o uso indevido de recursos
publicos para atender a interesses privados, sendo diretamente influenciados pelo arranjo
institucional que possibilita a a¢ao discricionaria das autoridades politicas.

Embora a corrupgdo seja usualmente entendida sob a otica do desvio de recursos
financeiros, ¢ fundamental aborda-la de maneira mais ampla, considerando-a como a elevagao
dos interesses privados ao interesse publico (Filgueiras, 2008). Essa concep¢ao destaca a
dimensao ética e moral da politica, particularmente no que tange a gestdo publica, e reforga a
necessidade de reaproximar o cidaddo das decisdes politicas, ampliando sua participagdo no
processo politico.

A participagao dos individuos nas decisdes politicas e na gestao publica traz beneficios
diretos para a democracia, como a estreita relacdo entre o Estado e a sociedade. Esse
engajamento contribui para que as acdes do Estado se tornem mais eficazes em atender as
demandas populares e fortalece a legitimagdao do Estado, que passa a ser moldado pelos
contornos definidos pela sociedade (Moraes, 2012).

Nesse aspecto, Paula (2005) aponta que os brasileiros se envolveram ativamente no
processo de redemocratiza¢do do pais, com o objetivo de reformar o Estado e estabelecer um
modelo de gestao publica que fosse mais receptivo as necessidades da populagao, focado no
interesse coletivo e mais eficaz na coordenagao da economia e dos servigos publicos.

Esse movimento de envolvimento da sociedade exige, ainda, um fluxo comunicacional
eficaz entre os cidaddos e seus representantes, essencial para a saude da democracia. Um fluxo
comunicacional que permita o compartilhamento de interesses, preocupagdes e opinides entre
eleitores e governantes ¢ vital para garantir que as demandas publicas sejam refletidas nas
decisdes do governo (Amorim, 2012).

Nesse sentido, a arquitetura da comunicacdo politica tem um papel central nesse
processo, pois € ela que determina se o fluxo de informagdes € unilateral ou bidirecional. Gomes
(2008) defende que, quando a comunicagdo se torna interativa, ela amplia o poder simbolico e
material do publico, incentivando os governantes a ajustar suas agdes as expectativas da
populagdo. Esse tipo de interacdo pode gerar efeitos positivos na cultura politica na busca pela
efetividade politica para a esfera civil e a responsividade do Estado as necessidades da
cidadania, ao tomar decisoes alinhadas com os interesses coletivos.

Nesse contexto, Gomes (2008) também analisa como a internet pode contribuir para

ampliar a participagdo politica. Ele destaca que certas caracteristicas estruturais e
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circunstanciais da internet podem melhorar a qualidade democratica das sociedades
contemporaneas, pois ndo sofrem dos mesmos déficits antidemocraticos que afetam os meios
tradicionais. Além disso, a internet traz vantagens adicionais para o fortalecimento da
participacao democratica, oferecendo novas formas de engajamento e interacao entre cidadaos
e autoridades publicas. Portanto, a interacao mais direta e democratica entre sociedade e Estado,
promovida pelas novas tecnologias, surge como uma ferramenta poderosa no combate a

corrupgao e na promoc¢ao de uma democracia mais participativa e responsiva.

2.2 Governanca publica

A politica de governanga da administracao publica federal define governanga publica
como o “conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas e a
prestacdo de servigos de interesse da sociedade” (Brasil, 2017, art 2, inc I). Deste modo, ela
visa garantir que as entidades publicas operem para o bem da sociedade coordenando diferentes
participantes e utilizando os recursos adequados para isso.

E importante destacar que governanga puiblica e gestdo publica sdo conceitos distintos.
Governanga esta voltada para direcionar, enquanto gestdo estd para realizar. Ou seja, a
governanga se encarrega de definir a dire¢do a ser seguida, considerando os interesses das partes
interessadas, e a gestdo ¢ responsavel por elaborar estratégias para implementar essas diretrizes,

executando planos e monitorando indicadores e riscos (Brasil, 2020).

Figura 1 - Diferenca entre Governanga e Gestao

GOVERNANCA GESTAO
H Estratégla A
Avallar Dirigtr ———»  Planejar Executar
Ffetividade FficAcia
Leonomiadade Lhoenoa 1
Accountability
Monitorar Controlar

Fonte: Brasil (2020b)

Conforme Figura 1, a governanca € responsavel por avaliar, direcionar, € monitorar a
maquina publica, buscando efetividade e economicidade. Essas trés agdes, podem ser

explicadas da seguinte forma: 1) avaliar o contexto, as situagdes possiveis, as opcoes
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disponiveis, o desempenho atual e os resultados desejados para orientar as agdes futuras; 2)
dirigir e guiar a elaboracao, comunicagdo e coordenacao de politicas e planos, alinhando as
atividades organizacionais com as demandas das partes interessadas, garantindo o cumprimento
dos objetivos estabelecidos; e 3) monitorar os resultados, o desempenho e a implementacao de
politicas e planos, comparando-os com as metas definidas e as expectativas das partes
envolvidas. Por sua vez, a gestdo possui como fungdes basicas, planejar, identificando as
prioridades e os objetivos para chegar a uma determinada dire¢do, executar esse planejamento
e controlar os indicadores de eficiéncia e eficacia (Brasil, 2020b).

Abreu e Guimaraes (2014) apontam que as definicoes de efetividade, eficacia e
eficiéncia sao fungdes que visam a economia e a qualidade dos bens e recursos empregados na
execucdo das agdes, a capacidade de alcancar as metas previstas nos programas € a
correspondéncia entre a implementagdo de um programa e o alcance de seus objetivos, tendo
como referéncia os impactos na sociedade. Sao indicadores essenciais para a transparéncia e

para a governanga publica conforme pode-se observar no Quadro 1.

Quadro 1 - Eficécia, Eficiéncia e Efetividade na Transparéncia das Contas Publicas

Indicadores Definigao Impacto na Transparéncia das Contas
Publicas
Capacidade de atingir os | Ao garantir que as metas or¢amentarias € os
objetivos estabelecidos, ou | projetos publicos sejam atingidos, a eficacia
Eficacia seja, alcancar os resultados | assegura que as informagdes financeiras sejam
desejados. precisas, completas e transparentes. Isso
refor¢a a confianga do publico na gestdo dos
recursos.

Uso adequado dos recursos | A eficiéncia promove a utilizagdo responsavel
disponiveis para alcangar os | dos recursos publicos. Ao divulgar como os
Eficiéncia | resultados desejados, ou | recursos estdo sendo utilizados de forma
seja, obter o maximo de | otimizada, a transparéncia financeira ¢
resultados com o minimo de | fortalecida,  evitando  desperdicios e
recursos. aumentando a prestacao de contas a sociedade.
Resultado real do que foi | A efetividade garante que as acdes publicas
alcancado em relagdo aos | ndo so atinjam seus objetivos, mas que esses
Efetividade | impactos positivos gerados | objetivos tragam beneficios reais a sociedade.
pela acdo ou projeto. Quando a efetividade ¢ clara nas contas




24

publicas, a transparéncia se reflete na medicao
dos resultados reais das politicas, aumentando

a confianca publica e o controle social.

Fonte: Adaptado de Torres (2008)

Klochinski et al. (2023) aponta os principios da governanga publica, que buscam
permitir a avaliacao e orientacdo da gestao publica por meio das trés acdes basicas de avaliar,
dirigir ¢ monitorar, quais sdo: a capacidade de resposta, a integridade, a confiabilidade, a
melhoria regulatoria, a prestacdo de contas e responsabilidade e a transparéncia.

A capacidade de resposta, diz respeito a habilidade de atender de maneira eficiente e
eficaz as demandas das partes envolvidas. A integridade refere-se as agdes € comportamentos
dos funcionarios publicos, envolvendo a conformidade e a consisténcia com os valores,
principios e normas éticas compartilhadas, com o proposito de promover e priorizar o bem estar
comum sobre os interesses privados. A confiabilidade ¢ a capacidade das instituigdes de reduzir
as incertezas para os cidadaos nas areas econdmicas, sociais e politicas. A melhoria regulatéria
engloba a elaboragdo e analise de politicas e regulamentagdes em um processo transparente,
fundamentado em evidéncias e guiado pela perspectiva de cidadaos e partes interessadas
diretamente envolvidas. A accountability (prestacdo de contas e responsabilidade) refere-se a
responsabilidade que individuos ou organizagdes, incluindo empresas e entidades publicas, tém
de assumir as responsabilidades fiscais, gerenciais e programaticas que lhes foram atribuidas e
de comunicar o cumprimento dessas obrigacoes aqueles que lhes delegaram tais
responsabilidades. E a transparéncia refere-se a disponibilizacdo de informacdes atualizadas
sobre as operagdes, estruturas, processos decisorios, resultados e desempenho do setor publico
para a sociedade. Isso implica em acesso a todas as informacgdes relacionadas a organizagao
publica em uma linguagem compreensivel para os cidadaos, sendo um elemento essencial para
o controle do Estado pela sociedade civil (Brasil, 2020b).

Deste modo, busca-se a boa governanga que pode ser implantada através de uma gestao
estratégica, politica e eficiente, eficaz e efetiva. A gestdo estratégica ¢ fundamental para gerar
valor publico, garantindo a capacidade da administrag@o publica de responder de maneira eficaz
e oportuna as demandas da populagdo, que requerem mudancas sociais significativas. A gestao
politica busca obter legitimidade entre os lideres politicos e o publico. Ja a gestdo da eficiéncia,
eficacia e efetividade consiste em utilizar os recursos disponiveis de forma adequada para

promover uma governancga eficaz (Matias-Pereira, 2010).
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A boa governanca possui como elementos principais a lideranga, o compromisso ¢ a
integridade dos gestores. Uma estrutura eficaz exige a clara defini¢do e comunicagdo das
responsabilidades, juntamente com o entendimento real e reconhecimento das diversas
interacdes entre os interessados da organizacao e aqueles encarregados da gestao dos recursos
e alcance dos resultados desejados. As melhores praticas de governanga no setor publico
demandam um comprometimento sélido de todos os envolvidos, assim como precisam de
agentes honestos e integros que irdo refletir de maneira positiva nas praticas e procedimentos
de tomada de decisdo, bem como na qualidade e confiabilidade dos relatérios de desempenho
(Matias-Pereira, 2010). Nesse aspecto, a transparéncia governamental possui sua importancia
no contexto da boa governanga no setor publico, ja apontada como um principio, além de buscar
assegurar que as informagdes sobre operagdes, estruturas e processos decisorios sejam

acessiveis ao publico, promove a prestacdo de contas e fortalece a confiabilidade.

2.3 Transparéncia governamental

A palavra transparéncia tem origem latina. Desde pelo menos o século XV, a palavra
esteve em uso em inglés pelas expressoes perviousness to light, diaphaneit e pellucidity (Hood,
2006). Para o autor, ¢ possivel identificar trés linhas precursoras sobre transparéncia no século
XX. Estas sdo, 1) as nogdes de administragdo governada por regras, ii) comunicacao social
franca e aberta, e ii1) Estado compreensivel, transparente e acessivel para a sociedade em geral.

O termo em si teve sua evolugdo proveniente do principio da publicidade — os classicos
do pensamento liberal usam esse conceito para descrever o que eles veem como uma
caracteristica fundamental do Estado liberal-democratico (Rodrigues et al., 2023). Assim, a
ideia de transparéncia como um valor democratico tem suas raizes na concepgao liberal do
Estado e na defesa dos direitos individuais e da accountability governamental perante os
cidadaos.

Bentham (2011) argumenta que a publicidade ¢ essencial para evitar o abuso de poder
por parte das autoridades politicas. Ele vé a publicidade como um meio de conter
comportamentos arbitrarios, permitindo que os cidaddos exercam controle sobre as decisdes
tomadas e estabelecendo uma ligacdo entre os governantes e a populagcao em geral.

Importante ressaltar, que os termos publicidade e transparéncia apesar da
complementagao entre ambos, possuem significados diferentes (Rodrigues et al., 2023). Uma

informagao se torna eficaz para a participacao publica quando ¢ significativa, facil de entender,
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confiavel e fornecida oportunamente, ampliando, desse modo, a definicdo de transparéncia para
além da publicidade (Platt Neto; Cruz; Vieira, 2006).

Deste modo, publicidade possui aspecto de divulgagdo de uma informacao, enquanto
transparéncia além da divulgacao, relaciona-se com a compreensao e avaliagdo das agodes e
decisoes do Estado pela sociedade. A transparéncia ¢ definida como se referindo a clareza sobre
as regras, regulamentos e decisdes do governo, disponibilizadas para o publico em geral (Hood,
2006).

Para Amorim (2012) um governo que se permite ser transparente, que concorda em
divulgar o significado de suas decisdes, que se baseia na ideia de troca de informagdes e
reciprocidade, demonstra estar envolvido em uma comunicacao equilibrada. Essa harmonia
implica no direito do cidadao a informagdo precisa, comunicada de forma acessivel e
compreensivel, para esclarecer os propdsitos e justificativas por tras das decisdes
governamentais, independentemente de serem solicitadas.

Audria (2004) aponta a transparéncia com uma forma de organizacao e agao do Estado
que busca reduzir a falta de reversibilidade nas interagdes entre sua administragao e os cidadaos,
apresentando, conforme Figura 2, seus trés elementos principais quais sejam a transparéncia na
comunicacdo, transparéncia na gestdo do orgamento e nas contas, bem como transparéncia

administrativa - todas com o proposito geral de prestar contas aos cidaddos.

Figura 2 - Elementos da transparéncia

Transparéncia T A
B e il : [ransparéncia
[ransparéncia administrativa

o : comunicacional ou
financeira-

. informacional
orcamentaria

TRANSPARENCIA

Fonte: Adaptado de Audria (2004)

De acordo com o autor, a transparéncia comunicacional ou informacional, ¢ deste modo
definida, quando a administracdo refere-se a divulgacdo das decisdes e documentos
administrativos, seja de forma voluntaria ou em respostas a solicitagdes. Quanto a transparéncia

administrativa, refere a divulgacdo de informagdes sobre a estrutura e o funcionamento do
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governo, incluindo seus processos, regras e critérios de tomada de decisdo. Neste elemento, o
Estado concorda em mostrar tudo o que produz e como o produz. A transparéncia financeira-
orcamentaria visa mostrar de onde vém os recursos e como cles sdo usados nas atividades
publicas, utilizando documentos financeiros oficiais das autoridades e 6rgaos publicos.

Para Platt Neto et al. (2007) realizar a transparéncia das contas publicas engloba
fornecer informagdes precisas € que possuam relevancia para os usudrios interessados. Os
autores identificaram essa forma de transparéncia em trés dimensdes: publicidade,
compreensibilidade e utilidade para decisdes, conforme apresentado na Figura 3. A publicidade
refere-se a disseminagdo abrangente de informagdes para a populagao, permitindo o acesso por
meio de diversos canais acessiveis de baixo custo que os usuarios saibam utilizar. A
compreensibilidade esta ligada a forma como as informagdes sao apresentadas visualmente,
incluindo a organizacdo de demonstrativos, relatérios e outros documentos, € ao uso da
linguagem, com o objetivo primordial de alcangar uma linguagem facil de entender, adaptada
ao publico-alvo, visando melhorar a compreensao das informagdes. A utilidade esta voltada a

relevancia do que ¢ informado, ligada a autenticidade.

Figura 3 - Transparéncia das contas publicas

Divulgagio
Publicidade

Acesso
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Transparéncia das : o
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Contas Publicas Apresentagao
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Confiabilidade

Fonte: Platt Neto et al.(2007)

A transparéncia no aspecto das finangas visa garantir além da prestagcdo de contas, a
responsabilizagdo dos 6rgdos envolvidos. Nesse sentido, os relatorios de gestao desempenham
um papel importante, sendo elaborados e divulgados anualmente pelas instituigdes responsaveis
pela administragdo dos recursos publicos. Esses relatorios ndo apenas fornecem uma visao

abrangente das atividades realizadas, mas também contribuem para o sistema de
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responsabilizagdo estabelecido por 6rgaos de fiscalizacdo como a Controladoria Geral da Unido
(CGU) e o Tribunal de Contas da Unido (TCU). Além disso, os portais eletronicos tém se
destacado como importantes ferramentas para acompanhar a aplica¢ao dos recursos publicos
(Bairral; Silva; Alves, 2015).

A informagdo desses documentos e/ou ferramentas precisam possuir caracteristicas de
acessibilidade, usabilidade, informacao, entendimento ¢ auditabilidade. Tais caracteristicas
possuem dependéncia entre si, portanto, é necessario que todas essas caracteristicas estejam
presentes na informagao para que esta seja considerada transparente (Cappelli; Oliveira; Nunes,
2023).

Figura 4 - Degraus da transparéncia

| Auditabilidade

Entendimento

Usabilidade

Acessibilidade
Fonte: Cappelli (2008)

Conforme Figura 4, para realizar a verificagdo ou validagdo de uma determinada
informacao, primeiro € necessario que essa informagao seja compreendida, entendida. Para que
haja esse entendimento, € preciso ter qualidades, ser correto, ter completude e consisténcia, ser
informativo. Para que seja informativa, a informagdo precisa ser apresentada de maneira
uniforme, simples e facil de ser usada. Além disso, nada seria possivel se essa informag¢ao nao
fosse disponibilizada e acessivel para todos (Cappelli, 2009).

Essa iniciativa da disponibilidade da informagdo distingui as duas formas de
transparéncia: transparéncia ativa, que implica na divulgacdo regular e organizada de dados
acerca da administragdo publica, e transparéncia passiva, que trata-se do compromisso estatal
de garantir que todos os cidaddos, desde que requeiram, tenham acesso oportuno aos registros

oficiais, exceto aqueles protegidos por lei (Zuccolotto; Teixeira, 2019).
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2.3.1 Transparéncia ativa e passiva

A transparéncia ativa (TA) visa garantir que as informagdes estejam prontamente
disponiveis para todos os interessados, sem que precisem solicitar. Caso contrario, pode se
tornar um processo que demande gastos para a administragdo considerando o elevado custo
operacional envolvido na resposta as demandas da sociedade, que requer a alocagdo de
servidores, que poderiam estar envolvidos em outras atividades (Augusto, 2023).

Nesse mesmo aspecto, Aratjo e Marques (2019, p. 4) apresentam que a transparéncia
ativa gera beneficios tanto para o cidaddo, quanto para a administragao publica. “Para o cidadao,
ela busca dar maior transparéncia aos gastos publicos, ampliando assim a possibilidade de
alcancar outros direitos. Para a administracao publica, a transparéncia ativa tende a gerar
economia de tempo e recursos”.

A TA decorre de iniciativas voluntarias por parte dos administradores publicos ou de
obrigagdes legais impostas aos Orgdos estatais, que exigem a divulgacdo de informacgdes
essenciais e adequadas para permitir que a sociedade avalie o desempenho governamental.

Exemplos dessas informagdes incluem explicacdes sobre as responsabilidades e
atividades do governo, metas e objetivos da administracdo, alocagdes orcamentarias,
indicadores de eficiéncia administrativa e sistemas de atendimento ao publico (Zuccolotto;
Teixeira, 2019). Nesse modelo, a preferéncia do meio da disponibilizagdo dessas informagdes
s30 os portais governamentais, sites, que facilitam o acesso dos cidaddos a dados relevantes
sobre as atividades e decisdes governamentais (Lima; Abdalla; Oliveira, 2020).

Uma das principais legislagdes que orientam sobre o atendimento da TA ¢ a Lei de
Acesso a Informacao que disponibiliza um rol minimo obrigatdrio de informagdes que devem
ser dada a devida transparéncia, conforme sera tratado na secdo 2.3 Legislacdo sobre o Acesso
a Informagdo, assim como o Decreto 7.724/2012 que trouxe pela primeira vez os termos
transparéncia ativa, e transparéncia passiva de maneira explicita no aspecto legislativo.
Ressalta-se que, a obrigatoriedade aplica-se a todos os 6rgaos da administragao publica direta
e indireta (Araajo; Marques, 2019).

Ja em relagdo a transparéncia passiva caracteriza-se quando a sociedade demanda de um
6rgdo informacgdes que podem ser de interesse geral ou coletivo. Essa obrigatoriedade se faz
presente na Lei de Acesso a Informagao, ao informar que qualquer interessado, desde que seja
identificado, pode realizar pedidos - especificando a informagao requerida - direcionados as

entidades ou 6rgdos publicos (Brasil, 2013).
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Como exemplo de transparéncia passiva e ativa temos o Sistema Eletronico de
Informagdo ao Cidadao (e-SIC) e o Portal da Transparéncia do Governo Federal Brasileiro,
respectivamente. No e-SIC ¢ possivel que qualquer pessoa faca solicitagdes de informagdes do
seu interesse, € possa acompanhar o processo de modo virtual até a obtengdo da resposta. O
segundo portal eletronico se destina a transparéncia ativa, pois oferece aos cidadaos acesso
direto as informagdes sobre a execucdo do or¢amento, receitas e despesas de todos os 6rgaos e
instituicdes do governo federal. Essas informagdes sdo disponibilizadas no portal sem que os
cidadaos tenham que fazer solicitagdes especificas, representando uma abordagem proativa
para promover a transparéncia ¢ a prestacdo de contas no ambito publico (Rosa; Baptaglin,
2016).

Desta maneira, a transparéncia ativa e passiva sdo pilares essenciais para uma gestao
publica eficiente e responsavel, quando promove a prestacdo de contas e quando facilita o
acesso a informagao por parte dos cidaddo. Ao disponibilizar a informagdo publica de forma
proativa e responder as demandas da sociedade, a administragao publica fortalece os principios

democraticos e contribui significativamente para o combate a corrupgao.

2.3.2 Transparéncia, acesso a informagao e o fortalecimento da democracia

Para Bobbio, Matteucci e Pasquino (1998) democracia ¢ uma das trés formas de
governo, ¢ o governo do povo, de todos os cidaddos, ou seja, de todos aqueles que usufruem do
direito a cidadania. Os autores apontam que a forma de governo € o que diferencia a democracia
atual, chamada de representativa, e a democracia de tempos antigos, realizada de maneira direta.
Na primeira abordagem, o governo ¢ realizado através da delegagao de poder aos representantes
eleitos pelo povo, que sao encarregados de tomar decisdes em nome dos cidaddos. Na segunda
abordagem, a ideia principal ¢ que democracia se define como o governo que ¢ conduzido de
forma direta pelos proprios cidadaos.

Arantes et al. (2010, p. 110) definem a democracia baseados em trés fundamentos
principais

Primeiro, o governo deve emanar da vontade popular, que se torna a principal fonte
de soberania. Segundo, os governantes devem prestar contas ao povo,
responsabilizando-se, perante ele, pelos atos ou omissoes no exercicio do poder. E,
terceiro, o Estado deve ser regido por regras que delimitem seu campo de atuagio e
ao mesmo tempo estimulem a defesa de direitos basicos dos cidaddos, tanto
individuais como coletivo.
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Isto posto, para que a democracia efetivamente cumpra sua fun¢ao de governo do povo,
¢ imprescindivel que os cidaddos tenham acesso transparente as informagdes pertinentes ao
processo politico. A transparéncia e a liberdade de expressao nao s6 capacitam os individuos a
participarem ativamente na tomada de decisdes politicas, mas também funcionam como um
mecanismo de prestagdo de contas dos governantes.

Quando os cidaddos ndo tém conhecimento do que estd ocorrendo em sua propria
sociedade e as agdes dos seus governantes sdo mantidas em segredo, eles ndo conseguem
contribuir de maneira significativa para os assuntos publicos. No entanto, a importancia da
informacao vai além das necessidades individuais dos cidadaos, ela ¢ fundamental para garantir
uma boa governanca. Na falta de transparéncia sobrevive a ma governanga, pois permite a
existéncia de ineficiéncia, desperdicio de recurso publico e corrupcao. Logo, a “informacao é o
oxigénio da democracia” (Artigo 19, 1999, p. 2).

Diante desse cenario, ¢ incontestavel que a circulagdo livre de informagdes e conceitos
deve ser central nas conversas sobre democracia, sendo vital para assegurar os direitos
humanos. O direito a liberdade de expressao, que compreende a capacidade de compartilhar,
receber e buscar informagdes e ideias, ¢ amplamente reconhecido como essencial para
possibilitar a participacdo cidada na esfera politica e para fornecer os meios para denunciar
praticas corruptas e ineficiéncias governamentais (Amorim, 2012).

O acesso a informac¢do € um direito essencial de todos os cidadaos ¢ esta intrinsecamente
ligado a ideia de democracia. Logo, ao promover a transparéncia das informagoes, assegura-se
o exercicio desse direito fundamental, ao reforcar a capacidade dos cidadaos de participacao
nas decisoes que os afetam (Brasil, 2013).

A garantia desse direito apresenta beneficios tanto para a administragdo publica como
para a populagdo, visto que o acesso a informagdo ¢ peca chave para prevenir a corrupgao,
contribuir na prote¢do dos direitos fundamentais, fortalecer a democracia, aprimorar o
desempenho da administracao publica e melhorar o processo de tomada de decisdo. Esses

beneficios sdao especificados a seguir:

® Gitar 2 corrup¢ao ¢ um dos beneficios do acesso as informagdes publicas, pois 0s
cidadiaos podem acompanhar de perto as decisdes de interesse coletivo. A corrupgao
prospera na falta de transparéncia. O monitoramento da administracao publica pela
sociedade complementa de forma essencial a fiscalizagdo realizada pelos Orgaos

governamentais;
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@ Contribuirna protecao dos direitos fundamentais, pois em ambientes de sigilo a violagao
dos direitos humanos ocorre com maior frequéncia. Um governo transparente promove

a observancia desses direitos;

@ Fortalecer a democracia, pois os politicos sdo mais propensos a agir conforme os desejos
do publico quando sabem que suas acdes estdo sujeitas a uma avaliagdo constante pela
sociedade. Para que os eleitores possam tomar decisdes adequadas, ¢ fundamental que
tenham informacdes sobre as decisdes dos candidatos durante o exercicio de seus

cargos;

® Aprimorar a administra¢ao publica através do atendimento as demandas dos cidadaos.
As entidades publicas podem detectar areas que necessitam de aperfeigoamento em sua
gestdo de documentos, em seus procedimentos operacionais, em seus sistemas de
informacao, entre outros aspectos que contribuirdo para uma administragao publica

mais eficaz;

@ Melhorar a tomada de decises quando o governo permite a participacdo do publico e
de especialistas relevantes, buscando enriquecer o resultado final com contribui¢des

antes de uma decisao ser tomada (Brasil, 2013).

Para Angélico (2012) a participacdo ativa da sociedade civil aumenta a exigéncia em
relacdo as atividades realizadas pela administrag¢ao publica. Sendo um fator agregador de modo
positivo para o fortalecimento ao acesso a informacao.

Considerando a importancia da participacao ativa da sociedade civil na promogdo da
transparéncia e acesso a informagdo publica, ¢ fundamental estabelecer diretrizes claras e
abrangentes para garantir a maxima abertura governamental. Nesse sentido, os principios
delineados na Artigo 19 (1999), que foram elaborados baseados nas legislagdes e padrdes
nacionais e internacionais, oferecem apoio e orientagdes aos governos em sua busca pela
transparéncia e responsabilidade. A seguir, sera detalhado cada um deles.

1. Principio da maxima divulgacdo: as leis sobre liberdade de informagdo devem ser
orientadas pelo principio da maxima divulgagdo. Partir da prerrogativa que, toda

informagdo mantida pelos 6rgdos publicos devem ser divulgadas, exceto aquelas

2 A ARTIGO 19 é uma ONG de direitos humanos fundada em 1987 em Londres, dedicada a proteger e incentivar
o direito global a liberdade de expressao e acesso a informagao. Seu nome € inspirado no artigo 19 da Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos da ONU.https://artigo19.org/sobre/
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sujeitas ao sigilo, ato na qual o 6rgdo mantenedor da informagao precisa justificar os
motivos.

Principio da obrigacdo de publicar: este principio estabelece que os 6rgaos publicos
devem divulgar informagdes essenciais relacionadas ao seu funcionamento. Isso inclui
custos, metas, contas auditadas por especialistas, regulamentos e projetos realizados,
principalmente nas areas em que prestam servigos diretos ao publico. Além disso,
devem disponibilizar informagdes sobre solicitagdes, reclamagdes ou outras medidas
diretas que os cidadaos possam tomar contra eles. Orientagdes sobre como os cidadaos
podem contribuir com sugestdes para propostas politicas ou legislativas importantes
também devem ser fornecidas. Os procedimentos para armazenar € manter as
informacdes devem ser divulgados, incluindo o conteudo de todas as decisdes ou
politicas que afetam o publico, juntamente com as razdes que as fundamentam, e os
documentos relevantes de analise.

Principio da promocao do governo aberto: os oOrgdos publicos devem incentivar
ativamente a pratica de um governo aberto. Contempla o direito de informar ao publico
sobre seus direitos, bem como esclarecer o que ocorre no ambito interno do governo.
Principio da limitagdo do conjunto de excegdes: as excegdes devem ser claramente
definidas e rigorosamente sujeitas a testes de prejuizo e interesse publico. Para
identificar quais informagdes podem causar prejuizo para o 6rgao publico se forem
divulgadas, estas devem estar relacionadas a um propdsito legitimo estabelecido por lei;
a divulgacao precisa resultar em prejuizos significativos para esse proposito legal; e os
prejuizos ao proposito devem superar o interesse publico em ter acesso as informagoes.
Principio dos processos para facilitar o acesso: as requisi¢des de informagdo devem ser
tratadas com celeridade e de maneira imparcial, e uma analise independente das recusas
deve estar disponivel para as partes interessadas, assim como garantir o acesso de
maneira acessivel e inclusiva.

Principios dos custos: os custos elevados ndo dever ser uma barreira para os cidadaos
solicitarem informacgdes. O valor de obter acesso a informac¢des mantidas pelos 6rgaos
publicos nao deve ser tio alto a ponto de desencorajar os solicitantes, uma vez que o
principio fundamental a liberdade de informacdo ¢ promover o acesso aberto as
informacgoes.

Principio das reunides abertas: todas as reunides dos 6rgdos governamentais devem ser

abertas em atendimento a liberdade de informagao. O cidaddo possui o direito de estar
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ciente das agdes do governo em nome do publico e de participar em seu processo
decisorio.

8. Principio da primazia da divulgagao: as leis que entram em conflito com o principio de
maxima divulgagdo devem ser modificadas ou revogadas. As leis sobre a liberdade de
informacao deve demandar que outras leis sejam interpretadas de forma a harmonizar-
se com suas disposi¢des sempre que possivel. Na impossibilidade disso, a compreensao
da legislacdo deve se sujeitar aos principios fundamentais da lei sobre liberdade de
informacao.

9. Principio da protecao de denunciantes: as pessoas que tornam publicas informacgdes

sobre condutas ilicitas devem receber protecao.

2.3.3 Transparéncia e governo eletrénico

Com o progresso da era digital, o ambiente governamental estd experimentando
mudancas substanciais devido a crescente e variada adocao de tecnologia. Dentre os fatores
determinantes que levam os governos a adotarem de maneira estratégica e ampla as Tecnologias
da Informagdo e Comunicacdo (TICs) em seus processos internos € na aprimoramento dos
servicos publicos oferecidos a sociedade, destacam-se: a crescente utilizagao das TICs por parte
dos cidaddos, empresas privadas e organizacdes ndo governamentais; a transicdo da
documentag@o em papel para formatos eletronicos e a disponibilizacdo de servigos online; € o
progresso e a expansdo generalizada da infraestrutura publica de telecomunicagdes e internet
(Diniz et al., 2009).

A definicdo do termo governo eletronico estd associada aos ganhos potenciais de
maneiras estratégicas das tecnologias da informacao aplicadas a governanga. Para Guimaraes e
Medeiros (2005) governo eletrdnico, ou e-gov, diz respeito a utilizagdo de solucdes
tecnologicas para aprimorar a eficécia, transparéncia e disponibilidade dos servigos publicos,
além de facilitar uma interacdo mais ampla entre governo e cidaddos (Guimaraes; Medeiros,
2005).

Essa evolucao na interacdo entre o Estado e a sociedade, trouxe algumas vantagens,
como a capacidade de interacdo, eficiéncia, ampliagdo do acesso aos servigos publicos com
aprimoramento da qualidade (por meio de processos mais simples e rapidos), aumento da
participacdo da populacdo, promoc¢do da transparéncia, estimulo ao controle social,

fortalecimento da governanca e redugao de custos (Braga et al., 2008).
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Para Rover e Mezzaroba (2011) o objetivo do e-gov ¢ dispor o governo ao alcance de
toda a sociedade, melhorando a transparéncia das agdes governamentais ¢ aumentando a
participacao social, informando aos cidadaos sobre os investimentos feitos pelos governantes,
e permitindo acesso a documentos, reclamagoes e solicitagdes de seu interesse. De acordo com
os autores, o governo eletronico apresenta duas perspectivas distintas. A primeira, do ponto de
vista do Estado, ¢ uma ferramenta essencial para administrar as fun¢des governamentais e
fornecer servigos publicos. Por outro lado, do ponto de vista da sociedade, ¢ uma maneira de
alcancar os objetivos do Estado democratico de direito, empregando as novas tecnologias de
informacdo e comunicagao para interagir com os cidadaos.

Esse novo modelo de gestdo das entidades governamentais visa reduzir custos,
promover uma maior integracao e estabelecer um relacionamento mais eficaz entre governo e
governo, governo e cidaddos, e governo e fornecedores, oferecendo servigos e informagdes
diariamente de maneira ininterrupta (Amorim, 2012). Para a autora, a ado¢do das ferramentas
da internet pelos gestores publicos comegou nos anos 90 no Brasil, e tem crescido
significativamente com a implementacdo de sites e portais de governo eletronico.

Barcevicius et al. (2019) dividiu o processo de adocdo das TICs pelos orgaos
governamentais em quatro momentos, com periodos e caracteristicas distintas. Conforme
Quadro 2.

Quadro 2 - Evolu¢ao do E-government

eGovernment 1.0

« operaghes governamentais unilaterais em nivel nacional

« transagbes em papel substituidas por tecnologias da world wide
web

= areas-chave de TIC - infraestrutura, arganizacao e gestao de TIC

Final de 1990
inicio de 2000

l

Final de 2000
inicio de 2010

eGovernment 2.0

operagtes orientadas ao cidadio

um e-governo avangado de duas vias em niveis nacional e local
aberto e colaborativo a governanca

tecnologia da web 2.0 e poder computacional de cédige aberto
dareas-chave de TIC - pessoas e dados

IR I ]

l eGovernment 3.0

aperagdes orientadas ao individuo

governo Inteligente também em nivel internacional

tomada de decistes baseadas em dados e evidéncias

servigos publicos a qualquer hora e em qualquer lugar
areas-chave de TIC - computacdo em nuvem, aprendizado de
maquina e loT

Meados
de 2010

l eGovernment 4.0

= nfraestrutura inteligente e ubiqua

= governo orientado pelo usuaro do servigo puablico

* aresso personalizado e simplificado as interacies de sarvigo
publico em tempo real

= areas-chave de TIC - sistemas cognitivos e andlises avancadas

Final de 2010

Fonte: Adaptado de Barcevicius et al. (2019)
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Ao analisar o quadro acima, € possivel verificar que a introduc¢ao de servigos online ¢ a
implementacdo de websites e sistemas de TI nas instituicdes governamentais tiveram inicio nos
anos 90, corroborando com a afirmac¢ao de Amorim (2012). Essa fase inicial foi considerada
pelos autores como e-Government 1.0 e tinha como objetivo principal modernizar os processos
internos para estabelecer um governo mais eficaz e eficiente.

Neste periodo as atividades eram voltadas as iniciativas de digitalizacdo no setor
publico, fazendo as conversdes de informagdes em formato digital e a disponibilizagdo de dados
publicos, além do desenvolvimento dos primeiros sites do governo, dando origem ao termo
governo eletronico (Matos Neto, 2020).

Na segunda metade dos anos 2000, houve uma mudanga de enfoque em direcao ao e-
Government 2.0, também conhecido como governo aberto. O objetivo dos usos das tecnologias
da informacao, neste periodo, era a criacdo de plataformas de codigo aberto que permitissem
uma maior interagdo governamental. Essa inovagdo foi principalmente voltada aos processos
de governanga, visando aumentar a participacao, colaboracdo e transparéncia nas interagoes
entre governos e o publico. Nesse aspecto, 0 governo passou a se abrir para interagoes bilaterais
e assumiu um novo papel ao fornecer dados abertos, servigos da web e plataformas como
infraestrutura (Barcevicius et al., 2019). No e-Government 2.0 a €nfase estava na participacao
dos cidadaos nas decisdes governamentais por meio da tecnologia da informagao (Matos Neto,
2020).

Em meados dos anos 2010, o impulsionamento por inovagdes, relacionadas além dos
dados abertos, a gestdo de processos administrativos e comerciais foi definido como o e-
Government 3.0, ou governo inteligente. Com o intuito ndo apenas de ser acessivel ao publico,
mas também de buscar, por meio do uso de dados e inteligéncia artificial, maneiras mais
eficientes de tomar decisdes, solucionar questdes sociais, otimizar o uso de recursos e fomentar
o bem-estar e a participacao dos cidadaos. Além disso, buscava-se inovar nas politicas publicas,
visando melhorar a sustentabilidade, a acessibilidade e a pertinéncia das mesmas (Barcevicius
etal.,2019).

Por ultimo, apresenta-se um governo orientado pela populagdo, capaz de ajustar-se as
exigéncias e anseios de cidaddos, empresas, organizagdes sem fins lucrativos e outras partes
envolvidas, por meio de interagdes e trocas de forma personalizada e acessiveis, chamado de e-
Government 4.0 (Barcevicius et al., 2019).

Quanto a evolugdo dos termos utilizados para descrever este processo, Matos Neto
(2020) observa uma mudanga na terminologia, a substituicdo do termo "governo eletronico"

por "governo digital". Essa alteracao ¢ atribuida ao surgimento de novas formas de acesso a
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internet, impulsionadas pelo desenvolvimento e populariza¢ao de novos dispositivos, os quais
possibilitam uma variedade maior e melhores experiéncias mediadas pela internet.

Essas novas formas de acesso, conforme Viana (2021, p. 127) sdo novas tecnologias
que causam um impacto significativo na sociedade e também provocam mudangas nas
estruturas da administracdo publica, como por exemplo “Big Data, Internet das Coisas — IoT,
inteligéncia artificial, e também cloud computing e blockchain [...] com elas se inaugura uma
nova era de politicas e tomada de decisdes”. Esse avanco tecnoldgico e sua implementagao
pelos 6rgdos governamentais representam a transicdo do governo eletronico para um modelo
de governo digital.

A evolugdo tecnoldgica e sua aplicagdo representam elementos essenciais nessa
transformacao digital, promovendo a busca por governos com maior transparéncia e
acessibilidade, o que transforma a maneira como o governo se relaciona com os cidadaos. Nesse
sentido, ¢ crucial incorporar a disseminacdo de uma governanga em um sistema regulatorio que
esteja em sintonia com os principios e demandas da sociedade. Nesse aspecto, legislacdes estdo
sendo aprimoradas, de modo que consigam atender a obrigatoriedade de acesso a informacao

pela populagao, tendo as TICs como um aliado neste processo.

2.4 Legislacao sobre o acesso a informacao

A transparéncia das informagdes publicas € essencial para um governo que promova a
participacao da sociedade. A transparéncia dos procedimentos governamentais, especialmente
através do acesso publico as informagdes, ¢ uma ferramenta crucial para aumento do controle
social (Gama; Rodrigues, 2016b).

A exigéncia de gerar e organizar dados sobre a administracdo publica, conforme
previsto na legislagdo, ¢ benéfica para o proprio setor publico, pois a informagao ¢ um elemento
crucial em qualquer processo de tomada de decisdes fundamentado. Destarte, o foco na
transparéncia amplia a qualidade do processo decisorio dos lideres publicos, por conter mais
informacdes disponiveis (Carneiro, 2020).

A seguir, no quadro 3, ¢ apresentado os dispositivos legais vigentes aplicados ao
governo federal que visam promover a efetividade da transparéncia publica. Sdo dispositivos

de suma importancia para garantir o acesso a informacao e a prestacao de contas.
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Quadro 3 - Dispositivos legais sobre a transparéncia publica governamental

Dispositivo

Objetivo

Lein®9.755/1998

Estabelecer a criagdo de homepage na internet, com o titulo "contas publicas”.

Lei Complementar n° | Estabelecer normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na
101/2000 gestao fiscal.

Alterar a Lei de Responsabilidade Fiscal a fim de determinar a disponibilizagao,
Lei Complementar n° | em tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a execu¢do orgamentaria e
131/2009 financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Lei n® 12.527/2011 Acesso

a informacéo

Regulamentar o direito de acesso a informagao previsto na Constituicao Federal

Decreto n° 7.724/2012

Regulamentar a Lei de Acesso a Informagdo (Lei 12.527/2011)

Portaria MPOG/CGU/
MF/MD n° 233/2012

Disciplinar o modo de divulgag¢ao da remuneragao e subsidio no ambito do Poder

Executivo federal

Lein®12.813/2013

Informar da obrigatoriedade da divulgagdo dos compromissos didrios dos
ocupantes dos cargos e empregos de ministro de Estado, de natureza especial ou
equivalentes, de presidente, vice-presidente e diretor, ou equivalentes, de
autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas ou sociedades de economia
mista, e do Grupo-Diregdo e Assessoramento Superiores - DAS, niveis 6 ¢ 5 ou

equivalentes, via agenda na internet.

Manifestacdo n° 02/2015 do
Conselho de Transparéncia
Combate a

da

Publica e
Corrupgdo (CTPCC),
CGU e
10.829/2021

o

Decreto n

Recomendar a publicagdo dos curriculos em seus sites oficias de todos os
ocupantes de cargos de direcdo e assessoramento superior, no minimo, de nivel

DAS 4, e equivalentes de todos os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal.

Lein® 13.019/2014

Estabelecer o regime juridico das parcerias entre a administragdo publica e as

organizagodes da sociedade civil

Resolugdo CMRI n° 2/2016

Dispor sobre a publicagdo do rol de informagdes desclassificadas

Decreto n° 8.726/2016

Divulgar no site oficial chamada publica das parcerias a serem celebradas entre a

administracdo publica federal e as organizagdes da sociedade civil.

Decreto n° 8.777/2016

Instituir a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal
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Resolugdo CGINDA n°

3/2017

Aprovar as normas sobre a elaboragdo e publicagdo de Planos de Dados Abertos.

Decreto n° 9.094/2017

Simplificar o atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos, ratificar a

dispensa de reconhecimento de firma, e institui a Carta de Servigos ao Usuario

Lein® 13.460/2017

Dispor sobre o direito dos usudrios dos servigos publicos prestados pela
administragdo publica de participar, bem como de receber protegdo e defesa de

seus direitos

Acordao n® 3.011/2017 —

Tribunal de Contas da

Uniao

Dispor sobre a publicagdo do inteiro teor de contratos e aditivos contratuais,

vigentes e anteriores

Decreto 10.139/2019

Informar da obrigatoriedade da divulgagio no portal eletronico gov.br de todos os

atos normativos dos 6rgdos e entidades da administragdo publica federal

Decreto 10.178/2019

Incluir elementos na Carta de Servigos

Decreto n° 9.203/2019

Dispor sobre a politica de governanca da administragdo publica federal direta,

autarquica e fundacional.

Instrugdo Normativa TCU

n°® 84/2020

Estabelecer normas para a tomada e prestagdo de contas dos administradores e
responsaveis da administragdo publica federal, para fins de julgamento pelo

Tribunal de Contas da Unido.

Lei n® 14.129/2021

Dispor sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o

aumento da eficiéncia publica.

Lei 14.133/2021

Dispor sobre normas gerais de licitagdo e contratos administrativos.

Instrugdo Normativa CGU
n® 5, de 27 de agosto de
2021

Dispor sobre o Plano Anual de Auditoria Interna, sobre o Relatorio Anual de
Atividades de Auditoria Interna e sobre o parecer sobre a prestacao de contas da
entidade das unidades de auditoria interna governamental sujeitas a supervisao

técnica do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

Lei de Diretrizes | Orientar a elaboragdo anual dos or¢amentos fiscais e da seguridade social e de
Or¢amentarias (LDO) investimento do Poder Publico.

Orientar a elaboragdo dos Or¢amentos anuais da Unido durante um periodo de
Plano Plurianual (PPA) quatro anos.

Lei Orgamentaria Anual

Estabelecer as projegdes de receitas e determinar os gastos do governo federal
para o proximo ano, especificando a alocagdo de recursos em diferentes areas e

sua origem

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Esses instrumentos juridicos estabelecem diretrizes fundamentais para disponibilizar
informacgdes ao publico, simplificar o atendimento aos cidadaos e fortalecer a participagdo e
defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos. Em conjunto, esses dispositivos formam
uma estrutura legal que visa garantir a transparéncia, a eficiéncia e a responsabilidade na
administracdo publica brasileira.

Nao se pode negar a importancia do fornecimento de informagdes a sociedade sobre o
desenvolvimento das atividades do governo, especialmente no que diz respeito a transparéncia
em relacdo aos aspectos financeiros e orgamentarios. Isso inclui detalhes sobre o gasto publico,
revelando o valor arrecadado, a fonte dessa arrecadagao, bem como os destinos e os métodos
de gastos (Carneiro, 2020).

No Brasil, a transparéncia financeira e orgamentaria tornou-se uma exigéncia legal para
o governo federal, estadual e municipal desde o ano de 2000. Essa exigéncia ¢ baseada em
varias leis que visam garantir responsabilidade, promover confianga publica e permitir o
monitoramento eficaz dos gastos governamentais.

Nessa oOtica, sdo destacados trés marcos legais relacionados ao tema, a Lei de
Responsabilidade Fiscal, a Lei Complementar n® 131 de 2009, e a Lei de Acesso a Informacao.
Primeiramente, destaca-se a Lei Complementar n°® 101, conhecida como Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), promulgada em 2000. Esta legislacdo regulamentou o texto
constitucional e implementou medidas com o objetivo de tornar a gestao publica mais eficiente
e transparente, possuindo em sua estrutura um capitulo especifico que trata sobre a
transparéncia, controle e fiscalizacdo da gestao fiscal (Keunecke; Teles; Melo, 2020). Ela exige
que os gestores publicos da Unido, dos Estados e dos Municipios fornecam informagdes sobre
a gestdo fiscal e assumam a responsabilidade pelos seus atos. Isso visa possibilitar aos cidadaos
acompanharem e avaliarem a utilizacdo dos recursos publicos, bem como fiscalizarem as agdes
dos responsaveis por sua gestao (Carneiro, 2020).

De acordo com Silva et al. (2023) a obrigatoriedade de emitir relatorios regulares de
gestao fiscal e execugdo or¢amentaria surgiu da Lei de Responsabilidade Fiscal, assim como
sua publicidade em meios eletronicos de amplo acesso, para que alcance a sociedade.

Deste modo, os planos plurianuais (PPA), a lei de diretrizes or¢amentarias (LDO), a lei
orcamentaria anual (LOA), a prestagdo de contas e os respectivos pareceres prévios emitidos
pelos Tribunais de Contas, o relatorio resumido da execugao orgamentaria (RREQO), o relatério
de gestao fiscal (RGF) e as versodes simplificadas desses documentos sdo considerados os
instrumentos que precisam de publicidade e transparéncia (Brasil, 2000; Oliveira; Cabral,

Chagas, 2020).
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No quadro 4, sdo especificados os prazos e os conteidos que devem constar no RREO
e no RGF, garantindo que o objetivo de divulgacdao das informacdes seja alcangado. A
consolidagdo e apresentacao desses relatorios podem ser acessadas através do portal do Tesouro
Nacional Transparente.

Quadro 4 - Especificagdo do RREO e RGF

Qual documento? O que precisa? Qual o prazo? Localizagao?

1. Balango or¢amentario:

Receitas que foram realizadas e as a realizar
identificadas por fontes, e a atualizagdo da
previsao.

Despesas, por grupo de natureza da despesa,
informando a dotagdo para o exercicio, a despesa
liquidada e o saldo.

2. Demonstrativos da execugao:

Receitas por categoria econdomica e fonte,
especificando a previsdo inicial, a previsdo
atualizada para o exercicio, a receita realizada no
Relatério Resumido | bimestre, a realizada no exercicio e a previsao a | Até 30 dias ap6s a | Se¢do III, Art 52
de Execugao | realizar; finalizacdo de cada | e 53
Orgamentaria Despesas por categoria econdmica e grupo de | bimestre
natureza da despesa, discriminando a dotagdo
inicial, dotacdo para o exercicio, despesas
empenhadas e liquidadas, no bimestre e no
exercicio;

Despesas, por fungéo e subfungéo.

3. A apuragdo da receita corrente liquida (RCL),
sua evolugdo, assim como a previsio de seu
desempenho até o final do exercicio;

4. As receitas e despesas previdenciarias;

5. Os resultados nominal e primario;

6. As despesas com juros;

7. Os restos a pagar, detalhando, por Poder e
orgdo, os valores inscritos, os pagamentos

realizados e o montante a pagar.
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1. O comparativo com os limites da LRF dos | Até 30 dias ap6s a | Se¢do IV, Art. 54
seguintes montantes: finalizagdo de cada | e 55

a) despesa total com pessoal, destacando a | quadrimestre
despesa com inativos e pensionistas;

b) dividas consolidada e mobilidria;

¢) concessao de garantias; e

d) operagdes de crédito, inclusive por antecipagdo
de receita.

2. A indicagdo das medidas corretivas adotadas ou
Relatorio de Gestdo | a adotar, se ultrapassados qualquer dos limites.
Fiscal 3. Os demonstrativos, no ultimo quadrimestre do
exercicio:

a) do montante das disponibilidades de caixa em
trinta e um de dezembro;

b) da inscri¢do em restos a pagar, das despesas:
liquidadas; empenhadas e ndo liquidadas
decorrentes de contratos administrativos ou de
convénios em andamento; empenhadas e ndo
liquidadas, inscritas até o limite do saldo da
disponibilidade de caixa; e despesas ndo inscritas
por falta de disponibilidade de caixa e cujos

empenhos foram cancelados.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Brasil (2000)

Além disso, ¢ importante frisar que o texto legal menciona explicitamente em seu art.
48 o estimulo a participacdo popular e a realiza¢do de sessdo publicas para debater a criagdo de
planos, leis de diretrizes orgamentarias e orgamentos como um meio de promover a
transparéncia da informagao (Carneiro, 2020).

Ressalta-se que este mesmo artigo passou por alteragoes, com sua edi¢do dada pela Lei
Complementar n° 131 de 2009, considerada o segundo marco regulatorio, também chamada de
Lei da Transparéncia (Keunecke; Teles; Melo, 2020; Oliveira; Cabral; Chagas, 2020). Esta
trouxe mudangas e acréscimos a Lei 101/2000, referentes a prazos e obrigagdes para a Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios cumprirem a divulgagdo em midia eletronica,
especificando ainda o contetido minimo daquilo que deve ser informado (Carneiro, 2020).

Quanto ao artigo 48, incluiu-se além do ja mencionado, a obrigatoriedade de liberar em
tempo real as informagdes pormenorizadas referente a execucao de orgamento e financeiro para

que a sociedade possa ter conhecimento e poder acompanhar de que forma os recursos publicos
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estdo sendo geridos (Brasil, 2009; Keunecke; Teles; Melo, 2020; Oliveira; Cabral; Chagas,
2020).

Considera-se como liberacdo em tempo real a prontiddo de informagdes,
disponibilizadas eletronicamente para acesso amplo ao publico, até o primeiro dia util apds o
registro contabil no sistema de informagdo correspondente (Oliveira; Cabral; Chagas, 2020).
Outra informagdo importante ¢ que, essa disponibilizacdo pela internet ndo pode conter
exigéncias de cadastramento de usudrios ou utiliza¢ao de senhas para o referido acesso (Brasil,
2020a).

Quanto a definicao de informagdes pormenorizadas, a Lei da Transparéncia as identifica

quanto as despesas e quanto as receitas

Quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer da
execucdo da despesa, no momento de sua realizagdo, com a disponibilizacdo minima
dos dados referentes ao numero do correspondente processo, ao bem fornecido ou ao
servigo prestado, a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento e, quando for
0 caso, ao procedimento licitatorio realizado. E quanto a receita: o lancamento e o
recebimento de toda a receita das unidades gestoras, inclusive referente a recursos
extraordinarios (Brasil, 2009, art. 48, inc. I, II).

E importante destacar ainda a oportunidade proporcionada pelo Art. 73-A da Lei da
Transparéncia, o qual estipula que todo cidadado tem o direito de reportar ao Tribunal de Contas
correspondente e ao 6rgao competente do Ministério Publico qualquer violagdo das diretrizes
estabelecidas na LRF, incluindo aquelas relacionadas ao compartilhamento de informagdes
(Keunecke; Teles; Melo, 2020). Esta oportunidade surge como um elemento para fortalecer a
participacao cidada no acompanhamento das agdes dos gestores publicos. Com a possibilidade
de qualquer cidaddo denunciar violagdes das diretrizes da lei, amplia-se o nivel de fiscalizagdo
e refor¢am-se os principios democraticos ao dar a oportunidade ao cidadido de exercer seu papel
ativo na sociedade.

A Lei da Transparéncia demonstrou ainda preocupagao com a efetiva aplicacao de suas
diretrizes, estabelecendo como penalidade para o ndo cumprimento dos prazos na divulgacao
de informagdes, a suspensao da recepcao de transferéncias voluntarias de recursos (Carneiro,
2020). Essa medida visa garantir o cumprimento das obrigagdes de transparéncia estabelecidas
pela legislagdo, reforgando a responsabilidade na gestdo dos recursos publicos e promovendo a
transparéncia administrativa.

O terceiro marco regulatorio foi a promulgagdo da Lei 12.527, conhecida como Lei de
Acesso a Informagao (LAI), sancionada dia 18 de novembro de 2011 passou a vigorar em 16

de maio de 2012, regulamentada pelo Decreto n® 7.724, com o objetivo de garantir o direito
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fundamental dos cidadios a obtencdo de informagdes governamentais (Carneiro, 2020; Rosa;
Cabero, 2019).

A referida lei dispde sobre a observacao dos mecanismos a respeito de garantir o que ja
constava na Constitui¢ao Federal Brasileira de 1988, o acesso a informacao. Abrangendo a
Unido, os Estados, Municipios e o Distrito Federal, ndo somente no quesito orcamentario e
financeiro, a LAI dispde sobre toda a informagao publica que precisa ser disponivel para a
sociedade.

Emerge como ponto fundamental na introdu¢ao de uma estratégia para disponibilizar
informacdes publicas e obtencao de uma governanga transparente, visando assegurar a obtencao
de informagdes por meio de processos claros, eficientes e transparentes, utilizando linguagem
acessivel (Keunecke; Teles; Melo, 2020). A LAI constitui um grande progresso na trajetoria
das acdes voltadas para estabelecer e expandir o acesso a informagao publica no Brasil (Araujo;
Marques, 2019).

A lei mencionada consiste em um conjunto de regulamentos que apontam para a
promocao de um governo transparente, receptivo a participagdo ¢ a analise da sociedade,
introduzindo na pauta publica do pais algo que os governantes, por iniciativa propria ou
espontanea, ndo necessariamente adotariam (Carneiro, 2020).

Nao s6 a publicidade da informagdo, mas a transparéncia, incluindo a
compreensibilidade da linguagem do que ¢ informado sdo garantidas pela LAI para que a
populagcdo compreenda como os recursos publicos estdo sendo utilizados, além de outras
informacdes relevantes (Oliveira; Cabral; Chagas, 2020).

Em seu artigo 3°, assegura a observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo
como exce¢do, as divulgacdes de informacdes de interesse publico independentemente de
solicitacdes, a utilizagdo de meios de comunicagao viabilizados pela tecnologia da informagao,
o fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica e o
desenvolvimento do controle social da administragao publica (Brasil, 2011; Silva; Hoch; Righi,
2013). Assim, qualquer cidadao pode ter acesso as informagdes que julgar pertinente, exceto se
essa for de maneira formal designada como sigilosa.

Nesse aspecto, o artigo 30 da LAI e o artigo 45 do Decreto Federal n® 7.724/2012 tratam
das informacdes classificadas, desclassificadas e dos relatérios de pedidos de acesso a
informacao. Conforme a legislacao, os 6rgaos publicos sdo obrigados a disponibilizar de forma
voluntaria a lista das informagdes que foram desclassificadas nos ultimos doze meses, o
inventario de documentos classificados em cada nivel de sigilo (com identificagdo para

referéncia futura) e um relatorio estatistico contendo o numero de solicitagdes de informagao



45

recebidas, atendidas e indeferidas, e as informagdes genéricas sobre os solicitantes (Araujo;
Marques, 2019; Brasil, 2011, 2012).

Percebe-se que a Lei de Acesso a Informagao busca enfraquecer a cultura de segredo
que historicamente domina as institui¢des estatais, a0 mesmo tempo em que esta estabelecendo
condicdes favoraveis para que os cidaddos possam acessar as informagdes produzidas pelo
Estado (Silva et al., 2023).

Apesar de terem sido adotados outros dispositivos legais antes de sua efetividade, ¢
exclusivamente com a implementacdo da LAI que as institui¢des publicas estdo efetivamente
colocando em pratica agdes para fomentar a transparéncia na administragdo (Rosa; Cabero,
2019; Silva; Hoch; Righi, 2013).

No artigo 8° da referida lei, ¢ estabelecido as informagdes que os 6rgaos e entidades
publicas devem publicizar. Estabelece ainda que essa publicacdo deve ser realizadas em sites
e/ou portais da institui¢do (Rosa; Cabero, 2019; Silva; Hoch; Righi, 2013).

Dentre essas informagoes, deve ser divulgado no minimo

I. Registro das competéncias e estrutura organizacional, enderegos e telefones das
respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

II. Registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

III. Registros das despesas;

IV. Informagdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V. Dados gerais para o acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras de
orgdos e entidades;

VI. Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade (Brasil, 2011, cap II, art. 8,
inc. I a VI).

Ainda quanto aos itens obrigatdrios de divulgac@o, o decreto que regulamentou a LAI
incluiu outros itens essenciais que devem ser divulgados nos sites dos 6rgaos federais no que

se refere a transparéncia ativa

I - banner na pégina inicial, que dara acesso a se¢do especifica para divulgac¢do das
informagdes;

1I - barra de identidade do Governo federal, contendo ferramenta de redirecionamento
de pagina para o Portal Brasil e para o sitio principal sobre a Lei n® 12.527, de 2011.
Il - programas, projetos, acdes, obras e atividades, com indicagdo da unidade
responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores de
resultado e impacto;

IV - execugdo or¢amentaria e financeira detalhada;

V - licitagdes [...] e notas de empenho emitidas;

VI - remuneragdo e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduagio,
fungdo e emprego publico, incluidos os auxilios, as ajudas de custo, os jetons e outras
vantagens pecunidrias, além dos proventos de aposentadoria e das pensdes daqueles
servidores e empregados publicos que estiverem na ativa, de maneira individualizada,
conforme estabelecido em ato do Ministro de Estado da Gestdo ¢ da Inovagdo em
Servigos Publicos;

VIII - contato da autoridade de monitoramento [...] e telefone e correio eletronico do
Servi¢o de Informagdes ao Cidadao — SIC,

IX - programas financiados pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT (Brasil,
2012, cap. II1, art. 7, § 1,2 e 3).
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A LAI especifica ainda os requisitos determinantes para aplicar aos sites oficiais,

buscando melhorias na experiéncia do usudrio na acao de acessar as informagdes publicas

I - conter ferramenta de pesquisa de contetido que permita o acesso a informagao de
forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

II - possibilitar a gravagdo de relatorios em diversos formatos eletronicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise
das informagoes;

IIT - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagdo da informagao;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para acesso;
VI - manter atualizadas as informag¢des disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instru¢des que permitam ao interessado comunicar-se, por via
eletronica ou telefonica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio; e

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contetido para
pessoas com deficiéncia (Brasil, 2011, cap II, art. 8, § 1).

A inclusdo de uma ferramenta de busca ¢ importante para auxiliar os usudrios na
localizagdio rapida e precisa das informagdes desejadas. E essencial que essas informagdes
sejam apresentadas de maneira clara, transparente e objetiva, utilizando uma linguagem
acessivel que evite o uso de termos técnicos ou jargdes que possam dificultar a compreensao
para pessoas sem conhecimento especifico (Grigoleto; Gama; Gama, 2021).

Tratando ainda sobre os sites oficiais, a diversidade de formatos de apresentacdo das
informacdes facilita a analise por parte dos usuarios, e a disponibilizagdo de opgdes de contato
com o oOrgdo responsavel pelo site, seja por meio eletronico, como e-mail ou chat, ou por
telefone, € importante para garantir uma comunicagao eficaz com o publico (Aratijo; Marques,
2019).

No contexto nacional, observou-se uma ampla adog¢ao desses recursos, como sites, uso
de diversos meios de comunica¢do com partes interessadas para se comunicar com a sociedade,
etc., resultando na reducdo da disparidade de informagdes entre o governo e os cidadaos.
Impulsionado especialmente pela expansdo da legislagdo que promove a transparéncia na
Administracao Publica, incluindo a Lei Complementar n® 101, de 2000, e a Lei n® 12.527, de
2011 (Silva et al., 2023).

Outro aspecto preconizado pela Lei de Acesso a Informagdo (LAI), diz respeito a
importancia dos mecanismos de monitoramento e controle estabelecidos. Nesse aspecto, a LAI
estipula dois agentes responsaveis para garantir sua execu¢ao no ambito do Poder Executivo
Federal. O primeiro deles, ¢ a autoridade de monitoramento, encarregada de assegurar o
cumprimento da legislagdo dentro de cada entidade publica, com cada 6rgdo designando um
dirigente para essa funcao especifica. O segundo agente ¢ a Controladoria-Geral da Unido

(CGU), responsavel por supervisionar a aplicagdo da LAI em todo o Poder Executivo Federal.
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Compete a CGU promover a disseminacao da cultura da transparéncia e conscientizar sobre o
direito de acesso a informagdo (Rosa; Cabero, 2019).

Para a efetividade da Lei de Acesso a Informagao, além das orientagdes que estabelecem
o que deve ser disponibilizado, como disponibilizar essas informagdes e quem sdao o0s
responsaveis pelo monitoramento e avaliagdo de sua aplicagdo, ¢ fundamental compreender que
o cumprimento da lei € obrigatdrio. O descumprimento de seus preceitos pode acarretar a
responsabilizagdo dos agentes publicos envolvidos, especialmente em casos como o nao
fornecimento de informagdes solicitadas ou a negligéncia na protecdo do sigilo. Isso inclui a
utilizacao indevida, subtracdo, destruigdo, inutilizagdo, desfiguragao, alteragao ou ocultacdo de
informagdes sob sua guarda ou acesso (Brasil, 2011).

Além disso, agir com dolo ou ma-fé na analise de solicitagdes de acesso a informagao
também ¢ considerado uma violacdo. A divulgagdo ou acesso indevido a informagdes sigilosas
ou pessoais, bem como impor sigilo para beneficio pessoal ou de terceiros, ou para encobrir
atos ilegais, também sdo passiveis de responsabilizagdo. Ocultar informacdes sigilosas da
revisdo de autoridades superiores para beneficio proprio ou alheio, ou prejudicando terceiros,
destruir ou subtrair documentos relacionados a possiveis violagdes de direitos humanos por
parte de agentes do Estado sdao consideradas condutas ilicitas (Brasil, 2011).

Para ajudar os administradores do poder executivo federal a atenderem as exigéncias de
transparéncia ativa estabelecidas na LAI resguardando-se das responsabiliza¢do cabiveis, a
CGU elaborou o Guia de Transparéncia Ativa. Esse guia foi criado para assegurar que os 60rgaos
se alinhem com as disposi¢oes da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e do Decreto n°
7.724, de 16 de maio de 2012 e outras legislacdes relacionadas (Brasil, 2022).

O principal propdsito ¢ facilitar o cumprimento adequado dessas obrigagdes, oferecendo
um modelo padrdo para as paginas oficiais tendo como objetivo tornar a navegacdo mais
simples para os cidaddos, permitindo que eles encontrem e obtenham rapidamente as
informacgoes que deseja.

A instrucdo ¢ iniciada pelas especificagdo do menu, acesso a informagdo e seus
submenus, onde o nome ¢ a ordem dos itens devem ser observados pelo 6rgao de forma

rigorosa. Para cada submenu, ¢ informado o que precisa constar ¢ como deve constar

1. Institucional

2. Agdes e Programas

3.Participacdo Social

4. Auditorias

5. Convénios e Transferéncias

6. Receitas e Despesas

7. Licitagdes e Contratos

8. Servidores (ou Empregados Publicos)
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9. Informagdes Classificadas
10. Servigo de Informagdo ao Cidadao — SIC
11. Perguntas Frequentes
12. Dados Abertos
13. Sangdes Administrativas
14. Ferramentas e aspectos tecnologicos (Brasil, 2022, p. 9).
Acrescenta-se que, em cada item especificado contenha um texto que explique o que ¢
abordado, e se caso o drgdo nao tiver contetido para divulgagao € obrigatéria a criagdo do item
de navegagdo e o devido esclarecimento da auséncia.
E necessario que os 6rgaos governamentais estejam comprometidos em implementar as
medidas necessarias para atender as exigéncias das legislagcdes e garantir o acesso amplo e

democratico as informagdes publicas.

2.4.1 Controle social e responsabilizagdao

Bitencourt e Pase (2015) abordam sobre a estreita ligagcdo entre democracia e controle
social, argumentando que a democracia além de uma forma de governo, ¢ uma condicdo
essencial para o funcionamento eficaz do controle social. Para as autoras, a democracia serve
como um motor propulsor ou at¢é mesmo um pré-requisito para o controle social efetivo,
destacando a importancia da participagao dos cidadaos e do dialogo na governanga democratica.

As mudancas dos modelos de gestdo publica nas ultimas décadas refletem
transformacgdes nas formas de administrar os recursos e servigos publicos, visando maior
eficiéncia, transparéncia e inclusdo. Nesta vertente, Paula (2005, p.47) afirma que os modelos
“sao construcdes paradigmaticas, ou seja, resultam do contexto historico e das opgdes politicas
coletivas, e estdo, portanto, sujeitas as influéncias exercidas pelos atores sociais e pelas
instituigdes envolvidas™. A autora destaca trés dimensdes essenciais para a constru¢ao de uma
gestdo publica democratica: 1) a dimensdo econdmico-financeira, que se relaciona com
questdes das finangas publicas e dos investimentos estatais, incluindo temas fiscais, tributarios
e monetarios; 2) a dimensao institucional-administrativa, que abrange desafios ligados a
organizacao e coordenagdao dos 6rgaos do governo, como as dificuldades de planejamento,
gestdo e controle das acgdes estatais, além da questdo da profissionalizagdo dos servidores
publicos para o exercicio de suas fungdes; 3) a dimensao sociopolitica, que envolve os
problemas nas relagdes entre o Estado e a sociedade, incluindo os direitos dos cidaddos e sua

participacdo nas decisoes de gestdo publica.
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Na abordagem gerencial, o foco estd principalmente nas dimensdes econdmico-
financeira e institucional-administrativa. Ja4 na abordagem societal, a €nfase recai sobre a
dimensao sociopolitica. A vertente gerencial, que se conecta com o projeto politico do ajuste
estrutural e do gerencialismo, baseia-se nas diretrizes dessas correntes para reorganizar a
maquina estatal e reformular sua gestao, dando énfase as questdes administrativas. Por outro
lado, a vertente societal prioriza a participacao social e busca estruturar um projeto politico que
repense o modelo de desenvolvimento do Brasil, a configuragdo do aparato estatal e o
paradigma de gestdao (Paula, 2005).

A participagdo ativa do individuo no processo decisorio politico € na administragao
publica gera beneficios para a democracia, como a aproximacao entre o Estado e a sociedade.
Isso torna as acoes do Estado mais eficazes em atender as necessidades dos cidadaos e contribui
para um maior grau de legitimacdo do governo, a medida que ele se ajusta aos anseios da
sociedade (Perez, 2004).

Controlar envolve fazer selegdes, definir normas, assegurar sua observancia e confrontar
o planejamento com a realidade. E direcionar, influenciar. A nog¢do de forma geral é a de
compartilhamento. Portanto, o controle social pode ser interpretado como um processo
participativo (Borges, 2011).

Esse processo participativo entre a administracdo publica e a sociedade, através da
colaboracao desta ultima na supervisao das agdes dos agentes publicos e na contribui¢ao de
ideias baseadas em sua experiéncia, suaviza e fortalece o poder estabelecido legalmente. Isso
ressalta a importancia de considerar o controle social como um aliado na melhoria do sistema
democratico de governo. Esse contexto proporciona uma oportunidade ampla para a aplicacado
e aperfeicoamento do controle social (Borges, 2011).

A utilizagdo da publicidade como principio constitucional no Brasil, no contexto da
prestagdo de contas da gestao publica, fortalece o controle social ao garantir que o cidadao tenha
acesso livre as informacodes divulgadas pelo Estado. Isso contribui para aumentar a legitimidade
do processo decisorio politico. Tal abordagem reflete uma visdo republicana da administragao
publica, pois a gestao dos bens publicos, sob a responsabilidade do Estado, deve ser protegida
e supervisionada pela populagdo, que ¢, de fato, a proprietaria desses bens. O controle social é
uma fung¢do do cidaddo, e sua omissao ou falta de envolvimento pode facilitar a ocorréncia de
corrupgao (Perez, 2004).

Segundo Borges (2011) a efetivacdo do controle social depende da compreensao dos
atos governamentais, o que sO € possivel alcangar através da transparéncia. Nesse aspecto, o

ato de prestacdo de contas fica aberto aos reconhecimento de direitos dos cidadaos em saber o
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que esta sendo feito, fica passivel a exposicdo de critica e admissdo de erros para que assim
possam ser realizadas as corregdes e responsabilizagdes que forem julgadas necessarias.

Esses conceitos estao intimamente ligados ao principio da accountability, que se refere
a responsabilizagdo dos agentes publicos pelos seus atos e a prestacdo de contas sobre o uso
dos recursos e o cumprimento das suas atribui¢gdes (Carneiro, 2020). No contexto descrito, a
accountability se manifesta na medida em que os governantes devem expor suas agdes €
decisdes, permitindo que os cidaddos exergam seu direito de saber e criticar, e, quando
necessario, exigir corregcoes e responsabilizagoes.

Quando consideramos as interacdes entre Estado e sociedade, especialmente no que diz
respeito a0 modo como os governantes exercem sua autoridade perante os governados, a
accountability esta ligada as estruturas politicas democraticas. Essas estruturas estabelecem a
responsabilidade dos governantes de prestarem contas por suas a¢des, a0 mesmo tempo em que
estabelecem mecanismos e 6rgdos de fiscalizacdo e imposi¢do de penalidades (O’Donnell,
1998).

O’Donnell (1998) discute a accountability democratica como tendo uma dupla faceta:
vertical e horizontal. A vertical diz respeito ao controle exercido pelos cidadaos sobre seus
governantes, enquanto a horizontal envolve a supervisao mutua entre os 6rgaos do Estado. Na
dimensao vertical, os detentores de cargos publicos devem prestar contas a sociedade por suas
acoes, enquanto na dimensao horizontal, os poderes estatais monitoram uns aos outros. O
controle no contexto democratico, tem énfase na prevencao de fraudes e abusos de poder e ao

direito a informacao.

2.5 Linguagem simples

E perceptivel o papel fundamental que a transparéncia publica desempenha na
manutencdo da confian¢a dos cidaddos nas instituicdes governamentais. Para Amorim e
Almada (2016) a transparéncia publica € uma agao de iluminar os processos internos de tomada
de decisdo cujas consequéncias afetam, de alguma forma, o cidaddo. A vista disso, essas
informagdes para agregar valor, precisam ser compreendidas (Song; Lee, 2016).

No Brasil, ha uma crescente preocupacdo com a disponibilizagdo das informacgdes
produzidas ou mantidas pelo Estado como um direito garantido aos cidadaos, exemplo disso,
sao as legislacdes e suas orientagdes vistas anteriormente. Contudo, € importante ressaltar que
garantir a transparéncia vai além disso, as informacgdes precisam ser compreensiveis para serem

verdadeiramente transparentes. Muitas vezes, mesmo quando os dados s3o divulgados de
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acordo com a lei, eles permanecem obscuros devido ao uso excessivo de termos técnicos,
formulas complexas e linguagem dificil de entender (Martins; Silva; Cavalcanti, 2023a).

Um estudo realizado por Keunecke, Teles e Melo (2020) apontou que o componente da
transparéncia publica que mais precisa de atencdo quanto as adequacdes por parte das
instituigdes € a compreensibilidade.

De acordo com Fischer (2018) a comunicagdo de 6rgaos governamentais muitas vezes
recorre a uma linguagem rebuscada e repleta de terminologias técnicas em seus comunicados,
contratos ou normativas, resultando em uma compreensao limitada por parte do publico-alvo.
Essa auséncia de compreensao ndo so prejudica quem 1€, mas também afeta a confianga daquele
que fornece a informagao, por ndo ser transparente.

A transparéncia requer que as informacdes sejam disponibilizadas para toda a
populagdo, ndo apenas para especialistas. E de suma importancia que as informagdes do
governo sejam apresentadas de maneira simples, de modo que todos os cidaddos possam
entender (Secchin, 2008).

Nesse contexto, a linguagem utilizada para fornecer essas informagdes ¢ de essencial
importancia para garantir que essa transparéncia seja efetiva. Esta precisa ser simples e
acessivel para que sejam compreendidas por todos independentemente de sua formacao
educacional e de seu nivel de conhecimento técnico das informagdes publicadas (Cappelli;
Oliveira; Nunes, 2023).

Do termo em inglés Plain Language, a linguagem simples ou linguagem clara, ¢ um
conjunto de praticas que facilitam a leitura e a compreensao do texto. Entendida ainda como
uma técnica € como um movimento social, permite que qualquer cidaddo possa compreender e
encontrar com rapidez uma informagao (Fischer, 2018).

A linguagem simples abarca diversos elementos, incluindo o redator, o leitor e o proprio
documento, todos interagindo de maneira complementar. Nesse cendrio, sao examinados
aspectos técnicos relacionados ao vocabulario, a gramatica, a organizagao do texto e ao design
visual, com o intuito de estabelecer principios e diretrizes que aprimorem a compreensao dos
documentos, tanto em termos de texto quanto de elementos visuais (Silva; Vitoriano, 2021).

Segundo definicdo da Plain Language Association International (PLAIN), uma

mensagem ¢ considerada em linguagem simples quando sua redagdo, organizagdo e formato
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sdo tdo transparentes que o publico-alvo consegue facilmente localizar o que necessita,
compreender as informagdes encontradas e aplicar esses conhecimentos.>

Conforme Martins ef al. (2023b) ¢ recomendavel empregar uma linguagem que permita
ao leitor compreender o conteudo logo na primeira leitura, refletindo a ideia original do autor.
Se o autor opta por transmitir uma ideia de maneira complexa, corre ndo sé o risco de nao ser
compreendido, mas também de ser mal interpretado e acusado de expressar algo diferente do
pretendido.

Expressdes complexas, técnicas, com vocabulario dificil, sentengas ambiguas, e
redacdes complicadas, podem e devem ser enfrentadas ao adotar uma linguagem clara e direta.
Garantir eficacia, transparéncia, responsabilidade, participagdo publica e acesso a informacao
s30 os objetivos principais da Linguagem Simples (Silva; Vitoriano, 2021).

O movimento Plain Language iniciou-se em meados dos anos 1940 nos Estados Unidos
e no Reino Unido, posteriormente espalhou-se para outros paises, especialmente os de lingua
inglesa. Atualmente reine mais de 30 paises em torno do tema. Defende o uso de uma escrita
clara, simples e objetiva como uma opg¢ao a linguagem técnica e burocratica, frequentemente
excessivamente complicada, adotada por organizagdes e governos (Pires, 2021).

A necessidade de aumentar a transparéncia governamental também impulsiona o
movimento, ja& que para alcangar a transparéncia, ¢ fundamental que as comunicacdes e
informacgdes fornecidas pelo governo aos cidadaos sejam claras e compreensiveis (Silva;
Vitoriano, 2021).

Ao fazer uso da linguagem simples, busca-se a reducdo da linguagem complexa, e o uso
de jargdes de maneira a facilitar a comunicagdo e garantindo que a informagao seja a acessivel
a todos (Cappelli; Nunes; Oliveira, 2021).

Essa acessibilidade precisa ser considerada uma parte natural da comunicag¢do e da
divulgacao de informacdes, atingindo o maximo de pessoas possivel, em vez de ser vista como
um privilégio reservado a alguns (Martins; Cavalcanti; Silva, 2023b).

Oliveira (2023) descreve as principais agdes aplicadas a pratica da linguagem simples.
Segundo o autor, o uso da voz ativa nas frases evita a ambiguidade de responsabilidade ao
deixar claro os deveres de cada um. A utilizagdo do verbo no presente ¢ compreendida de
maneira imediata, descomplicando o entendimento. Recomenda-se o uso de palavras curtas e

simples para evitar a robustez, bem como a exclusdo de termos nao familiares ao uso comum.

3 Informagéo extraida de https://plainlanguagenetwork.org/plain-language/what-is-plain-language/
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E importante revisar constantemente se uma palavra ¢ necessdria para evitar a extensao
desnecessaria do texto. Além disso, devem-se evitar jargdes ou termos técnicos, optando-se por
escrever frases curtas e dividir a informacao em partes menores, o que facilita o processamento
de informacgdes complexas. Quanto a visualizagdo, o uso de ilustragdes mesmo em documentos
técnicos agrega efeito positivo no que se transmite.

Nessa mesma perspectiva, outras agdes sdo aplicadas para transformar uma
comunicag¢ao, como evitar o uso de siglas e se ndo for possivel, explicar o significado da sigla
na primeira vez que ela aparecer no texto, nao usar termos pejorativos, discriminatérios e
palavras estrangeiras, usar uma linguagem inclusiva, dando preferéncia ao uso do plural
indefinido ou sempre as palavras nos dois géneros, evitar escrever frases com mais de 20
palavras, usar frases na ordem direta, ou seja, frase na ordem de sujeito seguido do verbo e apds
o predicado®.

A utilizagdo de linguagem simples na transparéncia publica também contribui para
aumentar o engajamento e participacdo dos cidadaos no processo democratico. Quando as
informacgdes sdo apresentadas de forma clara e compreensivel, os cidadaos se sentem mais
inclinados a pesquisar, analisar e questionar as a¢des e decisdes do governo. “Somente a clareza
e conhecimento das informacdes permite um cidaddo engajado e participativo” (Cappelli;
Nunes; Oliveira, 2021, p. 99).

Ao contrario, ao adotar um discurso inacessivel, repleto de termos técnicos, siglas,
palavras complexas e longas sentencas, o proprio setor publico perpetua sua hegemonia e se
torna um obstaculo a inclusdo social, dificultando a transformagdo dessas relagdes (Araujo,
2022).

Importante ressaltar que a linguagem simples e os termos simpldrio e simplista sao
conceitos distintos. Empregar uma linguagem simples ndo significa adotar uma abordagem
simplista ou informal, usando girias, exageros ou humor para atrair o leitor. Nao significa
escrever de modo coloquial, com emprego de palavras abreviadas e estruturas sem preocupagao
com as normas gramaticais, muito menos retirar informagdes importantes por serem complexas.

Adaptar as informagdes requer seguir técnicas e padroes estabelecidos por especialistas,
o que demanda esfor¢o para garantir que a informagdo seja transmitida sem ambiguidades e
sem mascaras, apenas com o objetivo sincero de informar o que precisa ser comunicado

(Martins; Cavalcanti; Silva, 2023a).

4 Informagdo extraida da oficina Reconexoes: Linguagem Simples a servigo da administragdo publica realizada
pelo Instituto Federal do Espirito Santo. Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=ufM-kObK Qcs
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Desta forma, escrever em linguagem simples ¢ uma tarefa desafiadora que leva em
consideracdo primeiramente o publico-alvo e suas expectativas em relagao a informagao, a
importancia da precisao e integridade dessas informagdes, bem como a atengao a escolha de
palavras, a organizagdo e ao design do documento (Shumskaya, 2019).

O Instituto Federal de Pernambuco (IFPE), campus Vitoria de Santo Antdo elaborou um
guia em linguagem simples para melhorar o relacionamento da institui¢do com seus diversos
publicos estratégicos. De acordo com o documento, o emprego da Linguagem Simples traz
vantagens tanto para a comunicagdo interna, que abrange servidores, estagiarios, alunos, e
interacdo entre diferentes setores, quanto para a comunicagdo entre a instituicdo e o publico
externo.

Para o publico externo, ha uma melhoria na compreensao do contetido, o que resulta em
uma inclusdo ampliada. Além disso, existe uma maior independéncia, pois as pessoas
conseguem entender a informagao sem ajuda adicional, “muitas vezes o cidadao precisa de uma
terceira pessoa que possa lhe explicar o que estd sendo dito com aquela determinada
informacao” (Cappelli; Nunes; Oliveira, 2021, p. 99). Isso proporciona um entendimento mais
claro dos procedimentos no servigo publico e reduz a necessidade de buscar assisténcia pessoal
ou online para esclarecimentos. Adicionalmente, ha um aumento no acesso a informacgao e na
transparéncia (IFPE, 2023).

Ainda de acordo com o guia, a linguagem simples quando aplicada a comunicagdo
interna, aumenta a compreensao da informagao que ocorre entre os diferentes departamentos,
o0 que leva a uma execucao mais rapida dos processos. Isso também ajuda a evitar mal-
entendidos e a necessidade de retrabalho, além de reduzir a quantidade de mensagens trocadas
entre os setores para esclarecimento de duvidas, contribuindo para uma maior eficiéncia e
produtividade em todas as atividades.

Além do guia em linguagem simples elaborado pelo Instituto Federal de Pernambuco,
outras medidas referentes a Linguagem Simples estdo sendo implementadas no ambito do

servico publico brasileiro em diversos estados, conforme apresentadas no Quadro 5.
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Quadro S — Iniciativas de Linguagem Simples

Onde? O que?
Sao Paulo Guia com orientagdes para implementagdo da linguagem simples,
resultado de um projeto de cooperagdo entre o Governo do Estado de Sao
Paulo e o Reino Unido.
Sao Paulo Programa Municipal de Linguagem Simples por meio do Decreto 59.067,
de 2019
Ceara Politica Estadual de Linguagem Simples aplicavel aos orgdos da

administracao estadual, direta e indireta, que prestam servigos publicos

em todo o Estado.

Minas Gerais

Simplificacdo administrativa no ambito do Poder Executivo estadual por

meio do Decreto 48.327, de 2021

Minas Gerais

Guia Linguagem Simples na Gestao Publica — elaborado pelo Laboratorio

de Inovagdao em Governo - Lab.MG

Espirito Santo

Cartilha Informagao Publica e Institucional com Clareza, para auxiliar na
comunicacdo entre servidores e o publico elaborado pelo Instituto

Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensdao Rural (INCAPER)

Parana Cartilha de Linguagem Cidada, para aplicar a linguagem simples nos
textos, artes, videos ¢ outros documentos de comunicagao oficial.

Tocantins SimplesToc, programa de linguagem simples aplicadas as agdes do
Tribunal de Justica.

Nacional Aprovagao do Projeto de Lei 6.256/2019, que busca estabelecer a Politica
Nacional de Linguagem Simples nos o6rgdos publicos, tanto da
administracdo direta quanto indireta.

Nacional Publicacdo da ISO 24495-1:2023 Linguagem simples — Parte 1:

Principios e diretrizes norteadores, pela Associagdo Brasileira de Normas

Técnicas.

Fonte: Sdo Paulo (2016), Gomes (2022), Minas Gerais (2021a), Minas Gerais (2021b), Véria (2023), Costa M.,
(2020), Senado (2025), ABNT (2024).

No contexto nacional, além da LAI que assegura o direito de acesso a informagdo de
maneira transparente e compreensivel, outras legislacdes também sdo relevantes. Uma delas ¢
a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que trata da participagdo e protecdo dos direitos dos
usudrios dos servigos publicos, exigindo o uso de linguagem simples e evitando termos técnicos

desnecessarios. Além disso, o Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica destaca a
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clareza como um atributo fundamental em textos oficiais, enquanto o Decreto 9.094/2017
enfatiza a importancia da linguagem clara no atendimento ao publico.

Essa énfase na clareza e simplicidade também se reflete na forma como os cidadaos
interagem com os servigos publicos no ambiente digital. Nesse contexto, a usabilidade dos sitios
de instituigdes governamentais se torna um aspecto importante para garantir que a comunicagao
publica seja eficaz e acessivel. A Cartilha de Padrdes Web em Governo Eletronico (e-PWG),
elaborada pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, tem como objetivo principal
assegurar que os sites das entidades publicas sigam principios de usabilidade, garantindo que
os cidadaos possam acessar e utilizar as informagdes e servigos publicos de maneira simples,
clara e eficaz.

A usabilidade nos sites da Administragdo Publica Federal ¢ essencial para atender as
expectativas e necessidades dos cidaddos, permitindo que eles naveguem de forma eficiente,
sem obstaculos, em busca de informagdes ou servigos publicos. Em um contexto de governo
eletronico, a usabilidade busca proporcionar uma experiéncia satisfatoria ao usudrio,
permitindo que ele compreenda facilmente as funcionalidades do site e tenha acesso aos
conteudos necessarios para a realiza¢ao de servigos ou para o exercicio de seus direitos (Brasil,
2010).

A e-PWG apresenta sete diretrizes que orientam a usabilidade em governo eletronico:

a) Contexto e navegacdo: A internet ¢ um espaco nao-linear, o que pode gerar confusao.
Por isso, ¢ fundamental que os sites deixem claro o contexto de cada pagina, sua finalidade e
as opcdes de navegacdo. O usuario deve ser capaz de compreender rapidamente o proposito do
site, encontrar facilmente o que procura e realizar os servigos sem obstaculos.

b) Carga de informacdo: A carga de informagdo ¢ a soma de todos os elementos de uma
interface, como textos, icones e menus. Quando excessiva, pode sobrecarregar a memoria de
curto prazo do usudrio, aumentando a chance de erros. Para evitar isso, ¢ importante reduzir a
carga de informagao e focar a aten¢do do cidadao no objetivo da pagina ou servigo.

c) Autonomia: Na internet, ¢ indesejavel que o site controle o comportamento do
navegador. O cidadao deve ter autonomia para usar o site sem alteragdes nas funcionalidades
do navegador.

d) Erros: Erros fazem parte, e ¢ essencial informar o cidaddo sobre falhas no site e
permitir a corregdo de seus proprios erros.

e) Desenho: Um bom design deve respeitar o cidaddo, facilitar a compreensdo e
navegagdo, ¢ garantir clareza, simplicidade e legibilidade, ajudando na localiza¢do das

informacdes e cumprindo a funcdo do site.
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f) Redagdo: A comunicagdo nos sites do governo deve ser clara, usando linguagem
acessivel e objetiva, com foco no entendimento do cidadao.

g) Consisténcia e familiaridade: O cidaddo deve se sentir acolhido no site, que deve ser
familiar e alinhado as suas expectativas e experiéncias (Brasil, 2010).

Dessa forma, as iniciativas para o emprego de uma linguagem simples e acessivel torna-
se particularmente significativa em instituigdes governamentais, especialmente porque estas
tém a responsabilidade ndo apenas de prestar esclarecimentos sobre suas a¢des e escolhas ao
publico em geral, mas também de possibilitar o acesso a informacao e direitos, possibilitando

que os cidaddos exer¢cam plenamente sua cidadania (Martins; Silva; Cavalcanti, 2023b).

2.6 Transparéncia publica no ambito das IFES

A pesquisa no Catalogo de Teses e Dissertagdes da Coordenagao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagcdes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
resultou em 40 (quarenta) trabalhos que abordam a tematica da transparéncia nas Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES).

Com base no levantamento da producdo académica sobre o tema, Monteiro (2013)
examinou se a participacao da comunidade da Universidade Federal do Espirito Santo nas
sessOes do conselho universitario contribuiu para uma caracterizagao democratica nas tomadas
de decisoes. O autor concluiu que a aplicacdo da Lei de Acesso a Informagao quanto a abertura
e transparéncia das sessdes dos conselhos universitarios refor¢a a democracia. A ferramenta
tecnologica utilizada para implementar essas participagdes, em conjunto com o sitio eletronico
da propria universidade, possibilitou ampliar o acesso as informag¢des. No aspecto analisado, a
implantagdo foi considerada positiva pela ampliacdo do acesso as informacdes, especialmente
pela disponibilizacao antecipada para a comunidade dos conteudos que seriam tratados nas
sessoes.

Rocha (2013) estudou sobre a transparéncia passiva da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, tendo como objetivo principal a elaboragdo de uma ferramenta para dar
auxilio na organizacdo e atendimento das solicitagdes realizadas pela sociedade, em
atendimento a lei de acesso a informacao. A ferramenta elaborada buscou contribuir para o
acompanhamento das demandas quando estas chegam na universidade através do e-SIC,
avisando da proximidade do prazo para responder os pedidos, indicando qual o setor que esta

pendente de respostas, como emitir os relatorios de pedidos de informagdo, entre outras



58

atividades como registrar os pedidos e as respostas ao e-SIC e enviar as solicitagdes aos
responsaveis. Para o autor, o sistema foi uma forma encontrada para melhorar a qualidade ¢ a
eficiéncia dos procedimentos processuais voltado a transparéncia passiva, atender a auséncia
da funcionalidade do e-SIC que permita a exportagdo dos pedidos, e diminuir as solicitagdes
que nao sao respondidas.

Monteiro (2014) verificou se as universidades estavam atendendo a LAI de acordo com
a legislagcdo especifica e o Guia de Transparéncia Ativa da CGU, analisando 53 portais
eletronicos de universidades federais, concluindo que nenhuma das institui¢cdes pesquisadas
atendem por completude a lei de acesso a informagdo, o direcionamento de varias paginas
atrapalha a navegacao e dificulta encontrar o que o usudrio busca, e que as informagdes menos
divulgadas tratam sobre as obras e projetos de pesquisas dentro da instituigdes. A pesquisa
apontou que a universidade que mais se aproxima de atender os requisitos da LAI ¢ a
Universidade Federal de Santa Catarina, e a que mais se distancia ¢ a Universidade do Oeste
do Pard. De todas as universidades foi possivel constatar que somente 10,7% possuem
informacdes financeira-orcamentaria disponibilizadas em portal proprio, € que das demais que
optam por direcionar o link direto ao portal da transparéncia, em sua maioria nao fornece ao
usudrio instrugdes de buscas de como usar o portal.

Montenegro Junior (2015) tratou de entender como se deu o processo de implementagao
da LAI no Instituto Federal da Paraiba (IFPB) através da percepgao dos servidores responsaveis
por essa atividade, demonstrando que o conhecimento dos responsaveis pela implantacao esta
abaixo do esperado, com servidor na equipe que desconhece o teor da legislagdo. Percebeu-se
que o IFPB nao vé essa acdo como prioridade, ndo possui instalacdes para o atendimento ao
cidaddo muito menos pessoal disponivel para atendé-los, sendo necessario uma conduta mais
especifica do parte dos gestores em busca de construir um plano de melhorias que se aplica ao
IFPB.

Almeida (2015) versou sobre a transparéncia ativa do portal de transparéncia da
Universidade Federal da Paraiba. O portal ¢ o principal instrumento da universidade que
disponibiliza informagdes financeira e orgcamentaria do 6rgao, além dos relatorios de gestao, o
PDI, e os pareceres e relatorios de auditoria realizados pela Controladoria Geral da Unido.
Identificou a auséncia de informagdes detalhadas e atualizadas das despesas e receitas, e outras
informacgdes pertinentes para atendimento da LAI, como a barra de identidade do governo
federal direcionando para o Portal Brasil, contatos para interagao do usuario com a entidade,

textos explicativos de navegagdo do portal. Para o autor, ha necessidade de que as informagdes
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sejam disponibilizadas no portal de maneira mais simples e clara para que a institui¢do consiga
se aproximar do cidadao.

Os estudos de Brandao (2016) tratou sobre transparéncia ativa e accountability da
Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASF) através do site da institui¢ao, na
visdo da comunidade institucional. Constatou que mais de 80% dos usudrios nunca utilizaram
o portal para buscar informagdes sobre prestacdo de contas ou outro dado sobre finangas, e
apontam que a dificuldade encontra-se na navegagao do portal, por este nao conter mapa e links
de navegacdo entre as paginas, ¢ auséncia de ferramenta de busca, confirmando desse modo
que na UNIVASF a comunicacao bilateral ndo tem desenvolvimento. Para o autor ¢ visivel a
dificuldade de atendimento da LAI na universidade, pela auséncia de recursos financeiros e
humanos, além da auséncia de comunicagao entre os setores, e da resisténcia de alguns gestores
de compreender o quanto ¢ importante a transparéncia ativa.

Gomes (2016) analisou os impactos e os desafios na implementacao da LAI no Instituto
Federal de Minas Gerais (IFMG). Da mesma forma como ocorreu na UNIVASF, a auséncia de
recursos financeiros € humanos ¢ um fator desafiador na implementacao da LAI no IFMG. No
orgao pode ser identificado ainda que o site ndo passa por atualizagdes e que sao inexistente os
relatorios de monitoramento da LAI Para a autora o ponto mais critico esta voltado a cultura
da organizagdo, que privilegia o sigilo, fragilizando e reduzindo a agdo dos sistemas de
informacao a disponibilizagdo do instituto.

Rodrigues (2016) estabeleceu fatores de transparéncia da informagao e suas respectivas
variaveis em 10 universidades federais. O autor qualificou a transparéncia ativa em treze
variaveis: “formulario para pedido de acesso a informagao; ferramenta de pesquisa/conteudo;
relatorios em formato eletronicos e aberto para download; mapa de estruturagao da informagao
do site; meio de comunicagdo com a universidade; autenticidade da informacao; integridade da
informacdo; atualidade da informacdo; acessibilidade de conteudo para pessoas com
deficiéncia; linguagem acessivel; formato dos arquivos; possibilidade de manipulagdo dos
arquivos e divulgacao (Rodrigues 2016, p.104)”.

Santos (2016) analisou o e-Sic, seu funcionamento, estrutura ¢ o fluxo de informagao
de 29 institui¢cdes federais de ensino superior no nordeste os resultados apresentaram que a
cultura do segredo ainda permeia a cultura organizacional da maioria das instituigdes
pesquisadas, ocasionando dificuldades no fluxo informacional. Para a autora, tanto a falta de
experiéncia dos servidores com atribui¢des para usar o e-SIC quanto a auséncia de ferramenta
do proprio sistema dificultam o atendimento da LAI. Entre os temas mais solicitados via

transparéncia passiva, as informagdes de aspectos orgamentarios ocupam a 5° posicao.
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Oliveira (2017), focou seus estudos na verificacao se a Universidade Federal do Espirito
Santo atende a LAI e o decreto regulamentador quanto a transparéncia ativa. A autora constatou
que, o atendimento se da de maneira parcial, identificando que os contetidos que deveriam ser
agrupadas na pagina de acesso a informagao estao em outros locais do site, dispersos. Constatou
a auséncia de outros itens obrigatdrios, como o organograma, agenda de autoridades, auditorias,
transferéncia e convénios e servidores terceirizados. Observa-se que a universidade precisa
adotar um maior compromisso quanto ao atendimento da transparéncia ativa.

Pires (2018) pesquisou sobre os limites e possibilidades da transparéncia passiva nas 05
Universidades Federais do Centro-Oeste. Para a autora a auséncia de organograma do e-SIC
dentro da universidade, a sobrecarga dos servidores, o tempo longo de respostas, a falta de
padronizacao da pagina do e-SIC, a exclusao digital e o nivel de escolaridade bloqueiam o uso
da LAI de maneira integral.

Pieri (2018) voltou seu trabalho em avaliar a transparéncia da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) a partir da LAIL Quanto a transparéncia passiva a UFMG atende os
pedidos de solicitagdes de informagdes no prazo legal, de forma compreensiva e satisfatoria
para os usuarios. Quanto a transparéncia ativa, a instituicdes estéd precisando adequar, visto que
o site ainda ndo esta oferecendo seus dados de maneira que possam ser facilmente gravados em
diversos formatos eletronicos abertos € ndo proprietarios. Ademais, ndo possibilita acesso
automatizado por sistemas externos em formatos estruturados e legiveis por maquina. A
instituicdo também nao forneceu informagdes detalhadas sobre os formatos utilizados na
organizacdo da informagao.

Matos (2018) analisou a transparéncia fiscal, por vias eletronicas, dos institutos federais,
tendo como parametros o contetdo, a série historica, e a usabilidade. Os resultados do estudo
apontam opacidade por parte dos institutos federais no que diz respeito a gestdo fiscal, visto
que foram identificados poucos documentos institucionais relacionados a execugdo
orgamentaria.

Assungdo (2019) analisou a transparéncia da Universidade Federal de Rondonia, no
aspecto administrativo, orgamentario e financeiro. Em relagdo a LAI constatou-se o
atendimento de forma precaria, as informagdes nao sdo claras e acessiveis, € os site apresenta
informacdes desestruturadas e sem atualizacdo. Em relagdo a Lei de Responsabilidade Fiscal
as informagdes também ndo sdo divulgadas de maneira clara e acessivel a comunidade.

A pesquisa de Lima (2019) versou sobre a transparéncia ativa e passiva sobre 63

universidades federais. Este estudo mostrou que somente 56% das universidades estudadas
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podem ser consideradas transparente, demonstrou também as dificuldades de se obter
informacdes de 6rgao publico, seja de maneira ativa ou proativa.

Melo (2019) analisou os sitios eletronicos de 20 universidades federais brasileiras
selecionadas, buscando avaliar seu cumprimento em relacdo a LAI e sua transparéncia na
disponibilizagdo de informacdes complementares primarias e secundarias. Os resultados
indicaram, de maneira geral, um baixo nivel de cumprimento factual da LAI e transparéncia
insuficiente nas informag¢des disponibilizadas. A maioria dos sitios foi classificada como tendo
transparéncia fragil ou minima. No entanto, algumas universidades se destacaram, como a
Universidade Federal do ABC, a Universidade Federal do Rio de Janeiro e a Universidade
Federal Uberlandia, que apresentaram melhores desempenhos em determinados aspectos
avaliados, servindo como referéncias para aprimoramento dos demais sitios.

Nunes (2019) investigou se existe uma cultura organizacional consolidada na Pro-
reitoria de Graduacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte que promova a
transparéncia ativa ao lidar com as solicitagdes de acesso a informagdo, concluindo que nao
existe essa cultura constituida de forma devida, mas o setor estudado esta se esforcando no
sentindo da pratica dessa transparéncia. Para a autora, ainda existem barreiras que precisam ser
superadas, principalmente quanto as de aspecto tecnoldgico, e da gestao da informagao.

Gomes (2019) avaliou como os beneficiarios percebem a eficacia da LAI de acordo com
as orientagdes no Instituto Federal do Ceara campus Fortaleza. A pesquisa mostrou que ¢
perceptivel uma falta de divulgagao sobre o direito de acesso a informacao, tanto pela entidade
local quanto pelo governo em geral. A transparéncia e a LAI s3o vistas como ferramentas
cruciais no combate a corrupcao. No entanto, ha dificuldades percebidas no compreensao das
informagdes do Portal da Transparéncia, e na falta de padronizacdo nos sites, o que dificulta o
acesso e entendimento. Embora termos como o principio da publicidade e o Portal da
Transparéncia sejam conhecidos, o conceito de controle social ainda ndo ¢ amplamente
compreendido.

Saraceno (2019) pesquisou sobre a transparéncia ativa e passiva na Universidade
Federal da Bahia. Uma implementag¢ao de maneira imperfeita ¢ apontada como resultado, mas
os esfor¢cos de melhorias podem ser mencionados, como a diminui¢do do prazo de atendimento
das solicita¢des via e-SIC. Quanto a transparéncia ativa, constatou-se o atendimento dos itens
obrigatérios de maneira parcial, consequéncia da auséncia de conhecimento por parte dos
gestores do que precisa ser disponibilizado.

Estacio (2019) analisou se o Instituto Federal de Sergipe estd cumprindo com as

obrigacdes da LAIL concluindo que o instituto ¢ 56,11% transparente, considerado pela autora
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como mediano, quanto as informagdes no site. Observou-se, que a compreensibilidade da
informacao no aspecto or¢amentario esta prejudicada devido ao uso de expressoes técnicas, €
complexas.

Leite (2019) voltou seu trabalho para a transparéncia das informagdes sobre as licitagdes
e os contratos da Universidade Federal de Minas Gerais. A partir do levantamento dos dados
do objeto de estudo, concluiu-se que o 83% do gasto total da universidade trata-se de contratos
dos procedimentos licitatérios. Na contramdo dessa informagdo, a transparéncia dessas
informacdes ¢ de somente 34%. Entdo, a autora aponta a necessidade de uma adequacao das
informacgdes do site, e a criagdo de um setor ou equipe permanente que possa auxiliar na
identifica¢do do que deve ou nao ser publicado.

Costa F. (2020) analisou os institutos federais da regido norte quanto ao atendimento da
LAI tendo como ferramenta tecnoldgica seus portais eletronicos. Identificou que as categorias
com maiores percentuais de ndo atendimento da LAI ¢ a participagdo social (40%), acdes e
programas (30%), receitas e despesas (24%) e licitagdes e contratos (24%). Em todas as
instituigdes estudadas, ha uma porcentagem significativa de nao conformidade com a
legislacdo, chegando em alguns casos a ultrapassar 50%.

Santiago (2020) verificou a transparéncia ativa das Instituicdes Federais de Ensino
Superior da Paraiba através do Guia de Transparéncia Ativa. Os desafios enfrentados, como a
falta de sensibilidade dos gestores e a cultura organizacional de sigilo, foram identificados
como obstaculos para cumprir as diretrizes da LAIL Outros desafios sdo referente ao site das
instituicdes federais, como o vocabulario técnico, a auséncia de objetividade, o ndo uso da
linguagem cidada e as informagdes nao atualizados.

Medeiros (2020) analisou a transparéncia ativa e passiva no ambito do Instituto Federal
do Rio Grande do Norte, apontando que embora haja uma obriga¢do legal de divulgar
informagOes através da transparéncia ativa, ¢ comum encontrar descumprimentos ou
publicagdes incompletas, o que destaca a importancia de uma vigilancia mais rigorosa por parte
dos cidadaos e 6rgaos de controle para garantir que o acesso a informacao ndo seja prejudicado.

Santos (2020) voltou seus estudos as universidades e aos institutos federais de Minas
Gerais, analisando se as mesmas praticam a accountability, de forma especial quanto a
transparéncia ativa, considerando a publicidade, a compreensibilidade e a utilidade das
informacgdes. Observou-se que as instituicdes t€m se esforgado para cumprir os requisitos
minimos estabelecidos pela legislagdo em relagdo a transparéncia. No entanto, ¢ necessario
progredir ainda mais, evitando a burocracia excessiva e assegurando que as informagdes sejam

claras e relevantes para os usuarios.
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Alves (2020) avaliou a transparéncia ativa nas universidades publicas federais, a
Universidade Federal Fluminense (UFF) e Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO) examinando as informacodes disponibilizadas nos portais dos cursos de graduacao e
programas de pds-graduagdo stricto sensu na area de Ciéncias Sociais Aplicadas. Identificou-
se no estudo se esses portais incorporaram os padrdes estabelecidos pela LAI. A autora
constatou que, embora os debates sobre a LAI sejam presentes, e o prazo de distanciamento
desde sua promulgacdo, a gestdo administrativa dos cursos continuam de forma visivel
distanciados dos principios de acesso e informagdes transparentes.

Sa (2021) identificou os limites da transparéncia ativa e o reflexo na transparéncia
passiva das universidades federais. O estudo destacou a importancia das instituicdes em
melhorar a divulgacao de informagdes nos menus de acesso a informagao, comprovante que a
falta de clareza ou informagdes incompletas levam a uma demanda adicional por meio do e-
SIC. Isso resulta em um aumento nas atividades relacionadas a transparéncia passiva, o que
poderia ser evitado se as informagdes fossem disponibilizadas de forma mais completa e clara
de modo inicial.

Diogenes (2021) verificou se mesmo com a pandemia Covid-19 as 68 universidades
federais brasileiras estavam realizando transparéncia de seus atos. Foi possivel constatar que os
temas com melhor desempenho em transparéncia ativa sdo servidores, convénios e
transferéncias, receitas e despesas, licitacdes e contratos, e informacdes classificadas, que
também sdo encontrados no Portal da Transparéncia do Governo Federal. Por outro lado, a
participagdo social foi identificada como o tema com o pior desempenho, sendo considerado
satisfatorio por apenas 18 das 68 universidades analisadas. No geral, a transparéncia publica
nas universidades federais durante a pandemia da Covid-19 foi considerada satisfatoria, com
83,21% da pontuacdo estabelecida sendo alcangada em média pelas instituigdes estudadas. O
autor sugere que a pandemia pode ter contribuido para o aprimoramento do acesso virtual a
informacgao.

Mota (2021) demonstrou se os meios de acesso a informagao das universidades federais
do estado do Para estavam apresentando os requisitos previstos pela LAI Os resultados indicam
que as universidades estdo em estdgio avancado na implementacdo da LAI, ajustando seus
canais de acesso a informacdo de acordo com as diretrizes da lei. As quatro universidades
estudadas foram consideradas contribuintes para o cumprimento das metas, uma vez que
divulgam relatorios, possuem SIC, e-SIC, Ouvidoria e e-OUV (atual plataforma Fala.BR) para
atender solicitagdes de informacdo, seguindo as diretrizes da LAI Além disso, todas

apresentam uma estrutura e conteudo padronizados, com linguagem acessivel.
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Moraes (2021) analisou a transparéncia passiva do Instituto Federal da Bahia, através
do modulo acesso a informacdo do Fala.BR. Constatou-se que os cidaddos com maior
escolaridade tendem a buscar informagdes com mais frequéncia. As principais dificuldades
encontradas no atendimento das demandas dos usudrios estdo ligadas a estrutura das
instituigdes, a gestdo de documentos, a tecnologia disponivel e a falta de profissionais
capacitados em areas especificas. Além disso, foram identificados obstaculos relacionados ao
uso de terminologia técnica e a cultura organizacional.

Sousa (2022) analisou se as institui¢des do ensino superior do Ceard atendem ao
disposto na LAI quanto a transparéncia ativa. Como a autora fez a busca por todas as
universidades estaduais, e o foco deste levantamento sdo as IFES Federais, atentemos aos
resultados do Instituto Federal do Ceara, Universidade Federal do Cariri e Universidade Federal
do Ceara. Foi possivel identificar que as IFES atenderam de maneira integral a categoria
participagdo social e que as demais categorias estdo em discordancia ao que a lei exige. Quanto
a acessibilidade do site, a extensdo do caminho, através de muitos cliques, para encontrar a
informacao foi um alto fator limitador nesse quesito.

Rego Junior (2022) avaliou o nivel de transparéncia ativa de 63 universidades federais
brasileiras, a partir do site de cada instituicdo, colocando as em um ranking. O autor identificou
que a Universidade Federal da Paraiba, de Roraima e a Rural de Pernambuco atingiram a maior
porcentagem de atendimento aos itens obrigatorios da LAI (95%), e a Universidade Federal do
Amapa e do Maranhdo apresentaram a menor porcentagem (20%).

Augusto (2023) propds melhorias no IF Sudeste de Minas Gerais, quanto a transparéncia
ativa. O autor analisou as informagdes identificadas ineficientes por um estudo ja realizado por
Lima (2019), verificando se o ndo atendimento da LAI ainda era presente. Por conseguinte, foi
possivel montar um plano de acdo buscando o atendimento da lei.

Lima (2023) avaliou o nivel de transparéncia ativa e passiva dos 38 institutos federais.
O estudo apontou que todos os 38 institutos federais pesquisados disponibilizam uma secao de
"acesso a informagdo" em seus sites oficiais, em conformidade com a LAI e outras leis
pertinentes. 68,4% dos institutos apresentam um bom nivel de transparéncia ativa. Os temas
com pior desempenho foram auditorias e participagdo social, € com o melhor desempenho
foram agdes e programas e receitas e despesas.

Portela (2023) focou seu estudo em avaliar a transparéncia passiva das universidades da
regido Nordeste. 80% das universidades cumpre os prazos de responder as solicitacdes, € 77%
atendem de forma satisfatorio o usudrio. Os resultados indicam que os Servicos de Informacao

ao Cidadao (SICs) das universidades estdo bem preparados para funcionar eletronicamente,
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facilitando aos cidaddos a formalizacdo e acompanhamento de pedidos, bem como fornecendo
informacdes sobre recursos. No entanto, algumas institui¢des precisam melhorar a divulgacao
das informagdes referentes ao atendimento presencial do SIC.

Menezes (2023) estudou a implantagao do portal de dados abertos da Universidade
Federal Rural de Pernambuco, para a autora um dos principais obstaculos para o €éxito das a¢des
de transparéncia ativa estd na compreensao dos requisitos essenciais, tanto em termos técnicos
quanto no processo de selecdo e preparacdo dos dados a serem divulgados. O estudo de caso
envolvendo as bases de dados de Orcamento e Contratos destacou a importancia da cultura
organizacional no manejo das informagdes e na politica de abertura de dados de forma geral.

Pereira (2023) verificou a adequacao dos portais das 69 universidades federais quanto
ao atendimento dos principios de dados abertos. Dessas, 22 universidades nao possuiam este
portal e 30 estdo desatualizadas. Observou que os dados sobre despesas com pessoal e receitas
e despesas ndo estdo presente nos portais, € o que mais aparece sao dados sobre os alunos dos
cursos superiores.

Brito (2023) analisou os instrumentos de transparéncia ativa entre as fundacdes de apoio
(FINATEC e FUNAPE) e a Universidade de Brasilia, revelando que a Universidade de Brasilia
(UnB) e suas fundagdes de apoio, FINATEC e FUNAPE, estdo alinhadas com as melhores
praticas de transparéncia e prestagao de contas. A UnB cumpre as determinagdes do Tribunal
de Contas da Uniao (TCU) e adota medidas para promover a transparéncia na gestao de recursos
publicos, inclusive no ambito da pesquisa e inovacao. Foram identificadas a¢des para garantir
a transparéncia, como a divulgacdo de informagdes nos sites das instituigdes e o
desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas. No entanto, hd espaco para avangos na
transparéncia das parcerias entre as institui¢des e as fundac¢des de apoio.

Oliveira (2023) identificou quais eram os dados mais solicitados da Plataforma Fala.BR,
e se estes dados poderiam ser disponibilizados na plataforma de dados abertos da Universidade
Federal de Rio Grande do Norte. Concluindo ser possivel, a autora informa que a atualizagdo
realizada no Portal de Dados Abertos da universidade estudada, apresenta vantagem quanto a
reduzir o tempo e o esforco normalmente necessarios para responder aos pedidos de acesso a
informacdo resultando em uma diminui¢do do uso de recursos humanos por parte dos
profissionais e, do ponto de vista dos usuarios, aumentando o nivel de satisfagao.

Macedo (2023) analisou a transparéncia ativa das IFES do Cearad. Os resultados da
pesquisa revelaram que as Universidade Federal do Cariri (UFCA), Universidade Federal do
Ceara (UFC) e a Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira

(UNILAB) estao em conformidade com a LAI no que diz respeito a divulgagdo de seus horarios
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de funcionamento e estratégias de participacdo social. No entanto, hd uma falta de participacdo
efetiva da sociedade nos processos de tomada de decisdo, como evidenciado pela auséncia de
ocupantes nos assentos destinados a sociedade civil nos conselhos das universidades. A analise
quantitativa mostrou que a UFC obteve o maior indice de transparéncia ativa, seguida pela
UFCA com resultados intermediarios e pela UNILAB com o desempenho mais modesto. A
pesquisa também apontou 4areas em que as instituicdes precisam melhorar, destacando a
necessidade de tornar as informagdes mais acessiveis e compreensiveis para o piblico em geral.

Pinheiro (2023) sugeriu aprimoramentos nos procedimentos e contetido do Relatorio de
Gestao da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, considerando principios da Gestao
da Informacgao, com o objetivo de torna-lo mais eficiente, preciso e amplamente divulgado entre
os envolvidos.

Conforme os estudos apresentados, ¢ possivel observar que diversos autores buscaram
analisar a implementacdo e o atendimento da Lei de Acesso a Informacdo nas instituigdes,
sendo os sites e/ou portais oficiais a ferramenta principal de anélise. Em sua maioria os estudos
sdo voltados para as universidades federais.

Quanto ao atendimento a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), apenas dois trabalhos
trataram especificamente do tema: o estudo de Brandao (2016) e o de Matos (2018). Como a
transparéncia ativa torna obrigatéria a divulgacdo de itens como receitas e despesas, as
informagdes de carater or¢amentario ¢ financeiro foram analisadas com base nos critérios
“existente” e “inexistente” quanto ao cumprimento da Lei de Acesso a Informacgao (LAI), nas
demais pesquisas. Excecao feita aos estudos de Estacio (2019), no ambito do Instituto Federal
de Sergipe, e de Santos (2020), voltado aos institutos e universidades federais de Minas Gerais,
que, além de verificar a existéncia ou ndo dessas informagdes, também as classificaram segundo
os critérios de publicidade, compreensibilidade e utilidade da informagao.

Quanto aos desafios encontrados, ha uma recorréncia na falta de recursos financeiros e
humanos para a implementacdo adequada da LAI, bem como a auséncia de uma cultura
organizacional que valorize a transparéncia e o acesso a informagdo. Além disso, a falta de
padronizacdo nos portais das universidades, a complexidade técnica das informacdes
apresentadas e a resisténcia de alguns gestores em compreender a importancia da transparéncia
ativa também foram destacados como desafios significativos.

E possivel perceber que aos longos dos anos, as IFES estdo procurando melhorias
embora ainda haja muito a ser feito. Algumas universidades foram destacadas por apresentarem
melhores praticas em transparéncia, indicando que € possivel alcangar um nivel mais elevado

de transparéncia com esfor¢os direcionados nesse sentido. A transparéncia nas IFES, conforme
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evidenciada nos estudos, pode ser considerada como um processo em constante evolugao.
Embora muitas instituigdes enfrentem desafios significativos, a realizacdo de estudos

periodicos permite identificar areas de melhorias e destacar boas praticas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Caracterizacio da pesquisa

Essa pesquisa quanto aos objetivos pode ser considerada como exploratdria e descritiva.
Uma pesquisa exploratoria de acordo com Silva e Menezes (2005) busca aumentar a
compreensdao do tema, tornando-o mais claro até mesmo para ter bases para formulacio de
hipdteses. De acordo com as autoras, essa forma de pesquisa, investiga a realidade em busca de
um entendimento mais profundo, com o objetivo subsequente de planejar uma pesquisa
descritiva. Por sua vez, a pesquisa descritiva busca compreender a realidade em estudo, suas
particularidades e desafios e fornecer uma descri¢ao precisa dos acontecimentos e fendmenos
de uma determinada realidade (Zanella, 2011). Nesse aspecto o pesquisador faz os registros e
descricdo do que encontra sem interferir nos dados encontrados (Prodanov; Freitas, 2012).
Através da pesquisa descritiva, foi identificado como que o IFTO faz uso das ferramentas
digitais para dar transparéncia as informacdes financeira e orcamentarias produzidas pela
Reitoria e as demais 11 (onze) unidades da instituigao.

Quanto a abordagem enquadra-se como qualitativa. Na pesquisa qualitativa, a
interpretagdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo fundamentais. Esta abordagem
nao depende do uso de métodos estatisticos, e os dados sdo coletados diretamente no ambiente
natural, sendo o pesquisador o principal instrumento (Prodanov; Freitas, 2012).

A estratégia utilizada foi o estudo de caso, que envolve a coleta e andlise detalhada de
informagdes com o objetivo de compreender diversos aspectos, conforme o foco da
investigacao. Pode ser conduzido com base em métodos qualitativos, quantitativos ou ambos,
caracterizando-se como uma investigacao aprofundada de uma unidade especifica, que pode
ser uma pessoa, um grupo ou uma coletividade. Permite uma analise minuciosa e profunda do
objeto estudado, podendo revelar elementos ndo previstos inicialmente. Sua esséncia estd em
compreender decisdes, os motivos que as levaram a ser tomadas, sua implementagdo e os
resultados obtidos (Prodanov; Freitas, 2012).

Para a elaboracao do referencial teodrico e identificagdo do conjunto de informagdes
financeiro-or¢amentario que deve ser dada a devida transparéncia, fez-se uso da pesquisa
bibliografica. A pesquisa bibliografica se d4 através de materiais que ja foram publicados, como
livros, revistas, artigos cientificos, dissertagdes, teses. Para Prodanov e Freitas (2012), o
objetivo desse procedimento ¢ colocar o pesquisador a frente do maior nimero de material

pertinente ao campo de estudo, permitindo acesso a informagdes de uma maior amplitude. Os
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autores ainda apontam que a pesquisa bibliografica se diferencia da pesquisa documental, por
estes serem documentos que nao receberam um tratamento analitico.

Para tratar sobre o contexto das Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) no
aspecto da transparéncia, optou-se por realizar buscas por estudos ja existentes através da
pesquisa no Catalogo de Teses e Dissertagdes da CAPES e na BDTD do IBICT. A escolha de
teses e dissertacdes brasileiras como fonte de pesquisa se justifica pela necessidade de
identificar as produgdes de trabalho final stricto sensu no pais tendo como objeto de estudo as
IFES, e pela similaridade do tema em andlise, que converge as questdes cruciais da
transparéncia ativa com a legislacao vigente, como a Lei de Responsabilidade Fiscal e a Lei de
Acesso a Informagdo, alinhando-se a profundidade e ao escopo necessarios para investigar e
compreender as nuances desse contexto nas Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES).

Dessa forma, precedeu-se a pesquisa, através da string de busca "transparéncia ativa"
OR "lei de acesso a informag@o" OR "lei de responsabilidade fiscal", com os seguintes filtros
ativos: busca por todos os campos e periodo de 2011 a 2024. As buscas foram realizadas no dia
25 de abril de 2024. A partir das leituras dos resumos da investigagao, identificou-se as fontes
de produgdes de dados e o objeto de pesquisa. Foram encontrados como fonte de produgdes de
dados no catalogo Capes, 46 teses e 395 dissertagdes, e na BDTD, 92 teses e 532 dissertacdes.
Restringindo o objeto de estudos as IFES, a identificagdo ocorreu através das expressoes
“instituto federal de ensino superior”, “instituto federal”, “instituto federal de educagdo ciéncia
e tecnologia” e “universidade federal”, assim como as respectivas flexdes no plural. O resultado
deste levantamento esta apresentado no capitulo 2 dessa dissertacao, pagina 57.

Quanto a pesquisa documental, esta versou sobre os documentos elaborados e
publicados pela Pro-reitoria de Administragdo (PROAD) do IFTO. Este setor possui como uma
de suas atribui¢des principais a gestdo orcamentaria e financeira do IFTO, desta forma essa
pesquisa analisou a transparéncia ativa e o uso da linguagem simples a partir dos documentos
e ferramentas produzidos pela PROAD, ressalta-se que estes documentos englobam as 12
unidades da instituicao.

Quanto a coleta de dados, utilizou-se a observagao sistematica. Nesta pesquisa, o site
institucional e o painel de gestdo institucional foram as principais fontes de dados, e sua analise
seguiu os critérios estabelecidos pela navegagdo orientada. Para isso, foi utilizado um
instrumento de navegacao orientada que contempla as legislagdes obrigatérias relativas a
transparéncia ativa, bem como os elementos que caracterizam uma informacdo como

transparente: publicidade, usabilidade, acessibilidade e compreensibilidade, conforme
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apontado nos estudos de Platt Neto et al. (2007) e Cappelli (2008), conforme descrito no
Apéndice A e na secdo 3.3 — Instrumento de Navegacao Orientada/Observagao Sistematica.

Na observagao sistematica, utilizam-se os sentidos de forma planejada e orientada para
a obtencao de dados. Essa técnica ¢ aplicada em pesquisas que buscam uma descricao
minuciosa dos fendmenos. Para Prodanov e Freitas (2012), a principal caracteristica desse
instrumento ¢ a elaboracdo de um plano de observacao, desenvolvido antes do contato com o
objeto de estudo, com base em conhecimentos relevantes para alcancar os objetivos propostos.
Nesse tipo de observacdo, o pesquisador elabora previamente um plano especifico para
organizar e registrar as informacdes, incluindo a defini¢ao antecipada das categorias necessarias
a analise da situacao.

Importante lembrar que, como o objetivo desta pesquisa ¢ analisar as informagdes
financeiras e orcamentarias, para tanto, foram identificados e definidos os submenus criados
para este fim, partindo da se¢do "Acesso a Informagao". Os submenus selecionados para andlise
englobam as areas destinadas para publicagdes voltadas a esta finalidade, sendo eles:
Institucional, com o propdsito de conhecer a estrutura organizacional do 6rgao; Convénios e
Transferéncias, Receitas e Despesas, Licitagdes e Contratos, Servidores, e Transparéncia e
Prestacao de Contas. A escolha desses submenus visa assegurar que as informagdes pertinentes
a transparéncia ativa dos dados financeiros e or¢camentarios sejam devidamente abrangidas na
analise.

Quanto a natureza, considera-se como aplicada, visto que ao propor melhorias as
ferramentas utilizadas pelo IFTO para atendimento da transparéncia ativa e o uso da linguagem
simples, esta pesquisa usa dos conhecimentos adquiridos para solu¢do de um problema
especifico na institui¢ao, corroborando com a defini¢ao de Silva e Menezes (2005) ao dizer que
a pesquisa aplicada possui razdes de ordens praticas.

Para ampliar a compreensao sobre a concepgao e funcionamento do Painel de Gestao
Institucional e sua integracdo ao site do IFTO, foi realizada uma consulta via e-mail
institucional através de um questionario com perguntas abertas (Apéndice B), direcionada a
Pro-reitoria de Administracdo da institui¢do, instancia responsavel pelo painel. Este
questiondrio permitiu esclarecer aspectos relacionados a funcionalidade, usabilidade e
finalidade do painel, complementando as informagdes obtidas durante a navegagao orientada.

No quadro 6 sdo apresentados os objetivos e o desenvolvimento da pesquisa para

alcanga-los.
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Quadro 6 - Desenvolvimento da pesquisa

Objetivos Especificos

O que fazer?

1 - Levantar na legislagdo brasileira e na
literatura sobre informagdes financeiras e
orcamentdrias relacionados a transparéncia

publica governamental e linguagem simples;

Pesquisa bibliografica em bases de dados

buscando pelas seguintes expressoes
transparéncia publica, legislacdo sobre o
acesso a informacdo, transparéncia ativa,

gestao fiscal, linguagem simples.

2 - Identificar as informacgdes financeiras e
orcamentdrias publicadas nas ferramentas
digitais pelo IFTO, relacionando-as com as

legislagdes sobre transparéncia ativa;

3 - Investigar as informagdes financeiras e
orcamentdrias publicadas nas ferramentas
digitais pelo IFTO e seus atributos quanto ao

emprego da linguagem simples;

Pesquisa  documental, e observagdo

sistematica ao site oficial do IFTO

(https://www.ifto.edu.br/), nos menus que

financeiro-

de

contemplem as informacgdes

orcamentarias, com a ferramenta

navegacao orientada (apéndice A).

4 - Propor melhorias das ferramentas de

divulgacdo de informacdes financeiras e

or¢amentarias existentes no IFTO.

Através dos resultados dos objetivos 2 e 3

serd possivel as proposi¢des de melhorias.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

3.2 Caracterizacao do estudo de caso

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO), localiza-

se na regido norte do Brasil, e sua principal atividade esta vinculada as areas de ensino, pesquisa

e extensdo. E uma autarquia da rede federal de educagao profissional e tecnoldgica, criada pela

Lein®11.892, de 29 de dezembro de 2008, em seu art. 5°, “Ficam criados os seguintes Institutos

Federais de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia: [..

.] XXXVIII - Instituto Federal do Tocantins,

mediante integracao da Escola Técnica Federal de Palmas e da Escola Agrotécnica Federal de

Araguatins” (Brasil, 2008).
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Atualmente o Instituto Federal do Tocantins é composto pelas seguintes unidades:
Reitoria, que se localiza em Palmas, Campus Araguaina, Campus Araguatins, Campus Colinas
do Tocantins, Campus Diandpolis, Campus Formoso do Araguaia, Campus Gurupi, Campus
Lagoa da Confusdo, Campus Palmas, Campus Paraiso do Tocantins, Campus Pedro Afonso, e
Campus Porto Nacional, conforme ilustrado na Figura 5, e o Campus Tocantindpolis, localizado

no extremo norte do estado, que encontra-se em processo de implantagao.

Figura 5 - Unidades do IFTO
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Fonte: Adaptado pela autora (2024). Imagens extraidas dos enderegos eletronicos https://pt.vecteezy.com/vetor-
gratis/mapa-brasil-3d e https://seja.ifto.edu.br/20241/campi/

Trata-se de uma institui¢ao de ensino diversificada e multicampi, especializada em
fornecer educagdo profissional e tecnoldgica em diversas formas de ensino. Atualmente,
oferece cursos de graduagdo sendo 05 bacharelados, 08 licenciaturas e 12 tecn6logos; 29 cursos
técnicos nas modalidades subsequente, integrada e concomitante; 04 cursos na modalidade de
educagdo de jovens e adultos (EJA) voltados a educagao profissional; 03 cursos de formagao

inicial e continuada (FIC); 14 cursos de pds graduagdo lato sensu e 1 stricto sensu, além de 17
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cursos por meio do ensino a distdncia e em parcerias com outras institui¢des na modalidade de
qualificagdo profissional, técnico, graduagio e pos graduacdo lato sensu.’

A Reitoria do Instituto Federal do Tocantins (IFTO) ¢ o 6rgao administrativo principal,
que esta subordinado ao Conselho Superior (CONSUP), o 6rgdo maximo da institui¢do. A
estrutura da Reitoria inclui o Gabinete do Reitor, bem como vérias diretorias e pro-reitorias,
tais como a Diretoria de Comunicacdo, a Diretoria de Gestdo de Pessoas a Diretoria de
Tecnologia da Informagao, a Diretoria de Infraestrutura, a Pr6-Reitoria de Administracdo, a
Pro-Reitoria de Ensino, a Pro-Reitoria de Extensao, a Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagao
e Inovagao e a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis.

A PROAD ¢ a Pro6-Reitoria responsavel por conduzir medidas de gestdao financeira e
orgamentaria visando atender o Plano de Desenvolvimento Institucional do periodo de 2020 a
2029 e, conta com profissionais especializados em or¢camento, finangas, contabilidade,
planejamento estratégico, licitagdes, contratos e gestdo de materiais. O objetivo dessas agdes ¢
garantir que a instituigdo possa cumprir sua funcao social e prestar contas de suas atividades
junto a sociedade e aos 6rgaos de controle, através de documentos, site institucional e mais
recente através do painel de gestdo institucional.

Nesse contexto, além dos desafios internos de gestao da informagado e conhecimento nos
diversos campi, emergem demandas que estdo relacionadas a divulgacdo de informagdes, em
consonancia com a LAI e demais legislagdes similares, demandando um atendimento agil e

eficiente para garantir a conformidade legal e a transparéncia institucional.

3.3 Instrumento de navegacio orientada/observacio sistematica

Os critérios para realizar o processo de avaliacdao do site do Instituto Federal do
Tocantins, foi estruturado em duas dimensdes:

1. informagdes sobre o atendimento das legislagdes quanto a transparéncia ativa,
i1. elementos que tornam uma informagao transparente.

Na dimensdo informagdes sobre o atendimento das legislacbes quanto a
transparéncia ativa, as duas categorias de andlise buscaram identificar quais informacdes
obrigatodrias estdo sendo publicadas pelo IFTO.

Na dimensdao elementos que tornam uma informacido transparente as quatro

categorias de andlise tiveram por finalidade verificar os atributos que tornam uma informacao

> Informagéo extraida da pagina oficial do IFTO: https://ifto.edu.br/cursos
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transparente e compreensivel. Neste aspecto foi utilizado a separa¢do desses atributos
conforme os estudos de Platt Neto et al. (2007) e Cappelli (2008).

Platt Neto et al. (2007) identificou que, a transparéncia das informagdes financeiro-
orgamentario deve seguir trés atributos, quais sdo a publicidade que envolve a distribuicao
ampla de informagdes ao publico, facilitando o acesso por meio de diversos canais que sejam
econdmicos e de facil utilizacdo pelos usuarios. A compreensibilidade, que esta relacionada a
maneira como as informacgdes sdo dispostas visualmente, como na organizagdo de relatérios e
documentos, além da escolha de uma linguagem acessivel, que visa tornar o conteudo mais
facil de compreender para o publico-alvo. E a utilidade que se refere a importancia e
autenticidade da informacao transmitida, focando em sua relevancia para quem a recebe.
Cappelli (2008) apresentou os degraus que tornam uma informacao transparente ao dizer que
aquilo que ¢ publicado, precisa ser acessivel, informativo, disponivel e principalmente
compreensivel.

As categorias de andlise sdo desdobramentos das dimensoes, definidas com base em
caracteristicas consideradas pertinentes as informagdes destinadas a transparéncia publica no
ambiente digital. Deste modo, para a dimensdao informacoes sobre o atendimento das
legislagbes quanto a transparéncia ativa, as categorias de analise sdo: a) informagdes
institucionais e b) informagdes financeiro-or¢amentarias. Para a dimensdo elementos que
tornam uma informacio transparente, as categorias de analise sdo: a) publicidade, b)
acessibilidade, c) usabilidade e d) compreensibilidade.

Para realizar a andlise de cada categoria, foi preciso detalhar os aspectos a serem

observados no site conforme especificado a seguir:

a) Categoria de analise informacédes institucionais

organograma;
cargos e respectivos ocupantes;
horario de atendimento do drgao.

b) Categoria de analise informacdes financeiro-orcamentarias

receitas e despesas atualizadas em tempo real;

nimero do processo, identificacdo do bem ou servico e beneficidrio do pagamento;
despesas de assisténcia estudantil;

lancamento e recebimento de receitas de todas as unidades gestoras;

detalhamento de programas e execugao de despesas;

despesas com servidores;

despesas com terceirizados;

repasses e transferéncia de recursos;
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despesas com didrias e passagens;
notas fiscais eletrOnicas;
processos licitatorios;

contratos;

notas de empenho.

c) Categoria de analise publicidade

atualizacdo e modificagdo das informagodes;

barra de identidade do Governo Federal redirecionando a pagina para o Gov.br, anterior
portal brasil, e para o sitio principal sobre a Lei de Acesso a Informagao;

menu acesso a informacao;

sub-menus: participagdo social, auditoria, convénio e transferéncias, receitas e despesas,
licitagdo e contratos, servidores, informacdes classificadas e servico de acesso ao
cidadao;

menu transparéncia e prestacao de contas.

d) Categoria de andlise acessibilidade

mecanismos voltados a garantia da acessibilidade de contetido digital para pessoas com
deficiéncia;

eficiéncia do portal (n° de cliques);

link e/ou banner para a plataforma Fala.Br;

idiomas.

e) Categoria de analise usabilidade

ferramenta de busca no site;

mapa do site;

gravacao ¢ download de relatorios;

uso de captcha, recaptchas ou outros instrumentos similares;

login e senha para acesso;

acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis
por maquina.

f) Categoria de analise compreensibilidade

termos técnicos ou jargoes;

siglas e sua respectiva defini¢ao;

glossario ou outra ferramenta que facilite a compreensao;
instrucoes de acesso as ferramentas de divulgacao.

As informagdes encontradas foram documentadas através de registro da tela da pagina
e descri¢do dos dados resultantes da observagao sistematica em uma planilha do software Excel.
Esses dados foram organizados e analisados com base nos critérios do instrumento de
navegacao orientada. Apds esse processo, os dados da navegacgao foram confrontados com as

diretrizes legislativas de transparéncia ativa com o objetivo de verificar como as informagdes
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financeiras e orcamentarias estdo sendo apresentadas em conformidade com os principios legais
estabelecidos.

A fase de coleta de dados por meio da navegacgao no site do IFTO aconteceu no més de
novembro de 2024. A proxima etapa dessa pesquisa envolveu a organizagdo e analise das

informacdes obtidas, a qual sera apresentada no capitulo seguinte.
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4 ANALISE SITUACIONAL

Neste capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos na pesquisa
documental por meio da navegagao orientada descrita no capitulo anterior, com o escopo de
demonstrar o alcance do segundo e terceiro objetivo especifico dessa dissertacdo. A navegagao
ocorreu nos dias 11 e 12 de novembro de 2024, no endereco -eletronico

(https://www.ifto.edu.br/) através do instrumento de navegacao orientada disposto no Apéndice

A.

4.1 Transparéncia ativa e atendimento das legislacoes

Esta sec¢do ¢ destinada a apresentagdo dos dados coletados e a anélise das informagdes
quanto a dimensdo I, relacionadas a transparéncia ativa e ao cumprimento das legislagdes
obrigatodrias. O objetivo ¢ avaliar o grau de conformidade das praticas adotadas com as normas
legais, destacando a efetividade das medidas implementadas e as eventuais lacunas no

atendimento aos requisitos estabelecidos.

a) Informacdes Institucionais

As informagdes institucionais estdo no submenu "Institucional", localizado no menu
"Acesso a Informagdo". E possivel verificar que sdo disponibilizadas informacdes sobre a
estrutura organizacional, o item "Quem ¢ quem", onde se pode consultar os cargos e seus
respectivos ocupantes, além dos horérios de funcionamento do 6rgao, todas elas detalhadas por

campus, conforme mostrado na Figura 6.
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Figura 6 — Submenu Institucional
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Fonte: Fragmento da pagina oficial do Instituto Federal do Tocantins, registro em 11 nov. (2024)

Em consulta as paginas dos campi Araguaina
(https://www.ifto.edu.br/araguaina/acesso-a-informacao-araguaina/institucional), Araguatins
(https://www.ifto.edu.br/araguatins/acesso-a-informacao-araguatins/institucional), Colinas do
Tocantins (https://www.ifto.edu.br/colinas/acesso-a-informacao-colinas/institucional),
Dianopolis (https://www.ifto.edu.br/dianopolis/acesso-a-informacao-dianopolis/institucional),
Formoso do Araguaia (https://www.ifto.edu.br/formoso/acesso-a-informacao-
formoso/institucional), Gurupi (https://www.ifto.edu.br/gurupi/acesso-a-informacao-
gurupi/institucional), Lagoa da Confusdo (https://www.ifto.edu.br/lagoa/acesso-a-informacao-
lagoa/institucional), Palmas (https://www.ifto.edu.br/palmas/acesso-a-informacao-
palmas/institucional), Paraiso (https://www.ifto.edu.br/paraiso/acesso-a-informacao-
paraiso/institucional), = Pedro = Afonso  (https://www.ifto.edu.br/pedroafonso/acesso-a-
informacao-pedroafonso/institucional) Porto Nacional (https://www.ifto.edu.br/porto/acesso-
a-informacao-porto/institucional) e Reitoria (https://www.ifto.edu.br/ifto/reitoria/estrutura-
organizacional-reitoria), constatou-se que o organograma institucional estd sendo

disponibilizado em suas paginas oficiais, de forma legivel, em conformidade com o que ¢
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preconizado pela Lei de Acesso a Informacdo (LAI). O campus Araguatins apresenta uma
imagem com resolugdo baixa, exigindo que o usuario amplie a pagina, via ferramenta ou atalho
de zoom, para uma melhor visualizagao.

Em conformidade com o Decreto n® 10.829/2021, que exige a divulgagdo dos curriculos
e informacgdes de contato dos ocupantes de cargos comissionados, observou-se que a Reitoria
estd cumprindo plenamente essa exigéncia. Nos demais campi, houve limitacdes na
disponibilizagdo dos curriculos e dados de contato de gestores de diversas coordenacdes. Essa
informacao precisa vir acompanhada do nome, cargo, telefone e e-mail de cada ocupante até
pelo menos o 5° nivel hierarquico (Brasil, 2022).

A auséncia de curriculos e dados de contato nos campi ndo s6é compromete a
transparéncia das informagdes, mas também pode afetar a interagdo direta da comunidade
académica e da sociedade com os gestores. Como argumentado por Silva et al. (2024), a falta
desses dados prejudica a comunicacdo, impedindo uma gestdo mais eficiente e proxima ao
publico. Constatou-se, ainda, que somente o campus Palmas nao fornece o horario de
atendimento da unidade. O fato de ndo fornecer dificulta para que os usuarios ou interessados
em buscar os servigos ou atendimento no campus saibam claramente quais sao os horarios de
funcionamento. Para Santiago (2020) a auséncia dessa informagao pode causar transtornos,
gerando impacto direto no cotidiano do usudrio do servigo publico, que pode perder tempo e

recursos ao se deslocar até o local sem saber se a instituicao estara funcionando.

b) Informacgdées financeiro-orcamentarias

bl — Item Convénios e Transferéncias

Neste item, o site do IFTO apresenta informagdes sobre os repasses e transferéncias de
recursos financeiros por meio de convénios. Em conformidade com a Lei n° 14.129, de 29 de
marco de 2021 sdo disponibilizados links diretamente para o Portal da Transparéncia do
Governo Federal, onde sao disponibilizadas as informag¢des detalhadas sobre o 6rgdo superior,
a entidade vinculada, a unidade gestora, nome do conveniado, nimero do convénio, nimero do
processo, objeto, valor do repasse e valor total dos recursos, além de incluir o passo a passo
para que o cidaddo possa encontrar com facilidade no portal essas informagdes, conforme

ilustrado na Figura 7.
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Fonte: Fragmento da pagina oficial do Instituto Federal do Tocantins registro em 11 nov. (2024)
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A disponibilizagdo de detalhes da informacao em atendimento a legislacao apresentada,

permite que qualquer cidadao tenha uma visao clara sobre a destina¢ao dos recursos financeiros,

0 que ¢ um passo importante para a responsabilizagdo publica. O passo a passo fornecido pelo

site, orientando o cidad@o sobre como acessar essas informacdes no Portal da Transparéncia,

reflete a preocupacdo do IFTO em tornar a navegagdo mais acessivel, sem obstaculos que

possam dificultar o processo.

b2 — Item Receitas e Despesas

Neste item, sao disponibilizadas informacgdes sobre o que € previsto e o que ¢ arrecadado

de receita publica, bem como sobre a execugdo or¢camentdria e financeira dos campi,

diretamente no Portal da Transparéncia do Governo Federal, conforme apresentado na Figura

8.
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Figura 8 — Submenu Receitas e Despesas
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Fonte: Fragmento da pagina oficial do Instituto Federal do Tocantins registro em 11 nov. (2024)

A pagina em questao apresenta diversos links relacionados a transparéncia or¢gamentaria
e financeira da instituicdo, dispostos de maneira a detalhar tanto as receitas quanto as despesas.
Os itens abordados sdo referente a receita publica onde inclui informagdes sobre a origem dos
recursos, o or¢camento previsto, o valor arrecadado e o valor realizado; receita do orcamento
publico, apresentando o orcamento inicial e o or¢amento atualizado, incluindo recursos
extraordinarios; documentos de execucgdo da despesa publica onde engloba as fases da despesa,
como os dados sobre os empenhos emitidos, liquidagdo e pagamento, com a identificagao do
favorecido (pessoa fisica ou juridica) e o nuimero do processo relacionado; execu¢do da despesa,
que apresenta a consolidagdo do orcamento empenhado, liquidado e pago; execucdo
orgamentaria com os valores previstos no or¢amento e os valores ja realizados; e as despesas
com didrias e passagens permitindo identificar o solicitante, a unidade gestora de origem, o
trecho, o periodo e o motivo da viagem, o meio de locomogao, os valores pagos e a quantidade
de diarias.

A obrigatoriedade da disponibilizacdo dessas informagdes esta prevista na Lei

Complementar n° 131, de 2009, que determina a divulgacao de todos os atos praticados pelas
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unidades gestoras durante a execugdo da despesa, incluindo o nimero do processo, o bem
fornecido ou o servigo prestado, o favorecido (pessoa fisica ou juridica) e, quando aplicavel, o
procedimento licitatério realizado. J& em relagdo a receita, a lei exige que seja lancado e
registrado o recebimento de toda a receita das unidades gestoras, inclusive os recursos
extraordinarios.

Além disso, a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527/2011) também estabelece a
transparéncia das despesas publicas, com a disponibilizacdo dos registros e a execugdo
orgamentaria detalhada, conforme mencionado no artigo 29, § 2° inciso VI. O Decreto
7.724/2012 reforca a necessidade de repasses ou transferéncias de recursos financeiros e da
execucao orcamentaria e financeira detalhada.

Outro ponto observado foi a auséncia do link para acesso as notas fiscais eletronicas
emitidas em favor do Instituto Federal do Tocantins, provenientes das compras publicas
conforme exige a Lei n® 14.129, de 29 de marco de 2021.

A instituicao também oferece um passo a passo para acessar o Portal da Transparéncia,
mas esse guia se limita a fornecer instrugdes gerais sobre o cddigo de acesso ou a busca pelo
nome da instituicdo. Isso resulta em uma visualizacao das informacdes de forma global, sem a
devida especificacao por campus, o que dificulta a localizacdo de dados especificos de cada
unidade. Contudo, a institui¢do segue as diretrizes estabelecidas pelo Guia de Transparéncia
Ativa, elaborado pela Controladoria Geral da Unido.

Neste item de receitas e despesas, hd um espaco direcionados a publicacao do orgamento
do IFTO, conforme Figura 9, referente aos or¢gamentos dos anos de 2011 a 2024. Contudo, ao
analisar os formatos em que esses or¢amentos estdo disponibilizados, constata-se que apenas
os or¢camentos dos anos de 2019, 2020 e 2021 estdo no formato .ods, uma planilha eletronica
do LibreOffice, enquanto os or¢amentos dos anos de 2011 a 2018 estdo disponiveis no formato
.pdf, Portable Document Format. Essa diferenca de formatos levanta uma questdo importante
sobre a acessibilidade das informagdes.

O formato .pdf, apesar de ser amplamente utilizado, ndo ¢ considerado totalmente
acessivel, especialmente para pessoas com deficiéncias. De acordo com as diretrizes do Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG), o formato .pdf apresenta limitagdes para a
leitura por tecnologias assistivas, como leitores de tela, que sdo essenciais para deficientes
visuais. Isso ocorre porque muitos arquivos .pdf ndo sdo estruturados de forma adequada para
permitir que essas tecnologias leiam o conteudo de maneira eficiente, principalmente quando o
texto estd embutido em imagens ou quando ndo ha a devida marcagdo semantica (tags) para

organizar o conteudo.
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Por outro lado, formatos como HTML ou ODF (.ods) sdo mais acessiveis, pois permitem
uma melhor estruturagdo e interpretacao do conteudo por ferramentas assistivas. Esses formatos
possibilitam a leitura correta do texto, a navegacdo por se¢des do documento e a extragdao de
informacdes de forma clara, garantindo a inclusdo de todos os cidaddos no acesso as
informagdes publicas.

Além disso, os arquivos .ods permitem que o usuario filtre, edite e analise os dados com
mais facilidade. Ja os arquivos .pdf sdo mais dificeis de manipular, pois sdo usados apenas para
visualizagdo. Isso pode dificultar o acesso € o uso das informagdes, especialmente por quem

deseja fazer comparagdes ou analises mais detalhadas.

Figura 9 — Or¢amento do IFTO
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Fonte: Fragmento da pagina oficial do Instituto Federal do Tocantins registro em 11 nov. (2024)

b3 — Item Licitagdes e Contratos

E fornecida toda a documentacio resultante das licitacdes, como editais, atas e o inteiro
teor dos contratos, em atendimento a Lei n°® 14.129, de 2021, e a Lei n°® 14.133, de 2021. As
modalidades de licitagdo, incluindo pregdes eletronicos, dispensas de licitagdo,
inexigibilidades, concorréncias, tomadas de pregos, convites, leildes, além de informacdes
sobre chamadas publicas, adesdo a ata de registros de precos, gestdo e fiscalizagao de contratos,
estdo dispostas em links especificos. Também ¢ disponibilizado o plano de contratagdes anuais,

conforme mostrado na Figura 10.
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Fonte: Fragmento da pagina oficial do Instituto Federal do Tocantins registro em 11 nov. (2024)

Além disso, o IFTO oferece material de apoio elaborado pela Advocacia-Geral da Uniao
para a instru¢do processual, como, por exemplo, listas de verificacdo, instrumentos de
padronizagdo dos procedimentos e o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis. Os manuais
orientam tanto os gestores publicos e servidores, quanto os fornecedores e contratantes sobre
as regras e procedimentos estabelecidos pela legislagdo vigente. Isso garante que todos os
envolvidos compreendam suas obrigagdes, direitos e deveres, minimizando o risco de fraudes
ou irregularidades no processo licitatorio.

A Advocacia-Geral da Unido e o Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servigos Publicos
elaboram os instrumentos de padronizagdo para a contratagdo publica como uma forma de
assessorar os 0rgaos publicos na importancia do planejamento das contratagdes. O objetivo ¢
padronizar os procedimentos de contratacdo no ambito federal, resultando em maior agilidade
nos processos e na reducdo de riscos que possam comprometer a corre¢do das contratagdes,
diminuindo erros e promovendo ganhos em eficiéncia e seguranga nos processos licitatorios
(Brasil, 2023).

Portanto, pode-se inferir que o IFTO adota uma postura proativa e positiva quanto a
regularidade nos seus processos licitatorios, buscando garantir seguranga e eficiéncia nas

contratagdes publicas.
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b4 — Servidores

Nesta secao, o IFTO disponibiliza as informacdes obrigatorias sobre os servidores em
exercicio e lotados na institui¢cao, por meio de um link para o Portal da Transparéncia, conforme
ilustrado na Figura 11.

Figura 11 — Submenu Servidores
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Parguntas 4 — Depois & s4 clicar em Consuitar.
Frequentes
Dados Abertos CONCURSOS PUBLICOS BOLSISTAS RES TERCEIRIZADOS

Fonte: Fragmento da pagina oficial do Instituto Federal do Tocantins registro em 11 nov. (2024)

O link exibe a lista de servidores do 6rgdo sem a necessidade de aplicacdo de filtros,
com as informagdes obrigatorias. Essas informacdes obrigatorias incluem a remuneracdo e o
subsidio recebidos pelos ocupantes de cargo, posto, graduagdo, fungcdo e emprego publico,
abrangendo auxilios, ajudas de custo, jetons e outras vantagens pecuniarias, além dos proventos
de aposentadoria e pensdes dos servidores e empregados publicos que estiverem na ativa, de
maneira individualizada (Brasil, 2012). Ressalta-se que nao foi possivel encontrar a relagdo de
servidores ou empregados publicos inativos, com informagdes individuais sobre proventos de
aposentadoria e pensoes.

Além disso, ha um link para o sistema Contratos.gov.br, que permite identificar os
servidores terceirizados, conforme as informagdes obrigatérias que devem ser divulgadas. Estas
informacdes incluem nome completo, CPF, cargo ou atividade exercida, lotagdo e local de
exercicio dos empregados na contratante, e devem ser atualizadas na internet a cada quatro
meses (Brasil, 2023). As informacdes disponiveis incluem a data de inicio do vinculo, nome
completo, CPF (com ocultacdo dos trés primeiros digitos e dos dois ultimos), a atividade

exercida, o local de exercicio e o salario. Nao foi possivel verificar se essas informagdes estao
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sendo atualizadas a cada quatro meses, conforme preconiza a legislacdo, pois nao ha ferramenta

que registre as atualizagdes.

b5 — Transparéncia e Prestacao de Contas

Esta secdo ¢ uma exigéncia da Instru¢do Normativa TCU n° 84/2020, que estabeleceu
diretrizes para a tomada e a presta¢do de contas por parte dos administradores e responsaveis
da administracdo publica federal, com o objetivo de subsidiar o julgamento pelo Tribunal de
Contas da Unido. Neste item, o IFTO disponibiliza informagdes que ja estdo em outras partes
do site, com a finalidade de agrupa-las em atendimento a IN neste menu. No entanto, foi
possivel constatar que, no item "Execucdo Or¢amentaria e Financeira", havia informacoes
referentes a execucdo or¢amentdria e financeira, em formato de planilhas elaboradas pela
instituicao, além da execu¢do em tempo real das despesas e receitas, em atendimento ao art. 48
da Lei Complementar n. 131 de 2009, que nao estavam disponibilizadas no submenu "Receitas
e Despesas".

Verificou-se, ainda, que a pagina se encontra desconfigurada em todos os navegadores
de acesso (Mozilla, Chrome e Edge), apresentando os itens iniciais de maneira desigual em
relagdo aos demais itens, além de um espaco em branco no meio da pagina, conforme ilustrado

na Figura 12.

Figura 12 — Pégina desconfigurada
Instituto Federal do Tocantins o

SECRETAMM DS FDUCALR) SHOR SR MAL £ TEDML OG0

Fonte: Fragmento da pagina oficial do Instituto Federal do Tocantins registro em 11 nov. (2024)
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E possivel constatar a disponibilizacio das informagdes de execucido orcamentaria e
financeira referentes aos anos de 2018 a 2024. Em 2018 ¢ 2019, as informagdes eram
apresentadas utilizando o software Tableau Public®, contendo os dados de todo o IFTO, com a
possibilidade de filtrar por campus. A execugdo especificava as despesas essenciais — que
incluem servigos para a manutencdo do IFTO, como agua, energia, telefonia fixa, manutencao
predial, entre outros — além de detalhar os recursos orcamentdrios, informando o valor
previsto, empenhado e liquidado, bem como sua destinacdo (se para assisténcia estudantil,
funcionamento ou investimento). Também eram especificados os recursos extraor¢gamentarios,
com a origem ¢ o valor empenhado. Nao eram divulgadas informagdes processuais, como o
numero do processo e o favorecido dos pagamentos. O histérico do orgamento recebido entre
2015 e 2018 também estava disponivel, identificado por valor previsto para cada ano e o valor
efetivamente descentralizado.

De 2019 a 2022, as informagdes passaram a ser disponibilizadas em formato de planilha,
provenientes dos softwares LibreOffice Calc (.ods) e do software Microsoft Excel (.xIsx), com
atualizacdes a cada dois meses durante o ano. Com essas planilhas, ja é possivel identificar
algumas informacdes basicas processuais, como a identificacao do beneficiario do pagamento,
a identificag¢ao do item ou servigo, € a emissao das notas de empenho. A partir de outubro de

2023, as informagdes passaram a ser vinculadas no Painel de Gestao Institucional.

Implementacio do Painel de Gestao Institucional

A implementacdo do Painel de Gestao Institucional no Instituto Federal do Tocantins
(IFTO) representa um avango significativo na transparéncia e na eficiéncia da comunicagio
institucional, especialmente no que se refere ao monitoramento e divulgacdo de informagdes
orgamentarias e financeiras. Até 2023, essas informacgdes eram comunicadas manualmente, por
meio de planilhas e ndo possuiam atualizacao diaria. A transi¢do para o novo formato ¢ um
progresso a essa limitagdo, atendendo a crescente demanda por maior transparéncia e agilidade
na gestao publica.

Conforme respondido no questionario destinado a Pro-Reitoria de Administracdo do
IFTO, a mudanca para o painel foi motivada pela necessidade de monitoramento em tempo real

dos dados or¢amentarios e financeiros, visando otimizar a execu¢do orcamentaria e garantir

6 Tableau Public ¢ uma plataforma de visualizagdo de dados gratuita e baseada em nuvem, desenvolvida pela
Tableau Software. Ela permite que os usudrios criem, publiquem e compartilhem visualiza¢des interativas de
dados com o publico em geral.
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maior transparéncia no processo de tomada de decisdes. O desenvolvimento da ferramenta
comegou em maio de 2023, com a primeira versao sendo finalizada e divulgada em outubro de
2023. Relacionada ao objetivo estratégico do PDI 2020-2024 “aperfeicoar a governanca
institucional” a criagdo do painel trouxe maior publicidade do or¢amento da instituicdo, sua
execugdo orcamentaria e financeira, em conformidade com as praticas de compliance e
governanga. A ferramenta ¢ voltada tanto para o publico interno quanto externo da instituigao,
alinhado ao plano de desenvolvimento institucional e focado no aperfeicoamento da
governancga. Ele proporciona maior visibilidade sobre o or¢amento da institui¢do, sua execucao
orgamentaria e financeira, e divulga informagdes como a origem do orgamento, orcamentos das
unidades por agdo or¢amentaria, saldo disponivel, gastos realizados, fornecedores, valores
pagos, motivos dos pagamentos e numeros dos processos que originaram as despesas, seguindo
dispositivos legais relacionados a publicidade das informagdes e apoiando a gestdo
orcamentaria e financeira do IFTO. Em relacdo aos desafios encontrados durante o
desenvolvimento e implementacdo do painel foi citado o tratamento da base de dados, bem
como sua automacao, € sua superagao esta sendo realizada com o uso de inteligéncia artificial,
visto a necessidade constante de atualizacao ou correcao. Dentre os beneficios esperados com
sua usabilidade destaca-se a transparéncia das informacgdes, que passaram a ser disponibilizadas
a sociedade de forma célere e com atualizagdes diarias, além da facilidade de acesso aos dados
orgamentarios pelas equipes de trabalho do IFTO, suporte aos processos de tomada de decisao,
acompanhamento do pagamento de despesas por parte dos credores, dentre outros. ’

A plataforma escolhida para o desenvolvimento do Painel foi o Google Looker Studio
e se dividi em dois menus principais: Gestao Or¢camentdria e Gestao Financeira, conforme

ilustrado na Figura 13.

7 Questionario respondido pela pro-reitora do IFTO, via e-mail institucional, no dia 11 de margo de 2025.
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Figura 13 — Tela inicial do Painel de Gestao Institucional
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Fonte: Fragmento da pagina oficial do Instituto Federal do Tocantins registro em 11 nov. (2024)

A gestdo orcamentaria engloba as informagdes, na primeira pagina, sobre o valor
disponibilizado ao IFTO através da Lei Or¢amentaria Anual aprovada e a comparagdo com o
que estava planejado no Projeto de Lei Orcamentéria Anual, além de apresentar as despesas
obrigatdrias, que sdo as despesas com pessoal e as discriciondrias, que sdo as despesas com
funcionamento da institui¢do, auxilios e bolsas estudantis e investimentos, os recursos
provenientes de emenda parlamentar e o or¢gamento recebido.

Esta aba pode ser dividida em: i) Resumo da execucdo orcamentdria: sendo possivel
identificar se ¢ orcamento de investimento, funcionamento ou assisténcia estudantil; ii)
detalhamento da execugdo or¢amentaria, com filtros para favorecido, nimero do processo, acao
governamental, fonte e programa de trabalho resumido (PTRES) ; iii) e restos a pagar por
campus, com a possibilidade de selecionar por PTRES, nimero da nota de empenho e
favorecido, além de agrupar os restos a pagar em processados, ndo processados e pagos.

A gestao financeira abrange as informagdes sobre o pagamento de notas fiscais, com a
possibilidade de especificar por campus, favorecido do pagamento, nimero do processo ¢ status
(pago ou pendente). E possivel, ainda, identificar outros pagamentos, como diérias e auxilios
estudantis. Essas selecdes e aplicagdes de filtros podem ser redefinidas por meio de um botdo
localizado na aba superior, a direita da pagina, chamado “Redefinir”.

Uma ferramenta de transparéncia, como um painel de gestao financeira-or¢amentaria
que esta sendo utilizado pela instituicdo permite o monitoramento e controle eficaz das finangas

da organizacdo. Para Coelho et al. (2011) o controle torna-se uma ferramenta essencial,
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especialmente quando aliado ao principio da transparéncia das contas publicas e das entidades
da administracao direta e indireta. Ele possibilita uma fiscalizacao mais eficiente por parte dos
orgaos de controle externo, ou diretamente pela populacao, configurando o controle social

como base para a legitimagao das politicas publicas e do proprio direito.

4.2 Elementos da informacao transparente

Esta se¢do ¢ destinada a apresentagdo dos dados coletados e a anélise das informagdes
quanto a dimensao II, relacionadas a identificagdo dos elementos que tornam uma informacao
transparente. A andlise busca entender como esses elementos contribuem para tornar as

informacdes claras, acessiveis € compreensiveis aos usuarios.

¢) Publicidade

A LAI estabelece que os 6rgdos devem divulgar informagdes sobre suas atividades,
incluindo dados sobre suas politicas, estrutura organizacional e servicos, garantindo que essas
informacgdes sejam completas, verdadeiras e constantemente atualizadas. Neste aspecto, foi
possivel observar que todas as informacdes das sessoes pesquisadas possuem a data e o horario
em que foram publicadas, o setor responsavel pela publicacdo e a data e o horario das tltimas

modificagdes, conforme pode ser observado na Figura 14.

Figura 14 — Registro de publicagao e modificacao

por Diretoria de Tl — publicade 08/01/2016 15010, Gltima modificagao 02/10/2024

Fonte: Fragmento da pagina oficial do Instituto Federal do Tocantins registro em 12 nov. (2024)

Contém a barra de identidade do Governo Federal, que redireciona a pagina para o Portal
Gov., antigo Portal Brasil, e para o sitio principal sobre a Lei de Acesso a Informagdo. Ambas
as opgoes estdo localizadas na pagina inicial, na parte superior, conforme apresentado na Figura
15. Seu uso estd normatizado por meio da Instru¢do Normativa n° 8, de 19 de dezembro de

2014, visando a identificagdo, padronizagdo e integragdo dos sites e portais do Governo Federal.
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Figura 15 — Links uteis
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Fonte: Fragmento da pagina oficial do Instituto Federal do Tocantins registro em 12 nov. (2024)

O menu "Acesso a Informagao" ¢ facilmente localizado na pagina inicial, no lado
esquerdo do site, e contém todos os submenus, incluindo aqueles onde sao disponibilizadas as
informacgdes financeiro-orgamentarias da instituicdo, assim como o menu "Transparéncia e

Prestagao de Contas".

d) Acessibilidade

Acessibilidade Digital ¢ a eliminagao de barreiras na Web, o que pressupde que os sites
e portais sejam projetados de maneira que todas as pessoas possam perceber, entender, navegar
e interagir de forma efetiva com as paginas. Na categoria de analise de acessibilidade, foi
constatado que o site em questdo ndo oferece a op¢do de navegagdo em outro idioma, o que
representa uma barreira para usuarios que nao compreendem o idioma principal da pagina.

Por outro lado, o portal conta com algumas funcionalidades que facilitam o acesso para
pessoas com deficiéncias. Entre elas, destacam-se o alto contraste, que melhora a visualizagao
para quem tem baixa visdo, o software V Libras, que oferece recursos para a Lingua Brasileira
de Sinais, e atalhos de teclado, que permitem uma navegagdo mais agil e eficiente,
especialmente para pessoas com defici€éncia visual ou com limitagdes fisicas. Essas funcdes
estdo disponiveis em uma secdo especifica denominada "Acessibilidade”.

A avaliacao da acessibilidade do portal revelou que o site permite acessar o contetido
de interesse de forma facil com o minimo de clique. “As informacdes de facil acesso sdo aquelas
informacdes dispostas no site de forma que sejam necessarios poucos cliques (até trés, no
maximo) para que se chegue a informagao desejada” (Sousa, 2022, p. 53).

Foi identificado que o link para a plataforma Fala.Br, que integra a se¢do "Servigos de
Informacgao ao Cidadao", encontra-se desconfigurado, conforme ilustrado na Figura 16. Esse

tipo de erro compromete a experiéncia de navegagao e precisa ser corrigido.
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Figura 16 — Link para Fala.Br desconfigurado
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Fonte: Fragmento da pagina oficial do Instituto Federal do Tocantins registro em 12 nov. (2024)

Nao foi possivel identificar o e-mail ou telefone do responsavel pelo site e pelo Painel
de Gestdo Institucional. A pagina apenas informa o setor ou servidor responsavel pela
publicacdo, mas nao disponibiliza outras informacdes de contato. Gomes (2008) destaca as
vantagens democraticas da internet e da transparéncia para a participagdo social, como a
interatividade e a interacdo. Nesse contexto, o fluxo de comunicacdo se torna bidirecional,
permitindo que Estado e cidaddo se comuniquem diretamente. No entanto, embora o ambiente
digital e a transparéncia oferecam oportunidades de interacao e participagao social, a falta de
canais de comunicacgao claros e acessiveis, como e-mail ou telefone, compromete a efetividade

dessa interagao.

e) Usabilidade
Embora seja possivel identificar a presenca da ferramenta de busca no site, ela esta

descaracterizada, ndo contém a expressao “buscar no portal” e o icone de lupa para uma
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navegagdo mais intuitiva, conforme ilustrado na Figura 17. Segundo Reis (2020), o uso dessa
ferramenta facilita a localizacao rapida das informacgdes procuradas. A presenga da ferramenta

de pesquisa ¢ ainda um atendimento a Lei de Acesso a Informagao.

Figura 17 — Ferramenta de busca

BRASIL Simplifique! Comunica BR Participe Acesso & informacio Legislacdo Canais

rpara o conteddo §f Irpara omenu [ Irpara atusca ] Irpara o rodape B ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

Instituto Federal do Tocantins —

ECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Fonte: Fragmento da pagina oficial do Instituto Federal do Tocantins registro em 12 nov. (2024)

O IFTO adota o Portal Institucional Padrao, que visa padronizar a configuracao de sites
e portais dos 6rgios do Poder Executivo Federal. E possivel observar que dos 10 itens

obrigatorios, a institui¢do atende 7 itens previstos no guia.

Figura 18 — Cabegalho Padrao
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Fonte: Guia de Estilo do Portal Institucional Padrao (2014)

Conforme ilustrado na Figura 18, e realizando a comparacdo com a Figura 17, o
cabecalho do site do IFTO apresenta a auséncia da barra de idiomas (n° 10), que j& havia sido
identificado na sec¢ao anterior, além da falta de caracterizacdo da ferramenta de busca (n° 6) e
da barra de redes sociais € RSS (n° 9).

O site possui mapa, nao utiliza captcha, recaptchas ou outros instrumentos similares.
Além disso, possibilita o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina, pois os documentos estdo em formatos nao proprietarios.
O acesso ao site e a ferramenta do Painel de Gestdo Institucional ndo requer login ou senha, ou
seja, o acesso ¢ livre para qualquer cidadao interessado.

Quanto a gravagao dos relatorios e downloads, as planilhas de orcamento referentes aos
anos de 2011 a 2024 permitem o download em formato Portable Document Format (.pdf),
exceto para os anos de 2019 a 2022, que estdo em formato de Planilha OpenDocument (.ods),

desenvolvida pelo Calc.
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Os relatorios de execugdo orgamentdria e financeira de 2018 e 2019 oferecem a opgao
de compartilhar o relatorio em PDF ou PowerPoint. Todos os formatos nao sao editaveis; o
PowerPoint, por exemplo, baixa um arquivo em formato de imagem. Em 2020, 2021 e 2022,
os relatorios podem ser baixados nos formatos .ods e .xIsx (Microsoft Excel). Para os anos de
2023 e 2024, o Painel de Gestao Institucional permite baixar os relatorios por meio da opcao

"Compartilhar", na aba superior direita da pagina, conforme ilustrado na Figura 19.

Figura 19 — Op¢ao Compartilhar

& Painel de Gestao do IFTO 2023 => o festnli |3 Compertinar =

Fonte: Fragmento do Painel de Gestdo Institucional do Instituto Federal do Tocantins registro em 12/11 (2024)

E possivel compartilhar o relatorio com pessoas e grupos, mas essa fungio apresenta
erro, conforme mostrado na Figura 20. Além disso, € possivel compartilhar o relatorio por meio
de um link de compartilhamento e baixar o contetido em formato .pdf, com a opcdo de
selecionar todas as paginas ou escolher paginas especificas. Para Campos, et al. (2013) a
disponibilidade das informacdes, principalmente em formatos de relatorios e planilhas em PDF,

limita a interagdo e o manuseio dessas informagdes pelos cidadaos.

Figura 20 — Erro: Compartilhar com pessoas e grupos
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Fonte: Fragmento do Painel de Gestdo Institucional o nstituto Federal do Tocantins registro em 12 nov.
(2024)
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f) Compreensibilidade

Quanto a analise da categoria de compreensibilidade, observou-se que o conteudo dos
documentos disponibilizados em planilhas e no Painel de Gestdo Institucional apresenta
codigos e nomenclaturas referentes as informacgdes financeiro-orgcamentarias que sao pouco
amigaveis. A presenga dos termos PTRES, UG, GND, resultado primario, PI, custeio, TED,
empenhado, liquidado, entre outros termos técnicos e usuais nesses tipos de relatorios, sem a
devida definicdo, pode dificultar a compreensdo da informagdo que se pretende transmitir.

As representagdes complexas dificultam o entendimento imediato dos dados por pessoas
sem familiaridade técnica, o que compromete a acessibilidade e a transparéncia das
informagoes. Este fendmeno corrobora os achados de estudos anteriores, como os de Keunecke,
Teles e Melo (2020), Estacio (2019) e Santos (2020), que destacaram as dificuldades
enfrentadas pelas instituigdes de ensino federais para garantir que suas informagdes financeiras
sejam compreensiveis para um publico mais amplo, incluindo deste modo os cidadaos que ndo
possuem formagao técnica especifica.

No Painel de Gestao Institucional, € visivel que a instituicdo se preocupou com a estética
e com a disponibiliza¢do das informagdes de forma clara no aspecto visual, apresentando cores
e graficos, o que € capaz de fornecer informagdes de forma mais intuitiva, sob essa 6tica, Souza
(2020) argumenta que a combinacdo de diversas fontes de informacdo desempenham um papel
crucial na eficacia do processo comunicativo. Isso ocorre porque a utilizagdo de formatos
variados de informacdo pressupde a adocdo de uma carga cognitiva reduzida, o que ¢
fundamental para um processamento eficiente da informagao.

Além disso, no que se refere ao uso de termos técnicos e siglas nas informagdes
disponibilizadas, foi notada a auséncia de significados de muitos desses termos. A falta de
glossarios ou de explica¢des acessiveis ¢ uma barreira significativa para a compreensao dessas
informacgdes. De acordo com Grigoleto et al. (2021), a utilizacdo de termos técnicos sem a
devida explicagdo ¢ um obstaculo no entendimento de dados financeiros e orgamentarios,
sobretudo quando estes sdo apresentados a um publico que ndo ¢ da area. Esse ponto ¢ refor¢ado
por Souza (2020), que destaca que apresentagdes de relatorios financeiros ou contabeis repletos
de terminologias técnicas podem desencorajar a busca por informacgdes, prejudicando a
transparéncia e o engajamento do publico. A falta de clareza e explicagdo adequada nas
nomenclaturas e siglas, portanto, limita a efetividade da comunicagao publica e pode gerar uma
percepgao de exclusdo por parte dos cidadaos que ndo dominam a linguagem técnica.

Embora ndo haja um glossario especifico ou ferramenta adicional de apoio, observou-

se uma explicagdo sobre os termos "despesas obrigatorias", "despesas discricionarias", "LOA"
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e "PLOA", fornecida de maneira objetiva, o que ja contribui significativamente para o
entendimento desses conceitos.

Perguntada sobre a existéncia de mecanismos de comunicacao e de ajuda para o usudrio
enviar dividas ou meios de ajuda para facilitar a compreensao do Painel de Gestao Institucional
para o publico que nao detenha conhecimento técnico, a pro-reitora da institui¢do informou que
“o principal canal para envio de dividas ou sugestdes ¢ por meio do Sistema Eletronico de
Informagdes ao Cidadao (e-SIC), que encaminha, para esclarecimentos, as duvidas a Pro-
reitoria de Administracdo”.?

Em relagdo a existéncia ou nao de instrucdes de acesso no site oficial da instituigao,
constatou-se que sao fornecidos o passo a passo para acessar as informacgdes financeiro-
orgamentarias do IFTO no Portal da Transparéncia do Governo Federal. Quanto ao Painel de
Gestao Institucional, observou-se a orienta¢ao para que o usudrio possa filtrar por campus e por
acdo orcamentdaria a informagdo pesquisada.

Foi possivel identificar que, no ano de 2021, a instituigao apresentou, junto ao relatorio

das despesas basicas, explicacdes sobre o conteudo de cada coluna da planilha, conforme

ilustrado na Figura 21

Figura 21 — Explicagdo sobre o contetido do relatério

Fonte: Fragmento do relatorio das despesas basicas do IFTO de 2021 (2024)

No mesmo ano, foi possivel identificar, no relatério de empenhos inscritos em restos a
pagar por agao, o significado e a abrangéncia de cada acdo apresentada no relatério, conforme

ilustrado na Figura 22.

8 Questionario respondido pela pro-reitora do IFTO, via e-mail institucional, no dia 11 de margo de 2025
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Figura 22 — Descri¢do das agdes orcamentarias

Acio Drcamentana Descricao

Fepasse suplementar de recursos financeires para ofertz de alimentagdo escolar nos estudantes matriculades em
todas as ctapas ¢ modalidades da educagio basica nas redes pdblicas = nas entidades gualificadas como filartrapicas
ou por elas mantidas, nas escolas confessionais mantidas por entidede filantropica & nas escolas comunitdriss

pger  |Apoin & Alimentaco Escolar na Educagdo Basica conveniadas com os Estados, o Distrito Federal € os Municipios, com o objetivo de atender as necessidades
(ENAE) it uurlaus do& estudantes durante sua permanéncia em sala de aula, contribuindo para o
(=g lvimarts hiopsicosscocial,  aprendi . o rendiments escolar doz eftudantes € a farmacdo
de praticas allmentare,.
Saudaveis.

15R4 Sr&i;ﬂ?ﬂ%ﬂ:‘;ﬁ’;;;i‘:ﬁ;?;::ﬁ:s?;ﬂifrglii:%?ﬁiﬂ Fealizacdo de obras & Aguisicio de imovels & Aguisicso de veiculos, maguines, equipamentos mobilidrios = de
f 1

35 ratorios; 1 inclai : i i e i
i laboratorios; & Exccucdo de peouenas obras, incluindo reforma, & Aguisiclio de materiais = servicos; & Etc

Construcdo, modernizacdo, amoliacée = reforma de imdveis; aguisicio e locacdo de imdveis, veiculos, maguinas,
ecuipamentos, mobilidrics, laboeratérios para as Instituicdes Federais de Educacdo Profissional, Clentifica &
[Tecnolégica, com vistas a expandir a oferfa de vagas.

Expansdo e Reestruturacdo de Instituighes Federais

RS i Educacdo Profissional & Tecnoligica

Gestdo administrativa, financeira e técnica, desenvolvimante de agdes visando o funcionamento des cursos das
Instituicdes Federais da Educacic Profissional & Tecnaldgica, manutancde dos sarviges terceirizados, pagamento de
servicos plblicos ¢ de pessoal ative, manutencdo de infraestrutura fisica per meio de obras de pequens yulto que
spRL  |Funcienamento de Instltull:ccs Federais de Educacio |[ervolvam ampliscio/reforma/adaptacdo e uuulslcnu e/ou reposicio de materiais, inclusive aguelas inerentes as
Profissional & Tecnologica peguenas obras, observados os limites da legislecéo vigente, aguisicdo e/ou reposicdo de acerve bibliografico,
uefculos & transporte escolar, capacitacdo de recursos humanos, prestagdo de servicos a comunidade, promocio de
zubcidios para estudos, anall;ns diagnésticos, pesqul:as ) puhllcr“ies cientificas, bem como demais contratacies
necessarias an d ok to de zuas ati

Manutencia de servicos terceirnzados & Pagamento de servicos pablicos & Manutencdo de infraestrutura fisica por
meio de reforma, adaptacdo, squisicéo ou reposicdo de materais, chservados os limites de |egislacdo vigents &
Aouisicdo ¢ ou reposicdo de acer Vo biblicgrafico e veizulos & Capactacdo de servidores em temas e ferramentas de
uso geral & Prestacdo de servigos & comunidads & Promocdn de subsidios para estudos, andlises, disgnisticos,

& publicacfies centificaz & Demais atividades nerescariaz 8 gestdo e administracdo da unidade

Fonte: Fragmento do relatorio das despesas basicas do IFTO de 2021 (2024)

219y |APaio ao Funcionamento da Rede Federal de
Educacdo Profissional Cientifica & Tecnoldgica

De acordo com Campos et al. (2013) o entendimento dessas informacdes depende do
grau de familiaridade do usudrio com os termos técnicos utilizados e da sua experiéncia com a
estrutura e navegabilidade do portal. Deste modo, caso ndo compreenda, o processo de
comunicacdo e respectivamente o controle social pelos cidaddos fica comprometido. Neste
aspecto, Estacio (2019) aponta que uma linguagem mais simples ¢ de suma importancia para a
comunicacgao e transparéncia informacional.

No painel de gestdo institucional, por exemplo, a equipe da Pro-reitoria de
Administragcdo do IFTO embora tenha ajustado os termos usados na ferramenta institucional
para facilitar a compreensdo do usudrio, incluindo explicagdes adicionais, como a definigao de
"Despesas Obrigatorias" e "Despesas Discriciondrias", a pro-reitora reconhece que, apesar
desses esforgos, a compreensao plena das informagdes ainda depende de um conhecimento
basico sobre administragdo orcamentaria e financeira. Ela ressalta que, com exce¢do da sigla
PTRES, voltada para uso interno, as demais expressoes sdo de facil entendimento, desde que o
usuario tenha familiaridade com os conceitos or¢amentérios.’

Considerando que a ferramenta digital utilizada pela instituicao ¢ de uso do publico
externo, visando a transparéncia daquilo que ¢ publicado, ¢ de suma importancia a adogao de
praticas que possam garantir o acesso € o entendimento pelos cidadaos. Neste aspecto, ratifica
Cappelli, Oliveira e Nunes (2023) ao afirmarem que a informagdo precisa ser simples e
acessivel para que sejam compreendidas por todos independentemente de sua formagdo

educacional e de seu nivel de conhecimento técnico das informagdes publicadas.

0 Questionario respondido pela pro-reitora do IFTO, via e-mail institucional, no dia 11 de margo de 2025.
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Desta forma, por mais que o uso dessas terminologias seja comum na area contabil, a
adocao de dicionarios, uma maior explicagdo das siglas € uma revisao nas instrugdes de acesso
poderiam contribuir para a melhoria da acessibilidade e compreensdao das informacgdes
financeiras e orcamentarias, garantindo que mais cidaddos possam se engajar com os dados

publicos de maneira eficaz.

4.3 Proposta de melhoria

A transparéncia ativa, conforme estabelecido pela Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacgao), pela Lei Complementarn® 131/2009 e outras normativas correlatas, ¢ fundamental
para garantir que a gestdo publica seja mais acessivel, eficiente e aberta a fiscalizagdo por parte
dos cidadaos.

Apos a coleta e analise dos dados, este estudo identificou areas de melhoria em alguns
aspectos da gestdo de informacgdes institucionais do IFTO, quanto as informacdes de natureza
orgamentario-financeira, incluindo a disponibilizacdo de dados orgamentdrios, licitagdes,
contratos, informagdes sobre servidores, convénios, estrutura e atendimento do orgao. Essas
lacunas podem comprometer a eficacia da transparéncia ativa, uma vez que dificultam o acesso
rapido e claro as informagdes buscadas pelos cidadaos.

Com base nessas observagdes, elaborou-se um conjunto de a¢des corretivas e melhorias,
apresentadas no Quadro 7, com o objetivo de aprimorar a transparéncia ativa institucional. O
referido quadro detalha as agdes necessarias para que o IFTO avance na conformidade com as
exigéncias legais e proporcione informagdes mais acessiveis ao publico. Tais medidas visam
contribuir para o fortalecimento da governanga institucional e a promog¢ao da cidadania.

Quadro 7 — Acdes de melhoria

Area (submenu) Acao Necessaria

Institucional - Atualizar o organograma do Campus Araguatins;
- Incluir curriculo, e-mail, telefone dos ocupantes
das coordenagdes dos campi;

- Incluir horario de funcionamento do Campus

Palmas.
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Convénios e Transferéncias

- Atualizar o passo a passo para acessar as
informacdes no Portal da Transparéncia do

Governo Federal.

Receitas e Despesas

- Atualizar o passo a passo para acessar as
informacdes no Portal da Transparéncia do
Governo Federal;

- Incluir o link de consulta das notas fiscais
emitidas para a instituicao;

- Incluir o link de acesso ao Painel de Gestdo
Institucional;

- Incluir cédigo das unidades gestoras para buscar
as informagdes por campus;

- Incluir as planilhas orgamentérias referente aos
periodos de 2011 a2018 € 2022 a 2024 em arquivos

html ou ods.

Licitacdes e Contratos

- Atualizar o passo a passo para acessar as
informacdes no Portal da Transparéncia do

Governo Federal.

Servidores

- Atualizar o passo a passo para acessar as
informagdes no Portal da Transparéncia do
Governo Federal;

- Incluir o link e instru¢cdes de acesso para as
informagdes sobre servidores inativos.

- Incluir op¢do de mostrar data de atualizagdo e
modificagdo das informagdes referente aos

servidores terceirizados.

Transparéncia e Prestacao de Contas

- Configurar a pagina inicial de modo que todos os

icones estejam alinhados e visiveis.

Painel de Gestdo Institucional

- Incluir informacao sobre o setor, e-mail e telefone
para que o usudrio possa entrar em contato com o
0rgao;

- Incluir ferramenta de busca.

Acessibilidade

- Incluir a barra de navegagao em outro idioma;
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- Configurar o link que dar acesso a Plataforma

Fala.Br

Usabilidade - Caracterizar a ferramenta de busca do site;

- Incluir a barra de redes sociais € RSS no site;

- Configurar o compartilhamento de relatorios do
Painel de Gestdo Institucional através da opg¢ao
"compartilhar com pessoas e grupos";

- Incluir op¢ao de compartilhar os relatorios do

Painel de Gestdo Institucional em html, ods ou calc.

Compreensibilidade - Apresentar o significado das siglas e
nomenclaturas utilizadas nos relatérios
or¢camentarios-financeiros;

- Elaborar um dicionario com os termos usais nos
relatorios;

- Elaborar um guia de apresentagdo e usabilidade

do painel de gestdo institucional.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

4.4 Produto técnico tecnoldégico

O produto técnico-tecnolédgico desenvolvido no ambito desta dissertagdo visa atender a
uma das lacunas identificadas durante a analise dos elementos da transparéncia que ¢ a
compreensibilidade das informagdes financeiras e or¢amentarias do Instituto Federal do
Tocantins (IFTO), e encontra-se no Apéndice C.

Como evidenciado, a complexidade das siglas e nomenclaturas utilizadas nos relatorios
financeiros e orgcamentarios dificulta a compreensao das informagdes por parte de cidadaos sem
familiaridade técnica, apresentando uma assimetria na transparéncia dessas informacdes.

Com base nas analises realizadas, foi identificado que a institui¢ao faz uso de linguagem
técnica e siglas sem a respectivas defini¢des criando uma barreira significativa no
entendimento. A utilizagdo de termos técnicos e siglas, sem as devidas explicacdes, cria um
obstaculo no processo de comunicagado, especialmente quando se busca envolver o publico em
geral. A literatura revisada, incluindo os trabalhos de Keunecke, Teles e Melo (2020), Grigoleto
et al. (2021), e Souza (2020), reforga a importancia de adotar uma abordagem mais inclusiva e

simplificada na apresenta¢do dos dados financeiros, visando garantir que todos os cidadaos,
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independentemente de sua formagao, possam acessar € compreender as informagdes de forma
clara e eficiente.

Diante disso, o produto desenvolvido consiste em um dicionario de termos que reune as
principais siglas e nomenclaturas utilizadas nos relatorios de execucdo orcamentéaria e
financeira do IFTO. Composto por 12 siglas e 34 termos, este dicionario tem como objetivo
oferecer definicdes claras e acessiveis, utilizando uma linguagem simples e de facil
compreensdo, de forma a facilitar o entendimento dos dados pelos usudrios sem formagdo
técnica especifica. Ele foi elaborado pensando na linguagem, estrutura e design seguindo as
diretrizes de linguagem simples. Suas cores sdo as mesmas que foram aplicadas ao painel de
gestdo institucional visando uma conectividade a ferramenta.

Embora existam instrumentos semelhantes que serviram como base referencial para a
elaboragdo deste produto, como os Diciondrios de Linguagem Simples desenvolvidos pela
Prefeitura Municipal de Niteroi, pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(Inmetro), pela Secretaria da Fazenda do Estado de Mato Grosso, pelo Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro e pelo Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regido, o produto
desenvolvido neste trabalho se diferencia por se tratar de termos especificos do orgamento do
governo federal no ambito das instituicdes federais de ensino. Ele foi especificamente elaborado
para contemplar termos e nomenclaturas relacionadas ao or¢amento dos orgdos federais,
atendendo a necessidade de simplificagdo e clareza das informagdes financeiras e orcamentarias

no contexto do IFTO.



102

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar como o Instituto Federal do Tocantins
(IFTO) emprega as ferramentas digitais para promover a transparéncia ativa das informagoes
financeiras e orgamentdrias, ¢ a ado¢do de praticas que visam torna-las acessiveis por meio do
uso da linguagem simples. Para delimitar o campo de estudo, e alcangar o objetivo geral,
estabeleceu-se os objetivos especificos: o primeiro foi levantar na legislacao brasileira e na
literatura sobre informacdes financeiras e or¢amentarias relacionados a transparéncia publica
governamental e linguagem simples; o segundo foi identificar as informagdes financeiras e
orgamentarias publicadas nas ferramentas digitais pelo IFTO, relacionando-as com as
legislagdes sobre transparéncia ativa; o terceiro propds a verificar as informagdes financeiras e
orcamentdrias publicadas nas ferramentas digitais pelo IFTO e seus atributos quanto ao
emprego da linguagem simples; e por fim como quarto objetivo buscou-se propor melhoria das
ferramentas utilizadas para a divulgacao de informagdes financeiras e orgamentarias no IFTO.

Para o atendimento do primeiro objetivo especifico, referente a "levantar na legislacao
brasileira e na literatura sobre informagdes financeiras ¢ or¢amentarias relacionados a
transparéncia publica governamental e linguagem simples", foi elaborada a se¢do 2, na qual foi
detalhado como o acesso a informagdo, a transparéncia e a linguagem simples sdo abordados
pela legislacao e pela literatura. A partir da revisdo normativa e tedrica, observou-se que o
Brasil possui um conjunto robusto de leis voltadas a promocgao da transparéncia, como a Lei de
Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527/2011) e a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar n° 101/2000). Contudo, o simples cumprimento formal dessas legislagdes nao
assegura, por si s0, o acesso efetivo a informacao. Nesse contexto, a linguagem simples emerge
como um instrumento essencial para a democratizagdo do conhecimento publico, contribuindo
para a reducao das assimetrias informacionais entre o Estado e a sociedade. Na literatura,
destacou-se as autoras Cappelli (2023) e Fischer (2018) devido as contribui¢des significativas
ao estudo da linguagem simples, essenciais para a clareza e compreensao das informacgdes
governamentais.

Para analisar o segundo e terceiro objetivo, foi elaborado um instrumento de navegagao
orientada, baseado nas principais legislacdes sobre transparéncia publica das informagdes
or¢amentarias e financeiras, conforme disposto no Apéndice A deste trabalho. O instrumento
de andlise consiste em uma lista de 38 indicadores para analisar o site do IFTO nos submenus

que tratam dos dados or¢amentarios da institui¢ao, sendo eles: institucional, convénios e
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transferéncias, receitas e despesas, licitagdes e contratos, servidores, e transparéncia e prestagao
de contas.

Deste modo, a se¢do 4.1 trouxe a analise dos dados do segundo objetivo, que era
“identificar as informacdes financeiras e orgamentarias publicadas nas ferramentas digitais pelo
IFTO, relacionando-as com as legislacdes sobre transparéncia ativa” apontando que a
instituicdo tem demonstrado um compromisso continuo com a conformidade as exigéncias
legais, especialmente em relacdo a Lei de Acesso a Informagao (LAI), a Lei Complementar n°
131/2009, ao Decreto n°® 10.829/2021, e a Lei Complementar n® 101/2000, apresentando
aspectos positivos ao disponibilizar dados sobre receitas e despesas em tempo real através do
painel de gestao institucional, sobre convénios, licitagdes e servidores conforme especificados
na legislagdo. Algumas lacunas foram identificadas, como a falta de uniformidade na
disponibilizagdo de curriculos e dados de contato dos gestores em diversos campi, a auséncia
do horéario de funcionamento no campus Palmas, a desconfiguragdo de paginas e a ndo
apresentacao das notas fiscais emitidas para a instituicdo. Estas questoes devem ser aprimoradas
para fortalecer a transparéncia.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, o de “investigar as informacdes financeiras e
orgamentarias publicadas nas ferramentas digitais pelo IFTO e seus atributos quanto ao
emprego da linguagem simples”, a analise da publicidade no site do IFTO revela que o portal
atende aos requisitos de divulgacao de informagdes atualizadas. A presenca da data e do horario
das publicagdes, bem como a identificagdo do responsavel pela divulgagdo, sdo aspectos
positivos que demonstram conformidade com as exigéncias legais de publicidade.

A acessibilidade digital no site do IFTO apresenta a disponibiliza¢ao de recursos para
deficientes visuais e auditivos, como o alto contraste e¢ o software V Libras. Sites acessiveis
podem alcangar um publico maior, incluindo pessoas com diferentes tipos de deficiéncia. Isso
nao sé favorece a inclusdao, mas também contribui para uma maior visibilidade e alcance das
informacdes publicadas. A auséncia de uma versao multilingue do site limita a universalizagao
do acesso, fator importante para um portal institucional federal.

No aspecto da usabilidade, observam-se elementos no site do [IFTO que influenciam a
dinamica de navegacdo. A ferramenta de busca, considerada um recurso fundamental para a
localizagdo de informagdes, apresenta baixa visibilidade e ndo se destaca visualmente na
interface, o que pode gerar dificuldades no reconhecimento de sua funcionalidade.

Embora a instituicdo tenha avangado na transformagao das informacgdes de planilhas
manuais para um formato digital mais acessivel, ainda existem barreiras que dificultam a

compreensao completa por parte de um publico mais amplo, especialmente, os cidadaos que
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ndo possuem familiaridade com a terminologia orcamentdria utilizada. A complexidade de
alguns termos evidencia espacos de melhoria na forma de apresentacdo das informagdes,
alinhando-as as diretrizes de linguagem simples. Entre essas melhorias, destaca-se a possivel
inclusdo de recursos explicativos, como dicionarios de termos técnicos ¢ manuais de
orientacoes.

Por fim, o quarto objetivo especifico deste estudo que ¢ “propor melhorias das
ferramentas de divulgagao de informagdes financeiras e or¢camentdrias existentes no IFTO”,
consolidou as lacunas encontradas nos segundo e terceiros objetivos para elaboracao da
proposta de melhoria, conforme secao 4.3, tanto no site institucional, como no painel de gestao
institucional, que sdo as principais ferramentas digitais utilizadas pelo IFTO, para dar
transparéncia dos atos praticados pela instituigao.

A pesquisa aponta que o IFTO cumpre de forma significativa os requisitos de
transparéncia e tem avangado no uso de ferramentas digitais para garantir a transparéncia ativa
das informagdes financeiras e orgamentarias. Essas acgdes estdo alinhadas as legislagdes
vigentes, utilizando o site institucional e o Painel de Gestao como meios para assegurar o acesso
publico as informagdes. As plataformas digitais da institui¢do fornecem informagdes sobre
receitas, despesas, licitagdes, convénios e dados de pessoal, possibilitando o monitoramento em
tempo real da execucdo orgamentaria e financeira da instituigao.

O estudo destaca que, com a implementagdao do Painel de Gestao Institucional em
outubro de 2023, a instituicdo tem se esforcado para tornar os dados mais acessiveis e
constantemente atualizados, representando um avango em relagcdo ao modelo anterior, baseado
em planilhas estaticas e atualizagdes bimestrais. Entretanto, a utilizagdo de siglas e termos como
ptres, gnd, nf, ted, empenhado e liquidado ainda indica que a linguagem adotada pode ser
aprimorada, buscando uma comunica¢do mais simples e inclusiva, que facilite o acesso a
informacgao.

Do ponto de vista €tico e social, a relacdo entre comunicacao publica acessivel e o
direito a informacao aparece como um eixo relevante na consolidacdo da cidadania. Observa-
se que o uso persistente de escrita pouco intuitivas pode produzir barreiras informacionais que
afetam o acesso pleno aos dados publicos. Nesse cenario, a presenca da linguagem simples em
ambientes digitais institucionais tem sido discutida ndo apenas como uma estratégia de clareza
comunicativa, mas como parte de um movimento mais amplo de democratizagdo da
informacao.

Em termos de contribui¢do académica e pratica, este estudo ndo s6 fornece um

diagnostico sobre o estagio da transparéncia ativa das informagdes financeiras e orcamentarias
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no IFTO, mas também apresenta ferramentas concretas, como o Dicionario Or¢amentario, que
¢ uma ferramenta 1til para a institui¢ao, assim como o instrumento de navegagao orientada que
pode ser usado em outras pesquisas nos demais institutos federais. A pesquisa também reforca
a importancia da transparéncia como um principio essencial da governanga publica, apontando
que a implementacao eficaz desse principio contribui para o fortalecimento da democracia e
para diminui¢do da assimetria de informagao.

Para pesquisas futuras sugere-se avaliar o mesmo campo de estudo sobre a perspectiva
dos agentes envolvidos na produgdo das informagdes or¢amentarias e financeiras, além dos
gestores e demais usuarios dessas informagdes, tais como os servidores, colaboradores e alunos.
Também seria valioso investigar a efetividade do Dicionario Orgamentario proposto, por meio
de testes com o publico-alvo, avaliando sua contribuicao para a compreensao da informagao
publica. A avaliagdo da transparéncia passiva da instituicdo também pode ser apontada como

trabalhos futuros, uma vez que esta pesquisa versou exclusivamente sobre a transparéncia ativa.
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APENDICE

APENDICE A — Instrumento de Navegagdo Orientada

Transparéncia

obrigatorio

legislacoes

ativa e atendimento

das

O organograma ¢ disponibilizado?

Apresenta os cargos e seus respectivos
ocupantes, contendo telefone,
enderecos, e-mail de contato, e

curriculo profissional?

Possui horario de atendimento do

orgao?

Tem informacdes sobre os repasses e
transferéncias de recursos financeiros?
Tem link para o Portal da
Transparéncia, com as instrugdes de

acesso?

123

Lei de Acesso a
Informacdo, art. 8 §1;
Lei n® 4.129/2021, art.
29, 8§ 2°X.

O o6rgdo publica a execucdo financeira

e orgamentaria em tempo real?

As despesas incluem informagdes
basicas como o numero do processo
relacionado, o bem ou servigo
fornecido, o beneficiario do pagamento

(seja pessoa fisica ou juridica)?

Tem as informagdes das despesas de

assisténcia estudantil?

Lei de
Responsabilidade
Fiscal: art 48,
paragrafo nico II; art

48-AL, II.
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E publicado o langamento e o
recebimento de toda a receita das
unidades gestoras, inclusive referente a
recursos extraordinarios? Tem link para
o Portal da Transparéncia com as

instrucoes de acesso?

O quadro de detalhamento de
programas e o quadro de execucdo de
despesas, por unidade orgamentaria sao
publicadas? Tem link para o Portal da
Transparéncia com as instrugdes de

acesso?

Tem as informagdes das despesas com
servidores efetivos ativos, aposentados

€ pensionistas?

Tem as informacdes das despesas com

terceirizados?

Instru¢do  Normativa
TCU n® 84/2020 art 8°,

art 9°, 1, I1;

Lein® 14.791, art. 154 ¢
156.

Disponibilizam as informagdes
detalhadas das despesas com diarias e
passagens?

Tem link para o Portal da Transparéncia

com as instrugdes de acesso?

Disponibilizam as notas fiscais
eletronicas? Tem link para o Portal da
Transparéncia com as instrugdes de

acesso?

Tem informagdes sobre todos os dados

dos  processos licitatorios  em

andamento e realizados? Caso o 6rgdo
utilize o SIASG, disponibilizam link
direto para a secdo de Licitacdo do
Portal da Transparéncia

com as

instrucdes de acesso?

Lei de Acesso a
Informagao art. 8°, § 1,

Lei n° 14.129/2021, art.
29,§2° 1, 11 e VIII;

Decreto n® 7.724/ 2012,
art. 7°,§ 3°, 1V, V.
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Tem informagdes sobre os contratos
ativos e encerrados? Caso o orgdo
utilize o SIASG, disponibilizam link
direto para a se¢do de Contratos do
Portal da

Transparéncia com as

instrucoes de acesso?

Tem informacdes detalhadas sobre as

notas de empenho emitidas?

Elementos

transparéncia

da

Publicidade

Possui informagdes de atualizagdo e

modificagdo das informagdes?

Contém a barra de identidade do

Governo Federal redirecionando a
pagina para o Portal Brasil e para o sitio
principal sobre a Lei de Acesso a

Informacao?

Possui 0 menu Acesso a Informacgao?

Possui os sub-menus: participagdo

social, auditoria, convénio e

transferéncias, receitas e despesas,

licitagdo e contratos, servidores,
informagoes classificadas e servigo de

acesso ao cidadio?

Lei de
Informagdo, art. 7 1V, §
2, 1II; art. 8

Acesso &

Decreto n°® 7.724/ 2012,
art. 7°, § 2°, II; art. 67 11

Possui o menu Transparéncia e

Prestagdo de Contas?

Instrugdo  Normativa

TCU n° 84/2020 art. 9,
§1°

Acessibilidade

Existe a opgdo de navegagdo no site em

outro idioma?

Possui mecanismos para garantir a
acessibilidade de contetido para pessoas

com deficiéncia?

A informacdo ¢é encontrada com o

menor niumeros de cliques possiveis?
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Disponibiliza o link e/ou banner para a

plataforma Fala.Br?

Disponibiliza e-mail ou telefone para

contato com o 6rgao?

Disponibiliza e-mail ou telefone do(s)
responsavel(s)  pelo  site  e/ou

ferramenta?

Usabilidade

Apresenta ferramenta de busca no site?

Possui mapa do site?

E possivel gravar ou baixar o0s

relatorios?

Possui uso de captcha, recaptchas ou

outros instrumentos similares?

Solicitam login e senha para acesso?

Possibilita o acesso automatizado por
sistemas externos em formatos abertos,

estruturados e legiveis por maquina?

Compreensibilidade

Possui termos técnicos ou jargdes?

Possui  siglas e sua respectiva

defini¢ao?

Possui glossario ou outra ferramenta

que facilite a compreensdo?

Possui instrugoes de acesso?
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APENDICE B — Questionario

1 - Quais sdo as razdes para a mudanca na linguagem de comunicacdo institucional em relagao
ao aspecto orcamentario e financeiro, que, até o ano de 2023 estava em formato de planilhas do
Excel? A qual objetivo estratégico do PDI 2020-2024 a criagao do painel esta relacionada?

2 - Como foi conduzido o processo de constru¢cdo do painel: Quanto tempo foi dedicado ao
planejamento até a primeira versdo? quais foram os profissionais que contribuiram? quais os
critérios utilizados para a selecao dos dados que seriam divulgados no painel? qual a plataforma
escolhida para o desenvolvimento do painel?

3 - Quais as funcionalidades do painel?

4 - Quais sao os publicos-alvo dessa ferramenta?

5 - Quais sdo os objetivos do Painel de Gestao Institucional?

6 - Quais legislagdes, guias, normas orientaram a elaboragdo dessa ferramenta?

7 - Quais foram os maiores desafios encontrados durante o desenvolvimento e implementacao
do painel? Como foram, ou estdo sendo superados?

8 - Quais beneficios sao esperados com a utilizagao do Painel de Gestao Institucional?

9 - A Linguagem Simples ¢ uma técnica de comunicag@o que visa comunicar de forma simples,
inclusiva e objetiva. Dentre outras diretrizes, uma delas ¢ evitar o uso de siglas, termos técnicos
e expressao de pouco conhecimento da sociedade ao transparecer informagdes publicas. No que
tange a aplicacdo da Linguagem Simples nas divulgagdes das informacdes orgamentarias e
financeiras presentes no Painel de Gestao Institucional, conforme Lei de Acesso a Informacao
e 0 Decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017, que dispde sobre a simplificacdo do atendimento
prestado aos usudrios dos servigos publicos, hd algum projeto ou intengao de aplicar ao painel
o emprego da linguagem simples? Quais desafios para a adog¢do da linguagem simples?

10 - H& mecanismos de comunica¢do e de ajuda para o usuario enviar duvidas ou meios de
ajuda para facilitar a compreensdo do Painel de Gestao Institucional para o publico que nao
detenha conhecimento técnico?

11 - Quais s@o os principais desafios enfrentados pela equipe de manuten¢do do painel em
relagdo a transparéncia ativa das suas informagdes orgamentarias e financeiras?
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TRANSPARENCIA ATIVA E LINGUAGEM SIMPLES
UM ESTUDO DE CASO DO INSTITUTO FEDERAL DO TOCANTINS

Descricéio do Produto Técnico Tecnolégico (PTT) denominado
“Dicionario Orgamentdrio do IFTO” apresentado pela
mestranda Thaiana Grecia Vieira Sousa Bezerra ao Mestrado
Profissional em Administragdo Pdblica em Rede, sob
orientagdo da docente Dra. Paula Karini Dias Ferreira Amorim
como parte dos requisitos para obtencdo do titulo de Mestre
em Administragdo Pablica.
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DESCRICAO DO PTT

RESUMO

A Constituicdo Federal de 1988 garante o
acesso @ informagdo como um direito
fundamental do cidaddo e um dever do
Estado, refor¢gado por legislagées como a Lei
de Responsabilidade Fiscal, a Lei da
Transparéncia e a Lei de Acesso a&
Informacgdo. No entanto, apesar dos avangos
legais e tecnoldgicos, ainda persiste o
desafio de tornar a linguagem
governamental acessivel a populagdo.
Nesse cendrio, a aplicagcdo da linguagem
simples se mostra uma ferramenta
essencial para promover a transparéncia,
pois facilita a compreensd@o de informagdes
publicas complexas.

y o g

Mais do que uma técnica comunicativa,
trata-se de um instrumento de cidadaniaq,
ao permitir que os cidaddos compreendam
plenamente os conteldos divulgados pelo
Estado e, assim, participem de forma mais
ativa e consciente da vida democratica.

A promocdo da transparéncia e do acesso d informacdo é
considerada medida indispensavel ao fortalecimento das

democracias modernas, pois possibilita que o poder publico
seja exercido de forma aberta e das vistas dos cidaddos, os
quais podem, dessa forma, acompanhar, avaliar e auxiliar o
controle da gestdo daquilo que é publico.




DESCRICAO DO PTT

A exigéncia crescente dos orgdos de
controle por transparéncia e accountability
levou @ implementagdo de legislagbes como
a Lei de Responsabilidade Fiscal e a Lei de
Acesso @ Informagdo, que tém promovido
mudangas significativas na relagdo entre
cidaddos e gestores publicos.

O objetivo dessas legislagées ndo é apenas
promover a transparéncia publica, mas
fomentar uma cultura de responsabilidade e
participagdo cidadd nos processos de
tomada de decisdo.

Hoje, os governos estdo aproveitando os
recursos da internet, por meio de seus
portais eletrénicos, para noticiar, criar canais
de comunicagdo e publicar uma variedade
de documentos, desde relatérios até planos
de agdo e prestacgdes de conta.

Em um cendrio tecnolégico crescente, a
publicacdo de informagdes relevantes,
especialmente de natureza orgamentdria e
financeira, através de portais eletrénicos e
outras plataformas online, caracterizando a
transparéncia ativa, fortalece a confianga
nas instituicées e promove uma cultura de
participagdo e accountability.

Transparéncia
Ativa

A transparéncia ativa (TA) visa
garantir que as informacoes estejam
prontamente disponiveis para todos
os interessados, sem que precisem
solicitar (AUGUSTO, 2023).

y 05 4

P

No entanto, & preciso garantir que as

informacdes sejom acessiveis,
compreensiveis, integras e capazes de
promover a confiangca publica. Caso

contrario, enfrentamos uma situacdo de
assimetria na relagdo entre governo e
cidaddo, onde a populagdo ndo tem plena
compreensd@o do conteddo das publicagcées
governamentais.

Nesse aspecto, autores e algumas
legislagées abordam sobre a importdncia
da aplicagdo da linguagem simples nessas
comunicagdes oficiais.

Linguagem
Simples

Técnica de apoio a transparéncia
particularmente ao lidar com a

divulgacao de informacoes
complexas e governamentais ao
publico, ¢ ainda uma forma de

exercer a cidadania, ao permitir que
a informacao seja compreendida e
apropriada em sua totalidade
(FISCHER, 2018).

?PR[IFIHP

MESTRADO PROFISSIONAL EM

ADMINISTRAGCAO PUBLICA



DESCRICAO DO PTT

CONTEXTO

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Tocantins (IFTO), localiza-se
na regido norte do Brasil, e sua principal
atividade esté vinculada as dreas de ensino,
pesquisa e extensdo.

Atualmente o Instituto Federal do Tocantins
€& composto pelas seguintes unidades:
Reitoria, que se localiza em Palmas, Campus
Araguaina, Campus Araguatins, Campus
Colinas do Tocantins, Campus Diandpolis,
Campus Formoso do Araguaia, Campus
Gurupi, Campus Lagoa da Confusdo,
Campus Palmas, Campus Paraiso do
Tocantins, Campus Pedro Afonso, e Campus
Porto Nacional, e o Campus Tocantinépolis,
localizado no extremo norte do estado, que
encontra-se em processo de implantagdo

financeiras e

(Gama; Rodrigues, 2016)

"T ;

A transparéncia ativa das informagdes
orcamentdarias é
fundamental para promover a prestacdo
de contas e a responsabilidade publica

A PROAD é a Pro-Reitoria responsdvel por
conduzir medidas de gestdo financeira e
orcamentdria do IFTO. O objetivo dessas
agbes €& garantir que a instituicdo possa
cumprir sua fungcéo social e prestar contas
de suas atividades junto a sociedade e aos
6rgdos de controle, através de documentos,
site institucional e mais recente através do

painel de gestdo institucional.

O IFTO por ser um orgdo publico precisa
garantir que os recursos publicos sejom
utilizados de maneira eficiente, transparente
e ética e que essas informagdes sejam
compreensiveis para a sociedade.

Além disso, o uso da linguagem simples na
divulgacdo dessas informagdes visa garantir
que a informagdo ndo se restrinja a um
grupo seleto de pessoas, e que um maior
nimero de usudrios/cidaddos possa
compreender como 0s recursos publicos
estdo sendo utilizados.
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PUBLICO-ALVO

Comunidade interna e externa do Instituto Federal do
Tocantins

e COMUNIDADE INTERNA

Refere-se as pessoas diretamente vinculadas a instituicéo, como por
exemplo estudantes, docentes, técnicos administrativos, gestores e
colaboradores terceirizados.

e COMUNIDADE EXTERNA

Refere-se As pessoas, grupos e organizagdes que interagem ou sdo
impactados pela instituicGio, mas que ndo possuem vinculo direto,
como por exemplo, familiares dos estudantes e servidores, egressos,
empresa e sociedade civil.
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“.} ??a DESCRICAO DA SITUAGCAO PROBLEMA
* ¢
<Y Como o IFTO emprega as ferramentas digitais
L para promover a transparéncia ativa das
JL informacdes financeiras e orcamentdrias por

meio da linguagem simples?

L
-~ OBJETIVO DA PROPOSTA

Facilitar a interpretacdo dos termos orcamentarios
e financeiros técnicos, presente no Painel de
Gestdo Institucional, traduzindo-os para umad
linguagem simples.



DESCRICAO DO PTT

DIAGNOSTICO E ANALISE

Apbs andlise da compreensibilidade do
Painel de Gestdo Institucional observou-se
que o conteddo dos documentos
disponibilizados apresentam, em sua
maioria, cédigos e nomenclaturas referentes
ds informacgdées financeiro-orgamentarias
que sdo de dificii compreensdo para
cidaddos que ndo detenha conhecimento
especifico da drea. Os termos PTRES, UG,
GND, resultado primdario, Pl, custeio, TED,
empenhado, liquidado, entre outros termos
técnicos e usuais nesses tipos de relatorios,
sem a devida definicdo, pode dificultar a
compreens@o da informagdo que se
pretende transmitir.

As representagdes complexas dificultam o
entendimento imediato dos dados por
pessoas sem familiaridade técnica, o que
compromete a acessibilidoade e a
transparéncia das informagades.

A
L1 ]
=I' INSTITUTO FEDERAL

Tocantms

PRO-REITORLA DE ADMIMISTRACED
Diretoris de Pnancas ¢ Contablfdads

e e S

Este fendbmeno corrobora os achados de
estudos anteriores, como os de Keunecke,
Teles e Melo (2020), Estécio (2019) e Santos
(2020), que destacaram as dificuldades
enfrentadas pelas instituicdes de ensino
federais para garantir que suas informagoes
financeiras sejam compreensiveis para um
publico mais amplo, incluindo deste modo
os cidaddos que ndo possuem formacgdo
técnica especifica.

De acordo com Grigoleto et al. (2021), a
utilizagdo de termos técnicos sem a devida
explicagdo & um obstaculo no entendimento
de dados financeiros e orcamentdrios,
sobretudo quando estes s@o apresentados
a um publico que ndo é da drea. Esse ponto
é reforcado por Souza (2020), que destaca
que apresentacoes de relatérios financeiros
ou contdbeis repletos de terminologias
técnicas podem desencorajar a busca por
informacgdes, prejudicando a transparéncia
e 0 engajamento do cidaddo.
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DESCRICAO DO PTT

Diciondrio

Or¢camentario do IFTO

Sy,

PROPOSTA DE INTERVENGCAO

Elaboragdo de um diciondrio em linguagem
simples, com identificagdo e levantamento
inicial dos termos técnicos e siglas
presentes na ferramenta institucional. Apds
esse processo, serd iniciada a tradugdo dos
termos técnicos e a apresentagdo dos
significados das siglas utilizadas, visando
facilitar o entendimento e a navegag¢do do
usudrio no Painel de Gestdo Institucional do
IFTO.

O diciondrio foi elaborado com base nos
principios da linguagem simples, conforme
as diretrizes da ABNT NBR 24495-1:2024,
visando garantir que o cidaddo:

¢ encontre facilmente as informagées de
que precisa (localizavel);

e que as informagdes sejam relevantes
para sua necessidade (relevante);

e que compreenda com facilidade os
conteldos (compreensivel);

e e, consiga utilizar com autonomia essas
informacées (usavel).

Além de estar disponivel na integra em
formato digital, o diciondrio também pode
ser integrado diretamente & interface por
meio de um recurso de tooltip interativo
(popularmente conhecido como baldes
flutuantes). Esse recurso permitird que, ao
passar o cursor do mouse sobre um termo
técnico destacado, o usudrio visualize
imediatamente  seu  significado em
linguagem simples, sem precisar acessar
links externos ou sair da pdagina atual.

Essa funcionalidade interativa amplia a
acessibilidade da informag¢do, promovendo
uma experiéncia de navegagdo mais fluida
e intuitiva. Para aqueles que desejarem um
aprofundamento, o diciondrio completo
poderd ser acessado, trazendo tanto os
conceitos em linguagem simples quanto
suas respectivas definicdes técnicas.

Para o uso do diciondrio em sua forma
digital, este pode ser anexado ao proprio
Painel de Gestdo Institucional ou ao
submenu Receitas e Despesas, no menu
Acesso a Informagdo do site institucional.
Sua divulgacgdo pode ser realizada de modo

amplo por meio do Portal de Noticias do

IFTO, no site institucional, e/ou pelo
Informativo IFTO, por meio do e-mail
institucional.

J& para o uso em seu formato interativo, é
necessdria a implementag¢do do recurso via
programagdo, em parceria com a equipe de
Tecnologia da Informacgdo (T.), utilizando
tooltips que possibilitem a exibicdo dos
conceitos vinculados aos termos
diretamente na interface, ao passar o cursor
sobre as palavras destacadas.

O objetivo é que esse diciondrio atue como
ferramenta complementar de apoio a
compreensdo, tornando o painel mais
inclusivo, transparente e eficaz na
comunicagdo com seus usudrios.
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnologico

N

A
Pro-reitoria de Administragéo
Instituto Federal do Tocantins

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado Diciondrio
Orcamentdrio do IFTO, derivado da dissertagdo de mestrado Transparéncia Ativa e
Linguagem Simples: um estudo de caso do Instituto Federal do Tocantins, de autoria de
Thaiana Grecia Vieira Sousa Bezerra.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administragdo PUblica em Rede Nacional (Profiap), instituigdio associada Universidade
Federal do Tocantins.

A solucdo técnico-tecnolégica é apresentada sob a forma de um material didatico e seu
propésito é facilitar a interpretacdo dos termos orgamentdrios e financeiros técnicos,
presentes no Painel de Gestdo Institucional, traduzindo-os para uma linguagem simples.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas & implementagdo desta proposicdo sejam
informadas a Coordenagdo Local do Profiap, por meio do endereco profiap@uft.edu.br.

Palmas, TO. 13 de maio de 2025
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Apresentacao

O Dicionario Orcamentario do IFTO € parte do resultado
da dissertagao de mestrado denominada “Transparéncia
Ativa e Linguagem Simples: um estudo de caso do
Instituto Federal do Tocantins”, apresentada ao Programa
de Po6s-Graduacdo em Administracdo Publica em Rede
da Universidade Federal do Tocantins.

Auxiliar na interpretacao dos termos
usados no Painel de Gestao
Institucional por meio da Linguagem
Simples.

Qual é o
objetivo?

Quem pode

Qualquer pessoa interessada.
usar?



Linguagem Simples

Afinal de contas, o que & Linguagem
Simples?

Causa Social e Técnica de

Comunicacao

.y

Causa Social: Defende o direito de
informagdes que

compreender as
guiam o nosso dia a dia.

Técnica de Comunicacao: Torna
textos e documentos mais faceis de ler

e entender.

O 0 60 0 o

Por que usar no IFTO?

Garantir que a informacdao nao seja
seletiva.

Mais cidaddos compreendendo como o
recurso do governo esta sendo
utilizado.

Ajudar as pessoas a acompanhar e
fiscalizar as agdes do governo.

Reducao da complexidade dos termos
técnicos.

Fortalecimento da
publica.

transparéncia



Caminho do Orcamento no IFTO

O processo orgamentario comeca com um planejamento feito no ano anterior. Uma parte
importante desse planejamento € o Projeto de Lei Orgamentaria Anual (PLOA), que mostra
quanto o governo espera arrecadar e gastar no ano seguinte. Depois de aprovado, este
projeto vira lei, permitindo que o governo use o dinheiro como foi planejado.

1 - Recebimento de orgamento na Reitoria (descentralizagao externa) 6 - Servidor verifica se o produto ou servigo esta de acordo com o
2 - Reitoria envia para os campi (descentralizagéo interna) que foi planejado (ateste)

3 - Gestores planejam as despesas 7 - O setor de execugao financeira cadastra no sistema a nota fiscal

4 - O setor de execugao orgamentaria reserva o valor de cada despesa (apropriag&o)
(empenha) 8 - Recebimento de financeiro na Reitoria
5 - Fornecedor entrega a despesa (produto ou servigo) ao IFTO com 9 - Reitoria envia para os campi

nota fiscal 10 - Os campi fazem o pagamento ao fornecedor



Caminho do Orcamento no IFTO

Orcamento e Financeiro
\ sao coisas diferentes.
‘ A despesa ¢é feita com
A / orcamento, e o pagamento
O com o financeiro.
E como se o orcamento
fosse um cartio de crédito

—+

E o financeiro o dinheiro
que é pago a fatura deste
cartao.

Sabe o que é melhor?

O cidadao pode ver, acompanhar e
fiscalizar como o IFTO wusa o
orcamento, por meio do Painel de
Gestio Institucional todos os dias!




Painel de Gestao Institucional

Vocé sabia?

Desde 2023, a Pro-Reitoria de Administracido do IFTO
disponibiliza as informacdes de execucao orcamentaria e
financeira por meio do Painel de Gestao Institucional,
visando aperfeicoar a execucido orcamentaria e garantir
maior transparéncia no processo de tomada de decisoes.
Se ainda ndo conhece o Painel de Gestao Institucional,
acesse agora. E, caso encontre dificuldade com alguma
palavra técnica, este dicionario esta aqui para ajuda-lo.

Acesse 0 Painel (Je Gestéo

|nstitucional N

Ve


https://portal.ifto.edu.br/ifto/reitoria/pro-reitorias/proad/execucao-orcamentaria-e-financeira/painel-de-gestao-institucional
https://portal.ifto.edu.br/ifto/reitoria/pro-reitorias/proad/execucao-orcamentaria-e-financeira/painel-de-gestao-institucional
https://portal.ifto.edu.br/ifto/reitoria/pro-reitorias/proad/execucao-orcamentaria-e-financeira/painel-de-gestao-institucional

Como usar?

Resumo da Execucao Orcamentaria - Campi do IFTO (poi

O Dicionario Orcamentario do IFTO pode ser

o usado de forma interativa: quando vocé passa
2mi o cursor do mouse sobre uma palavra, o
significado aparece automaticamente na tela.
E

— 500 mil

“Reserva do orgcamento para
garantir o pagamento de uma
despesa especifica.

FUNCIONAMENTO

W Crgamenio [ Recebido [ Empenhadas %

Resumo da Execugdo Orcamentaria - Campi do IFTO (por

Agdo Orcamentaria PTRES Orcamenta Recebido Areceber
20RG - INVESTIMENTOS 231557 [ RS @ o
20RL - FUNCIOMAMENTO 231558 RS 21533806 RS 1.073.000 1.080.389.6

2004 - ASSISTENCEA ESTUDANTIL 231560 RS 708.400,09 RS 571.600 6546.800,00




Ao fazer uso da |inguagem simp|es,
busca-se reduzir a linguagem Complexa,
facilitar a comunicagdo e garantir que a
inFormagéo seja acessivel tocJos,

inclependente da sua Formagéo (Cappe”i;
Nunes; Oliveira, 2021)

Como usar?

Este dicionario também pode ser utilizado como
material de consulta. Ele esta dividido em trés
partes e organizado em ordem alfabética:

Siglas que aparecem no Painel de
Gestao Institucional

Termos Orcamentarios mais usados no
IFTO com uma definicido simples

Termos Orcamentarios mais usados no
IFTO com uma definicao técnica




DH Documento Habil E:@I)]

.

GND Grupo Natureza da Despesa L0

IRRF Imposto de Renda Retido na E’g
Fonte ©

qualquer natureza

0
ISSQN  |mposto sobre servicos de ;%@ 76

@é

Pl Plano Interno
Acesse a (JeFinigéo simples

NF Nota Fiscal




PTRES

RP

SIAFI

TED

UG

VL

Programa de Trabalho Resumido

Restos a Pagar [& !__@1] \

Sistema Integrado de Administragao 2 @
Financeira do Governo Federal

Unidade Gestora i

9

Valor

%esse a (JeFinigéo simp@
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Acao Orcamentaria de Governo

Divisao do orcamento por area de

Principais areas do IFTO:
\ Funcionamento dos campi (acdo 20RL) |
/ | Investimento (agdo 20RG) §

despesas. ‘ Assisténcia estudantil (agdo 2994) |
* O Pagamentos dos funcionarios (a¢do 20TP)

Apropriacao ——-

E o ato de regiStrar uma despesa no —9 \\ O IFTO utiliza os sistemas SIAFI e

sistema. - ‘ / \_Contratos. /

Ateste

V4

E uma declaracdo, emitida por um
servidor, que confirma a entrega de
mercadoria ou Sservico e se essa
entrega esta de acordo com o
planejado.

.Q§ \\ U A data que o servidor faz o ateste
\ A ‘ | & apresentada no Painel de Gestéo |
A //‘\\Institucional do IFTO.

@




. ~ o]
Descentralizacao 1t §
o& ﬂo Externa Reitoria recebe o orgamento da",
Envio de orgamento de uma @ Secretarla de Educagéo Profissional ei
) L & D | Tecnologica - Ministério da Educagéo. i
InStItUIQaO para outra. Pode ser o o / Interna: Reitoria envia o orcamento para asE

. '-‘ outras Unidades do IFTO.
Interna, ou externa.

Despesa Discricionaria

" S&o despesas importantes, mas
/ ndo obrigatdrias. Gastos com agua, |

Gastos que o IFTO pode escolher
se vai fazer ou nao.

energia, telefone, mercadorias.

Despesa Obrigatéria

Gasto que o IFTO ¢é obrigado por lei
a fazer. Nao pode cortar ou reduzir.

Sao despesas obrigatorias: pagamento |
// dos servidores, aposentadorias e pensoes. }




\\ No Painel de Gestéo Institucional\\‘\‘
Gastos publicos que precisam de ﬁ 1 // . as despesas estdo no menu ‘resumo
6 i’ |

W

Despesa Orcamentaria

da execugao orcamentaria”.

..

autorizacao da lei para acontecer.

Documento Habil

Documento oficial para Pagamento — \\ .;:/ANota Fiscaléumdocumentohébil\'}
de um gasto ou recebimento de —~ \ // : '
dinheiro no IFTO.
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Emenda Parlamentar

Orcamento recebido através da
indicacado de um politico para
atender algum projeto ou compra no

\\ /" No painel é possivel consultar qual foi o
‘ i politico, o valor e onde o orgamento §
A / sera usado. )

IFTO.
Empenho . \ O documento que comprova que esse
] \ orcamento foi reservado € a Nota de
Reserva do orcamento para garantir | . Empenho. O fornecedor s6 envia a
t d d A // mercadoria, ou comega 0O Servico com
O pagamen O e uma espesa O esse documento em maos.
especifica. )

Empenho a Liquidar

2 i \ E o saldo do empenho!\‘g
E o valor reservado no orgamento \ \ //
. ~ . - . GASOLINA | °
que ainda nao foi utilizado, pois a : @

despesa ainda n&o foi comprovada e %&
reconhecida oficialmente pelo IFTO.




Execucao Financeira - \ \
\ E a ultima etapa do ciclo da despesa

Pagamento das despesas. / | // publica.

Execucao Orcamentaria

Utilizacao do orcamento conforme o
planejado.

\\ { E nessa etapa onde os empenhos sdo |
‘ / i emitidos e enviados aos fornecedores. |
AW 78




Financeiro

Dinheiro para pagamento ‘ \\ O financeiro é enviado aos Campi ap6s
‘ / 0s registros das despesas nos sistemas.

das despesas. - AW/

O

S

Fonte

E uma identificacdo para garantir
que o orcamento aprovado para um
objetivo especifico seja usado
apenas em atividades relacionadas
aquele objetivo.

1133 - Usados para aquisicdo de
alimentacgao escolar.

\ /" Fontes mais usuais no IFTO

\ i 1000 - Usados para manuteng&o dos

‘ i campis, e auxilios estudantis.
O “\“




Grupo Natureza da Despesa

Agrupamento dos tipos de gastos
do IFTO que tém caracteristicas
parecidas.

/ Despesas com pessoal é um grupo de
i natureza das despesas, que inclui gastos |

! com salario, penséo, férias, horas extras.

fetatal \\\Q//




19

Imposto de Renda Retido na Fonte

E um desconto feito pelo IFTO % Aq“a”t'adizﬁp‘j:rzg‘;”m pode ser |
diretamente do pagamento que faz % //

a uma pessoa e repassa ao

governo.

Imposto sobre Servigo de Qualquer

Natureza & %
U

Valor que as prefeituras cobram das ﬁ
empresas que prestam servigos
parao IFTO.

Este valor é pago através do .
Documento de Arrecadagéo |
Mun|C|paI |




Lancado

Dia em que a despesa foi registrada
no SIAFI ou Contrato.

Lei Orcamentaria Anual

Planejamento do que o governo
federal vai gastar e vai ganhar
durante o ano.

CI\/I:II:I

DCII:II:I /

(&

\JS

o)
oY U//

A identificacdo desse dia é importante para 3

: acompanhar o tempo em que a despesa |

esta aguardando pagamento.

Este planejamento inclui quanto
de orcamento que o IFTO vai receber. |




Liquidacao

] O O \\ A liquidagao garante que o uso do dinheiro\ :
Confi rma(;éo que O fornecedor tem | publico s6 seja executado quando cumprida
.. ‘ / a obrigacdo corretamente. No IFTO elaé |
direito ao pagamento, baseado A /K\feita através do ateste.
nos documentos que comprovam O \
que o servico foi executado ou que \>

a mercadoria foi entregue.

Liquido a Pagar ‘
9 g @ \\ { Suponha que o IFTO contrate uma :
E o valor final que precisa ser | empresa X por R$ 1.000,00. Deste valor,
i ‘ R$ 200,00 é descontado para impostos.
pago apos OsS descontos com ° 0 ' O valor liquido a pagar ¢ de R$ 800,00.

impostos e/ou taxas.




Material de Consumo

Material que pelo uso no dia a
dia perde normalmente
caracteristica e/ou tem sua
utilizacdo no maximo por dois
anos.

Material Permanente

Material que pelo uso no dia a
dia nao perde normalmente
caracteristica e/ou tem sua
utilizacao superior a dois anos.

\ U
W/
e s
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/" Sao usados rapidamente e precisam ser\.l
repostos com frequéncia. i

{ Esses materiais sao identificados como 3
i patriménio do campus. '




Nota Fiscal —_—

D . p— \\ A nota fiscal € o documento que comprove;\\.l

ocumento que reQIStra a compra a despesa e permiti o pagamento a empresa,i

de mercadorias ou servigos. ‘ //
O
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Orcamento
O orgcamento é o crédito que o IFTO \\ E com o orgamento que se realiza a‘\E
) - ‘ empenho da despesa.
recebe para realizacao das despesas. ) // :
O

Orcamento de Capital

Cred|t0 Usado para aqUISIQaO de ﬁ \\ O material permanente é comprado com
) ‘. //
O

patriménio. Também conhecido o orcamento de capital.
como orgamento de investimento.

Orcamento de Custeio

Crédito usado com as despesas de \Q
/ %@ﬂ
[
<D

manutencdo dos campi do IFTO.
Também conhecido como
orcamento de funcionamento. o) o)

1 \\ /O material de consumo é comprado
‘ i com o orgamento de custeio. i
° / Os contratos de limpeza, seguranca, |

porteiro também sdo feitos com o !
.. orgamento de custeio. '




Plano Interno

E um instrumento de planejamento
e de acompanhamento da acao
planejada.

Plano de Trabalho Resumido

Vd

E uma versdo simplificada e
codificada do Plano de Trabalho. O
Plano de trabalho € o documento
que detalha como o0s recursos
financeiros serdo utilizados para
atingir os objetivos de um projeto ou
programa.

7
/
Il
i

" Usado para facilitar o registro e “ ‘
consulta dessas informagdes no
sistema do governo (SIAFI).

—@" \\‘-@//\
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\\ E um cddigo com 11 digitos para cada

‘ { grupo de natureza da despesas.

° //\ -
O




Receitas Orcamentarias

Dinheiro que o governo arrecada
para financiar as despesas
previstas no orcamento.

Restos a Pagar

Reserva orcamentaria das
despesas que nao foram pagas
até 31 de dezembro. Podem ser
Restos a Pagar Processados ou
Restos a Pagar Nao Processados.

D& |31 \\‘ Q//

. mercadoria ou o servigo.

26

Essa receita é utilizada para custear

servigos publicos, como saude, educacao,
segurancga e infraestrutura. '

/ Restos a Pagar Processados: A °

empresa entregou a mercadoria ou
0 servigo e esta aguardando o
pagamento.

Restos a Pagar Nao Processados:
A empresa ainda nao entregou a




(‘)

Termo de Execucao Descentralizada

E um instrumento usado para
transferir recursos entre 6rgaos ou
entidades do governo federal.

Wi

No painel de gestéo institucional do IFTO
essa informacgao esta na primeira pagina, |
em Orcamento Recebido, extra LOA.




Unidade Gestora

Orgao responsavel por
administrar recursos publicos,
realizando a gestdo do
orcamento, do financeiro e do
patrimoénio.

:"/Cada campus do IFTO é uma Unidade

Gestora com um cédigo proprio. Sao eles:
Campus Araguaina - 158511

Campus Araguatins - 158337

Campus Colinas - 158633

Campus Dianodpolis - 158628

Campus Gurupi - 158556

Campus Palmas - 158336

Campus Paraiso - 158489

Campus Porto Nacional - 158557

Reitoria (incluindo os campi avangados) -

158131




Valor Bruto §\\

. . . \ \ ,’6’valor final que a pessoa recebe é mena\f‘\‘
Dinheiro a ser recebldo, Ou pago, % ? \‘ U/ do que o valor bruto, porque ja foram |
o .

i
i

1

1

1

1

1

\

A

\,
N

antes de qualquer desconto. realizados os descontos.
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Definicao Técnica

Acao orcamentaria de Governo: Instrumento que contribui para atender ao objetivo de um
programa, podendo ser projeto, atividade ou operacao especial.

Apropriacao: Registro do segundo estagio de execucao da despesa publica qual seja a
liquidacao.

Ateste: Ato administrativo formal pelo qual uma autoridade ou responsavel, investido de
competéncia legal ou institucional, reconhece e certifica a execucao, conformidade ou
autenticidade de um fato, servico, produto ou documento, com base em critérios previamente
estabelecidos ou normativos.

Descentralizacao: Transferéncia de créditos orcamentarios concedidos a determinada
unidade orcamentaria, podendo ser realizada entre unidades do mesmo érgao (provisao
orcamentaria - descentralizacio interna) ou entre unidades de 6rgios distintos (destaque de
crédito - descentralizagao externa).
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Definicao Técnica

Despesa Orcamentaria: Despesa publica que depende de autorizacdo legislativa para sua
realizacdo, por meio da LOA ou de Créditos Adicionais. E o conjunto de dispéndios
realizados pelos entes publicos.

Despesas Discricionarias: Despesa cuja execucdo esta sujeita a avaliacdo de
oportunidade pelo gestor.

Despesas Obrigatérias: Despesa que a Unido tem a obrigacdo legal ou contratual de
realizar, ou seja, cuja execucao € mandatoria.

Documento Habil: Documento cadastrado no SIAFI que gera compromissos de pagamento
ou de recebimento, podendo ser de previsao (Nota de Empenho, Contrato, etc.) ou de
realizacao (Nota Fiscal, Recibo, Folha de Pagamento, etc).

Emenda Parlamentar: Proposicao apresentada como acessoria a outra, destinada a alterar
a proposicao principal. S&o sugestbes feitas pelos/as Deputados/as e Senadores/as para
destinar recursos ao financiamento de politicas publicas.
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Definicao Técnica

Empenho: Primeiro estagio da execucao da despesa publica que se caracteriza pelo ato
emanado de autoridade competente que compromete parcela de dotacdo orgcamentaria
disponivel. Funciona como garantia ao credor do ente publico de que existe o crédito
necessario para a liquidagao de um compromisso assumido.

Empenho a Liquidar: E o saldo total empenhado atualizado, considerando todas as
atualizacdes desses empenhos como os reforgos e as anulagdes.

Execucao Financeira: Uso dos recursos disponiveis para realizar as agdes planejadas no
orcamento de cada unidade.

Execucao Orcamentaria: Utilizacdo dos créditos consignados no Orcamento Geral da
Unido (OGU), visando a realizacdo das acdes atribuidas as unidades orcamentarias.

Financeiro: Recursos monetarios disponiveis.
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Definicao Técnica

Fonte: A fonte de recursos € o instrumento criado para assegurar que receitas vinculadas
por lei a finalidade especifica sejam exclusivamente aplicadas em programas e agdes que
visem a consecuc¢ao de despesas ou politicas publicas associadas a esse objetivo legal, as
fontes/destinacbes de recursos agrupam determinadas naturezas de receita conforme haja
necessidade de mapeamento dessas aplicagdes de recursos no orcamento publico.

Grupo Natureza da Despesa: O GND & um agregador de elemento de despesa com as
mesmas caracteristicas quanto ao objeto de gasto.

Imposto de Renda Retido na Fonte: E uma obrigacdo tributaria principal em que uma
empresa, ou entidade equivalente, deve reter do beneficiario da renda o imposto
correspondente, conforme as regras do Regulamento do Imposto de Renda, e repassa-lo ao
governo brasileiro.

Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza: Tributo que incide sobre a prestacao de
servicos cujo fator gerador € a prestacao de servigo realizada por empresa ou profissional
autbnomo, com ou sem estabelecimento fixo.
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Definicao Técnica

Lei Orcamentaria Anual: Lei especial que contém a discriminacao da receita e da despesa
publica, de forma a evidenciar a politica econémica financeira e o programa de trabalho do
governo, obedecidos os principios de unidade, universalidade e anualidade.

Liquidacao: Segundo estagio de execucao da despesa publica, que consiste na verificagao
objetiva do cumprimento contratual, de onde nasce o direito adquirido pelo credor, tendo por
base os titulos e documentos comprobatérios do respectivo crédito. Nesta etapa sé&o
realizados os atos de conferéncia do objeto contratado, que pode ser servigcos prestados ou
bens fornecidos ou entregues.

Liquido a Pagar: E o valor total de uma obrigacdo financeira que, apds deduzidos os
descontos, retencdes, compensacdes ou ajustes aplicaveis, resulta no montante final que
ainda precisa ser pago ao credor.

Material de Consumo: E todo item, peca, artigo ou género alimenticio, que se destina a
aplicacao, transformacao, utilizacdo ou emprego imediato e, quando utilizado, perde suas
caracteristicas individuais e isoladas.
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Definicao Técnica

Material Permanente: Compreende todo artigo, equipamento ou conjunto operacional ou
administrativo, que tem durabilidade prevista superior a 02 (dois) anos e que em razio de
seu uso nao perde sua identidade fisica, nem se incorpora a outro bem.

Nota Fiscal: Documento que registra o processo de prestagcao de servigcos ou aquisicao de
bens entre duas partes.

Orcamento: O orcamento € instrumento de planejamento de qualquer entidade, seja publica
ou privada, e representa o fluxo previsto dos ingressos e das aplicagdes de recursos em
determinado periodo.

Orcamento de Capital: Orcamento destinado ao financiamento de investimentos publicos
em ativos de longo prazo, como obras de infraestrutura, aquisicdo de bens de capital, e
outras iniciativas que visam o aprimoramento e a expansao das capacidades produtivas e
operacionais do governo.
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Definicao Técnica

Orcamento de Custeio: Também conhecido como corrente ou de funcionamento, séo
destinados ao financiamento de despesas recorrentes necessarias para a manutencao das
atividades da instituicao.

Plano Interno: Instrumento de planejamento e de acompanhamento da agao programada,
usado como forma de detalhamento de um projeto/atividade, de uso exclusivo de cada
Ministério ou Orgdo, podendo desdobrar-se ou ndo em etapas.

Plano de Trabalho Resumido: Corresponde a codificacao resumida do Programa de
Trabalho, de forma a facilitar e agilizar sua utilizagao, sobretudo quanto as consultas do

SIAFI. Essa codificacao é atribuida automaticamente pelo Sistema para cada Programa de
Trabalho.

Receitas Orcamentarias: Sao disponibilidades de recursos financeiros que ingressam
durante o exercicio e constituem elemento novo para o patrimbnio publico. Instrumento por
meio do qual se viabiliza a execucao das politicas publicas.
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Definicao Técnica

Restos a Pagar: Representam as despesas empenhadas e nao pagas até 31 de dezembro,
distinguindo-se as despesas processadas das nao processadas.

Termo de Execucao Descentralizada: Instrumento por meio do qual é ajustada a
descentralizacdo de crédito entre 6érgaos e/ou entidades integrantes dos Orcamentos Fiscal
e da Seguridade Social da Unidao, para execucdo de acbOes de interesse da unidade
orcamentaria descentralizadora e consecucido do objeto previsto no programa de trabalho,
respeitada fielmente a classificacao funcional programatica.

Unidade Gestora: Unidade Orcamentaria ou Administrativa que realiza atos de gestéo
orcamentaria, financeira e/ou patrimonial, cujo titular, em consequéncia, esta sujeito a
tomada de contas anual.

Valor Bruto: Quantificacdo monetaria integral de um bem, servico, receita ou salario,
calculada antes da aplicacao de quaisquer deducgobes, descontos, encargos ou ajustes.
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