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RESUMO

A Constituicdo Federal de 1988 foi um marco fundamental na transi¢cdo para a democracia no
Brasil, ao estabelecer uma nova ordem juridica focada na prote¢do da dignidade humana, sendo
esta ultima um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito constitucionalmente
previsto. Apesar da nova ordem constitucional dispor sobre uma série de direitos e garantias,
ainda permaneceu um grande gargalo no que se refere a auséncia de conhecimento por parte da
populagdo brasileira do conteudo assegurador esculpido no texto constitucional, sendo de suma
importancia a cria¢do de politicas publicas que busquem conscientizar a populacdo sobre seus
direitos, buscando assim assegurar a efetivagdo das garantias constitucionais. Portanto, ¢
fundamental que o Estado promova o acesso a informagao e a educacao civica, capacitando os
cidaddos a exercerem plenamente sua cidadania e a participarem ativamente na construgdo de
uma sociedade democratica. O campo da seguranca publica, historicamente afastado da
participacao popular, precisa ser repensado. Mesmo com iniciativas de controle social, como
ouvidorias e conselhos, a populagdo ainda participa timidamente na gestao da seguranga. No
Tocantins, medidas como o aplicativo "Fale com a Ouvidoria SSP-TO" e o Conselho de
Seguranca Publica sdo exemplos de como esse didlogo pode ser promovido, mas ainda hé muito
a avancar em termos de envolvimento direto dos cidaddos. A pesquisa destaca o papel
importante da Policia Civil nesse processo de inclusdo cidada, uma vez que as delegacias sdo
muitas vezes a porta de entrada para as demandas sociais. A pesquisa estrutura-se em torno da
discussdo sobre a participagao popular nas politicas de seguranga, abordando aspectos legais e
institucionais da policia e propondo alternativas para fomentar essa colaboragdo, como a
confeccao de uma cartilha informativa e de uma Instru¢do Normativa regulamentando o uso e
o fornecimento daquela e a criagdo de um programa de participagdo comunitaria na gestao da
seguranca publica tocantinense. Ademais, tem como objetivo analisar os mecanismos de
participacao popular na gestdo da seguranca publica tocantinense, tendo como foco a atuagdo
da Policia Civil, em que serdo analisados dados da criminalidade das principais cidades do
Tocantins, e serd proposto a criagdo de instrumentos que venham a fomentar o engajamento da
populacao na gestao da seguranga publica estadual. Outrossim, foram estudados os mecanismos
de participagao cidada existentes no Tocantins, sendo analisados os registros de ocorréncias dos
anos de 2022 a 2024 das cidades de Palmas, Araguaina e Gurupi, procedendo-se a uma analise
de cunho qualitativo e quantitativo, além de uma profunda revisdo bibliografica. O escopo de
referida analise fora o de avaliar se referidos registros relevam auséncia de articulagdo entre a
populacao e as forgas de seguranca publica. Logo, foi proposto a criagao de um produto técnico,
consistindo em uma cartilha informativa seguida de uma instru¢ao normativa, com o foco em
promover o engajamento da populacdo com a Policia Civil. A criagdo de uma cartilha
informativa ¢ sugerida como instrumento de orienta¢do para que o cidadao compreenda como
pode colaborar com a seguranga publica, ajudando a formular politicas mais eficazes e
participativas. Além de fornecer informagdes, a cartilha teria o objetivo de estimular o didlogo
entre a populagdo e a policia, promovendo uma relagdo de confianga e colaboragao. Da mesma
forma, a formulac¢ao de uma instrugdo normativa tratando sobre a cartilha alhures e também da
criacdo do programa de participacdo comunitaria na gestao da seguranca estabelecera uma
ponte firme entre a policia civil e a sociedade. Isto posto, buscou-se demonstrar como
estratégias de comunicagdo e orientagdo podem impulsionar o engajamento da populacao
tocantinense na gestdo da seguranga publica estadual, funcionando como ferramentas para
estreitar lacos entre os cidaddos e as institui¢des policiais, visando estabelecer um sistema de
justica criminal mais acessivel, agil e eficaz, tendo como consequéncia a efetiva tutela da
seguranca publica dos cidadaos tocantinenses.



A pesquisa chegou a conclusdo de que ¢ de fundamental importancia a aplicag@o e consolidagdo
de canais que fomentem a participagcdo cidada na gestdo da seguranga publica no Estado do
Tocantins, deixando de lado um modelo repressivo tradicionalista, dando lugar a uma gestao
guiada pela cidadania e materializadora da paz social.

Palavras-chave: Estado Democratico de Direito. Participagdo popular. Seguranca publica.
Policia Civil.



ABSTRACT

The 1988 Federal Constitution was a fundamental milestone in the transition to democracy in
Brazil, by establishing a new legal order focused on the protection of human dignity, the latter
being one of the foundations of the constitutionally provided Democratic State of Law.
Although the new constitutional order provides for a series of rights and guarantees, a major
bottleneck still remains regarding the lack of knowledge on the part of the Brazilian population
of the content of the guarantees carved out in the constitutional text. It is of utmost importance
to create public policies that seek to raise awareness among the population about their rights,
thus seeking to ensure the effectiveness of constitutional guarantees. Therefore, it is essential
that the State promotes access to information and civic education, enabling citizens to fully
exercise their citizenship and actively participate in the construction of a democratic society.
The field of public safety, historically far removed from popular participation, needs to be
rethought. Even with social control initiatives, such as ombudsman offices and councils, the
population still participates timidly in the management of security. In Tocantins, measures such
as the "Talk to the Ombudsman Office SSP-TO" app and the Public Safety Council are
examples of how this dialogue can be promoted, but there is still a long way to go in terms of
direct citizen involvement. The research highlights the important role of the Civil Police in this
process of citizen inclusion, since police stations are often the gateway to social demands. The
research is structured around the discussion on popular participation in security policies,
addressing legal and institutional aspects of the police and proposing alternatives to foster this
collaboration, such as the creation of an information booklet and a Normative Instruction
regulating the use and provision of the latter, and the creation of a program for community
participation in the management of public safety in Tocantins. Furthermore, the objective is to
analyze the mechanisms of popular participation in the management of public security in
Tocantins, focusing on the actions of the Civil Police, in which crime data from the main cities
of Tocantins will be analyzed, and the creation of instruments that will foster the engagement
of the population in the management of state public security will be proposed. Furthermore, the
mechanisms of citizen participation existing in Tocantins were studied, and the records of
occurrences from 2022 to 2024 in the cities of Palmas, Araguaina and Gurupi were analyzed,
carrying out a qualitative and quantitative analysis, in addition to an in-depth bibliographic
review. The scope of said analysis was to assess whether said records reveal a lack of
coordination between the population and the public security forces. Therefore, the creation of
a technical product was proposed, consisting of an information booklet followed by a normative
instruction, with the focus on promoting the engagement of the population with the Civil Police.
The creation of an information booklet is suggested as a guidance tool for citizens to understand
how they can collaborate with public safety, helping to formulate more effective and
participatory policies. In addition to providing information, the booklet would have the
objective of stimulating dialogue between the population and the police, promoting a
relationship of trust and collaboration. Likewise, the formulation of a normative instruction
dealing with the booklet elsewhere and also the creation of the community participation
program in security management will establish a firm bridge between the civil police and
society. That said, we sought to demonstrate how communication and guidance strategies can
boost the engagement of the population of Tocantins in the management of state public security,
functioning as tools to strengthen ties between citizens and police institutions, aiming to
establish a more accessible, agile and effective criminal justice system, resulting in the effective
protection of the public security of Tocantins citizens. The research concluded that it is of
fundamental importance to implement and consolidate channels that encourage citizen
participation in the management of public security in the State of Tocantins, leaving aside a



traditionalist repressive model, giving way to management guided by citizenship and
materializing social peace.

Keywords: Democratic Rule of Law. Popular participation. Public safety. Civil Police.
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1- INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988 promoveu a inser¢do de uma ordem juridica
essencialmente voltada a tutela do ser humano e da dignidade que lhe € inerente, deixando de
lado raizes autoritarias, onde as liberdades eram deixadas de lado em prol da permanéncia de
um regime voltado apenas para os desejos e fins estatais, cuidando-se de importante marco da
transi¢do democratica nacional.

Neste ponto, conforme aduz Silva Neto (2022), o atual Estado Democratico de Direito
alicerca-se no principio basilar da dignidade da pessoa humana, sendo este fundamento da
Republica, tratando-se de postulado orientador do Brasil em suas relagdes internacionais, tendo
como escopo a defesa da prevaléncia dos direitos humanos.

No entender de Sarlet (2001), a qualificagdo da dignidade da pessoa humana como
principio fundamental traduz a certeza de que o art. 1°, inciso III, de nossa Lei Fundamental
ndo contém apenas uma declaragdo de conteudo ético e moral (que ela, em ultima andlise, nao
deixa de ter), mas que constitui uma norma juridico-positiva com status constitucional e, como
tal, dotada de eficacia, transformando-se de tal sorte, para além da dimensao ética ja apontada,
em valor juridico fundamental da comunidade.

Conforme Muller (2022), do respeito a dignidade da pessoa humana resultam quatro
importantes consequéncias: a) a igualdade de direitos entre todos os individuos (art. 5°, inciso
I, CF); b) a garantia da independéncia e autonomia do ser humano, ndo podendo ser utilizado
como instrumento ou objeto; ¢) observancia e protecao dos direitos inalienaveis do homem; d)
ndo admissibilidade da negativa dos meios fundamentais para o desenvolvimento de alguém
como pessoa ou a imposi¢ao de condi¢des subumanas de vida, garantido um patamar existencial
minimo.

A nova ordem constitucional busca assegurar direitos de cunho econdmico, social e
cultural, trazendo uma gama de direitos e garantias que t€ém como escopo materializar o intento
democratico alhures. Ocorre que o grande gargalo deste holistico sistema protetivo € a auséncia
de conhecimento por parte da populacao brasileira do seu conteudo, em que as inovagodes
surgidas acabam por nao surtir o efeito desejado. O resultado desta falta de consciéncia social
¢ o fato de setores da sociedade, especialmente aqueles que detém o dominio dos bens de
producdo e do capital, fazerem “tdbua rasa” das diversas conquistas sociais entabuladas no
Texto Magno.

Sendo assim, para que seja possivel a construgdo de uma sociedade que possa ser

intitulada de democratica, ¢ imprescindivel a promocao do acesso ao cidadao a informagao,
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essencialmente no que diz respeito a dimensao dos direitos que lhe sdo concedidos e protegidos
pelos Orgaos estatais. Ademais, também ¢ importante que a pessoa conhega os caminhos pelos
quais possa acionar o poder publico na defesa dos seus direitos, tendo em vista o risco constante
de violagao dos mesmos, seja por parte de um individuo ou até mesmo pelo proprio ente estatal.

O acesso a informagao esta intrinsecamente ligado a nocao de educacao do individuo,
tendo em vista a necessidade premente em construir a cidadania no que tange ao espectro do
proprio sujeito e a democracia em relagdo a sociedade.

O preambulo constitucional, ao instituir o Estado Democratico de Direito, afirma que
este serd destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos. No artigo 1°, incisos II e III, constam
como principios fundamentais da Republica Federativa do Brasil, a cidadania e a dignidade da
pessoa humana, respectivamente.

No paragrafo unico do art. 1°, o constituinte consagrou dentre os principios
fundamentais da republica, a participagcdo popular na gestdo publica, tratando-se de verdadeiro
direito humano fundamental, pois afirma que “todo poder emana do povo™ que o exerce através
de seus representantes ou “diretamente”, estando aqui materializada a soberania popular.
Importante destacar que referido principio angaria as concepgdes de democracia direta e
democracia representativa.

De acordo com Cornwall e Gaventa (2017), a participagdo politica estd vinculada a
democracia representativa, caracterizando-se pela forma indireta de envolvimento por meio de
representantes escolhidos nas elei¢des. Na mesma toada, segundo Van Deth (2016), trata-se da
atuacdo de individuos ou grupos na disputa pelo poder politico, envolvendo a negociacao sobre
a definicao de objetivos e os métodos para alcanga-los.

A democracia direta ¢ um sistema no qual os cidaddos participam diretamente na tomada
de decisoes politicas, sem a mediacdo de representantes eleitos. Segundo o pensamento de
Sartori (1987), a democracia direta ¢ um conceito tedrico, idealizado, que seria impraticavel em
sociedades modernas, principalmente em paises com uma grande populagdo, onde seria inviavel
a participacdo direta de todos os cidaddos. Sartori ressalta que a participacdo direta da
populacdo em decisdes governamentais tende a ser mais uma forma de teatro politico do que
uma expressao auténtica da vontade popular.

Em relag@o a democracia representativa, segundo Bobbio (1986), trata-se de um modelo
politico que surgiu para resolver os problemas da democracia direta, onde os cidadaos nao tém

tempo nem conhecimento suficiente para participar diretamente das decisdes politicas. Nesse
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modelo, os cidaddos elegem seus representantes, que sdo responsaveis por tomar decisdes
politicas em seu nome. Desta forma, a democracia representativa € o sistema mais viavel para
sociedades de massa, permitindo a participagdo politica dos cidaddos através de eleicdes
periddicas e representagdo parlamentar.

Apesar desta abertura para a participagao popular na gestao da coisa publica, a seguranca
publica, no ambito dos campos das politicas publicas, foi o Unico a ndo aproveitar a
oportunidade proporcionada pelo contexto da redemocratizagdo. Segundo Carvalho (2011), a
redemocratiza¢do no Brasil teve inicio na década de 1970 ¢ se consolidou na década de 1980,
tratando-se de um processo complexo, marcado por diversos desafios e mudangas politicas,
sociais e economicas. Esse periodo foi caracterizado pelo regime militar e pelo retorno do pais
a democracia.

De acordo com Lima, Souza ¢ Santos (2012), durante os anos 1980, houve um
significativo movimento na sociedade civil voltado para a criacao de canais de participagao e
interlocucdo com o Estado, o que resultou na inclusdo de institui¢des participativas no proprio
texto constitucional de 1988. Um exemplo ¢ a criacdo dos conselhos de satide publica e,
posteriormente, da assisténcia social.

Entretanto, no campo da seguranga publica, nao houve nenhuma iniciativa semelhante,
mantendo-se intacta a arquitetura institucional herdada do regime militar. Na década de 1990,
as politicas neoliberais ampliaram demasiadamente o espaco do mercado, reduzindo os canais
de debate publico. Somente nos anos 2000, houve um impulso voltado para a participagdo social
no campo da seguranga publica, refletindo atualmente na institucionalizacdo e articulagao
sist€émica de iniciativas existentes com esse escopo.

Nesse contexto, o modo de atuagdo da gestdo publica — incluindo seu modelo, praticas
e valores — espelha as escolhas da sociedade. As decisdes e agdes da administracao publica
exercem um impacto significativo sobre os cidaddos, grupos sociais e agentes econdmicos, 0
que intensifica as discussdes em torno da eficiéncia, legitimidade e do principio de participacdo
na gestao publica.

Conforme explica Matias-Pereira (2012), a gestdo publica representa a atuacao do
Estado, que busca viabilizar direitos, prover servigos e alocar recursos, funcionando como uma
rede complexa que envolve diversos atores de diferentes niveis de governo com interesses
variados e, muitas vezes, conflitantes. Dessa forma, o governo ndo possui autonomia para impor
unilateralmente suas vontades sobre os demais envolvidos.

No Estado do Tocantins, a Secretaria de Seguranca Publica langou o aplicativo “Fale

com a Ouvidoria SSP-TO”, onde os cidaddos tocantinenses poderdao fazer dentncias,
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reclamacdes, elogios e sugestdes, podendo proceder de forma andnima, caso seja do desejo do
usuario.

Segundo dados da SSP-TO a demanda anual da Ouvidoria é de cerca de 700
atendimentos, numero este que tende a aumentar vertiginosamente com a implantacao do
aplicativo retro, tendo em vista a sua disponibilidade na palma do cidadao tocantinense 24 horas
por dia. Tal iniciativa ¢ de grande valia, pois trata-se da materializagdo do controle social sobre
a seguranga publica, circunstancia essa que vem a somar com a gestdo da pasta e que tende a
obrigar os 6rgaos de seguranca a se aperfeicoarem, tendo como fim a prestacdo de um servigo
de qualidade ao cidadao.

Apesar de haver algumas iniciativas estatais, a participagdo da populacao tocantinense
na gestdo da seguranca publica ainda ¢ bastante timida, visto que as ferramentas
disponibilizadas ainda se mostram bastante distantes da sociedade, especialmente em relagdo a
populacdo mais carente que ndo detém conhecimento de como pode se inserir no cerne das
discussdes dos problemas de seguranca publica, além de em grande parte ndo entenderem a
importancia desta colaboragdo participativa junto com os o6rgaos de seguranca estatais.

Neste ambito, a Policia Civil detétm um papel fundamental, pois popularmente a
delegacia de policia € a porta de entrada para todos os tipos de demandas sociais, muitas das
quais sequer tratam-se de condutas delituosas, mas muitas das vezes o cidaddo procura a
delegacia querendo falar com o delegado de policia, para que este profissional possa orienta-la
em como deve proceder na demanda apresentada.

Neste atendimento realizado nas delegacias exsurge uma grande oportunidade de
conscientizar o cidadao da importancia de sua participagdo na gestdo de seguranga publica,
munindo a policia de informagdes, seja em relagdo a questdes envolvendo a atuagdo dos
policiais civis, seja no que diz respeito a condutas delituosas que possam estar ocorrendo ou
que tenham ocorrido no ambito da sua rua ou bairro.

A presente pesquisa busca analisar a participacdo popular na gestdo da seguranca
publica no Tocantins, com énfase no papel da Policia Civil como facilitadora nesse processo
democratico dialdgico. Sendo assim, busca-se demonstrar como estratégias de comunicagao e
orientacdo podem fortalecer o engajamento da populagdo na gestdo da seguranga publica,
aproximando os cidaddos das instituicdes policiais, além de promover um sistema de justica
criminal mais acessivel e eficaz.

A partir desta analise, a producdo de uma cartilha informativa demonstra ser relevante,
pois tratar-se-ia de um instrumento de promogao da participacdo da populagdo na gestdo da

seguranca, onde constariam orientagdes de como o cidaddo pode colaborar com o
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melhoramento do servico policial e também a forma de ajudar a policia no combate a
criminalidade.

A pesquisa aliou-se ao tema, porque, sendo a seguranca publica dever do Estado e direito
fundamental do cidadao, deve-se buscar solucionar o problema vivenciado pela sociedade,
especialmente no que se refere aos altos indices de criminalidade urbana, provocando uma
elevada sensagdo de inseguranga, com isso abalando profundamente a paz social.

A relevancia do tema proposto demonstra-se por meio da necessidade premente de
discussao acerca de um novo modelo de seguranga publica baseado em uma nogao de seguranca
cidada, estando fundamentado em uma logica de prevencao da violéncia e do crime, através de
politicas publicas integradas, inclusdo social e valorizagao dos direitos humanos, deixando de
lado o convencional estado policialesco, tendo como foco a consecu¢do de politicas mais
efetivas e menos agressivas, deixando estas ultimas apenas para aquelas situagdes extremas
onde se exija um atuar mais incisivo por parte do Estado-Policial.

Frise-se a relevante eficiéncia na ado¢do de métodos fomentadores da participacdo
cidada no campo policial, principalmente nas delegacias de policia, pois a Policia Civil realiza
o primeiro atendimento da vitima, e esta proximidade revela ser campo fértil para o
desenvolvimento de politicas de seguranga eficientes.

A problematica que envolve esta pesquisa consiste em instrumentalizar o fomento da
participa¢ao do cidaddo tocantinense na gestao da seguranga publica no Estado, em que buscar-
se-a demonstrar que a adogdo de estratégias de comunicacdo e orientagdo podem impulsionar
o engajamento da populagdo tocantinense na gestdo da seguranca publica, servindo como
instrumentos para estreitar os lacos entre o cidadao e as instituigdes policiais, materializando
uma protecdo efetiva do direito social da seguranga urbana.

Serdo analisadas as ocorréncias policiais registradas nos ultimos trés anos, com o fito
de evidenciar a elevada quantidade de condutas delituosas perpetradas em solo tocantinense,
com foco nas cidades de Palmas, Araguaina e Gurupi, que sdo as maiores do Estado.

Neste ambito, constatou-se a existéncia de uma lacuna significativa entre os dados
criminais analisados e a efetiva participacdo da populacdo na formulagdo e controle das
politicas de seguranca publica. A auséncia de canais estruturados e acessiveis de participacao
popular limita o potencial de colaboracdo entre sociedade e instituigdes policiais,
comprometendo a constru¢do de uma seguranga publica mais democratica e eficiente.

Diante deste cenario, surge o seguinte questionamento: como a auséncia de mecanismos

efetivos de participacao popular contribui para a persisténcia da violéncia urbana no Tocantins,
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e de que forma a criacdo de instrumentos orientativos pode preencher essa lacuna e fomentar o
engajamento do cidadao tocantinense na gestdo da seguranca publica estadual?

Neste contexto, a pesquisa busca responde os seguintes questionamentos: 1) Quais os
principais mecanismos de participagao da comunidade no contexto da seguranga publica do
Tocantins? 2) De que forma esses mecanismos contribuem para a efetividades das politicas de
seguranga publica? 3) Em que medida a delegacia de policia civil pode ser considerada um
ambiente propicio para a orientagdo e fomento da participacdo cidada na gestdo da seguranca
publica no contexto do Estado do Tocantins?

Desta forma, a presente pesquisa tem como objetivo analisar os mecanismos de
participacao da populagao na gestao da seguranga publica no Estado do Tocantins, com base na
atuacao da Policia Civil e nos dados de criminalidade das principais cidades do estado, visando
propor instrumentos institucionais para fortalecer a participagdo cidada. Especificamente, o
estudo cientifico objetivou: 1) Identificar e sistematizar os mecanismos existentes de
participa¢do cidada na seguranga publica do Tocantins;2) Analisar os registros de ocorréncias
policiais nas cidades de Palmas, Araguaina e Gurupi, nos ultimos trés anos; 3) Avaliar se e
como esses registros evidenciam auséncia ou fragilidade de articulacao entre populagdo e forgas
de seguranca; e 4) Propor, com base nos achados, um produto técnico (cartilha + instrugdo
normativa) que promova o engajamento da populacdo e a mediagao ativa da Policia Civil.

Ressaltar-se-4 que métodos orientativos, como a criagdo de uma cartilha direcionada ao
cidaddo. A cartilha configura-se como uma proposta de natureza prospectiva, originada a partir
desta pesquisa, tratando-se de um instrumento com potencial para democratizar € modernizar o
sistema de seguranga publica, aproximando a justi¢a criminal da populagdo e contribuindo para
a pacificacdo de conflitos sociais.

Outrossim, serdo levantados dados estatisticos sobre ocorréncia criminais registradas
nas cidades de Palmas, Araguaina e Gurupi, demonstrando a necessidade de novas politicas
publicas de seguranca. Ainda, propor-se-4 a elaboracdo de uma cartilha orientativa e de uma
Instru¢do Normativa para a Policia Civil do Tocantins.

A dissertagdo sera estruturada conforme a seguir. Inicialmente serdo demonstrados os
procedimentos metodoldgicos utilizados, abarcando a natureza da pesquisa e estratégias
metodologicas, em que serd tratado sobre o recorte territorial para analise dos dados colhidos.
No segundo capitulo sera tratado sobre a evolugao historica da administragdo publicae politicas
de participacao cidada.

No terceiro capitulo buscar-se-a um aprofundamento em relacdo a tematica do

federalismo cooperativo, onde sera explicado o entrelagamento entre as politicas publicas e a
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participagao cidada. No quarto capitulo serd explorado o tema da seguranga publica no Brasil,
fundamento constitucional e legal, além do viés de direito fundamental do cidadao a ser tutelado
pelo Estado. No quinto capitulo serda discutido sobre a seguranca publica no Estado do
Tocantins, com enfoque nos orgdos estatais de atuacdo, dados estatisticos e em relagdo a
necessidade da adogao de novas politicas publicas de seguranca.

No sexto capitulo sera debatida a participacdo popular na gestdo da seguranca publica
do Estado do Tocantins, onde serd demonstrado que a delegacia de policia funciona como uma
verdadeira porta aberta as diversas demandas sociais que aportam no 6rgao policial, além
importancia em fomentar a participacao do cidadao tocantinense na tutela da seguranca publica
do estado propondo-se a elaboragdo de uma cartilha informativa como instrumento de apoio a
disseminacao de boas praticas voltadas a participacdo comunitaria na gestado da seguranca
publica no Tocantins. A cartilha serd seguida de uma Instrucdo Normativa com vistas a
estruturagdo de um programa especifico de fomento a participacao cidaddo na gestao da

segurancga publica estadual.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo detalha os procedimentos metodologicos adotados nesta pesquisa,
esclarecendo as abordagens e técnicas empregadas para atender aos objetivos formulados,

assegurando coeréncia interna e articulagcdo adequada com os dados previamente apresentados.

2.1. NATUREZA DA PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como aplicada, adotando uma abordagem qualitativa
e quantitativo, com viés analitico-propositivo. Segundo Yin (2015), a perspectiva propositiva é
justificada pela finalidade de oferecer subsidios praticos para a formula¢do de politicas
publicas.

Fundamenta-se na andlise interpretativa de documentos normativos e estatisticas
oficiais, visando compreender e propor estratégias institucionais que possam potencializar a
participacao cidada na gestdo da seguranga publica no contexto especifico do Estado do

Tocantins.

2.2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS E ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO
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A fim de assegurar rigor metodologico e atender sistematicamente cada objetivo

especifico estabelecido, foram adotadas as seguintes etapas metodologicas:

Quadro 1 — Delineamento da Pesquisa

Objetivo Especifico Métodos aplicados Fontes e dados utilizados
1. Mapeamento e Analise Analise qualitativa Constitui¢ao Federal (1988), Lei
Documental dos Mecanismos n° 13.675/2018 (SUSP),
Institucionais de Participacao PNSPDS, leis estaduais
Social pertinentes, resolu¢des SSP/TO
e PC-TO
2. Levantamento e Anélise de | Analise quantitativae | Ocorréncias policiais (2022-
Dados Estatisticos sobre qualitativa 2024), dados oficiais SSP/TO,
Criminalidade municipios de Palmas,

Araguaina e Gurupi
3. Avaliagdo Teodrica e | Revisdo bibliograficae | Amaral (2024), Bittner (2017),
Institucional do Papel da | documental (qualitativa) | Carvalho  (2011),  Cichella

Policia Civil como (2021), dentre outros, além de
Facilitadora de Participagdo documentos institucionais da
Social Policia Civil tocantinense

4, Proposicao de Desenvolvimento Cartilha informativa, minuta de
Instrumentos Técnico- | prospectivo e propositivo | instru¢do normativa para a
Pedagogicos de produtos técnicos Policia Civil

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta primeira etapa consistiu em uma andlise qualitativa aprofundada dos principais
marcos normativos relacionados a participacao social na gestao da seguranga publica. Foram
revisados documentos juridicos e normativos nacionais, tais como a Constitui¢ao Federal de
1988, a Lei n° 13.675/2018 (Sistema Unico de Seguranga Publica - SUSP), o Plano Nacional
de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS), legislacdes estaduais pertinentes ao
Tocantins e resolugdes especificas da Secretaria de Seguranca Publica (SSP/TO) e da Policia
Civil (PC-TO).

A analise documental possibilitou identificar e sistematizar os mecanismos existentes e
previstos legalmente, oferecendo um panorama consistente do contexto institucional da
participacao cidada na seguranca publica estadual.

Nesta segunda etapa metodoldgica, foi conduzida uma analise documental quantitativa
e qualitativa dos dados oficiais de criminalidade disponibilizados pela Secretaria de Seguranca
Publica do Estado do Tocantins. A anélise cobriu o periodo compreendido entre 2022 e 2024,
com foco nas ocorréncias policiais registradas nos municipios de Palmas, Araguaina e Gurupi,

escolhidos por concentrarem os maiores indices demograficos e criminais do estado.
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O periodo entre 2022 e 2024 foi escolhido por se tratar de lapso temporal em que os
dados foram coletados de forma mais precisa, pois antes deste periodo percebeu-se que os dados
estatisticos ndo estavam higidos, especialmente por se tratar de periodo em que o mundo viveu
a pandemia da COVID-19.

Os dados foram organizados em tabelas e graficos para fornecer uma analise detalhada
e contextualizada das dindmicas criminais locais, subsidiando fundamentadamente a
necessidade de desenvolvimento e implementacdo de instrumentos institucionais que
favorecam a participagao cidada.

Para cumprir o terceiro objetivo especifico, realizou-se uma revisdo tedrico-conceitual
sobre o potencial da Policia Civil como ambiente institucional propicio ao didlogo comunitario
e participacao cidada. A revisao bibliografica incluiu referéncias consolidadas como Bresser-
Pereira (1998); Matias-Pereira (2012), Bonavides (2011), Comparato (1993) e Habermas
(1997), complementadas por documentos institucionais da Policia Civil tocantinense, com o
intuito de avaliar criticamente o papel dessa instituicdo no fomento a gestdo democratica e a
participagao social.

Essa etapa permitiu compreender as condi¢des estruturais e institucionais para o
fortalecimento da interagao entre a Policia Civil e a comunidade, ressaltando as possibilidades
e desafios enfrentados pela instituicdo.

Com base nas etapas anteriores, foram desenvolvidos instrumentos técnicos e
pedagogicos com finalidade prospectiva e propositiva:

e Uma cartilha informativa destinada a populacao, elaborada para orientar claramente
sobre formas eficazes de participagdo na gestdo da seguranca publica;

e Uma minuta de instru¢do normativa para implementacdo pela Policia Civil, visando
institucionalizar praticas que promovam efetivamente a interagdo € o engajamento
cidaddo nas delegacias.

Esses produtos emergiram como propostas concretas derivadas da andlise dos
mecanismos existentes, dos dados criminais coletados e da avaliacao institucional e teodrica da

Policia Civil.

2.3 RECORTE TERRITORIAL PARA ANALISE DOS DADOS

Como mencionado anteriormente, a sele¢do dos municipios de Palmas, Araguaina e
Gurupi para a realizagdo deste estudo justifica-se por seu protagonismo demografico e pela

relevancia das taxas de criminalidade registradas. Este recorte permitiu uma analise
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representativa e aprofundada da problematica estudada, fortalecendo a relevancia dos
resultados e proposi¢des elaboradas.

E importante ressaltar que, diante das restricdes temporais e da natureza
predominantemente analitica e propositiva da pesquisa, ndo foi realizada coleta direta de dados
primarios por meio de entrevistas ou grupos focais junto a policiais civis ou representantes
comunitarios. Essa limitagdo metodologica posiciona o estudo como exploratorio e prospectivo,

destacando-se como um importante referencial para futuras pesquisas empiricas que possam

testar e validar as proposi¢oes desenvolvidas.

3. SOCIEDADE CIVIL E NOVAS INSTITUCIONALIDADES DEMOCRATICAS

A sociedade contemporanea ¢ formada por um grande emaranhado de valores e visdes
de mundo, sendo de fundamental importancia que haja uma harmonia cultural com o escopo de
assegurar a estabilidade social. No caso do Brasil, pais multicultural, onde impera o Estado
Democratico de Direito, o cidaddo detém papel importante, especialmente no que tange ao
governo estatal, onde através do voto elege os seus representantes.

Neste ambito, as novas institucionalidades democraticas surgem como resposta as
demandas de uma sociedade mais plural, reivindicadora de uma maior participagdo nos
processos estatais de tomada de decisdo. Referidas institucionalidades sdo materializadas
através da criagdo de mecanismos que possibilitem o engajamento e envolvimento direto da
populacdo na formulagdo, implementacdo e monitoramento de politicas publicas, criando
canais de didlogo e cooperagao entre Estado e sociedade.

Desta forma, passaremos a tratar adiante sobre a evolugdo historica da administragdo
publica, as politicas de participagdo sob a Otica brasileira, além de discorrer sobre participagao

cidada e democracia.

3.1 EVOLUCAO HISTORICA DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Segundo Bresser-Pereira (1998), ha trés formas de administrar o Estado: a
administragdo patrimonialista, a administragdo publica burocratica e a administracdo publica
gerencial, que outros autores chamam de pos-burocratica. O autor tira o qualificativo de publica
da administrag¢do patrimonialista, pois esta ndo visaria o interesse publico.

Conforme explica Costin (2010), o modelo de administragdo patrimonialista,

caracteristico das monarquias absolutas, confundia o patrimdénio do rei com o patrimonio
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publico, fazendo do Estado uma propriedade do monarca. Nessa visdo, o rei, investido de poder
divino, era visto como protetor e proprietario de seus suditos, que deviam lealdade a ele, e nao
a nacdo. Assim, ameagar o poder real era considerado um ato de sacrilego, devido a ligagdo
entre a autoridade real e a providéncia divina.

Neste mesmo prisma, segundo Nascimento (2014), o patrimonialismo caracteriza um
Estado em que ndo ha distingdo entre o publico e o privado, sendo uma pratica comum em
governos absolutistas, onde o monarca utiliza tanto suas rendas pessoais quanto as do Estado
para questdes pessoais e governamentais. Assim, o Estado se torna um patriménio do
governante, o que faz do patrimonialismo uma pratica considerada ultrapassada e injusta. Na
mesma toada, segundo Martins (1997), o patrimonialismo remonta a um periodo pretérito as
iniciativas deliberadas de implementacdo de padrdoes burocraticos de racionalidade
administrativa no ambito do Estado.

Nos ensinamentos de Weber (2009), a caracteristica central do patrimonialismo reside
na auséncia de distin¢do entre a esfera publica e a privada pelos governantes e gestores publicos.
Consoante 0 mesmo autor, o modelo de Administracdo Publica patrimonial se manteve em
vigor do periodo colonial até meados da década de 1930, em que havia uma “justica de
gabinete” do senhor e de seus funcionarios em substitui¢do ao dominio de regras racionais.

A forma patrimonialista de administragdo transpds-se a outros contextos, associando-
se, no ambito das democracias representativas incipientes, ao clientelismo e ao fisiologismo,
mas, segundo Costin (2010), com o seu amadurecimento, demonstrou ser incompativel com as
diversas demandas de uma sociedade civil estruturada, urbana, e fundada numa economia de
mercado.

Referido modelo de administragdo ndo detém capacidade de convivéncia com a
sociedade industrial moderna, ponto este ressaltado por Bresser-Pereira (1996) que esclarece
que o modelo patrimonialista é essencial para o capitalismo, havendo uma clara separacdo entre
o Estado e o mercado, em que a democracia apenas existird quando a sociedade civil for
formada por cidadaos, distinguindo-se do Estado, mas o controlando.

Em referido contexto, com o avango do capitalismo industrial, a administracao
patrimonialista foi progressivamente tornando-se obsoleta e insustentavel. Esse cenario exigiu
a criacdo de um novo modelo de administracdo publica que separasse o espago publico do
privado, ainda que mantendo certa influéncia entre eles, e distinguindo o politico do técnico.
Esse novo modelo é a administracdo burocratica, associada ao conceito de dominacao racional-

legal de Max Weber.
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De acordo com Secchi (2009), o modelo burocratico, conforme definido por Max
Weber, foi concebido para limitar o poder do governante, trazer racionalidade aos processos
administrativos e eliminar relagdes de privilégio, visando impedir que a classe dominante se
aproprie dos meios administrativos. Nesse sistema, a norma se torna o principio essencial, que
fundamenta a formalidade, a impessoalidade e o profissionalismo.

Por meio da implementa¢do do modelo burocratico, espera-se que o comportamento dos
servidores e administradores publicos siga regulamentos detalhados, enfatizando a
impessoalidade tanto no ingresso quanto na promogao dentro do servigo publico, dificultando
assim a valoriza¢do de desempenhos excepcionais, transformando o conhecimento das regras
em uma fonte de poder, com base no conceito de poder racional-legal de Weber. Esse modelo
influenciou e ainda orienta a administragao publica em muitos paises desenvolvidos.

A administracdo burocratica se baseia em alguns principios fundamentais.
Primeiramente, o formalismo, que significa que as atividades, estruturas e procedimentos sdo
definidos por regras detalhadas, buscando reduzir a imprevisibilidade e garantir segurancga
juridica nas decisdes. Outro principio é a impessoalidade, onde o foco estd no cargo e nas
normas, € ndo na subjetividade dos individuos, implicando em carreiras estruturadas, nas quais
a progressao do funcionario ¢ pautada por critérios objetivos. O principio da hierarquizacao
também ¢ central, estabelecendo uma cadeia de comando clara e extensa, onde as decisoes
seguem uma loégica hierdrquica com pouca autonomia para o administrador. Por fim, ha o
principio do controle rigido dos meios, com monitoramento constante dos procedimentos
administrativos para evitar incertezas e aplicar corregcdes quando necessario.

Com o Estado limitado a prote¢ao de contratos, seguranca e arbitragem de conflitos, o
modelo tradicional de administragdo publica era suficiente. No entanto, com o advento do
Estado Social e suas novas responsabilidades, como saude, educagdo e regulacdo de atividades,
a eficiéncia administrativa tornou-se importante. Isso exige uma gestdo publica menos
hierarquica, mais flexivel e focada na reducdo de custos e na melhoria dos servigos oferecidos
aos cidaddos.

Desta forma, surgiu a necessidade de um novo modelo, especialmente pela constatagao
de alguns fatores, sendo eles: a) a crise das finangas publicas devido a déficits acumulados ¢ a
mudancas demograficas em curso; b) preocupacdes crescentes da sociedade com ética,
transparéncia e imputabilidade dos dirigentes e politicos; ¢) pressdes por maior competitividade
devido a globalizagdo; d) as possibilidades abertas com a tecnologia da informagdo; €) o

fortalecimento de uma visao liberal de governanga publica.
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Dessa combinacdo de fatores, emerge o que Bresser-Pereira (1996) denomina
administragdo gerencial, ou Nova Gestdo Publica. Esse modelo faz parte das chamadas
reformas de segunda geragdo, pois ndo se limita a medidas de ajuste fiscal, mas prioriza o
fortalecimento da gestdo publica, o aprimoramento das instituicdes de controle e a
responsabilizagao por resultados. De igual modo, promove estruturas mais flexiveis, permitindo
que o cidadio se reconhega como usudrio dos servigos publicos e contribuinte, tendo maior
participagao.

A implementagdo da Nova Gestao Publica iniciou-se na Inglaterra, sob a administragao
de Margaret Thatcher, junto com um forte discurso de defesa do Estado minimo. Margaret
Thatcher assumiu o cargo de primeira-ministra no Reino Unido, em 1979, com a firme
determinacao de reformular o que ela percebia como uma economia britdnica em crise € um
servigo publico, em suas palavras, letargico (Thatcher, 1993).

Segundo explica Costin (2010), a reforma do Estado conduzida por Margaret Thatcher
teve resultados diferentes do planejado, devido a influéncia de altos funcionarios publicos que
buscaram a modernizagdo do funcionalismo em vez de uma agenda puramente liberal. Embora
Thatcher pretendesse reduzir a participacao do Estado na economia e realizar privatizagdes, a
reforma focou mais em mensuragao de resultados e em dar autonomia gerencial aos dirigentes.
O programa "Value for Money" (valor pelo dinheiro) ganhou destaque, assim como a
descentralizagdo or¢camentaria e parcerias com a sociedade civil, continuando sob o governo
trabalhista de Tony Blair.

Outro pais pioneiro foi a Nova Zelandia, que, segundo Bresser-Pereira (1998),
representa um caso extremo de Reforma Gerencial. O governo trabalhista, normalmente grande
intervencionista, foi eleito em 1984 e, em meio a uma crise econdmica forte, decidiu acatar
sugestoes de altos funciondrios do Tesouro neozelandés que propunham uma solugao radical,
incluindo privatizagdes e uma profunda reforma do Estado (Osborne & Plastrik, 1997).

Para lidar com a crise, conforme aduz Costin (2010), além de cortar significativamente
os gastos publicos, o governo neozelandés, concedeu maior autonomia aos dirigentes de
agéncias e departamentos, estabelecendo ao mesmo tempo uma defini¢ao clara de metas e um
sistema rigoroso de monitoramento de resultados. A admissdo de gestores e funcionarios de
alto escaldo passou a ser regulada por contratos de desempenho, permitindo que outros 6rgaos
publicos escolhessem adquirir servigos de diferentes fontes, inclusive empresas privadas. A
remuneracao e a permanéncia desses administradores passaram a depender do cumprimento das
metas. A Audit Neo-Zeland foi utilizada para monitorar os resultados, comparando-os com os

compromissos firmados no inicio do ano. Além da contabilidade formal, o desempenho era
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avaliado com base nos contratos de gestdo, que estipulavam as metas e 0s recursos necessarios
previstos no or¢amento.

A partir dessas duas iniciativas pioneiras, a reforma se espalhou por varios paises
desenvolvidos. No entanto, o modelo ndo foi implementado de maneira uniforme em todos eles.
Por outro lado, houve divergéncias nos argumentos que justificavam sua adog¢ao, com tensoes
entre a necessidade de ajuste fiscal e o desejo de promover inovacdes. Em paises onde a
administra¢do burocratica coexistia com a patrimonialista, como o Brasil, surgiram debates
entre grupos preocupados com o risco de que uma administragdo mais flexivel facilitasse o
clientelismo e aqueles que desejavam acelerar a modernizagao do setor publico.

Desta feita, surge o modelo de administragdo gerencial, que se caracteriza pela busca
por resultados, autonomia gerencial e avaliagdo de desempenho. Diferente da administragao
burocratica, o modelo gerencial visa a eficiéncia e eficicia na prestagdo de servigos, com menos
énfase em procedimentos formais € mais em metas claras e mensuraveis. Esse modelo promove
estruturas descentralizadas e incentiva a participacdo ativa dos cidaddos, além de permitir
parcerias com entidades privadas e do terceiro setor para a execucdo de atividades ndo
exclusivas do Estado.

As principais caracteristicas da administragdo gerencial, consoante elenca Costin
(2010), podem ser resumidas da seguinte forma: 1) foco nos resultados e ndo apenas nos
procedimentos; 2) maior autonomia para os gestores publicos; 3) avaliacdo e divulgacao de
resultados tornam-se essenciais para identificar politicas e servicos eficientes; 4) estruturas de
poder menos centralizadas, facilitando a agilidade e a economia no servigo, além de permitir a
participacao dos usuarios; 5) defini¢cdo clara de metas e dos recursos necessarios para alcanga-
las; 6) incentivos ao desempenho superior, incluindo recompensas financeiras; 7) criagdo de
novas entidades para a execugao de servigos nao exclusivos do Estado, como parcerias publico-
privadas (PPP), Organizagdes Sociais e Oscips, que colaboram com o setor publico.

Segundo Bresser-Pereira (1996), a administracdo gerencial prioriza resultados,
autonomia gerencial e avaliagdo de desempenho continua. Diferente do modelo burocratico,
foca em eficiéncia e metas mensurdveis, com menor énfase em procedimentos formais.
Promove estruturas descentralizadas, incentiva a participacao dos cidaddos e permite parcerias
com entidades privadas e do terceiro setor na execugao de atividades ndo exclusivas do Estado.

De acordo com Costin (2010), é essencial estruturar a Administragdo Publica de maneira
cuidadosa para garantir que a flexibilidade e a interacdo com a sociedade civil nao
comprometam interesses publicos a longo prazo, como a preservagao da memoria e a defesa de

politicas de Estado. Essa estrutura deve incluir controles rigorosos nos investimentos e
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programas publicos, além de um processo seletivo mais criterioso para os servidores. Paises
como Inglaterra, Franga, Japao, Canad4 e Alemanha tém demonstrado que ¢ possivel manter
servigos publicos bem estruturados e profissionalizados. Para que a modernizacdo da
Administra¢ao Publica ocorra sem perda de continuidade, ¢ necessario compreender as diversas
areas de atuacdo do Estado e organizar as tarefas de acordo com a natureza dessas fungdes.

Os modelos patrimonialista, burocratico e gerencial ndo se atentaram a importancia da
participagao popular na gestdo da coisa publica, o que fez surgir um quarto modelo, tratando-
se da chamada administragdo dialdgica que enfatiza a interacao e o dialogo entre o governo e a
sociedade civil, cuidando-se de uma abordagem que visa romper com a visdo tradicional e
vertical da gestdao publica, onde as decisdes sdo tomadas de maneira unilateral, sem considerar
as opinioes e necessidades da populagao.

O modelo dialdégico promove nas instituigdes publicas uma abertura aos cidaddos para
que possam trazer feedbacks, desta forma promovendo uma gestdo mais inclusiva e
participativa. Nesse sentido, segundo explica Oliveira (2010), o modelo de gestdo da
Administracdo Publica adequado ao Estado Democratico de Direito deve necessariamente
incorporar a participagdo cidada, pois a associagdo entre democracia e Estado de Direito implica
o direito dos cidadados de participar das decisdes estatais.

Conforme Moreira e Faria (2021), com a Constitui¢do Federal de 1988, também
chamada de "Constituicdo Cidada," a participagdo ativa da sociedade civil na gestdo publica
passou a ser essencial para a legitimagdo do Estado Democratico, estabelecendo o didlogo entre
sociedade civil e Estado como fundamento da Administracao Publica dialdgica.

A administracao publica dialogica ¢ um modelo que enfatiza a interacdo e o didlogo
entre o governo e a sociedade civil. Esse enfoque busca romper com a visdo tradicional e
vertical da gestao publica, onde as decisdes sdo tomadas de maneira unilateral, sem considerar
as opinides e necessidades da populacdo. Ao adotar uma abordagem dialdgica, as institui¢des
publicas se tornam mais abertas e receptivas ao feedback dos cidadaos, promovendo uma gestao
mais inclusiva e participativa.

Esse modelo se fundamenta na premissa de que a criacao cooperada de politicas publicas
¢ essencial para atender de maneira mais eficaz as demandas sociais. A administragdo publica
dialdgica utiliza diversos canais de comunicacao, como audiéncias publicas, consultas online e
plataformas digitais, para envolver os cidaddos no processo decisorio. Essa interacdo nao
apenas fortalece a democracia, mas também contribui para a transparéncia e a responsabilidade

dos governantes.
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De acordo com Lima (2013), a administragdo publica dialdgica, fundamenta-se na ideia
de que a relacdo entre governo e sociedade civil deve ser pautada pelo didlogo e pela
colaboracdo. Essa abordagem busca romper as barreiras convencionais que separam
administradores e cidaddos, permitindo uma maior participacdo social nas decisdes que
impactam a vida coletiva. Ao promover uma comunicagao aberta, a administracdo nao apenas
legitima suas a¢des, mas também fortalece a construgdo de politicas publicas que refletem as
reais necessidades da populacao.

Na mesma toada, conforme explica Medauar (2003), a negociagao consensual entre o
poder publico e particulares torna-se relevante para identificar interesses publicos e privados
protegidos pela administracdo, que, ao perder a exclusividade sobre a definicdo do interesse
publico, reduz sua discricionariedade e abandona a imposicdo unilateral. Assim, a
administragdo publica passa a adotar uma postura mediadora, priorizando o consenso e a
participacao social para a resolucao de conflitos e conhecendo mais de perto as demandas e
aspiragoes da sociedade.

No modelo dialogico de administragcdo publica a gestdo da coisa publica reclama a
participacdo ativa da comunidade, do coletivo social, dos destinatarios das decisoes
administrativas. Ademais, os destinatarios, na forma dialdgica de administrar o Estado, ndo sao
meros objetos de decisdo, mas sim coadjuvantes das decisdes administrativas.

Conforme Lima (2013), também destaca a importancia da transparéncia e da
responsabilidade na gestdo publica, sugerindo que as agdes governamentais devem ser
acessiveis e compreensiveis para todos os cidaddos. Essa transparéncia ¢ importante para
construir confiang¢a nas instituicdes publicas e fomentar uma cultura de responsabilidade. Da
mesma forma, o autor propde que a administragdo publica contemporanea seja adaptavel e
inovadora, pronta para enfrentar desafios e atender as demandas sociais. Para isso, ele defende
investimentos na capacitacao dos servidores publicos e na educagdo da cidadania, promovendo
uma sociedade mais consciente e engajada, capaz de contribuir ativamente para a qualidade da
gestdo publica.

Diante da evolugdo histérica da administragdo publica, percebe-se um movimento
continuo de aperfeigoamento na busca por maior efici€ncia, transparéncia e participagao cidada.
Desde o patrimonialismo até a administragdo dialdgica, o Estado passou por profundas
transformacdes, refletindo as mudangas sociais, econdmicas e politicas de cada época. A
supera¢do de modelos ultrapassados e a adocdo de praticas mais inclusivas demonstram a
necessidade de adaptagao constante da gestao publica as demandas da sociedade. Nesse sentido,

o fortalecimento da governanca democratica e a valorizagdo do didlogo entre governo e
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cidaddos tornam-se essenciais para garantir uma administragao publica mais eficaz e legitima.

O futuro da gestao estatal dependera do equilibrio entre inovagao, controle e participagdo social.

3.2 SOCIEDADE CIVIL, PARTICIPACAO CIDADA E DEMOCRACIA

A cidadania, juntamente com a soberania, a dignidade da pessoa humana, os valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa, e o pluralismo politico, constitui a base da Republica
brasileira, conforme estipulado no artigo 1° da Constituicao Federal. Neste ponto, Silva (2015)
explica que o conceito de cidadania, ao ser considerado um dos fundamentos da Republica
brasileira, vai além da mera titularidade de direitos politicos, sendo um atributo que distingue
os individuos que participam da vida do Estado, reconhecendo-os como pessoas integradas na
sociedade estatal.

Dessa forma, segundo Bastos (2013), o cidadao ¢ definido como aquele que tem a
capacidade de participar de forma livre na formagdo da vontade coletiva. Essa vontade ¢
considerada verdadeiramente coletiva quando resulta de um processo participativo eficaz, que
une os interesses diversos da sociedade. Esse processo busca promover ndo apenas a alteridade,
mas também a tolerancia, reconhecendo as diferencas e possibilitando um didlogo que estimule
a influéncia mutua entre as variadas ideias presentes.

Para Pérez Lufio (2005), a soberania popular reclama, para a sua implementagao, uma
gama de instrumentos que sejam aptos a assegurar € a proteger a participagdo cidada na
atividade politica, devendo haver a consciéncia de que para que referidos instrumentos sejam
eficazes, ndo podera haver uma restrigdo ao plano meramente formal, sendo necessaria a
concreta materializacdo das condigdes socioecondmicas fundamentais para o exercicio pleno e
eficaz de tais ferramentas participativas.

Conforme Matias-Pereira (2010), os governos e a administragdo publica enfrentam o
desafio contemporaneo de promover um desenvolvimento sustentavel, que responda aos novos
paradigmas que afetam as esferas econdmica, social, ambiental, cultural e tecnologica. Essa
situacdo demanda uma reavaliagdo da governanga e dos modelos de gestdo, bem como a criagao
de mecanismos inovadores de interagdo com a sociedade, com foco na ética, transparéncia e
eficiéncia na disponibilizacao de bens e servigos publicos.

Ademais, para cumprir o papel de promover a dignidade humana e o desenvolvimento
integral do cidaddo em um ambiente de liberdade, o governo e a administragao publica precisam
estabelecer as condi¢des essenciais para assegurar os direitos previstos na Constituicdo. Isso

inclui ndo apenas a implementagdo de politicas publicas inclusivas e eficazes, mas também a
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criagdo de estruturas institucionais que facilitem o acesso a esses direitos por toda a populacao.
Para tanto, ¢ imprescindivel que o Estado atue com responsabilidade e transparéncia, visando
proteger e ampliar as oportunidades para que cada individuo possa exercer plenamente sua
cidadania.

Assim, ¢ dever da administragao publica estruturar mecanismos de gestdo e governanca
que estejam alinhados com os principios de igualdade e justiga social, contribuindo para a
reducdo das desigualdades e a inclusdo de diferentes grupos sociais. A criagao de politicas que
promovam o bem-estar € 0 acesso a servigos essenciais, como saude, educacao, seguranga e
assisténcia social, sdo pilares fundamentais nesse processo. Dessa maneira, 0 governo cumpre
seu compromisso com os direitos humanos e se aproxima de um modelo de administragao que
ndo apenas cumpre com suas obrigacdes constitucionais, mas também reforca o
desenvolvimento da cidadania e a constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitéria.

Nesse contexto, a democracia se apresenta como o pilar essencial para assegurar que as
acoes governamentais estejam alinhadas aos interesses da sociedade, garantindo que todos os
cidaddos tenham voz e participacdo ativa nos processos decisorios. Em um regime democratico,
o governo ¢ a administracao publica sdo responsaveis por promover o bem comum de forma
transparente e acessivel, respeitando os direitos individuais e coletivos.

De acordo com Cichovski (2013), afirmar que um Estado ¢ democratico nao tem real
valor, segundo demonstra a historia constitucional do Brasil, se isso ndo for acompanhado de
um sistema que garanta a observancia dos principios democraticos — liberdade, igualdade,
pluralismo politico e informativo — e a efetivacao dos direitos sociais, promovendo processos
decisorios com transparéncia e acessiveis a variados setores sociais.

Neste ambito, consoante ensina Garcia-Pelayo (1995), o Estado Democratico de Direito
caracteriza-se por incorporar, além dos direitos individuais e politicos, os direitos sociais e
mecanismos que possibilitam a participagdo ativa dos cidaddos nas decisdes politicas
essenciais, em que esse modelo legitima a gestdo publica por meio de debates e trocas de
argumentos, permitindo que a sociedade, por meio de suas organizagdes, contribua ativamente
na formacao da vontade geral e na definicdo de politicas distributivas e de servicos oferecidos
pelo Estado.

Para Ferrajoli (2016), a no¢do contemporanea de democracia ¢ entendida como formal
ou processual, sendo definida principalmente pelos procedimentos e formas que asseguram que
as decisdes sejam uma expressdo da vontade popular, direta ou indiretamente. Em outras

palavras, a democracia € vista como o0 processo em que a maioria, ou seus representantes, toma
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as decisdes, independentemente do conteudo dessas decisdes, que podem ser, inclusive,
reacionarias, antissociais ou antidemocraticas.

Dezan e Werner (2021) aduzem que o desenvolvimento da democracia estd diretamente
ligado a conscientizacdo dos cidaddos sobre liberdade e igualdade politica, além de sua
participacdo no controle das decisdes que influenciam o funcionamento legitimo das
institui¢des. Esse avanco também depende da eficacia dos 6rgdos de controle em assegurar a
integridade do sistema politico, garantindo que ele opere de forma estavel e dentro da
legalidade.

Reforcando a necessidade de interagdao do Estado com os cidadaos, Cichovski (2010)
explica que a democracia contemporanea estabelece tanto direitos contra o Estado quanto
direitos dentro dele, o que exige que as demandas sejam articuladas ndo s6 por partidos
politicos, mas também por grupos sociais, como associa¢des, promovendo assim uma maior
integracdo entre Estado e sociedade.

Ademais, segundo Cichovski (2013) soberania popular deve ser exercida ndo apenas
por meio do modelo representativo, mas também garantindo ao cidaddo a possibilidade de
apresentar propostas, opinar diretamente sobre projetos de lei, participar de conselhos
governamentais e audiéncias publicas, entre outras formas de envolvimento ativo, que vao além
da simples escolha de representantes. Esse modelo participativo ndo substitui o sistema
representativo; pelo contrario, até os criticos da democracia representativa reconhecem os
avancos historicos que ele proporcionou, sendo uma base para ampliar a participacdo popular.

Segundo explica Amaral (2001), a democracia participativa, também chamada de
capilar, tem como ponto de partida a democracia representativa e suas conquistas, como o
sufragio universal, o voto direto e secreto, mandatos com prazo determinado, além da liberdade
e diversidade partidaria e ideoldgica. A partir dessas bases, o modelo participativo busca
ampliar esses avangos, promovendo a participagdo continua do cidaddo, que vai além da
representacdo formal para envolver-se ativamente em consultas e no processo deliberativo,
administrativo ou parlamentar.

A democracia permite que a sociedade civil exerca controle € monitoramento sobre as
politicas publicas, refor¢ando a legitimidade das instituicdes e a confianca da populagdao nas
decisdes governamentais. Igualmente, uma democracia efetiva amplia o espago para o didlogo
e a colaboragdo entre o Estado e a sociedade, tornando a gestdo publica mais responsiva as
necessidades sociais e reforcando o compromisso com a justica social e a igualdade de

oportunidades.
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Consoante ressalta Dagnino e Teixeira (2014), nas ultimas décadas, diferentes niveis de
governo ao redor do mundo t€m sido cada vez mais pressionados a envolver a populagdo na
administra¢do publica, seja devido a novas demandas legais, ao aumento do ativismo e do
engajamento cidadao, ou ainda a mudancas nos valores ligados a cidadania e a democracia.

A sociedade atual exala o desejo em participar das decisdes estatais, especialmente pela
constante insatisfacdo coletiva com as decisdes tomadas pelos gestores publicos nas mais
variadas areas, sendo a seguranga publica uma das primordiais, at¢ mesmo pelo fato de que a
seguranca pessoal do cidadao ¢ imprescindivel para a garantia de uma convivéncia pacifica e
voltada para o desenvolvimento e o bem-estar sociais.

Diante do exposto, a participacdo cidada e o fortalecimento da sociedade civil sdo
fundamentais para a consolidacdo da democracia e para a constru¢do de um Estado mais
transparente e eficiente. A interagdo entre governo e sociedade possibilita uma gestdo publica
mais legitima, equitativa e alinhada as necessidades coletivas, promovendo o acesso aos direitos
fundamentais e a justica social. Nesse contexto, a ampliacdo dos mecanismos de participacao
fortalece a cidadania ativa, garantindo que os cidaddos ndo sejam apenas destinatdrios das
politicas publicas, mas também protagonistas na definicdo de suas dire¢des. Sendo assim, a
democracia participativa se configura como um caminho promissor para a constru¢do de uma

sociedade mais inclusiva, plural e democratica.

3.3 POLITICAS DE PARTICIPACAO E NOVAS INSTITUCIONALIDADES
DEMOCRATICAS NO CONTEXTO BRASILEIRO

Segundo explica Gohn (2019), a génese da defini¢do de participa¢do remonta a Gécia
Antiga, entretanto, apenas no século XVIII, através de Rousseau, foram iniciados os estudos
cientificos sobre referida categoria, além de outros tedricos do liberalismo e pensadores das
mais diversas correntes. O termo “participacdo” consiste em palavra dotada dos mais variados
sentidos, tais como: democracia, direitos, organizagdo, cidadania, sendo uma das mais
utilizadas no vocabulario politico, cientifico e popular contemporaneamente.

Para Teixeira (2001), a participagdo carrega um contetdo ideoldgico e pode ter
multiplas interpretacdes, exigindo uma delimitacao que leve em conta o poder politico, distinto
da autoridade ou do proprio Estado. Para o autor, nos espagos publicos, ha atores politicos que
perseguem seus interesses, reafirmam valores e se reconhecem como sujeitos com direitos e

deveres.
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Mesquita e Jales (2021) apontam que o conceito de participagdo possui multiplos
significados e ndo se limita a uma unica interpretagdo, ressaltando que, dado o papel ativo da
sociedade civil nos processos participativos, ¢ essencial compreender essa categoria em sua
multiplicidade de sentidos.

A sociedade civil ¢ formada por um conjunto de organizagdes, movimentos e individuos
que atuam externamente ao aparelhamento estatal e do mercado, tendo como um de seus fins
influenciar nas politicas publicas, além de promover a defesa de direitos e interesses coletivos.
Ao se falar em democratizagao do Estado, a sociedade civil exsurge como um elemento vital,
especialmente em contextos de transi¢do democratica ou de fortalecimento de regimes
democraticos, tal qual ocorreu no Brasil ao tempo da promulgacado da Constituicdo Cidada de
1988.

Importante ressaltar que a transi¢do democratica ndo obteve éxito em romper com as
velhas for¢as dominantes. Neste sentido, segundo Casimiro (2018), diante das exigéncias do
capitalismo internacional e das pressdes por um arranjo democratico, as adaptagdes realizadas
mantiveram as estruturas de poder dominantes, sem incluir efetivamente os interesses das
classes subalternas, resultando em estratégias negociadas pelas elites.

Neste ambito, Cabral (2013) aponta que a Constituicao Federal promoveu a articulagao
entre a democracia representativa e participativa, incentivando a sociedade civil progressista a
desenvolver novas formas de controle social que vao além dos processos eleitorais e da escolha
de representantes politicos.

De acordo com Teixeira (2013), a década de 1990 foi marcada pela ascensdo do
neoliberalismo, especialmente durante o governo Collor de Melo, o que exigiu esforcos
adicionais para concretizar as conquistas de participagao social que surgiram na década anterior
a Constituicao. Conforme explica o autor, entre 1991 e 2003, houve um fortalecimento da
participagdo nas politicas publicas, destacando-se a criagdo de conselhos e or¢camentos
participativos nos municipios, que representaram uma abordagem inovadora de gestdo. O
orcamento participativo foi desenvolvido para permitir que a populagdo se envolvesse nas
decisodes relacionadas ao orcamento publico, tornando-o acessivel a todos e promovendo a
descentralizagao além dos grupos organizados.

Desta forma, percebe-se que no Brasil o movimento participativo ganhou nova
roupagem com a promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988, em que nos anos posteriores
seguiu-se na busca em aperfeicoar o ingresso do cidaddo brasileiro no ambito dos teatros

decisorios orquestrados pelas instituigdes estatais, exsurgindo uma nova forma dialogica de se
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administrar a coisa publica, além de constituir numa inovadora forma de democracia
representativa.

Essa articulagdo da participagdo cidadd com as novas formas institucionais de
governanga representa uma abertura do Estado para um modelo mais horizontal, promovendo
a reducao da distancia entre governantes e governados, processo que amplia sobremaneira a
legitimidade das decisdes politicas, elevando positivamente a eficacia das politicas publicas,
pois estas passam a incorporar de forma efetiva e concreta as necessidades e perspectivas
sociais. Ademais, as novas institucionalidades democraticas citadas alhures promovem a
transparéncia e o controle social, permitindo que os cidaddos fiscalizem as agdes do governo e
influenciem na sua condugao.

No entanto, a efetiva participacdo da sociedade civil depende de fatores como a
educacao politica, o acesso a informacgao e a organizacao social. Para que a participagdo popular
seja real e significativa, ¢ necessario que o Estado ofereca as condigdes para que os grupos
sociais, especialmente os mais vulnerdveis, possam se engajar e influenciar os processos
decisorios. Sem essa estrutura de apoio, héd o risco de que a participac@o se restrinja a setores
mais privilegiados ou organizados da sociedade, perpetuando desigualdades.

De acordo com Dagnino (2003), a participagdo direta da sociedade civil nos processos
decisorios e na elaboracdo de politicas publicas tem sido uma demanda fundamental nas lutas
pela cidadania e pela garantia de direitos universais a todos os cidaddos, o que depende de uma
transformacao radical nas relagdes de poder entre Estado e sociedade.

Outro aspecto importante ¢ a forma de lidar com a diversidade de interesses presentes
na sociedade civil. A multiplicidade de vozes e demandas exige mecanismos de mediagao e
coordenacgdo capazes de conciliar esses interesses de maneira democratica e inclusiva. Nesse
sentido, o didlogo permanente entre o Estado e os diferentes grupos sociais ¢ uma das chaves
para o sucesso desse modelo de governanca participativa.

Portanto, as novas institucionalidades democraticas ndo apenas ampliam a participagdo
da sociedade civil no governo, mas também redefinem o proprio conceito de democracia que
deixa de ser apenas um sistema de representacdo para se tornar um processo continuo de
participacao cidada, onde a sociedade civil assume protagonismo na constru¢do € manutengao
das politicas publicas. O sucesso desse modelo depende da capacidade de adaptagao do Estado
e da sociedade em garantir a inclusdo de todas as vozes, promovendo uma verdadeira cultura

de participa¢do democratica.
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4 DESENVOLVIMENTO FEDERATIVO E DESCENTRALIZACAO DAS POLITICAS
PUBLICAS

Nos proximos topicos, serd discutido o federalismo cooperativo no Brasil, com foco na
importancia da coordenagdo e cooperacdo entre Unido, Estados e municipios para a
implementacao eficaz das politicas publicas. Em um modelo federativo como o brasileiro, cada
ente federativo possui responsabilidades e fungdes proprias, mas a cooperagio
intergovernamental ¢ essencial para alinhar os esforgos e garantir que as politicas publicas
atinjam toda a populacdo de maneira integrada e efetiva. Esse alinhamento entre os niveis de
governo ¢ fundamental para enfrentar os desafios das diferentes realidades regionais e locais,
promovendo o desenvolvimento econdmico e social de maneira equitativa.

Outrossim, sera analisado o papel indispensavel da participagdo cidada nesse processo
de cooperagao federativa. A integragdo da sociedade civil ao planejamento, execucao e
fiscalizacdo das politicas publicas amplia a transparéncia, promove a responsabilidade social e
fortalece a democracia. A participagdo ativa dos cidaddos legitima as a¢des do governo e
permite que as politicas estejam mais alinhadas as demandas locais.

Ainda, serd tratado sobre o direito de acesso a informagdo, sendo este um pilar
fundamental para a constru¢do de uma cidadania participativa e democratica, pois promove a
transparéncia e fortalece o controle social sobre as acdes do Estado, empoderando a sociedade
e contribuindo para a melhoria da gestao publica.

Isto posto, adiante serd tratado sobre o federalismo cooperativo no Brasil, abordando
como a coordenacdo e a cooperacao entre os entes federativos sdo essenciais para o &xito das
politicas ptblicas no pais. Também, sera discutido o papel fundamental da participagdo cidada

nesse processo ¢ a importancia do direito de acesso a informagao.

4.1 COORDENACAO E COOPERACAO NO FEDERALISMO BRASILEIRO

Segundo explica Antunes (2015), o termo "federalismo" tem origem no latim foedus,
usado para designar acordos estabelecidos pelo Império Romano com outros povos para
variados objetivos. Geralmente, esses acordos possuiam carater politico e militar,
comprometendo as partes envolvidas a oferecer apoio mutuo.

O surgimento do federalismo moderno teve inicio nos Estados Unidos logo apos a

declaragdo de independéncia. As treze colonias originais perceberam a necessidade politica de
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fortalecer seus vinculos mutuos, especialmente para se posicionarem na comunidade
internacional, ndo mais como coldnias britanicas, mas como uma nova entidade estatal.

Neste ponto, conforme aduz Engdahl (2001), os Estados Unidos foram formados por
estados com ampla autonomia sobre seus assuntos internos. Nos anos anteriores a Constituigao,
jé estava estabelecido que a Unido possuia soberania no cenario internacional, € ndo os estados
individualmente.

A Constituicdo manteve essa estrutura, mas redistribuiu a autoridade governamental em
relacdo as questdes internas. Na Convengao de 1787, decidiu-se que o novo governo nacional
teria poder para atuar em nome dos interesses gerais da Unido, em questdes que os estados,
agindo isoladamente, ndo poderiam resolver adequadamente ou que poderiam comprometer a
harmonia do conjunto.

O federalismo, conforme explica Karmis ¢ Norman (2005), consiste em um arranjo
politico, mediante o qual duas ou mais comunidades autogovernadas dividem o mesmo espaco
politico, em que uma das principais ideias que sdo a sua base, ¢ a soma de partes diferentes para
formar um todo. Ainda, segundo Antunes (2015), o federalismo ¢ a expressdo do Estado
governado por governos de multiplos niveis ou camadas, cada um com suas competéncias
proprias.

No modelo federativo, a descentralizagdo refor¢a o principio de autonomia dos entes
subnacionais, havendo uma distribui¢ao constitucionalmente prevista e responsabilidade entre
a Unido, Estados, municipios e o Distrito Federal, reverberando no fortalecimento e na higidez
da democracia, tendo em vista a ampliagdo da atuagdo de governos locais e regionais na
materializacdo de politicas publicas, conforme as suas respectivas necessidade e demandas,
abarcando as mais diversas areas, tais como saude, educacdo e seguranca.

O art. 1°, caput, da CF/88, preceitua que a Republica Federativa do Brasil ¢ formada
pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constituindo-se em
Estado Democratico de Direito. Em complementacdo, o caput do art. 18 do Diploma
Constitucional estabelece que a organizagao politico-administrativa da Republica Federativa do
Brasil compreende a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos autonomos.

Segundo explica Silva (2015), essa disposi¢ao reforca a estrutura federativa do pais,
destacando que a mengdo a "unido indissoluvel" no artigo 1° ndo difere do que esta expresso no
artigo 18, sendo uma repeticdo desnecessaria, mas influenciada pela tradi¢do constitucional.

O federalismo brasileiro demanda que a Unido, Estados e municipios trabalhem em
sinergia, cada qual assumindo fun¢des complementares na promocgao de direitos e servigos para

a populagdo. Essa cooperagdo busca nao apenas assegurar a aplicagao eficiente das politicas
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publicas, mas também garantir que essas agoes estejam alinhadas as necessidades regionais e
locais. Assim, o federalismo cooperativo ndo apenas facilita a gestdo publica descentralizada,
mas também incentiva uma governanga mais proxima e sensivel as necessidades da populagao,
refor¢ando a fungdo democratica do Estado.

Conforme explica Antunes (2015), o principio da cooperagdo exige que os entes
administrativos criem mecanismos de colaboragdo mutua, com o objetivo de prevenir
interferéncias prejudiciais e a dispersdo de esfor¢os, que possam comprometer suas
responsabilidades de protecao.

Ao descentralizar as politicas publicas, o modelo federativo brasileiro busca um
desenvolvimento mais equilibrado e inclusivo, promovendo o acesso equitativo aos servigos
basicos em todas as regides. Essa estratégia facilita a criagdo de solucdes adaptadas as
necessidades especificas de cada localidade, incentivando a cooperacdo entre os entes
federativos e a participacao popular.

O desenvolvimento federativo, com foco na descentralizacdo, refor¢a o compromisso
do Estado com o atendimento direto das necessidades do cidaddo, elevando a qualidade dos
servicos publicos e promovendo o desenvolvimento sustentavel em todo o territorio nacional.

A inclusdao da sociedade civil no planejamento, execugao e avaliagdo das politicas
publicas fortalece a governanga democratica e promove uma gestdo publica mais transparente
e sensivel as demandas sociais. No contexto do federalismo cooperativo, a participagdo do
cidaddo auxilia na legitimacdo das acdes governamentais e na identificagdo de demandas
regionais, contribuindo para um modelo federativo mais participativo e eficiente.

Desta forma, o federalismo se apresenta como um modelo central para a organizacao
politico-administrativa, garantindo a autonomia dos entes federativos e promovendo a
descentralizagao das politicas publicas. A cooperagao entre Unido, Estados e Municipios
fortalece a governanga democratica, permitindo uma gestdo mais eficiente e adaptada as
necessidades regionais. Nesse contexto, a participacdo cidada assume papel fundamental na
legitimacao das a¢des governamentais e no aprimoramento das politicas implementadas. Neste
contexto, o federalismo cooperativo se consolida como um instrumento estratégico para o

desenvolvimento equilibrado e inclusivo do pais.

4.2 POLITICAS PUBLICAS E PARTICIPACAO CIDADA

De acordo com Santos (2010), as politicas publicas podem ser compreendidas como

medidas e procedimentos que expressam a orientacdo politica do Estado, regulando as
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atividades governamentais voltadas para questoes de interesse publico. Elas sdo uma forma de
acao intencional do Estado em relagdo a sociedade, visando atender as suas necessidades e
demandas.

Dessa maneira, essas politicas desempenham um papel fundamental na organizagado e
regulagdo das fungdes governamentais. Embora se fale frequentemente sobre politicas publicas,
essas geralmente ndo sdo claramente apresentadas pelos governos, que apenas fazem
referéncias as legislagdes existentes. De igual modo, essas politicas acabam sendo
desconhecidas e pouco divulgadas, sendo tratadas como implicitas e implementadas de forma
tacita, sem reconhecimento de suas origens e do papel daqueles que as promovem.

As politicas publicas, fundamentais para o exercicio do poder politico, se manifestam
em um campo de alta complexidade, onde estdo presentes intensas disputas e conflitos. Esse
cendrio envolve ndo apenas as relagdes entre o Estado e a sociedade, mas também a interacao
entre os diferentes poderes do Estado, como o Executivo, Legislativo e Judiciario.

Igualmente, ha um embate constante entre os administradores publicos e os politicos, o
que intensifica a dindmica de decisdes e agdes, tornando o processo de formulacdo e
implementacdo dessas politicas uma tarefa desafiadora e frequentemente marcada por
contradi¢des e negociagdes.

Nesta seara, ¢ de fundamental importancia que o cidaddo seja ativo no que tange a
participacgdo e influéncia no poder decisorio exercido pelos administradores publicos, tendo em
vista ser ele cidaddo o destinatdrio concreto das politicas publicas formuladas pelos atores
estatais. Neste contexto, segundo Santos (2010), cidaddos ativos sdo aqueles que buscam
aprimorar a qualidade de sua vida politica e civica, exercendo seus direitos por meio da
participagdo nas esferas econdmica e politica, além de se envolverem em agdes coletivas ou
organizadas.

No mundo atual, o papel do Estado cada vez mais € objeto de analises e questionamentos
por parte da sociedade, em que as politicas publicas adquiriram um protagonismo relevante no
referido processo avaliativo, tendo em vista que desempenham um papel central na organizagao
e no desenvolvimento social, especialmente por envolver um conjunto de acdes e programas
que visam atender as necessidades e demandas da populagdo. Neste ambito, a nogdo de
cidadania torna-se uma valvula motriz no debate sobre a efetivacdo das politicas publicas
estatais.

Conforme explica Vieira (1999) a cidadania pode ser entendida como composta por dois
grupos de direitos: os civis e politicos, que sdo considerados direitos de primeira geragao, € 0s

direitos sociais, classificados como direitos de segunda geragao. Os direitos civis, conquistados
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no século XVIII, garantem liberdades individuais como a igualdade, a propriedade, o direito de
ir e vir, a vida e a seguranga, e sustentam a concepgao liberal cléssica.

Por outro lado, os direitos politicos, conquistados no século XIX, envolvem liberdades
como a associagao, a organizagao politica e sindical, a participacao politica e eleitoral, além do
sufragio universal, sendo conhecidos como direitos individuais exercidos coletivamente,
integrando a tradigdo liberal.

Segundo Vieira (1999), a relagdo entre os direitos de cidadania e o Estado envolve uma
tensdo interna entre os direitos que compdem esse conceito, como liberdade e igualdade.
Enquanto os direitos de primeira geracao, civis e politicos, exigem um Estado minimo para sua
plena realizacdo, os direitos de segunda geragdo, sociais, necessitam de uma presenga mais
robusta do Estado. Dessa forma, a ideia de um Estado minimo, defendida pelo neoliberalismo
e que tem prevalecido sobre a social-democracia, ndo se trata apenas de uma discussdo
quantitativa, mas de estratégias distintas para a implementagdo dos diferentes direitos de
cidadania e os respectivos atores sociais.

Segundo Passerin d'Entréves (1992), a pratica da cidadania depende da revitalizagao da
esfera publica, onde os individuos podem agir coletivamente e deliberar sobre questdes que
afetam a comunidade politica, sendo fundamental para a formagao de uma identidade politica
baseada em valores como solidariedade, autonomia e reconhecimento da diferenga. Ademais, a
cidadania participativa ¢ importante para uma agdo politica efetiva, pois permite que os
individuos influenciem as decisdes que impactam o bem-estar coletivo. Por fim, a cidadania
democratica ¢ essencial para ampliar a opinido politica e testar nosso julgamento, sendo um
elemento central para a criagdo de uma cultura politica democratica e vibrante.

Consoante explanado, as politicas ptblicas tém como principal escopo a promog¢ao do
bem-estar social, com o fito de melhorar as condi¢des de vida sociais e de assegurar os direitos
e garantias fundamentais constitucionalmente previstos. No entanto, para que estas politicas
tenham a eficacia esperada, atendendo de fato os anseios da sociedade, ¢ de suma importancia
a construcao solida do fomento a participacao cidada nesse processo.

Neste ponto, surge a chamada cidadania deliberativa, que segundo Tendrio e Filho
(2006), reverbera uma sociedade descentralizada, havendo um espago publico que intermedeia
a sociedade civil e o poder publico, espaco que se revela democratico, tendo como escopo
apresentar, identificar e solucionar problemas que exsurgem da sociedade.

Do mesmo modo, de acordo com o Tenorio (1999), essa visdo de cidadania deve ser
compreendida como uma agao politica deliberativa, na qual o individuo participa ativamente

de um processo democratico, decidindo seu destino social em diversas esferas da sociedade e
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em diferentes papéis, como eleitor, trabalhador ou consumidor. Sua autodeterminagdo nao
depende apenas da l6gica do mercado ou da burocracia estatal, mas da democracia social, que
garante igualdade politica e poder de decisdo. O cidaddo precisa ser ativamente envolvido, ou
seja, os individuos devem ser capazes de influenciar efetivamente a transformagdo de sua
propria realidade no contexto em que vivem e atuam.

Em conformidade com Chambers (2003), a democracia deliberativa ndo busca substituir
a democracia representativa, mas sim amplia-la, garantindo maior participagdo dos cidaddos
nos processos decisorios. Esse modelo reforga a inclusdo e o debate publico, promovendo uma
governanga mais transparente e acessivel. Dessa forma, a participagdo popular complementa as
instituigdes representativas, fortalecendo a legitimidade das decisodes politicas.

Para Cohen (2005), a democracia deliberativa fundamenta-se no engajamento coletivo
para solucionar problemas através do debate publico, envolvendo tanto os cidadaos quanto as
instituigdes responsaveis por estruturar esse processo. Esse modelo valoriza o dialogo e a troca
de argumentos racionais, buscando decisdes mais legitimas e inclusivas. Dessa maneira, a
deliberacdo se torna um mecanismo essencial para fortalecer a participacdo democratica e a
construcao de consensos na sociedade.

Ainda, segundo Chambers (2003), a deliberagdo se desenvolve por meio do debate, no
qual os participantes buscam formular opinides fundamentadas e estdo abertos a reavaliar seus
posicionamentos diante de novas informagdes e argumentos apresentados. Esse processo deve
garantir transparéncia, inclusao e igualdade de oportunidades para que todos possam contribuir
de forma equitativa. Assim, a troca de ideias favorece a construgao de consensos mais justos e
bem embasados, promovendo uma participagao democratica mais qualificada e representativa.

Na mesma toada, Dryzek (2002) destaca que tdo essencial quanto a participagdo dos
cidaddaos em um processo deliberativo ¢ a necessidade de que as decisdoes tomadas sejam
legitimas e fundamentadas de maneira convincente. Para que haja adesdo e reconhecimento por
parte da sociedade, ¢ imprescindivel que as justificativas apresentadas sejam claras e coerentes.
Dessa forma, a legitimidade das decisdes nao depende apenas do envolvimento no debate, mas
também da transparéncia e da racionalidade dos argumentos utilizados, garantindo maior
confianga no processo democratico.

Para Chang e Jacobson (2010), a legitimidade ndo estd necessariamente vinculada ao
impacto direto da participacdo cidada nas decisdes finais, uma vez que essa influéncia pode ser
limitada em muitos casos. No entanto, ela representa um critério alternativo para avaliar os
resultados da participagao, considerando a forma como os cidaddos percebem o processo de

formulagao de politicas. Quando esse processo € visto como justo e razoavel, mesmo sem uma
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interferéncia direta nos resultados, a legitimidade da decisdo tende a ser reconhecida,
fortalecendo a confianga na governanca e na democracia.

Segundo Héiki6 (2012), a legitimidade pode ser dividida em duas formas: a legitimidade
de entrada, que ocorre quando as decisdes politicas expressam a vontade dos cidadaos, e a
legitimidade de saida, que se da quando as escolhas politicas contribuem para o bem-estar da
populagdo. Em ambas as situagdes, a legitimidade ¢ fruto de um didlogo continuo entre os
cidaddos e os 6rgdos de governo.

Em conformidade com Carneiro e Brasil (2006), a participagao cidada ou social, por sua
vez, ¢ aquela que se realiza pela redistribuicdo de poder. Diferentemente da participagdo
politica, a participagao cidada ¢ algo que desafia a concep¢ao de uma democracia estritamente
representativa que restringe a participacao as atividades eleitorais.

De acordo com Milani (2008) a participagdo cidada consiste na inclusdo dos cidadaos
nas decisoes politicas e no processo de formulagdo, implementacao e avaliagao de politicas
publicas. Conforme Santos e Gugliano (2015), essa inclusdo dos cidaddos nos processos de
deliberagdo sobre as politicas publicas visa preencher a lacuna existente entre as demandas da
sociedade civil e as decisdes estatais, que se baseavam na aferi¢do de interesses via formagao
de maiorias eleitorais.

Consoante Cornwall (2008), a ideia ndo € substituir o Estado, mas envolver os cidadaos
diretamente nos processos de governanga, instando os politicos a ouvir mais aqueles que os
elegeram e os burocratas a se tornarem mais receptivos aqueles que devem servir.

Ademais, de acordo com Tendrio e Filho (2006), os processos deliberativos, sejam
promovidos pelo poder publico ou por diferentes segmentos da sociedade civil, indicam uma
sociedade capaz de agir de forma democratica. Essa capacidade ndo se restringe apenas ao
momento do voto ou a decisao da maioria, mas envolve o direito de todos, de forma organizada
ou ndo, de expor suas razdes, argumentar ¢ negociar solu¢des. O processo deliberativo esta
intrinsecamente ligado a dialogicidade das relagdes sociais, sendo caracterizado pela
deliberagcdo comunicativa e pela isonomia na incorporagdo negociada das individualidades.

Neste contexto, ¢ de suma importancia a analise da visdo de Habermas, a quem se deve
a elaboragdo da teoria que trata da chamada democracia participativa que tem como elemento
central o conceito de esfera publica, que se refere a participagdo dos individuos em um espago
separado do Estado. Nesse espago, as politicas publicas sdo discutidas por meio de um processo
dialdgico, no qual se definem as prioridades e resolugdes que, posteriormente, sao levadas para

as arenas institucionais do sistema estatal.
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Segundo explica Vieira (1999), na teoria de Habermas, a esfera publica ocupa uma
posic¢ao central na formacgao da vontade coletiva, sendo um espago de debate publico e interagao
entre os diversos atores da sociedade civil. Ela tem uma dupla dimensao: por um lado, contribui
para o desenvolvimento da opinido publica democratica e da vontade politica coletiva; por
outro, esta vinculada a um projeto de praxis democratica radical, onde a sociedade civil atua
como instancia deliberativa e legitimadora do poder politico, permitindo aos cidaddos
exercerem seus direitos subjetivos. Essa concepgao critica tanto a visdo utilitarista, que trata os
atores sociais como individuos isolados, quanto a visdo marxista, que reduz o espaco publico
as relagoes economicas, defendendo uma esfera ptblica autdnoma, onde cidadios conscientes
e solidarios interagem de maneira participativa.

Segundo Habermas, a concepcao de democracia que ele defende € ética e procedimental,
baseada no principio do discurso, e se distorce tanto das visdes liberais quanto republicanas.
Para ele, a democracia ndo se limita a representatividade eleitoral, nem se justifica por uma lei
moral universal, como no ideal de justi¢ca de John Rawls. A valorizacdo da cidadania levou a
uma revalorizagdo das praticas sociais, fazendo com que a participagdo politica ultrapassasse o
simples ato de votar.

A reconstrugdo do espaco publico, por meio de procedimentos racionais, discursivos e
participativos, permite um consenso comunicativo e a autorregulagdo, gerando legitimidade
para as leis. Ao contrario dos espacos doméstico e de produgdo, o espaco publico participativo
¢ visto como capaz de promover a autonomia e a solidariedade, libertando a sociedade civil dos
controles estatais e das imposi¢des do mercado.

Habermas se distingue dos liberais ao colocar a ag¢ao social no centro, minimizando a
importancia dos aspectos individuais. Para ele, os fins coletivos ndo surgem de disputas entre
interesses privados, nem a politica se resume a maximizagao desses interesses individuais. Ao
contrario, a politica transcende os interesses particulares.

A visdao habermasiana do espaco publico se opde a ideia liberal de neutralidade, que
ignora os interesses concretos dos atores sociais. Em vez disso, ele propde um espago publico
que possibilita a institucionalizagdo da pluralidade nas sociedades modernas e o alcance de um
consenso por meio de procedimentos comunicativos, oferecendo critérios éticos para a
regulagdo dos discursos praticos. Assim, a esfera publica torna-se a instancia responsavel pelas
decisdes coletivas e pela legitimagdo da democracia.

Isto posto, constata-se que as politicas publicas sdo instrumentos fundamentais para a
promog¢ao do bem-estar social, exigindo uma participagdo cidada ativa e consciente para

garantir sua efetividade. A democracia deliberativa surge como um modelo que amplia o
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envolvimento dos cidaddos nos processos decisorios, fortalecendo a legitimidade das politicas
adotadas. Nesse sentido, a esfera publica se apresenta como um espago fundamental para o
debate e a construcdo de consensos, permitindo uma governanga mais transparente e acessivel.
Assim, a interagdo entre Estado e sociedade civil torna-se indispensavel para a implementacgao

de politicas eficazes e socialmente justas.

4.3 DIREITO DE ACESSO A INFORMACAO COMO VETOR DA CIDADANIA
PARTICIPATIVA

De acordo com Silva (2017), a informagdo vai além de um simples enunciado,
carregando consigo dimensdes sociais e politicas profundas, ela ¢ entendida como um elemento
essencial na formacao e no desenvolvimento dos processos e fenomenos sociais, atuando como
um componente estruturante das relagdes humanas. Dessa forma, a informagdo ndo ¢ neutra,
mas esta intrinsecamente ligada ao contexto em que € produzida e compartilhada, influenciando
e sendo influenciada pela dindmica social.

O direito de acesso a informagdo representa um dos principais pilares para a
materializagdo e consolidagdao de uma cidadania participativa e de uma democracia efetiva, pois
assegura aos cidaddos o acesso a dados, documentos e decisdes tomadas pelos gestores
publicos, promovendo a transparéncia e fortalecendo o controle social sobre as agodes
desenvolvidas pelos entes estatais.

Na sociedade contemporanea, falar em informacao ¢ atrair a discussao sobre poder, pois
permite que os individuos sociais tomem decisdes de forma mais consciente, além de fomentar,
de maneira profunda, a participagdo cidada ativa nos debates publicos, possibilitando que assim
exercam o seu papel de forma critica e responsavel.

De acordo com o art. 5° inciso XIV, da CF/88, ¢ assegurado a todos o acesso a
informacao e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional. Trata-
se do direito de informar e de ser informado. Complementan