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“A injustica em qualquer lugar é uma ameacga a justica em todo lugar.’

Martin Luther King



RESUMO

O presente relatorio técnico conclusivo analisa a fun¢do do oficial de justi¢ca avaliador no poder
judiciario do estado do Tocantins, cujo foco ¢ promover melhorias na fungdo, com impactos
positivos na prestagdo jurisdicional e nos servigos prestados por estes servidores a sociedade.
Pretende-se ainda, aprimorar a rotina de trabalho do oficial de justi¢a avaliador, com o uso de
instrumentos tecnologicos que resultem na maxima efetividade das ordens judiciais. Durante o
percurso metodologico da pesquisa, através de método dedutivo, com analise qualitativa,
quantitativa dos dados coletados em pesquisa bibliografica e documental, constatou-se
mecanismos aptos a organizar a funcdo dos oficiais de justi¢a tocantinenses e conduzir a fun¢ao
para a transformacao digital que ocorre no poder judiciario brasileiro. Neste sentido, esta
pesquisa apresenta como resultado final, além deste relatorio técnico, recomendagdes aos
oficiais de justica para o cumprimento dos mandados virtualmente, além de propostas de
intervengdo a serem implantadas pelo Tribunal de Justica do Tocantins das propostas de
melhorias constatadas na pesquisa, além de um anexo propositivo de uma minuta de ato

normativo.

Palavras-chaves: Oficial de Justica. Instrumentos tecnologicos. Efetividade. Ordem judicial.



ABSTRACT

This final technical report analyzes the role of the judicial officer (bailiff) within the Judiciary
of the State of Tocantins, focusing on promoting improvements in this function, with positive
impacts on the delivery of judicial services and the quality of service provided by these
professionals to society. Furthermore, it aims to enhance the work routine of the judicial officer
through the use of technological tools that ensure the highest effectiveness in the enforcement
of court orders. Throughout the methodological process, using the deductive method and
qualitative and quantitative analysis of data collected through bibliographic and documentary
research, mechanisms were identified that can better structure the role of judicial officers in
Tocantins and guide the position toward the digital transformation taking place in the Brazilian
judiciary. In this regard, the final outcome of this research includes, in addition to this technical
report, recommendations for judicial officers on the virtual enforcement of court mandates,
intervention proposals to be implemented by the Court of Justice of Tocantins based on the

improvements identified in the study, and a proposed annex containing a draft normative act.

Keywords: Judicial Officer. Technological tools. Effectiveness. Court order.
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1 INTRODUCAO

Trata-se de pesquisa de carater interdisciplinar apresentada a banca de defesa do
programa de mestrado em prestagdo jurisdicional e direitos humanos da Universidade Federal
do Tocantins e Escola Superior da Magistratura Tocantinense, Turma 11 —2023/2024.

Com o tema “A funcado do oficial de justi¢a avaliador no estado do Tocantins: Inovagdes
tecnologicas e efetividade no cumprimento das decisdes judiciais”, a pesquisa possui aderéncia
com a linha de pesquisa instrumentos da jurisdi¢do, acesso a justica e direitos humanos, e
suporte na subarea gestdo, tecnologia, participagao e controle social.

Assim, considerando a interdisciplinaridade da proposta de pesquisa que perpassa pelas
esferas social e cientifica pretende-se responder a seguinte indagacdo: “Quais os critérios,
mecanismos e agoes devem ser criados e/ou implementados na primeira instancia pelo Poder
Judicidrio do estado do Tocantins para adequar a estrutura organizacional dos oficiais de justi¢a
avaliadores tocantinenses ante as atuais inovagdes tecnoldgicas do Poder Judicidrio a fim de
otimizar o cumprimento das ordens judiciais tornando-as mais efetivas?”

As respostas para o problema da pesquisa surgem através dos seus objetivos, cujo
objetivo geral norteia-se em promover agdes a serem implementadas pelo Poder Judiciario do
estado do Tocantins para otimizar a estrutura organizacional dos oficiais de justi¢a avaliadores
da primeira instdncia com vistas nas inovagdes tecnologicas e na efetividade das decisdes
judiciais.

Ja os objetivos especificos, essenciais para os propositos da pesquisa, sdo assim
alinhados: a) analisar a forca de trabalho e a produtividade dos oficiais de justica avaliadores
das comarcas da primeira instancia do Tribunal de Justi¢a do estado do Tocantins, de modo a
estabelecer medidas capazes de diminuir o tempo de cumprimento dos mandados judiciais com
vistas a propiciar maior celeridade e efetividade da ordem judicial; b) definir quais os critérios
e mecanismos a serem utilizados com a finalidade de implementacao de uma central eletronica
unificada de mandados judiciais na primeira instancia do Tribunal de Justica do estado do
Tocantins como forma de unificagdao da funcao de oficial de justica avaliador e equalizacao da
demanda entre a atual forca de trabalho, abordando tanto os aspectos juridicos,
socioeconomicos e de gestdo; c) adequar as atividades dos oficiais de justica tocantinenses com
o uso de instrumentos tecnoldgicos, para melhorar as rotinas das diligéncias virtuais, com
objetivo de trazer ao cidadao melhorias para o acesso a justica; d) discriminar as acdes e atos
de gestao que possam ser implementadas pelo Tribunal de Justica do estado do Tocantins para

subsidiar melhorias no cumprimento dos mandados sem gerar impacto financeiro.
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Em relagdo a metodologia, a pesquisa se desenvolve a partir do método dedutivo, tendo
como pressuposto a razdo como forma de chegar ao conhecimento verdadeiro, neste caso, o
método racionalista como parametro na busca das respostas para o estudo.

Durante o percurso metodoldgico, utilizou-se métodos mistos, tanto para a coleta de
dados, como para a analise dos dados arrecadados, com vistas a obter respostas aos objetivos
especificos da pesquisa.

Para tanto, foram realizadas coletas de dados documentais junto ao Tribunal de Justica
do estado do Tocantins, com intuito de extrair respostas através dos seus proprios documentos,
dados estatisticos e atos normativos.

Verificou-se ainda, a realidade de outros tribunais estaduais, através de coleta de dados
documentais, com vistas a reflexionar acdes tecnologicas ja desenvolvidas nas atividades dos
seus oficiais de justiga, e, através de um aspecto comparativo, adaptar as agdes afirmativas
desenvolvidas, a realidade do TJTO.

Salienta-se, outrossim, que houve vasta coleta de dados bibliograficos, mediante
pesquisas em repositorios de universidades, doutrinas, livros, periddicos, revistas cientificas,
legislagao de ambito nacional, estadual e atos normativos internos dos tribunais onde se realizou
coleta dos dados documentais.

Ressalta-se, que foram realizados levantamentos jurisprudéncias para subsidiar a
pesquisa, fator relevante, considerando que o uso de instrumentos tecnoldgicos nas atividades
dos oficiais de justica ainda ¢ assunto no nascedouro da realidade juridica brasileira.

A andlise dos dados coletados durante a pesquisa, desenvolveu-se através dos métodos
qualitativo e quantitativo, ante a complexidade envolta na tematica. Objetivou-se, estabelecer
medidas capazes de diminuir o tempo de cumprimento dos mandados judiciais e conferir maior
celeridade e efetividade da ordem judicial.

Neste caso, o proposito foi proporcionar maior familiaridade com os problemas
existentes dentro da estrutura organizacional do trabalho dos oficiais de justica tocantinenses,
visando identificd-los e construir hipdteses aptas para sana-los. Assim, pode-se dizer que sob
este aspecto a analise dos dados desenvolveu-se sob o ponto de vista qualitativo.

Por conseguinte, através do método dedutivo, estabeleceu-se os critérios para a
implementag¢ao da central eletronica unificada de mandados, bem como o nticleo de inteligéncia
dos oficiais de justica no Tribunal de Justica do estado do Tocantins, mecanismos voltados a
promover unificacdo da funcao e equalizacdo da demanda entre a atual forga de trabalho.

Abordou-se, os aspectos juridicos, socioeconomicos e de gestdo, utilizando-se a abordagem
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quantitativa para concretizar a acdo, cujas analises fundaram-se nos niimeros para obtengao dos
resultados.

Ja a busca de instrumentos tecnoldgicas aptos a inovar e melhorar a atividade do oficial
de justica avaliador nas diligéncias virtuais e presenciais, focou também, nos beneficios de
ordem social, com viés de trazer ao cidaddo melhorias para o acesso a justi¢a, com escopo
subsidiar melhorias para prestagdo jurisdicional, sendo realizada pesquisa quantitativa através
de andlise de instrumentos tecnologicos (aplicativos, sites e programas de computadores).

Observar-se-a que este relatorio técnico conclusivo contém motivagdo pessoal,
académica e social, além de ser revestido de relevincia juridica e possuir carater
interdisciplinar, a esséncia para a coleta dos resultados.

Ao final, consta no relatério técnico, recomendacdes para a rotina de trabalho dos
oficiais de justi¢a durante as diligéncias virtuais, além de propostas de intervengdes voltadas a
tematica, como mecanismos a serem implementados pelo Tribunal de Justi¢a do estado do
Tocantins para adaptagdo da funcdo as realidades tecnoldgicas ja existentes, de maneira
eficiente, econdomica e com beneficios ao cidaddo. As propostas de intervengdes podem ser
enxergadas como tecnologias sociais.

Por derradeiro, destaca-se os produtos finais oriundos da pesquisa, além deste relatorio
técnico conclusivo, uma minuta de ato normativo como anexo propositivo, contendo os atos de
gestdo para implantagdo da central eletronica unificada de mandados, bem como o nticleo de
inteligéncia dos oficiais de justica no Tribunal de Justica do estado do Tocantins. Na minuta
apresentada, foram desenvolvidas normas de procedimentos a serem observadas pelos oficiais
de justica avaliadores durante as diligéncias virtuais.

Portanto, a presente pesquisa, focada em promover melhorias na prestacao jurisdicional
com impacto nos servigos prestados a sociedade, atende o contido no regramento do programa
de mestrado em prestacao jurisdicional e direitos humanos, bem como o disposto na portaria
CAPES 171/2018 que disciplina os relatorios de produgdes técnicas nos programas de pos-

graduagdes stricto sensu.
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2 O OFICIAL DE JUSTICA NA ESTRUTURA DO PODER JUDICIARIO

O oficial de justiga ¢ o profissional do direito que executa as ordens expedidas pelos
magistrados no ambito dos processos judiciais e administrativos, e suas atribui¢des estdo
inseridas na estrutura do Poder Judiciario' brasileiro como auxiliar da justica.

Os auxiliares da justiga sdo servidores incumbidos de atuar juntamente aos juizes com
o objetivo de prestar-lhes auxilio para entrega da prestagao jurisdicional, atividade fim do poder

judiciario. Neste sentido:

Para que o processo jurisdicional inicie, desenvolva-se e termine no tempo ¢
necessario que sejam realizados diversos atos processuais sem 0s quais seria
impossivel ser prestada a tutela jurisdicional. Tal como uma grande e complexa
empresa ndo sobrevive sem os “andénimos” funcionarios que nela trabalham, assim
ocorre com os auxiliares da justica. Sdo sujeitos do processo, cada um legitimado a
uma fung¢do especifica, e sdo todos eles vinculados ao Estado (Judiciario), sendo este
vinculo ora de carater permanente, ora eventual, e tem por missao auxiliar a justica.
Assim, tais sujeitos também representam o Estado no exercicio da tutela jurisdicional
e por isso seus atos devem ser permeados de impessoalidade, tanto que tais pessoas
sujeitam-se as hipdteses de impedimento e suspeicdo (artigo 148). Além disso, por
serem representantes também dos Estado, seus atos submetem-se ao regime juridico
dos atos do poder publico e revestem-se de fé publica. (Abelha, 2016, p. 303).

Conhecido como o “longa manus”, ou seja, “mao estendida do juiz”, os oficiais de
justica tém por atribui¢do principal executar as decisdes proferidas pelos juizes de direito,
porém discriminar todas as atribuigdes destes servidores ndo € facil ante as diversas tarefas que
lhes sdo designadas no exercicio do labor.

Precipuamente, cabe ao oficial de justi¢a ultimar os atos de comunicagdes processuais
como as citagdes, intimagoes e notificacdes. Sao os primeiros servidores do judiciario que as
partes tém contato, ja que sdo os oficiais de justica que vao até os litigantes e 0os convocam para

a pratica de determinados atos do processo.

' CF/88. Art. 92. Sdo 6rgdos do Poder Judicirio:

I - O Supremo Tribunal Federal;

I-A O Conselho Nacional de Justica;

II - O Superior Tribunal de Justica;

II-A - O Tribunal Superior do Trabalho;

III - Os Tribunais Regionais Federais e Juizes Federais;

IV - Os Tribunais e Juizes do Trabalho;

V - Os Tribunais ¢ Juizes Eleitorais;

VI - Os Tribunais e Juizes Militares;

VII - Os Tribunais e Juizes dos Estados e do Distrito Federal e Territorios.
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Nota-se que o cargo do oficial de justica ¢ de natureza externa, vez que desempenha
suas atividades fora das dependéncias dos palacios judiciais, ja que ¢ ele quem se desloca para
“in loco” ultimar o cumprimento das ordens judiciais.

Contudo, além dos atos de comunicagdes processuais, cabe ao oficial de justica a
realizacdo de atos mais complexos, os chamados atos de constricdo, tais como penhoras,
arrestos, busca e apreensdes, condugdes coercitivas, constatagdes, avaliagdes, prisdes, além do
auxilio aos juizes nas audiéncias e sessoes dos tribunais do juri.

Os oficiais de justica executam as ordens judiciais por meio de mandados, realizando
atos materiais que viabilizam a tramitag¢do do processo, dando a ele efetividade, contribuindo
para seu bom andamento e possibilitando a resolucao dos conflitos (Anunciagdo, 2015, p. 30).

Portanto, os oficiais de justi¢a realizam atos indispensdveis ao regular andamento do
processo, 0s quais estdo intimamente ligados ao principio basilar da Constituicdo Federal da
dignidade da pessoa humana?®, preservacio dos direitos e garantias fundamentais®, vez que
asseguram aos envolvidos nas demandas processuais o devido processo legal* e por sua vez o
contraditorio e a ampla defesa’.

Vale anotar, que a atividade dos oficiais de justica ¢ essencial para o regular andamento
do processo posto que visa garantir as partes a observancia de principios de ordem

constitucional. Cohn (2020), aponta o seguinte:

A citacdo concretiza ¢ fundamenta o processo dentro dos principios constitucionais e
processuais, quais sejam: devido processo legal; seguranca juridica; ampla defesa e
contraditério. Nessa linha de intelecgdo, o art. 214 do CPC determina que, para a
validade do processo, ¢ indispensavel a citagdo inicial do réu. Do mesmo modo, o
artigo 803 do CPC preceitua ser nula a execugao se o executado nao for regularmente
citado, haja vista a necessidade de rigida observancia do devido processo legal,
principio fundamental previsto no art. 5°, LIV da Constituicdo Federal de 1988. Tanto
que, em se havendo vicio de nulidade de citacdo, este é considerado como o grande
defeito processual dentro do sistema processual civil, que esta catalogado como vicio
transrescisorio, podendo ser reconhecido a qualquer tempo, até mesmo apos o
escoamento do prazo para o remédio extremo da agdo rescisoria, mediante simples
alegacdo da parte interessada (Cohn, 2020, p. 4).

2 Constituigdo Federal de 1988

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: (...) III - a dignidade da pessoa
humana;

3 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros € aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca ¢ a
propriedade;

4 LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal;

5 LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, € aos acusados em geral sio assegurados o
contraditério e ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes;
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Como dito, as incumbéncias dos oficiais de justi¢a sdo diversas e como os demais
auxiliares da justica, t€m suas atribuigdes previstas pelas normas de organizacdo judiciaria
locais®, ou seja, ndo ha normas de Ambito federal que discriminem de forma delimitada as

atribui¢des destes auxiliares da justica. Neste sentido, seguem os apontamentos:

Nao existe uma lei no brasil que delimite claramente as fun¢des do Oficiais de justiga,

ao contrario, as disposi¢des legais que tratam do cargo trazem rol aberto ou remetem
a regulamentos, que, por sua vez, também ndo sdo exaustivos em sua lista de
atribui¢des. Por um lado, ¢ bom, que seja assim, pois isso permite a evolugdo da
profissdo com a realizacdo de tarefas mais adequadas as capacidades superiores de
seus ocupantes, bem como permite acompanhar as mudangas do mundo
contemporaneo. Por outro lado, as atribui¢cdes sujeitam-se a alteragdes nem sempre
desejaveis. Profissdes que ndo mudam e ndo evoluem deixa gradativamente de ter
importancia e acabam desaparecendo. Evidentemente, a profissdo do Oficiais de
justica ndo se encontra nesse estagio, mas certamente estd em um periodo de
redefini¢cdes diante das mudangas tecnoldgicas, que impdem novas formas de realizar
velhas tarefas (Freitas; Batista Junior, 2023, p.22).

Nesta esteira, melhorias na atividade dos oficiais de justi¢a serdo sempre necessarias
diante das constantes inovacdes tecnologicas que ocorrem no poder judiciario, tanto € que
hodiernamente os atos realizados somente presencialmente agora encontram amparo legal para
serem realizados de forma digital.

Isto ¢ em decorréncia das constantes modificagdes que passa a justica brasileira sempre
com o intuito de promover melhorias no seu sistema objetivando entregar a melhor tutela
jurisdicional ao cidadao.

A exemplo, tem-se o sistema do processo judicial eletronico, realidade que veio para
ficar e resultou em diversos beneficios desde sua implantagdo, cujas melhorias ou adaptagdes
serdo realizadas além dos tempos. As modificagdes decorrentes do processo digital recairdo
sobre todos os profissionais do direito, os quais deverdo acompanhar as evolucdes tecnologicas.

O oficial de justica ¢ servidor multitarefa e o desempenho dos seus atos estdo
intimamente vinculados as decisdes judiciais expedidas pelos magistrados, de modo que cada
decisdo ¢ voltada para um caso concreto. Assim a cada caso, hd uma peculiaridade ou
especificidade. Vale ressaltar que no decorrer desta pesquisa serao demonstradas com acuidade

as atribuicdes do oficial de justica.

6 CPC. Art. 149. Sdo auxiliares da Justiga, além de outros cujas atribui¢des sejam determinadas pelas normas de
organizagdo judiciaria, o escrivao, o chefe de secretaria, o oficial de justiga, o perito, o depositario, o administrador,
o intérprete, o tradutor, o mediador, o conciliador judicial, o partidor, o distribuidor, o contabilista e o regulador
de avarias.
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2.1 O acesso a justica e o processo eletronico na atividade do oficial de justica garantidor

de principios constitucionais

O acesso a justica ou o principio da inafastabilidade da jurisdigao esta previsto no artigo
5°, inciso XXV, da Constitui¢io Federal de 1988 (CRFB)’, definindo que a lei ndo excluira da
aprecia¢do do poder judicidrio lesdo ao ameaga a direito, sendo, portanto, direito e garantia
fundamental do individuo. O acesso a justica, por ser direito fundamental do cidadao, esta
intimamente ligado aos direitos humanos, posto que visa preservar a dignidade da pessoa
humana, bem como esté inserto no artigo 8 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos?®,
veja-se: “Todo ser humano tem direito a receber dos tribunais nacionais competentes remédio
efetivo para os atos que violem os direitos fundamentais que lhe sejam reconhecidos pela
constitui¢cdo ou pela lei.”

O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental — o mais
basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitdrio que pretenda
garantir, € ndo apenas proclamar os direitos de todos (Cappelletti; Garth, 1988, p. 12).

Ter acesso a justica pode ser entendido como sendo a possibilidade e viabilidade dos
cidaddos exercerem o direito fundamental de peticdo em igualdade de condi¢des, perante todo
e qualquer tribunal ou corte de justica (Santos, 2017, p. 17).

O poder judicidrio no Brasil assume a cada dia papel de protagonismo e importancia,
devido a omissdes e inércia dos demais poderes da republica. As necessidades sociais advindas
de tais omissdes resultam na auséncia ou precariedade de direitos basicos que por rigor
deveriam ser prestados a populacdo, que uma vez desassistidas, acionam o judicidrio pleiteando
seus direitos.

Nalini e Silva (2018, p. 2383), apontam que “devido a retracao dos outros poderes, o
Poder Judiciario assumiu maior destaque no cendrio nacional, sendo ainda mais importante na
democratiza¢do e constru¢cao de um Estado mais humano, justo, ético e solidario.”

Facilitar ao cidaddo o acesso a justica ¢ tarefa a ser perseguida continuamente pelo poder
judiciario, através de mecanismos habeis para que o cidadao tenha a sua disposi¢ao meios para

pleitear suas demandas sem maiores burocracias.

TXXXV - alei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito;
8 Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Adotada e proclamada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas
(resolucao 217 A TII) em 10 de dezembro 1948.
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Neste sentido, tem-se o sistema do processo judicial eletronico, mecanismo que surgiu
visando a moderniza¢do do judiciario e como forma de acompanhar toda a evolugdo e
transformagao digital mundial atual.

Os instrumentos processuais sofreram uma atualizagdo abrupta com vistas a
acompanhar a transformagdo da sociedade, que passa a utilizar meios eletronicos de
armazenamento e transmissdo para os seus documentos como regra, com inimeras
consequéncias (Rodrigues Filho, 2018, p. 16).

Um dos principais motivos para que os acervos processuais dos tribunais brasileiros
migrassem para o mundo eletronico, além da modernizacao, € para facilitar aos jurisdicionados
0 acesso a justi¢a. Diante disso, como uma das formas de melhorar a presta¢ao jurisdicional ao
cidadao e celeridade processual adveio o processo judicial eletronico em busca de proporcionar
maior acessibilidade, publicidade, rapidez na realizacdo de atos entre outros (Pinto, 2021, p.
25).

A implantag@o do processo eletronico no estado do Tocantins gerou diividas e incertezas
nos servidores da justica a época da sua inicializagdo, e desde entdo o referido sistema passou
por diversas melhorias e atualizagoes.

E bom reconhecer que todas as tecnologias ¢ melhorias devem ser bem recebidas, vez
que a sociedade sempre passou por evolugdes para melhorar a vida do homem e sua convivéncia
social. Deste modo, o processo eletronico € realidade que veio para ficar e resultou em diversos
beneficios desde sua implantacao cujas melhorias ou adaptagdes serdo realizadas além dos
tempos ou de acordo com a evolugao da sociedade.

Recentemente, durante a pandemia do coronavirus (COVID-19), a sociedade
experimentou mudangas outrora impensaveis. Constatou-se da necessidade do afastamento
social’ imposto em razdo da doencga que assolou o mundo.

As empresas privadas e as instituigoes publicas se viram obrigadas a criar mecanismos
para possibilitar a continuidade de suas atividades de forma remota, tudo com intuito de
diminuir os prejuizos econdmicos e sociais advindos do isolamento social.

A necessidade de promover ajustes tecnologicos para aprimorar o acesso a justica
durante a pandemia do COVID-19 foi algo que impactou o poder judiciario. Nao ¢ viavel dizer

que os impactos da pandemia foram apenas negativos, pois houve aprendizados que serdo

® Recomendagdo N° 036, de 11 de maio de 2020, do Conselho Nacional da Saude do Brasil. Recomenda a
implementagdo de medidas de distanciamento social mais restritivo (lockdown), nos municipios com ocorréncias
acelerada de novos casos de COVID-19 e com taxa de ocupagao dos servigos atingido niveis criticos.
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eternamente lembrados, especialmente pelo contexto inesperado que a sociedade estava
inserida.

Vale lembrar que a administracao publica ¢ vinculada ao principio da continuidade do
servico publico, ou seja, por serem essenciais a sociedade ndo podem ser interrompidos,
devendo serem mantidos de forma perioddica e regular. Neste sentindo, colaciona-se a seguinte

analise:

O principio da continuidade do servigo publico esta intimamente ligado a outro grande
principio informador do direito administrativo moderno: o principio da
indisponibilidade do interesse publico. Ora, a razao de ser da previsdo do principio da
continuidade do servigo publico no ordenamento juridico brasileiro reside exatamente
na ideia de que o servigo publico, como interesse indisponivel que é, ha de ser prestado
de maneira continua, sem interrup¢des (Genoso, 2011, p.73).

Por tais razdes, para primazia ao principio da continuidade administrativa ou
continuidade do servigo publico, durante o periodo da pandemia observou-se tecnologias

capazes de manter a atividade do poder judiciario em pleno funcionamento, nota-se:

Iniciativas promissoras e novas tecnologias para aprimorar o acesso a justica (sexta
onda). Especificamente em relagdo a sexta onda teceremos algumas consideragoes,
uma vez que no contexto de pandemia da COVID-19, o emprego de novas
tecnologias, as chamadas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC’s)
avangaram abruptamente nas institui¢des e poderes reverberando diretamente no
acesso a justica dos mais vulneraveis (Souza, 2021, p. 75).

No periodo pandémico do COVID-19, notou-se que as relagdes interpessoais se
estreitaram através do mundo tecnoldgico. Ocorreu a virtualizagdo dos tratos entre as pessoas,
de modo que os vinculos foram mantidos através da internet, aplicativos e redes sociais.

Foi neste contexto que os tribunais por todo Brasil passaram a operar em regime de
trabalho remoto ou teletrabalho, permitindo que atos processuais antes realizados somente de
forma presencial, fossem operados digitalmente.

No cotidiano dos oficiais de justica as mudangas advindas da pandemia do COVID-19
nao foram poucas, houve adequacdes com a finalidade de manter o isolamento social sem
perder de vistas a continuidade do servigo prestado a populacao.

Por serem os profissionais da linha de frente e exercerem trabalho de rotina externa, os
oficiais de justica estavam expostos ao COVID-19 mais que qualquer outro servidor do poder

judiciario.
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Neste sentido, o acesso a justica, o processo eletronico e o oficial de justica sdo
interdependentes, uma triangulagdo que resulta na atividade fim do poder judiciario, com a
entrega da prestacao jurisdicional.

Em que pese a existéncia do processo eletronico, existem pessoas que nao possuem
acesso a computadores, celulares ou internet, instrumentos necessarios para acesso a0 Processo
eletronico.

A exemplo, o Comité Gestor da Internet no Brasil divulgou em 16 novembro de 2023 a
pesquisa Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nos Domicilios Brasileiros (TIC),
denominada de TIC Domicilios 2023, onde os dados apontam que 29 milhdes de brasileiros
ndo tiveram acesso a internet durante periodo do ano de 2023.1°

A realidade ¢ que ainda existem pessoas que sao moradores de rua, bem como existem
brasileiros analfabetos, cujo acesso a justica ¢ dificultado pelas condi¢des pessoais que lhes sao
impostas.

Um aspecto fundamental para a sociedade na contemporaneidade ¢ a sua inser¢ao no
contexto da sociedade da informacao e da revolugdo digital. Isso exige esfor¢os na elaboragao
de projetos no ambito federal, com politicas publicas e agdes estaduais e locais que tenham a
finalidade de atingir grupos vulneraveis excluidos digitalmente, incluindo comunidades de
baixa renda, negros, idosos, populacdes rurais e indigenas (Coutinho, 2022, p. 16).

E por tais perspectivas que se extrai a interdependéncia do acesso a justica, do processo
eletronico com a atividade desempenhada pelos oficiais de justica, uma vez que ¢ este
profissional que se desloca para promover a entrega da prestagao jurisdicional, executando as
decisdes judiciais em lugares que nem a internet chega, promovendo o acesso a justi¢a aos mais
necessitados e hipossuficientes.

Observe-se que a atividade do oficial de justica € essencial para o regular andamento do

processo posto que visa garantir as partes a observancia de principios de ordem constitucional:

A citagdo concretiza e fundamenta o processo dentro dos principios constitucionais e
processuais, quais sejam: devido processo legal; seguranca juridica; ampla defesa e
contraditério. Nessa linha de intelecgdo, o art. 214 do CPC determina que, para a
validade do processo, ¢ indispensavel a citagdo inicial do réu. Do mesmo modo, o
artigo 803 do CPC preceitua ser nula a execugdo se o executado ndo for regularmente
citado, haja vista a necessidade de rigida observancia do devido processo legal,
principio fundamental previsto no art. 5°, LIV da Constituigdo Federal de 1988. Tanto
que, em se havendo vicio de nulidade de citagdo, este é considerado como o grande
defeito processual dentro do sistema processual civil, que esta catalogado como vicio
transrescisorio, podendo ser reconhecido a qualquer tempo, até mesmo apos o

19 https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2023/domicilios/. Acesso em: 10 de abr. 2024.
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escoamento do prazo para o remédio extremo da agdo resciséria, mediante simples
alegacdo da parte interessada (Cohn, 2020, p. 4).

Nesta seara, ¢ o oficial de justica que vai até o requerido para dar-lhe ciéncia da
existéncia do processo citando-o para que assim possa realizar a sua defesa, possibilitando que
exerca o contraditorio com primazia a ampla defesa, conferindo assim que o processo tenha o
seu tramite regular sem nulidades. Ademais, o contraditério e a ampla defesa sdo direitos e
garantias fundamentagdes dos individuos, preceitos constitucionais ligados ao principio da
dignidade da pessoa humana, basilar da CRFB.

A dignidade da pessoa humana ¢ principio fundamental e estruturante da CRFB, e dele
decorre todos os demais principios, sendo de observancia obrigatoria por todos os poderes da
republica, sobretudo pelo poder judicidrio que detém o dever de guarda da constitui¢do, e

conforme apontado anteriormente ¢ verdadeiro direito humano do individuo.

A dignidade da pessoa humana concede unidade aos direitos e garantias fundamentais,
sendo inerente as personalidades humanas. Esse fundamento afasta a ideia de
predominio das concepgdes transpessoalistas de Estado e Nagao, em detrimento da
liberdade individual. A dignidade ¢ um valor espiritual e moral inerente a pessoa, que
se manifesta singularmente na autodeterminagdo consciente e responsavel da propria
vida e que traz consigo a pretensdo ao respeito por parte das demais pessoas,
constituindo-se um minimo invulneravel que todo estatuto juridico deve assegurar, de
modo que, somente excepcionalmente, possam ser feitas limitagdes ao exercicio dos
direitos fundamentais, mas sempre sem menosprezar a necessaria estima que merecem
todas as pessoas enquanto seres humanos (Moraes, 2011, p. 24).

Portanto, todas as atividades dos oficiais de justiga estdo interligadas com principios e
preceitos de ordem constitucional, sendo um agente garantidor dos direitos humanos dos

jurisdicionados e profissional essencial para o regular andamento do processo judicial.

2.2 O Oficial de justica e a efetividade das ordens judiciais

A curva ascendente de processos judiciais que diariamente chegam para chancela do

poder judiciario faz com que os tribunais tenham que criar mecanismos para facilitar ndo s6 o

acesso a justi¢ga como também a entrega efetiva da prestacdo jurisdicional.
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E dever do administrador publico e de todos os servidores piiblicos que seus atos sejam
pautados pela eficiéncia, como forma de subsidiar o primado da eficiéncia, principio norteador
da administracio publica!l.

O principio da eficiéncia insere nos atos da administracao publica a obrigatoriedade de
seus atos serem revestidos de efetividade e eficacia, ou seja, a capacidade de tais atos serem
efetivos, o que vale também aos atos do poder judicidrio.

Deste modo, o poder judiciario vincula-se ao principio da eficiéncia ndo sé no campo
dos atos administrativos, como também na seara judicial da sua atividade fim. Significa dizer
que as decisdes judiciais devem ser efetivas, que produzam seus efeitos solucionando de fato e
de direito as demandas levadas a julgamento.

Inobstante a CRFB garantir a todos os brasileiros o acesso a justica (art. 5°, XXXV),
aqui entendido ndo apenas o ingresso ao judicidrio enquanto institui¢do fisica, mas também o

direito de receber uma prestagao jurisdicional célere, qualitativa e justa:

E inconcebivel que o jurisdicionado nio consiga obter para o seu conflito uma decisio
rapida e célere por parte do Estado. Nao basta garantir-se ao jurisdicionado o acesso
ao Judiciario. Mais do que isso € necessario garantir a possibilidade de obter uma
decisdo justa, célere e eficaz (Silveira & Mezzaroba; ef al., 2011, p. 18.).

Portanto, a ordem judicial deve ser revestida de meios que possibilitem o seu
cumprimento, sendo o oficial de justi¢a o responsavel pela execugdo dos comandos judiciais,

possibilitando que as sentengas e decisdes produzam seus efeitos juridicos entre as partes.

O mandado ¢ expedido para ter resultado positivo. A diligéncia negativa frustra o
postulado da efetividade. E uma decepgdo para o Oficiais que vé seu esfor¢o em
diligéncias inttil. Embora pareca um alivio momentdneo, uma diligéncia com
resultado negativo pode gerar outras tantas diligéncias solicitadas pela parte para se
localizar o executado. Isso ajuda a bola de neve a crescer. O Oficial deve, portanto,
cumprir o mandado definitivamente e se possivel arquivar o processo com uma
execucdo bem sucedida. O mandado ndo deve ficar indo e voltando da Vara com
certiddoes e despachos seguidos. Devemos buscar o resultado positivo e encerrar
aquela fase processual. Sucesso para todos: menos processos na Vara, menos
mandados para o Oficiais Cumprir. Jurisdicionado satisfeito (Freitas; Batista Junior,
2013, p. 50/51).

Vale dizer que o oficial de justica, quando da realizacdo das diligéncias para
cumprimento das ordens judiciais, deve esgotar todas meios legais para cumprir positivamente

o mandado como forma de materializar a ordem judicial e assim torné-la efetiva. O oficial deve

" Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.
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ser claro com o executado e dizer-lhe a verdade sobre as ordens que recebeu. Ordens para
satisfazer o crédito do exequente por todos os meios legais e com toda a autoridade que lhe foi
conferida (Freitas; Batista Junior, 2013, p. 51).

Promover melhorias na atividade do oficial de justiga, otimizando a fun¢ao, certamente
ird proporcionar maior efetividade as ordens judiciais expedidas pelos juizes. Observar quais
os pontos merecem melhorias na rotina do cargo, bem como o que desencadeia as dificuldades
para se ultimar o cumprimento da ordem judicial dentro de tempo razoavel para o processo sem
impactar negativamente na efetividade da decisdo judicial ¢ tarefa continua a ser perseguida
pelos tribunais como primazia ao principio da eficiéncia.

Com o advento do processo judicial eletronico € de rigor que o sistema de justica sempre
esteja em busca de mecanismos capazes de conferir melhor efetividade ao cumprimento das
ordens judiciais. Adaptar o direito para virtualidade sem perder de vistas que tais melhorias

devem zelar pela qualidade, eficiéncia e exequibilidade das ordens judiciais.

2.3 Da situacio juridica dos oficiais de justica na estrutura organizacional do poder

judiciario do estado do Tocantins

O Tribunal de Justica do estado do Tocantins (TJTO), através de seus atos
administrativos, vem a cada dia tumultuando a carreira dos oficiais de justica avaliadores
tocantinenses, desorganizagdo que ja tem causado impactos negativos nos servigos prestados a
sociedade.

Para adentrar na estrutura organizacional da carreira dos oficiais de justica do TITO e
evidenciar a relevancia da pesquisa cientifica que visa promover melhorias na atuagdo
administrativa destes servidores, torna-se prudente trazer a baila a legislacdo do estado do
Tocantins sobre a atual situacao juridica dos oficiais de justi¢a tocantinenses.

Primeiramente, consigna-se que a Lei Complementar (LC) do estado do Tocantins de
n°® 126 do ano de 2019, colocou em regime de extingdo o cargo de oficial de justica avaliador,
respeitados os direitos adquiridos, ato normativo que delegou aos técnicos judicidrios as
atribui¢des de diligéncias externas de executor de mandados.

Em superficial andlise, a referida LC n°® 126/2019 ¢ inconstitucional. Trata-se de
transposi¢ao de cargo publico, ainda que de forma velada, incidéncia na hipdtese da Sumula
Vinculante 43 do Supremo Tribunal Federal (STF). Destaca-se, que a presente pesquisa nao se

debrucara em analise sobre tais hipoteses.
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Ha ainda vigente no estado do Tocantins, a LC n° 10 de 11 de janeiro de 1996, intitulada
como lei organica do poder judiciario do estado do Tocantins, a qual dispde sobre a criacao e
incumbéncias do cargo de oficial de justica avaliador no ambito do poder judicidrio

tocantinense:

57 scinis.de iustion incurbe:

*Art. 57. Ao Oficiais de justica ou ao Técnico Judiciario que exerga essa fungdo
incumbe:

*Art. 57 com redagdo determinada pela Lei Complementar n° 126, de 17/12/2019.
(..)

Assim, a controvérsia nasce com a edigdo da LC n° 126, de 17 de dezembro de 2019,
que alterou a lei orgénica do poder judiciario do estado do Tocantins (Lei n°. 10/1996), ato
normativo que extinguiu o cargo de oficial de justi¢a avaliador, e, entre outras alteragdes, assim

prevé, veja-se:

“Art. 27. Os cargos de oficial de justica avaliador e de escrivao judicial sdo extintos,
respeitados os direitos dos atuais ocupantes até vacancia, cujo vencimento se encontra
fixado no Anexo VII desta Lei.

(...)

§2° As atribuigdes de diligéncias externas, incluindo as de avaliador, serdo exercidas
por Técnico Judicidrio designado pelo juiz de direito titular da respectiva unidade
judiciaria ou diretor do foro; (...).”

Na mesma seara, a lei organica do poder judiciario do estado do Tocantins, Lei n°.
10/1996, fora alterada pela LC n° 126, de 17 de dezembro de 2019, nos seguintes moldes, in

verbis:

Art. 1° A Lei Complementar n° 10, de 11 de janeiro de 1996, passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:

(...)

“Art. 57. Ao oficial de justica ou ao técnico judicidrio que exerca essa funcdo
incumbe:

.................................................................................................... ” (NR)

Neste sentido, atualmente no TJTO, os oficiais de justica continuam com as atribui¢des
originarias do cargo; mas, agora, as mesmas atribui¢des passaram também aos técnicos
judiciarios que, uma vez indicados pelos juizes e/ou diretores dos foros, podem exercer a fungao
de executor de mandados.

Desta maneira, os técnicos judiciarios do TJITO poderdo ser designados para exercerem
atribuicdes de executores de mandados, podendo preencher os cargos vagos de oficial de justica

avaliador. Basta para tanto, que o juiz e/ou diretor do foro os indiquem, que irdo desempenhar
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a funcdo de executores de mandados, mesmo sem possuir expertise na funcdo, hipotese de
precarizagdo do servigo publico.

Em que pese estas consideragdes, o intuito da presente pesquisa ¢ propor melhorias na
seara da prestagao jurisdicional, efetividade do cumprimento das ordens judiciais no tocante

aos atuais ocupantes do cargo de oficial de justica do TJITO, conforme adiante se demonstrara.

2.4 Das atribuicoes dos oficiais de justica

Conforme mencionado, as atribui¢cdes dos auxiliares da justi¢a, incluindo o oficial de
justiga, sdo disciplinadas nos codigos de organizacao judicidria locais, a este despeito o Codigo

de Processo Civil (CPC), assim dispde:

Art. 149. Sdo auxiliares da Justiga, além de outros cujas atribuigdes sejam
determinadas pelas normas de organizagao judicidria, o escrivao, o chefe de secretaria,
o oficial de justiga, o perito, o depositario, o administrador, o intérprete, o tradutor, o
mediador, o conciliador judicial, o partidor, o distribuidor, o contabilista e o regulador
de avarias.

Notadamente, ao oficial de justica cabe a realizagdo dos atos de comunicagdes
processuais, tanto no ambito do processo civil quanto no processo penal. Assim, os atos de
comunicagdes processuais sao aqueles que levam aos jurisdicionados o conhecimento de
determinada ordem judicial, dando-lhes ciéncia de atos que lhes sdo impostos pelo juiz. Tais
atos se materializam através da citacdo, intimagao e notificagao.

A citagdo ¢ o ato de dar ciéncia ao réu da existéncia de um processo manejado contra si,
convocando-o para que promova a sua defesa, caso queira. E ato essencial para existéncia de

um processo valido e deve ser praticada observando o contido nas leis, sendo assim definida:

A citagdo ¢ o ato pelo qual sdo convocados o réu, o executado ou o interessado para
integrar a relagio processual (artigo 238 do CPC). E, portanto, ato inicial de
comunicagdo para a vocatio in iuditium. A citacdo do réu ou do executado ¢ ato
fundamental do processo, até porque o proprio conceito deste — relagdo juridica
processual — pressupde a validade e a existéncia da citagdo (...). Bem por isso, a citacao
pode ser encarada como verdadeiro pressuposto processual de existéncia da relagao
juridica processual, ndo obstante a letra do artigo 239 falar em “validade do processo”.
A inexisténcia do ato processual é vicio que compromete a existéncia do processo. Ja
a citagdo invalida ¢ aquela que existiu, mas ndo atendeu a determinada forma exigida
pela lei (Abelha, 2016, p. 353).

A intimagdo e a notificagdo sdo atos comunicacao processual mais simples. Consiste em

dar ciéncia aos atores envolvidos na relagdo processual da existéncia de algum ato processual,
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para que facam ou deixem de fazer alguma coisa. A exemplo, a intimacdo das partes e
testemunhas para comparecerem as audiéncias designadas pelo juizo.

Aos oficiais de justica incumbe a execugdo das ordens determinadas pelo juiz e a
realizagdo pessoal das citagdes, prisdes, penhoras, buscas e apreensoes, arrestos, avaliagdes e
demais diligéncias proprias de seu oficio (Donizetti, 2020, p. 299).

O CPC no artigo 154 prevé as incumbéncias do oficial de justi¢a, como sendo:

Art. 154. Incumbe ao oficiais de justiga:

I - fazer pessoalmente citagdes, prisdes, penhoras, arrestos ¢ demais diligéncias
proprias do seu oficio, sempre que possivel na presenga de 2 (duas) testemunhas,
certificando no mandado o ocorrido, com mengdo ao lugar, ao dia e a hora;

II - executar as ordens do juiz a que estiver subordinado;

III - entregar o mandado em cartdrio ap6s seu cumprimento;

IV - auxiliar o juiz na manutengdo da ordem;

V - efetuar avaliagdes, quando for o caso;

VI - certificar, em mandado, proposta de autocomposi¢cdo apresentada por qualquer
das partes, na ocasido de realizagdo de ato de comunicacdo que lhe couber.
Paragrafo tinico. Certificada a proposta de autocomposigdo prevista no inciso VI, o
juiz ordenara a intimagdo da parte contraria para manifestar-se, no prazo de 5 (cinco)
dias, sem prejuizo do andamento regular do processo, entendendo-se o siléncio como
recusa.

Percebe-se, que ao oficial de justica hé ainda a atribui¢ao de conciliador, o qual devera
certificar nos autos eventual proposta de acordo ofertada pelas partes durante a realizacdo das
diligéncias, atua¢do que certamente visa contribuir a fase conciliatéria e a obten¢do da paz
social.

Nao obstante, o proprio CPC em suas disposi¢des menciona os atos e atribui¢cdes de
incumbéncia dos oficiais de justica, para os quais constam designacdes que vao além dos atos
de comunica¢des comumente conhecidos.

Para melhor compreensao, nos quadros seguintes estdo dispostas as atribui¢des do

oficial de justica compiladas do CPC, a seguir:

Quadro 1- Relagdo das atribui¢des do oficial de justi¢a contidas no CPC

ATRIBUICOES DO OFICIAL DE JUSTICA PREVISTAS CODIGO DE PROCESSO CIVIL

Art. 154. Incumbe ao oficiais de justiga:

I - fazer pessoalmente citagdes, prisoes, penhoras, arrestos
(..)

Art. 154. (..)

VI - certificar, em mandado, proposta de autocomposicao
apresentada por qualquer das partes, na ocasido de
realizacdo de ato de comunicagdo que lhe couber.

Art. 154. (..)

V — efetuar avalia¢des, quando for o caso;

CITACAO, PRISOES, PENHORAS E
ARRESTOS

CONCILIACAO

AVALIACAO
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PROCURARE CITAR

Art. 251. Incumbe ao oficiais de justica procurar o citando
e, onde o encontrar, cita-lo.

BUSCA E APREENSAO

Art. 536, § 2°. O mandado de busca e apreensdo de pessoas
e coisas sera cumprido por 2 (dois) oficiais de justica (...)

IMISSAO NA POSSE

Art. 538. Ndo cumprida a obrigacéo de entregar a coisa no
prazo estabelecido na sentenca, sera expedido mandado de
busca e apreensao ou imissdo na posse em favor do credor,
conforme se tratar de coisa mével ou imovel.

ACOES POSSESSORIAS

Art. 554. A propositura de uma agdo possessoria em vez
de outra ndo obstara a que o juiz conhega do pedido e
outorgue a protecdo legal correspondente aquela cujos
pressupostos estejam provados.

CONSTATACOES

Art. 245. Nao se fara citagdo quando se verificar que o
cintando é mentalmente incapaz ou esta impossibilitado
de recebé-la.

ARROLAMENTO DE BENS

Art. 740. O juiz ordenard que o oficiais de justica,
acompanhado do escrivao ou do chefe de secretaria e do
curador, arrole os bens e descreva-os em auto
circunstanciado.

VISTORIAS

Art. 872. A avaliagdo realizada pelo oficiais de justica
constara de vistoria e de laudo anexados ao auto de
penhora (...)

DESCREVER

Art. 836, § 1°. Quando ndo encontrar bens penhoraveis,
independentemente de determinagdo judicial expressa, o
oficiais de justica descreverd na certiddo os bens que
guarnecem a residéncia ou o estabelecimento do
executado.

ARROMBAR

Art. 846. Se o executado fechar as portas da casa a fim de
obstar a penhora dos bens, o oficiais de justica comunicara
o fato ao juiz, solicitando-lhe ordem de arrombamento.

NOMEAR E DEPOSITAR

Art. 838. A penhora serd realizada mediante auto ou
termo, que contera: (...) IV - a nomeagdo do depositario
dos bens.

CONDUZIR

Art. 455, § 5°. A testemunha que, intimada na forma do §
1° ou § 4°, deixar de comparecer sem motivo justificado
sera conduzida (...).

Fonte: (Freitas; Batista Jinior, 2023, p. 26/27), adaptado pelo autor.

Em relagdo as atribui¢des dos Oficiais de justi¢a previstas nas demais legislacdes,

seguem no quadro os compilados com os respectivos atos normativos, a saber:

Quadro 2- Relacdo das atribui¢des do oficial de justica previstas nas demais legislacdes

ATRIBUICOES DO OFICIAL DE JUSTICA PREVISTAS EM OUTRAS LEGISLACOES

CITACAO

Cddigo de Processo Penal. Art. 351. A citagdo inicial far-
se-4 por mandado, quando o réu estiver no territdrio
sujeito a jurisdi¢do do juiz que a houver ordenado.

INTIMACOES

Codigo de Processo Penal. Art. 370. Nas intimagdes dos
acusados, das testemunhas e demais pessoas que devam
tomar conhecimento de qualquer ato, sera observado, no
que for aplicavel, o disposto no Capitulo anterior.

FUNCOES NO JURI

Codigo de Processo Penal. Art. 463 ¢ 487. Realizar
pregdo e assegurar pelo sigilo das votagdes dos jurados.
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Codigo de Processo Penal. Art. 763. Se estiver solto o
CAPTURAS internando, expedir-se-4 mandado de captura, que sera
cumprido por oficiais de justi¢a ou por autoridade policial.
DEPEJOS Lei do Inquilinato - Lei 8.245/1991.
AFASTAMENTO DO LAR Lei 11.340/2006 — Lei Maria da Penha.

Fonte: (Freitas; Batista Jinior, 2023, p. 27), adaptado pelo autor.

2.5 Atribuicoes dos oficiais de justica no estado do Tocantins

As atribui¢des dos oficiais de justica no ambito do TJTO', sdo disciplinadas
basicamente através de dois atos normativos, a saber: Lei n° 10 de 11 de janeiro de 1996 ¢ o
provimento n° 2 do ano de 2023 da Corregedoria-Geral de Justica do estado do Tocantins
(CGJUS).

A Lein® 10 de 11 de janeiro de 1996, intitulada como lei organica do poder judiciario
do estado do Tocantins, disciplina as atribui¢cdes do cargo de oficial de justi¢a avaliador no

ambito do poder judicidrio tocantinense, nas seguintes formas:

57 scinis.de iustion incumbe:

*Art. 57. Ao Oficiais de justiga ou ao Técnico Judicidrio que exerca essa fungdo
incumbe:

*Art. 57 com redagdo determinada pela Lei Complementar n® 126, de 17/12/2019.

I - comparecer ao forum e ai permanecer durante as horas de expediente, salvo
quando em servigo externo;
I - manter-se presente nas audiéncias, velando pela incomunicabilidade das

testemunhas e executando as ordens do juiz de direito;

IIT - efetuar as citagdes, notificacdes e intimagdes, devolvendo os respectivos
instrumentos ao distribuidor ou a escrivania, de acordo com as instru¢des baixadas
pela Diretoria do Foérum, ou Corregedoria-Geral da Justica;

IV - cumprir os mandados de prisao, sem prejuizo da acdo policia;

V - realizar penhora, arrestos, sequestros, busca e apreensoes, remocgdes, despejos,
arrombamentos, manutencdes, reintegracdes ou imissdes de posse e outros atos de seu
oficio;

VI - lavrar autos e langar certiddes referentes a atos que realizar, observadas as
normas legais aplicaveis.

Art. 58. Como avaliador incumbe a avaliagdo de bens de qualquer natureza e a
elaboragdo de laudos circunstanciados, observando os precos de mercado, as pautas
de valores vigentes no Estado, além de outros fatores relevantes.

O que se vé sdo atribuigdes fora do campo processual, e algumas em nada contribuem

com a prestagao jurisdicional, a teor do disposto no inciso I que institui a obrigatoriedade de o

12.CPC. Art. 149. Sdo auxiliares da Justica, além de outros cujas atribuigdes sejam determinadas pelas normas de
organizagdo judiciaria, o escrivao, o chefe de secretaria, o oficial de justiga, o perito, o depositario, o administrador,
o intérprete, o tradutor, o mediador, o conciliador judicial, o partidor, o distribuidor, o contabilista e o regulador
de avarias.
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oficial de justiga comparecer ao forum e 14 permanecer durante as horas de expediente, salvo
quando em servigo externo.

Observe-se que esse dispositivo ndo considera a natureza do cargo do oficial de justica,
que exerce atividades predominantemente externas e, quando se encontra no interior do féorum,
presume-se que ndo esteja em exercicio, uma vez que ndo esta executando mandados. Sobre

esta concepgao, destaca-se:

As nuances da atuag@o do oficial de justica sdo desconhecidas pelos demais servidores
e pelo magistrado, uma vez que exerce trabalho externo, longe dos olhos dos demais
servidores. O oficial se dirige ao férum para pegar seus mandados ou para devolveé-
los; na maior parte do tempo laboral, a atividade por ele exercida possui realidade
distinta da que se passa no interior dos cartdrios e gabinetes forenses. (Idehara, 2017,
pagina 42).

Outro dispositivo em desuso € o previsto no inciso 11, segundo o qual o oficial de justica
deve manter-se presente nas audiéncias, zelando pela incomunicabilidade das testemunhas e
executando as ordens do juiz de direito.

Atualmente, devido a quantidade reduzida destes servidores, ¢ impossivel que oficiais
de justica estejam presentes em audiéncias para tais finalidades, sem que haja prejuizos no
cumprimento dos mandados, uma vez que o aumento da demanda impde rotina ardua de
trabalho externo. Ademais, o proprio magistrado, com o poder inerente da sua funcao, pode
desempenbhar tal atividade, inclusive delegando a outros servidores.

Portanto, os dispositivos da referida lei organica, talvez por ser um ato normativo do
ano de 1996, contemplam atribuigdes que ndo coadunam com as modificagcdes ocorridas na
carreira do oficial de justi¢a no decorrer do tempo.

No que diz respeito ao provimento N° 2, de 2023, da CGJUS, vale destacar que ¢ de sua
competéncia institucional a edicdo de atos normativos destinados a regulamentar o correto e
eficiente funcionamento dos 6rgaos jurisdicionais, com vistas a melhoria dos servigos prestados
a sociedade.

O provimento n°® 2/2023 da CGJUS, institui a consolidagdo das normas dos servigos
judiciais da Corregedoria-Geral da Justica do estado do Tocantins, contendo disposig¢des
procedimentais e administrativas voltadas a atuacao dos servidores e magistrados.

Em relacdo a sua natureza juridica, os provimentos e recomendacdes sdao fontes
legislativas de carater secundario, geral e abstrato, destinados a suprir as lacunas existentes nas
normas primarias, além de constituir relevante fonte de consulta para juizes, servidores,

advogados, membros do ministério publico, defensores publicos, e para o publico interessado.
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Em suas linhas, o provimento n° 2/2023 da CGJUS nao trata de forma especifica sobre
as atribui¢des do oficial de justica, limitando-se a especificar atos e normas de gestdo para
expedigao e distribui¢do de mandados judiciais.

A partir da subsecdo I constam os artigos 215 e seguintes nos quais constam prazos €
intercorréncias administrativas para devolu¢des dos mandados pelos oficiais de justiga.
Entretanto, ndo hd normas discriminando atribui¢des e procedimentos a serem adotados durante
o cumprimento das ordens judiciais, fator que deveria ser melhorado para maior seguranca
juridica.

Vislumbra-se que, no &mbito do TJTO, ¢ recomendavel a edi¢do de ato normativo que
discipline as atribui¢des dos oficiais de justi¢ca, bem como os procedimentos a serem adotados
durante as diligéncias virtuais, o que certamente podera resultar em maior seguranga juridica e

em melhorias na prestacao jurisdicional.

2.6 O oficial de justica e a virtualidade

Atualmente as informacodes, em todos os setores, sao divulgadas em tempo digital diante
das constantes evolucdes tecnoldgicas que move a humanidade. A par desta premissa, o poder
judiciario tem o dever de acompanhar as evolugdes tecnologicas, sobretudo as que possuam o
conddo de melhorar a vida da sociedade.

O fendmeno do constitucionalismo digital estd a cada dia inovando ¢ trazendo
iniciativas juridicas e politicas voltadas a afirmagdo dos direitos fundamentais na internet
(Mendes; Fernandes, 2020, p. 4).

Assim, o legislador acompanhando essa nova tendéncia tecnoldgica, disciplinou nas
alteragdes ocorridas no CPC pela lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015, a pratica de atos
processuais de forma digital, admitindo em seu artigo 193 a realizagdo ou uso do meio
eletronico para a comunicacgdo de atos e transmissao de pecas processuais.

Deste modo, consta no art. 193 do CPC “os atos processuais podem ser total ou
parcialmente digitais, de forma a permitir que sejam produzidos, comunicados, armazenados e
validados por meio eletronico, na forma da lei”.

As novas tecnologias entraram definitivamente em nossa profissdo com o processo
eletronico, com a operagao de convénios e bancos de dados, com a pesquisa patrimonial e, mais

recentemente, com a realizacao de diligéncias por meio remoto (Freitas; Junior, 2023, p.157).
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O CPC autoriza a pratica de atos processuais de forma digital e em recente alteracio
legislativa promovida através da lei n° 14.133/2021 tornou como prioritaria a citagdo por meio
eletronico.

Ja em sede de agao penal nao hé autorizagdo legal expressa no Codigo de Processo Penal
(CPP), para pratica de atos de comunicacdo processual via digital, havendo tdo somente
esparsos julgados a respeito desta pratica. Entretanto, o CPC aplica-se supletiva e
subsidiariamente nas agdes penais.

Cristalina, dessa maneira, a aceitacdo do cumprimento de atos citatdrios por meios
eletronicos, tipificados no CPC, ¢ uma realidade aceitada nos corredores dos tribunais. Isso
requer a atencdo dos juristas, magistrados e, principalmente, do legislador, para que proceda a
adequacdo legal a fim validar a medida, tornando-a clara, expressa, eficaz e segura para os
jurisdicionados. Para Cohn (2020, p. 14) “a extensao da possibilidade da diligéncia por meios
eletronicos ¢ uma realidade no territorio nacional, que tem extensdo continental. ”

Adite-se que a legislagdo brasileira ndo prevé hipdteses de procedimentos a serem
adotados para realizacdo de atos de comunicagdes processuais eletronica ou remota, por ser
instituto ainda no nascedouro do ordenamento juridico decorrente das novas necessidades
sociais.

Em relacdo aos principios que autorizam a pratica de atos de comunicagdo processual
por meio eletrdnico, podem ser citados trés principios normatizantes, a saber: principio da
instrumentalidade das formas, principio da auséncia de nulidade sem danos e principio da boa-
fé objetiva.

Previsto no art. 277 do CPC, assim disposto: “Quando a lei prescrever determinada
forma, o juiz considerara valido o ato se, realizado de outro modo, lhe alcangar a finalidade”.

O principio da instrumentalidade das formas expressa a superioridade do atingimento
da finalidade sobre a forma prescrita. Assim, por este principio o ato ¢ considerado valido desde
que atinja a finalidade.

Ja& o principio da auséncia de nulidade sem danos encontra-se inserto no art. 283,

paragrafo unico do CPC, a saber:

Art. 283. O erro de forma do processo acarreta unicamente a anulagdo dos atos que
ndo possam ser aproveitados, devendo ser praticados os que forem necessarios a fim
de se observarem as prescri¢des legais. Paragrafo unico. Dar-se-a o aproveitamento
dos atos praticados desde que ndo resulte prejuizo a defesa de qualquer parte.
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Cinge-se, que ndo havendo danos ndo ha que se falar em nulidades processuais. Deste
modo, os atos de comunicagdes processuais realizados por meios eletronicos que nao resultem
em prejuizos para as partes devem ser considerados validos.

Ja o principio da boa-fé objetiva, estd previsto no art. 276 do CPC: “Quando a lei
prescrever determinada forma sob pena de nulidade, a decretagdo desta ndo pode ser requerida
pela parte que lhe deu causa”. O referido principio impede que a parte alegue nulidade de fato
que deu causa ou com o qual concordou expressa ou tacitamente, aceitando suas consequéncias.

Ressalte-se, que o oficial de justi¢a € possuidor de fé publica, de modo que todos os atos
por ele praticados sdo presumidos verdadeiros até prova em contrario, e todas as certiddes das
diligéncias virtuais lavradas sdo presumidamente e verdadeiramente validas.

Apesar de poucos julgados em relagdo a realizagdo de citagcdes e intimagdes por meio
de aplicativos de mensagens, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o Superior Tribunal de
Justica (STJ) ja admitem em seus julgados a pratica do ato.

O CNIJ aprovou por unanimidade a utilizacao do aplicativo whatsapp como meio idoneo
para promover exclusivamente a intimac¢ao no ambito dos juizados especiais civeis e criminais,
conforme se infere do precedente, procedimento de controle administrativo n® 0003251-
94.2016.2.00.000, julgado em 23 de junho de 2017.

Durante a pandemia do Covid-19, o CNJ editou a resolucao 354 de 19 de novembro de
2020, a qual reconheceu a validade das comunicag¢des processuais eletronicas, ante o contexto
de isolamento social que a sociedade estava inserida.

A resolugao 354/2020 do CNJ foi publicada durante a pandemia do COVID-19 e sob as
pressdes que esse momento exerceu, mas nao se trata de uma determinagdo temporaria, pois ela
nasce de uma pratica que vinha sendo gradativamente adotada desde seu uso nos juizados
especiais e que foi ampliada para os procedimentos comuns em diversos tribunais como
ferramenta para dar efetividade e celeridade processual.

Da propria exposicao de motivos da resolug@o extrai-se sua justificativa: efetividade,
duracdo razoavel do processo e eficiéncia administrativa, mostrando que a normatizag¢ao nao se
deve somente a pandemia, mas em razdo dos principios processuais e pela evolucdo
tecnologica. Diante dessa constatacdo, entende-se que o uso dos meios alternativos de
comunicagdo deve permanecer, observando-se sempre os principios aqui detalhados e as
normas orientadoras dos tribunais ¢ do CNJ, em tempos emergenciais ou ndo (FREITAS;
JUNIOR, 2023, p.168/169).

Ja em sede de acao penal, em o STJ exarou posicdo acerca da possibilidade de citacao

por meio do aplicativo de mensagens whatsapp:
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PROCESSUAL PENAL. HABEAS CORPUS SUBSTITUTIVO. INADEQUACAO.
CITACAO VIA WHATSAPP. NULIDADE. PRINCiPIO DA NECESSIDADE.
INADEQUACAO FORMAL E MATERIAL. PAS DE NULITE SANS GRIEF.
AFERICAO DA AUTENTICIDADE. CAUTELAS NECESSARIAS. NAO
VERIFICACAO NO CASO CONCRETO. WRIT NAO CONHECIDO. ORDEM
CONCEDIDA DE OFICIO. 1. Esta Corte - HC 535.063/SP, Terceira Secdo, Rel.
Ministro Sebastido Reis Junior, julgado em 10/6/2020 - e o Supremo Tribunal Federal
- AgRg no HC 180.365, Primeira Turma, Rel. Min. Rosa Weber, julgado em
27/3/2020; AgR no HC 147.210, Segunda Turma, Rel. Min. Edson Fachin, julgado
em 30/10/2018 -, pacificaram orientagdo no sentido de que ndo cabe habeas corpus
substitutivo do recurso legalmente previsto para a hipdtese, impondo-se o ndo
conhecimento da impetragdo, salvo quando constatada a existéncia de flagrante
ilegalidade no ato judicial impugnado. 2. A cita¢do do acusado revela-se um dos atos
mais importantes do processo. E por meio dela que o individuo toma conhecimento
dos fatos que o Estado, por meio do jus puniendi lhe direciona e, assim, passa a poder
demonstrar os seus contra-argumentos a versdo acusatoria (contraditorio, ampla
defesa e devido processo legal). 3. No Processo Penal, diversamente do que ocorre na
seara Processual Civil, ndo se pode prescindir do processo para se concretizar o direito
substantivo. E o processo que legitima a pena. 4. Assim, em um primeiro momento,
varios 6bices impediriam a citacdo via Whatsapp, seja de ordem formal, haja vista a
competéncia privativa da Unido para legislar sobre processo (art. 22, I, da CF), ou de
ordem material, em razdo da auséncia de previsdo legal e possivel malferimento de
principios caros como o devido processo legal, o contraditério e a ampla defesa. 5. De
todo modo, imperioso lembrar que "sem ofensa ao sentido teleoldgico da norma nao
havera prejuizo e, por isso, o reconhecimento da nulidade nessa hipotese constituiria
consagracdo de um formalismo exagerado e inutil" (GRINOVER, Ada Pellegrini;
GOMES FILHO, Antonio Magalhdes; FERNANDES, Antonio Scarance. As
nulidades no processo penal. 11. ed. S@o Paulo: RT, 2011, p. 27). Aqui se verifica,
portanto, a auséncia de nulidade sem demonstrag@o de prejuizo ou, em outros termos,
principio pas nullité sans grief. 6. Abstratamente, € possivel imaginar-se a utilizagdo
do Whatsapp para fins de citacdo na esfera penal, com base no principio pas nullité
sans grief. De todo modo, para tanto, imperiosa a ado¢do de todos os cuidados
possiveis para se comprovar a autenticidade ndo apenas do nimero telefonico com
que o oficiais de justica realiza a conversa, mas também a identidade do destinatario
das mensagens. 7. Como cedico, a tecnologia em questio permite a troca de arquivos
de texto e de imagens, o que possibilita ao oficiais de justiga, com quase igual precisdo
da verificagio pessoal, aferir a autenticidade da conversa. E possivel imaginar-se, por
exemplo, a exigéncia pelo agente publico do envio de foto do documento de
identificagdo do acusado, de um termo de ciéncia do ato citatério assinado de proprio
punho, quando os oficiais possuir algum documento do citando para poder comparar
as assinaturas, ou qualquer outra medida que torne inconteste tratar-se de conversa
travada com o verdadeiro denunciado. De outro lado, a mera confirmagao escrita da
identidade pelo citando ndo nos parece suficiente. 8. Necessario distinguir, porém,
essa situagdo daquela em que, além da escrita pelo citando, ha no aplicativo foto
individual dele. Nesse caso, ante a mitigacao dos riscos, diante da concorréncia de trés
elementos indutivos da autenticidade do destinatario, nimero de telefone,
confirmagao escrita e foto individual, entendo possivel presumir-se que a citagdo se
deu de maneira valida, ressalvado o direito do citando de, posteriormente, comprovar
eventual nulidade, seja com registro de ocorréncia de furto, roubo ou perda do celular
na época da citacdo, com contrato de permuta, com testemunhas ou qualquer outro
meio valido que autorize concluir de forma assertiva ndo ter havido citagdo valida. 9.
Habeas corpus ndo conhecido, mas ordem concedida de oficio para anular a citagdo
via Whatsapp, porque sem nenhum comprovante quanto a autenticidade da identidade
do citando, ressaltando, porém, a possibilidade de o comparecimento do acusado
suprir o vicio, bem como a possibilidade de se usar a referida tecnologia, desde que,
com a adog¢do de medidas suficientes para atestar a identidade do individuo com quem
se travou a conversa. (HABEAS CORPUS No 641.877/DF - Relator: Ministro
RIBEIRO DANTAS - em 09 de margo de 2021). Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/processo/pesquisa/?termo=HC+641.877 &aplicacao=proce
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ssos.ea&tipoPesquisa=tipoPesquisaGenerica&chkordem=DESC&chkMorto=MORT
O. Acesso em: 08 set. 2024.

O julgado acima colacionado reconhece que recursos tecnologicos sejam utilizados para
permitir que a citacdo no ambito da acdo penal seja ultimada de forma ndo presencial pelo

aplicativo de mensagens, tanto o ¢ que assim originou-se o informativo 688:

STJ — Informativo 688. E possivel a utilizagdio de WhatsApp para a citagdo do
acusado, desde que sejam adotadas medidas suficientes para atestar a autenticidade
do ntmero telefonico, bem como a identidade do individuo destinatario do ato
processual. HC 641.877/DF, Rel. Min. Ribeiro Dantas, Quinta Turma, por
unanimidade, julgado em 09/03/2021. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/19032021-
Informativo-de-Jurisprudencia-destaca-fornecimento-de-dados-e-utilizacao-de-
aplicativo-para-citacao-de-acusado.aspx. Acesso em: 08 set. 2024

Nos tribunais brasileiros os aplicativos de mensagens instantaneas mais utilizados para
a realizacdo de atos de comunicagdes processuais eletronicos sao: whatsapp, telegram e signal.
Entretanto, o STJ em recente decisdo, julgou o de relatoria da Ministra Nancy Andrighi,
onde ndo conheceu a possibilidade de citagdao do réu através de suas redes sociais (instagram e

facebook), vejamos a ementa:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. EXECUCAO DE TITULO EXTRAJUDICIAL.
CITACAO DO EXECUTADO POR REDES SOCIAIS. COMUNICACAO DE
ATOS PROCESSUAIS POR APLICATIVOS DE MENSAGENS E DE RELACOES
SOCIAIS. DECISAO ERESOLUCAO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA. EXISTENCIA DE NORMATIVOS LOCAIS DISCIPLINANDO A
QUESTAO DE MODO DESIGUAL. AUSENCIA DE AUTORIZACAO LEGAL.
LEI QUE DISPOE APENAS SOBRE A COMUNICACAO DE ATOS
PROCESSUAIS POR CORREIO ELETRONICO (E-MAIL). INSEGURANCA
JURIDICA. NECESSIDADE DE DISCIPLINA DA MATERIA POR LEI,
ESTABELECENDO  CRITERIOS, PROCEDIMENTOS E REQUISITOS
ISONOMICOS PARA OS JURISDICIONADOS. EXISTENCIA DE PROJETO DE
LEI EM DEBATE NO PODER LEGISLATIVO. NULIDADE, COMO REGRA,
DOS ATOS DE COMUNICACAO POR APLICATIVOS DE MENSAGENS
OU REDES SOCIAIS POR INOBSERVANCIA DA FORMA PRESCRITA EM
LEI PRINCIPIO DA INSTRUMENTALIDADE DAS FORMAS.
INAPLICABILIDADE. CONVALIDACAO DE VicIos EM ATOS
PROCESSUAIS JA PRATICADOS. IMPOSSIBILIDADE DE VALIDACAO
PREVIA PARA A PRATICA DE ATOS DE FORMA DISTINTA DAQUELA
PREVISTA EM LEI. DIFICULDADE OU IMPOSSIBILIDADE DE
LOCALIZACAO DO EXECUTADO. INDISPENSABILIDADE DA CITACAO
EDITALICIA. 1- Agio de execugio de titulo extrajudicial proposta em
04042016. Recurso especial interposto em 08062021 e atribuido a Relatora
em 15082022. 2- O proposito recursal ¢ definir se ¢ admissivel a citacdo do executado
por intermédio de suas redes sociais. 3- A possibilidade de intimagdes ou de citagdes
por intermédio de aplicativos de mensagens ou de relagdes sociais ¢ questdo que se
encontra em exame ¢ em debate ha quase uma década e que ganhou ainda mais relevo
depois deo CNIJ ter aprovado a utilizagdo de ferramentas tecnologicas para
a comunicagdo de atos processuais por ocasido do julgamento de procedimento de
controle administrativo e, posteriormente, no contexto da pandemia causada pelo
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coronavirus, pelo art. 8° da Resolucdo n® 3542020. 4- Atualmente, ha inimeras
portarias, instrugdes normativas e regulamentagdes internas em diversas Comarcas ¢
Tribunais brasileiros, com diferentes e desiguais procedimentos e requisitos de
validade dos atos de comunicagdo eletronicos, tudo a indicar que: (i) a legislagdo
existente atualmente ndo disciplina a matéria; e (ii) é indispensavel a edi¢do
de legislagd@o federal que discipline a matéria, estabelecendo critérios, procedimentos
e requisitos isondmicos ¢ seguros para todos osjurisdicionados. 5- A Lei n°
14.1952021, ao modificar o art. 246 do CP(/15, a fim de disciplinar a possibilidade
de citagdo por meio eletronico, isto, pelo envio ao enderego eletronico (e-mail)
cadastrado pela parte, estabeleceu um detalhado procedimento de confirmagao e de
valida¢do dos atos comunicados que, para sua efetiva implementacgao, pressupoe,
inclusive, a pré-existéncia de um complexo banco de dados que reunird os
enderegos eletronicos das pessoas a serem citadas, e ndo contempla a pratica
de comunicagdo de atos por aplicativos de mensagens ou redes sociais, matéria que é
objeto do PLS n° 1.5952020, em regular tramitagdo perante o Poder Legislativo. 6- A
comunicagdo de atos processuais, intimagdes e citagdes, por aplicativos de mensagens
ou redes sociais, hoje, ndo possui nenhuma base ou autorizagdo da legislagdo e ndo
obedece as regras previstas na legislagdo atualmente existente para a pratica dos
referidos atos, de modo os atos processuais dessa forma comunicados sdo, em tese,
nulos. 7- O art. 277 do CP(C/15, embora materialize o principio da instrumentalidade
das formas, atua, especificamente, no sentido daeventual possibilidade de
convalidagdo dos atos processuais ja praticados em inobservancia da formalidade
legal, mas ndo para validar, previamente, a pratica de atos de forma distinta daquela
prevista em lei. 8- A identifica¢do e a localizacdo de uma parte com um perfil em
rede social ¢ uma tarefa extremamente complexa e incerta, pois devem
ser consideradas a existéncia de homoénimos, a existéncia de perfis falsos e
a facilidade com que esses perfis podem ser criados, inclusive sem vinculo com dados
basicos de identificagdo das pessoas, bem como a incerteza a respeito da entrega e
efetivo recebimento do mandado de citagdo nos canais de mensagens criados pelas
plataformas. 9- Na hipotese, a alegada dificuldade ou impossibilidade de localizagao
do executado e, consequentemente, de cita-lo pessoalmente, possui solugdo especifica
na legisla¢do processual, que é, justamente, a citagdo por edital (arts. 256 e seguintes
do CP(C/15), que pressupde o esgotamento das tentativas de localizagao da parte a ser
cientificada da acdo. 10- Recurso especial conhecido e ndo-provido. Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ATC
&sequencial=202734909&num_registro=202201480332&data=202308 14&tipo=5&
formato=HTML. Acesso em: 11 set. 2024.

Anote-se, que na hipotese do caso em exame pelo STJ, o requerido ndo havia sido
encontrado para citagdo pessoal, mas havia alegacao de que seria perfeitamente possivel a sua
identificacdo e localizagdo em redes sociais (instagram e facebook), canais onde a citagdo em
tese poderia ser ultimada.

Neste caso entendeu o STJ que na hipdtese onde nao seja possivel a localizacao do réu,
a legislagdo processual prevé de forma especifica que a citacio seja realizada por edital (arts.
256 e seguintes do CPC), pressupondo o esgotamento das tentativas de localizagao.

Aduziu ainda, que a identificacdo e a localizacao de uma parte com perfil em rede social
pode ser tarefa complexa e incerta, ante a existéncia de homdnimos, de perfis falsos e a
facilidade com que estes perfis podem ser criados, bem como a incerteza a respeito da entrega
e efetivo recebimento do mandado de citacdo nos canais de mensagens criados pelas

plataformas, ndo havendo como comprovar a ciéncia inequivoca sobre o ato citatorio.
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Portanto, a negativa do STJ englobou tdo somente os atos citatorios eventualmente
ultimados em redes sociais (instagram e facebook), de modo que ¢ perfeitamente aceitavel a
realizacdo do ato através de aplicativos de mensagens instantaneas, tais como, whatsapp,
telegram ou signal que nao foram objeto de andlise no referido julgado.

Em outra recente decisdo proferida pela corte especial do STJ em julgamento na
Homologacao de Decisao Estrangeira — HDE 8123 de relatoria do Ministro Herman Benjamim,
firmou-se o entendimento de que a citagdo por carta rogatoria de pessoa domiciliada fora do
Brasil, pode ser flexibilizada, admitindo-se que o ato seja realizado virtualmente através de
comunicagdes eletronicas feitas nos niimeros de telefones e enderegos eletronicos da parte,
havendo sua ciéncia inequivoca, verificando-se que a finalidade da norma fora atendida para
assegurar o devido processo legal, garantia do contraditério e a possibilidade do demandado

exercer seu direito defesa, nos moldes da ementa a seguir transcrita:

HOMOLOGACAO DE DECISAO ESTRANGEIRA. CONDENACAO POR
INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. DOMICILIO NO BRASIL. CIENCIA
INEQUIVOCA DA DEMANDA E REVELIA NO PROCESSO ALIENIGENA.
HOMOLOGAGCAO. 1. A controvérsia cinge-se a apreciagdo da regularidade ou nio
da citacdo da parte requerida no processo alienigena, pois ndo ha discussdo quanto ao
preenchimento dos demais requisitos para homologacao da decisdo estrangeira. 2.
Embora a regra seja a citag@o, por rogatoria, de pessoa domiciliada no Brasil, admite-
se sua flexibilizagdo em casos excepcionais quando verificado que a finalidade da
norma foi atendida: assegurar o devido processo legal, garantindo o contraditério e a
possiblidade de o demandado exercer seu direito de defesa, como ocorre na hipotese
emtela. 3. Na hipotese dos autos também deve ser flexibilizada a exigéncia da citacdo
por carta rogatoria pelos motivos abaixo explicitados. 4. E indisputavel que a parte
agravada teve ci€ncia inequivoca da demanda e que foram empreendidos esfor¢os
suficientes para que ela comparecesse ao feito, havendo, todavia, recusa proposital a
fim de furtar-se das consequéncias de eventual resultado desfavoravel, conforme se
extrai dos elementos probatorios carreados aos autos. 5. Os documentos de fls. 313-
317 evidenciam que a parte ora agravada estava em constante contato com os
advogados que representavam a agravante, inclusive informando que assinaria a carta
de citag@o e que tinha interesse em realizar acordo. 6. Ressalta-se que ndo ha duavida
quanto a autenticidade da agravada como destinataria de tais mensagens, pois as
comunicagdes foram feitas nos numeros de telefone e enderecos eletronicos dela,
receptora da mensagem. Além do envio de tais comunicagdes, houve resposta da
agravada, conforme acima explicado, até quando lhe interessou responder. 7. Ora, se
o ordenamento juridico interno consagra o principio da instrumentalidade das formas
e preceitua que eventual inobservancia a forma ndo implica nulidade quando a
finalidade do ato for alcangada (art. 2.778 do CPC/2015), bem como que a decretagao
de nulidade ndo pode ser pleiteada por quem lhe tenha dado causa (art. 2.769 do
CPC/2015), ndo ha razdo para reconhecer a nulidade no caso dos autos. A exigéncia
de citagdo por rogatoria, no caso dos autos, configura mera formalidade. 8. O
acolhimento da tese de defesa da parte agravada - focada unicamente em
descumprimento de norma formal, cujo escopo de dar ciéncia da demanda para
permitir o direito de defesa foi atendido, tendo a agravada, contudo, optado por
deliberadamente nao respondé-la - contraria a finalidade da norma que exige a citacao
por rogatdria. 9. Agravo Interno provido. (Aglnt nos EDcl na HDE n. 8.123/EX,
relator Ministro Herman Benjamin, Corte Especial, julgado em 21/8/2024, DJe de
23/8/2024.). Disponivel em:
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https://processo.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=202300832008
&dt_publicacao=01/04/2025. Acesso em: 11 set. 2024.

Neste contexto, ¢ jurisprudéncia prevalecente no STJ a possibilidade de a citacdo da
parte ser realizada via whatsapp, verificando-se que a finalidade citatoria fora devidamente
atingida, principalmente havendo inequivoca comprovagdo da ciéncia da parte demandada
acerca da imputacdo realizada no processo, consolidando-se que tais atos sejam assim
realizados.

Em relagdo as medidas protetivas no ambito da violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, baseadas na lei n° 11.340/2006, o STJ firmou o entendimento sobre a possibilidade da
intimagdo do agressor pelo aplicativo de mensagens WhatsApp, nos moldes do seguinte

julgado:

AGRAVO REGIMENTAL NO HABEAS CORPUS 2022/0077709-4. RELATOR
Ministro REYNALDO SOARES DA FONSECA (1170). ORGAO JULGADOR TS5 -
QUINTA TURMA. DATA DO JULGAMENTO 07/06/2022. DATA DA
PUBLICACAO/FONTE DJe 13/06/2022. EMENTA. AGRAVO REGIMENTAL NO
HABEAS CORPUS. AMEACA. LEI MARIA DA PENHA.NULIDADE.
INTIMACAO DO ACUSADO POR WHATSAPP. CERTIDAO DO OFICIAL DE
JUSTICA. FE PUBLICA. DESCONSTITUICAO DO ATO. NECESSIDADE DE
REVOLVIMENTO DO MATERIAL FATICO DO AUTOS. INVIABILIDADE.
AGRAVO REGIMENTAL IMPROVIDO.1. A intimag¢do pelo aplicativo de
mensagens (WhatsApp) - regulamentada tanto pela Portaria GC 155, de 9.9.20, do
TJDFT, quanto pela Resolugdo CNJ n° 354, de 19/11/2020, por forca da emergéncia
sanitaria causada pela pandemia do novo coronavirus - foi realizada pelo oficial de
justica na pessoa do paciente, que, inclusive acusou recebimento e ciéncia dos seus
termos, bem como enviou resposta, conforme certiddo e informagdes.2. Assim, a
certiddo apresentada pelo Oficial de Justica nos autos no sentido de que o paciente foi
devidamente intimado para a audiéncia de instrucdo e julgamento possui fé publica,
desconstituir seu conteudo demandaria necessariamente o revolvimento de todo o
material fatico dos autos, o que ¢ inviavel na sede mandamental do habeas corpus. 3.
Agravo regimental improvido. Agravo Regimental no Habeas Corpos
730223/DF.2022/007709-4. Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=202200777094
&dt_publicacao=13/06/2022. Acesso em: 12 nov. 2024.

O entendimento firmado, baseia-se que a intimacdo ultimada pelo aplicativo de
mensagens whatsapp objeto da controvérsia, foi autorizada por atos regulamentares do CNJ e
do TJDF, além do fato da certiddo do oficial de justica ser revestida de fé publica e ter
demonstrado a ciéncia inequivoca do requerido em relagao ao teor da intimagao.

Neste sentido, a intimagdo via aplicativo de whatsapp, ¢ ferramenta apta a promover
eficiéncia no cumprimento das medidas protetivas, além de permitir que a ordem seja entregue
com maior rapidez e vincule o agressor aos comandos da decisdo judicial, revestindo-as de

eficacia.
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Anote-se, que ha casos em que os agressores se ocultam para ndo receberem as
intimagdes, na tentativa de frustrar o cumprimento das medidas protetivas, e, nestas hipoteses,
as intimagdes via whatsapp € mais um mecanismo para oficial justi¢a efetivar o cumprimento
da ordem judicial.

Embora o entendimento do STJ seja contrario o uso de redes sociais para realizagdo de
atos de comunicagdo processual, recentemente o STF por decisdo do Ministro Alexandre de
Morais, intimou o empresario proprietario da rede social X (antigo twitter), através de uma

postagem no perfil oficial do tribunal na propria rede social.!?

Destaca-se, que esse precedente
do STF, faz nascer a possibilidade de haver mudancas em relagdo aos entendimentos dos
tribunais superiores, em razdo da novidade do tema.

Mesmo que o ato de comunicagdo processual seja realizado pela via eletronica, ha
necessidade do intermédio do oficial de justiga, para garantir a validade do ato, bem como para
chancelar o carater do contato humano com as partes.

Porquanto, a automatizacdo dos atos processuais ndo substitui o oficial de justiga, que

serd o operador da tecnologia (ferramentas eletronicas) e dos atos processuais (mandados e

ordens judiciais). Sustentam Freitas e Batista Jinior (2023), em sua obra:

Uma intimacdo automatica disparada pelo sistema de processo eletronico tem sua
dinamica e validade prdprias, assim também aquela feita nos moldes do novo art. 246
do CPC e dirigida ao enderego eletronico constante no bando de dados do Poder
Judiciario. No caso de ato praticado por Oficiais de justiga, contudo, ha um contato
pessoal, mesmo que feito com recursos de comunicagdo eletronica, o destinatario ¢é
identificado ¢ o envio e o recebimento sdo comprovados, de forma que o ato ¢ em
tudo assemelhado a forma presencial (Freitas; Batista Junior, 2023, p. 159).

Com a informatizacao do processo, o judiciario tem se empenhado na melhoria dos
meios de combate a morosidade processual e acesso a justica, com vistas a torna-lo mais rapido
e eficaz, de modo a melhorar, cada vez mais, os servigos judiciais aos seus usuarios (Pinto,
2021, p. 26).

Para que haja essa evolucdo, sdo necessarios investimentos em equipamentos €
treinamento para que possa haver de fato a utilizacdo coerente dos meios eletronicos de
comunicag¢do processual (Amaral; Azevedo, 2021, p. 87).

Com a implantagdo do processo eletronico, a quantidade de mandados expedidos para

cumprimento pelos oficiais de justica aumentou significativamente. Contudo, o desempenho

3Perfil oficial do STF na rede social X. Disponivel em: https://x.com/STF_oficial/status/1828932387117392265.
Acesso em: 18 abr. 2025.
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das atividades no cotidiano se tornou mais célere, j& que atividades antes realizadas
presencialmente passaram a ser ultimadas pela forma eletronica.

No estado do Tocantins, apesar da existéncia de atos normativos!* editados pelo TITO
instituindo o uso do aplicativo de mensagens para intimacao das partes, nenhum prevé o
procedimento a ser adotado pelos oficiais de justica para utilizagdo das ferramentas tecnologicas
no exercicio de suas fungdes.

Destaca-se, a portaria conjunta n® 11, de 21 de junho de 2022, da lavra da presidéncia
do TJTO e da CGJUS, a qual implanta e regulamenta as centrais de mandados automatizadas
no sistema E-Proc do poder judiciario do Estado do Tocantins.

O referido ato normativo, possibilita que todas as movimenta¢cdes dos mandados
judiciais sejam realizadas de modo eletronico, contudo nao ha dispositivo direcionado ao oficial
de justi¢a contendo normas de procedimentos voltados as diligéncias virtuais. Por tais razoes,
¢ recomendavel estabelecer mecanismos, para propiciar seguranca juridica aos atores
envolvidos no processo judicial, especialmente aos oficiais de justica.

Sendo assim, prudente que se desenvolva ato normativo ou manual de rotina elaborado
pela CGJUS ou presidéncia do TJTO, instituindo e regulamentando os procedimentos a serem
adotados quando da utilizacdo de aplicativos de mensagens (whatsapp, telegram e signal) para
atos de comunicagdes processuais, com foco na seguranca juridica, na aplicagdo dos
entendimentos editados pelo CNJ e STJ.

Frise-se que que tais atos normativos eventualmente elaborados estardo ladeados com
os principios constitucionais da eficiéncia, do devido processo legal, do acesso a justica e do
tempo razoavel de duracdo do processo, além de ser mecanismo que visa trazer seguranga
juridica aos jurisdicionados.

Portanto, a virtualizacao dos atos processuais voltados as atividades do oficial de justica,
¢ caracteristica da modernidade, algo que veio para ficar e que ira necessitar de constantes
modificacdes e aperfeicoamentos além dos tempos.

Adaptar o direito a virtualidade representa uma verdadeira evolug¢do das necessidades
sociais e, nesse contexto, possibilita que as ordens judiciais sejam entregues aos jurisdicionados

em tempo digital.

“Portaria N° 11, de 21 de junho 2022 e Portaria N° 11, de 09 de abr. 2021.
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3 JUSTIFICATIVA E IMPORTANCIA DO TEMA

A justica brasileira passa por constantes modificacdes sempre com o intuito de
promover melhorias no seu sistema objetivando entregar a melhor tutela jurisdicional ao
cidadao.

A exemplo e como dito, tem-se o sistema do processo judicial eletronico, realidade que
veio para ficar e resultou em diversos beneficios desde sua implantagdo cujas melhorias ou
adaptagdes serdo realizadas além dos tempos.

Atualmente, no poder judiciario do estado do Tocantins, os mandados sdo distribuidos
aos oficiais de justi¢a apenas dentro do limite da jurisdi¢dao de suas comarcas. Porém, a pratica
resulta em desequilibrio da forca de trabalho atual de modo que em cidades com maior fluxo
de processos os oficiais de justica terminam com maior quantidade de trabalho devido a
quantidade exacerbada de mandados expedidos, enquanto que os oficiais de justi¢a de comarcas
de menor porte laboram com quantidade quase que insignificantes de mandados, ou seja, a
mesma for¢a, com o igual trabalho e vencimentos, mas sendo utilizada de forma desigual.

Desta maneira, nas comarcas de maior porte, ainda que tenham maior numero de oficiais
de justi¢a, o tempo para ultimar o cumprimento das ordens judiciais ¢ maior, resultando em
demora na entrega da prestacdo jurisdicional, atraso no cumprimento das metas nacionais
impostas pelo CNJ, impactando negativamente a imagem do TJTO.

Entrementes, em se tratando de mandados, cujos objetivos sdo os mais diversos
(citacdes, intimagdes, notificagdes, penhoras e busca e apreensoes), existem dificuldades que
fazem com que ultimar o cumprimento da ordem seja por vezes complexo, resultando em
atrasos no cumprimento de tais expedientes, ocasionando abalo na efetividade das decisdes
judiciais.

Assim, estabelecer critérios € mecanismos habeis para promover melhorias no
cumprimento dos mandados pelos oficiais de justica tocantinenses, quer seja a diligéncia
presencial ou remota com vistas a perseguir melhorias na prestacdo jurisdicional e até mesmo
criar medidas inovadoras para aperfeicoamento de atos tdo indispensaveis ao processo, sempre
serd tarefa para a administragdo publica e os seus servidores.

Diante dessa realidade, considerando ser adequado promover melhorias no
cumprimento dos mandados judiciais no &mbito da primeira instancia do TJITO, vislumbrou-se,
por meio de pesquisa cientifica, a identificacdo de aspectos tendentes a necessitar de ajustes,

com o objetivo de otimizar a funcao e aprimorar a prestacao jurisdicional a sociedade.
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Para tanto, identificar os aspectos disfuncionais advindos da atual forma que a funcdo
se encontra organizada no ambito do TJTO, de modo a discriminar os pontos que resultam no
mau funcionamento da atividade dos oficiais de justiga, bem como definir como serao
implementadas agdes afirmativas visando otimiza-las, sdo objetivos da pesquisa.

A pesquisa destina-se a tragar mecanismos para adequar a atual for¢a de trabalho dos
oficiais de justica avaliadores tocantinenses com as inovagdes trazidas pelo processo judicial
eletronico, sem perder de vistas as novas possibilidades de realizagao de atos de comunicagdes
eletronicas (citacao, intimacao e notificagdes), através de aplicativos de mensagens, o que se
chama de virtualizagdo dos atos processuais.

Observa-se, ainda que de forma superficial, que a organizacdo da func¢do do oficial de
justica avaliador no ambito do TJITO encontra-se disfuncional, principalmente na forma como
a demanda processual atual ¢ dividida para for¢a de trabalho.

Estudos em busca de mecanismos e agdes a serem desenvolvidas para otimizar a fungao
com vistas a possibilitar maior rapidez no cumprimento das ordens judiciais, conferindo-lhes
maior efetividade, de modo a promover melhorias na rotina de trabalho e adaptando a funcao a
realidade das diligéncias digitais ¢ de fato essencial.

Anote-se que o presente estudo exprime importancia pessoal, vez que por trabalhar
diretamente com a demanda pesquisada, este autor considera prudente promover melhorias na
atividade do cargo e assim otimizar a fung¢ao.

Ressalte-se, que o objetivo ndo ¢ trazer ideias para serem validadas, e sim buscar através
de pesquisa cientifica, observar quais os pontos carecem de melhorias, bem como o que
desencadeia as dificuldades para se ultimar o cumprimento da ordem judicial dentro de tempo
razoavel para o processo sem impactar negativamente na efetividade da decisao judicial.

Ja no campo profissional, a pesquisa visa promover critérios para que a administragao
do TJTO possa promover atos de gestao, sem impacto financeiro, que resultem na equalizagdo
da demanda processual com a forca de trabalho, atualmente mal aproveitada na primeira
instancia.

Pretende-se criar métodos tendentes a conceder agilidade aos atos processuais
realizados pelos oficiais de justiga avaliadores, permitindo que os expedientes sejam ultimados
com maior eficiéncia, resultando em melhorias da execu¢do dos mandados junto ao cidadao, e
assim possibilitando que as decisdes judiciais sejam entregues aos jurisdicionados em tempo
digital.

No contexto académico, a pesquisa aborda a legalidade das diligéncias remotas, bem

como o uso de aplicativos e redes sociais para ultimar citacdes, intimagdes e notificacdes, por
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meio de abordagem bibliogréfica, jurisprudencial e da analise de normas internas do TJTO e
CGJUS, evidenciando, ainda, o seu carater interdisciplinar.

A pesquisa possui aderéncia com os planejamentos estratégicos das instituigdes gestoras
do programa do mestrado profissional em prestacdo jurisdicional e direitos humanos
(PPGPJDH), quais sejam: Universidade Federal do Tocantins (UFT); Escola Superior da
Magistratura Tocantinense (ESMAT); e TJTO.

Em relacdo ao planejamento estratégico da UFT, a pesquisa revela aderéncia a teor de
sua justificativa amparada na resolucao n° 89, de 03 de maio de 2023 — CONSUNI/UFT, que
dispde sobre o planejamento estratégico de tecnologia da informacao e comunicacdo — PETIC,
da UFT".

Conforme o referido ato normativo, o plano estratégico de tecnologia da informagao e
comunicag¢do tem como finalidade ser elemento orientador para desenvolvimento institucional,
sendo importante ferramenta de tomada de decisdo e faz com que gestores estejam aptos a
agirem (com eficacia e efetividade), com iniciativa diante das constantes mudangas que
ocorrem, aproveitando melhor os recursos disponiveis, aumentando a inteligéncia
organizacional, exatamente a pretensao da presente pesquisa cujo objetivo ¢ aproveitar melhor
os recursos do TJTO, aumentando a inteligéncia organizacional na institui¢do.

Com a transformacao digital, as institui¢cdes precisam realizar uma reestruturagdo dos
seus processos e cultura, partindo de um planejamento estratégico integrado com a Tecnologia
da Informagao e Comunicagdo. A transformacdo digital ¢ o processo que envolve a utilizagao
de tecnologias digitais para criar novos, ou modificar a forma de funcionamento dos processos,
cultura e experiéncias, tendo como objetivo atender as mudangas de comportamento e de
demandas do publico. Portanto, os diversos instrumentos de planejamento na institui¢do nos
mais variados niveis (estratégico, tatico e operacional) devem considerar o contexto da
transformagao digital para o desenvolvimento institucional aproveitando o conjunto de
tecnologias disponiveis para desenvolver as melhores solu¢des (UFT, 2023, p.4).

No tocante ao planejamento estratégico da ESMAT!'®, a pesquisa guarda aderéncia
consoante a missao precipua da institui¢ao que ¢ “formar e aperfeicoar magistrados e servidores

em busca de boas praticas e da exceléncia da prestagdo jurisdicional”.

15 Resolugdo N° 89, de 03 de maio de 2023 — CONSUNI/UFT, que dispde sobre o Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PETIC) da Universidade Federal do Tocantins (UFT). Disponivel em
https://docs.uft.edu.br/share/s/jtZtel ECRR-cJc7-jej9hw. Acesso em: 01 de set. 2024.

16 Planejamento Estratégico ESMAT 2021/2026. Disponivel em:
http://esmat.tjto.jus.br/portal/med'ia/acfupload/63d4282¢1297¢c_Planejamento_Estratgico 2021-2026.pdf.
Acesso em: 01 de set. 2024.
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Depreende-se, da missao da ESMAT, o intuito da pesquisa na busca de boas praticas
para a atividade dos oficiais de justica do TITO, conquanto pretende melhorar tanto no ambito
administrativo e judicial o cumprimento dos mandados e possibilitar melhorias na efetividade
das ordens judiciais.

A justificativa e o grau de importancia da pesquisa face ao planejamento estratégico do
TJTO serdo abordados no topico especifico, trazendo a baila o planejamento estratégico do CNJ
e o Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagao das Nagdes Unidas

(ONU).

3.1 Justificativa e importincia do tema em relacio ao planejamento estratégico do TJTO

e as ODS 21 da ONU

A aderéncia do tema da presente pesquisa em relagdo ao planejamento estratégico do
TJTO se alinha levando-se em consideracdo a intima ligacao que detém com o planejamento
nacional idealizado pelo CNJ, bem como com as disposi¢des previstas nas ODS instituidas pela
ONU.

O CNJ, como 6rgdo de controle da atuacdo administrativa e financeira dos tribunais,
para coordenar o planejamento e a gestdo estratégica do poder judiciario editou a resolugdao N°
325, de 29 de junho de 2020, que dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-
2026 e da outras providéncias.

No ato normativo editado pelo CNJ, constam disposi¢des sobre o mapa estratégico do
poder judiciario brasileiro para os anos de 2021/2026, através dos macrodesafios a serem
perseguidos pelos tribunais, que assim estdo divididos: perspectiva da sociedade; perspectiva
processos internos; perspectiva aprendizado e crescimento.

A melhor compreensdo dos macrodesafios, podem ser observados nas disposi¢des

constantes nos quadros abaixo:

Quadro 3- Perspectiva da sociedade macrodesafios do planejamento estratégico do CNJ
PERSPECTIVA SOCIEDADE

Descrigdo: Refere-se ao desafio de garantir no plano
concreto os Direitos e Garantias Fundamentais (CF, art.
GARANTIA DOS DIREITOS 50 ), buscando-se assegurar o direito a vida, a liberdade, a
FUNDAMENTAIS igualdade, a segurancga e a propriedade, bem como atenuar
as desigualdades sociais, garantir os direitos de minorias
e a inclusdo e acessibilidade a todos.
Descrigdo: Refere-se a adogdo de estratégias de
comunicagdo ¢ de procedimentos objetivos, ageis e em
linguagem de facil compreensdo, visando a transparéncia
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FORTALECIMENTO DA RELACAO
INSTITUCIONAL DO PODER JUDICIARIO
COM A SOCIEDADE

e ao fortalecimento do Poder Judiciario como instituicdo
garantidora dos  direitos. Abrange a atuacdo
interinstitucional integrada e sist€émica, com iniciativas
pela solucdo de problemas publicos que envolvam
institui¢des do Estado e da sociedade civil.

Fonte: Resolucdo do CNJ n° 325, de 29 de junho de 2020

Quadro 4- Perspectiva de processos internos macrodesafios do planejamento estratégico do

CNJ

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA
PRESTACAO JURISDICIONAL

Descrigdo: Tem por finalidade materializar a razoavel
duracdo do processo em todas as suas fases. Trata-se de
garantir a prestacdo jurisdicional efetiva e 4gil, com
seguranca juridica e procedimental na tramitacdo dos
processos judiciais. Visa também solugdes para um dos
principais gargalos do Poder Judiciario, qual seja a
execugdo fiscal. Busca elevar a eficiéncia na realizagdo
dos servigos judiciais e extrajudiciais.

ENFRENTAMENTO A CORRUPCAO, A
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E AOS
ILICITOS ELEITORAIS

Descri¢ao: Conjunto de atos que visem a protecao da coisa
publica, a integridade nos processos eleitorais, a
preservagdo da probidade administrativa internamente e
externamente ao enfrentamento dos crimes eleitorais e
contra a administragdo publica, entre outros. Para tanto,
deve-se priorizar a tramitagdo dos processos judiciais que
tratem do desvio de recursos publicos, de improbidade e
de crimes eleitorais, além de medidas administrativas
relacionadas a melhoria do controle e fiscalizac¢do interna
e externa do gasto publico no ambito do Poder Judiciario.

PREVENC[}O DE LITIGIOS E ADOCAO DE
SOLUCOES CONSENSUAIS PARA OS
CONFLITOS

Descrigdo: Refere-se ao fomento de meios extrajudiciais
para prevengdo e para resolugdo negociada de conflitos,
com a participa¢do ativa do cidaddo. Visa estimular a
comunidade a resolver seus conflitos sem necessidade de
processo judicial, mediante conciliagdo, mediagdo e
arbitragem. Abrange também parcerias entre os Poderes a
fim de evitar potenciais causas judiciais e destravar
controvérsias existentes

CONSOLIDACAO DOS SISTEMA DE
PRECEDENTES OBRIGATORIOS

Descrigdo: Promog¢do do sistema de precedentes
estabelecido pelo novo Cddigo de Processo Civil - CPC,
buscando fortalecer as decisdes judiciais, racionalizar o
julgamento de casos andlogos, garantir a seguranca
juridica, bem como, a coeréncia e a integridade dos
provimentos judiciais. Abarca também a redugdo do
acumulo de processos relativos a litigancia serial, visando
reverter a cultura da excessiva judicializagdo.

PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE

Descri¢ao: Aperfeigoamento de agdes que estimulem o
uso sustentavel de recursos naturais e bens publicos, a
reducdo do impacto negativo das atividades do 6rgdo no
meio ambiente com a adequada gestdo dos residuos
gerados, do uso apropriado dos recursos finitos, a
promogao das contratagdes sustentaveis, a gestdo
sustentavel de documentos e a qualidade de vida no
ambiente de trabalho. Visa a ado¢ao de modelos de gestao
organizacional e de processos estruturados na promogao
da sustentabilidade ambiental, econdmica e social.

APERFEICOAMENTO DA GESTAO DA
JUSTICA CRIMINAL

Descricao: Refere-se a adocdo de medidas preventivas a
criminalidade e ao aprimoramento do sistema criminal,
por meio de maior aplicagdo de penas e medidas
alternativas, investimento na justica restaurativa,
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aperfeicoamento  do  sistema  penitencidrio e
estabelecimento de mecanismos para minimizar a
sensacdao de impunidade e inseguranga social. Pretende
reduzir o numero de processos, reduzir as taxas de
encarceramento ¢ fomentar a¢des de atengdo ao interno e
ao egresso, principalmente visando a redugdo de
reincidéncia; e construir uma visdo de justiga criminal
vinculada a justi¢a social. Atuar conjuntamente com os
demais Poderes para solucionar irregularidades no sistema
carcerario ¢ no sistema de execucdo de medidas
socioeducativas, assim como para o aperfeicoamento de
rotinas cartordrias.

APERFEICOAMENTO DA GESTAO
ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANCA
JUDICIARIA

Descrigdo: Formulagdo, implantagdo € monitoramento de
estratégias flexiveis e aderentes as especificidades locatis,
regionais e proprias de cada segmento de justica do Poder
Judiciario, produzidas de forma colaborativa pelos 6rgaos
do Poder Judiciario, magistrados, servidores, pela
sociedade e pelos atores do sistema de justiga. Visa a
eficiéncia operacional interna, & humanizagdo do servigo,
a desburocratizagdo, a simplificagdo de processos
internos, ao fortalecimento da autonomia administrativa e
financeira do Poder Judiciario ¢ a adogdo das melhores
praticas de gestdo documental, gestdo da informagdo,
gestdo de projetos e otimizagdo de processos de trabalho
com o intuito de melhorar o servigo prestado ao cidadao.

Fonte: Resolucdo do CNJ n° 325, de 29 de junho de 2020

Quadro 5- Perspectiva de aprendizado e crescimento macrodesafios do planejamento
estratégico do CNJ

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE
PESSOAS

Descrigao: Refere-se ao conjunto de politicas, métodos e
praticas adotados na gestdo de comportamentos internos
do 6rgdo, favorecendo o desenvolvimento profissional, a
capacitagdo, a relacdo interpessoal, a saude e a
cooperagdo, com vistas ao alcance efetivo dos objetivos
estratégicos da institui¢do. Contempla acdes relacionadas
a valorizacdo dos servidores; a humanizagdo nas relacdes
de trabalho; a promocdo da saude; ao aprimoramento
continuo das condi¢des de trabalho; a qualidade de vida
no trabalho; ao desenvolvimento de competéncias, de
talentos, do trabalho criativo e da inovagdo; e a adequada
distribuigdo da forca de trabalho.

APERFEICOAMENTO DA GESTAO
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Descrigdo: Refere-se a utilizagdo de mecanismos para
alinhar as necessidades or¢amentarias de custeio,
investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestagao
jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da
administracdo publica. Envolve estabelecer uma cultura
de adequacdo dos gastos ao atendimento das necessidades
prioritarias e essenciais dos 6rgdos da justica, para se obter
os melhores resultados com os recursos aprovados nos
or¢camentos.

FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA
NACIONAL DE TIC E DE PROTECAO DE
DADOS

Descri¢ao: Programas, projetos, acdes e praticas que
visem ao fortalecimento das estratégias digitais do Poder
Judiciario e a melhoria da governanga, da gestdo e da
infraestrutura tecnologica, garantindo protegdo aos dados
organizacionais com integridade, confiabilidade,
confidencialidade, integracdo, disponibilidade das
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informagdes, disponibilizagdo dos servicos digitais ao
cidadao e dos sistemas essenciais da justica, promovendo
a satisfagdo dos usudrios por meio de inovagdes
tecnologicas, controles efetivos dos processos de
seguranca ¢ de riscos ¢ da gestao de privacidade e uso dos
dados pessoais.

Fonte: Resolucdo do CNJ n° 325, de 29 de junho de 2020

A celebracdo do pacto pela implementacdo dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel da agenda 2030 no poder judicidrio e no ministério publico, assinado pelo presidente
do CNJ em 19 de agosto de 2019, no I encontro Ibero-Americano da agenda 2030 no poder
judiciario, tem por escopo internalizar, difundir e auxiliar o processo de implementagao da
agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel da ONU, subscrita pela Republica Federativa
do Brasil.

Sao 17 objetivos previstos na agenda 2030 visando o desenvolvimento sustentavel, com
169 metas universais construidas apos intensa consulta publica mundial. A agenda 2030 da
ONU possui propositos ambiciosos e transformadores, com grande foco nas pessoas mais

vulneraveis'”:

A Agenda 2030 pretende uma mudanga no paradigma da cooperagdo internacional
através das organizagdes internacionais, em especial nos regimes de desenvolvimento
e de meio ambiente. Além de trazer para o centro da politica internacional o debate
sobre desenvolvimento sustentavel, faz pensar a implementacao de seus objetivos de
forma diferente de regimes internacionais organizados em torno de tratados e acordos
multilaterais. Parte-se de um paradigma de ratificagdo de tratados pelos Estados-
membro, de compliance com normas do Direito Internacional para um novo, centrado
na governanga em diferentes niveis, na colaboracdo com diversos atores (para além
dos Estados), e envolvendo arranjos complexos para formulagdo de politicas (Aratjo,
2020, p. 27).

17 Com 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentidvel (ODS) e 169 metas universais construidos apos intensa
consulta publica mundial, a Agenda 2030 da Organiza¢do das Nacdes Unidas possui propositos ambiciosos e
transformadores, com grande foco nas pessoas mais vulneraveis. Um compromisso internacional de tal porte exige
a atuacao de todos os Poderes da Republica Federativa do Brasil e a participagdo do Supremo Tribunal Federal
(STF) ¢ fundamental para a efetivacdo de medidas para este desafio mundial tendo em vista a possibilidade de se
empreender no ambito da Corte politicas e agdes concretas. Como primeiras iniciativas, todos os processos de
controle de constitucionalidade e com repercussdo geral reconhecida indicados pelo Presidente para a pauta de
julgamento estdo classificados com o respectivo objetivo de desenvolvimento sustentavel. Da mesma forma, o
periodico de informativo de jurisprudéncia do STF ja conta com essa marcagdo, permitindo a correlagdo clara e
direta sobre o julgamento e os ODS. Avangou também neste momento para os processos julgados, com acordaos
publicados no ano de 2020. Neste amplo projeto de aproximagdo do STF com a Agenda 2030, estdo programadas
para as proximas etapas a identificag@o de processos de controle concentrado e com repercussdo geral reconhecida
ainda em tramitagdo, mesmo sem indicagdio de julgamento préximo. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/hotsites/agenda-2030/. Acesso em: 02 set. 2024.
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Dentre as ODS, hé o objetivo n° 16, cuja meta ¢ proporcionar o0 acesso a justi¢a para
todos e construir institui¢des eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.'®

Extraidos dos objetivos de desenvolvimento sustentdvel da agenda 2030, os
macrodesafios do CNJ sdo metas de observancia obrigatéria por todos os demais tribunais
brasileiros, de modo que devem ser incluidos em seus planejamentos.

Desta maneira, o TJTO editou a resolugdo N° 47, de 11 de dezembro de 2020, a qual
dispde sobre o planejamento estratégico do poder judicidrio do estado do Tocantins, cujas
disposi¢des aderem as ODS 21 e a resolugao N° 325, de 29 de junho de 2020, do CNJ.

Por sua vez, a temética pesquisada possui aderéncia com os macrodesafios que constam
na resolu¢@o do CNJ, o que demonstra que a pesquisa contém ligacdo com os direitos humanos,
vez que sao objetivos tracados pela ONU.

Ademais, o tema em comento contém liame subjetivo intrinseco com a missao
estabelecida na resolu¢do do CNJ, qual seja, realizar justi¢a, bem como com sua visdo instituida,
que ¢ tornar o poder judiciario cada vez mais efetivo, 4gil na garantia dos direitos, que contribua
para a pacificagdo social e o desenvolvimento do pais.

Nota-se ainda, que os atributos de valor do referido planejamento estratégico, sendo
eles, acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiéncia, ética, imparcialidade, inovacao,
integridade, seguranca juridica, sustentabilidade, transparéncia e responsabilizagdo sdo
evidenciados por serem melhorias perseguidas nos propositos da pesquisa.

Ja em relagdo aos macrodesafios idealizados pelo CNJ extraidos das ODS, a pesquisa
apresenta ponto de ligacao da seguinte forma. No que tange a perspectiva da sociedade, o liame
da pesquisa funde-se com as subareas das garantias dos direitos fundamentais e fortalecimento
da relagdo institucional do poder judicidrio com a sociedade. Isso se da pelo fato de que a
atividade dos oficiais de justica avaliadores esta intimamente ligada com as garantias dos
direitos fundamentais, vez que promove acesso a justica e possibilita que as partes realizem sua
defesa consagrando os primados do devido processo legal, ampla defesa e contraditorio.

Como ja explanado, o oficial de justi¢a ¢ o servidor do poder judicidrio que vai até as
partes, e promover melhorias na sua atividade ¢ fortalecer a relagdo institucional com a
sociedade.

Em relagdo a outro macrodesafio, da perspectiva processos internos, a pesquisa

correlaciona-se com as subdreas da agilidade e produtividade na prestacdo jurisdicional;

18 A ODS 16 Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.
Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/ods/ods16.html. Acesso 03 set. 2024.
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prevencao de litigios e adogdo de solugdes consensuais para os conflitos; promocdao da
sustentabilidade e aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governanca judiciaria.

A teor da agilidade e produtividade na prestagao jurisdicional, o carater da pesquisa ¢ a
busca por mecanismos ¢ hipoteses para conferir celeridade no cumprimento dos mandados
judiciais, o que certamente vai impactar na produtividade da prestacdo jurisdicional.

Ja em relagdo a prevengao de litigios e adocao de solugdes consensuais para os conflitos,
o estudo pretende incentivar os oficiais de justica avaliadores a promoverem acdes para
conciliar as partes em quaisquer diligéncias para cumprimento de mandados, a teor do que
dispde o art. 154, VI, do CPC."

O carater da pesquisa, com a promogao da sustentabilidade, interliga-se pelo fato de que
as diligéncias realizadas de forma remota reduzem o uso de papel, materiais para impressao de
mandados e combustivel. Nos atos eletronicos, ndo ha necessidade de impressao e
deslocamento, o que favorece o uso sustentavel dos recursos naturais e contribui para a redugao
do impacto ambiental das atividades do 6rgao.

Em relagdo a ultima subarea, referente ao macrodesafio da perspectiva de processos
internos, o seu ponto de intercessdo com a pesquisa € o aperfeicoamento da gestdo
administrativa e da governanga judiciaria. Toda a pesquisa visa instituir mecanismos e critérios
para otimizagdo do processo de trabalho dos oficiais de justica com intuito de melhorar o
servigo prestado ao cidaddo, observando as especificidades locais e a humanizagao do servigo.

O derradeiro macrodesafio denominado de perspectiva aprendizado e crescimento,
dispoe de duas subareas que possuem pontos de ligagdo com a pesquisa, sendo:
aperfeicoamento da gestdo de pessoas; fortalecimento da estratégia nacional de Tecnologias de
Informacao e Comunicagdo (TIC); e, de prote¢do de dados.

Em referéncia ao aperfeicoamento de gestdo de pessoas, as praticas que se pretende
instituir através dos resultados da pesquisa, visam aliar o desenvolvimento profissional dos
oficiais de justica com os objetivos estratégicos do TITO. Busca-se estabelecer instrumentos
para o desenvolvimento de competéncias, de talentos, com vistas a promover correcao € a
adequacao da distribuicao da forca de trabalho dos oficiais de justi¢a avaliadores alinhando com
a demanda processual.

A ultima subarea do macrodesafio da perspectiva de aprendizado e crescimento,
denominada como fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecao de dados, também

se relaciona com os objetivos desta pesquisa. Trata-se de uma pratica voltada ao fortalecimento

19 Art. 154. (...) VI - certificar, em mandado, proposta de autocomposi¢do apresentada por qualquer das partes, na
ocasido de realizagdo de ato de comunicagdo que lhe couber.
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das estratégias digitais do poder judiciario do estado do Tocantins e a melhoria da governanga,
da gestdo e da infraestrutura tecnologica.

Visa, ainda, assegurar a protecdo dos dados organizacionais, com integridade,
confiabilidade, confidencialidade, integragdao e disponibilidade das informagdes, além da
ampliacdo da oferta de servigos digitais ao cidaddo e dos sistemas essenciais da Justica. Busca-
se, assim, promover a satisfacdo dos usudrios por meio de inovagdes tecnologicas, controles
efetivos dos processos de seguranca e de riscos e da gestdo de privacidade e do uso dos dados
pessoais.

Por sua vez, a pesquisa possui aderéncia ndo s6 com os objetivos do planejamento
estratégico do poder judiciario do estado do Tocantins, como também com o planejamento de
nivel nacional estabelecido pelo CNJ, assim como apresenta relagdo com as ODS 21 da agenda
da ONU, de modo que por visarem melhorias para as pessoas mais vulneraveis, demonstra a
interdependéncia da pesquisa com os direitos humanos, evidenciando-se ainda o seu carater

interdisciplinar.

3.2 A interdisciplinaridade do objeto da pesquisa

Interdisciplinaridade ¢ a jun¢do de duas ou mais disciplinas para ampliar a compreensao
sobre determinado tema ou objeto. A atitude interdisciplinar ¢ uma tentativa de busca do saber
unificado para, assim, preservar a integridade do pensamento e o restabelecimento da ordem
perdida pela fragmentagao dos saberes. A tonica da atitude/agao interdisciplinar € a supressao
do monologo e a funda¢do de uma pratica/relacdo dialdgica. Para tanto, faz-se necessaria a
eliminagdo de quaisquer barreiras entre as areas de conhecimento e entre as pessoas que
pretendem desenvolvé-la (Granjeiro et al., 2010, p. 207).

Apesar da amplitude do que vem a ser interdisciplinaridade, sabe-se, como dito, que ¢ a
unido de diversas especialidades, que de forma interdependentes, buscam respostas acerca de
determinado assunto.

Para Fazenda (2001, p.23), a interdisciplinaridade ¢ assim definida, a saber:

O termo interdisciplinaridade se compde de um prefixo — infer — e de um sufixo —
dade - que ao se justaporem ao substantivo — disciplina — nos levam a seguinte
possibilidade interpretativa, onde: inter, (prefixo latino, que significa posi¢@o ou agdo
intermediaria, reciprocidade, interag@o (como “intera¢do”, temos aquele fazer que se
da a partir de duas ou mais coisa ou pessoas — mostra-se, pois na relacdo sujeito
objeto). Por sua vez, dade (ou idade) sufixo latino, guarda a propriedade de
substanciar alguns adjetivos, atribuindo-lhes o sentido de agdo ou resultado de agéo,

qualidade, estado ou, ainda modo de ser. J& a palavra disciplina, nicleo do termo,
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significa a episteme, podendo também ser caracterizado como ordem de que convém
ao funcionamento duma organizagdo ou ainda um regime de ordem imposta ou
livremente consentida (2001, p. 23/24).

Ha ainda a concepg¢do que afirma ser a interdisciplinaridade o didlogo entre os saberes:

Assim, um didlogo, pela propria concepgao da palavra, consiste em conversagao, troca
de ideias e opinides entre duas ou mais pessoas ou instdncias. Quando uma das partes
envolvidas neste didlogo apresenta-se em um nivel superior, a troca ou a interagao
pode ser influenciada e comprometida pela assimetria presente na relagdo (Mesquita;
Soares, 2012, p.250).

Conforme consta no Documento de Area 45: Interdisciplinar da CAPES?, as

investigagodes interdisciplinares ultrapassam fronteiras:

A natureza complexa de tais problemas requer didlogos ndo sé entre disciplinas
proximas, dentro da mesma area do conhecimento, mas entre disciplinas de areas de
conhecimento diferentes, bem como entre saberes disciplinares e ndo disciplinares.
Dai a relevancia de novas formas de producdo de conhecimento e formacdo de
recursos humanos, que assumam como objeto de investigacdo fendmenos que se
colocam em fronteiras disciplinares. Diante disso, desafios tedricos € metodologicos
se apresentam para diferentes campos de saber (2019, p. 8).

E por isto que a presente pesquisa cientifica, tem na interdisciplinaridade, a chave para
buscar as suas respostas. O carater interdisciplinar existente na presente pesquisa € importante
na busca dos mecanismos aptos a melhorarem a prestagao jurisdicional na primeira instancia
do TJTO, sobretudo nas atividades dos oficiais de justi¢a tocantinenses, especialmente em
relacdo ao cumprimento das ordens judiciais.

E primordial o pensar interdisciplinar a partir da premissa de que nenhuma forma de
conhecimento ¢ em si mesma exaustiva. O didlogo com outras fontes do saber e a atitude de se
deixar irrigar por elas significa transformar-se por dentro e, a0 mesmo tempo, criar condi¢des
exteriores para mudar o mundo do saber. O paradigma da parceria ¢ premissa maior da
interdisciplinaridade (Fazenda, 1991, p. 32).

Sobre a interdisciplinaridade, veja-se novamente o Documento de Area 45:

Interdisciplinar da CAPES:

Novas formas de produ¢do de conhecimento enriquecem e ampliam o campo das
ciéncias, pela exigéncia da incorporacdo de uma racionalidade mais ampla, que
extrapola o pensamento estritamente disciplinar e sua metodologia de
compartimentacdo e redugdo de objetos. Se o pensamento disciplinar, por um lado,
pode conferir avancos a Ciéncia e Tecnologia, por outro, os desdobramentos oriundos

20 Documento de Area 45: Interdisciplinar da CAPES. Disponivel em https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-
conteudo/interdisciplinar.pdf. Acesso em: 31 ago. 2024.
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dos diversos campos do conhecimento sdo geradores de diferentes niveis de
complexidade e requerem didlogos mais amplos, entre e além das disciplinas (2019,
p. 8/9).

Para Alberti Cupani (2016), a tecnologia € parte notéria do mundo contemporaneo. Essa
parte ¢ importante, porque pode significar tanto a nossa satisfagdo pelos aparelhos que tornam
nossa vida mais comoda, o nosso entusiasmo ante as possibilidades que o computador ¢ a
internet nos abrem, quanto o nosso temor as armas cada vez mais potentes e sofisticadas, de
modo que a tecnologia é sem divida objeto de reflexiio.?!

A reflexdo parte de tal paradigma, pelo fato de ser considerado como tecnologia tudo
aquilo que melhora a vida do homem em sociedade, e € por este contexto filoséfico que devem
ser permeados e instrumentalizados os atos da administragdo publica, que deve perseguir
tecnologias aptas a melhorar a vida da sociedade. Por isto, o carater interdisciplinar da pesquisa
funde-se com a filosofia.

A interdisciplinaridade da pesquisa também ¢ observada no campo social sob o prisma
da sociologia, uma vez que ird se desenvolver levando em consideragdo saberes e processos de
praticas sociais que privilegiem multiplos olhares sobre como transformar para melhor o
instituto pesquisado, norteando a busca de respostas para solu¢do dos problemas encontrados,
com vistas a possibilitar a criacao de teorias e métodos inovadores para melhoria da prestacdo
jurisdicional.

Portanto, a interdisciplinaridade da proposta de pesquisa evidencia-se consoante aos
beneficios de ordem social existente em seu bojo, j4 que sua implementacdo visa buscar
melhorias na entrega da prestacdo jurisdicional, celeridade processual, economicidade,
eficiéncia, efetividade ao cumprimento das ordens judiciais e melhorias no cumprimento das
metas nacionais impostas pelo CNJ, despontando em beneficios para populagao e facilitando o
acesso a justica.

Todas a melhorias na prestacdo jurisdicional advindas da presente pesquisa, uma vez
implantadas, resultardo em economicidade ao TJTO. Pretende-se adequar a atual forga de
trabalho para aumentar a quantidade de mandados cumpridos, com foco na economia de
materiais de expedientes (impressdo, papeis, combustivel e etc.), posto que os atos processuais
serdo ultimados de forma remota e eletronica, com impactos positivos no plano de logistica

sustentavel do TJTO, evidenciado mais uma vez o carater interdisciplinar.

2L CUPANI, Alberto. Filosofia da tecnologia: um convite. Florianopolis: Editora da UFSC, 2016.
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Ademais, a interdependéncia dos atos praticados pelos oficiais de justica com os
principios basilares dos direitos humanos, precipuamente pelo viés de garantir ao cidadao o
contraditorio, ampla defesa, devido processo legal e os primados da dignidade da pessoa
humana, revelam o carater social e interdisciplinar do estudo.

Vislumbra-se outrossim, o carater interdisciplinar da pesquisa, ante a pertinéncia na
linha de pesquisa constante do edital para ingresso no PPGPJDH, qual seja, instrumentos da
jurisdi¢do, acesso a justi¢a e direitos humanos, e na subarea em gestao, tecnologia, participagao

e controle social.

3.3 Oficial de justica: profissional interdisciplinar e interprofissional

A prética interprofissional parte do pressuposto que as concepgdes de trabalho devem
ser realizadas com multiplicidade ou diversidade de a¢des que sdo praticadas assentadas na
interdisciplinaridade.

Desta maneira, inexiste receita pré-estabelecida para determinar um trabalho
interprofissional, mas certamente uma atitude necessaria para esta pratica, que envolva o pensar
e o agir rompendo habitos e comodismos. Sobretudo, considerando-se que pratica
interprofissional ¢ essencialmente coletiva, supondo integracdo, troca, reciprocidade e
engajamento para superar a fragmentacao e o isolamento (Baviera; Gutierrez, 2021, p. 385-
404).

As atividades dos oficiais de justica sdo pautadas na interprofissionalidade,
considerando as multiplas 4reas do saber que estes profissionais devem compreender para
desenvolver e executar a rotina de trabalho. Estes profissionais lidam além das ciéncias
juridicas, vez que para ultimar o cumprimento das ordens judiciais em muitas ocasides, a
exemplo, agem como se fossem psicologos, assistentes sociais € peritos.

Tal interprofissionalidade, justifica-se pelo componente da pacificacdo social, fato que
¢ perseguido pelos oficiais de justica no exercicio de suas atribuigdes, além ¢ claro, da entrega
da prestacao jurisdicional. Ela esta presente nas atividades dos meirinhos, desde o
relacionamento dos colegas de trabalho dentro dos ambientes forenses, até como se da o
relacionamento dos oficiais de justi¢ga com os usuarios dos servicos prestados, no caso as partes.

Promover o cumprimento de uma decisdo judicial requer um olhar apurado, habilidades,
expertise de um profissional multitarefa devido a complexidade e o fator subjetivo que cada

ato/mandado contém em suas especificidades.
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Assim, o oficial de justi¢ca deve percorrer em sua rotina de trabalho ndo s6 os caminhos
da interdisciplinaridade, como também da interprofissionalidade.

Muitas das vezes, para ultimar o cumprimento de uma tunica ordem judicial ha o
envolvimento de diversos profissionais, perpassando pelo magistrado, representante do
ministério publico, policiais, conselheiros tutelares, assistentes sociais, escrivaes, técnicos
judiciarios e os oficiais de justica que sdo a ponta da langa na linha de frente.

Todos estes agentes unidos com um Unico liame subjetivo, resolver a situagcdo através
da entrega da prestacao jurisdicional. Portanto, o oficial de justica na unido designios com os
demais profissionais, constroem um caminho para agindo de forma conjunta, muitas das vezes
sem hierarquia, executar um proposito.

Observa-se que a interprofissionalidade so ¢ realizada por meios da intencionalidade,
baseada no plano institucional, que pode fomenta-la com politicas e projetos, mas também, e
principalmente, com o desejo de cada profissional de aderir a esses projetos e de se engajar na
constru¢do da pratica coletiva. Isto, porque a postura interprofissional exige trocas entre os
profissionais e a abertura para questionar e ser questionado imbuido de respeito e
reconhecimento mutuos (Baviera; Gutierrez, 2021, p. 385-404).

Destaca-se que o carater interprofissional das atividades dos oficiais de justica fica
evidenciado devido a rede de colaboragdo de profissionais que existe no cotidiano da fungdo,
bem como ante aos diversos saberes que o oficial de justica detém para desempenhar a sua

rotina de trabalho e formar sua expertise.
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4 A FUNCAO DO OFICIAL DE JUSTICA AVALIADOR NO ESTADO DO
TOCANTINS: INOVACOES TECNOLOGICAS E EFETIVIDADE NO
CUMPRIMENTO DAS DECISOES JUDICIAIS

Trata-se de pesquisa de carater interdisciplinar apresentado nesta oportunidade a Banca
de Defesa do Mestrado em Prestacgao Jurisdicional e Direitos Humanos da Universidade Federal
do Tocantins e Escola Superior da Magistratura Tocantinense, Turma 11 — 2023/2024.

Inicialmente, a pesquisa intitulava-se da seguinte maneira: “A disfuncionalidade
organizacional na fun¢do do oficial de justica avaliador no estado do Tocantins diante das
constantes inovagdes tecnologicas do poder judicidrio e o impacto na efetividade no
cumprimento das ordens judiciais”.

Por ocasido da banca de qualificacdo??, realizada em 24/02/2025, sugestionou-se a
mudanc¢a da forma em que o tema encontrava-se intitulado, cuja alteragdo se desse para uma
apresentacdo de maneira mais clara, direta com melhor fluidez.

Por sua vez, o tema foi alterado passando a ser “A fun¢ao do Oficial de Justiga Avaliador
no Estado do Tocantins: Inovagdes tecnoldgicas e efetividade no cumprimento das decisdes
judiciais”. Ressalto que a mudanca ndo modificou os propdsitos da pesquisa.

Consigne-se, que o estudo possui aderéncia com a linha de pesquisa instrumentos da
jurisdicdo, acesso a justiga e direitos humanos, e suporte na subdrea gestdo, tecnologia,

participagdo e controle social.

4.1 Problema da Pesquisa

Considerando a interdisciplinaridade da proposta de pesquisa que perpassa pelas esferas
social e cientifica pretende-se responder a seguinte indagagao: “Quais os critérios, mecanismos
e acdes devem ser criados e/ou implementados na primeira instancia pelo Poder Judiciario do
estado do Tocantins para adequar a estrutura organizacional dos oficiais de justica avaliadores
tocantinenses ante as atuais inovagoes tecnologicas do poder judiciario a fim de otimizar o

cumprimento das ordens judiciais tornando-as mais efetivas?”

22 Regimento Interno do PPGPJDH: “Art. 50 §2°, assim dispde: Art. 50 O discente sera submetido a exame publico
de qualificacdo, sem o qual ndo podera realizar sua defesa de trabalho final. § 2° Cabera ao orientador decidir sobre
0 momento e a conveniéncia de submissdo do orientando ao exame de qualificacdo, desde que ndo ultrapasse o
décimo oitavo més da turma de ingresso do discente, ficando responsavel pela formalizagdo do ato junto a
secretaria do programa.”
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4.2 Objetivos

4.2.1 Objetivo Geral

Promover ac¢des a serem implementadas pelo Poder Judicidrio do Estado do Tocantins
para otimizar a estrutura organizacional dos oficiais de justica avaliadores da primeira instancia

com vistas nas inovagoes tecnoldgicas e na efetividade das decisoes judiciais.

4.2.2 Objetivos Especificos

Quanto aos objetivos especificos, essenciais aos propositos da pesquisa, destaca-se os
seguintes:

a) analisar a for¢a de trabalho e a produtividade dos oficiais de justi¢a avaliadores das
comarcas da primeira instancia do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, de modo a
estabelecer medidas capazes de diminuir o tempo de cumprimento dos mandados judiciais com
vistas a propiciar maior celeridade e efetividade da ordem judicial;

b) definir quais os critérios € mecanismos a serem utilizados com a finalidade de
implementagdo de uma central eletronica unificada de mandados judiciais na primeira instancia
do Tribunal de Justi¢a do Estado do Tocantins como forma de unificagdo da fun¢do de oficial
de justica avaliador e equalizacdo da demanda entre a atual forca de trabalho, abordando tanto
os aspectos juridicos, socioecondmicos e de gestao;

c) adequar as atividades dos oficiais de justi¢a tocantinenses com o uso de instrumentos
tecnoldgicos, para melhorar as rotinas das diligéncias virtuais, com objetivo de trazer ao
cidadao melhorias para o acesso a justica;

d) discriminar as acdes e atos de gestdo que possam ser implementadas pelo Tribunal
de Justica do Estado do Tocantins para subsidiar melhorias no cumprimento dos mandados sem

gerar impacto financeiro.

4.3 Metodologia

A importancia do método®* é relevante ante aos propdsitos da pesquisa.

3“0 método € o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite
alcancar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros —, tragando o caminho a ser seguido, detectando erros
e auxiliando as decisoes do cientista” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 83).
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Delimitar a metodologia ¢ essencial para que um estudo seja considerado cientifico,
porque ela estabelece os critérios de coeréncia, consisténcia, originalidade e objetivacao
indispensaveis a construcdo do conhecimento, visando demonstrar a sua validade e utilidade
nas diversas esferas sociais (FELIPE, 2015, p. 73).

Para atingir os objetivos especificos da presente pesquisa e assim chegar a um resultado
satisfatorio capaz trazer melhorias concretas para a prestagdo jurisdicional, ¢ de rigor
estabelecer um percurso metodoldgico robusto, pois € através da metodologia e da
interdisciplinaridade que se chegara a um produto final exequivel.

De nada adianta realizar uma pesquisa cientifica que ao final os resultados obtidos ndo
sejam exequiveis e ndo coadunem com a realidade social posta em exame. A exequibilidade da
pesquisa deve ser factivel e ¢ extraida através da metodologia escolhida para analise dos dados.

Estabelecer o processo estruturante da pesquisa cientifica por vezes nao ¢ um processo
facil, mas uma vez discriminado deve ser obedecido, em nome da verdade real do que se
pretende com o estudo. Por vezes algo que parece complexo na realidade deve ser buscado com
métodos comuns e simples.

No caso da presente pesquisa cientifica cujo tema ¢ “A fun¢ao do oficial de justica
avaliador no estado do Tocantins: inovagdes tecnologicas e efetividade no cumprimento das
decisdes judiciais”; por possuir pretensdo de promover melhorias que desaguem nio s6 no
campo funcional, como também resultem em impacto social afirmativo, sera realizada
abordagem pelo método dedutivo.

Para Siena et al. (2024), pelo método dedutivo pretende-se chegar as conclusdes de
maneira formal, através da logica, com caracteristicas que buscam compreender o todo
partindo-se do entendimento das partes isoladamente, com o fim de descrever e explicar a
realidade.

Segundo Maconi e Lakatos (2003), o método dedutivo caracteriza-se pela sua conclusao
que deve ser verdadeira, caso as premissas também seja, j& que a analise dedutiva tem o
proposito de explicar os conteudos das premissas.

Partindo-se para do ponto de vista da forma da abordagem do problema, ¢ recomendavel
a utilizacao de métodos mistos, utilizando-se tanto a pesquisa qualitativa quanto a pesquisa
quantitativa. Salienta-se esta abordagem, uma vez que as respostas serdo extraidas da andlise
dos aspectos de funcionalidade que se desenvolve a rotina de trabalho dos oficiais de justica,
portanto, pesquisa qualitativa; ao passo que os numeros relativos ao objeto pesquisado sao
essenciais para trazer respostas capazes de propor solugdes praticas ao problema, resultando em

pesquisa quantitativa.
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Em sua pesquisa cientifica, Rayka Oliveira Soares Valadares (2018 apud JOHNSON;
ONWUEGBUZIE; TUNER, 2017, online), apresenta o conceito de métodos mistos e

discrimina a possibilidade de sua aplicagao em pesquisas cientificas, como sendo:

O tipo de pesquisa na qual um pesquisador ou a equipe de pesquisadores combina
elementos de abordagens de pesquisa qualitativa e quantitativa (por exemplo, uso de
pontos de vista qualitativos e quantitativos, coletas de dados, analise, técnicas de
inferéncia) para fins de amplitude e profundidade de compreensdo e corroboragéo
(VALADRES, 2018. p. 36/37).”

Levando-se em consideragdo a natureza desta pesquisa, a aplicagdo do método misto,
com a combinacao de outros elementos e métodos no percurso metodoldgico, demonstra ser a
melhor op¢ao para se chegar aos resultados e atingir aos objetivos especificos do estudo.

Tais métodos, o quantitativo e o qualitativo, sdo os que melhor se adequam, e, conforme
a visdo de Marconi e Lakatos (2002, p. 140), “as medidas quantitativas respondem a pergunta
‘quanto’ e as qualitativas a questdo ‘como’. Os dois tipos sdo importantes na investigacao e se
constituem no corpo do trabalho. ”

Através da abordagem qualitativa com objetivo de entender as experiéncias e
necessidades dos oficiais de justica tocantinenses e “como’ melhorar a rotina de trabalho destes
servidores, com impacto positivo nos servigos prestados a sociedade, ¢ que se desenvolvera as
buscas as respostas do produto final, assumindo para tal intento a técnica de andlise documental,
promovendo andlises de documentos institucionais expedidos pelo TITO e CGJUS, tais como,
portarias, resolugdes, provimentos, decisdes administrativas e recomendagoes.

J& em relacdo a abordagem quantitativa, pretende-se mensurar os impactos das
tecnologias na efetividade do cumprimento das ordens judiciais, utilizando dados coletados em
pesquisa bibliografica e jurisprudencial.

Com a aplicagio do método dedutivo’®, busca-se estabelecer quais os critérios e
mecanismos devem ser utilizados com a finalidade de implementagdo de uma Central
Eletronica Unificada de Mandados (CEUMAN), no ambito da primeira instancia do TJTO,
como forma de unificacao da funcao de oficial de justica avaliador e equalizagdo da demanda
entre a atual forga de trabalho, analisando para tanto, os aspectos juridicos, socioeconomicos €
de gestao, sem perder de vista a abordagem quantitativa vez que sera baseada em nimeros para

chegar a um resultado.

24«0 método dedutivo parte do geral para o particular. Parte de leis e teorias ja estabelecidas para explicar casos
especificos. E um processo l6gico em que as conclusdes decorrem necessariamente das premissas” (GIL, 2008, p.
18).
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Além disso, na busca de instrumentos e inovagdes tecnologicas aptos a melhorar a
atividade do oficial de justica avaliador nas diligéncias virtuais e remotas, com viés de trazer
ao cidadao melhorias para o acesso a justica, € com escopo de discriminar as agdes e atos de
gestdo que possam ser implementadas pelo TJTO, para subsidiar melhorias na prestacdo
jurisdicional, sera realizada pesquisa quantitativa através de andlise de instrumentos
tecnologicos (aplicativos, sites e programas de computadores).

O objetivo serd estabelecer qual tecnologia pode ser utilizada, junto com os dados
coletados através das pesquisas realizadas, as quais sejam aptas a promoverem melhorias no
campo funcional, institucional e social.

Neste caso, a pesquisa sera pelo método misto, iniciando-se pela metodologia
quantitativa, com analise de dados estatisticos (fontes secundarias)® solicitados e fornecidos
pelo TJTO, verificando-se quais as comarcas onde a quantidade de oficiais de justica nao
coaduna com a demanda de mandados.

Em seguida, aplicando-se o método qualitativo quanto ao modo de organizagdo e
utilizacdo dos instrumentos tecnologicos, permitir que os oficiais de justica lotados na
CEUMAM, utilizem instrumentos tecnoldgicos para efetivar o cumprimento dos mandados de
maneira remota. A pretensio ¢ desenvolver mecanismos que promovam a entrega das decisoes
judiciais de maneira eletronica, em tempo digital primando pela efetividade.

Destaca-se, que de forma sistematica realizou-se coletas de dados para junto com a
metodologia adotada subsidiar as respostas desenvolvidas na pesquisa, inclusive através de
pesquisa bibliografica, realizada durante todo o percurso metodologico, por meio de revisdes
de literatura, com escopo de obter dados, agdes ja realizadas e estudos confeccionados referente
a tematica.

H4 ainda, levantamentos bibliograficos da legislagio (fontes primarias)®S, livros,
artigos, periddicos, jurisprudéncias e pesquisa em repositorios de universidades com o
proposito verificar ndo s6 hipoteses de melhorias, como também de problemas existentes dentro
da estrutura organizacional do trabalho do oficial de justi¢a avaliador, que uma vez direcionadas

a realidade do TJTO, possam construir hipdteses aptas a melhora-los.

25 “Fontes secunddrias sdo aquelas que fazem referéncia ou analisam informagdes extraidas de documentos
originais. Exemplos tipicos sdo os livros e os artigos cientificos” (GIL, 2008, p. 44).

26 "As fontes primdrias constituem o material que apresenta dados originais, como documentos oficiais, registros
institucionais, entrevistas, questionarios e observagdes diretas." (GIL, 2008, p. 44).
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Para Severino (2007, p. 122), a pesquisa bibliografica “¢ imprescindivel em qualquer
trabalho académico, pois ¢ a partir dela que o pesquisador fundamenta suas ideias e encontra
respaldo tedrico para suas analises”.

Frise-se ainda, que durante o percurso metodologico, foram realizadas coleta de dados
assumindo a técnica de coleta documental, com objetivo de coletar documentos, advindas de
respostas de oficios encaminhados a doze instituigdes, a saber: Sindicato dos Oficiais de Justiga
do Estado de Acre (SINDOJUS/AC); Sindicato dos Oficiais de Justiga do Estado de Alagoas
(SINDOJUS/AL); Sindicato dos Oficiais de Justica do Estado de Goias (SINDOJUS/GO);
Sindicato dos Oficiais de Justica do Estado de Minas Gerais (SINDOJUS/MG); Sindicato dos
Oficiais de Justica do Estado do Parana (SINDOJUS/PR); Sindicato dos Oficiais de Justica do
Estado de Ronddnia (SINDOJUS/RO); Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Acre
(TJAC); Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas (TJAL); Presidente do
Tribunal de Justi¢ca do Estado de Goiés (TJGO); Presidente do Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais (TJIMG); Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Parana (TJPR); e,
Presidente do Tribunal de Justi¢a do Estado de Rondonia (TJRO).

A coleta de dados através da técnica de coleta documental vindas das respostas dos
oficios encaminhados a estas institui¢cdes, tem o intuito de verificar eventuais acdes e melhorias
ja desenvolvidas e por elas implantadas.

O objetivo ¢ constatar acdes aptas a promover melhorias na atividade dos oficiais de
justica, adequé-las a realidade social do TJTO, melhora-las e por fim propor implementagao
nas comarcas da primeira instancia tocantinense.

Além disso, de maneira sistémica, vem sendo arrecadados dados junto ao proprio TJTO,
com coleta documental de dados estatisticos, os quais apds a “sele¢do” serdo analisados
partindo-se dos métodos quantitativo e qualitativo. O intuito ¢ obter um resultado capaz de
adequar a atual forca de trabalho, para sem impacto financeiro, otimizar a fungdo com vistas a
resultar em maior celeridade no cumprimento dos mandados, e subsidiariamente resultar em
maior efetividade das decisdes judiciais.

Objetiva-se estabelecer medidas capazes de diminuir o tempo de cumprimento de tais
expedientes e conferir maior celeridade e efetividade da ordem judicial.

Apos a coleta dos dados, serd realizada a sele¢do, que "¢ o exame minucioso do que foi
arrecadado. De posse do material coletado, o pesquisador deve submeté-lo a uma verificagao
critica, a fim de detectar falhas ou erros, evitando informagdes confusas, distorcidas,
incompletas, que podem prejudicar o resultado da pesquisa" (MARCONI; LAKATOS, 2003,
p. 166).
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Sendo assim, considerando o percurso metodologico desenvolvido e da
interdisciplinaridade contida na pesquisa, percebe-se a sua exequibilidade, o que se opera pelos
diferentes critérios ¢ métodos utilizados, os quais visam a melhor organizacao dos fatos e
consequentemente a busca do seu entendimento, consubstanciados ainda nos fatores ontolégico
referente a natureza da realidade e epistemoldgico no que diz respeito da relagdo entre o

pesquisador e a pesquisa.

4.4 Cenario da Pesquisa

O presente estudo funda-se na primeira instdncia do TJTO, especificamente no
cumprimento dos mandados pelos oficiais de justica avaliadores das respectivas comarcas®’ do
Estado. O objetivo ¢ justamente promover melhorias e adaptagdes no cumprimento das decisdes
judiciais na primeira instancia.

Embora o recorte da pesquisa seja na atividade dos oficiais de justica na primeira
instancia do poder judiciario tocantinense, recomenda-se conhecer a estrutura do TJTO, antes,
porém um breve apanhado sobre o estado do Tocantins.

O Tocantins®® ¢ um estado brasileiro situado na regido norte do pais, possuindo area
territorial de 277.423.627 km?, com populagdo estimada pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) no ano de 2024 de 1.577.342 pessoas, conta com 139 municipios e a sua

capital ¢ Palmas.

Figura 1 — Mapa do Estado do Tocantins

27 LC 10/96. Art. 3° O territorio do Estado, para os fins da administragdo da Justica, divide-se em comarcas,
compostas por distritos judiciarios, os quais correspondem aos municipios que a integram.
28 https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/to/. Acesso em: 11 de abr. 2025.
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Tocantins ( ewortar -

- 8 Area Territorial 277.423,627 kv’
n Populacéo no ultimo censo 1511460 pessoas
,‘, Densidade demografica 5,45 hab/km
@88 Populacio estimada 1577.342 pessoas
q Matriculas no ensino fundamental 222.404 matriculas
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100,000

Governador WANDERLEI BARBOSA CASTRO

Fonte: IBGE (2025), online.

Instalado no dia 6 de janeiro de 1989, o TITO ¢ 6rgao maximo do poder judiciario do
estado do Tocantins e sua sede abriga-se no Pal4cio da Justica Rio Tocantins, na praca dos

girassois situada no centro da capital Palmas.

Figura 2 — Tribunal de Justica do Estado do Tocantins

Fonte: TITO (2025), online.
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A estrutura organizacional da primeira instancia do TJTO, ¢ estabelecida pela LC N°
10/1996, recentemente alterada pela LC N° 126, de 17 de dezembro de 2019, disciplinando as
comarcas e sua classificacao.

Conforme a classificacdo dos tribunais de justica estaduais, levantada na tabela 1 do
relatorio justica em niimero 2023 do CNJ, o TJITO ¢é tribunal de pequeno porte®.

Atualmente na primeira instancia do TJITO existem 36 comarcas, assim classificadas:
comarca de entrancia inicial; comarca de entrancia intermediaria; comarca de entrancia final.

Veja-se a classificacdo das comarcas no quadro a seguir:

Quadro 6 - Lista das Comarcas do TJITO
COMARCAS DE ENTRANCIA FINAL

Palmas
Araguaina
Gurupi

COMARCAS DE ENTRANCIA INTERMEDIARIA

Araguatins

Arraias
Augustinopolis
Colinas do Tocantins
Cristalandia
Dianopolis

Guarai

Miracema do Tocantins
Paraiso do Tocantins
Pedro Afonso

Porto Nacional
Taguatinga
Tocantinépolis

COMARCAS DE ENTRANCIA INICIAL

Alvorada

Ananas

Araguacema
Araguagu

Arapoema

Colméia

Filadélfia

Formoso do Araguaia
Goiatins

Itacaja

Itaguatins

Miranorte

Natividade

Novo Acordo
Palmeiropolis

Parana

Peixe

Ponte Alta do Tocantins
Wanderlandia

2 Relatorio Justica em niimeros 2023 do CNJ. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-
em-numeros/. Acesso em: 26 de abr. 2025.
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| Xambioa
Fonte: Lei Complementar 10/1996 alterada pela Lei Complementar 153/2024.

Conforme detalhado, na primeira instancia do TJTO ha 36 comarcas compostas pelos
. . . . . ey ® 30 . .
seus respectivos distritos judiciarios™, onde se situam as sedes comumente conhecidas por
foruns, locais onde laboram os juizes, servidores e os oficiais justiga.
Delimitou-se, assim, o recorte, nos moldes do objetivo geral da pesquisa, a qual visa
“promover agdes a serem implementadas pelo TITO para otimizar a estrutura organizacional
dos oficiais de justica avaliadores da primeira instancia com vistas nas inovagdes tecnologicas

e na efetividade das decisdes judiciais.

30 LC 10/96. Art. 3° O territério do Estado, para os fins da administragdo da Justica, divide-se em comarcas,
compostas por distritos judiciarios, os quais correspondem aos municipios que a integram.



68

5 ANALISE DOS DADOS

Conforme detalhado, para o objetivo da pesquisa foram realizadas coleta de dados,
assumindo-se para tanto, a técnica da pesquisa documental, cujos dados foram coletados através
de arquivos publicos e de respostas a pedidos realizados a institui¢des ligadas aos propositos
do objeto pesquisado.

Inicialmente realizou-se pesquisa junto as fontes primarias consubstanciadas em atos
normativos do TJTO. Verificou-se que atualmente cada comarca possui a sua central de
mandados, onde sdo lotados os oficiais de justica.

Até a data de 21 de junho de 2022, cada central de mandados possuia regras proprias de
funcionamento e distribuicdo de mandados, ditadas pelo juiz diretor do foro, o que gerava um
descompasso com as funcionalidades impostas pelo E-Proc, cujos regramentos sao de carater
nacional.

Constatou-se, que a partir de 21 de junho de 2022, foi publicada e passou a vigorar no
ambito do TJTO a portaria conjunta N° 11/2022, implantando as centrais de mandados
automatizadas no ambito da primeira instancia. A CEMAN automatizada funciona como uma
central virtual estruturada no sistema E-Proc, onde se gerencia e concentra a recep¢do de

mandados judiciais e a distribuicdo destes aos oficiais de justica avaliadores, vejam-se:

Art. 1° Ficam implantadas as Centrais de Mandados Automatizadas (CEMAN
Automatizada) em todas as comarcas do Estado, assim como fica regulamentada a
expedicdo, remessa e distribuicdo de mandados no dmbito do primeiro grau de
jurisdicdo na plataforma eletronica de gestdo de mandados no sistema eProc.

Art. 2° Para fins desta Portaria Conjunta, considera-se:

I — Central de Mandados: Central fisica estruturada na sede da Comarca, onde se
gerencia e concentra o corpo funcional de Oficiais de Justica Avaliador, sendo
regulamentada por cada Diretoria do Foro;

II - CEMAN Automatizada: Central virtual estruturada no sistema eProc, onde se
gerencia e concentra a recepgao dos mandados judiciais e a distribuicdo destes aos
Oficiais de Justica Avaliadores;

III - Enderego suficiente: E o enderego constante nos autos que contenha logradouro
(rua/avenida/quadra), bairro e cidade, sendo condig@o indispensavel para expedigdo e
distribui¢do de mandados judiciais.

Art. 3° Compete ao Gerente da Central de Mandados o gerenciamento interno da
CEMAN Automatizada, ficando a cargo da Direcdo do Foro da comarca designar
servidor responsavel.

Paréagrafo unico. O perfil de Gerente da CEMAN ¢ atribuido ao servidor responsavel
pelo seu gerenciamento e/ou ao substituto designado pelo Diretor do Foro.

Art. 4° As unidades judiciarias de primeira instdncia deverdo, obrigatoriamente,
observar as rotinas estabelecidas nesta Portaria, sob pena do cumprimento do
mandado judicial restar prejudicado.
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Verifica-se, que as centrais de mandados fisicas estruturadas em cada comarca onde se
concentra o corpo fisico dos oficiais de justica avaliadores ainda permanece. O que se gerencia
na CEMAN automatizada ¢ apenas a distribui¢do dos mandados aos oficiais de justiga no
sistema E-Proc. Registre-se, permanecem sendo distribuidos aos oficiais de justi¢a os mandados
dentro da circunscri¢do das respectivas comarcas.

Em 01/07/2024, em coleta de dados, através da técnica de coleta documental, com
fundamento na lei de acesso a informagio®!, pela chancela do seu protocolo administrativo,
foram solicitadas ao TJTO as seguintes informagdes, subdividas nos seguintes eixos: a) a
quantidade de oficiais de justica em exercicio naquela data/ano; b) a quantidade de oficiais de
justica lotados em cada comarca do estado naquela data/ano; c¢) a produtividade de cada oficial
de justica avaliador em exercicio langadas no sistema de processo eletronico E-Proc nos anos
de 2021, 2022, 2023 e 2024.

Houve o destaque do carater exclusivamente académico do pedido e sua utilizagdo em
pesquisa cientifica visando o aperfeicoamento da prestacao jurisdicional.

Em resposta rapida, em 01/07/2024, o TJTO deferiu o pedido de informacdes nos

seguintes moldes:

Figura 3 — Despacho TJTO concedendo acesso as informagdes

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS
Tocantins, Praca dos Girassdis, s/a” Centro - Palmas - CEP 77015007 - Palmas - TC

Palicio da Justica Rio T ) - htp/Awwa to jus.be
PROCESSO 24.0.000013132-2
INTERESSADO Clodoaldo de Souza Moreira Junior
ASSUNTO Solicita informagdes

Despacho N° 55935/ 2024 - PRESIDENCIA/ASPRE

Autos em que o servidor Clodoaldo de Souza Moreira Jinior, Oficial de Justiga Avaliador lotado na Comarca de Colinas do Tocantins ¢
aluno do Programa de Pos-Graduagio do Mestrado Profissional T disciplinar em Prestagdo Jurisdi | ¢ Dircitos Humanos da UFT/ESMAT, solicita
o fornecimento das seguintes informagdes com vistas a propiciar a conclusio do projeto de pesquisa intitulado "A disfuncionalidade organizacional na
fun¢do do Oficial de Justica Avaliador no Estado do Tocantins diante das constantes inovagdes tecnologicas do Poder Judicidrio ¢ o impacto na
efetividade no cumprimento das ordens judiciais":

a) a quantidade de Oficial de Justica Avaliador atualmente em exercicio;
b) a quantidade de Oficial de Justi¢a Avaliador atualmente lotados em cada Comarca do Estado;

¢) a produtividade de cada Oficial de Justiga Avaliador em exercicio langadas no sistema de processo eletrénico e-Proc nos anos de
2021, 2022, 2023 e 2024.

A DIGEP para informagdes no tocante aos itens "a" ¢ "b".
A COGES para fornccimento dos dados contidos no item "c".
Apés, @ SPADG para encaminhamento das informagdes ao solicitante.
Cumpra-se, arquivando-se os autos ao final.
Palmas, 1° de julho de 2024.
Desembargadora ETELVINA MARIA SAMPAIO FELIPE

Presidente.

por argadora Etelvina Maria Sampaio Felipe, Presidente, em 01/07/2024, as 18:00, conforme art. 1%, 111, "b", da

Fonte: Processo TJTO SEI n° 24.0.000013132-2 (2025)

31 Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2021. Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art.
5° no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro
de 1991; e da outras providéncias. Disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2011/1ei/112527.htm. Acesso em: 11 de abr. 2025.
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As informagdes foram respondidas e fornecidas através de e-mail em 04/07/2024, em
relatorios apartados. Portanto, foi realizada andlise dos documentos de maneira discriminada
para se extrair as informagdes pertinentes a pesquisa.

Em relagdo a quantidade de oficiais de justica em exercicio e a quantidade de oficiais
de justica lotados em cada comarca do estado até¢ a data 03/07/2024, constam os dados na

informagao N° 30459/2024, que segue:

Figura 4 — Relagao dos oficiais de justica em exercicio e quantidade de oficiais por comarca

04/07/2024, 13:27 SEVTJ-TO - 5925616 - Informagao

i

POD!!‘H!IE(_IAIIG
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS

Palicio da Justica Rio Tosantiss, Praca do Bairmo Cersro - CEP 79015007 - Palemas - TO - beip:wwa tjto jus be
PROCESSO 24.0.000013132-2

INTERESSADO  SPADG

ASSUNTO Informagdes

Informagio N* 30459 / 2024 - PRESIDENCIA/DIGER/DIGEP/DIVGP

Em atendimento ao Despacho N° 56372 / 2024 - PRESIDENCIA/DIGER/DIGEP, segue dados referente aos itens a) ¢ b):

JOFICIAL DE JUSTICA AVALIADOR
- COORDENADORIA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL E DE RESPONSABILIDADE SOCIAL - COGERSA
Em Exercicio
COMARCA DE ALVORADA - CENTRAL DE MANDADOS
Em Exercicio
COMARCA DE ANANAS - CENTRAL DE MANDADOS
Em Exercicio
Em Usufruto de Férias
COMARCA DE ARAGUACU - CENTRAL DE
Em Exercicio
CCOMARCA DE ARAGUAINA - CENTRAL DE MANDADOS
Em Exercicio
Em Usufruto de Férias
COMARCA DE - CENTRAL DE DOS
Em Exercicio
Em Usufruto de Férias
COMARCA DE ARAPOEMA - CENTRAL DE
Em Exercicio
COMARCA DE ARRAIAS - CENTRAL DE MANDADOS
Em Exercicio
UICENCA - POR MOTIVO DE DOENCA EM PESSOA DA FAMILIA
COMARCA DE AUGUSTINOPOLIS - CENTRAL DE
Em Exercicio
LICENGA - PARA TRATAMENTO DE SAUDE
COMARCA DE COLINAS DO TOCANTINS - CENTRAL DE MANDADOS
Em Exercicio

£m Usufruto de Férias

COMARCA DE COLMEIA - CENTRAL DE MANDADOS
Em Exercicio

COMARCA DE CRISTALANDIA - CENTRAL DE MANDADOS
€m Exercicio

COMARCA DE DIANOPOLIS - CENTRAL DE MANDADOS
Em Exercicio

Em Usufruto de Férias
CCOMARCA DE FILADELFIA - CENTRAL DE MANDADOS
Em Exercicio

...
(% (0 (O (P O [ % P2 N P ) (O (0 (0 (O 1 (0 N PP (P Y = 14 (P ) (P O P 0 P 1 £

COMARCA DE FILADELFIA - CENTRAL DE MANDADOS 2
Em Exercicio 2
COMARCA DE FORMOSO DO ARAGUAIA - CENTRAL DE MANDADOS 2
Em Exercicio 2
COMARCA DE GOIATINS - CENTRAL DE MANDADOS 2
Em Exercicio 2
COMARCA DE GUARAI - CENTRAL DE MANDADOS 3
Em Exerciclo 2
Usufruto da Justica Eleitoral 1
COMARCA DE GURUPI - CENTRAL DE MANDADOS 15
Em Exercicio 12
Em Usufruto de Férias 2
LICENCA - PARA TRATAMENTO DE SAUDE 1
COMARCA DE ITAGUATINS - CENTRAL DE MANDADOS 3
Em Exercicio 3
COMARCA DE MIRACEMA DO TOCANTINS - CENTRAL DE MANDADOS 6
Em Exercicio B
LICENGA - PARA TRATAMENTO DE SAUDE 1
COMARCA DE M) - CENTRAL DE 2
Em Exercicio 2
COMARCA DE - CENTRAL DE 0S 1

https://sei tjto.jus. i php imento_imprimir_web& _origem=arvore_visualizar&id_documento=10000005675778&infr. 12
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04/07/2024, 13:27 SEVTJ-TO - 5925616 - Informacao
Em Exercicio
COMARCA DE NOVO ACORDO - CENTRAL DE MANDADOS
Em Exercicio

COMARCA DE NOVO ACORDO - DIRETORIA DO FORO
Em Usufruto de Férias
COMARCA DE PALMAS - CENTRAL DE MANDADOS
Em Exercicio
Em Usufruto de Férias
LICENCA - PARA TRATAMENTO DE SAUDE
COMARCA DE PALMAS - PROTOCOLO/DISTRIBUICAO
Em Exercicio
COMARCA DE PALMEIROPOLIS - CENTRAL DE MANDADOS
Em Exercicio
UCENCA - PARA TRATAMENTO DE SAUDE
COMARCA DE PARAISO DO TOCANTINS - CENTRAL DE MANDADOS
Em Exercicio
COMARCA DE PEDRO AFONSO - CENTRAL DE MANDADOS
Em Exercicio
COMARCA DE PEIXE - CENTRAL DE MANDADOS
Em Exercicio
Em Usufruto de Férias
COMARCA DE PONTE ALTA DO TOCANTINS - CENTRAL DE MANDADOS

Em Exercicio

COMARCA DE PORTO NACIONAL - CENTRAL DE MANDADOS
Em Exercicio

COMARCA DE A - CENTRAL DE S

AFASTAMENTO - POR PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR (PAD)
Em Usufruto de Férias
UCENCA - PARA TRATAMENTO DE SAUDE
COMARCA DE TOCANTINOPOLSS - CENTRAL DE MANDADOS
Em Exercicio
COMARCA DE WANDERLANDIA - CENTRAL DE MANDADOS
Em Exercicio
COMARCA DE XAMBIOA - CENTRAL DE MANDADOS
Em Exercicio
DIRETORIA JUDICIARIA - SECRETARIA DE PRECATORIOS
£m Exercicio
DIRETORIA JUDICIARIA - SERVICO DE MANDADOS
Em Exercicio
SEM LOTAGAO PR - SEM LOTACAO PROVISORIAMENTE
CESSAO - PARA OUTRO ORGAO - COM ONUS PARA TITO
UCENCA - PARA DESEMPENHO DE MANDATO CLASSISTA

Total geral

r-u..__~.~_uu.._~_-.............................~\..:~;g....-..

A ASPRE pars prosscguimcnto

‘ .§_e;|". ‘ﬂ] Documento assinado cletronicamente por Aline Gengalves Franga, Chefe de Divisdo, em 030772024, as 13:59, conforme art, 17, 111, "5", da Ler 114192006,
ptreviy

Fonte: Processo TJTO SEI n° 24.0.000013132-2 (2025)

Em andlise aos dados, observa-se que até 03/07/2024, haviam 149 oficiais de justica
avaliadores no TJTO, lotados em diversas areas/setores. Nota-se que as informagdes ndo estdo
discriminadas por instancia, pois constam informagao de oficiais de justica lotados fora do
recorte da pesquisa.

Ja em relacdo a quantidade de oficiais de justica lotados em cada comarca do estado, as
informagdes foram fornecidas nos moldes que acima se observa, e também ndo foram
discriminadas a quantifica¢@o de oficiais de justi¢a conforme a classifica¢dao das comarcas, fator
relevante para o proposito da pesquisa.

Desta maneira, realizou-se a codificagao dos dados, a teor da visao de MARCONI;
LAKATOS (2003), consiste na “técnica operacional utilizada para categorizar os dados que se
relacionam. Mediante a codificagdo, os dados sdo transformados em simbolos, podendo ser
tabelados e contados."

Assim, ap0s analise, interpretacao e codificacao dos dados, segue tabela:
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Tabela 1 — Quantidade de oficiais de Justica por classificagdo das comarcas

QUANTIDADE DE OFICIAIS DE JUSTICA POR COMARCA/CLASSIFICACAO NO TJTO
Classificacio da Comarca Quantidade
Comarca de Entrancia Inicial 35
Comarca de Entrancia Intermediaria 48
Comarca de Entrancia Final 57
Outros setores fora do recorte da pesquisa 9
TOTAL GERAL 149
Total de OJ lotados na 1° instincia do TJTO 140

Fonte: Autor

Apo6s a codificagdo disposta na tabela acima, nota-se que até¢ 03/07/2024, haviam em
exercicio na primeira instancia do TJTO a quantidade de 140 oficiais de justi¢a, assim
divididos: 35 nas comarcas de entrancia inicial; 48 nas comarcas de entrancia intermediaria; 57
nas comarcas de entrancia final.

Registre-se que no ambito da na primeira instancia do TJITO foram constados 2 oficiais
de justica em desvio de funcdo, a saber: a) 1 oficial de justica em desvio de funcdo lotado na
diretoria do foro da comarca de entrancia inicial de Novo Acordo; b) 1 oficial de justica em
desvio de fung¢do lotado no setor de protocolo/distribui¢do da comarca de entrancia final de
Palmas. Frise-se que estes oficiais justica, mesmo em desvio de funcdo, estdo inseridos no
recorte da pesquisa.

Consigne-se outrossim, que os dados codificados que constam na tabela como “outros
setores fora do recorte da pesquisa”, sdo referentes a 9 oficias de justica lotados em setores fora
do recorte da pesquisa, os quais ficam por exclusao fora do foco da pesquisa.

Em relacdo ao item “c” do pedido de informagdes, que diz respeito a produtividade de
cada oficial de justica avaliador em exercicio, registradas no sistema de processo eletronico E-
Proc nos anos de 2021, 2022, 2023 e 2024, o TJTO forneceu as informagdes, porém
considerando o tipo de usuario “Oficial de Justica”. Dessa forma, constam dados de outros
servidores que manuseiam o referido sistema com o perfil destinado aos oficiais de justica.

Neste sentido, a informacdo N° 30555/2024 — PRESIDENCIA/COGES/ASEST, da
lavra da coordenadoria de gestdo estratégica, estatistica e projetos do TJTO, assim informou:
“Para a relacao de servidores, foram considerados todos que movimentaram processos com o
"tipo de usuario" Oficial de Justica, de acordo com os painéis de BI Qlik Sense; os dados foram
extraidos, anualmente, do painel interno "Analytics Movimento Processos".

Portanto, a andlise da produtividade e demanda de mandados dos oficiais de justica sera
realizada por amostragem, incluindo apenas dados das produgdes dos oficiais de justica de
carreira, excluindo dados dos demais servidores. Marconi; Lakatos (2003), define a

amostragem como a parcela selecionada do universo, sendo um subconjunto do universo.
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Realizou-se a selecdo dos dados para amostragem, considerando-se para inclusdo na
coleta, a produtividade dos oficiais de justica, além das seguintes hipoteses:

1 — Dados de 3 Comarcas de entrancia inicial, considerando-se a produtividade de 2
oficiais de justi¢a de cada;

2 — Dados de 3 Comarcas de entrancia intermediaria, considerando-se a produtividade
de 3 oficiais de justica de cada;

3 — Nas Comarcas de entrancia final, por serem apenas trés assim classificadas, todas
foram incluidas, considerando-se dados de 3 oficiais de justi¢a de cada;

4 - Os oficiais de justica cuja produtividade seguem analisadas, ndo foram identificados
nominalmente, sendo tratados como “servidor A”, “servidor B” e “servidor C”, nas respectivas
comarcas;

5 - Considerou-se os dados referente a produtividade dos anos de 2021, 2022, 2023 ¢
2024 extraidos do relatorio da coordenadoria de gestdo estratégica, estatistica e projetos do
TJTO, coletado em pesquisa documental.

Anote-se, que as comarcas de entrancia inicial possuem 2 oficiais de justica, excecao da
comarca de Araguacu que t€ém 3 oficiais de justica, porém foram incluidos para amostragem
apenas dados de dois servidores para permitir similaridade com a forma coletada das demais
comarcas de entrancia inicial.

Deste modo, passa-se a codificacdo dos dados, neste momento com apanhamentos das

comarcas de entrancia inicial, conforme segue:

Tabela 2 — Produc@o os oficiais de justica da comarca de Alvorada

COMARCA DE ALVORADA - ENTRANCIA INICIAL
Oficial de Justi¢a 2021 2022 2023 2024 Total
Servidor A 810 504 564 279 2.157
Servidor B 772 644 755 302 2.473
Servidor C - - - - -
TOTAL GERAL 4.630

Fonte: Autor

Tabela 3 — Producao dos oficiais de justica da comarca de Araguagu

COMARCA DE ARAGUACU - ENTRANCIA INICIAL
Oficial de Justica 2021 2022 2023 2024 Total
Servidor A 919 443 456 253 2.071
Servidor B 715 574 563 306 2.158
Servidor C - - - - -
TOTAL GERAL 4.229

Fonte: Autor
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Tabela 4 — Producdo dos oficiais de justica da comarca de Filadélfia

COMARCA DE FILADELFIA - ENTRANCIA INICIAL
Oficial de Justi¢a 2021 2022 2023 2024 Total
Servidor A 1.140 365 6 23 1.534
Servidor B 1.740 831 36 16 2.623
Servidor C - - - - -
TOTAL GERAL 4.157

Fonte: Autor

Tabela 5 — Producao dos oficiais de justica nas comarcas de entrancia inicial nos anos de
2021, 2022, 2023 ¢ 2024

PRODUCAO NAS COMARCAS DE ENTRANCIA INICIAL

COMARCA TOTAL
Alvorada 4.630
Araguacu 4.229
Filadélfia 4.157
TOTAL GERAL 13.016

Fonte: Autor

Observa-se dos dados em amostra, que a quantidade de mandados cumpridos nos anos
pesquisados nas comarcas de entrancia inicial foi assim constatada, a saber: comarca de
Araguacu o total de 4.229; comarca de Filadélfia o total de 4.157; e, comarca de Alvorada o
total de 4.630. Pela amostragem, constatou-se que o total geral de mandados cumpridos nos
anos perpetrados pelos oficiais de justica nas comarcas de entrancia inicial foi de 13.016.

Em relagdo a amostragem realizada na coleta de dados para referenciar a producao dos

oficiais de justica nas comarcas de entrancia intermedidria, seguem nos seguintes moldes:

Tabela 6 — Producao dos oficiais de justica da comarca de Dianopdlis
COMARCA DE DIANOPOLIS - ENTRANCIA INTERMEDIARIA

Oficial de Justica 2021 2022 2023 2024 Total
Servidor A 908 928 837 397 3070
Servidor B 1.047 974 592 242 2.855
Servidor B 1.122 816 297 576 2.811

TOTAL GERAL 8736

Fonte: Autor

Tabela 7 — Producao dos oficiais de justica da comarca de Guarai
COMARCA DE GUARAT - ENTRANCIA INTERMEDIARIA

Oficial de Justica 2021 2022 2023 2024 Total
Servidor A 503 664 648 403 2.218
Servidor B 825 1.077 1.002 534 3.438
Servidor B 1.025 1.042 123 10 2.200

TOTAL GERAL 7.856

Fonte: Autor

Tabela 8 — Producdo dos oficiais de justica da comarca de Miracema do Tocantins
COMARCA DE MIRACEMA DO TOCANTINS - ENTRANCIA INTERMEDIARIA
Oficial de Justica | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Total
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Servidor A 868 727 1.737 627 3.959

Servidor B 777 865 841 423 2.906

Servidor B 1.528 1.243 1.620 613 5.004
TOTAL GERAL 11.869

Fonte: Autor

Tabela 9 — Produgdo dos oficiais de justi¢a nas comarcas de entrancia intermediaria nos anos
de 2021, 2022, 2023 ¢ 2024
PRODUCAO NAS COMARCAS DE ENTRANCIA INTERMEDIARIA

COMARCA TOTAL
Dianop6lis 8.736
Guarai 7.856
Miracema do Tocantins 11.869
TOTAL GERAL 28.461

Fonte: Autor

Constata-se pela amostragem codificada acima, que a quantidade de mandados
cumpridos nos anos pesquisados nas comarcas de entrancia intermedidria, deu-se: comarca de
Dianopélis o total de 8.736; comarca de Guarai o total de 7.856; e, comarca de Miracema do
Tocantins o total de 11.869. Conforme os dados, o total geral de mandados cumpridos nos anos
incluidos pelos oficiais de justiga nas comarcas de entrancia intermediaria foi de 28.461.

Quanto aos dados relativos a produgdo dos oficiais de justica nas comarcas de entrancia

final, colacionam-se da seguinte maneira:

Tabela 10 — Producdo dos oficiais de justica da comarca de Araguaina
COMARCA DE ARAGUAINA - ENTRANCIA FINAL

Oficial de Justica 2021 2022 2023 2024 Total
Servidor A 1.189 1.469 1.511 1.089 5.258
Servidor B 1.424 879 1.679 1.196 5.178
Servidor B 967 1.490 1.597 1.003 5.057

TOTAL GERAL 15.493

Fonte: Autor

Tabela 11 — Producdo dos oficiais de justica da comarca de Palmas

COMARCA DE PALMAS - ENTRANCIA FINAL
Oficial de Justica 2021 2022 2023 2024 Total
Servidor A 3.298 2.535 2.588 825 9.246
Servidor B 4.117 3.135 3.065 1.801 12.118
Servidor B 2.430 2.430 2.592 1.140 8.592
TOTAL GERAL 29.956

Fonte: Autor

Tabela 12 — Produg¢ao dos oficiais de justica da comarca de Gurupi
COMARCA DE GURUPI - ENTRANCIA FINAL

Oficial de Justica 2021 2022 2023 2024 Total
Servidor A 1.361 1.319 1.659 606 4.945
Servidor B 1.198 1.178 1.424 632 4.432
Servidor B 1.384 1.056 1.727 657 4.824
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| TOTAL GERAL 14.201

Fonte: Autor

Tabela 13 — Producao dos oficiais de justica nas comarcas de entrancia final nos anos de
2021, 2022, 2023 ¢ 2024

PRODUCAO NAS COMARCAS DE ENTRANCIA INTERMEDIARIA
COMARCA TOTAL
Araguaina 15.493
Palmas 29.956
Gurupi 14.201
TOTAL GERAL 59.650

Fonte: Autor

Pelos dados acima, verifica-se que quantidade de mandados cumpridos nos anos
pesquisados nas comarcas de entrancia final, foram: comarca de Araguaina o total de 15.493;
comarca de Palmas o total de 29.956; e, comarca de Gurupi o total de 14.201. Computando-se
os dados, o total geral de mandados cumpridos pelos oficiais de justica nas comarcas de
entrancia final foi de 59.650.

Nesta esteira, a producdo por entrancia nas comarcas do TJTO nos moldes delimitados,

ficou assim amostrada:

Tabela 14 — Produgao por entrancia nas comarcas do TJTO nos anos de 2021, 2022, 2023 e

2024
PRODUCAO POR ENTRANCIA NAS COMARCAS DO TJTO
ENTRANCIA TOTAL
INICIAL 13.016
INTERMEDIARIA 28.461
FINAL 59.650

Fonte: Autor

5.1 Dados coletados visando a busca de boas praticas a serem implantadas no TJTO

Com objetivo de verificar boas praticas implementadas por outras instituigdes e que
sejam capazes de promover melhorias na atividade dos oficiais de justica tocantinenses, buscou-
se agoes criadas por tribunais e sindicatos de oficiais de justica de outros estados da federagao.

Realizou-se a busca de dados assumindo a técnica de coleta documental, advindas de

respostas a oficios encaminhados a doze instituigoes.

5.1.1 Praticas aplicadas nos Tribunais pesquisados
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Para a coleta de dados junto a tribunais, estabeleceu-se que a busca se daria por regides
do pais, por amostragem, de modo que foram solicitadas informagdes para um tribunal de
justica de cada regido, com exce¢ao da regido norte do pais, havendo disparo para dois tribunais
por apresentarem caracteristicas semelhantes ao TJTO, precipuamente por pertencerem a
mesma regido e serem tribunais de pequeno porte na definicdo do CNJ.

A listagem dos tribunais onde realizou-se coletadas de dados, segue no quadro:

Quadro 7 — Lista dos tribunais onde realizou-se coleta de dados

ESTADO REGIAO DO PAIS
Tribunal de Justica do Acre Norte
Tribunal de Justica de Ronddnia Norte
Tribunal de Justica de Alagoas Nordeste
Tribunal de Justica de Goias Centro-Oeste
Tribunal de Justi¢ca de Minas Gerais Sudeste
Tribunal de Justi¢a do Parana Sul

Fonte: Autor

Registre-se, que os pedidos foram manejados aos tribunais com fundamento na lei de
acesso a informaco>2, houve o destaque do carater exclusivamente académico e sua utilizagdo
estrita em pesquisa cientifica visando o aperfeicoamento da prestacao jurisdicional.

Os pedidos foram enviados através da chancela administrativa dos tribunais,
protocolados no dia 03 de abril de 2025. Houve dificuldade para ultimar o protocolo
administrativo, uma vez que nos sites dos tribunais ndo constavam informacgdes para pratica de
tais atos, de modo que houve necessidade de obter orientagdes via ligagdo telefonica junto a
presidéncia destes tribunais, com exce¢ao aos tribunais de justi¢a do estado do Parand e Minas
Gerais.

Nos sites dos tribunais de justica dos estados do Parana e Minas Gerais constavam
informacdes precisas de claras para o protocolo administrativo junto a estes colegiados, através
de protocolo digital com links disponibilizados nos sitios da internet. As solicitacdes dos dados
junto a estes tribunais se deram através do protocolo administrativo no dia 03 de abril de 2025,
conforme descrito.

Registre-se que os pedidos encontram respaldo na legislagcao, notadamente na CRFB e

na lein ® 12.527/2011, que trata do acesso a informacao.

5.1.2 Dados do Tribunal de Justica do Acre

32 Lei de acesso a informagdes, ref. 29. Acesso em 11 de abr. 2025.
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Para a coleta de dados junto ao TJAC foram disparados os pedidos para as seguintes
informagdes, a saber: a) a quantidade de oficial de justi¢a avaliador atualmente em exercicio no
estado do Acre; b) quais 0 mecanismos e instrumentos tecnoldgicos sao utilizados no TJAC que
facilitam a atividade dos oficiais de justigas no tocante ao cumprimento eletronico das ordens
judiciais; c¢) como fora adequado/implantado entre as atribuigdes dos oficiais de justica
acreanos, as atividades de inteligéncia processual dispostas na resolu¢do CNJ n° 600.

As respostas ao pedido foram fornecidas via e-mail através dos documentos expedidos
no processo administrativo n° 0003653-35.2025.8.01.0000, daquele tribunal. Assim, seguem as

informacoes:

Figura 5 — Informacdes referente aos dados coletados junto ao TJAC

150042025, 10:47 SEVTJAC - 2073078 - Manifestacso

F3ded
&,‘
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE

Mandados - Rio Branco

Processo Administrativon® :  0003653-35.2025.8.01.0000

Local : Rio Branco

Unidade : RBMAN

Requerente : @interessados_virgula_cspaco@
Requerido Tribunal de Justica do Estado do Acre
Assunto s

MANIFESTACAO

Trata-se de manifestagdo da Supervisdo da Central d\ \l.md.xdu\ - Rio Branco frente
ao Despacho n® 10541 / 2025 - PRESVASJUR, em raziio do procedime: lo a
partir do requerimento apresentado por Clodoaldo de Souza Moreira Janior, ullul.mdo informagdes
relacionadas a atividade dos Oficiais de Justi¢a do Estado do Acre.

Em resposta ao item a) "A quantidade de Oficial de Justica Avaliador atualmente em exercicio no
Estado do Acre”, esta Central de Mandados mtomu que ha 49 (quarenta e nove) Oficiais de Justiga lotados

nesta Unidade Adi trativa I esclarece ainda que a totalidade de Oficiais de Justica
existente em todo o Estado Acre pode ser verificado junto a Diretoria de Gestiio de pessoas - DIPES.
Quanto ao item b) "Quais os i e i légicos sdo utilizados no TIAC que

facilitam a atividade dos Oficiais de Justicas no tocante ao cumprimento eletronico das ordens judiciais”, informamos que,
atualmente, os Oficiais de Justica fazem uso apenas do aplicativo mensageiro denominado WhatsApp, nos
termos do Provimento Conjunto 03/2023.

Por derradeiro, em relagdo ao item ¢) "Como fora i entre as atribuicdes dos
oficiais de justica acreanos, as atividades de inteli; sual dispostas na CNJ n* 600", inf que
este item ndo foi llnpl\.lnuu.ldu até a presenta d.nu

Ea manifestagdo.

Respeitosamente,

assinado ck por Zeneide de Souza Lima, Supervisor(a)
Administrativo(a), cm 09/04/2025, as 11:27, conforme art. 1°, 11, *b", da Lei 11.419/2006.

Fonte: Processo TJAC SEI n® 0003653-35.2025.8.01.0000 (2025)

Verifica-se das informacdes fornecidas que no TJAC existem 49 oficiais de justica. Em
relacdo ao item “b” do pedido de informagdes, informou-se que o inico instrumento tecnolégico
utilizado pelos oficiais de justica do referido tribunal ¢ o aplicativo de mensagens whatsapp,
para o cumprimento dos atos de comunicagdo processual, pratica autorizada pelo provimento

conjunto 03/2023 do TJAC. Quanto ao item “c” informou-se que ndo fora implantado no TJIAC,
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entre as atribui¢des dos oficiais de justi¢a acreanos, as atividades de inteligéncia processual

dispostas na resolugao CNJ n° 600.

5.1.3 Dados do Tribunal de Justi¢a do Alagoas

Para a coleta de dados junto ao TJAL foram disparados os pedidos para as seguintes
informacdes: a saber: a) a quantidade de oficial de justica avaliador atualmente em exercicio no
estado de Alagoas; b) quais o mecanismos e instrumentos tecnolégicos sdo utilizados no TJAL
que facilitam a atividade dos oficiais de justi¢as no tocante ao cumprimento eletronico das
ordens judiciais; ¢) como fora adequado/implantado entre as atribuicdes dos oficiais de justica
alagoanos, as atividades de inteligéncia processual dispostas na resolugao CNJ n° 600.

As respostas ao pedido foram fornecidas via e-mail através do despacho do oficio: 629-

299/2025, daquele tribunal. Assim, seguem as informacdes:

Figura 6 — Informacgdes referente aos dados coletados junto ao TJAL

PODE
L I)I( I\RIO
: ALAGOAS

DESPACHO RECEBIDO

DESPACHO DO OFiCIO: 629-299/2025

DESPACHADO POR: Juliana Santos de Moraes

SETOR: Maceié - Tribunal de Justiga - Diretoria Adjunta de Tecnologia da Informagio - DIATI
DATA/HORA: 11/04/2025 19:24:18

SIGILO: NAO

DESPACHO:

Segue a resposta do analista.

DESPACHOS ANTERIORES

DESPACHO DO OFICIO: 629-299/2025

DESPACHADO POR: Luiz Henrique Higino Buarque

SETOR: Maceié - Tribunal de Justica - Diretoria Adjunta de Tecnologia da Informagdio - DIATI - SAJ/PGS
DESPACHADO PARA: Juliana Santos de Moraes

SETOR: Macei6 - Tribunal de Justica - Diretoria Adjunta de Tecnologia da Informagdo - DIATI
DATA/HORA: 11/04/2025 09:10:02

SIGILO: NAO

DESPACHO:

Prezada Diretora: Segue resposta aos q

a) Segundo inf¢ ¢cdes colhidas, sdio 323 Oficiais de Justica ativos.

b) SAJ DD(SAJ Diligéncias) aplicativo instalado no celular do Oficial de Justica, onde 0 mesmo anexa, foto
e consegue devolver os mandados, além de SAJ WEB que ¢ o Sistema de Automagdio da Justiga na versio
WEB, onde os Oficiais de Justica poderdio acessar o sistema de casa ou de qualquer local que dispunha de
internet, além do Whatsapp, onde o Oficial poderd proceder com citagdes/intimagdes, printando a tela e
anexando aos autos do processo.

¢) Através do Nicleo de Inteligéncia dos Oficiais de Justica — NIOJ, que tem como objetivo realizar agdes
que garantam maior efetividade, seguranga e economia aos processos judiciais, utilizando-se de métodos de
inteligéncia associados ao uso de recursos tecnolégicos para localizar pessoas e bens ou obter informagdes
relevantes ao juizo, além de prestar apoio aos oficiais de justica em diligéncias com elevado grau de
periculosidade ou complexidade.
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Atenciosamente,
Luiz Henrique Buarque

Administrador SAJ 1° grau

DESPACHO DO OFICIO: 629-299/2025

DESPACHADO POR: GUILHERME MACHADO REBELO

SETOR: Macei6 - Tribunal de Justica - Diretoria Adjunta de Gestdo de Pessoas - DAGP
DESPACHADO PARA: JOSE FRANCISCO SOARES NETO

SETOR: Maceié - Tribunal de Justica - Secretaria Especial da Presidéncia
DATA/HORA: 04/04/2025 16:04:00

SIGILO: NAO

DESPACHO:

Com os devidos cumprimentos, em atendimento ao requerimento do mestrando Clodoaldo de Souza Moreira
Junior, informamos, no que compete a esta Diretoria Adjunta de Gestdo de Pessoas — DAGP, que atualmente
encontram-se em exercicio neste Tribunal 323 (trezentos e vinte e trés) servidores ocupantes do cargo de
Analista Judicidrio — Area Oficial de Justica Avaliador.

A titulo de colaboragdo, sugerimos a consulta ao Portal da Transparéncia do TJAL, por meio do link:
hutps://tjal.jus br/transparencia/resolucao-102-cnj-anexoiv, para acesso aos dados atualizados do item "a
Cargos efetivos do quadro de pessoal do 6rgdo”, conforme previsto na Resolugdo n® 102 do CNJ.

Sendo o que nos cabia informar, permanecemos a disposiglio para quaisquer esclarecimentos adicionais que
se facam necessarios.

Atenciosamente,

Guilherme Rebelo

Fonte: Despacho do oficio 629-299/2025 TJAL (2025)

Constata-se, das informagdes fornecidas que no TJAL, existirem naquele sodalicio 323
oficiais de justica. Em relag¢do ao item “b” do pedido de informagdes, informou-se a existéncia
de dois instrumentos tecnoldgicos desenvolvidos pelo tribunal, a saber: o aplicativo
denominado SAJ DD (SAJ Diligéncias), destinado ao cumprimento de mandados. Explicitou-
se, que aplicativo deve ser instalado nos celulares pelos oficiais de justica que por seu
intermédio realizam a devolu¢do dos mandados diligenciados, bem como permite que os
oficiais de justi¢a juntem nos respectivos processos fotos capturadas durante as diligéncias.

Discriminou-se ainda, a existéncia de um sistema eletronico chamado de SAJ WEB que
¢ um sistema de automacgdo da justi¢a, para uso WEB, pelo qual os oficiais de justica de
qualquer lugar com acesso a internet, podem utilizd-lo para proceder atos de comunicagdo
processual pelo whatsapp, permitindo capturas de telas para juntada nos processos. O uso do
referido sistema ¢ realizado de maneira simultdnea com o whatsapp.

Portanto, além dos dois instrumentos tecnologicos desenvolvidos pelo TJAL, ainda ¢é
permitido o uso do aplicativo de mensagens whatsapp, pelos oficiais de justi¢a alagoanos.

Quanto ao item “c” informou-se que foi implantado entre as atribui¢des dos oficiais de
justica alagoanos, as atividades de inteligéncia processual dispostas na resolugao CNJ n°® 600.

Neste sentido, foi criado pelo TJAL o Nucleo de Inteligéncia dos Oficiais de Justica
(NIOJ), que tem como objetivo realizar agdes utilizando-se de métodos de inteligéncia

associados ao uso de recursos tecnoldgicos para localizar pessoas e bens ou obter informacgdes
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relevantes aos juizos, além de prestar apoio aos oficiais de justica em diligéncias com elevado

grau de periculosidade ou complexidade.
5.1.4 Dados do Tribunal de Justica de Goias

Para a coleta de dados junto ao TIGO foram disparados os pedidos para as seguintes
informacdes, a saber: a) a quantidade de oficial de justica avaliador atualmente em exercicio no
estado de Goias; b) quais o mecanismos e instrumentos tecnoldgicos sao utilizados no TIGO
que facilitam a atividade dos oficiais de justi¢as no tocante ao cumprimento eletronico das
ordens judiciais; ¢) como fora adequado/implantado entre as atribuicdes dos oficiais de justica
goianos, as atividades de inteligéncia processual dispostas na resolu¢ao CNJ n° 600.

Em resposta ao pedido de informagdes disponibilizadas via e-mail no dia 13 de maio de
2025, o TJGO apresentou informacdo através da decisdo da lavra do seu Corregedor-Geral de

Justiga, assim alinhada:

Figura 7 — Informagdes referente aos dados coletados junto ao TIGO

&

—
PODER JUDICIARIO
Comegubaris Gars n Jusica 6o Catads de Goia
Gatrate 33 Cormagasn Gersl da Aica
Processo n®: 202504000630447
Interessado Ciodoaido de Souza Moreira Junior
Assunto SOLICITAGAO
DECISAO

Trata-se de expediente interposto por iniciativa da
Ouvidoria do Poder Judicidrio do Estado de Goids, por meio do
Pedido de Informacao registrado sob o n® 254.153.172.725 (evento 1),
nos termos da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) e
formalizado por Clodoaldo de Souza Moreira Janior, Oficial de Justica
Avaliador da Comarca de Colinas do Tocantins, aluno do Programa
de Mestrado Profissional Interdisciplinar em Prestagdo Jurisdicional e
Direitos Humanos da Universidade Federal do Tocantins -
UFT/ESMAT.

Verifica-se que o pedido visa subsidiar a pesquisa
académica do solicitante com dados sobre a atuagdo dos Oficiais de
Justica no ambito deste Sodalicio. Por isso, questiona: a) quantidade
de Oficiais de Justica Avaliadores atualmente em exercicio no Estado
de Goias; b) mecanismos e instrumentos tecnolégicos utilizados no
TJGO que faciltam a atlividade dos Oficiais de Justica no



umpdnerlo eletrdnico de ordens pdidals e, c) adoqua;bes

quanto as atividades de inteligé p P
na Resolugdo CNJ n° 600/2023.

No to 03, o Presid deste Tribunal,
Desembargador Leandro Crispim, d inou o dos
autos a Diretoria-Geral deste Tribunal de Justica, para, eomoauxmo
da Diretoria de Gestio de P apr as ¢
solicitadas, o que fora confeccionado nos tos 06 e 07.

Enviado o feito a esta Casa Orientadora, a equipe
técnica deslacou que “na pratica, a Resolugdo CNJ n°. 600/2024
determina que os Tnbunais editem ou adéquem seus atos regulamentares

para wplar, entre as atribuigdes dos oficiais de justica, as atividades

de inteligéncia processual para a localizagdo de pessoas, bens e

constatagcdo de fatos rel ao lareci da causa ou ao
e das inagBes judiciais” (| to 11).

Nesse passo, cumpre pontuar que a mencionada
resolugdo, ao inserir dentre as atribuigdes dos oficiais de Justica a
“atividade de inteligéncia p I, ampliou significati te a
possibilidade de os Oficiais de Justica acessarem sistemas de
pmulsa Dotalmodopermmqmlonhm “acesso direlo aos

de e P is ao Poder
Judiciario, mediante Jogin e senha prépﬁos para o cumprimento de

dados” (art. 2°da tiva).

POy

Convém ressaltar que no Proad de n°
202501000598357 Mtoupmpoﬂadeabnotmaﬂvoaﬂndo
formalizar a atividade de intelig | com as atribuicd
dos Oficiais de Justica goi além de reformular a redagao dos
artigos 47, 48 e 49 do Cédigo de Normas e Procedimentos do Foro
Judicial - CNPFJ, a fim de garantir acesso direto dos Oficiais de
Justica aos sistemas eletronicos.

Por ¢ guinte, foi publicado o Provii n® 147,
de 29 de abril de 2025 (em anexo), que privilegia a necessidade de
adequar a norma disciplinada no CNPFJ, a fim de estabelecer, dentre
as atribuigdes dos oficiais de justica, as atividades de inteligéncia
processual mediante acesso direlo aos sistemas eletronicos de

pesquisa e constri¢do disponiveis ao Poder Judiciario.

Destaco que no ano de 2024 foi finalizada a
implantagdo da Central Eletronica de Mandados (CEM) no Estado de
Goids, © que possibiltou inserir a confecgdo, distribuic3o,
cumprimento e certificagdo de mandados judiciais dentro do processo
judicial eletrénico, tormando o processo judicial em Goias 100% digital.

A questio teve seu estudo e estratégia
desenvolvidos no Proad 262501, e decorreu do sucesso do Projeto
Piloto da Central Eletrdnica de Mandados implementado na Comarca
de Senador Canedo (Proad 165215).

Por fim, como bem concluido pelo Mqistrado
Colaborador no evento 12: “A partir de um o de imp ¢
bem executado (em anexo - evento 14), 8 medida rep hoje. & 3
do sistema analdgico e a entrega de uma femamenta que economiza cliques,
praticamente abandona o uso de papel e gera grande eficiéncia pars o usuéno”.

Diante de tais consideragdes, acolho o parecer do
?JuzAuxﬁardeslcOfgaoCensor Dr Marcus Vinicius Alves de
Oliveira, para o er nto dos esclarecimentos
acima ao solicit hados de uma via do Provimento n®
147/2025 (evento 13), o qual atende a determinagdo do Conselho
Nacional de Justica — CNJ, no contexto da Resolugdo CNJ n®
600/2025.

Determino ainda, o encaminhamento dos presentes
autos a Ouvidoria deste Tribunal, em observancia ao fluxo
ostabdoddoman. 14doDocroto.mddarion‘243l2020 para

o e p p

Encaminhe-se o feito 4 DGE, a fim de que sejam
realizadas as devidas anotagdes de estilo.

Apds as diligéncias, arquivem-se os autos.

A Secretaria-Executiva.

GABINETE DA CORREGEDORIA-GERAL DA
JUSTICA, em Goiania, datado e assinado digitalmente.

DESEMBARGADOR MARCUS DA COSTA FERREIRA
Coregedor-Geral da Justica

Fonte: Processo TJGO processo n® 202504000630447 (2025)

82
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Em relagdo ao item “a” do pedido de informagdes, o TJGO informou que conta com 594
cargos de oficial de justi¢ca em seu quadro de servidores, devidamente providos.

Embora tenha informado que no ano de 2024 foi finalizada a implantacao da central
eletronica de mandados naquele tribunal, ndo especificou como se da o seu funcionamento,
limitando a informag¢do de que a central permite a confeccdo, distribui¢do, cumprimento e
certificacdo de mandados dentro do processo judicial eletronico, tornando o processo judicial
100% digital no estado de Goias. Portanto, percebe-se que o TJGO entende que a central
eletronica de mandados 14 implantada, ¢ um mecanismo tecnoldgico, nos moldes perpetrado no
item “b” do pedido de informagdes.

Quanto ao item “c” que diz respeito a implementag@o entre as atribui¢des dos oficiais
de justica goianos, das atividades de inteligéncia processual dispostas na resolugao CNJ n° 600,
o TJGO informou que regulamentou o seu cddigo de normas e procedimentos do foro judicial,
para constar entre as atribui¢des dos oficiais de justica, a atividade de inteligéncia processual,
a fim de estabelecer acessos destes servidores aos sistemas eletronicos de pesquisa e constrigdes
disponiveis naquele tribunal. Assim, o TJTO implementou as atividades de inteligéncia
processual dispostas na resolugdo CNJ n° 600 do CNJ, dentre as atribui¢des dos oficiais de

justica goianos.

5.1.5 Dados do Tribunal de Justica de Minas Gerais

Para a coleta de dados junto ao TIMG foram disparados os pedidos para as seguintes
informagdes: a) a quantidade de oficial de justica avaliador atualmente em exercicio no estado
de Minas Gerais; b) quais o mecanismos e instrumentos tecnoldgicos sao utilizados no TIMG
que facilitam a atividade dos oficiais de justi¢as no tocante ao cumprimento eletronico das
ordens judiciais; ¢) como fora adequado/implantado entre as atribui¢des dos oficiais de justica
mineiros, as atividades de inteligéncia processual dispostas na resolugdo CNJ n° 600.

Entretanto, até o fechamento deste relatorio técnico conclusivo, o referido tribunal nao

apresentou as informacgdes solicitadas.

5.1.6 Dados do Tribunal de Justica de Rondonia

Para a coleta de dados junto ao TJRO foram disparados os pedidos para as seguintes

informacdes: a) a quantidade de oficial de justica avaliador atualmente em exercicio no estado

de Ronddnia; b) quais o mecanismos e instrumentos tecnologicos sao utilizados no TJRO que
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facilitam a atividade dos oficiais de justicas no tocante ao cumprimento eletronico das ordens
judiciais; ¢) como fora adequado/implantado entre as atribuigdes dos oficiais de justiga
rondonieses, as atividades de inteligéncia processual dispostas na resolugao CNJ n°® 600.

As respostas ao pedido foram fornecidas via e-mail através dos documentos expedidos
no processo administrativo n® 0006773-60.2025.8.22.8000, daquele tribunal. Assim, seguem as

informacoes:

Figura 8 — Informacdes referente aos dados coletados junto ao TJIRO

15/04/2025, 11:55 SEITJRO - 4755250 - Despacho - CGJ

Tribunal de Justica
do Estado de Rondéala

CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA
Rua José Camacho, n* $85, 4° andar. sala 401 - Bairro Olaria - CEP 76801.330 - Porto Velbo - RO - www.tjro jus.be'comegedorial
: PVHCEM-COORD - Coordenadoria da Central de Mandads
: (@destinatarios_qucbra_linha@
1 0006773-60.2025.8.22.8000
Coordenadoria da Central de Mandads
INTERESSADO(A): Gabincte da Sccrctaria da Corregedoria Geral da Justica/SCGJ
Juiz Auxiliar Judicial
ASSUNTO : Sol do de inf¢ des para subsid i dé de d

pesq

DESPACHO - CGJ N® 3857 /2025 - PVHCEM-COORD/2023)/6/PVHCEM (EXTINTA 13/CGJ

Ao Juiz Auxiliar Judicial,
Em atenglio ao Despacho - CGJ 3736 (4750499) que encaminha o Oficio (4738574), >ubmnlu pur Clodoaldo de Souza

Moreira Jumor Oficial dc Justica A\dlmdor no Estado do T ¢ do no Prog; de Pos-Grad linar em P: ¢i
Junisdicional ¢ Direitos | da Universidade Federal do Tocantins (UFT/ESMAT), esta Coordenadoria da Central de \landddoa apresenta
as segui inft ¢des, confi licitad

a) Quantidade de Oficiais de Justiga Avaliadores atualmente em exercicio no Estado de Rondénia: atualmente, o Tribunal de
Justiga do Estado de Ronddnia conta com 165 (cento e ¢ ¢inco) I judicidrios oficiais de justica avaliadores em exercicio,
distribuidos entre as diversas comarcas do Estado, conforme dados extraidos do sistema de gestio de pessoal deste Tribunal.

b) M i e i cnologic ilizados pelo TJRO que auxiliam os oficiais de justica no cumprimento
eletronico das ordens judiciais: 0 TJRO tem impl do di recursos logicos com vistas & modernizagdo ¢ eficiéncia na atuagio
dos Oficiais de Justiga, destacando-se: i) o sistema Processo Judicial Eletrdnico (PJe), que permite a emi ¢ controle eletrénico de
mandados judiciais, bem como o registro das diligéncias realizadas: i) o sistema Central de Mandados (CEM-V3) é uma ferramenta
desenvolvida pelo Tribunal de Justica de Rondénia, voltada especial para os oficiais de justica de todo o estado. Ele tem como principal
finalidade organizar e otimizar o recebimento, o cumprimento ¢ o le dos dados judiciais. Além de permitir que os dadk
sejam distribuidos eletronicamente aos oficiais, o sistema também ¢ utilizado pela coordenagiio administrativa do TJRO para realizar uma
gestio mais eficiente. Nele, é possivel visualizar ¢ izar as escnhs de plantio ¢ de trabalho dos oﬁuau dc justica, registrar a baixa dos
mandados cumpridos, com controle da produtividade individual, har, por meio de relatorios, a idade no cumprimento dos
mandados, com a exibigio da porcentagem de desempenho de cada oficial. A CEM-V3 representa um avango na modernizaciio ¢ na

transparéncia das atividades dos oficiais de justi¢a. contribuindo para uma atuagio mais célere ¢ organizada em todo o estado: i)

disponibilizagio de dispositivos méveis corporativos (tablets ou smartph aos pl com acesso aos sistemas do Tribunal; iv)
intercdmbio de informagdes inseridas no Sistema de lnl‘orm:cbts Penitencidrias (GIPE). a ainda, \) o auxilio equipamento tecnolégico
destinado a ressarcir, em cardter indenizatorio, medi Iso, as desp com aquisi¢lio de equif mével, celular ou tablet, aos

oficiais de justiga.

Ressalta-se que ainda niio foi implementado um sistema especifico para intimagdes eletronicas via aplicativo mével.
Contudo, estd em fase de desenvolvimento um aplicativo proprio para smartphones, com integraciio direta ao sistema PJe, que permitird
aos Oficiais de Justica realizar intimagdes ¢ outras diligéncias por meio da ferramenta, ampliando a efetividade ¢ agilidade dos cumprimentos.

c) lmplanla;,io das atividades de inteligéncia pnx.asual prev lsl.h na Resolugio CNJ n® 600/2018: A "Corregedoria reconhece
a importincia da Resolugiio n® 600/2024 do CNJ ¢ esta emp em imp i-la em sua i lidade. Tdo logo sejam concluidos os
estudos técnicos em curso, certamente se editard o ato normativo perti e, em qué concedera aos Oficiais de Justiga o acesso aos
sistemas eletronicos, nos termos da Resolugdo™ (0002776-69.2025.8.22.8000).

1 P 1= ioe g P, 1 X

Assim, restam p as ¢ P a POSIG para eventuais esclarecimentos
complementares.
Respeitosamente,
—-
Sel! D assinado ¢l por RENAN CORREIA LIMA, Coordenador (a), em 11/04/2025, ds 12:31 (hordrio de Ronddnia), conforme §
psingtyr do art. 4°, do Decreto n° 10 543, de 13 de povembro de 2020

Fonte: Processo TJRO SEI n® 0006773-60.2025.8.22.8000 (2024)

Constata-se das informagdes fornecidas que no TIRO existirem naquele sodalicio 165

oficiais de justica. Em relacdo ao item “b” do pedido de informacdes, esclareceu-se a existéncia
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do Sistema de Processo Eletronico (PJE), por onde tramitam os processos judiciais e sdo
emitidos os mandados aos oficiais de justica.

Explanou-se a existéncia da Central de Mandados (CEM-V3), um sistema desenvolvido
pelo TIRO, voltado aos oficiais de justica do estado que tem por finalidade organizar e otimizar
o recebimento, o cumprimento e o controle dos mandados judiciais. O referido sistema permite
que os mandados sejam distribuidos eletronicamente aos oficiais de justica, além de ser
utilizado para coordenag¢ao administrativa e de gestdo pelo tribunal. Pelo sistema Central de
Mandados (CEM-V3) se visualiza e organiza as escalas de plantdo de trabalhos, se registra a
devolugdo dos mandados cumpridos e a produtividade de cada oficial de justica através de
relatorios gerados pelo sistema.

Informou-se ainda, que o TJRO disponibiliza dispositivos moveis corporativos (tablets
ou smartphones), aos oficiais de justica plantonistas, com acesso ao sistema do tribunal.

Registrou-se que ha no TJRO o auxilio equipamento tecnoldgico destinado a ressarcir,
em carater indenizatério mediante reembolso, as despesas com aquisi¢ao de equipamento
movel, celular ou tablete aos oficiais de justica.

Constata-se das informagdes perpetradas, que no TJRO nao foi implantado um sistema
especifico para intimagdes eletronicas via aplicativo movel, porém encontra-se em fase de
desenvolvimento um aplicativo proprio para smartphones, com integra¢do direta ao sistema
PJE, que permitird aos oficiais de justica realizar intimacdes e outras diligéncias por meio da
ferramenta.

Frise-se, que no TJRO ha intercambio de informagdes com o sistema de informagdes
penitencidrias, visando agilidade no cumprimento dos mandados dos réus presos.

Em rela¢do ao item “c”, informou-se que apesar de reconhecer a importincia das
atividades previstas na resolu¢ao CNJ n° 600, a corregedoria do TJRO ainda ndo regulamentou
e implantou no ambito daquele tribunal as suas disposi¢des € o mais breve ira dar inicio a fase

de estudo para esta finalidade.

5.1.7 Dados do Tribunal de Justica de Parana

Para a coleta de dados junto ao TJPR foram disparados os pedidos para as seguintes
informagdes, a saber: a) a quantidade de oficial de justica avaliador atualmente em exercicio no
estado do Parand; b) as dificuldades ja encontradas e identificadas em razao da extin¢ao da
carreira dos oficiais de justica no estado do Parana pela lei N. 16023/2008 e se ja foram tentadas

medidas para reverter a extingdo; c) quais 0 mecanismos € instrumentos tecnoldgicos sio
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utilizados no TJPR que facilitam a atividade dos oficiais de justi¢cas no tocante ao cumprimento
eletronico das ordens judiciais.

Observe-se, que difere dos demais tribunais as perguntas direcionadas ao TJPR, de
modo que foram realizadas indagagdes diferentes das formalizadas aos outros tribunais, pelo
fato de ser um tribunal que promoveu a extingao do cargo de oficial de justi¢a, nos moldes do
TJTO.

As respostas ao pedido foram fornecidas via e-mail através dos documentos expedidos
no processo administrativo SEI n°® 0173868-06.2024.8.16.6000, daquele tribunal. Desta

maneira, seguem as informagdes fornecidas pelo TJPR, vejam-se:

Figura 9 — Informacgdes referente aos dados coletados junto ao TIPR

)
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B
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA

Pg. Nossa Senhora da Salete - Bairro Centro Civico - CEP 80530-912 - Curitiba - PR - www.tipr.jus.br

DECISAO N° 11321088 - GCJ-GJACJ-JRAV

SENTIPR N° 0172968.06.2024.8.16.6000
SENDOC NP 11321088
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Clodoaldo de Souza Moreira Junior, Oficial de Justica Avaliador junto ao
Tribunal de Justica de Tocantins, solicitou informagdes a esta Corregedoria-Geral
da Justica para subsidiar estudos académicos. O Requerente solicitou os seguintes
dados: a) a quantidade de “Oficiais de Justi¢a Avaliador” em exercicio neste Tribunal;
b) as dificuldades decorrentes da extingdo da carreira dos Oficiais de Justica (Lei n®
16023/2008), e eventuais propostas apresentadas propostas para reverter essa
extin¢éo; e, €) quais 0s mecanismos e instrumentos tecnolégicos séo utilizados no
TJPR para facilitar a atividade dos Oficiais de Justicas no tocante ao cumprimento
eletrénico das ordens judiciais (segs. 11262700 a 11262717).

Os autos foram encaminhados a Secretaria de Gestdo de Pessoas
(SEGEPE), que apresentou informagdes sobre o tema no seq. 11282883.

n-

De acordo com o art. 3° |, da Resolu¢é@o n® 193/2017-OE, que regulamenta
0 acesso as informacdes no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Parana, a
publicidade dos dados dos Tribunais afigura-se como regra e o sigilo é excecaolll

O acesso as informagdes publicas produzidas ou recebidas pelo Tribunal de
Justica do Parana deve ser viabilizado pela Ouvidoria-Geral, sem prejuizo da

disponibilizacdo de dados por meio de outra Unidade Administrativa, conforme art. 7°,

da Resolugéo em quesl:’m.@1

No caso, as informacdes solicitadas s&o plblicas e constam dos atos
normativos e dos Sistemas Judiciais disponiveis neste Tribunal, cujos dados foram
extraidos pela SEGEPE (seq.11282883). Portanto, sem maiores formalidades,
impde-se o deferimento do requerimento, nos termos do art. 7°, da Resolu¢do n®
193/2017-OE.

Em relagéo ao item “a", a SEGEPE informou que as avalia¢des judiciais sd@o
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realizadas pelos Servidores com atribuicbes para atividades externas, conforme
Decreto Judicidrio n° 753/2011(3], Atualmente, ha 872 Servidores nessa condicéo,
dentre os quais 331 ocupam o cargo de Oficial de Justica de carreira (AUJ), e 542
sé@o Técnicos Judiciarios (INT) designados para cumprir mandados (seq. 11282883).

Quanto as dificuldades decorrentes da extingéo da carreira dos Oficiais de
Justica (item “b"), a SEGEPE destacou a necessidade de designar/relotar Servidores
para suprir os cargos vagos, de modo a implementar a lotacdo paradigma
estabelecida pelo anexo I, do Decreto Judiciario n® 761/2017 com a maior brevidade
pc:ssivel.lg-l Todas as vagas disponibilizadas para esse cargo estdo preenchidas,
havendo superavit de 88 Cumpridores de Mandado no Estado.

Aliado a isto, a Resolucdo n° 443/2024 — o] autoriza a designacao
proviséria de Técnico Judiciario em situagdes excepcionais, como o cumprimento de
diligéncias urgentes durante o afastamento dos Servidores com designagdes
externas ou o acimulo involuntério de mandados decorrente do déficit funcional da
Unidade. O ato normativo também visa extinguir a designagé@o de Oficiais de Justica
ad hoc, com reflexos positivos ao eréario.

N&ao ha registros de propostas para reverter a extingdo da carreira de
Oficiais de Justiga.

Por fim, estdo em desenvolvimento neste Tribunal dois Projetos
relacionados as comunicacdes processuais por meio eletrénico (item c), cujo

procedimento é regulamentado pela Instrugdo Normativa n® 073/2021 — ciclél o

primeiro projeto visa a criagéo da Central de Comunicagéo Virtual, Unidade composta
por Servidores e estagiarios responsaveis pela pratica de atos de comunicacéo
pre 1al por meio ico, sem necessidade de expedicdo de mandado (Autos
n° 0055602-60.2024.8.16.6000 [SEI]). O segundo Projeto consiste em implementar o
cumprimento de mandados por videoconferéncias nas Unidades Prisionais,
possibilitando a comunicacdo de partes custodiadas sobre atos processuais sem
deslocamento fisico do Servidor (Autos n® 0153872-56.2023.8.16.6000 [SEI]). Ambas
as iniciativas estdo em fase de estudos, mas ja apresentam resultados positivos em
termos de eficiéncia e produtividade dos Servidores envolvidos.

-

Do exposto, defiro o pedido de acesso as informacdes visadas.

Encaminhe-se cépia desta decisdo e da manifestacao do seq. 11282883 ao
Requerente.

Apés, arquivem-se.

Curitiba, data registrada pelo sistema.

Des. ROBERTO MASSARO
Corregedor-Geral da Justica

o Regulamentacdio conforme a Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo).

Art. 7°. O acesso a informacéio produzida ou recebida pelo Tribunal de Justica do Parana seré viabilizado pela
Ouvidora-Geral, por meio do Servigo de Informagdes ao Cidaddo - SIC, sem prejuizo de outras formas de

de soba de outras da
glf‘ em: hitps:/Awww tipe jus b -A10S-N0f tos/docy 02976
4
uf‘ ivel em: hips:/Awww ipejur -AL0S- atos/doct 45701
Jél,_ em: https /A pCjus 20-210S- g/-latos/documento/4708138,
A em: hitps: /s e ju A0-210S- / Gt 2 7
.
Sel! tﬂ D i i por Antonio Correg Geral da
o Justica, em 25/12/2024, as 14:01, conforme art. 1°, i1, "b", da Lei 11.419/2006.

do e ser ida no site https://sei.tjpr.jus.brivalidar
¥ informando o cédigo verificador 11321088 e o cédigo CRC 07F327FB.

0173868-06.2024.8.16.6000 11321088v5

Fonte: Processo TJPR SEI n° 0173868-06.2024.8.16.6000 (2024)

Em relagdo ao item “a”, forneceu-se dados de que atualmente em exercicio no TJPR sao
331 ocupantes do cargo de provimento efetivo de oficial de justica. Existem ainda, 541
ocupantes do cargo de provimento efetivo de técnico judicidrio, designados para cumprir
mandados. Porquanto, no TJPR atualmente estdo em atividade 872 “cumpridores de

mandados”, assim pelo tribunal definido.
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Quanto ao item “b”, explanou-se que nao ha noticias para reverter a extingao da funcao
dos oficiais de justica naquele tribunal, mas ndo houve informagdes se ja foram identificadas
ou enfrentadas dificuldades em razao da extin¢ao da fungao.

Registrou-se apenas que atualmente ha naquele tribunal um superavit de 88 cumpridores
de mandados e hé definicdo normativa interna que todas as secretarias estatizadas contem com,
ao menos 1 técnico judicidrio com curso de capacitacao de funcdes externas de oficial de justiga,
para viabilizar as possiveis indicagdes para designagdes provisorias pelos juizes de sua unidade,
foro ou comarca, a depender do caso.

Por fim, em relacdo ao item “c”, esclareceu-se que estdo em desenvolvimento e em fase
de estudos no TJPR dois projetos relacionados as comunicagdes processuais por meio
eletronico.

O primeiro projeto visa a criagdo da central de comunicagao virtual, unidade composta
por servidores e estagiarios responsaveis pela pratica de atos de comunicagdo processual por
meio eletronico, sem necessidade de expedi¢do de mandado (Autos SEI n° 0055602-
60.2024.8.16.6000).

O segundo projeto consiste em implementar o cumprimento de mandados por
videoconferéncias nas unidades prisionais, possibilitando a comunicacao de partes custodiadas
sobre atos processuais sem deslocamento fisico do servidor (Autos SEI n® 0153872-

56.2023.8.16.6000).

5.2 Das praticas sugeridas ou aplicadas pelos SINDICADOS dos Oficiais de Justica

Em todos os Estados e no Distrito Federal os sindicatos dos oficiais de justica sdo
denominados com a sigla padronizada SINDOJUS, seguida da sigla abreviada do respectivo
ente. No estado do Tocantins o sindicato dos oficiais de justica denomina-se como
SINDOJUS/TO.

A busca de dados para pesquisa junto aos sindicados, seguiu 0 mesmo raciocinio
descrito para coleta junto aos tribunais. Estabeleceu-se que a busca se daria por regides do patis,
por amostragem, de modo que foram solicitadas informagdes para um SINDOJUS de cada
regido, com excecdo da regido norte do pais, havendo disparo para dois SINDOJUS ante as
caracteristicas semelhantes ao Tocantins, precipuamente por pertencerem a mesma regido e
serem oriundos de tribunais de pequeno porte na definicao do CNJ.

A busca e coleta de dados foram destinadas aos sindicados que constam no quadro:
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Quadro 8 — Lista dos SINDOJUS onde buscou-se coletar dados

ESTADO REGIAO DO PAIS
SINDOJUS/AC Norte
SINDOJUS/RO Norte
SINDOJUS/AL Nordeste
SINDOJUS/GO Centro-Oeste
SINDOJUS/MG Sudeste
SINDOJUS/PR Sul

Fonte: Autor

Registre-se, que nenhum dos sindicatos apresentou respostas as perguntas perpetradas
nos pedidos de informagdes, de modo que as coletas destes dados restaram prejudicadas.

Pode-se concluir, que ndo ha preocupagdo dos sindicatos em promover melhorias na
funcdo dos seus filiados, quigéa dos servicos por eles prestados a sociedade, algo que deveria ser

perseguido até como norte de valorizagdo da fun¢do do oficial de justica.

5.3 O projeto “Oficial de Justica online” estudo ndo implementado pelo TJTO

Realizando-se coleta de dados documentais nos bancos e arquivos publicos do TJTO,
verificou-se no processo administrativo SEI n° 19.0.000030141-0, que o tribunal no ano de
2019 ja tentou, mas sem sucesso, implementar o projeto intitulado de “Oficial de Justica
online”.

Houve a designagao de grupo de trabalho para elaboragao e implantagao do projeto, com
o objetivo de integrar tecnologias de computacdo mdvel e automatizar os procedimentos de
emissdo, cumprimento, recebimento e gerenciamento de mandados judiciais, agilizando os
trabalhos dos oficiais de justi¢a, otimizando rotas de distribui¢do, aprimorando a seguranca e
propiciando a constante evolucdo dos processos de trabalho.

Durante os estudos para implementacdo do projeto, conforme o contido na Ata
244/2019/CAEPROC (evento 2846558), ficou deliberado que “(...) apds verificar-se a
complexidade do assunto, ficou definido e aprovado por todos os componentes da comissao
auxiliar do E-Proc que somente apds a implementacdo da versao do E-Proc nacional, estudos
preliminares podem ser feitos pela Diretoria de Tecnologia da Informagao, de modo a subsidiar
a Diretoria Geral sobre a viabilidade ou ndo, bem como possiveis requisitos indispensaveis em
um provavel termo de referéncia sobre o tema (...).”

A época, reconheceu-se a complexidade para implantar o projeto “Oficial de justica

online”, bem como estabeleceu-se que a sua implantagdo se daria ap6s a integragdo do E-Proc
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nacional com o sistema processual tocantinense. Na data de 14/01/2020, sobreveio a integragao
do sistema do E-Proc nacional no TJTO, porém nao houve avangos substanciais do projeto.

Constatou-se, que a proposta comercial para o desenvolvimento do “App Oficial de
Justica Online”, foi apresentada a época pela empresa DSI Strategic Vision®?, com objetivo de
promover solugdes e servigos na rotina de trabalho dos oficiais de justica, através de
“plataforma de coleta de informacdes e gestdo do trabalho de cumprimento de mandados dos
oficiais de justica ligados ao TJTO —Tribunal de Justica do Tocantins, preparado para mais
eficiéncia e controle.”

Os valores das propostas comerciais feitas ao TITO, variaram de acordo os cenarios
apresentados, de modo que englobavam a integracao, tecnologia e capacitacdo dos servidores,

vejam-se:

Figura 10 — Proposta comercial para implementacao do projeto “oficial de justica online”

DS

DSI é uma empresa focada em solugdes corporativas, integradora de solugdes de Tl e Telecom
para o mercado corporativo. Com énfase nas areas de consultoria, infraestrutura, integracao de
sistemas, comunicagoes unificadas e outsourcing.

Solugdes e servigos: Oficial de Justica Online como principal plataforma de coleta de informagdes
e gestao do trabalho de cumprimento de mandados dos oficiais de justica ligados ao TJTO -
Tribunal de Justica do Tocantins, preparado para mais eficiéncia e controle.

1. DSI STRATEGIC VISION

2. PROPOSTA
Esta proposta tem a finalidade de apresentar alguns modelos de negocios para
implementacdao da solugdo de tecnologia implementacdo do projeto Oficial de Justica
Online.

Projeto esta previsto para 300 licengas, sendo 250 de App mobile e 50 para gestores.

3. ESCOPO
Conforme solicitado estamos apresentando 03 modelos de negécio um uma quarta opgao.

Cenarlo 1 - SAS licencas de uso da plataforma, contrato de 60 meses.

Cenarlo 2 - SAS licengas de uso da plataforma + telefonia (ndo contém impressora), contrato
de 60 meses.

Cenario 3 - SAS licencas de uso da plataforma + telefonia (ndo contém impressora), contrato
de 24 meses + venda do cddigo podendo a DSI comercializar para outros tribunais.

Cenarlo 4 - SAS licengas de uso da plataforma + telefonia (ndo contém impressora), contrato
de 24 meses + venda do codigo exclusivo ao TITO.

** Todos os modelos de negécio necessitam de solucdo de integracao/tecnologia +
Capacitagao.

** Enquanto durar contrato de SAS suporte + servidores estao incluidos.

*** Servicos de mensagens por Whatsapp considerado setup, valor final somente com
volume de mensagens.

4. INVESTIMENTO

CENARIO 1 SAS
OLUCAO NOLO A

33 DSI é uma empresa focada em solugdes corporativas, integradora de solugdes de TI e Telecom para o mercado
corporativo. Com énfase nas areas de consultoria, infraestrutura, integra¢ao de sistemas, comunicagdes unificadas
e outsourcing. Fonte: Proposta comercial TJITO 220720, SEI n° 19.0.000030141-0.
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[ocacao de aparelhos +dados 750| RS 27.500,00
WhatsApp disparos RS 8.500,00

o) X
[TRETNAMENTO E CAPACITACAO RS 20.000,00
[CODIGO FONTE/DOCUMENTOS RS 1573.913,00
[ocacao de aparelhos 250| RS 27.500,00
IWhatsApp disparos RS B.500,00

|TRETNAMENTO E CAPACITACAO RS 20.000,00

[CODIGO FONTE/DOCUMENTOS RS 7.500.000,00 |
Tocacao de aparelhos 50| RS 27.500,00
WhHatsApp disparos RS 8.500,00

5. CONDICOES COMERCIAIS
Solugao tecnolégica + Treinamento = 50% na contratagao + 50% na entrega.
Mensal = todo dia 05 de cada més, sendo a primeira parcela no més seguinte a implantagao.
Cédigo Fonte = 10 parcelas.

6. INICIO DAS ATIVIDADES
Impossivel de repassar esta informagao no momento, pois ha muitos detalhes ainda em aberto no
projeto.

7. VALIDADE DA PROPOSTA
Esta Proposta Comercial tem validade de 30 dias Uteis a contar desta data.

R$ 130,000.00
R$ 20,000.00
R$ 630,000.00
R$ 8,500.00

R$ 788,500.00

R$  638,500.00

R$ 130,000.00
R$ 20,000.00
R$ 630,000.00
R$ 330,000.00
R$ 8,500.00

R$ 1,118,500.00

R$ 968,500.00

R$ 130,000.00
R$ 20,000.00
R$ 1,573,913.00
R$ 630,000.00
R$ 330,000.00
R$ 8,500.00

R$ 2,692,413.00

R$  968,500.00
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R$ 130,000.00
R$ 20,000.00
R$ 7,500,000.00
R$ 630,000.00
R$ 330,000.00
R$ 8,500.00
R¢$ 8,618,500.00
R$  968,500.00

Fonte: Processo TJTO SEI n° 19.0.000030141-0 (2019)

Depreende-se da proposta acima langada, o seu elevado valor financeiro, observando-
se um dos cenarios cujos custos ultrapassaram a quantia 8 milhdes de reais, para uma tecnologia
que em tese, pode ser desenvolvida pelos proprios servidores do TJTO, além de que uma
empresa privada sendo fornecedora e gestora dos servigos resultaria na dependéncia do tribunal
em relacdo a esta empresa. E foram por tais razdes que na época a comissao composta para os
trabalhos do projeto “Oficial de justica online”, optou por ndo acolher a proposta comercial.

Porém, a andlise da proposta, serve para demonstrar que os custos financeiros
eventualmente assumidos pela administragdo do TJTO para a tentativa de implementacao de
um mecanismo para adequar a funcao do oficial de justica as novas necessidades tecnologicas
pela qual passa o poder judiciario nacional, seria sobremaneira elevado.

Ap6s todos os tramites do processo administrativo SEI n°® 19.0.000030141-0, ndo houve
avangos para implantacao do projeto “Oficial de justica online”, vez que ndo se desenvolveu
nenhum aplicativo ou programa web destinado a melhoria da prestacao jurisdicional e da rotina
de trabalho dos oficiais de justi¢a tocantinenses.

Registre-se, que a época a gestdo do TITO nao convidou nenhum oficial de justica de
carreira, com expertise na funcao, para compor o grupo de trabalho do projeto “oficial de justica
online”. Observe-se, que inicialmente indicou-se para composi¢ao do grupo de trabalho juizes
e diretores do tribunal, conduta que somente foi revertida ap6s a interven¢ao do SINDOJUS/TO

que solicitou a inclusdo de um representante dos oficiais de justi¢a no projeto.
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Pode-se concluir que o projeto “oficial de justica online” ndo resultou em resultados
positivos, posto que a analise da questdo foi levada somente sobre prisma do método
quantitativo, preocupou-se com dados, nameros e valores.

Olvidou-se das analises qualitativas tais como ideias, opinides € proposi¢oes dos oficiais
de justica de carreira com expertise na fun¢ao, que sequer foram convidados para participar do
grupo de discussdo do projeto, que teve inicio no ano de 2019 e encerrou-se em meados de abril
de 2022.

Para solugdes de problemas reconhecidamente complexos e para o desenvolvimento de
mecanismos com resolutividade eficiente, deve-se haver participacdo democratica de todos os
atores diretamente envolvidos e impactados nas problematizagdes levadas a estudo, o que nao

se verificou no projeto “Oficial de justica online”.
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6 RESULTADOS OBTIDOS

As novas tecnologias sdo uma realidade no poder judiciario, ferramentas que impactam
todos os profissionais do direito, inclusive os oficiais de justica, cujas fungdes foram
significativamente impactadas pelo uso de instrumentos tecnoldgicos.

Lara (2019, p. 35), expde que ndo se pode negar a velocidade de mudanca do mundo a
partir da conectividade em larga escala, de modo que os dados gerados pelas pessoas advindos
das suas relacdes sociais eletronicas, devem ser analisados e seus reflexos utilizados para a
atividade comercial e a a¢ao do Estado em planejamento de politicas publicas.

Depreende-se que as tecnologias, por sua vez, os instrumentos tecnoldgicos, sio
essenciais para sociedade atual, de modo que as politicas publicas devem ser criadas levando-
se em consideracdo tais paradigmas, assim como as profissdes devem trabalhar para serem
inseridas neste contexto tecnologico.

A partir das coletas dos dados realizadas durante a pesquisa, partindo-se do pressuposto
qualitativo e quantitativo, constatou que todos os tribunais analisados, buscam inserir a
atividade dos seus oficiais de justica no contexto tecnoldgico, adaptando instrumentos para a
atividade funcional destes servidores, com foco nos servicos prestados a sociedade.

GUNTHER (2006, p. 203), explica que a principal diferenga entre a abordagem
qualitativa e a quantitativa estd na forma de lidar com o ambiente da pesquisa; enquanto a
primeira valoriza o estudo do fendmeno em seu contexto natural, reconhecendo todas as
variaveis como importantes, a segunda busca isolar e controlar variaveis interferentes, inclusive
as relacionadas ao pesquisador, com o objetivo de reduzir vieses e aumentar a precisdo dos
resultados.

Verifica-se da analise qualitativa dos dados documentais coletados, que as politicas
desenvolvidas pelos tribunais pesquisados, subsumam-se a partir da esfera tecnologica, de
modo que as atividades dos oficiais de justica e a entrega da ordem judicial aos jurisdicionados
estdo sendo incluidas em definitivo com campo da tecnologia e da virtualidade. Os tribunais
transparecem que os instrumentos tecnoldgicos servem como respostas de como se resolver os
gargalos nos cumprimentos dos mandados pelos oficiais de justi¢a, sendo ainda mecanismo
capaz de melhorar os servigos prestados a sociedade.

Nota-se, da analise quantitativa dos dados coletados durante a pesquisa documental, que
os tribunais se debrugam nos dados estatisticos para construir as a¢des tecnologicas a serem
aplicadas nas atividades dos seus oficiais de justica. Levam em consideragao os nimeros, neste

caso a quantidade de mandados expedidos com taxa de congestionamento, para desenvolverem
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acOes visando o uso de instrumentos tecnolégicos, as quais sejam aptas a diminuir o
congestionamento no cumprimento dos mandados.

Aponta-se o TJAL e o TJRO, cujas informagdes prestadas descrevem o
desenvolvimento de programas web e aplicativo para a gestdo dos mandados judiciais, com
funcionalidades capazes de permitir que os oficiais de justi¢a devolvam os mandados cumpridos
em tempo real durante as diligéncias presenciais, servindo ainda como ferramentas para
devolucao dos mandados cumpridos através das diligéncias virtuais.

Neste sentido, o TJAL encontra-se na vanguarda quando o assunto € o uso de
instrumento tecnologicos na atividade dos seus oficiais de justiga, considerando que o tribunal
desenvolveu um aplicativo e um sistema eletronico, a saber: o aplicativo denominado SAJ DD
(SAJ Diligéncias), destinado ao cumprimento e devolugdo de mandados, possuindo a
funcionalidade que permite a juntada nos processos judiciais de fotos capturadas durantes as
diligéncias; e ainda, o sistema eletronico chamado de SAJ WEB que ¢ um sistema de automacgao
da justiga, para uso WEB, permitindo aos oficiais de justica alagoanos que de qualquer lugar
com acesso a internet, procedam atos de comunicagao processual pelo whatsapp e devolvam os
mandados com as capturas das telas das diligéncias.

O TJRO também ¢ exemplo de tribunal com largada a frente em relacdo a tematica
pesquisada. O sodalicio desenvolveu um sistema eletronico chamado Central de Mandados
(CEM-V3), com funcionalidade de organizacao, distribui¢do e controle dos mandados judiciais,
com o qual se realiza a coordenagdo administrativa de organizagao das escalas de plantdes,
registra a devolucao dos mandados cumpridos e a produtividade de cada oficial de justica.

Neste sentido, o TJRO ¢ o tnico tribunal a informar que disponibiliza dispositivos
moveis corporativos (tablets ou smartphones), aos oficiais de justica plantonistas, com acesso
ao sistema do tribunal, bem como criou o auxilio equipamento tecnolégico destinado a ressarcir,
em carater indenizatorio mediante reembolso, as despesas com aquisi¢ao de equipamento
movel, celular ou tablete aos oficiais de justica.

Enfatiza-se, que todos os tribunais pesquisados informaram que promovem agdes de
inclusdo da atividade do oficial de justica no campo da virtualidade, e permitem o uso do
aplicativos de mensagens whatsapp para cumprimento dos mandados de intimacgao e até citagdo
das partes.

Com aporte nos dados coletados durante a pesquisa documental, nota-se que os tribunais
estao motivados em utilizar instrumentos tecnologicos para melhorar a prestagao jurisdicional
em relagdo ao cumprimento dos mandados pelos oficiais de justica, o que demonstra a

importancia de se aperfeicoar a tematica no TJTO.
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KOLLER (2014, p.27) diz que “aperfeigoamentos cientificos e tecnolégicos [podem ser
entendidos como mecanismos] melhorar a qualidade com que as condi¢gdes finais do modelo
representam a situacao final do Universo, ou tornar o modelo tecnologicamente mais eficaz na
solucao de um determinado problema.

Sobre aos dados coletados mediante pesquisa documental realizada junto ao TJTO,
enumera-se que nao houveram acdes significativas para adequar a estrutura organizacional dos
oficiais de justica avaliadores tocantinenses ante as atuais inovagdes tecnoldgicas que ocorre
no poder judiciario, o que vem impactando na efetividade das ordens judiciais.

Cita-se, que o TJTO sequer disponibiliza aparato tecnoldgico para o cumprimento das
diligéncias, ou seja, os oficiais de justica ndo possuem celulares, tabletes ou computadores
institucionais destinados ao exercicio da fungdo. Também nao ha pagamento de auxilio de
instrumentos tecnologicos a titulo indenizatério, de modo que estes servidores utilizam seus
aparelhos e nimeros pessoais para realizarem o cumprimento das ordens judiciais.

Verificou-se, que o TJITO ndo desenvolveu aplicativo e nem sistema eletrdnico para
otimizar o cumprimento dos mandados ou promover organizagdo das rotinas de trabalho nas
centrais de mandados. Salienta-se, o projeto “oficial de Justi¢a online”, abordado na se¢ao 6.3
deste relatorio, o qual ndo foi implementado ante ao elevado valor financeiro, e, se o fosse, nao
traria solugdes praticas efetivas, posto que nos moldes em que foi desenvolvido, serviria apenas
como fiscal de rotas de diligéncias, ndo efetivamente como instrumento tecnoldgico capaz de
trazer melhorias para a rotina de devolugio e cumprimento de mandados. E um projeto/agdo
que nasceria obsoleto.

Identificou-se ainda, a existéncia de dois atos normativos internos no TJTO, a saber: a
portaria conjunta N° 11, de 09 de abril de 2014, a qual trata sobre a pratica de atos de
comunicagao processual pelos meios e recursos tecnologicos disponiveis; e, a portaria conjunta
N°® 11, de 21 de junho de 2022, tratando da implementacdo da central de mandados
automatizadas no ambito do sistema E-Proc.

Constatou-se, que sdo atos normativos com lacunas, vez que ndo apresentam regras de
procedimentos a serem observadas pelos oficiais de justica durante as diligéncias virtuais,
gerando margem para a inseguranga juridica.

Vislumbra-se ser recomendavel, a edi¢dao de ato normativo pelo TITO, que discipline as
atribuicdes dos oficiais de justica, bem como que discipline os procedimentos a serem adotados
durante as diligéncias virtuais, o que certamente resultard em maior seguranca juridica e

despontard em melhorias da prestacao jurisdicional.
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Em relacgdo a distribui¢do da forca de trabalho dadas pela produtividade dos oficiais de
justica nas comarcas de primeira instdncia do TJTO, verifica-se através das coletas,
disparidades numéricas impressionantes.

Nota-se pelo levantamento e codificagdo dos dados pelo eixo da amostragem, que a
quantidade de mandados cumpridos nos anos de 2021, 2022, 2023 e 2024 se afiguram
desproporcionais, quando analisadas nas entrancias do TJTO.

Conforme se depreende na tabela 14 deste relatorio, a diferenga de produgdo por
entrancia nas comarcas do TJTO, levando-se em consideragao a metodologia de anélise e
codificacao dos dados, foi de 13.016 mandados cumpridos nas comarcas de entrancia inicial,
28.461 nas comarcas de entrancia intermediaria e 59.650 nas comarcas de entrancia final.

Tal levantamento demonstra que a forga de trabalho dos oficiais esta mal distribuida, de
modo que nas comarcas de maior porte a quantidade de mandados cumpridos ¢ quase o dobro
de diferenca entre as comarcas de entrancia intermedidria e final. J4 em relagdo as comarcas de
entrancia inicial e final, conforme disposto na tabela 11, apenas o “servidor B” da comarca de
Palmas teve a producao praticamente igual a todos os mandados cumpridos pelos oficiais de
justica da comarca de entrancia inicial, referenciados na tabela 5.

Neste sentido, a pesquisa constatou os seguintes pontos que merecem melhorias, vejam-
se:

1 — O TJTO nao disponibiliza recursos tecnoldgicos para os oficiais de justica
(smartphones, tabletes ou computadores);

2 — Nao hé aplicativo ou sistema eletronico para otimizar a rotina de trabalho das
centrais de mandados e auxiliar os oficiais de justi¢a nas diligéncias virtuais ou presenciais;

3 —Os atos normativos internos do TJTO sdo vagos e nao disciplinam regras de natureza
procedimental para as diligéncias virtuais dos oficiais de justica;

4 - Nao ha agdes desenvolvidas visando aprimorar o uso de instrumentos tecnologicos
pelos oficiais de justica o que impacta na efetividade das ordens judiciais;

5 — Ma distribuicao da forga de trabalho e disparidades numéricas na produtividade dos
oficiais de justica das comarcas.

Da analise e interpretagdo dos dados coletados, através da vertente metodologica
assumida, pode-se concluir que o desenvolvimento e implementagdo de um aplicativo ou
sistema eletronico seria um mecanismo apto a melhorar e adequar a estrutura organizacional
dos oficiais de justica avaliadores tocantinenses, nos moldes em que se verifica no TJAL e
TJRO. Portanto, a implementagdao de instrumentos eletronicos pode ser considerada como

resposta ao problema da pesquisa.
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Vale destacar que o TJTO pode desenvolver tais instrumentos tecnologicos com seus
proprios servidores, sem necessidade de contratar empresa privada para tanto, ou seja, sem
nenhum impacto financeiro. Adite-se, que hd no TJTO, servidores e equipe de trabalho
extremamente qualificados e treinados, contando em seus quadros com servidores certificados
pelo curso de mestrado profissional interdisciplinar em modelagem computacional de sistemas
da UFT e ESMAT, extraindo-se para os propositos da pesquisa solucdo interdisciplinar e
interprofissional.

Quanto ao objetivo geral da pesquisa, qual seja: promover a¢des a serem implementadas
pelo poder judicidrio do estado do Tocantins para otimizar a estrutura organizacional dos
oficiais de justi¢a avaliadores da primeira instdncia com vistas nas inovagdes tecnologicas e na
efetividade das decisdes judiciais. As respostas ao objetivo geral serdo obtidas por meio dos
objetivos especificos estabelecidos para pesquisa.

Nesta esteira, os objetivos especificos foram assim definidos: a) analisar a forca de
trabalho e a produtividade dos oficiais de justica avaliadores das comarcas da primeira instancia
do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, de modo a estabelecer medidas capazes de
diminuir o tempo de cumprimento dos mandados judiciais com vistas a propiciar maior
celeridade e efetividade da ordem judicial; b) definir quais os critérios e mecanismos a serem
utilizados com a finalidade de implementa¢ao de uma central eletronica unificada de mandados
judiciais na primeira instancia do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins como forma de
unificacao da funcao de oficial de justi¢a avaliador e equalizagdo da demanda entre a atual forga
de trabalho, abordando tanto os aspectos juridicos, socioecondmicos e de gestao; ¢) adequar as
atividades dos oficiais de justica tocantinenses com o uso de instrumentos tecnoldgicos, para
melhorar as rotinas das diligéncias virtuais, com objetivo de trazer ao cidadao melhorias para o
acesso a justica; d) discriminar as agdes € atos de gestdo que possam ser implementadas pelo
Tribunal de Justica do Estado do Tocantins para subsidiar melhorias no cumprimento dos
mandados sem gerar impacto financeiro.

Sendo assim, passa-se a estruturacao das respostas aos objetivos especificos da pesquisa,
norteadas pelas coletas de dados documentais, bibliograficos e considerando-se o eixo
qualitativo e quantitativo.

O primeiro objetivo especifico da pesquisa, ficou definido no seguinte moldes,
descreve-se: a) analisar a forga de trabalho e a produtividade dos oficiais de justiga avaliadores
das comarcas da primeira instancia do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, de modo a
estabelecer medidas capazes de diminuir o tempo de cumprimento dos mandados judiciais com

vistas a propiciar maior celeridade e efetividade da ordem judicial.
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Sendo assim, ¢ prudente levar em consideragdo a analise da produtividade dos oficiais
de justica avaliadores das comarcas do TJTO, e a forma como a demanda de mandados ¢
dividida entre a for¢a de trabalho. Busca-se assim, balizar o primeiro elemento que merece
melhoria, a equalizagdo da demanda de mandados no TJTO com o aproveitamento da atual
forca de trabalho dos oficiais de justica.

Objetiva-se, organizar a forma que se encontra dividida a lotagcdo dos oficiais de justica,
para estabelecer medidas capazes de diminuir o tempo de cumprimento dos mandados judiciais
com vistas a propiciar maior celeridade e efetividade da ordem judicial expedidas pelos
magistrados.

Analisou-se, com suporte no método quantitativo, os dados arrecadados em pesquisa
documental junto ao TJTO, especificamente a informacdo N° 56372/2024 -
PRESIDENCIA/DIGER/DIGEP, fornecidas através de respostas a oficios enviados ao tribunal,
onde se nota disparidades na distribui¢do da forga de trabalho dos oficiais de justica nas
comarcas do estado.

Identificou-se que cidades como Colméia, Natividade, Pedro Afonso, Ponte Alta e
Wanderlandia possuem apenas um oficial de justica atuando na comarca e seus distritos.

Na mesma andlise, observa-se que comarcas como Araguacema, Itacaja e Parana sequer
sdo referenciadas no documento, pois ndo hé oficiais de justica lotados atualmente nessas
localidades.

Por outro lado, em comarcas como Miracema do Tocantins, Dianopdlis, Araguatins e
Araguacu existem quantidade razoavel de oficiais de justica, o que nao se justifica analisando
a produtividade destes servidores como parametro de demanda de mandados.

Neste mesmo sentido, produtividade e demanda de mandados, avalia-se que nas
comarcas de Palmas, Araguaina e Gurupi a quantidade de oficiais de justica ¢ insuficiente
considerando-se a expressiva demanda de mandados.

Pela amostragem levantada nos anos referenciados, demonstra-se que os oficiais de
justica da comarca de Palmas cumpriram 29.956 mandados, enquanto que todas as comarcas
de entrancia inicial juntas a quantidade de mandados cumpridos foi de 13.016.

Enquanto o “servidor A”, “servidor B” e “servidor C’ da comarca de Palmas contam
com a quantidade de mandados cumpridos na propor¢ao de 9.246, 12.118 e 8.592,
respectivamente, o “servidor A” da comarca de Filadélfia teve no mesmo periodo uma

movimentagdo de 1.534 mandados cumpridos.



100

Nesta mesma vertente, a diferenca de producao entre os oficiais de justica também nao
se mostra razoavel quando confrontados os dados das comarcas intermediarias e comarcas de
entrancia final, cujas quantidades sdo quase que dobradas.

A titulo de exemplo, nos anos de 2021 a 2024, os oficiais de justi¢a das comarcas de
entrancia intermediaria de Dianopdlis contaram com a produc¢ao de 8.736 mandados cumpridos
e os oficiais de justica da comarca de Guarai com 7.856, conquanto nas comarcas de entrancia
final de Araguaina o total foi de 15.493 e Gurupi os mandados cumpridos totalizaram 14.201.

Observa-se outrossim, que as distribui¢des de mandados aos oficiais de justica nao
parecem isondmicas nem quando a analise ¢ realizada apenas levando-se em consideracdo
dados da propria comarca. E o que se observa na quantidade de mandados cumpridos pelos
oficiais de justica da comarca de Miracema do Tocantins, cujo “servidor A” teve 3.959, o
“servidor B” com 2.906 e o “servidor C”’ com o total de 5.004 mandados cumpridos.

Porquanto, carecem de sentidos logicos e praticos as diferencas de producao dos oficiais
de justica levantadas pelos dados coletados e analisados sob o ponto de vista quantitativo.

Nao ha como negar, a existéncia de impactos negativos na prestagdo jurisdicional
advindas da forma atual como os oficiais de justi¢a sdao lotados e distribuidos nas comarcas,
portanto, medidas devem ser pensadas para tornar proveitosa a atual for¢a de trabalho.

Nota-se, que atualmente no ambito da primeira instdncia do TJITO, os mandados sdo
distribuidos aos oficiais de justica apenas dentro do limite da jurisdi¢do de suas comarcas,
pratica que resulta desequilibrio da for¢a de trabalho atualmente existente, de modo que em
cidades com maior fluxo de processos os oficiais de justiga terminam com maior quantidade de
trabalho devido ao grande volume de mandados expedidos, enquanto que oficiais de justica de
comarcas de menor porte laboram com pequena quantidade de mandados, ou seja, a mesma
forg¢a, com o mesmo trabalho e vencimentos, porém sendo utilizada de forma desigual.

Identificou-se, que nas comarcas de maior porte ainda tenham maior nimero de oficiais
de justi¢a, o tempo para ultimar o cumprimento das ordens judiciais ¢ maior, resultando em
demora na entrega da prestacdo jurisdicional, atraso no cumprimento das metas nacionais
impostas pelo CNJ, impactando negativamente a imagem do TJTO.

Infere-se, que a forma de tornar proveitosa a atual for¢a de trabalho dos oficiais de
justiga tocantinenses, ¢ a unificagdo da demanda de mandados de todas as comarcas do estado,
de modo que os mandados sejam distribuidos de maneira igual a todos os oficiais de justica
para cumprimento remoto ou virtual.

Assim, os oficiais de justica de comarcas onde ha quantidade razoavel de servidores

com baixa demanda de mandados para cumprimento, poderdo atuar de forma remota através do
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cumprimento de mandados por instrumentos eletronicos, nas comarcas onde ha expressiva
quantidade de mandados e até mesmo nas comarcas onde ndo ha oficiais de justica atualmente.

A legalidade do cumprimento de mandados pela via eletronica resta devidamente
comprovada através da pesquisa bibliografica e jurisprudencial amplamente referenciada neste
relatério técnico conclusivo.

Evidencia-se da analise da for¢a de trabalho e demanda dos oficiais de justi¢ca do TITO,
conforme os dados coletados através da pesquisa documental, analisados no eixo quantitativo,
ou seja, através dos nimeros para se obter respostas, que a equalizagdo da demanda e o uso de
instrumentos tecnoldgicos sdo repostas para tonar proveitosa a forca de trabalho atualmente
existente. Podem ser encarados como mecanismos e/ou medidas capazes de diminuir o tempo
de cumprimento dos mandados judiciais e ainda promover celeridade e efetividade das ordens
judiciais.

Recomenda-se, a criacdo de uma central virtual para equalizacdo e distribuicdo da
demanda de maneira isonOmica entre os oficiais de justica tocantinenses.

Neste caso, ¢ perfeitamente possivel promover a unificacao da forga de trabalho dos
oficiais de justica do TJTO, através da criacao de uma central virtual onde pode ser gerenciado
e concentrada a recepg¢ao, distribui¢do dos mandados judiciais nos sistemas E-Proc e SEEU,
bem como a coordenacdo do corpo funcional dos oficiais de justica avaliadores.

Quanto ao segundo objetivo especifico da pesquisa, este ficou estabelecido da seguinte
maneira: b) definir quais os critérios e mecanismos a serem utilizados com a finalidade de
implementa¢ao de uma central eletronica unificada de mandados judiciais na primeira instancia
do Tribunal de Justi¢a do Estado do Tocantins como forma de unificagdo da fun¢do de oficial
de justica avaliador e equaliza¢do da demanda entre a atual forca de trabalho, abordando tanto
os aspectos juridicos, socioecondmicos e de gestao.

Pretende-se com o objetivo especifico alinhavado, definir os critérios € mecanismos
para implementagdo de uma central eletronica unificada de mandados na primeira instancia do
TJTO para unificagdo da fun¢do de oficial de justiga avaliador e equalizagdo da demanda entre
a atual forca de trabalho, abordando para tanto os atos de gestao.

As respostas ao presente objetivo especifico, podem ser analisadas sob o ponto de vista
qualitativo, abordando-se conceitos, ideias e experiéncias. Dos dados arrecadados, observou-se
que o uso de instrumentos tecnoldgicos sdo mecanismos eficientes e capazes de promover
melhorias na fun¢do dos oficiais de justica.

Numa analise comparativa com outros tribunais, nota-se que todos apostam na

tecnologia como solugdo de suas demandas relacionadas a teméatica pesquisada.
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Partindo-se deste ideal qualitativo e considerando as experiéncias de agdes implantadas
em outros tribunais, busca-se compreender a esséncia de fendmenos que ocorrem no TJTO,
como, por exemplo, a ma distribui¢do da forca de trabalho. Tal fator, quando relacionado com
os dados obtidos em pesquisa bibliografica e jurisprudencial, permite inferir que a virtualidade
e o uso de instrumentos tecnoldgicos, configuram-se mecanismos a serem considerados para
alcangar o objetivo perpetrado.

Para implementagdao da CEUMAN no ambito da primeira instancia do TJTO, basta que
o TJTO faga a edicdo de ato normativo, neste caso portaria conjunta entre a presidéncia do
tribunal e corregedor-geral de justi¢a, implantando e disciplinando a central.

Assim, recomenta-se, a edi¢ao de portaria conjunta da lavra da presidéncia do TITO e
corregedor-geral de justica, contendo atos de gestdo para criagdo e regulamentacdo da
CEUMAN, com as normas de funcionamento ¢ atribui¢cdes da central.

Por sua vez e como ja sugerido, a CEUMAN eletronica funcionaria como uma central
virtual onde se gerencia e concentra a recep¢do, distribuicdo dos mandados judiciais nos
sistemas E-Proc e SEEU, bem como a coordenacao do corpo funcional dos oficiais de justica
avaliadores.

Com a implantagao da CEUMAN, todos os oficiais de justica avaliadores das comarcas
passam a ser vinculados a referida central eletronica e os mandados expedidos pelos
magistrados tocantinenses de todas as localidades, serdo remetidos a central para distribui¢@o
1sondmica entre os oficiais de justica, para cumprimento virtual via instrumentos tecnoldgicos.

Objetiva-se promover equalizagdo da forca de trabalho, desafogando o cumprimento
dos mandados acumulados nas comarcas congestionadas, promovendo-se celeridade no
andamento dos processos, rapidez no cumprimento das metas estabelecidas pelo CNIJ,
efetividade no cumprimento das ordens judiciais e permitir que os mandados cuja presenga do
oficial seja indispensavel possam ser cumpridos com maior rapidez e eficiéncia.

A CEUMAN uma vez implantada, possuira as seguintes atribui¢des: I — coordenagao
administrativa do corpo funcional dos oficiais de justica avaliadores, com a finalidade de
organizar e¢ otimizar o cumprimento dos mandados judiciais, a serem cumpridos pela
modalidade eletronica ou presencial; I1 - os oficiais de justi¢a avaliadores lotados na CEUMAN
possuem atribuicdo para cumprimento de mandados remotamente através de diligéncia na
modalidade eletronica e/ou virtual em todas as comarcas do Estado; I1I- organizagao das escalas
de plantdes e de trabalho dos oficiais de justi¢a, com atribuigdo para fiscalizagao dos mandados

distribuidos, com controle da produtividade individual, por meio de relatorios; IV — fiscalizar
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o cumprimento dos mandados em sua integralidade; V -prestar auxilio aos oficiais de justica na
elaboracdo dos expedientes e pecas processuais resultantes das diligéncias.

Acrescenta-se, que a CEUMAN na primeira instancia do TJTO, visa adequar a estrutura
organizacional dos oficiais de justi¢a, assim como busca permear o uso de instrumentos
tecnologicos adaptando a fungdo para a novas tecnologias.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, busca-se através do seu contexto promover as
seguintes melhorias, a saber: ¢) adequar as atividades dos oficiais de justi¢a tocantinenses com
0 uso de instrumentos tecnologicos, para melhorar as rotinas das diligéncias virtuais, com
objetivo de trazer ao cidaddo melhorias para o acesso a justica.

Através das coletas dos dados levantados, constatou-se pontos com caréncia de
melhorias na atividade dos oficiais de justica tocantinenses, sendo eles: o TJTO nao
disponibiliza aparelhos com recursos tecnoldgicos para os oficiais de justica (smartphones,
tabletes ou computadores); inexisténcia de aplicativo ou sistema eletronico para otimizar a
rotina de trabalho das centrais de mandados e auxiliar os oficiais de justica nas diligéncias
virtuais ou presenciais; auséncia de agdes desenvolvidas para aprimorar o uso de instrumentos
tecnolodgicos pelos oficiais de justica.

Constata-se, que atualmente as caréncias relacionadas impactam negativamente na
efetividade das ordens judiciais. Entretanto, a resolu¢do das caréncias apontadas, deve partir do
TJTO que possui a atribuigdo administrativa para gestdo e melhoramento das demandas. Além
disso, com suporte numa visdo interdisciplinar, ressalta-se a responsabilidade dos 6rgaos

governamentais com a constru¢ao de processos tecnoldgicos, assim enumerado:

Tanto a eficiéncia quanto a publicidade tém sua relevancia trazida a tona pelos
desdobramentos tecnologicos, da era industrial e pds-industrial, respectivamente. A
ideia de eficiéncia ¢ introduzida na sociedade tecnolégica industrial, que acreditava
no progresso cientifico em prol de maior produtividade, tendo-se estendido a visdo de
técnicas para a administracdo publica, chegando a ideia de aplicar indicadores de
eficiéncia para o desempenho dos servigos publicos. Esse modelo, pode-se dizer, beira
a tecnocracia, governo formalista em que os gestores publicos devem seguir os
métodos e técnicas para tomar decisdes administrativas, tendo-se a gestdo publica
como uma maquina mecanica, em que ndo ha espaco para a participagdo dos cidadaos
nos processos de gestdo (Pasquali; Rover. 2016. p. 122-145).

Sendo assim, para repostas ao objetivo especifico apresentado, ¢ recomendavel como
proposta de intervenc¢ao que o TJTO inicialmente disponibilize dispositivos eletronicos méveis
corporativos (tabletes, smartphones ou notebooks) aos oficiais de justi¢a e/ou fagca pagamento
de auxilio de equipamentos tecnologicos para que os servidores possam se munir de aparelhos

com tecnologia suficiente para o exercicio de suas fungoes.
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O uso de dispositivos eletronicos (tablets, smartphones ou notebooks), € essencial para
que os oficiais de justica acessem os sistemas institucionais do TJITO e possam ultimar o
cumprimento dos mandados.

Além disso, dispositivos portateis podem ser utilizados de qualquer lugar, de modo a
permitir que os oficiais de justiga devolvam os mandados diligenciados em tempo real,
diminuindo o congestionamento dos mandados pendentes de diligéncias. E o uso da tecnologia
para que as ordens judiciais sejam cumpridas e efetivadas em tempo digital.

Por sua vez, inicialmente ndo sendo possivel a disponibilizagdo de dispositivos
eletronicos, recomenda-se que seja instituido o pagamento de auxilio de equipamentos
tecnologicos, destinado a ressarcir, em carater indenizatorio mediante reembolso, as despesas
com aquisicao de equipamento movel, celular ou tablets aos oficiais de justica. Trata-se de
medida ja implementada pelo TJRO.

Defende-se também, o desenvolvimento pelo TJITO, de um aplicativo destinado ao
recebimento, organizacdo, cumprimento e devolucdo de mandados. Cuida-se de medida ja
implementa pelo TJAL que desenvolveu o aplicativo chamado SAJ DD (SAJ Diligéncias),
destinado ao cumprimento de mandados.

A implementac¢do de um aplicativo, a ser interligado no sistema processual E-Proc, sera
destinado a organiza¢do dos mandados recebidos para cumprimento, uma vez instalado nos
celulares pelos oficiais de justica, por seu intermédio, poderdo realizar a devolu¢do em tempo
real dos mandados diligenciados, permitindo a juntada nos processos de fotos e capturas de
telas das diligéncias.

O aplicativo também podera ter a funcionalidade destinada a extrair diretamente do
sistema E-Proc os mandados e as pegas que o acompanham, disponibilizando-os para que sejam
cumpridos digitalmente ou presencialmente, o que resultaria em celeridade e otimizacao do
tempo dos oficiais de justica. Objetiva-se, transformar o aplicativo como ferramenta apta a
prestar auxilio aos oficiais de justica lotados na CEUMAN durante o cumprimento das
diligéncias remotas.

Reforca-se outrossim, a criacdo e desenvolvimento de um sistema WEB para
gerenciamento administrativo da rotina dos oficiais de justi¢a. Deste modo, seria um sistema
eletronico com finalidade de promover o gerenciamento administrativo dos oficiais de justiga,
com a funcionalidade destinada para organizacdo das escalas de plantdes diarios, escalas de
juris, cobranga para devolugao de mandados atrasados, registro da produtividade de cada oficial

de justica e demais funcionalidades de ordem administrativa.
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O referido sistema contaria ainda com funcionalidade para interligar a CEUMAM e as
CEMAN das Comarcas, possibilitando a unificacdo da func¢ao dos oficiais de justica de todo o
Estado.

Outra acao capaz de promover melhorias nas rotinas dos oficiais de justica, com impacto
positivo na prestagao jurisdicional, seria o intercambio de dados com o sistema de informagdes
penitencidrias do estado do Tocantins, para agilizar o cumprimento de mandados de réus presos.

Nao raro, as unidades judiciarias, cartorios, expedem mandados para intimagdes e
citagdes de réus presos, entretanto com informacdes da unidade prisional desatualizada. As
unidades judicidrias, ndo conseguem acompanhar as movimentacdes de transferéncias de
pessoas detidas, resultando em diligéncias negativas, vez que os oficiais de justica se deslocam
e ndo encontram os réus nas unidades prisionais informadas nos mandados, resultando em
demora do cumprimento destes mandados.

Deste modo, possibilitar através do intercambio de informagdes com o sistema de
informagdes penitenciarias do estado do Tocantins, que os oficiais de justica tenham acesso
para pesquisa dos dados do local onde as pessoas encontram-se detidas, promovera agilidade
no cumprimento destes mandados, evitando o retrabalho. Observe-se que ja ¢ um sistema
eletronico existente, ndo havendo necessidade de criacdo ou desenvolvimento, de modo que
ndo havera impacto financeiro.

Ha ainda o ideal de proposta, visando a implementacdo do cumprimento de mandados
de réus presos pelo sistema de videoconferéncias com as unidades prisionais. Trata-se de
medida as vésperas de ser implementada pelo TJPR, que permite o cumprimento dos mandados
de comunicagao processual sem a necessidade de deslocamento fisico do oficial de justica. Esta
medida possibilita que o cumprimento dos mandados de citagdo e intimagdo de partes
custodiadas sejam realizados de maneira célere e em tempo digital.

Vale destacar, que a portaria conjunta N° 11, de 09 de abril de 2021, autoriza a realizagao
de teleaudiéncia em processos judiciais mediante o emprego do sistema de videoconferéncia e
audiéncia do Tocantins (SIVAT).

O referido ato normativo reforga a possibilidade de implementagao da aludida proposta
de intervencdo, ao passo que nao haveria necessidade de desenvolvimento de um sistema
eletronico para esta finalidade, na medida que os mandados de réus presos podem ser cumpridos
virtualmente pelo SIVAT, ou seja, ante a existéncia de um sistema eletronico, ndo ha
necessidade de desenvolvimento de plataforma especifica, o que ndo resulta em impacto

financeiro.



106

As propostas de intervencdo alhures, reforcam que instrumentos tecnoldgicos sdo
capazes de melhorar as rotinas das diligéncias virtuais e promoverem adequagdes afirmativas
nas atividades dos oficiais de justica tocantinenses, contribuindo para uma atuagao transparente
e organizada em todo o estado.

Objetiva-se ainda, com as proposi¢des apresentadas, tornar o cumprimento das ordens
judiciais céleres e efetivas, além de trazer ao cidaddo melhorias para o acesso a justiga e
satisfacao dos seus litigios primando pela dignidade.

Promover cidadania digital ¢ o norte perseguido pelas propostas intervengao oriundas

do objetivo especifico, neste sentido:

A cidada e o cidaddo tocantinenses precisam ter seus direitos garantidos também no
ambiente virtual. Para alcancar a plena cidadania devem ser respeitadas as
especificidades de cada um, sem privilegiar um grupo em compara¢ao com outro, mas
garantindo que os menos favorecidos tenham mais oportunidades, fortalecendo a
igualdade na sociedade. Com o uso de um atendimento automatizado, via mensageiros
de textos amplamente utilizados, pode-se obter uma cidadania digital efetiva, sem o
incomodo apresentado na operacionalizag@o de sites burocraticos, que ndo funcionam
adequadamente em telefones celulares e por vezes confusos [...] (BRUNO, 2024. p.
21).

Destaca-se, que as propostas devem ser implementadas para possibilitar que os oficiais
de justica lotados na CEUMAN possam desempenhar as fungdes de maneira remota,
possibilitando que as finalidades da central sejam atendidas.

Com isto, perpassa para o quarto e ultimo objetivo especifico da pesquisa, desta maneira
definido: d) discriminar as agdes e atos de gestdo que possam ser implementadas pelo Tribunal
de Justica do Estado do Tocantins para subsidiar melhorias no cumprimento dos mandados sem
gerar impacto financeiro.

No contexto da administragao publica, a governanga ¢ entendida como um mecanismo
para que os gestores implementem politicas publicas com maior efetividade.

Santos e Moré¢ (2020) definem governanga como uma nova geracdo de reformas
administrativas e de Estado, que tém como objeto a agdo conjunta, levada a efeito de forma
eficaz, transparente e compartilhada, pelo Estado, pelas empresas e pela sociedade civil,
visando uma solugdo inovadora dos problemas sociais e criando possibilidades e chances de
um desenvolvimento futuro sustentavel para todos os participantes.

Slomski et al. (2010), “O Estado poderia comprar servigos pelos quais, no entanto, teria
que pagar. Ele toma, entdo, a decisdo de produzi-los.” No entanto, uma vez que o Estado
produza servicos ou politicas publicas estas agdes devem ser revestidas de eficiéncia e

responsividade.
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Neste momento, menciona-se que as solugdes para problemas que impactam a vida do
cidaddo, devem se dar de forma responsiva com solugdes apropriadas.

Pereira e Ckagnazaroff (2021), entendem que as organizagdes publicas do Estado devem
se pautar objetivamente pela responsividade para que as politicas publicas correspondam aos
anseios publicos, e que tais anseios estejam acima dos interesses das classes e dos grupos
sociais.

Portanto, o TJITO deve promover agdes que uma vez implementadas promovam
melhorias no cumprimento dos mandados pelos oficiais de justica, preferencialmente sem gerar
impacto financeiro. Repisa-se, a importancia da interdisciplinaridade para solucdo destas
demandas, sobretudo pelo viés dos preceitos da administrag¢do publica.

Desta forma, considerando que durante a coleta de dados da pesquisa constatou-se que
os atos normativos internos do TJTO sao vagos e nao disciplinam regras de natureza processual
para as diligéncias virtuais dos oficiais de justi¢a, recomenda-se ajustes para melhorias.

Desta forma, ¢ recomendavel a edicdo de portaria conjunta da lavra da presidéncia do
TJTO e corregedor-geral de justica, nos moldes da minuta que sera apresentada, com normas e
procedimentos a serem observados pelos oficiais de justica quando do cumprimento dos atos
de comunicagdo processuais por intermédio de aplicativos de mensagens.

Destaca-se, que embora a competéncia para legislar sobre direito processual seja
privativa da Unido, conforme artigo 22, inciso I da CRFB?*, os Estados e o Distrito Federal
possuem com a Unido competéncia concorrente para legislar sobre procedimento em matéria
processual, a teor do disposto no artigo 24, inciso XI da CF>>.

J& em relagdo a competéncia legislativa do TJTO e CGJUS para edicdo do ato
normativo, o disposto no art. 12, §4°, do Regimento Interno do Tribunal de Justi¢a (Resolugao
n® 104, de 21 de junho de 2018)%°, bem como no art. 9°, II, do Regimento Interno da
Corregedoria-Geral da Justica (Resolugdo n°® 8, de 25 de marco de 2021)*7, autorizam a

formalizagao do ato.

34 Art. 22. Compete privativamente a2 Unido legislar sobre: (...) I - direito civil, comercial, penal, processual,
eleitoral, agrario, maritimo, aeronautico, espacial e do trabalho;

35 Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre: (...) XI -
procedimentos em matéria processual;

36 Art. 12. Ao presidente, além de dirigir os trabalhos do Tribunal, presidir o Tribunal Pleno, o Conselho da
Magistratura, a Comissao de Distribuicdo e a Comissdo de Or¢amento, Finangas ¢ Planejamento, até mesmo suas
sessoes, ¢ de exercer a superintendéncia de todos os servigos do Tribunal compete: (...) § 4° Os atos da Presidéncia
sdo expressos por meio de portarias, decretos judiciarios, instru¢des normativas, despachos e oficios, devendo os
trés primeiros ser publicados no Diario da Justiga.

37 Art. 9° Os atos expedidos pelo (a) Corregedor (a) - Geral da Justica, de natureza normativa, no ambito de sua
competéncia, observardo as seguintes nomenclaturas: (...) II - portaria: ato contendo delegagdes ou designagoes,
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Enfatiza-se, que a publicagdo do um ato normativo com normas procedimentais vai
resultar em seguranga juridica para os oficiais de justica no exercicio de suas fungdes,
impactando positivamente na prestagao jurisdicional, evitando-se retrabalhos, uma vez que a
auséncia de normas especificas resulta atualmente em diversas anulagdes de citagdes e

intimagoes realizadas virtualmente. Veja-se o julgado:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. EXECUCAO
DE TiTULO EXTRAJUDICIAL. CITACAO ELETRONICA VIA WHATSAPP.
NULIDADE EVIDENCIADA. AUSENCIA DE CONFIRMACAO DE
RECEBIMENTO. AUSENCIA DE FOTO. EXTENSAO DA NULIDADE AOS
ATOS SUBSEQUENTES. BENS PENHORADOS. LIBERACAO. RECURSO
PROVIDO. 1. E dotado de validade o ato citatorio realizado por meio de aplicativo
de mensagens instantdneas (WhatsApp) diante da concorréncia de trés elementos
indutivos da autenticidade do destinatario, quais sejam: a) nimero do telefone; b)
confirmagdo escrita; ¢ c¢) foto individual. Ndo havendo o preenchimento de tais
elementos, a declarag@o de nulidade do ato citatorio e dos atos posteriores ¢ medida
que se impoe. 2. A declaragdo de nulidade da citagdo comunica-se, por derivacdo, a
todos os atos subsequentes, ndo sendo possivel, portanto, a manutengdo da penhora.
Precedentes do STJ. 3. Recurso provido. (TJTO, Agravo de Instrumento, 0000802-
82.2024.8.27.2700, Rel. ANGELA ISSA HAONAT, julgado em 05/06/2024, juntado
aos autos em 11/06/2024 16:25:26). Disponivel em:
https://jurisprudencia.tjto.jus.br/consulta.php?q=0000802-82.2024.8.27.2700.
Acesso em: 17 maio. 2025.

Evidencia-se como razoavel a referida proposta de intervengao, com vistas em promover
melhorias aos servigos fornecidos a sociedade.

Durante a coleta de dados para subsidiar o presente relatorio técnico, o CNJ editou a
resolucdo N° 600, publicada em 13 de dezembro de 2024, que atribui as atividades de
inteligéncia processual aos oficiais de justi¢a, visando utilizacdo de métodos de inteligéncia
associados ao uso de recursos tecnologicos para pratica de acdes que garantam maior
efetividade, eficiéncia, celeridade, segurancga e economia aos processos judiciais.

A resolugdo N° 600 do CNJ, dispde sobre a localizagdo de bens e pessoas por oficiais
de justica, mediante acesso a sistemas informatizados do poder judiciario, tais como Sisbajud,
Renajud, Infojud, Infoseg, SREI ¢ SERP.

A resolugdo norteia-se também, pela incorporagdo progressiva de novos avangos

tecnolégicos®® no poder judiciario, além de modernizar as atribuigdes dos oficiais de justica na

de natureza geral ou especial, para desempenho de fungdes definidas no proprio ato; destinado ainda a aprovar e
alterar o regulamento da Corregedoria-Geral da Justi¢a, bem como a instaurar procedimentos;

38 CPC. Art. 196. Compete ao Conselho Nacional de Justiga e, supletivamente, aos tribunais, regulamentar a pratica
¢ a comunicagdo oficial de atos processuais por meio eletronico e velar pela compatibilidade dos sistemas,
disciplinando a incorporagdo progressiva de novos avangos tecnologicos e editando, para esse fim, os atos que
forem necessarios, respeitadas as normas fundamentais deste Codigo.
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execucdo de ordens judiciais, diligéncias, atos de constricdo e como modernizacdo das
ferramentas que possibilitam comunicagdes eletronicas adaptando para tanto a fungao.
Vislumbra-se, que a implementacdo da referida resolucdo no TJTO ¢ agdo apta a
promover melhorias no cumprimento dos mandados, sem gerar impacto financeiro. Assim,
recomenda-se como proposta de intervencdo baseada na resolucdo N° 600 do CNIJ, a
implantacdo do Nucleo de Inteligéncia dos Oficiais de Justiga (NIOJ), com objetivo de realizar
acoes utilizando-se de métodos de inteligéncia associados ao uso de recursos tecnologicos para
localizar pessoas e bens ou obter informagdes relevantes aos juizos, além de prestar apoio aos
oficiais de justica em diligéncias com elevado grau de periculosidade ou complexidade.
Referencia-se a criacdo do NIOJ, como uma ac¢do ja& implementada no TJAL, fato
verificado durante a coleta de dados documentais, registrando ainda que o TJGO implementou
a atividade de inteligéncia processual como atribui¢ao dos seus oficiais de justica.
Enumera-se, que o NIOJ funcionaria como um nucleo inserido na estrutura da
CEUMAN, destinado a realizar gestdo de agdes e procedimentos de seguranca para
cumprimento das ordens judiciais, através de métodos de inteligéncia e parcerias com Orgaos
de seguranga publica do Estado, sugerindo-se as seguintes atribui¢des: I — o NIOJ sera
composto por oficiais de justica designados pelo gerente da CEUMAN, aos quais incumbe a
pesquisa em sistemas eletronicos visando a obtencdo de informagdes pessoais das partes que
sejam indispensaveis para o andamento do processo; Il — os oficiais de justica designados para
compor o NIOJ serdao cadastrados nos sistemas eletronicos de dados publicos, a saber: Sistema
de Informagdes ao Judicidrio da SRF (INFOJUD); Restri¢des Judiciais Sobre Veiculos
Automotores (RENAJUD); Sistema de Busca de Ativos do Poder Judicidrio (SISBAJUD);
Banco Nacional de Mandados de Prisio (BNMP); Sistema Nacional de Informagdes de
Seguranca Publica (SINESP/INFOSEG); Sistema de Informacdes Eleitorais (SIEL); Sistema
Eletronico de Execucdo Unificado (SEEU); Central Nacional de Indisponibilidade de Bens
(CNIB); Sistema Nacional de Investigagdo Patrimonial e Recuperacao de Ativos (SNIPER);
Sistema Penitenciario e Prisional (DAOSPP); Central de Servigos Eletronicos Compartilhados
(Cartorio Tocantins); e, SERASAJUD. III — Os processos judiciais que necessitem de pesquisa
de enderego das partes para o impulso oficial, mediante ordem expressa do juiz de direito, serdo
remetidos ao NIOJ para buscas e pesquisas dos dados; IV — As execucdes judiciais com
necessidade de pesquisa de bens do devedor serdo, mediante ordem expressa do juiz de direito,
remetidas ao NIOJ para buscas e bloqueio de bens através dos respectivos sistemas eletronicos;
V — Nos processos judiciais com ordem judicial expressa para bloqueio e restricao de veiculos

automotores, serdo remetidas ao NIOJ para as buscas e bloqueios dos veiculos através dos
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respectivos sistemas eletronicos; VI— O oficial de justi¢a avaliador ao verificar que a diligéncia
oferece risco concreto para sua seguranga pessoal, poderd solicitar ao NIOJ apoio para
cumprimento da diligéncia; VII — Nas diligéncias de maior complexidade ou nos casos de
iminente perigo a seguranga do oficial de justi¢a responsavel pelo cumprimento do ato, cabe ao
NIOJ uma vez acionado, desenvolver a logistica ao cumprimento da ordem judicial, solicitando
se necessario o apoio das forcas de seguranga, organizando o aparato necessario e suficiente
para o apoio ao oficial de justica no cumprimento do mandado, garantindo a efetividade da
ordem judicial.

A criagdo do NIOJ, promove alinhamento da funcao do oficial de justiga com o uso de
instrumentos tecnoldgicos, atuando como mecanismo de auxilio para as diligéncias virtuais e
presenciais, sendo relevante agdo capaz de promover mudangas significativas na funcao,
sobretudo capaz de promover efetividade no cumprimento das ordens judiciais, impactando
positivamente na imagem do poder judicidrio.

Recomenta-se, a edicdo de portaria conjunta da lavra da presidéncia do TJTO e
corregedor-geral de justica, contendo atos de gestdo para criagao e regulamentagao do NIOJ,
com as normas de funcionamento e atribui¢des do ntcleo.

Salienta-se, como outra medida a ser implementada para trazer melhorias no
cumprimento dos mandados pelos oficiais de justica, a oferta de um curso de capacitagdo,
gerido pela ESMAT, para capacitar os oficiais de justica para o uso de ferramentas eletronicas
e nas atividades da CEUMAN e NIOJ.

A referida proposta de intervencao alinha-se com a interdisciplinaridade contida na
pesquisa, além dos objetivos estratégicos da ESMAT, uma das gestoras do PPGPJDH, qual
seja, a missdo precipua da institui¢do que € “formar e aperfeicoar magistrados e servidores em
busca de boas praticas e da exceléncia da prestacao jurisdicional”.

Certamente, um curso voltado a capacitacao dos oficiais de justigas, para que atuem de
acordo com as propostas de intervencdes, uma vez implementadas, as quais constam como
sugestdes e recomendacdes neste relatdrio técnico conclusivo, traria beneficios para os servicos
prestados por esses servidores a sociedade.

A ultima proposta de intervengdo referente a agdes e atos de gestdo a serem
implementados pelo TJTO, diz respeito especificamente a beneficios de ordem social com
proposito de trazer melhorias a prestagdo jurisdicional.

Portanto, ndo ¢ propriamente acdo tendente a beneficiar os oficiais de justica

tocantinenses. Trata-se de proposta de interveng¢ao visando recriar no TJTO a fungao especifica
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de oficial de justi¢a avaliador, propiciando que os mandados sejam cumpridos por servidores
com expertise na funcgao.

Conforme abordado, a fun¢ao de oficial de justica no TITO encontra-se em extingao, de
modo que o cumprimento de mandados pode ser delegado aos técnicos judiciarios.

Contudo, ndo ¢ somente os técnicos judicidrios que cumprem mandados nas respectivas
comarcas do estado. Atualmente existem servidores cedidos pelas prefeituras e pelo poder
executivo estadual, os quais também atuam como cumpridores de mandados.

Tais servidores executam o cumprimento dos mandados judiciais sem a observancia de
normas técnicas, bem como sem expertise, posto que ndo possuem manejo € nao realizam atos
pautados com a devida qualidade.

Os casos mais esdruxulos ocorrem na nomeagio ad hoc’® de servidores cedidos pelas
prefeituras e pelo poder executivo estadual, os quais atuam somente nos processos de execucao
fiscal em que sdo partes autoras o estado do Tocantins e as prefeituras municipais.

Ha casos de servidores que sequer sdo concursados no 6rgao de origem, que uma vez
cedidos para atuarem como cumpridores de mandados, sdo cadastrados no sistema E-Proc,
passando a ter acesso a um sistema com informacodes sensiveis, por sua vez atuam sem ao menos
receber treinamento. Sdo servidores indicados pelo estado e municipio para atuarem em
processos de seus interesses, sem a devida impessoalidade e imparcialidade inerentes ao cargo.

Ja no caso dos técnicos judiciarios, as barreiras sdo de ordem funcional, uma vez que
sdo servidores que nao detém expertise para o cumprimento dos mandados, bem como nao ha
critérios especificos para indicacdo, bastando que sejam indicados pelos magistrados,
despontando auséncia dos critérios imparcialidade e impessoalidade. Conforme ja abordado no
presente relatdrio, € hipotese de inconstitucionalidade.

Neste sentido, recomenda-se que seja reorganizada a fungdo de oficial de justica
avaliador, com atribui¢do especifica para cumprimento de mandados, zelando assim, pela
impessoalidade, imparcialidade, eficiéncia e expertise que requer de um servidor publico com
uma fung¢do tdo relevante, cujos atos impactam a vida do cidaddo, evitando-se a precariza¢ao
dos servigos prestados a sociedade.

Sugere-se outrossim, a titulo de evitar impacto financeiros significativos, que os
vencimentos dos novos oficiais de justica do TJTO, sejam baseados nos vencimentos

atualmente pagos aos técnicos judicidrios, entretanto acrescidos da indenizagao de transporte e

39 Expressdo latina cuja tradugdo literal é “para esta finalidade™.
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adicional de periculosidade, nos moldes pagos aos atuais ocupantes do cargo. Ja em relagdo ao
ingresso no cargo, que conste exigéncia de formacao em curso superior em Direito.

As agdes uma vez implementadas, serdao capazes de trazer a fung¢do dos oficiais de
justica avaliadores tocantinenses para a esfera tecnoldgica, além de permitir que as ordens
judiciais sejam cumpridas em tempo digital no campo da virtualidade e se tornem mais efetivas.

Portanto, apds coleta e andlise dos dados, tratados de maneira quantitativa e qualitativa,
sugere-se o uso dos instrumentos tecnologicos que constam no quadro, para auxilio durante o

cumprimento dos mandados pelos oficiais de justi¢a, notem-se:

Quadro 9 — Aplicativos para auxilio na atividade do Oficial de Justica

APLICATIVOS/SITES FUNCIONALIDADE
WHATSAPP Mensagens ¢ liga¢des privadas
TELEGRAM Mensagens e liga¢des privadas
SIGNAL Mensagens e ligacdes privadas
Cadastro Nacional dos Advogados — Possibilita
CNA encontrar advogado pelo nome ou nimero da Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB)
SINESP Permite consultar placas de veiculos acerca de roubos
ou furtos
FIPE Permite consultar precos médios de veiculos
WAZE Aplicativo de navegacao por satélite
GOOGLE MAPS Aplicativo de navegacao por satélite
Aplicativo de navegacdo por satélite com a fungdo de
GOOGLE EARTH visualizacdo aérea que auxilia na identificacdo de
imoveis e locais

Fonte: (Amaral; Azevedo, 2022, p. 86), adaptado pelo autor

No quadro 9, relaciona-se aplicativos e/ou sites considerados como instrumentos
tecnologicos capazes de auxiliar os oficiais de justica no cotidiano das suas fungdes,
notadamente facilitam o cumprimento dos mandados através das suas funcionalidades. Pela
evolucdo da tecnologia, supde-se que no decorrer dos tempos serdo desenvolvidos outros

instrumentos tecnoldgicos cada vez mais avangados.

Quadro 10 — Sistemas eletronicos em banco de dados publicos

SISTEMA ELETRONICO FUNCIONALIDADE

Resultado de uma parceria entre 0 CNJ e a Receita

Federal, ¢ um servico oferecido unicamente aos

Sistema de Informacdes ao Judiciario da SRF magistrados (e servidores por eles autorizados), que
(INFOJUD) tem como objetivo atender as solicitagdes feitas pelo

Poder Judiciario a Receita Federal,

Convenio nacional com departamento nacional de

Restri¢des Judiciais Sobre Veiculos Automotores transito que permite a inser¢do de ordens judiciais na

(RENAJUD) base de dados do registro nacional de veiculos
automotores;
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Sistema de Busca de Ativos do Poder Judiciario
(SISBAJUD)

O BacenJud ¢ um sistema que interliga a justica ao
banco central e as instituicdes financeiras, para
agilizar a solicitagdo de informagdes e o envio de
ordens judiciais ao sistema financeiro nacional, via
internet;

Banco Nacional de Mandados de Prisdo (BNMP)

O Banco Nacional de Medidas Penais e Prisdes
(BNMP 3.0) consolida dados sobre pessoas presas,
procuradas e submetidas a medidas penais;

Sistema Nacional de Informagdes de Seguranca
Publica (SINESP/INFOSEG)

O Sistema Nacional de Informac¢des de Seguranca
Publica, Prisionais, de Rastreabilidade de Armas e
Munigdes, de Material Genético, de Digitais e de
Drogas (Sinesp) ¢ uma plataforma de informagoes
integradas, que possibilita consultas operacionais,
investigativas e estratégicas sobre seguranca publica,
implementado em parceria com os entes federados.

Sistema de Informacdes Eleitorais (SIEL)

Destina-se ao atendimento das solicitagcdes de acesso
aos dados biograficos do cadastro eleitoral realizadas
por magistrados, membros do ministério publico,
delegados de policia, defensores publicos e demais
servidores publicos;

Central Nacional de Indisponibilidade de Bens
(CNIB);

Sistema criado pelo CNJ e se destina a integrar todas
as indisponibilidades de bens decretadas por
magistrados e por autoridades administrativas;

Sistema Nacional de Investigagdo Patrimonial e
Recuperagdo de Ativos (SNIPER)

Sistema que agiliza e facilita a investigag@o
patrimonial para servidores e magistrados de todos os
tribunais brasileiros integrados a plataforma digital do
poder judiciario;

Sistema Penitenciario e Prisional (DAOSPP)

Central eletrénica onde se gerencia a inclusdo,
classificagdo e remogdo de presos no sistema
penitenciario do estado do Tocantins;

Central de Servigos Eletronicos Compartilhados
(Cartorio Tocantins)

Central de servigos eletronicos onde se compartilha
documentos e realiza requisigdes de servigos aos
cartorios extrajudiciais do estado do Tocantins;

SERASAJUD

Sistema que facilita a tramitagdo de oficios entre o
poder judiciario ¢ a serasa experian. A ferramenta
permite o encaminhamento de ordens judiciais por
meio eletronico, para agilizar e otimizar a prestagdo de
informagoes a Justica;

PANDORA

E um sistema desenvolvido pelo MP composto por um
conjunto de ferramentas que coloca a tecnologia da
informagao a servico da investigacao, possibilitando a
andlise de grande volume de dados.

Fonte: (Amaral; Azevedo, 2022, p. 86), adaptado pelo autor.

Ja no quadro 10, apresentam-se sistemas ja desenvolvidos e em uso por diversas

institui¢des, inclusive pelo TJTO, cujas funcionalidades podem auxiliar sobremaneira na

pesquisa de dados para cumprimento das ordens judiciais.

Adite-se, que a implementacdo de uso de tais sistemas pelos oficiais de justica ¢é

autorizada pela resolugdao N° 600 do CNJ, e por serem sistemas ja desenvolvidos ndo ha que se

falar em impacto financeiro uma vez instituido para uso na CEUMAN.

Colaciona-se a visao de Paiva (2020, p. 10) “para que a prestacao jurisdicional seja

efetivada, ndo basta a decisdo do juiz. Por tras do ato de natureza juridica, ¢ necessaria toda
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uma série de procedimentos administrativos, que sem eles ndo se concretiza a realiza¢ao da
justica”.

Com isto, as recomendagdes e propostas de intervencdes carreadas neste relatorio
técnico conclusivo, visam principalmente levar ao cidaddo uma prestacao jurisdicional efetiva

e de qualidade.

6.1 Recomendacdes aos oficiais de justica a serem observadas durante o cuamprimento dos

atos de comunicacio processual por meio eletronico

Durante a pesquisa foram realizadas coletas de dados através de levantamentos
bibliograficos e jurisprudenciais, cujos dados constatados seguem codificados nas tabelas que
seguem. Assim, recomenda-se aos oficiais de justica que durante as diligéncias virtuais,
observem dos comandos legais e julgados constantes nas tabelas. Visa-se aferir a legalidade
dos atos a serem praticados.

No quadro que segue, discriminam-se os comandos legais e jurisprudenciais que
autorizam o uso dos aplicativos de mensagens whatsapp, telegram ou signal para realizacao de

citagdes, intimacdes e notificagcdes tanto nos processos civeis como nas agdes penais, a saber:

Quadro 11 — Disposig¢des legais que autorizam citagdo, intimacao e notificacdo por meio

eletronico (WhatsApp, Telegram e Signal)

COMANDOS LEGAIS E JULGADOS QUE CONSTAM AUTORIZACOES PARA CITACAO,
INTIMACAO E NOTIFICACAO POR MEIO ELETRONICO (WhatsApp, Telegram e Signal).

- Art. 193 CPC. Os atos processuais podem ser total ou
parcialmente digitais, de forma a permitir que sejam
produzidos, comunicados, armazenados e validados por
meio eletronico, na forma da lei;

- Art. 246 CPC. A citagdo sera feita preferencialmente por
meio eletronico, no prazo de até 2 (dois) dias uteis,
contado da decisdo que a determinar, por meio dos
CITACAO E INTIMACAO NO CPC enderecos eletronicos indicados pelo citando no banco de
dados do Poder Judiciario, conforme regulamento do
Conselho Nacional de Justiga. (Redacao dada pela Lei n°
14.195, de 2021);

- Art. 8° Nos casos em que cabivel a citacdo e a intimagdo
pelo correio, por oficial de justiga ou pelo escrivdo ou
chefe de secretaria, o ato podera ser cumprido por meio
eletronico que assegure ter o destinatario do ato tomado
conhecimento do seu contetido. (Resolucdo n°® 354/2020
do CNJ).

- Habeas Corpus n° 641.877/DF - ST1J,
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- STJ — Informativo 688. E possivel a utilizagio de
CITACAO E INTIMACAO NO CPP WhatsApp para a citagdo do acusado, desde que sejam
adotadas medidas suficientes para atestar a autenticidade
do ntmero telefénico, bem como a identidade do
individuo destinatario do ato processual. HC 641.877/DF,
Rel. Min. Ribeiro Dantas, Quinta Turma, por
unanimidade, julgado em 09/03/2021;

- Art. 8° Nos casos em que cabivel a citacdo e a intimagao
pelo correio, por oficial de justica ou pelo escrivdo ou
chefe de secretaria, o ato podera ser cumprido por meio
eletronico que assegure ter o destinatario do ato tomado
conhecimento do seu contetido. (Resolucdo n°® 354/2020
do CNJ.)
- Art. 13. Ao processo, ao julgamento e a execucdo das
causas civeis e criminais decorrentes da pratica de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher aplicar-se-
4o as normas dos Cddigos de Processo Penal e Processo
Civil e da legislacdo especifica relativa a crianca, ao
adolescente ¢ ao idoso que ndo conflitarem com o
MEDIDAS PROTETIVAS DE VIOLENCIA | estabelecido nesta Lei. (Lei n° 11.340, de 7 de agosto de
DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A 2006).
MULHER

- Agravo Regimental no Habeas Corpos 730223/DF.
2022/007709-4 — STJ.

- Art. 8° Nos casos em que cabivel a citacdo e a intimagéo
pelo correio, por oficial de justigca ou pelo escrivio ou
chefe de secretaria, o ato podera ser cumprido por meio
eletronico que assegure ter o destinatario do ato tomado
conhecimento do seu contetido. (Resolugdo n°® 354/2020
do CNJ).

CITACAO DE REUS RESIDENTES NO - Corte Especial do STJ em julgamento na Homologagao

ESTRANGEIRO de Decisdo Estrangeira — HDE 8123.

- Art. 12 Nos casos em que cabivel a citagdo e a intimagao
pelo correio, por oficial de justiga ou pelo escrivao ou
chefe de secretaria, fica autorizada a pratica de atos de
comunicagdo processual mediante o emprego de
ferramentas de mensagem instantdnea como whatsapp,
AUTORIZACAO INTERNA DE CITACAO E | telegram, signal, facebook, Instagram, correio eletronico
INTIMACAO VIA APLICATIVO DE (e-mail), mensagem de texto, telefone e outros que se
MENSAGENS NO TJTO valham dos sistemas de comunicagdo telefonica,
informatica ou telematica, tudo com certiddo nos autos,
instruida com print de telas de aplicativos de mensagens.
(Portaria Conjunta TJTO n° 11, de 09 de abril de 2021).

Fonte: Autor.

Evidencia-se, conforme detalhado, disposi¢des legais e jurisprudenciais que autorizam
a pratica destes atos. Ressalta-se, em relacdo aos atos normativos do TJTO, ndo ha normas de

procedimentos a serem observados durantes as diligéncias.

Entdo, a melhora no atendimento aos cidadaos prioriza o espago que é familiar a todos:
os servigos de mensagens pela Internet, cujo aplicativo WhatsApp ¢ o mais utilizado.
Seu uso ¢ frequente mesmo entre quem tem menor poder aquisitivo e equipamentos
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menos sofisticados. Tornando assim, o canal ideal de atendimento e busca por
informagdes para a melhora do exercicio da cidadania plena (BRUNO, 2024. p. 60).

Apesar do art. 12 da portaria conjunta n° 11/2021 do TJTO dispor sobre o emprego do
facebook e instagram como ferramenta cabivel para citagdo e intimagao eletronica, recomenda-
se com base no entendimento do STJ, que citagdes e intimagdes nao sejam efetuadas através de
redes sociais. Anote-se, que o ato normativo do TJTO foi editado antes do julgamento do caso
pelo STIJ.

Ja em relagdo as hipoteses que constam no proéximo quadro, sdo dados coletados em
pesquisa bibliografica e jurisprudencial. Trata-se dos casos em que as citagdes ndo podem ser
realizadas por meio dos aplicativos de mensagens.

Neste sentido, recomenda-se aos oficiais de justica, para a realizacdo de citagdes na

modalidade eletronica, a observancia das hipoteses codificadas no quadro, a saber:

Quadro 12 — Hipoteses que nao se permite citacdo da parte por meio eletronico (WhatsApp,

Telegram e Signal

HIPOTESES EM QUE NAO SE PERMITE A CITACAO DA PARTE POR MEIO ELETRONICO
(WhatsApp, Telegram e Signal).
Art. 244 CPC. Nao se fara a citagdo, salvo para evitar o
Da parte que estiver participando de ato de culto | perecimento do direito: I - De quem estiver participando
religioso de ato de culto religioso.

Art. 244 CPC. Ndo se fara a citagdo, salvo para evitar o
De conjuge, de companheiro ou de qualquer perecimento do direito: (...) II - De conjuge, de

parente do morto, consanguineo ou afim, em linha | companheiro ou de qualquer parente do morto,

reta ou na linha colateral em segundo grau, no dia | consanguineo ou afim, em linha reta ou na linha colateral
do falecimento e nos 7 (sete) dias seguintes em segundo grau, no dia do falecimento e nos 7 (sete) dias

seguintes.

Art. 244 CPC. Ndo se fara a citagdo, salvo para evitar o

De noivos, nos 3 (trés) primeiros dias seguintes | perecimento do direito: (...) III - De noivos, nos 3 (trés)

ao casamento primeiros dias seguintes ao casamento;

Art. 244 CPC. Nao se fara a citagdo, salvo para evitar o
De doente, enquanto grave o seu estado perecimento do direito: (...) IV - De doente, enquanto
grave o seu estado.

Art. 245 CPC. Nao se fara citagcdo quando se verificar que
Réu mentalmente incapaz o citando ¢ mentalmente incapaz ou estd impossibilitado
de recebé-la.

§ 3° Art. 246. Na acdo de usucapido de imovel, os
Os confinantes na a¢do de Usucapido de imoével | confinantes serdo citados pessoalmente (...);

Art. 247 CPC. A citagéo sera feita por meio eletrdnico ou
Nas agoes de estado pelo correio para qualquer comarca do Pais, exceto: I - nas
agoes de estado (...);

Art. 247 CPC. A citagéo sera feita por meio eletronico ou
Quando o réu for incapaz pelo correio para qualquer comarca do Pais, exceto:

II - quando o citando for incapaz;

- Equiparam-se aos incapazes (Art. 247 CPC, inc. II do
Réus analfabetos CPC)
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- Terceira Turma STJ Recurso Especial n®2.045.633 — RJ;

Art. 247 CPC. A citagéo sera feita por meio eletrdnico ou
Unido, Estados e Municipios pelo correio para qualquer comarca do Pais, exceto III -
quando o citando for pessoa de direito publico (...);

Citagdo por intermédio de redes sociais facebook, | Recurso Especial N° 2.026.925 — STJ.
instagram e X (antigo Twitter)

Fonte: Autor.

Nos casos do quadro acima, ¢ indispensavel a realizagdo de diligéncia presencial do
oficial de justica em razao das peculiaridades reconhecidas pela legislacao ou pelos tribunais.
Destaca-se, que as hipdteses previstas no art. 244 do CPC, sdo limitagdes temporais que
impedem a realizagdo da citagdo da parte por diligéncia presencial ou virtual, enquanto
perdurarem as hipoteses ali previstas.

Com relagdo a citagao dos incapazes e dos analfabetos, a lei impde a citacdo pessoal e
presencial, posto que ha necessidade de se verificar a representagdo legal do incapaz no
momento da diligéncia, e de se estabelecer certeza quando a compreensdo do contetdo da
citagdo para o réu analfabeto, pressuposto considerado em decorréncia da dificuldade para
entendimento as disposi¢oes escritas nos mandados.

Embora haja previsdo para citagao por meio eletronico da Unido, Estados e Municipios,
a lei pde a salvo a prerrogativa enquanto partes em processos judiciais, de lhes serem remetidos
0 processo no momento da citacdo, através dos sistemas de processos eletronicos de cada
tribunal, ou seja, ndo ¢ permitido nem recomendavel a citagdo por meio dos aplicativos de
mensagens.

Quanto as hipoteses em que ndo se permite a intimagao das partes por intermédio de
aplicativos de mensagens, com aporte nos dados coletados em pesquisa bibliografica e
jurisprudencial, recomenda-se aos oficiais de justica que ndo realizem intimagdes por

intermédio do whatsapp, telegram ou signal das partes que constam no quadro, a saber:

Quadro 13 - Hipdteses que nao se permite intimacgdo da parte por meio eletronico (WhatsApp,

Telegram e Signal)

HIPOTESES EM QUE NAO SE PERMITE A INTIMACAO DA PARTE POR MEIO ELETRONICO
(WhatsApp, Telegram e Signal)

Defensoria Publica AREsp n°® (2023/0053146-5) — STJ

Art. 180 CPC. O Ministério Publico gozara de prazo
Ministério Publico em dobro para manifestar-se nos autos, que tera inicio
a partir de sua intimagdo pessoal,
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Da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal, dos
Municipios e suas respectivas autarquias e fundagoes
de direito ptiblico

Art. 183 CPC. A Unido, os Estados, o Distrito Federal,
os Municipios e suas respectivas autarquias e
fundagdes de direito publico gozardo de prazo em
dobro para todas as suas manifestagdes processuais,
cuja contagem tera inicio a partir da intimagao pessoal.
§ 1° A intimagdo pessoal far-se-a por carga, remessa
ou meio eletronico.

Intimag@o por remessa pelo proprio sistema
processual e/ou pessoalmente por Oficial de Justiga
previsto em ato normativo do TJTO

Art. 11 As entidades que possuem gerenciamento
proprio dentro do sistema E-Proc (Ministério Publico,
Defensoria  Publica,  Procuradorias  Federais,
Procuradoria Estadual e dos Municipios, Policias
Federal, Civil e Militar, dentre outras) devem ser
notificadas de forma eletronica, salvo nos casos de
urgéncia ou emergéncia, ou quando o magistrado
assim o determinar, ocasido em que a unidade
judicidria podera expedir oficio/mandado para
cumprimento pelo Oficial de Justiga Avaliador.
(Portaria Conjunta N° 11, de 21 de junho de 2022
TJTO)

Intimacéo por intermédio de redes sociais facebook,
instagram e X (antigo Twitter)

Recurso Especial N°© 2.026.925 — STJ.

Fonte: Autor.

Apesar de nao haver dispositivo expresso no CPC e CPP da prerrogativa da defensoria

publica para intimagao através de remessa dos autos pelo processo eletronico, o STJ firmou

entendimento neste sentido, apontando que:

EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. PRERROGATIVAS DA DEFENSORIA PUBLICA.
INTIMACAO PESSOAL COM VISTA DOS AUTOS. COMUNICACAO POR
APLICATIVO DE MENSAGENS. INVIABILIDADE. PREJU{ZO
INSTITUCIONAL COMPROVADO. TUMULTO PROCESSUAL. ERRO
MATERIAL CORRIGIDO. AGRAVO REGIMENTAL NAO PROVIDO. 1. A
Defensoria Publica ¢é instituicdo essencial a fungdo jurisdicional do Estado,
notadamente pela defesa, em todos os graus de jurisdi¢do, dos hipossuficientes (art.
134 da Constituicao Federal). Essa essencialidade pode ser traduzida pela vocagio,
que lhe foi conferida pelo constituinte originario, de ser um agente de transformacao
social, seja pela reducdo das desigualdades sociais, seja na afirmagdo do Estado
Democratico de Direito ou na efetividade dos direitos humanos; mostra-se, outrossim,
eficiente mecanismo de implementa¢dao do direito fundamental previsto art. 5°,
LXXIV, da CF. 2. Para bem desincumbir-se de suas atribuigdes constitucionais,
arroladas no art. 134, caput, da Carta Politica de 1988, assegurou-se a Defensoria
Publica um extenso rol de prerrogativas, direitos, garantias e deveres, de estatura
constitucional e legal. 3. No ponto que interessa ao julgamento do presente recurso,
cumpre observar que a Lei Complementar n. 80/1994, a partir da redac¢ao fornecida
pela LC n. 32/2009, estabelece, textualmente, que "sdo prerrogativas dos membros da
Defensoria Publica do Estado, dentre outras que a lei local estabelecer: receber,
inclusive quando necessario, mediante entrega dos autos com vista, intimagao pessoal
em qualquer processo e grau de jurisdi¢do ou instdncia administrativa, contando-se
lhe em dobro todos os prazos" (art. 128, I). 4. Na hipotese em exame, o juizo de
primeiro grau, em desrespeito a prerrogativa de intimag@o pessoal com vista dos autos,
determinou que a intimacao da Defensoria Publica se aperfeigoasse por WhatsApp. 5.
Ao assim proceder, ¢ inconteste que o juizo de primeiro grau violou as prerrogativas
da Defensoria Publica: a intimagao deveria haver ocorrido pelo sistema de processo
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eletronico, de forma a possibilitar a andlise dos autos e o controle dos prazos
processuais. 6. Embargos de declaragdo acolhidos para corrigir o erro material
apontado e negar provimento ao agravo regimental. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2024/26092024-
Para-Sexta-Turma--intimacao-por-Whats App-viola-prerrogativa-da-Defensoria-
Publica.aspx. Acesso em: 17 maio. 2025.

Assevera-se que a defensoria publica detém a prerrogativa para intimacao pessoal, nos
mesmos moldes do ministério publico e dos representantes das fazendas publicas. Neste sentido
ha norma interna do TJTO, a qual determina a remessa dos autos pelo préprio sistema E-Proc,
a teor do art. 11 da portaria conjunta N° 11, de 21 de junho de 2022.

Enfatiza-se, que o CPP* permite que as normas do CPC*' sejam aplicadas
subsidiariamente nos processos regidos pelo rito processual penal, de modo que recomenda-se
aos oficiais de justica, a observancia das hipdteses previstas no CPC nas diligéncias virtuais a
serem realizadas nas ac¢des penais.

Vale destacar ainda, que nos casos em que o juiz do feito determinar expressamente na
ordem judicial, comando para citagdo ou intimagdo por meio de aplicativos de mensagens,
mesmo que seja uma das hipoteses proibitivas previstas nas tabelas, recomenda-se aos oficiais
de justica que atendam ao contido na decisdo, lavrando-se certiddo circunstanciada com a

captura das telas da diligéncia virtual.

40" Art. 32 CPP. A lei processual penal admitira interpretagdo extensiva e aplicagdo analdgica, bem como o
suplemento dos principios gerais de direito.

41 Art. 15 CPC. Na auséncia de normas que regulem processos eleitorais, trabalhistas ou administrativos, as
disposicdes deste Codigo lhes serdo aplicadas supletiva e subsidiariamente.
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7 PROPOSTAS DE INTERVENCAO

Dos resultados das pesquisas, conforme consta no presente relatério técnico conclusivo,
recomenda-se as seguintes propostas de intervencao, a saber:

1 — A criagdo da Central Eletronica Unificada de Mandados — CEUMAN, onde ficardo
vinculados os oficiais de justica da primeira instancia, de modo que os mandados judiciais
expedidos nos processos das comarcas sejam remetidos para central e distribuidos de maneira
isondmica aos oficiais de justica para cumprimento virtual/remoto. Objetiva-se promover
equalizacdo da forga de trabalho, desafogando o cumprimento dos mandados acumulados nas
comarcas congestionadas, promovendo-se celeridade no andamento dos processos, rapidez no
cumprimento das metas estabelecidas pelo CNJ, efetividade no cumprimento das ordens
judiciais e permitir que os mandados cuja presenca do oficial seja indispensavel possam ser
cumpridos com celeridade;

2 - A criagdo de um aplicativo, a ser interligado no sistema processual E-Proc, nos
moldes do SAJ DD (SAJ Diligéncias) do TJAL, destinado ao cumprimento de mandados. O
aplicativo destina-se a organizagao dos mandados recebidos para cumprimento, uma vez
instalado nos celulares pelos oficiais de justica, por seu intermédio, poderdo realizar a
devolugdo em tempo real dos mandados diligenciados, permitindo a juntadas nos processos de
fotos e capturas de telas das diligéncias. O aplicativo também podera ter a funcionalidade
destinada a extrair diretamente do sistema E-Proc, os mandados e as pegas que o acompanham,
disponibilizando-os para que sejam cumpridos digitalmente ou presencialmente. O aplicativo
ainda auxiliard os oficiais de justica lotados na CEUMAN, no cumprimento das diligéncias
remotas, além de tornar a devolu¢ao dos mandados mais célere;

3 — A criagdo e desenvolvimento de um sistema WEB interligando a CEUMAM e as
CEMAN das Comarcas, com finalidade de otimizar e organizar as escalas de plantdes diarios,
escalas de juris, cobranga para devolugdo de mandados atrasados, registro da produtividade de
cada oficial de justica e demais funcionalidades de ordem administrativa;

4 — A implantacdo do Nucleo de Inteligéncia dos Oficiais de Justiga — NIOJ,
implementando no TJTO a atividade de inteligéncia processual dispostas na resolu¢ao CNJ n°
600 do CNJ. Objetiva-se realizar a¢des utilizando-se de métodos de inteligéncia associados ao
uso de recursos tecnoldgicos para localizar pessoas € bens ou obter informagdes relevantes aos
Juizos, além de prestar apoio aos oficiais de justica em diligéncias com elevado grau de

periculosidade ou complexidade;
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5 — A edigdo de portaria conjunta da lavra da presidéncia do TJTO e corregedor-geral
de justica, nos moldes da minuta ora apresentada como anexo propositivo, criando e
regulamentando CEUMAN e o NIOJ, com as normas de funcionamento e atribuicdes;

6 — A edi¢do de portaria conjunta da lavra da presidéncia do TJTO e corregedor-geral
de justica, nos moldes da minuta ora apresentada, com normas e procedimentos a serem
observados pelos oficiais de justica quando do cumprimento dos atos de comunicacdo
processuais por intermédio de aplicativos de mensagens;

7 — O intercambio de informagdes com o sistema de informagdes penitencidrias do
estado do Tocantins, para agilizar o cumprimento de mandados de réus presos;

8 - A implementagdo do cumprimento de mandados de réus presos pelo sistema de
videoconferéncias com as unidades prisionais, de modo a possibilitar que o cumprimento dos
mandados de citagdao e intimagao de partes custodiadas sejam realizados de maneira célere e
sem o deslocamento fisico do oficial de justica;

9 - Disponibilizacdo aos oficiais de justi¢a dispositivos mdveis corporativos (tablets ou
smartphones), para acesso aos sistemas do TJTO, destinados ao cumprimento dos mandados ou
pagamento de auxilio a titulo de indenizagao para aquisi¢do destes aparelhos;

10 — Oferta de curso via ESMAT, para capacitar os oficiais de justica para o uso de
ferramentas eletronicas e nas atividades da CEUMAN e NIOJ;

11 — Recriar carreira especifica dos oficiais de justi¢a avaliadores no TJTO.

Anote-se, que as propostas de intervengao apresentadas, sdo na verdade tecnoldgicas
sociais que visam aprimorar a prestagdo jurisdicional. Destaca-se que sao proposi¢des com
interdependéncia com os macrodesafios das ODS 21, o quais devem ser perseguidos pelos
tribunais, entre eles: perspectiva da sociedade; perspectiva processos internos; perspectiva

aprendizado e crescimento.
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7.1 Minuta de Portaria Conjunta

MINUTA DE PORTARIA CONJUNTA N°01/2025

Implanta e regulamenta a Central Eletronica Unificada de Mandados e o Nucleo de Inteligéncia
dos Oficiais de Justica, no ambito do Poder Judiciario do Estado do Tocantins ¢ da

Corregedoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins e d4 outras providéncias.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS e o
CORREGEDOR-GERAL DA JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO o estabelecido no art. 12, §4°, do Regimento Interno do Tribunal de Justiga
(Resolugdo n® 104, de 21 de junho de 2018), bem como no art. 9°, I, do Regimento Interno da
Corregedoria-Geral da Justi¢a (Resolugdo n° 8, de 25 de margo de 2021);

CONSIDERANDO o disposto no art. 3° da Resolu¢ao/TJTO n° 01/2011, que atribui a
Presidéncia do Tribunal de Justica, no ambito de sua competéncia, a expedi¢ao de normas
complementares a regulamentacdo do sistema de processo eletronico;

CONSIDERANDO o Provimento n° 11/2019/CGJUS, que instituiu a Consolida¢do das Normas
Gerais da Corregedoria Geral da Justiga;

CONSIDERANDO a Lei Federal n°. 11.419/2006 que dispde sobre a informatizagao do
processo judicial;

CONSIDERANDO que a implantagdo da Central Eletronica Unificada de Mandados nas
Comarcas equalizard a forga de trabalho dos oficiais de justi¢a avaliadores no estado do
Tocantins com a demanda de mandados, resultando em celeridade e efetividade do
cumprimento dos mandados judiciais;

CONSIDERANDO a Resolugdo n® 600 do CNJ que atribui as atividades de inteligéncia
processual aos oficiais de justica, visando utilizagdo de métodos de inteligéncia associados ao
uso de recursos tecnologicos para pratica de agdes que garantam maior efetividade, seguranga
€ economia aos processos judiciais;

CONSIDERANDO os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis da ONU — ODS 21;
CONSIDERANDO a necessidade de promover modernizagao e transparéncia na atividade dos
oficiais de justi¢a avaliadores, RESOLVEM:

CAPITULO 1

DISPOSICOES GERAIS
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Art. 1° Fica implantada a Central Eletronica Unificada de Mandados (CEUMAN eletronica) em
todas as comarcas do Estado e o Nucleo de Inteligéncia dos Oficiais de Justi¢a (NIOJ), assim
como fica regulamentada a expedicao, remessa e distribuicdo de mandados no ambito do
primeiro grau de jurisdi¢do nas plataformas eletronicas de gestdo de mandados no sistema e-
Proc e SEEU.

Art. 2° Para fins desta Portaria Conjunta, considera-se:

I - CEUMAN eletronica: Central virtual onde se gerencia e concentra a recep¢ao, distribuigao
dos mandados judiciais nos sistemas e-Proc e SEEU, bem como a coordenagdo do corpo
funcional dos Oficiais de Justiga Avaliadores;

II — NIOJ: Nucleo de inteligéncia com objetivo de realizar a¢des utilizando-se de métodos de
inteligéncia associados ao uso de recursos tecnoldgicos para localizar pessoas e bens ou obter
informacdes relevantes aos Juizos, além de prestar apoio aos Oficiais de Justica em diligéncias
com elevado grau de periculosidade ou complexidade;

III — Central de Mandados (CEMAN): Centrais localizadas nas comarcas onde se situa
presencialmente os Oficiais de Justica Avaliadores e/ou seus substitutos;

CAPITULO 1I

DAS ATRIBUICOES

Art. 3° A CEUMAN eletronica onde passam a ser vinculados os Oficiais de Justica Avaliadores
de todas as Comarcas, possui as seguintes atribuicoes:

I — Coordenagao administrativa do corpo funcional dos Oficiais de Justica Avaliadores e/ou
seus substitutos, com a finalidade de organizar e otimizar o cumprimento dos mandados
judiciais, a serem cumpridos pela modalidade eletronica e/ou virtual e os mandados cuja
presenca do Oficial de Justica seja indispensavel;

IT - Os Oficiais de Justica Avaliadores lotados na CEUMAN possuem atribui¢do para
cumprimento de mandados remotamente através de diligéncia na modalidade eletronica e/ou
virtual em todas as Comarcas do Estado;

III- Organizacdo das escalas de plantdo e de trabalho dos Oficiais de Justica Avaliadores,
realizando a fiscalizagdo dos mandados distribuidos, com controle da produtividade individual,
por meio de relatdrios;

IV — Fiscalizar o cumprimento dos mandados em sua integralidade;

V -Prestar auxilio aos Oficiais de Justica Avaliadores na elaboragdo dos expedientes e pecas
processuais resultantes das diligéncias;

VI — Fica designada como “Zona Remota” os mandados com diligéncias a serem realizadas

pelo meio eletrdnico através dos aplicativos de mensagens WhatsApp, Telegram ou Signal;
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Art. 4° O Nucleo de Inteligéncia dos Oficiais de Justica — NIOJ, inserido na estrutura da
CEUMAN, ¢ destinado a realizar gestdo de agdes e procedimentos de seguranca para
cumprimento das ordens judiciais, através de métodos de inteligéncia e parcerias com Orgaos
de seguranca publica do Estado, tem as seguintes atribuigoes:

I — O NIOJ sera composto por Oficiais de Justica designados pelo Gerente da CEUMAN, aos
quais incumbe a pesquisa em sistemas eletronicos visando a obteng@o de informagdes pessoais
das partes que sejam indispensaveis para o andamento do processo, lavrando-se certiddao
pormenorizada dos dados constatados nas pesquisas;

IT — Os Oficiais de Justica designados para compor o NIOJ serdo cadastrados nos sistemas
eletronicos de dados publicos, a saber: Sistema de Informacdes ao Judicidrio da SRF
(INFOJUD); Restrigdes Judiciais Sobre Veiculos Automotores (RENAJUD); Sistema de Busca
de Ativos do Poder Judiciario (SISBAJUD); Banco Nacional de Mandados de Prisao (BNMP);
Sistema Nacional de Informagdes de Seguranca Publica (SINESP/INFOSEG); Sistema de
Informacgdes Eleitorais (SIEL); Sistema Eletronico de Execu¢do Unificado (SEEU); Central
Nacional de Indisponibilidade de Bens (CNIB); Sistema Nacional de Investigagdo Patrimonial
e Recuperacao de Ativos (SNIPER); Sistema Penitenciario e Prisional (DAOSPP); Central de
Servigos Eletronicos Compartilhados (Cartdrio Tocantins); e, SERASAJUD.

IIT — Os processos judiciais que necessitem de pesquisa de endereco das partes para o impulso
oficial, mediante ordem expressa do Juiz de Direito, serdo remetidos ao NIOJ para buscas e
pesquisas dos dados nos sistemas mencionados no inciso II, art. 4° desta Portaria Conjunta;

IV — As execugdes judiciais com necessidade de pesquisa de bens do devedor serdo, mediante
ordem expressa do Juiz de Direito, remetidas ao NIOJ para buscas e bloqueio de bens através
dos respectivos sistemas eletronicos cadastrados (inciso 11, art. 4° desta Portaria Conjunta);

V — Nos processos judiciais com ordem judicial expressa para bloqueio e restrigao de veiculos
automotores, serao remetidas ao NIOJ para as buscas e bloqueios dos veiculos através dos
respectivos sistemas eletronicos cadastrados (inciso 11, art. 4° desta Portaria Conjunta);

VI- O Oficial de Justica Avaliador ao verificar que a diligéncia oferece risco concreto para sua
seguranca pessoal, podera solicitar ao NIOJ apoio para cumprimento da diligéncia;

VII — Nas diligéncias de maior complexidade ou nos casos de iminente perigo a seguranca do
Oficial de Justiga responsavel pelo cumprimento do ato, cabe ao NIOJ uma vez acionado,
desenvolver a logistica ao cumprimento da ordem judicial, solicitando se necessario o apoio
das forgas de seguranca, organizando o aparato necessario e suficiente para o apoio ao Oficial

de Justi¢a no cumprimento do mandado, garantindo a efetividade da ordem judicial;
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VIII — As solicitagcdes enviadas ao NIOJ e os mandados remetidos para pesquisa devem ser
cumpridos dentro do prazo, a saber:

a) mandados para pesquisa de dados das partes ou de seus destinatarios: Prazo de 5 (cinco) dias
corridos;

b) solicitagdes de logistica para cumprimento de ordem judicial complexa: Prazo de 15 (cinco)
dias corridos, prorrogdveis por igual periodo, mediante autorizagdo do Juiz de Direito
responsavel pela ordem judicial e/ou Gerente da CEUMAN;

IX — Os Oficiais de Justica e/ou seus substitutos designados ao NIOJ nao receberdao mandados
para diligéncias eletronicas da “Zona Remota”;

X — Os Oficiais de Justiga designados ao NIOJ devem desempenhar suas atribuicdes sem
prejuizos da distribuigdo dos mandados para diligéncias presenciais das respectivas comarcas
em que estdo lotados.

Art. 5° O gerenciamento interno da CEUMAN eletronica e do Nucleo de Inteligéncia dos
Oficiais de Justica - NIOJ, compete ao Gerente e/ou ao substituto, ficando a cargo da
Presidéncia do Tribunal de Justica designar servidor, devendo pertencer ao corpo funcional dos
Oficiais de Justiga Avaliadores, que desempenharéd funcao DAJ 5 (Anexo V da Lei n° 2.409,
de 16 de novembro de 2010).

Art. 6° Compete ao Gerente da CEUMAN, as seguintes atribuigdes:

I — Promover o gerenciamento nos sistemas E-PROC e SEEU dos Oficiais de Justiga
Avaliadores lotados nas Comarcas e/ou dos substitutos, alimentando os sistemas com as escalas
mensais de zoneamento;

II — Gerenciar o funcionamento do NIOJ, designando os Oficiais de Justiga Avaliadores para
composi¢ao do nucleo;

IIT— Elaborar mensalmente o zoneamento e lotagcao dos Oficiais de Justi¢a nas respectivas zonas
e setores, elaborando as escalas das comarcas, listando através de rodizio, os Oficiais de Justica
responsaveis pelo cumprimento de mandados em cada area;

IV- Elaborar as escalas de plantdes diarios e de jaris a serem cumpridas pelos Oficiais de Justiga
Avaliadores nas respectivas Comarcas;

V — Gerenciar a escala de férias e compensagao de plantdes dos Oficiais de Justica Avaliadores
e dos servidores auxiliares lotados na CEUMAN;

VI — Fiscalizar os mandados com carga, através de relatdrios mensais, promovendo a
notificacao do Oficial de Justica para devolucao dos mandados ndo cumpridos dentro do prazo

legal;
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VII — Comunicar ao Juiz de Direito diretor do foro da comarca de lotagdo presencial do Oficial
de Justica, fornecendo relatdrios, para as providéncias pertinentes nos casos de morosidades
injustificadas, irregularidades e da nao devolugdo dos mandados dentro do prazo legal;

VIII — Requisitar servidores auxiliares, equipamentos e materiais de expedientes para o
funcionamento da CEUMAN;

IX — Determinar as providéncias operacionais e administrativas necessdrias a solugdo dos
problemas existentes na CEUMAN e no NIOJ;

X — Autorizar a inclusdo dos Oficiais de Justica Avaliadores nos sistemas cletronicos
necessarios para suas atividades (inciso II, art. 4° desta Portaria Conjunta);

XI — Atender dentro do prazo legal as requisi¢cdes dos Juizes de Direito enviadas a CEUMAN
e NIOJ;

XII — Zelar para que os mandados judiciais remetidos para cumprimento pela “Zona Remota”,
sejam distribuidos igualitariamente a todos os Oficiais de Justica, salvo nos casos em que o
Oficial de Justica estiver em regime de teletrabalho, hipotese em que os mandados devem ser
distribuidos em dobro para cumprimento remoto.

XIII — Elaborar anualmente relatorio de produtividade dos Oficiais de Justica Avaliadores;
XIV — Verificar constantemente a aptidao dos Oficiais de Justica nas rotinas de trabalho, os
designando para o desempenho das fungdes onde tenham maior expertise.

Paragrafo unico. O gerente da CEUMAN devera designar um Oficial de Justica em cada
comarca como coordenador da CEMAN local, que lhe prestard os seguintes auxilios, sem
prejuizo de suas fungdes, a saber:

I — O coordenador da CEMAN sera responsavel pela requisicdo dos materiais de expedientes
necessarios para o seu funcionamento;

II- Coordenar a central de impressdes quando instalada na comarca;

ITI- Auxiliar no fornecimento das informagdes para elaboragdo das escalas de zoneamentos,
plantdes diarios, férias e compensacao de plantdes das respectivas comarcas.

CAPITULO III

DO ZONEAMENTO

Art. 7° A éarea urbana da comarca e os distritos que lhes sdo pertencentes, serdo divididos para
fins de distribui¢do e organizagdo de rotas de trabalho em “Zonas” e “Setores”, ficando a eles
vinculados os Oficiais de Justiga e/ou seus substitutos, assim como a Gerencia da CEUMAN e
as coordenacdes das CEMAN, cuja divisdo se dard nos seguintes moldes:

I — Denomina-se “Zona” os municipios (zona urbana e rural) que integram o distrito judiciario

de cada comarca;
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IT — Discrimina-se como “Setores” a divisdo de acordo com bairros/ruas/avenidas da sede da
comarca;

IIT — A nominagdo das “Zonas” e “Setores” das comarcas, bem como a quantidade de Oficial
de Justi¢a nelas alocados, ficard a cargo de normatizacao do Gerente da CEUMAN,;

IV — O rodizio dos Oficiais de Justica na distribui¢ao dos mandados em cada “Zona” e “Setor”,
sera mensalmente nas comarcas de entrancia inicial, bimestralmente nas comarcas de entrancia
intermediaria e trimestral nas comarcas de entrancia final;

V — A vinculagdo de cada Oficial de Justi¢a nas “Zonas” e “Setores” ndo gera direito subjetivo,
podendo haver alteragdo de comum acordo entre os Oficiais de Justica e a critério do Gerente
da CEUMAN;

CAPITULO IV

DOS PROCEDIMENTOS PARA CUMPRIMENTO DAS DILIGENCIAS VIRTUAIS

Art. 8° O Oficial de Justiga e/ou seu substituto no cumprimento dos atos de comunicacao
processual eletronica devem observar os seguintes procedimentos, a saber:

I — Recebido o mandado para cumprimento devera o Oficial de Justica Avaliador promover a
diligéncia virtual, certificar as ocorréncias juntando prints, em caso de diligéncias negativas, os
mandados devem ser devolvidos as unidades judiciarias para distribui¢do a “Zona” e/ou “Setor”
para fins de diligéncia presencial;

IT— As diligéncias remotas e/ou eletronicas devem ser cumpridas por intermédio dos aplicativos
de mensagens WhatsApp, Telegram, Signal ou outro aplicativo institucional desenvolvido para
esta finalidade;

III — Ao receber o mandado para cumprimento, deve o Oficial de Justica verificar se 0 numero
informado da parte ¢ cadastrado nos aplicativos de mensagens WhatsApp, Telegram ou Signal,
certificando as ocorréncias;

IV — Durante as diligéncias virtuais o Oficial de Justica devera promover a sua identificagao
funcional, bem como garantir que o destinatdrio do mandado se identifique de maneira
inequivoca, considerando-se identificadas de maneira inequivoca as partes, nos seguintes casos:
a) em que as partes confirmarem de boa-fé sua identificagao, sem necessidade de requisicao e
envio de documento para identificacao;

b) os documentos de identificagdo ndo sdo pressupostos obrigatdrios para identificagdo
inequivoca da parte, devendo o Oficial de Justi¢a solicitd-los, apenas nos casos em que
vislumbrar necessidade, mas, uma vez fornecidos pelas partes, o documento de identificagao,

estas consideram-se identificadas;
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¢) nos casos em que o Oficial de Justica verifique que a parte ja foi citada, intimada ou notificada
pelo mesmo numero em diligéncias virtuais realizadas anteriormente ou nos casos em que o
numero da parte seja de conhecimento publico ou tenha sido publicamente divulgado;

d) nas hipoteses em que no perfil do aplicativo de mensagem tenha foto da parte e de maneira
inequivoca o Oficial de Justica consiga identificé-la através da foto do perfil;

e) nas hipoteses em que o Oficial de Justica confirme a identificagdo das partes através de
ligacao telefonica;

f) nas situagdes em que o numero da parte conste nos sistemas eletronicos de dados publicos
listados no art. 4, II desta Portaria Conjunta.

V — Ao identificar a parte, o Oficial de Justica lhe enviard copia do mandado e da decisao
judicial, explicando-lhe o teor € o objeto do mandado;

VI — Os Oficiais de Justica deverdo sempre indagar os destinatdrios dos mandados sobre
eventuais duvidas oriundas das diligéncias virtuais e zelar para que os expedientes lhes sejam
entregues de maneira inequivoca;

VII - Considera-se a entrega inequivoca dos expedientes judiciais as partes ou aos destinatarios
dos mandados, nos casos em que os dois icones de entrega ficarem ativos nos aplicativos de
mensagens, observando-se ainda as seguintes ocorréncias:

a) quando as partes ou destinatarios confirmarem o recebimento das mensagens;

b) nos casos em que as partes ou destinatarios solicitem informagdes ou esclarecimentos ao
Oficial de Justica demonstrando correspondente interesse;

¢) nas hipoteses em que o Oficial de Justica confirme o recebimento das mensagens enviadas
as partes ou destinatarios através de ligagao telefonica;

VIII — Nos casos em que os destinatarios das mensagens ndo confirmem o recebimento das
citagdes, intimagdes e notificacdes enviadas pela via eletronica, o Oficial de Justica devera
promover as adverténcias do artigo 246, § 1°- C do CPC, lavrando-se certidao circunstanciada;
IX — O Oficial de Justica nos casos em que as partes ou destinatarios dos mandados nao
confirmem a sua identificagdo, bem como ndo confirmem o recebimento dos expedientes, deve
suspender a diligéncia virtual, caso nao vislumbre com seguranca de que se trata da parte a
quem se destina o mandado, certificando as ocorréncias;

X — Decorridos 3 (trés) dias do envio das mensagens, ndo havendo nenhuma das hipoteses de
entrega dos expedientes e/ou os icones de entrega das mensagens enviadas permanecerem
inativos, o Oficial de Justica deverd certificar tais ocorréncias e devolver o mandado
independente de cumprimento, remetendo os autos ao NIOJ para pesquisas e atualiza¢ao das

informagdes das partes nos sistemas eletronicos de dados publicos;
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XI — O prazo para cumprimento dos mandados de comunicagdo eletronica pelos Oficiais de
Justica € de 5 (cinco) dias uteis;

XII — Todas as diligéncias realizadas de forma eletronica pelos Oficiais de Justiga para
cumprimento dos atos de comunicagdo processual, bem como os atos praticados pelos Oficiais
de Justi¢a do NIOJ, devem ser certificadas de maneira circunstanciada;

XIII — Os relatorios e/ou certiddes lavrados pelos Oficiais de Justica do NIOJ, que possuam
informacdes sensiveis das partes, devem ser juntados nos processos com nivel de segredo de
justica, sendo consideradas informacodes sensiveis, a saber:

a) dados das vitimas de violéncia domésticas nos moldes da Lei n. 11.340/2006;

b) informagdes relativas as criangas e adolescentes legalmente definidos;

¢) dados de vitimas de crimes sexuais;

d) nas hipoteses em que haja determinacdo expressa de manutencao de sigilo pelo Juiz de
Direito.

XIV — Os Oficias de Justica devem devolver as unidades judiciais os mandados com defeito
que impegam o seu cumprimento e que estejam em desacordo com as disposicoes legais e
regulamentares;

XV — Os casos omissos devem ser levados ao conhecimento do Gerente da CEUMAN para
adocdo das providéncias pertinentes.

CAPITULO V

MANDADOS DE REUS PRESOS

Art. 9° Nas comarcas de entrancia final e nas localidades que as Unidades Penais sejam de
distancia significativa da sede da comarca, primando pela celeridade e efetividade do
cumprimento dos mandados dos réus custodiados, ficam autorizados o cumprimento dos
mandados de réus presos (citagdes, intimacdes e notificagdes), por videoconferéncias por
intermédio e auxilio dos policiais penais das Unidades que possuam o aparato tecnoldgico
destinado para esta finalidade.

Paragrafo unico. E indispensavel que as unidades judiciais expecam os mandados com a
indicacao precisa do local em que os presos estejam custodiados e nos casos de auséncia desta
informacao, os autos serdo remetidos ao NIOJ para pesquisa e verificacdo no Sistema de
Informacgdes Penitenciarias.

CAPITULO VI

DA EXPEDICAO DE MANDADOS

Art. 10 O servidor da unidade judiciaria, ao expedir mandados judiciais no painel do Oficial de

Justica Avaliador, devera:



130

I - Os mandados judiciais expedidos para diligéncias eletronicas pelos aplicativos de mensagens
WhatsApp, Telegram ou Signal serdo distribuidos a “Zona Remota”, devendo ser expedidos
por minuta e, em anexo, devem vir as pecas que os instruam. (art. 5°, §1° §2° §3° §4° Portaria
Conjunta n. 11/2022 TJTO);

IT - Nos mandados de intimagdes das partes que possuam endere¢os, mas que constem 0s
numeros de seus contatos telefonicos, serdo remetidos inicialmente para cumprimento pela
Zona Remota, e, caso a diligéncia seja infrutifera, devera o Oficial de Justica Avaliador
devolvé-lo, certificando o ndo cumprimento, para que a unidade judicidria o expega para
cumprimento no enderego fisico;

II1 - As unidades judiciérias de primeira instancia deverdo, obrigatoriamente, observar as rotinas
estabelecidas nesta Portaria, bem como as disposi¢des constante na Portaria Conjunta n® 11 de
21 de junho de 2022, sob pena do cumprimento do mandado judicial restar prejudicado.
CAPITULO VII

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11 Os relatorios estatisticos serdo extraidos diretamente no “Painel da Central de
Mandados” e “Oficiais de Justica™ através dos filtros disponiveis nos sistemas do E-PROC e
SEEU.

Art. 12 Os casos omissos serdo apreciados pela Geréncia da CEUMAN e submetidos a
Presidéncia do TJTO, para deliberagdo.

Art. 13 Esta Portaria entrard em vigor no prazo de trinta (30) dias a contar da data de sua
publicacao.

Publique-se. Cumpra-se.

Desembargadora Presidente do TJTO

Desembargador Corregedor-Geral da Justica
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Cuida-se de pesquisa desenvolvida em um eixo interdisciplinar, a qual apresentou
hipoteses para melhorias da prestacao jurisdicional em relagdao as atividades dos oficiais de
justica avaliadores do estado do Tocantins, com foco no uso de instrumentos tecnologicos e na
efetividade as ordens judiciais.

O percurso metodologico da pesquisa, importante ante ao seu proposito, se deu pelo
método dedutivo, com coleta de dados através de pesquisas bibliografica, jurisprudencial e
documental, de modo que os dados arrecadados foram disciplinados através de andlise
qualitativa e quantitativa.

Nesse contexto, a partir dos dados coletados por meio de pesquisa documental,
considerou-se que a implementacdo de instrumentos eletronicos na atividade dos oficiais de
justiga tocantinenses pode ser a resposta aos problemas identificados. Ademais, verificou-se,
durante a pesquisa, que agdes desenvolvidas nesse sentindo por outros tribunais foram bem-
sucedidas, o que norteou as respostas aos objetivos da pesquisa, buscando-se adaptar essas
agoes a realidade social do TJTO.

No relatério técnico conclusivo, constam ainda, pontos nas atividades dos oficiais de
justica avaliadores, que merecem melhorias por parte do TJITO, de modo que foram averiguadas
as seguintes limitacdes: o TITO ndo disponibiliza recursos tecnoldgicos para os oficiais de
justica (smartphones, tabletes ou computadores); ndo ha aplicativo ou sistema eletronico para
otimizar a rotina de trabalho das centrais de mandados e auxiliar os oficiais de justi¢a nas
diligéncias virtuais ou presenciais; os atos normativos internos do TJTO sdo vagos e nao
disciplinam regras de natureza procedimental para as diligéncias virtuais dos oficiais de justica;
nao ha ac¢des desenvolvidas visando aprimorar o uso de instrumentos tecnologicos pelos oficiais
de justica o que impacta na efetividade das ordens judiciais; ma distribui¢ao da forca de trabalho
e disparidades numéricas na produtividade dos oficiais de justica das comarcas.

Além disso, o estudo apresenta de forma concatenada as respostas aos seus objetivos,
dos quais se extrai ainda, solucdes afirmativas a serem implementadas visando sanar os pontos
carecedores de melhorias, cujas respostas foram estruturadas em andlise quantitativa e
qualitativa, com base nas coletas dos dados arrecadados nas pesquisas documentais,
bibliograficas e jurisprudenciais.

Tais respostas podem ser observadas através das propostas de intervengdes anotadas
neste relatorio técnico conclusivo, as quais sdo consideradas como agdes € mecanismos capazes

de trazer a fun¢do dos oficiais de justica avaliadores tocantinenses para a esfera tecnologica,
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além de permitir que as ordens judiciais sejam cumpridas em tempo digital no campo da
virtualidade e se tornem mais efetivas.

Anote-se outrossim, que as propostas de intervengdes alinhadas como respostas aos
objetivos da pesquisa, sao medidas cujo carater vao além da esfera institucional, posto que
apresentam viés de tecnologia social, ou seja, conceber tecnologias para a inclusio social.

Em relacdo a interdisciplinaridade da pesquisa, nota-se pelas variaveis apresentadas
neste relatorio, com destaque para a sua interdependéncia com os planejamentos estratégicos
das instituicoes gestoras do programa de mestrado, neste caso, UFT, ESMAT e TJITO. Hé ainda,
intima ligagdo do estudo com os macrodesafios das ODS 21, conforme abordado no relatdrio,
evidenciando o eixo interdisciplinar do estudo.

Importa destacar também, que a maior barreira social, que impacta a sociedade,
relacionada ao tema da pesquisa, sdo oriundas do proprio TITO, que nao desenvolve agdes para
promover melhorias nas atividades dos oficiais de justica, bem como ndo entabula didlogo com
a categoria profissional na tentativa de desenvolver agdes aptas a promoverem mudancas
responsivas, de sorte que para haver proposi¢des institucionais de sucessos, tais mudancas
devem se basilar com a participagdo de todos, inclusive os oficiais com expertise na fungao,
que podem trazer sugestdes responsivas para eventuais mudangas afirmativas.

O oficial de justica faz parte da atividade fim do poder judiciario, ndo adianta investir
em melhorias somente nas atividades dos juizes se quem cumpre as ordens judiciais, neste caso
os oficiais de justica, encontram-se sem as devidas adequagdes nas fungdes. Para que haja
efetividade nas ordens judiciais, tais atividades devem sempre serem melhoradas. Assim, por
este contexto que se recomenda as propostas de intervengdes, visando levar ao cidadao uma
prestagdo jurisdicional efetiva e de qualidade.

Portanto, além deste relatorio técnico conclusivo, a pesquisa ainda apresenta como
produto final, minuta de ato normativo como anexo propositivo, para concretizar as propostas
de melhorias apresentadas e oriundas da pesquisa.

Do exposto, pode-se concluir, que a presente pesquisa perpetrada neste relatorio técnico
conclusivo e na minuta de ato normativo, sao focadas em promover melhorias na prestacdao
jurisdicional, estando de acordo com o foco do mestrado em prestacdo jurisdicional e direitos
humanos e na portaria CAPES 171/2018 que disciplina o relatorio de produgdo técnica nos

programas de pds-graduacao stricto sensu.
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ANEXOS - DADOS COLETADOS EM PESQUISA DOCUMENTAL



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA - ESTADO DO TOCANTINS

Coordenadoria de Gestdo Estratégica, Estatistica e Projetos

Assessoria de Estatistica

Produtividade dos servidores (considerando o tipo de usuario "Oficial de Justica") separada por ano

Servidor 2021 2022 2023 2024 Total
ABDORAL MARTINS FILHO 1911 2.745 1.777 695 7.128
ABIEZER LAVES DA ROCHA 121 - - - 121
ABIRAN PEREIRA BARROS 1.507 2.073 1.533 790 5.903
ADAO BITTENCOURT AGUIAR 919 443 456 253 2.071
ADELJANIO DE JESUS CAMPOS SANTOS 1.550 853 821 535 3.759
ADRIANA BARBOSA DE SOUSA 155 - - - 155
ADRIANA SANTANA SALES - - - 163 163
AFONSO AQUINO BARROS 227 370 - - 597
AGENOR DINIZ LOPES FILHO 1.338 971 1.586 564 4.459
ALDAIR MARQUES NETO 1.060 - - - 1.060
ALDENI PEREIRA VALADARES - 109 127 119 355
ALEANE DE PAULA CARVALHO GOMES 1.281 1.170 843 535 3.829
ALESSANDRA SOUZA FONTOURA 746 548 - - 1.294
ALESSANDRA WALESKA RIBEIRO DE AGUIAR 45 34 - - 79
ALEXANDRE SILVA GALVAO 2.483 2.188 1.787 791 7.249
ALEXSSANDRO CAJADO LIMA - 1.197 1.767 265 3.229
ALZENIRA QUEIROZ DOS SANTOS VERAS 635 467 865 482 2.449
AMANDA DA SILVA ARRUDA - - - 62 62
ANA ISABEL ARAUJO DOS SANTOS - 250 1.223 512 1.985
ANA LUCIA PEREIRA LOPES 1.298 1.370 1.112 623 4.403
ANACLEA RODRIGUES SOARES 823 760 685 442 2.710
ANDERLON VARGAS DOS SANTOS 381 41 - - 422
ANDRE LUIZ DOS SANTOS PINHEIRO - - 947 965 1.912
ANDREHAN ASSUNCAO PAULA 1.025 1.042 123 10 2.200
ANEILDE BADIA DOS SANTOS RODRIGUES - 58 191 275 524
ANGELICA SPERANSA MELLO 2.503 2.950 2.218 840 8.511
ANTONIA CLEBIONORA SOARES LIMA 2.213 1.868 2.420 859 7.360
ANTONIA DA SILVA GOMES - - 1.384 735 2.119
ANTONIO JULIO FERREIRA GOMES 2.744 2.041 2.065 1.126 7.976
ANTONIO LUIZ PEREIRA SILVEIRA 3.462 2.204 1.673 824 8.163
ANTONIO MAGNO LEITE APINAGE 730 898 969 518 3.115
ANTONIO MARTINS NASCIMENTO FILHO 779 1.389 1.162 - 3.330
ANTONIO NETO ALVES BEZERRA - - 60 - 60
ANTONIO UBIRATAN PEREIRA SALGADO JUNIOR 1.310 1.207 1.015 484 4.016
ANYSSESIO CAVALCANTE SOUSA FILHO 15 303 48 - 366
ARION DO NASCIMENTO LOPES - 70 - - 70
AURELIA MATOS BRITO 1.088 1171 743 279 3.281
AURELIO ALVES DE CASTRO 602 809 712 478 2.601
AURENIVEA SOUZA OLIVEIRA 326 240 338 285 1.189
AURISTELA DE SOUSA PARENTE - 58 - - 58




Servidor 2021 2022 2023 2024 Total
BELIZA DA CRUZ CAMPOS 472 612 433 123 1.640
BENTO FERNANDES DA LUZ 918 1.353 1.630 876 4.777
BHONNY SOARES DE SA MOTA - - - 95 95
BOLIVAR GONCALVES PEREIRA - 653 460 325 1.438
CACIO ANTONIO DE OLIVEIRA 1.400 1.159 1.477 685 4.721
CAMILO DACIO NOLETO 3.096 2.763 2.848 1.617 10.324
CARINA RODRIGUES DE SOUZA - 2 506 - 508
CARLUCIO PEREIRA DE ARRUDA 214 466 238 71 989
CELSO ROGERI MENEGON 668 840 478 381 2.367
CHARLES BATISTA DOS SANTOS - - 153 76 229
CHRISTYANNE DE OLIVEIRA SILVA 941 1.100 1.002 291 3.334
CLAUDIO DA COSTA SILVA 1.991 2.017 390 271 4.669
CLEONE JOSE DE OLIVEIRA 1.681 1.568 1.167 390 4.806
CLODOALDO DE SOUZA MOREIRA JUNIOR 2.893 1.904 1.621 837 7.255
COSMA MARIA NUNES 1.236 1.460 776 419 3.891
CRISTIAN BARROS LEITE - 1.133 2.044 1.018 4.195
CRISTIANO DE ALMEIDA MANDU - 175 - - 175
CRISTIANO RODRIGUES DE AQUINO 312 962 1.095 636 3.005
CRISTOVAM AMARANTES SANTANA 1.341 626 1.073 827 3.867
CYNTHIA CRISTINA SIMOES VIEIRA - 1.216 1.826 - 3.042
DALTON RODRIGUES DA SILVEIRA 1.714 1.748 1.516 928 5.906
DAVI RIBEIRO PIRES - 15 404 356 775
DAYANE BATISTA BORGES DE SOUSA - - - 599 599
DELMI NOLETO DA SILVA - - 81 91 172
DEUSIRENE ALVES DOS SANTOS 1.637 2.187 192 984 5.000
DIANA DA CRUZ CAMPOS FERREIRA 2.611 1.821 1.007 744 6.183
DIMAS MARQUES SILVA PARRIAO 4,117 3.135 3.065 1.801 12.118
DIOMAR MORAES DOS REIS 1.184 727 935 - 2.846
DIVINO ORDEPH ALMEIDA E SILVA 868 727 1.737 627 3.959
DJALMA LUIS FEITOSA 2.854 2.634 2.739 1.189 9.416
DOACI JOSE DE SANTANA 1.979 1.626 2.032 732 6.369
DOMINGOS ALVES DE CARVALHO NETO 5.603 2.340 2.372 1.507 11.822
DURVANIO DIVINO DA SILVA 132 627 664 392 1.815
EBENEZER RODRIGUES ANDRADE 1.426 1.556 942 530 4.454
EDILSON MAGALHAES CHAGAS - - - 243 243
EDIMAR CARDOSO TORRES - 712 1.110 611 2.433
EDIMARIO OLIVEIRA MACIEL 316 1.036 641 - 1.993
EDINEIA MARTINS SANTANA SA 1.424 1.728 1.394 821 5.367
EDITH LAZARA DOURADO CARVALHO ROCHA 401 320 370 161 1.252
EDIVALDA PINTO DE PAIVA - - 180 147 327
EDMILSON DE SOUSA GOMES 1.058 1.284 1.488 1.008 4.838
EDMILSON MELO SANTOS 1.237 1.808 2.369 1.421 6.835
EDSON MENDES ALVES 982 146 - - 1.128
EDUARDO ANTONIO SANTANA 1.578 1.440 1.212 948 5.178
ELCIANE ALEX FRANCINO 872 920 1.266 540 3.598
ELCIO ROBERTO KASBURG 1.263 874 1.058 489 3.684
ELCYR SILVA GARCIA - 133 5 - 138




Servidor 2021 2022 2023 2024 Total
ELEM KACIA TAVARES - 3 160 - 163
ELEUZA SEBASTIANA COSTA LEITE 1.040 1.499 1.086 711 4.336
ELIANE BARBOSA PINTO - 715 814 474 2.003
ELIANNE BRITO DE FRANCA TOLEDO - 257 868 439 1.564
ELIAS ROBERTO LOURENCO JUNIOR 1.344 1.735 1.705 548 5.332
ELIVANIA RIBEIRO DA SILVA - - 18 31 49
ELMA PEREIRA GOMES - 177 182 439 798
ELVANIR MATOS GOMES 588 857 965 531 2.941
ELVES PEREIRA DE OLIVEIRA 516 396 - - 912
ERINALDO DA LUZ SA - 850 2.279 935 4.064
ERIVELTON JOSE SCHAEDLER 1.809 746 604 238 3.397
FABIANA DA SILVA NUNES 462 1.067 1.871 446 3.846
FABIANA DRUDI COSTA FLORES 1.119 620 20 - 1.759
FABIO ADRIANE DE OLIVEIRA 1.289 761 - - 2.050
FABIO LUIZ RIBEIRO GOMES 1.308 1.632 1.469 1.029 5.438
FERNANDA GLORIA AMARAL - - 249 - 249
FERNANDES MARTINS RODRIGUES 810 504 564 279 2.157
FERNANDO ANTONIO PORTELA CRUZ 62 - - - 62
FRANCISCA MARIA DE MOURA GONCALVES FRAZ - 2 - - 2
FRANCISCO CARLOS DA SILVA SANTOS 73 - - - 73
FRANCISCO DAS CHAGAS SILVA 1.859 1.955 1.593 434 5.841
FRANCISCO JORGEDSON BARRETO 915 604 - - 1.519
FREDSON DA SILVA MENEZES 1.549 1.616 1.230 608 5.003
GABRIEL BATISTA DE SOUSA SILVA 768 583 - - 1.351
GEANY FRANCISCA BANDEIRA PINHEIRO - 32 4 53 89
GERVANDO MARTINS TIMBO 1.726 1.744 776 239 4.485
GILDEON RODRIGUES DA SILVA 2.178 2.113 1.702 892 6.885
GINA CARLA RAMOS GEIPEL 1.602 1.995 2.457 893 6.947
GLEISSON DA SILVA FERREIRA 164 739 13 - 916
GUSTAVO HENRIQUE LEITE DIAS - - - 247 247
GUSTAVO HENRIQUE RODRIGUES DE CARVALHO E SILVA - - - 14 14
HAWILL MOURA COELHO 908 702 1.052 877 3.539
HEIDYLAMAR PEREIRA MARTINS FERREIRA 923 574 498 315 2.310
HELIANE LOPES GOMES 415 512 463 240 1.630
HELIO FABIO LEMOS DE ALMEIDA - 37 56 27 120
HELLEN CRISTINI DA SILVA LEME - - - 537 537
HELOISA NEGRI SANCHES 107 126 - - 233
HERICA JANAYSE BESERRA VIEIRA 1.323 923 1.138 412 3.796
HERMES LEMES DA CUNHA JUNIOR 1.399 1.766 1.403 954 5.522
HUGO PINTO CORREA 909 47 - - 956
IARA BATISTA DE OLIVEIRA SANTOS 1.133 773 574 280 2.760
IGOR DA SILVA PEREIRA 140 89 91 82 402
ILDIVANIA SOARES DE OLIVEIRA SANTOS 1.493 1.474 1.571 718 5.256
ILSA VIEIRA DE ARAUJO MARTINS - - 166 23 189
ILSON SILVA QUEIROZ 1.198 1.178 1.424 632 4.432
IRIS FLORIANO DA SILVA 463 - - - 463
IROM FERREIRA ARAUJO JUNIOR 1.294 1.216 2.104 420 5.034




Servidor 2021 2022 2023 2024 Total
ISMAR CASSIMIRO BRASIL FOLHA LEITE 747 908 277 498 2.430
JACK WILD PEREIRA SOARES - 811 692 516 2.019
JALES BRASILIO RAMALHO PEREIRA 1.465 857 1.330 1.100 4.752
JANETE DE ALMEIDA GOMES 764 150 - - 914
JANETE DO ROCIO FERREIRA - - - 70 70
JANIO MOREIRA FREITAS 1.189 1.469 1.511 1.089 5.258
JARBAS ALVES DE SOUSA 37 - - - 37
JEAN ALVES GUIMARAES 1.384 1.056 1.727 657 4.824
JEREMIAS LIMA DE SOUZA 1 1.095 1.686 586 3.368
JOABE FIGUEIRAS BARBOSA 1.337 1.479 1.047 573 4.436
JOAO BATISTA VAZ JUNIOR 76 1.551 2.091 919 4.637
JOAO CAMPOS DE ABREU JUNIOR 2.263 2.621 515 - 5.399
JOAO JOSE DA SILVA 3.114 2.403 2.266 1.037 8.820
JOSE AUGUSTO DIONIZIO 788 1.162 1.132 635 3.717
JOSE CARLOS PEREIRA 3.298 2.535 2.588 825 9.246
JOSE CARLOS PEREIRA DA COSTA 5 4 - - 9
JOSE COELHO NETO 429 737 884 297 2.347
JOSE GOMES QUEIROZ - - 85 - 85
JOSE JOAO HENNEMANN 197 1.068 2.483 926 4.674
JOSE LEOTASIO PINTO 572 451 - - 1.023
JOSE MARCOS TAVARES DE CASTRO 379 1.575 1.487 889 4.330
JOSE NUNES DE SOUSA 1.740 831 36 16 2.623
JOSE PAULO RIBEIRO GUIMARAES 3.419 2.138 2.480 1.049 9.086
JOSE RIBAMAR ALVES MESQUITA 1.054 1.964 1.559 533 5.110
JOSE RIBAMAR ARAUJO DOURADO 130 88 96 101 415
JOSE ROBERTO DOS SANTOS 154 73 103 88 418
JOSELANDIA COSTA MARINHO 224 143 - - 367
JOSENI HENRIQUE CAVALCANTE OLIVEIRA - 571 2.028 1.290 3.889
JOSIROM CORTES BRITO - 430 775 - 1.205
JOSIVONY DA SILVEIRA MOURA 1.545 1.828 1.554 1.110 6.037
JULIANO FERREIRA DOS SANTOS 1.610 588 15 - 2.213
JUNIA OLIVEIRA DE ANUNCIACAO 1.477 964 1.580 518 4.539
JUNIOR DE SOUSA GOMES 1.555 1.536 1.371 686 5.148
JURCELES DE MELO RODRIGUES 908 928 837 397 3.070
KELCIO CUNHA FREITAS 1.470 1.767 1.500 801 5.538
KILME MOREIRA CRUZ 503 664 648 403 2.218
KLEANDRO TAVARES DOS SANTOS 2.283 1.846 2.352 1.287 7.768
LEANDRO PEREIRA RODRIGUES - - - 462 462
LEILA PINHO DE RIBAMAR 567 - 1.088 713 2.368
LIDIANNY CRISTINA VIEIRA SANTOS 558 1.097 1.621 855 4.131
LILIAN SILVA 2.438 1.979 1.796 - 6.213
LINDAUMIRA NERES DE LIMA 740 1.734 169 - 2.643
LIVIA GOMES COELHO NOVAES 1.094 1.953 1.665 1.026 5.738
LIVIA NOGUEIRA RAMOS - - - 752 752
LUANA GONCALVES RODRIGUES DE SA - 1.906 1.885 959 4.750
LUCAS ALBERTO ALVES DE SOUSA - 927 417 - 1.344
LUCIANA BARROS ACACIO NOLETO - - 179 686 865




Servidor 2021 2022 2023 2024 Total
LUCIANO RIBEIRO VIEIRA - 39 220 303 562
LUCIENE DE SOUZA AMERICANO MANRIQUE 1.925 1.853 2.275 1.160 7.213
LUCIENE DOS SANTOS ABREU BARBOSA 1.937 2.135 2.599 900 7.571
LUCIENE MARQUES MARINHO FERREIRA 724 1.647 1.020 705 4.096
LUCIMARA PEREIRA CARDOSO GRIMM - 80 935 842 1.857
LUCIO FERREIRA DA SILVA 138 59 26 - 223
LUIZ ALVES DA VEIGA 1.456 1.909 2.186 - 5.551
LUIZ CARLOS MAGNO RIBEIRO DIAS 2.085 1.768 1.750 762 6.365
LUIZ WAGNER ARAUJO NUNES 3.392 - - 808 4.200
LUIZA MONTEIRO VALADARES 241 45 - - 286
LUZIENE MONTEIRO VALADARES AZEVEDO 297 120 - - 417
LUZIRAN BARBOSA DE SOUSA 103 98 93 71 365
MANOEL DE ANDRADE PEREIRA - 1.207 1.807 468 3.482
MANOEL GOMES DA SILVA FILHO 1.424 879 1.679 1.196 5.178
MANOEL PEREIRA LEMOS FILHO 1.485 2.140 2.435 1.562 7.622
MARCELO SALLUM 333 879 1.264 362 2.838
MARCOS ANTONIO RIBEIRO GAMA 2.430 2.430 2.592 1.140 8.592
MARCOS AURELIO GLORIA AZEVEDO 1.209 879 1.023 583 3.694
MARCOS DAVI SILVINO DO NASCIMENTO 1.611 1.626 1 - 3.238
MARCOS NATAN SANTOS DE MIRANDA 1.146 1.358 141 - 2.645
MARCOS VINICIUS PEREIRA DE MORAIS - 37 231 6 274
MARIA APARECIDA LOPES 739 740 677 245 2.401
MARIA CRISTINA FRANCO BORGES FIGUEIREDO 1.879 1.040 885 472 4.276
MARIA DA GLORIA LELIS RODRIGUES AGUIAR 3 821 1.181 424 2.429
MARIA DE JESUS FERNANDES DA SILVA KARAJA - - 48 349 397
MARIA DIVINA ROSA 1.984 1.696 1.483 1.193 6.356
MARIA MARLENE DA CONCEICAO - - 1.689 1.214 2.903
MARIA RITA CARDOSO SILVA 1.533 940 939 600 4.012
MARILDA ROSA LEAL LIMA 1.113 272 4 - 1.389
MARINALDO PASSOS BARROS 1.479 1.961 2.706 1.327 7.473
MARIO BONFIM LIMA DE OLIVEIRA 1.432 1.854 2.116 846 6.248
MARISE ARAUJO BARBOSA 2.129 2.292 2.264 841 7.526
MARKUS DANNYLLO CORDEIRO RODRIGUES - 295 1.380 16 1.691
MAURO ARQUIMEDES GRANDI VILELA 460 490 550 214 1.714
MAX SHELTON MELO - - 207 785 992
MOZART ANTONIO CARNEIRO NETO 1.050 623 - - 1.673
MURILO BARREIRA LUSTOSA - - 308 1.531 1.839
NADIA MIRANDA DE AMORIM - - 232 888 1.120
NELCYVAN JARDIM DOS SANTOS 1.568 1.828 1.760 453 5.609
NELSON MANOEL DA PAIXAO 2.531 2.574 1.091 652 6.848
NEUMA NUBIA MENDES ROCHA - 304 562 216 1.082
NEURACY LOPES FERREIRA 1.224 2.216 1.055 660 5.155
NILMAURA JORGE SALES 825 1.077 1.002 534 3.438
NIXON MENDES LACERDA CAVALCANTE - 12 42 - 54
OLINDA FERREIRA DA SILVA - 2 - - 2
OLMERINDA RODRIGUES DA SILVA - 295 - - 295
ONILDO PEREIRA DA SILVA 9 - 251 - 260




Servidor 2021 2022 2023 2024 Total
OSEIAS MENESES COSTA 1.076 1.401 1.406 573 4.456
OSMAR TEIXEIRA LOPES 1.112 1.101 1.167 459 3.839
OSVALDINA DA SILVA BARROS - 536 876 4 1.416
PATRICIA BENTO DA SILVA AYRES 1.140 365 6 23 1.534
PATRICIA MARAZZI BANDEIRA 369 805 580 773 2.527
PATRICIA ROTONDARO CORSINI 848 1.162 600 - 2.610
PAULA CAMILA ALENCAR GOMES 920 1.443 - - 2.363
PAULA MARCIA DOURADO CARVALHO SOBRINHO 354 586 442 338 1.720
PAULIRAN SILVERIO NETTO 1.047 1.403 1.785 919 5.154
PAULO BARBOSA RAMOS 70 72 70 5 217
PAULO ERNANY MARTINS TAVEIRA 1.830 1.591 1.044 538 5.003
PAULO HERNANDES DOS SANTOS 2.156 1.984 2.521 1.040 7.701
PAULO ROBERTO RODRIGUES DE SOUSA - 978 1.809 608 3.395
PEDRO ALCANTARA MARQUES DE OLIVEIRA 1.252 1.628 818 - 3.698
PEDRO COELHO AMARO JUNIOR - - - 689 689
PETRONIO JARBAS MARTINS DA LUZ 1.253 934 848 480 3.515
RAIMUNDO ALVES MIRANDA - 45 - - 45
RAIMUNDO LOPES TORRES 2.068 2.086 2.312 1.451 7.917
RAIMUNDO PEREIRA DIAS 1.663 1.442 1.333 916 5.354
RAIRIS DE MORAIS BASTOS - - 3 34 37
REGINA LUCIA CAVALCANTE NASCIMENTO 494 1.444 1.033 621 3.592
REGINALDO DE SOUZA MANRIQUE 2.248 2.132 1.347 1.014 6.741
REJANE CONCEICAO DE SOUSA 1 - - - 1
REMO COSTA E ROSA 1.106 798 798 531 3.233
RENATA MICHELE MARRA NUNES 1.216 1.325 1.129 658 4.328
RENIVAL SILVA 1.566 1.336 1.501 1.110 5.513
RHAYANE LEITE GOMES 97 1.472 964 521 3.054
RICARDO GOMES LUSTOSA NOGUEIRA 1.916 2.360 2.849 1.090 8.215
RIVALDO RODRIGUES DE SANTANA 1.159 217 854 666 2.896
ROBERT ALEXANDRE AMORIM 591 1.151 713 524 2.979
ROBERTA ELOI PEREIRA 378 1 - - 379
ROBERTO FAUSTINO DE SOUSA LIMA 1.047 974 592 242 2.855
ROBERVAL ANTONIO DE MORAES 1 1.010 1.629 581 3.221
RODRIGO SOUSA BARROS - 596 208 - 804
ROGERIO DE SOUZA OLIVEIRA 715 574 563 306 2.158
ROMEU OLIVEIRA REI 1.484 1.269 1.736 668 5.157
ROMILSON ALMEIDA MARTINS 777 865 841 423 2.906
RONALDO ARAUJO ALBERNAZ - 1.138 1.685 569 3.392
RONALDO ARAUJO PEREIRA - 292 1.724 905 2.921
RONISE FREITAS MIRANDA VIANA 1 - - - 1
ROSENILSON DE PAULA VARAO 1.074 959 - - 2.033
ROSSANA RAQUEL RODRIGUES VIEIRA 1.528 1.243 1.620 613 5.004
RUIVALDO AIRES FONTOURA 793 1.964 2.124 - 4.881
SAMIRA CAMPOS FEITOSA 2.421 1.487 1.741 732 6.381
SAMUEL SANTOS DA SILVA 1.361 1.319 1.659 606 4.945
SANDRA RODRIGUES LOPES MARQUES DE CASTRO 3.155 1.909 2.703 1.141 8.908
SANDYELLEM MENEZES WANDERLEY - - 65 557 622




Servidor 2021 2022 2023 2024 Total
SCHEILA COELI COSTA COLINO 163 1.398 - - 1.561
SEBASTIAO DIAS DOS SANTOS 772 644 755 302 2.473
SEBASTIAO TOMAZ DE SOUZA AQUINO 1.971 2.272 1.798 1.015 7.056
SERGIO HENRIQUE PIMENTA DE LIMA 55 - - - 55
SERGIO SILVA QUEIROZ 681 754 871 670 2.976
SHEILA KELLY RODRIGUES OLIVEIRA LOPES - - 305 3.255 3.560
SIDNEY MATOS CAMARGO - - 48 68 116
SILAS TERRA 1.517 1.425 1.508 627 5.077
SOLANGE ALVES DA CRUZ 1.531 534 135 3 2.203
STEFANA EVANGELISTA RODRIGUES 2.039 2.155 2.043 945 7.182
SUSLEY BRAGA COSTA 1.514 1.878 2.062 451 5.905
SUZIANE DA SILVA MORAES - 636 - - 636
SUZYVANIE VINHADELI VASCONCELOS 967 1.490 1.597 1.003 5.057
TARCYES HENKELL CARNEIRO ASSUNGCAO 1.844 2.048 1.533 747 6.172
TATIANA CORREIA ANTUNES 873 1.387 1.500 746 4.506
TAUNAY THIAGO DE CARVALHO 4.970 829 1.895 1.090 8.784
THAIS DE CASTRO AYRES 1.555 1.003 1.700 753 5.011
THATIANNE RODRIGUES LARA DE OLIVEIRA GONCALVES 340 840 840 516 2.536
THIAGO SOCCAL OLINGER - - 246 113 359
TIAGO ELIAS TEIXEIRA DE ALMEIDA 1 - - - 1
TRAJANO PEREIRA DE CERQUEIRA 1.033 1.347 1.252 - 3.632
UELDO PEREIRA DE QUEIROZ 1.219 1.200 658 9 3.086
VALDEMIR RIBEIRO DE QUEIROZ 1.470 1.498 1.264 653 4.885
VALDOMIR LOPES DE BRITO 947 299 818 876 2.940
VALMIR COELHO DE MELO 1.381 254 - - 1.635
VALMIR MARTINS SOARES - - 171 374 545
VALMIR RODRIGUES DOS SANTOS 741 523 - - 1.264
VANESSA FRANCISCA DE CARVALHO BORGES 947 1.507 587 367 3.408
VILMAR LEMES PEREIRA 1 - - - 1
VILSON LUIZ GONGALVES DOS SANTOS 795 456 146 - 1.397
WAGNER OLIVEIRA LEAL COSTA 167 1.504 - - 1.671
WANDER FERREIRA MARINHO 3.167 2.553 1.587 695 8.002
WANDERSSON AMORIM NOBRE - - 238 3.300 3.538
WELLINGTON FERREIRA 1.265 1.014 1.374 638 4.291
WILDEMBERG GOMES BOTELHO - - 1.448 1.481 2.929
WILLIAN CHARLIS GABRIEL PIRES 2.164 1.969 1.813 815 6.761
WILLYS AIRES PIMENTA 983 772 890 572 3.217
WILMONDS FERREIRA MARINHO 1.827 60 41 7 1.935
WILTON JOSE DE AMORIM LOPES 994 730 - - 1.724
WILTON PEREIRA DA SILVA 1.109 455 - - 1.564
YEDDO TELES 1 949 1.469 538 2.957
ZEINA EL KADRE DE MELO 1.676 2.953 1.674 - 6.303
ZILMARIA AIRES DOS SANTOS 1.122 816 297 576 2.811
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Informacio N° 30459 / 2024 - PRESIDENCIA/DIGER/DIGEP/DIVGP

Em atendimento ao Despacho N° 56372 / 2024 - PRESIDENCIA/DIGER/DIGEP, segue dados referente aos itens a) e b):
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OFICIAL DE JUSTICA AVALIADOR 149
- COORDENADORIA DE GESTAO SOCIOAMBIENTAL E DE RESPONSABILIDADE SOCIAL - COGERSA 1
Em Exercicio 1
COMARCA DE ALVORADA - CENTRAL DE MANDADOS 2
Em Exercicio 2
COMARCA DE ANANAS - CENTRAL DE MANDADOS 3
Em Exercicio 2
Em Usufruto de Férias 1
COMARCA DE ARAGUAGU - CENTRAL DE MANDADOS 3
Em Exercicio 3
COMARCA DE ARAGUAINA - CENTRAL DE MANDADOS 13
Em Exercicio 11

Em Usufruto de Férias

COMARCA DE ARAGUATINS - CENTRAL DE MANDADOS

Em Exercicio

Em Usufruto de Férias

COMARCA DE ARAPOEMA - CENTRAL DE MANDADOS

Em Exercicio

COMARCA DE ARRAIAS - CENTRAL DE MANDADOS

Em Exercicio

LICENGA - POR MOTIVO DE DOENGA EM PESSOA DA FAMILIA

COMARCA DE AUGUSTINOPOLIS - CENTRAL DE MANDADOS

Em Exercicio

LICENGA - PARA TRATAMENTO DE SAUDE

COMARCA DE COLINAS DO TOCANTINS - CENTRAL DE MANDADOS

Em Exercicio

Em Usufruto de Férias

COMARCA DE COLMEIA - CENTRAL DE MANDADOS

Em Exercicio

COMARCA DE CRISTALANDIA - CENTRAL DE MANDADOS
Em Exercicio

COMARCA DE DIANOPOLIS - CENTRAL DE MANDADOS
Em Exercicio

Em Usufruto de Férias

COMARCA DE FILADELFIA - CENTRAL DE MANDADOS

Em Exercicio

COMARCA DE FORMOSO DO ARAGUAIA - CENTRAL DE MANDADOS

Em Exercicio

COMARCA DE GOIATINS - CENTRAL DE MANDADOS

Em Exercicio

COMARCA DE GUARAI - CENTRAL DE MANDADOS

Em Exercicio

Usufruto da Justiga Eleitoral
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COMARCA DE GURUPI - CENTRAL DE MANDADOS

=
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Em Exercicio

e
N

Em Usufruto de Férias

LICENGA - PARA TRATAMENTO DE SAUDE

COMARCA DE ITAGUATINS - CENTRAL DE MANDADOS

Em Exercicio

COMARCA DE MIRACEMA DO TOCANTINS - CENTRAL DE MANDADOS

Em Exercicio

LICENGA - PARA TRATAMENTO DE SAUDE

COMARCA DE MIRANORTE - CENTRAL DE MANDADOS

Em Exercicio

COMARCA DE NATIVIDADE - CENTRAL DE MANDADOS
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Em Exercicio 1
COMARCA DE NOVO ACORDO - CENTRAL DE MANDADOS 2
Em Exercicio 2

1
1

COMARCA DE NOVO ACORDO - DIRETORIA DO FORO
Em Usufruto de Férias
COMARCA DE PALMAS - CENTRAL DE MANDADOS 28

Em Exercicio 23

Em Usufruto de Férias
LICENCA - PARA TRATAMENTO DE SAUDE

COMARCA DE PALMAS - PROTOCOLO/DISTRIBUICAO
Em Exercicio

COMARCA DE PALMEIROPOLIS - CENTRAL DE MANDADOS
Em Exercicio
LICENGA - PARA TRATAMENTO DE SAUDE

COMARCA DE PARAISO DO TOCANTINS - CENTRAL DE MANDADOS
Em Exercicio

COMARCA DE PEDRO AFONSO - CENTRAL DE MANDADOS
Em Exercicio

COMARCA DE PEIXE - CENTRAL DE MANDADOS

Em Exercicio

Em Usufruto de Férias

COMARCA DE PONTE ALTA DO TOCANTINS - CENTRAL DE MANDADOS
Em Exercicio

COMARCA DE PORTO NACIONAL - CENTRAL DE MANDADOS
Em Exercicio

COMARCA DE TAGUATINGA - CENTRAL DE MANDADOS
AFASTAMENTO - POR PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR (PAD)
Em Usufruto de Férias
LICENGCA - PARA TRATAMENTO DE SAUDE

COMARCA DE TOCANTINOPOLIS - CENTRAL DE MANDADOS
Em Exercicio

COMARCA DE WANDERLANDIA - CENTRAL DE MANDADOS
Em Exercicio

COMARCA DE XAMBIOA - CENTRAL DE MANDADOS
Em Exercicio

DIRETORIA JUDICIARIA - SECRETARIA DE PRECATORIOS
Em Exercicio

DIRETORIA JUDICIARIA - SERVICO DE MANDADOS
Em Exercicio

SEM LOTACAO PROVISORIAMENTE - SEM LOTACAO PROVISORIAMENTE
CESSAO - PARA OUTRO ORGAO - COM ONUS PARA TITO
LICENGA - PARA DESEMPENHO DE MANDATO CLASSISTA

Total geral
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Proposta Comercial

Desenvolvimento de Produto App Oficial de Justica Online

Cliente: TJITO - Tribunal de Justica do Tocantins

Interface do projeto: Sr. Marcelo Leal - Diretor de Tecnologia da Informacao
Atendimento: Joao Ricardo Tramujas von Borell du Vernay

Proposta: TITO_220720

Data emissao: 22.07.2020



D SI strategic®
vision

DSI é uma empresa focada em solucbes corporativas, integradora de solucdes de Tl e Telecom
para o mercado corporativo. Com énfase nas areas de consultoria, infraestrutura, integracao de
sistemas, comunicacdes unificadas e outsourcing.

Solugoes e servicos: Oficial de Justica Online como principal plataforma de coleta de informacgoes
e gestao do trabalho de cumprimento de mandados dos oficiais de justica ligados ao TITO -
Tribunal de Justica do Tocantins, preparado para mais eficiéncia e controle.

1. DSI STRATEGIC VISION

2. PROPOSTA

Esta proposta tem a finalidade de apresentar alguns modelos de negdcios para
implementacao da solucao de tecnologia implementacdo do projeto Oficial de Justica
Online.

Projeto esta previsto para 300 licencas, sendo 250 de App mobile e 50 para gestores.

3. ESCOPO
Conforme solicitado estamos apresentando 03 modelos de negbécio um uma quarta opcao.

Cenario 1 - SAS licencas de uso da plataforma, contrato de 60 meses.

Cenario 2 - SAS licencas de uso da plataforma + telefonia (ndo contém impressora), contrato
de 60 meses.

Cenario 3 - SAS licencas de uso da plataforma + telefonia (ndo contém impressora), contrato
de 24 meses + venda do cédigo podendo a DSI comercializar para outros tribunais.

Cenario 4 - SAS licencas de uso da plataforma + telefonia (ndo contém impressora), contrato
de 24 meses + venda do cédigo exclusivo ao TJTO.

** Todos os modelos de negoécio necessitam de solucdo de integracdo/tecnologia +
Capacitacao.

** Enquanto durar contrato de SAS suporte + servidores estao incluidos.

*** Servicos de mensagens por Whatsapp considerado setup, valor final somente com
volume de mensagens.

4. INVESTIMENTO

CENARIO 1 SAS

TREINAMENTO E CAPACITACAQO R$ 20.000,00
WhatsApp disparos R$ 3.500,00

DSI STRATEGIC VISION — DSI120170428-01
2



CENARIO 2 SAS + TELEFONIA

DSI

TREINAMENTO E CAPACITACAO

Locacao de aparelhos +dados

27.500,00

WhatsApp disparos

8.500,00

TREINAMENTO E CAPACITACAO

CODIGO FONTE/DOCUMENTOS

R$

1.573.913,00

Locacao de aparelhos

27.500,00

WhatsApp disparos

8.500,00

TREINAMENTO E CAPACITACAO

CODIGO FONTE/DOCUMENTOS

/.500.000,00

Locacao de aparelhos

250

R$

27.500,00

WhatsApp disparos

R$

8.500,00

5. CONDICOES COMERCIAIS

strategic®
vision

Solucao tecnolégica + Treinamento = 50% na contratagdo + 50% na entrega.
Mensal = todo dia 05 de cada més, sendo a primeira parcela no més seguinte a implantacao.

Cédigo Fonte = 10 parcelas.

6. INICIO DAS ATIVIDADES

Impossivel de repassar esta informacdo no momento, pois ha muitos detalhes ainda em aberto no

projeto.

7. VALIDADE DA PROPOSTA

Esta Proposta Comercial tem validade de 30 dias Uteis a contar desta data.

DSI STRATEGIC VISION — DSI120170428-01
3



Cenario 1: SAS

Sistema
Capacitacao
Qtd VIr. Unit Més Ano
Usuarios 300( R$ 175.00| R$  52,500.00 |R$ 630,000.00
Mensgens via Whatsapp R$ 8,500.00
Cenario 1: SAS - Valor Total no 1° Ano
Cenario 1: SAS - A partir do 2° Ano
Cenadrio 2: SAS + Smartphone
Sistema
Capacitacao
Qtd Vir. Unit Meés Ano
Usuarios 300( R$ 175.00| R$  52,500.00 |R$ 630,000.00
Smartphone + Dados 250 R$ 110.00|R$  27,500.00 |R$ 330,000.00
Mensgens via Whatsapp R$ 8,500.00
Cenario 2: SAS + Telefonia - Valor Total no 1° Ano
Cenario 2: SAS + Telefonia - A partir do 2° Ano
Cenario 3: SAS + Smartphone + Codico Sem Exclusividade
Sistema
Capacitacao

Fonte / Documentacao

Qtd VIr. Unit Més Ano
Usudrios 3000 R$ 175.00| R$ 52,500.00 |R$ 630,000.00
Smartphone + Dados 250| R¢$ 110.00 | R$ 27,500.00 | R$ 330,000.00
Mensgens via Whatsapp R$ 8,500.00

Cenario 3: SAS + Telefonia + Codico Sem Exclusividade - Valor Total no 1° Ano

Cenario 3: SAS + Telefonia + Codico Sem Exclusividade - A partir do 2° Ano




Cenario 4: SAS + Smartphone + Cédico Com Exclusividade

Sistema

Capacitacao

Fonte / Documentacao

Qtd Vir. Unit Meés Ano
Usudrios 300( R$ 175.00| R$ 52,500.00 [R$ 630,000.00
Smartphone + Dados 250| R$ 110.00 | R$ 27,500.00 |R$ 330,000.00
Mensgens via Whatsapp R$ 8,500.00

Cenario 4: SAS + Telefonia + Cédico Com Exclusividade - Valor Total no 1° Ano

Cenario 4: SAS + Telefonia + Cédico Com Exclusividade - A partir do 2° Ano




R$ 130,000.00

R$ 20,000.00
R$ 630,000.00
R$ 8,500.00

R$ 788,500.00

R$ 638,500.00

R$ 130,000.00
R$ 20,000.00
R$ 630,000.00
R$ 330,000.00
R$ 8,500.00

R$ 1,118,500.00

R$ 968,500.00

R$ 130,000.00
R$ 20,000.00
R$ 1,573,913.00
R$ 630,000.00
R$ 330,000.00
R$ 8,500.00

R$ 2,692,413.00

R$ 968,500.00




R$ 130,000.00

R$ 20,000.00
R¢$ 7,500,000.00
R$ 630,000.00
R$ 330,000.00
R$ 8,500.00

R$ 8,618,500.00

R$ 968,500.00




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Mandados - Rio Branco

Processo Administrativon® : 0003653-35.2025.8.01.0000

Local : Rio Branco
Unidade : RBMAN
Requerente :  (@interessados_virgula espaco@
Requerido :  Tribunal de Justica do Estado do Acre
Assunto

MANIFESTACAO

Trata-se de manifestagdo da Supervisdao da Central de Mandados - Rio Branco frente
ao Despacho n° 10541 / 2025 - PRESI/ASJUR, em razdo do procedimento administrativo instaurado a
partir do requerimento apresentado por Clodoaldo de Souza Moreira Junior, solicitando informagdes
relacionadas a atividade dos Oficiais de Justica do Estado do Acre.

Em resposta ao item a) "'A quantidade de Oficial de Justica Avaliador atualmente em exercicio no
Estado do Acre", esta Central de Mandados informa que h4 49 (quarenta e nove) Oficiais de Justica lotados
nesta Unidade Administrativa atualmente; esclarecemos ainda que a totalidade de Oficiais de Justica
existente em todo o Estado Acre pode ser verificado junto a Diretoria de Gestao de pessoas - DIPES.

Quanto ao item b) "Quais os mecanismos e instrumentos tecnolégicos sio utilizados no TJIAC que
facilitam a atividade dos Oficiais de Justicas no tocante ao cumprimento eletrénico das ordens judiciais”, informamos que,
atualmente, os Oficiais de Justica fazem uso apenas do aplicativo mensageiro denominado WhatsApp, nos
termos do Provimento Conjunto 03/2023.

Por derradeiro, em relagdo ao item c) "Como fora adequado/implantado entre as atribui¢ées dos
oficiais de justica acreanos, as atividades de inteligéncia processual dispostas na Resolu¢do CNJ n* 600", informamos que
este item ndo foi implementado até a presenta data.

E a manifestacéo.

Respeitosamente,

Documento assinado eletronicamente por Zeneide de Souza Lima, Supervisor(a)
Administrative(a), em 09/04/2025, as 11:27, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

. S
il
Sel Lﬁ
assinatura
eletrbnica




A A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjac.jus.br/verifica informando o
bR codigo verificador 2073078 e o codigo CRC 6EC8760D.

Processo Administrativo n. 0003653-35.2025.8.01.0000 2073078v3



ﬂh PODER
NI%N | UDICTIARIO
<> DE ALAGOAS

DESPACHO RECEBIDO

DESPACHO DO OFiCIO: 629-299/2025

DESPACHADO POR: Juliana Santos de Moraes

SETOR: Maceio6 - Tribuna de Justica - Diretoria Adjunta de Tecnologia da Informacdo - DIATI
DATA/HORA: 11/04/2025 19:24:18

SIGILO: NAO

DESPACHO:

Segue aresposta do analista.

DESPACHOSANTERIORES

DESPACHO DO OFiCIO: 629-299/2025

DESPACHADO POR: Luiz Henrigue Higino Buarque

SETOR: Macei6 - Tribuna de Justica - Diretoria Adjunta de Tecnologia da Informacéo - DIATI - SAJPG5
DESPACHADO PARA: Juliana Santos de Moraes

SETOR: Macei6 - Tribuna de Justica - Diretoria Adjunta de Tecnologia da Informacdo - DIATI
DATA/HORA: 11/04/2025 09:10:02

SIGILO: NAO

DESPACHO:
Prezada Diretora: Segue resposta aos questionamentos solicitados:
a) Segundo informagdes colhidas, atualmente sdo 323 Oficiais de Justica ativos.

b) SAJ DD(SAJ Diligéncias) aplicativo instalado no celular do Oficial de Justica, onde o mesmo anexa, foto
e consegue devolver os mandados, além de SAJ WEB que € o Sistema de Automagdo da Justica na versao
WEB, onde os Oficiais de Justica poderdo acessar o0 sistema de casa ou de qualquer local que dispunha de
internet, aém do Whatsapp, onde o Oficial poderd proceder com citagdes/intimagdes, printando a tela e
anexando aos autos do processo.

c) Através do Nucleo de Inteligéncia dos Oficiais de Justica — NIOJ, que tem como objetivo realizar acles
gue garantam maior efetividade, seguranca e economia aos processos judiciais, utilizando-se de métodos de
inteligéncia associados a0 uso de recursos tecnol 6gicos para localizar pessoas e bens ou obter informactes
relevantes ao juizo, aém de prestar apoio aos oficiais de justica em diligéncias com elevado grau de
pericul osidade ou complexidade.



Atenciosamente,
Luiz Henrique Buarque

Administrador SAJ 1° grau

DESPACHO DO OFiCIO: 629-299/2025

DESPACHADO POR: GUILHERME MACHADO REBELO

SETOR: Macei6 - Tribunal de Justica - Diretoria Adjunta de Gest&o de Pessoas - DAGP
DESPACHADO PARA: JOSE FRANCISCO SOARESNETO

SETOR: Macei6 - Tribuna de Justica - Secretaria Especial da Presidéncia
DATA/HORA: 04/04/2025 16:04:00

SIGILO: NAO

DESPACHO:

Com os devidos cumprimentos, em atendimento ao requerimento do mestrando Clodoaldo de Souza Moreira
Janior, informamos, no que compete a esta Diretoria Adjunta de Gestéo de Pessoas — DAGP, gue atualmente
encontram-se em exercicio neste Tribuna 323 (trezentos e vinte e trés) servidores ocupantes do cargo de
Analista Judiciario — Area Oficia de Justica Avaliador.

A titulo de colaboracdo, sugerimos a consulta ao Portal da Transparéncia do TJAL, por meio do link:
https://tjal .jus.br/transparencia/resol ucao-102-cnj-anexoiv, para acesso aos dados atualizados do item "a —
Cargos efetivos do quadro de pessoal do 6rgao”, conforme previsto na Resolucéo n° 102 do CNJ.

Sendo o que nos cabia informar, permanecemos a disposi¢ao para quaisgquer esclarecimentos adicionais que
se facam necessérios.

Atenciosamente,

Guilherme Rebelo



https://tjal.jus.br/transparencia/resolucao-102-cnj-anexoiv

CONTINUACAO DESPACHOSANTERIORES

DESPACHO DO OFiCIO: 629-299/2025

DESPACHADO POR: Juliana Santos de Moraes

SETOR: Macei6 - Tribunal de Justica - Diretoria Adjunta de Tecnologia da Informacédo - DIATI
DESPACHADO PARA: Luiz Henrigue Higino Buarque

SETOR: Macei6 - Tribuna de Justica - Diretoria Adjunta de Tecnologia da Informacdo - DIATI - SAJPG5
DATA/HORA: 04/04/2025 10:25:20

SIGILO: NAO

DESPACHO:

Segue para providéncias.



Tribunal de Justiga
do Estado de Rendonia

CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA
Rua Jos¢ Camacho, n°® 585, 4° andar, sala 401 - Bairro Olaria - CEP 76801-330 - Porto Velho - RO - www.tjro.jus.br/corregedoria/

DE : PVHCEM-COORD - Coordenadoria da Central de Mandados
PARA ¢ (wdestinatarios_quebra_linha(@
PROCESSO ¢ 0006773-60.2025.8.22.8000

Coordenadoria da Central de Mandados
INTERESSADO(A): Gabinete da Secretaria da Corregedoria Geral da Justi¢a/SCGJ
Juiz Auxiliar Judicial

ASSUNTO : Solicitag@o de informagdes para subsidiar pesquisa académica de mestrado.
DESPACHO - CGJ N° 3857 / 2025 - PVHCEM-COORD/2023)/6/PVHCEM (EXTINTA 13/CGJ

Ao Juiz Auxiliar Judicial,

Em atengdo ao Despacho - CGJ 3736 (4750499) que encaminha o Oficio (4738574), subscrito por Clodoaldo de Souza
Moreira Junior, Oficial de Justica Avaliador no Estado do Tocantins e mestrando no Programa de Pos-Graduag@o Interdisciplinar em Prestacdo
Jurisdicional e Direitos Humanos da Universidade Federal do Tocantins (UFT/ESMAT), esta Coordenadoria da Central de Mandados apresenta
as seguintes informacgdes, conforme solicitado:

a) Quantidade de Oficiais de Justi¢a Avaliadores atualmente em exercicio no Estado de Rondonia: atualmente, o Tribunal de
Justica do Estado de Rondodnia conta com 165 (cento e sessenta e cinco) analistas judiciarios oficiais de justica avaliadores em exercicio,
distribuidos entre as diversas comarcas do Estado, conforme dados extraidos do sistema de gestao de pessoal deste Tribunal.

b) Mecanismos e instrumentos tecnoldgicos utilizados pelo TJRO que auxiliam os oficiais de justica no cumprimento
eletronico das ordens judiciais: o TJRO tem implementado diversos recursos tecnoldgicos com vistas @ modernizag@o ¢ eficiéncia na atuagdo
dos Oficiais de Justiga, destacando-se: i) o sistema Processo Judicial Eletronico (PJe), que permite a emissdo e controle eletronico de
mandados judiciais, bem como o registro das diligéncias realizadas; ii) o sistema Central de Mandades (CEM-V3) ¢ uma ferramenta
desenvolvida pelo Tribunal de Justica de Rondonia, voltada especialmente para os oficiais de justica de todo o estado. Ele tem como principal
finalidade organizar e otimizar o recebimento, o cumprimento e o controle dos mandados judiciais. Além de permitir que os mandados
sejam distribuidos eletronicamente aos oficiais, o sistema também ¢ utilizado pela coordenacio administrativa do TJRO para realizar uma
gestdo mais eficiente. Nele, é possivel visualizar e organizar as escalas de plantdo e de trabalho dos oficiais de justica, registrar a baixa dos
mandados cumpridos, com controle da produtividade individual, acompanhar, por meio de relatorios, a efetividade no cumprimento dos
mandados, com a exibi¢do da porcentagem de desempenho de cada oficial. A CEM-V3 representa um avanco na modernizacido e na
transparéncia das atividades dos oficiais de justica, contribuindo para uma atuacdo mais célere e organizada em todo o estado; iii)
disponibilizacao de dispositivos moveis corporativos (tablets ou smartphones), aos plantonistas, com acesso aos sistemas do Tribunal; iv)

intercdmbio de informagdes inseridas no Sistema de Informacdes Penitenciarias (SIPE); a ainda, v) o auxilio equipamento tecnolégico
destinado a ressarcir, em carater indenizatdrio, mediante reembolso, as despesas com aquisi¢do de equipamento movel, celular ou tablet, aos
oficiais de justica.

Ressalta-se que ainda nédo foi implementado um sistema especifico para intimacdes eletronicas via aplicativo mével.
Contudo, estd em fase de desenvolvimento um aplicativo préprio para smartphones, com integracio direta ao sistema PJe, que permitira
aos Oficiais de Justica realizar intimagdes e outras diligéncias por meio da ferramenta, ampliando a efetividade e agilidade dos cumprimentos.

¢) Implantagdo das atividades de inteligéncia processual previstas na Resolugdo CNJ n° 600/2018: A "Corregedoria reconhece
a importancia da Resolugdo n° 600/2024 do CNJ e esta empenhada em implementa-la em sua integralidade. Tao logo sejam concluidos os
estudos técnicos em curso, certamente se editara o ato normativo pertinente e, em consequéncia, concedera aos Oficiais de Justi¢a o acesso aos
sistemas eletronicos, nos termos da Resolugdo" (0002776-69.2025.8.22.8000).

Assim, restam prestadas as informagdes solicitadas. Permanecemos a disposicdo para eventuais esclarecimentos
complementares.

Respeitosamente,

Documento assinado cletronicamente por RENAN CORREIA LIMA, Coordenador (a), em 11/04/2025, as 12:31 (horario de Rondénia), conforme § 3°
do art. 4°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

— o
sel lL_?J_]
assinatura

eletrdnica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no Portal SEI https:/www.tjro.jus.br/sistema-eletronico-de-informacoes-sei, informando o codigo
> verificador 4755250 e o codigo CRC 6E3A66A3.

Referéncia: Processo n° 0006773-60.2025.8.22.8000 SEI n°® 4755250/versao6



N° Processo PROAD: 202504000630447 (Evento n° 15)

L —
PODER JUDICIARIO
Corregedoria Geral da Justiga do Estado de Goias
Gabinete do Corregedor-Geral da Justica

Processo n°: 202504000630447
Interessado: Clodoaldo de Souza Moreira Junior
Assunto: SOLICITACAO

DECISAO

Trata-se de expediente interposto por iniciativa da
Ouvidoria do Poder Judiciario do Estado de Goias, por meio do
Pedido de Informacéao registrado sob o n® 254.153.172.725 (evento 1),
nos termos da Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo) e
formalizado por Clodoaldo de Souza Moreira Junior, Oficial de Justica
Avaliador da Comarca de Colinas do Tocantins, aluno do Programa
de Mestrado Profissional Interdisciplinar em Prestag&o Jurisdicional e
Direitos Humanos da Universidade Federal do Tocantins -

UFT/ESMAT.

Verifica-se que o pedido visa subsidiar a pesquisa
académica do solicitante com dados sobre a atuacdo dos Oficiais de
Justica no ambito deste Sodalicio. Por isso, questiona: a) quantidade
de Oficiais de Justica Avaliadores atualmente em exercicio no Estado
de Goias; b) mecanismos e instrumentos tecnolégicos utilizados no
TJGO que facilitam a atividade dos Oficiais de Justica no

Assinado digitalmente por: MARCUS DA COSTA FERREIRA, CORREGEDOR-GERAL DA JUSTICA, em 12/05/2025 as 17:09.
Paravalidar este documento informe o cédigo 106394388889 no enderego https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento



N° Processo PROAD: 202504000630447 (Evento n° 15)

cumprimento eletronico de ordens judiciais; e, c¢) adequacOes
realizadas quanto as atividades de inteligéncia processual previstas
na Resolucdo CNJ n° 600/2023.

No evento 03, o Presidente deste Tribunal,
Desembargador Leandro Crispim, determinou o encaminhamento dos
autos a Diretoria-Geral deste Tribunal de Justica, para, com o auxilio
da Diretoria de Gestdo de Pessoas, apresentar as informacoes
solicitadas, o que fora confeccionado nos eventos 06 e 07.

Enviado o feito a esta Casa Orientadora, a equipe
técnica destacou que “na pratica, a Resolucdo CNJ n° 600/2024
determina que os Tribunais editem ou adéquem seus atos regulamentares
para contemplar, entre as atribuicdes dos oficiais de justica, as atividades
de inteligéncia processual para a localizacdo de pessoas, bens e
constatacdo de fatos relevantes ao esclarecimento da causa ou ao
cumprimento das determinacdes judiciais” (evento 11).

Nesse passo, cumpre pontuar que a mencionada
resolucdo, ao inserir dentre as atribuicdes dos oficiais de Justica a
“atividade de inteligéncia processual”’, ampliou significativamente a
possibilidade de os Oficiais de Justica acessarem sistemas de
pesquisa. De tal modo, permitiu que tenham “acesso direto aos
sistemas eletrbnicos de pesquisa e constricdo disponiveis ao Poder
Judiciario, mediante login e senha proprios, para o cumprimento de
mandados” (art. 2° da normativa).

Convém ressaltar que no Proad de n°
202501000598357 tramitou proposta de ato normativo a fim de
formalizar a atividade de inteligéncia processual com as atribuicbes
dos Oficiais de Justica goianos, além de reformular a redacdo dos
artigos 47, 48 e 49 do Cdadigo de Normas e Procedimentos do Foro
Judicial - CNPFJ, a fim de garantir acesso direto dos Oficiais de
Justica aos sistemas eletrénicos.

Por conseguinte, foi publicado o Provimento n° 147,
de 29 de abril de 2025 (em anexo), que privilegia a necessidade de
adequar a norma disciplinada no CNPFJ, a fim de estabelecer, dentre
as atribuicbes dos oficiais de justica, as atividades de inteligéncia
processual mediante acesso direto aos sistemas eletronicos de
pesquisa e constricdo disponiveis ao Poder Judiciério.

Assinado digitalmente por: MARCUS DA COSTA FERREIRA, CORREGEDOR-GERAL DA JUSTICA, em 12/05/2025 as 17:09.
Paravalidar este documento informe o cédigo 106394388889 no enderego https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento
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Destaco que no ano de 2024 foi finalizada a
implantacdo da Central Eletronica de Mandados (CEM) no Estado de
Goids, 0 que possibilitou inserir a confeccdo, distribuicéo,
cumprimento e certificacdo de mandados judiciais dentro do processo
judicial eletrénico, tornando o processo judicial em Goias 100% digital.

A questdo teve seu estudo e estratégia
desenvolvidos no Proad 262501, e decorreu do sucesso do Projeto
Piloto da Central Eletronica de Mandados implementado na Comarca
de Senador Canedo (Proad 165215).

Por fim, como bem concluido pelo Magistrado
Colaborador no evento 12: “A partir de um cronograma de implementacdo
bem executado (em anexo - evento 14), a medida representa, hoje, a inutilizagdo
do sistema analdgico e a entrega de uma ferramenta que economiza cliques,
praticamente abandona o uso de papel e gera grande eficiéncia para o usuario”.

Diante de tais consideracdes, acolho o parecer do
2° Juiz Auxiliar deste Orgdo Censor, Dr. Marcus Vinicius Alves de
Oliveira, para determinar o encaminhamento dos esclarecimentos
acima ao solicitante, acompanhados de uma via do Provimento n°
147/2025 (evento 13), o qual atende a determinacdo do Conselho
Nacional de Justica — CNJ, no contexto da Resolucdo CNJ n°
600/2025.

Determino ainda, o encaminhamento dos presentes
autos a Ouvidoria deste Tribunal, em observancia ao fluxo
estabelecido no art. 14 do Decreto Judiciario n° 243/2020, para
conhecimento e providéncias pertinentes.

Encaminhe-se o feito a DGE, a fim de que sejam
realizadas as devidas anotagdes de estilo.

Apbs as diligéncias, arquivem-se 0s autos.
A Secretaria-Executiva.
GABINETE DA CORREGEDORIA-GERAL DA

JUSTICA, em Goiania, datado e assinado digitalmente.

DESEMBARGADOR MARCUS DA COSTA FERREIRA
Corregedor-Geral da Justica

Assinado digitalmente por: MARCUS DA COSTA FERREIRA, CORREGEDOR-GERAL DA JUSTICA, em 12/05/2025 as 17:09.
Paravalidar este documento informe o cédigo 106394388889 no enderego https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento
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04/01

Assinado digitalmente por: MARCUS DA COSTA FERREIRA, CORREGEDOR-GERAL DA JUSTICA, em 12/05/2025 as 17:09.
Paravalidar este documento informe o cédigo 106394388889 no enderego https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento



ASSINATURA(S) ELETRONICA(S)

Tribunal de Justicado Estado de Goiéas
Paravalidar este documento informe o cédigo 106394388889 no enderego https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento
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MARCUS DA COSTA FERREIRA
CORREGEDOR-GERAL DA JUSTICA
CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA
Assinatura CONFIRMADA em 12/05/2025 &s 17:09




TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA
Pc. Nossa Senhora da Salete - Bairro Centro Civico - CEP 80530-912 - Curitiba - PR - www.tjpr.jus.br

DECISAO N° 11321088 - GCJ-GJACJ-JRAV

SEI'TIPR N° 0173868-06.2024.8.16.6000
SEI'DOC N° 11321088

| -

Clodoaldo de Souza Moreira Junior, Oficial de Justica Avaliador junto ao
Tribunal de Justica de Tocantins, solicitou informacgdes a esta Corregedoria-Geral
da Justica para subsidiar estudos académicos. O Requerente solicitou os seguintes
dados: a) a quantidade de “Oficiais de Justica Avaliador” em exercicio neste Tribunal;
b) as dificuldades decorrentes da extingcdo da carreira dos Oficiais de Justica (Lei n°
16023/2008), e eventuais propostas apresentadas propostas para reverter essa
extincdo; e, €) quais 0s mecanismos e instrumentos tecnoldgicos sao utilizados no
TJPR para facilitar a atividade dos Oficiais de Justicas no tocante ao cumprimento
eletrénico das ordens judiciais (seqs. 11262700 a 11262717).

Os autos foram encaminhados a Secretaria de Gestdo de Pessoas
(SEGEPE), que apresentou informacdes sobre o tema no seq. 11282883.

-

De acordo com o art. 3° |, da Resolucédo n°® 193/2017-OE, que regulamenta
0 acesso as informac¢des no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Parana, a

publicidade dos dados dos Tribunais afigura-se como regra e o sigilo é exce(;élo.[l1

O acesso as informacgdes publicas produzidas ou recebidas pelo Tribunal de
Justica do Parana deve ser viabilizado pela Ouvidoria-Geral, sem prejuizo da
disponibilizacédo de dados por meio de outra Unidade Administrativa, conforme art. 7°,

da Resolugcao em questéio.[;1

No caso, as informacdes solicitadas sao publicas e constam dos atos
normativos e dos Sistemas Judiciais disponiveis neste Tribunal, cujos dados foram
extraidos pela SEGEPE (seq.11282883). Portanto, sem maiores formalidades,
impOe-se o deferimento do requerimento, nos termos do art. 7°, da Resolugdo n°
193/2017-OE.

Em relac&o ao item “a”, a SEGEPE informou que as avaliacfes judiciais sé&o



realizadas pelos Servidores com atribuicbes para atividades externas, conforme
Decreto Judiciario n° 753/201113]. Atualmente, ha 872 Servidores nessa condicao,

dentre os quais 331 ocupam o cargo de Oficial de Justica de carreira (AUJ), e 542
sao Técnicos Judiciarios (INT) designados para cumprir mandados (seq. 11282883).
Quanto as dificuldades decorrentes da extingdo da carreira dos Oficiais de
Justica (item “b”), a SEGEPE destacou a necessidade de designar/relotar Servidores
para suprir os cargos vagos, de modo a implementar a lotacdo paradigma
estabelecida pelo anexo Il, do Decreto Judiciario n® 761/2017 com a maior brevidade

possivel.[i1 Todas as vagas disponibilizadas para esse cargo estdo preenchidas,
havendo superavit de 88 Cumpridores de Mandado no Estado.
Aliado a isto, a Resolucdo n° 443/2024 — oel2! autoriza a desighacéao

provisoria de Técnico Judiciario em situacdes excepcionais, como o cumprimento de
diligéncias urgentes durante o afastamento dos Servidores com designactes
externas ou o acumulo involuntario de mandados decorrente do déficit funcional da
Unidade. O ato normativo também visa extinguir a designacéo de Oficiais de Justica
ad hoc, com reflexos positivos ao erario.

N&o ha registros de propostas para reverter a extincdo da carreira de
Oficiais de Justica.

Por fim, estdo em desenvolvimento neste Tribunal dois Projetos
relacionados as comunicacfes processuais por meio eletrbnico (item c), cujo

procedimento é regulamentado pela Instrucdo Normativa n°® 073/2021 — ciclfl o

primeiro projeto visa a criacao da Central de Comunicacao Virtual, Unidade composta
por Servidores e estagiarios responsaveis pela pratica de atos de comunicagao
processual por meio eletrénico, sem necessidade de expedicdo de mandado (Autos
n° 0055602-60.2024.8.16.6000 [SEI]). O segundo Projeto consiste em implementar o
cumprimento de mandados por videoconferéncias nas Unidades Prisionais,
possibilitando a comunicacdo de partes custodiadas sobre atos processuais sem
deslocamento fisico do Servidor (Autos n° 0153872-56.2023.8.16.6000 [SEI]). Ambas
as iniciativas estdo em fase de estudos, mas ja apresentam resultados positivos em
termos de eficiéncia e produtividade dos Servidores envolvidos.

I -

Do exposto, defiro o pedido de acesso as informacdes visadas.

Encaminhe-se coOpia desta decisdo e da manifestacédo do seq. 11282883 ao
Requerente.

Apos, arquivem-se.

Curitiba, data registrada pelo sistema.



Des. ROBERTO MASSARO
Corregedor-Geral da Justica

1

Regulamentacao conforme a Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgéao).

2

Art. 7°. O acesso a informagéo produzida ou recebida pelo Tribunal de Justica do Parand sera viabilizado pela
Ouvidora-Geral, por meio do Servico de Informacdes ao Cidadéo - SIC, sem prejuizo de outras formas de
prestacao de informacdes, sob a responsabilidade de outras unidades da Administracao.

(3]

Disponivel em: https://www.tjpr.jus.br/legislacao-atos-normativos/-/atos/documento/4602976.

Disponivel em: https://www.tjpr.jus.br/legislacao-atos-normativos/-/atos/documento/4545701.

Disponivel em: https://www.tjpr.jus.br/legislacao-atos-normativos/-/atos/documento/4708138.

E o

Disponivel em: https://www.tjpr.jus.br/legislacao-atos-normativos/-/atos/documento/4667727.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Roberto Antonio Massaro, Corregedor-Geral da
Justica, em 25/12/2024, as 14:01, conforme art. 1°, I, "b", da Lei 11.419/2006.

'E‘.. A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjpr.jus.br/validar
Ay informando o cddigo verificador 11321088 e o codigo CRC 07F327FB.
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