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" \agem: Anthony Rondinone

Eu Indigente

Eu, o resto sem eira nem beira,
guem cata os restos na feira. Mais
uma escéria programada, mais uma
histéria mal pichada, interpreto um
papel macado. Reciclo o papel
passado. Um papeldo: é o que faco.
No papeldo deito e me abraco.

Vender bala: meu ganha pao.
Correr da bala: destinagdo. A
indiferenca: desperta minha dor. A
sirene: meu despertador. A lua
enche meu saco, com seu olhar
palido. Nem a terra absorve, meu
olhar érido.

O sol nasce, minha pele frita.
Minha voz trava, meu siléncio grita,
E meu grito tomba. Varrido pelo
vento, Sou mais um excremento.
Maltratado pelo tempo, dormir é
meu passatempo. Abrigado na
soliddo, sou um eterno desvalido.
Com o0 pensar comprimido e o
latido reprimido.

Meu signo: cdo de rua. Destino:
viver no mundo da lua. Guerra:
encarar esse mundo insensivel.
Sonho: tirar essa coleira invisivel.
Nome: Zé ninguém. Sobrenome:
algum alguém. Sem identidade, sem
entidade, sem idade.
Cassio Jbnatas.
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RESUMO

No Brasil, a lei que discorre sobre Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua
jatem 10 (dez) anos desde a sua criagdo, ainda assim, sdo muitos os relatos de omissao e
negligéncia publica para com esta populacdo; vitima em geral do sistema capitalista que
a empurra para a rua. E preciso repensar as politicas estatais voltadas a esse segmento
populacional, uma vez que o Estado em vez de protegé-los viola direitos elementares
como alimentacao, salde e moradia, apesar de garantidos na Carta Magna de 1988; muitas
vezes esse Estado ndo trabalha de forma preventiva, articulada e nem escuta esse cidadéo
de forma adequada. A cidade de Araguaina - TO, apesar do conceito “Capital Econdmica
do Estado”, apresenta uma quantidade expressiva de populagdo em situagdo de rua,
replicando assim o que ocorre no cenario nacional. Nesse sentido o objetivo principal desse
trabalho foi identificar, analisar e discutir alguns aspectos da Pop Rua de Araguaina, além
de mostrar: 0 nimero existente dessa populacdo no municipio. A area escolhida para o
desenvolvimento dessa pesquisa foi o de vulnerabilidade, estabelecida no PPGDIRE, por
ser este 0 conceito base que mais se relaciona com a proposta de trabalho desenvolvida. Para
isso foram utilizados embasamentos tedricos de Robert Castel e Amartya Sen. Ademais,
dar visibilidade a esse grupo social, por meio desse estudo, foi uma tentativa de busca por
solugdes para uma questdo muitas vezes evitada, mas que se torna gritante quando se
propde a enxergar 0 outro. Observamos que as pessoas em situacdo de rua de Araguaina
apresentam uma Trinomia: exclusédo social, violéncia simbdlica e morte civil, estas fazem
parte de um mesmo arcabouco tedrico que apresenta o que de pior existe nas relaces
intersubjetivas, com menosprezo a ética do ser humano. Neste trabalho optamos por usar
uma abordagem ancorada no paradigma interpretativo, que em momentos serve-se de
dados quantitativos para aprofundamento da analise de dados; usamos também a técnica
analise de conteudo para analisar os dados coletados das 7 Pessoas em Situacdo de Rua
entrevistadas.

Palavras Chaves:Morador de Rua. Regido Norte. Invisibilidade. Vulnerabilidade.

Exclusao social.



RESUMEN

En Brasil, la ley que discurre sobre Politica Nacional para la Poblacién en Situacién de
Calle ya tiene 10 (diez) afios desde su creacion, aun asi, son muchos los relatos de
omision y negligencia publica para con esta poblacién; victima en general del sistema
capitalista que la empuja hacia la calle. Es necesario repensar las politicas estatales
dirigidas a ese segmento poblacional, ya que el Estado en vez de protegerlos viola
derechos elementales como alimentacion, salud y vivienda, a pesar de garantizados en
la Carta Magna de 1988; muchas veces ese Estado no trabaja de forma preventiva,
articulada y ni escucha a ese ciudadano de forma adecuada. La ciudad de Araguaina -
TO, a pesar del concepto "Capital Econdmica del Estado”, presenta una cantidad
expresiva de poblacion en situacion de calle, replicando asi lo que ocurre en el escenario
nacional. En ese sentido el objetivo principal de ese trabajo fue identificar, analizar y
discutir algunos aspectos de la Pop Rua de Araguaina, ademas de mostrar: el nimero
existente de esa poblacion en el municipio. El area elegida para el desarrollo de esta
investigacion fue la de vulnerabilidad, establecida en el PPGDIRE, por ser este el
concepto base que mas se relaciona con la propuesta de trabajo desarrollada. Para ello
se utilizaron las bases tedricas de Robert Castel y Amartya Sen. Ademas, dar visibilidad
a ese grupo social, a través de este estudio, fue un intento de busqueda de soluciones a
una cuestion a menudo evitada, pero que se vuelve abrumadora cuando se propone ver
el otro. En el caso de las personas en situacion de calle de Araguaina presentan una
Trinomia: exclusién social, violencia simbélica y muerte civil, éstas forman parte de un
mismo marco tedrico que presenta lo que de peor existe en las relaciones intersubjetivas,
con menosprecio a la ética del ser humano. En este trabajo optamos por usar un enfoque
anclado en el paradigma interpretativo, que en momentos se sirve de datos cuantitativos
para profundizar el analisis de datos; utilizamos también la técnica andlisis de contenido
para analizar los datos recolectados de las 7 personas en situacion de calle entrevistadas.

Palabras Clave: Morador de Calle. Region del Norte. Invisibilidad. Vulnerabilidad.
Exclusion social.
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1 INTRODUCAO

Néo aceiteis 0 que é de habito como coisa
natural, pois em tempo de desordem
sangrenta, de confusdo organizada, de
arbitrariedade consciente, de humanidade
desumanizada, nada deve parecer natural,
nada deve parecer impossivel de mudar.
(Bertolt Brecht)

No que tange as Politicas direcionadas as Pessoas em Situacdo de Rua (PSR) é
preciso que os gestores tenham um novo olhar, ja se passaram 10 (dez) anos desde a
criacdo da Politica Nacional para a Populacdo em Situacéo de Rua, criada na gestdo do ex-
presidente Lula; ainda assim sdo muitos os relatos de omisséo e negligéncia publica para
com estas pessoas; vitimas em geral do sistema capitalista que as empurram para a rua.
Em razdo disso, € preciso repensar as politicas estatais voltadas a esse segmento
populacional, uma vez que, o Estado em vez de protegé-los viola direitos elementares
como alimentacéo, salide e moradia, apesar de garantidos na Carta Magna de 1988; muitas
vezes o0 Estado ndo trabalha de forma preventiva, articulada e nem escuta esse cidadéo de

forma adequada. Isto € corroborado pelo pensamento de Broide (2017, s.p.):

Uma forma que existe de evitar que situacbes como essa se alastrem, é o
atendimento a essas familias, um atendimento as periferias, um atendimento,
um trabalho sério, vocés vejam que a situacdo das periferias nas grandes
cidades, elas estdo imersas, elas estdo jogadas a terra de ninguém. [...] o Estado
se retira, a visdo mesmo a visdo neoliberal do Estado, é que o Estado deve se
retirar, 0 Estado ele ta presente nesses territdrios muito mais como socio,
parceiro do trafico ou como é como executor da violéncia do Estado, t& muito
pouco como o Estado que escuta, o Estado que acolhe, o Estado que pensa
essas relagdes no territério, t& muito pouco nessa situacdo, entdo isso é uma
questdo de politica publica, de politica econdmica e de politica social.

Em razdo disso deve ser feito em Araguaina um trabalho preventivo as familias de
risco social, cadastro real da condigdo vivida pela Populacdo de Rua (Pop Rua) de
Araguaina - TO, porém ndo basta contar e cadastrar, é preciso que haja a interlocucéo e
trabalho em rede para que essa populacdo ndo seja violentada duas vezes, a primeira
quando vai para a rua e a segunda quando ndo consegue acessar as politicas que lhe sdo
de direito.

A temética PSR sempre me chamou atencdo, pelo fato de ter sido educada com
valores que priorizam olhar para a necessidade do outro, e isto, se intensificou quando tive
a oportunidade de trabalhar na Secretaria de Assisténcia Social em Araguaina - TO no

ano
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de 2012. Naquela ocasido tive a oportunidade de presenciar algumas situacOes de
inabilidade da gestéo publica e da negacdo da sociedade com essa populagéo.

Quando surgiu a possibilidade de participagdo no Programa de Mestrado
Demandas Populares e Dindmicas Regionais (PPGDIRE), pensei em realizar um trabalho
voltado paraaquela tematica, e meu orientador apoiou-me para o desenvolvimento do tema,
visto que sdo escassos aqui no municipio de Araguaina sobre essa demanda social.
Alinhamos ao pensamento de Bertold Brecht, mencionado na epigrafe acima, pois
acreditamos que ndo da para naturalizar a humanidade desumanizada das Pessoas em
Situacdo de Rua, e é possivel que, este estudo servira como ponto de reflexdo sobre a
invisibilidade desse grupo e andlise da atuacdo das politicas publicas existentes em
Araguaina - TO.

Durante a realizacdo dessa pesquisa foi verificado que em Araguaina — TO, as
politicas andaram lentamente no que tange a Pop Rua, pois 0 municipio teve a
oportunidade de implantar equipamentos plblicos como o Centro Pop!, a Casa de
acolhimento?, no entanto, a verba federal esta parada e 0 municipio alega ndo haver co-
financiamento para manutencao desses servicos; em vez de buscar saida juntoa Pop Rua,
a sociedade em geral e as ONGs. Ap0s a aquisi¢do do relatorio do municipio e com as
entrevistas realizadas nessa pesquisa, foi detectado que o municipio apresenta em torno de 85
(oitenta e cinco) moradores de rua. Porém no Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS) existam apenas 5 (cinco) cadastrados.

Nesse sentido, esta pesquisa teve como foco apontar a latente invisibilidade das
pessoas que vivem nas ruas de Araguaina - TO; pois, nos dados oficiais do Ministério de
Desenvolvimento Social elas aparecerem em numero diferente do real. Embora suas
presencas nas pracgas e no mercado municipal de Araguaina sejam uma constante, quando

sdo enxergadas, enfrentam estigmas e preconceitos de toda ordem, chegando mesmo a ser

L E uma unidade publica voltada para o atendimento especializado & populacio em situacdo de rua. Deve
ofertar, obrigatoriamente, o Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, que realiza
atendimentos individuais e coletivos, oficinas e atividades de convivio e socializa¢do, além de agGes que
incentivem o protagonismo e a participacdo social das pessoas em situagdo de rua. Disponivel em:
<http://mds.gov.br/assuntos/assistencia- social/unidades-de-atendimento/centro-pop>. Acesso em: 24 set.
2018.

2E 0 Acolhimento provisério com estrutura para acolher pessoas e grupos familiares com privacidade.
E previsto para pessoas em situacdo de rua e desabrigo por abandono, migracéo e auséncia de residéncia
ou pessoas em transito e sem condicBes de se sustentarem. Disponivel em:
<http://mds.gov.br/assuntos/assistencia- social/unidades-de-atendimento/unidades-de-
acolhimento/servico-de-acolhimento-para-adultos-e-familias>.

Acesso em: 24 set. 2018
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um empecilho para os comerciantes locais; sendo comum, inclusive, a equipe de servigo
social ser chamada para retirar PSR de frente de estabelecimentos comerciais. “Nao ha
como negar nossa existéncia; a nossa luta, hoje, é pela efetivacdo das politicas publicas e
pela ndo violagéo de direitos que as pessoas em situacdo de rua sofrem o tempo inteiro”
(PEREIRA, 2005 apud LAVOR, 2016, p. 20).

O objetivo principal desse trabalho foi realizar a identificacdo, a analise e a
discusséo dos aspectos de excluséo social, de morte civil e de violéncia simbdlica da PSR de
Araguaina, além de mostrar: 0 nimero de PSR existente no municipio; o contexto das
politicas publicas voltadas a essa populagdo e como essas politicas estdo previstas dentro
do Plano Municipal de Assisténcia Social.

A érea escolhida para o desenvolvimento dessa pesquisa foi o de vulnerabilidade
estabelecida no PPGDIRE, por ser este o conceito base que mais se relaciona com a
proposta de trabalho desenvolvida. Ademais, dar visibilidade a esse grupo social, por
meio desse estudo, foi uma tentativa de busca por solugdes para uma questao muitas vezes
evitada, mas que se torna gritante quando se propde a enxergar o outro.

E muito comum a Pop Rua ser excluida, ter sua existéncia negada, além de
enfrentar situacfes de constrangimentos, muitas vezes driblam agentes publicos (policia
e profissionais da limpeza urbana), visto que, esses Ultimos tém sua préatica pautada dentro
da perspectiva de tirar essa populacdo que vive nas ruas, principalmente quando ha uma
grande movimentacdo de turistas na cidade; porque a Pop Rua é vista como estorvo,
“fede” e atrapalha a paisagem, além de causar “medo” (ROSA, 2011).

Vale ressaltar que, neste trabalho, muitas vezes, quando nos referirmos a Pop Rua,
empregaremos o termo excluido ou desfiliado no lugar de vulneravel. O emprego de tais
termos possui conforme Castel (2015), embasamento tedrico, pois, segundo esse autor
quando uma pessoa perde seus vinculos sociais, econdémicos e afetivos, ela ultrapassa a
linha da vulnerabilidade, em consequéncia disso torna-se um excluido social. NoOs
entendemos que a PSR possui esses vinculos rompidos, portanto é uma pessoa excluida
socialmente e ndo vulneravel, para Castel (2015), o vulneravel ainda possui vinculos,
frageis, “mas possui”.

Esta pesquisa se utiliza também dos conhecimentos de Amartya Sen (2010) como
embasamento tedrico, pois este autor traz a importancia da liberdade como fator de
desenvolvimento, uma vez que, quem é livre tem capacidade (ativos sociais) para enfrentar
problema e se desenvolver enquanto pessoa.

Nesse sentido, Sen (2010, p. 24) afirma que: “O exercicio da liberdade ¢ mediado

por valores que, porém, por sua vez, sdo influenciados por discussdes publicas e
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interagdes sociais, que sdo, elas proprias, influenciadas pelas liberdades de participagao”.
Este estudo € constituido por 6 Capitulos, a saber: 1) Introducdo, 2) A Invisibilidade de
um grupo Social; 3) Politicas publicas; 4) Metodologia; 5) Resultados e discussao:
descrevendo o grupo investigado e 6) Consideracdes finais: Desafios e Sugestfes para a

temética da Pop Rua de Araguaina. Com efeito temos:

No segundo capitulo, é exposto o surgimento da Pop Rua no mundo, no Brasil e
em Araguaina; as causas desse fendmeno e as caracteristicas que intensificam a
invisibilidade dessa populacdo (morte civil, violéncia simbdlica e exclusao social).

Apresentamos o terceiro capitulo com o intuito de demonstrar a linha do tempo das
Politicas Pablicas voltadas a Populagdo de Rua, tanto em nivel nacional quanto municipal,
além de demonstrar as fragilidades de gestdo e a falta de trabalho articulado entre as
secretarias municipais que ofertam servi¢cos a Pop Rua de Araguaina. Ademais, este
capitulo traz situacdes de violacGes de direitos sofridas pela Pop Rua de Araguaina (casos
emblemaéticos da PSR “Eva” e “Maluco Beleza”, estes ndo foram entrevistados) e, qual
as opcOes de acOes da Assisténcia e Social e Saude sdo ofertados para esta populacgéo.

O Caminho metodoldgico desta pesquisa € mostrado no quartocapitulo: trata-se
de uma abordagem ancorada no paradigma interpretativo, que em momentos serve-se de
dados quantitativos para aprofundamento da analise de dados. Neste sentido, pode-se
caracterizar a presente pesquisa como sendo de natureza quali/quantitativa e para sua
realizacdo foi utilizado pressupostos da pesquisa etnografica, da pesquisa participante e
da pesquisa bibliografica e documental, numa associagao que nos permitiu chegar o mais
préximo da realidade estudada.

Para a analise dos dados desta pesquisa utilizamos os procedimentos da analise de
conteudo de Bardin (2011) como referéncia base e complementada com outros autores. A
autora afirma que a andlise de conteldo tem como caracteristica a andlise de
comunicacdes. Conforme Chizzotti (2006, p. 86), “o objetivo da anélise de contetido ¢
compreender criticamente o sentido das comunicacdes, seu conteudo manifesto ou latente,
as significagbes explicitas ou ocultas”. Esta analise foi feita apenas com as PSRs
entrevistadas.

O proposito do quinto capitulo é revelar quais foram os resultados encontrados no
que tange a invisibilidade e atuacdo das politicas publicas para pessoa em situacéo de rua
(entraves, desafios e possiveis saidas para diminuir essa problematica). Para isso, foram
entrevistadas pessoas em situacao de rua e profissionais que trabalham com essa tematica,

para dessa forma verificar a invisibilidade dessas pessoas, bem como a falta de articulacéo
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nos servigos prestados que ndo respeitam o que é preconizado pela Politica Nacional de
Populacdo de Rua.

Prossegue que no capitulo 5 é mostrada, mediante observacdo das entrevistas e
das visitas in loco, que as pessoas em situacdo de rua de Araguaina apresentam uma
Trinomia: excluséo social, violéncia simbdlica e morte civil. Estas fazem parte de um
mesmo arcabouco tedrico que apresenta o que de pior existe nas relagdes intersubjetivas,
com menosprezo a etica do ser humano. Cada uma dessas categorias se corresponde
responsivamente, uma vez que uma, inevitavelmente, associa-se a outra. A exclusao
social é, simultaneamente, causa e efeito da violéncia simbdlica que gera uma morte civil,
e as pessoas em situagdes de rua sdo as mais afetadas por esse trinémio invisivel ao olhar
da sociedade hegeménica.

No que tange a morte civil, temos o pensamento de Farah (2009, p. 01) que diz:
“Existem certas categorias de pessoas que se encontram, de fato, e injustamente, em
situacdo muito proxima disso, por omissdo da sociedade. Uma dessas categorias é a dos
mendigos, pessoas em situacdo de rua, que vivem isolados”. Ante 0 exposto, percebemos

que essa trinomia reforca a condicdo de invisibilidade dessas pessoas.

Por ultimo, temos o capitulo 6 que tem o escopo de trazer reflexdes por todo o
caminho percorrido neste estudo, mostrando inclusive possiveis solugdes que podem ser
adotadas pelo municipio sobre a sua atuacao publica frente a Pop Rua. Além de descrever
sobre a mobilizacdo de um pequeno grupo de cidaddos de Araguaina que cobrou das
instancias publicas respostas sobre essa tematica da PSR; este grupo surgiu, a partir das

indagacdes e angustias da autora nesse processo de pesquisa.
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2 A INVISIBILIDADE DE UM GRUPO SOCIAL

Apbs arevolucdo industrial, houve grandes transformac6es na sociedade, no modo
de pensar a economia e trabalho, e, consequentemente a grande massa de trabalhadores
rurais partiram para a cidade, saindo da condicdo feudal para a condicao de explorados na
cidade. Como consequéncia, muitos se tornaram vulneraveis nessa nova vida, por ndo
possuirem condi¢cdes de acompanhar essas transformacdes (MARX; ENGELS, 2006).

Nesse sentido,

A revolucgéo industrial provocou a mudanca de milhGes de europeus da zona
rural para a cidade, onde iam trabalhar na manufatura de aco e na industria
téxtil. [...] Eram os novos pobres urbanos — Marx os identificou como
‘proletariado’ pela primeira vezno manifesto (MARX; ENGELS, 2006, p. 14,
énfase dos autores).

A sociedade moderna capitalista tinha necessidade de integrar o proletariado além
de desenvolver a classe trabalhadora, observa-se assim, que o primeiro conflito dessa
integracdo foi a luta pela moradia e também do controle da producéo; a pobreza, portanto,
se origina com o carimbo do que hoje conhecemos como urbano (LAVINAS, 2003).

Segundo o manifesto comunista, a Revolu¢do Francesa “aboliu a propriedade
feudal substituindo-a pela propriedade burguesa” (MARX; ENGELS, 2006, p. 10). Ainda,
conforme esse manifesto, esta situacao se agravou quando varios trabalhadores invadiram
as ruas de Paris, dentre eles estavam: trabalhadores com qualificacdo ou quase
qualificados e ainda artesdos; todos tendo como exigéncia e alimento, e ainda, em busca
de condicdes béasicas para sobreviver.

Historicamente se percebeu que a sociedade moderna burguesa, apesar de ter feito
a revolucdo francesa, ndo melhorou as condi¢des de vida dos povos gque moravam nos
feudos e nem conseguiu extinguir as diferencas entre as classes, na verdade o que houve
foi a substituicdo de exploracdo velada por uma exploragdo nua e cruel (MARX;
ENGELS, 2006).

Com essas diferencas de classe, surgiu a pobreza, que é uma caracteristica propria
das cidades, ndo somente em razdo dos pobres viverem, em sua grande maioria nas
cidades, e sim, porque a reproducéo desta pobreza tem a ver com o0 modo urbano de se
viver, pois engloba o trabalho, a protecédo social e o pacto que organiza a coesdo social, e
isto é o que estrutura a triade: Estado, sociedade civil e mercado (LAVINAS, 2003).

Seguindo a linha do tempo da evolugcdo da sociedade burguesa, essa foi

aumentando, cada vez mais a sua sede em dominar e globalizar a economia, produzindo
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pelo caminho uma grande divisdo de classes: ricos, pobres, vulneraveis e excluidos. “A
necessidade de um mercado em expanséo ininterrupta leva a burguesia a invadir todo o
globo. Ela precisa se estabelecer em toda parte, explorar em toda parte, criar vinculos em
toda parte” (MARX; ENGELS, 2006, p. 06).

Diante do exposto, percebe-se que a sociedade burguesa fragilizou ainda mais as
relacdes de trabalho, onde os valores foram se diluindo, e 0 homem foi se tornando uma
mercadoria a mercé da exploracdo do mercado sobre sua for¢a de trabalho, surgindo assim

a classe de proletariado:

A proporcdo que a burguesia, ou seja, o capital, se desenvolve desenvolve-se
também o proletariado, a classe dos trabalhadores modernos que s6 podem
viver se encontrarem trabalho, e s6 encontram trabalhado & medida que este
aumenta o capital. Esses trabalhadores que sdo obrigados a vender-se
diariamente representam uma mercadoria, um artigo de comércio, estdo
sujeitos, portanto as vicissitudes da concorréncia, as flutuacbes do mercado
(MARX; ENGELS, 20086, p. 40).

O processo da globalizacdo associado ao desenvolvimento tecnoldgico, apesar de
ter chegado as sociedades atuais, trouxeram de forma negativa desigualdade social, falta
de respeito as diferencas, incertezas e faléncia das garantias sociais para boa parte dos
cidaddos (COSTA, 2005).

No que tange ao Brasil, Costa (2005, p. 02) afirma que:

A realidade brasileira, embora com suas caracteristicas proprias, esta integrada
a tendéncia de fragmentagcdo mundial. O modelo econdmico implantado no
Pais produziu subjugados, pessoal e socialmente, com dificil perspectiva de
transposicdo social. De outra parte, as politicas sociais adotadas pelos
diferentes governos tiveram como opcéao a implementacéo de a¢des de carater
nitidamente focalista, refletindo a tendéncia de enfrentar os problemas sociais
como fatos isolados. A consequéncia € que tais politicas ndo trouxeram
resultados efetivos na condicdo de vida da populagéo.

Para a contextualizacdo do assunto, a Politica Nacional para a Populacdo de Rua

(PNPR) define o grupo dentro desse construto social como:

Grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, 0s
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados, a inexisténcia de moradia
regular e que utiliza logradouros publicos e as areas degradadas como espago
de moradia e sustento, de forma temporéaria ou permanente, bem como as
unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria
(BRASIL, 2009, s.p.)

Com efeito, o surgimento da populacdo em situacdo de rua, se deu em razdo desta

populacéo fazer parte de um contexto com profundas desigualdades sociais e ainda a
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violacdo de direitos (BRASIL, 2011). Além disso, é percebido que neste século XXI o
sistema capitalista apresenta grandes avancos tecnoldgicos, porém, em contrapartida, traz
uma vulnerabilidade exacerbada de pessoas que ndo tém a possibilidade de ter condi¢bes
bésicas de vida, como, por exemplo, casa, alimento e direitos sociais, tais como: trabalho,
salde e educacdo (TARACHUQUE; SOUZA, 2011).

Nesse sentido, Sen (2010, p. 09) afirma que:

Vivemos em um mundo de opuléncia sem precedentes, de um tipo que teria sido
dificil até mesmo imaginar um ou dois séculos atrds. Também tem havido
mudancas notaveis para além da esfera econémica. O século XX estabeleceu o
regime democratico e participativo como o modelo preeminente de
organizacdo politica. Entretanto, vivemos igualmente em um mundo de
privacdo, destituicdo e opressdo extraordinaria. Existem problemas novos
convivendo com antigos [...] Superar esses problemas é uma parte central do
processo de desenvolvimento.

Ademais, essa populacdo encontra-se em situacdo de invisibilidade social, quando
Ihes sdo negados os direitos mais elementares instituidos pelo Estado, efetivacdo ou
garantia dos mesmos, 0 que requer maior atuacao dos gestores publicos, da sociedade e
das instituicOes de pesquisas, para que se possa enfrentar esse impasse.

S6 em 2007, coordenado pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS), foi realizada a primeira pesquisa nacional sobre a Pop rua, e 0s resultados
demonstram que a cidadania da Pessoa em Situacdo de Rua além de ameacada, é
vulneravel e/ou até mesmo excluida. Isto ocorre, por exemplo, quando a populagéo de rua
ndo é contabilizada durante censos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), pois “no Brasil os censos demogréaficos ndo incluem a populagéo em situagéo de
rua, visto que a coleta de dados ¢ realizada com base domiciliar” (GOMES; SANTOS,
2014, p. 05).

Esta exclusdo também é percebida na alimentacdo de dados da Secretaria
Municipal da Assisténcia Social, Trabalho e Habitacdo da cidade de Araguaina, norte do
Tocantins, pois estdo cadastrados no Ministério de Desenvolvimento Social apenas cinco
pessoas em situacdo de rua, o que contraria a realidade, uma vez que durante a realizacéo
desta pesquisa foi detectado um ndmero proximo de 85 moradores de rua, lembrando que
pode ocorrer uma pequena flutuacdo para mais ou para menos. Isto se da em razdo da

migracdo ser uma caracteristica desse grupo populacional.
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2.1 O perfil da populacdo em situacéo de rua, conforme a ultima pesquisa nacional

Foi realizada no Brasil, pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), em 2007, uma pesquisa com o intuito de mostrar o numero de pessoas que
se encontravam em situacao de rua. O estudo foi feito em 71 cidades com mais de 300 mil
habitantes (48 municipios e 23 capitais) pertencentes a cinco regifes do pais. As
principais capitais participantes do pais foram: Rio de Janeiro, Salvador, Curitiba,
Brasilia, Fortaleza, Recife, Belo Horizonte, Porto Alegre e S&o Paulo. Ficouevidenciado
nesses estudos que no Brasil hd aproximadamente 50 mil pessoas em situagdo de rua
(MNPR, 2015).

Trazemos no Quadro 1 abaixo, alguns resultados desta pesquisa:

Quadro 1- Situacdo séciodemografica e econémica das PSRs — Pesquisa Nacional.

82% do sdo sexo masculino; 53% com idade entre
25e44
anos; 67% sdo negros (pardos e pretos);

a maioria (52,6%0) recebe entre R$20,00 e R$80,00
semanais; composta, em grande parte, por
trabalhadores — 70,9% exercem alguma atividade
remunerada. Apenas 15,7% pedem dinheiro como
principal meio para sobrevivéncia; parte
consideravel é originaria do municipio onde se
encontra, ou locais proximos;

69,6% costuma dormir na rua, sendo que cerca de
30% dorme

narua ha mais de 5 anos; 22,1% costuma dormir em

albergues ou outras instituicoes;

95,5% ndo participa de qualquer movimento social
ou

associativismo;

24,8% ndo possui qualquer documento de
identificacdo;

61,6% ndo exerce o direito de cidadania elementar
que éo

Voto;

88,5% ndo é atingida pela cobertura dos programas

governamentais, ou seja, afirma ndo receber

qualquer beneficio dos 6rgdos governamentais

Fonte: Adaptado de Brasil (2011, p. 15-16).

Os numeros dessa pesquisa denunciam que ndo olhamos para essas pessoas

invisiveis em razdo de termos nos habituado com a sua presenca, 0 que denota uma



enorme falta de sensibilidade para lidarmos com a condig¢do sub-humana em que vivem,
isso quando, conforme Mattos e Ferreira (2004), ndo externamos nossa indiferenga por
meio de insultos, xingamentos ou atos violentos, como, por exemplo, ateando-lhes fogo,
como ja exposto pela midia brasileira.

Conforme os autores Matto e Ferreira (2004, p. 08, grifo nosso), “vemos a
ocorréncia da indiferenca, da negligéncia, da invisibilidade social dos individuos em
situacdo de rua. Simplesmente passam despercebidos”.

O conjunto de direitos e a efetivacdo da pratica desses direitos indicam a
profundidade da democracia; 0 acesso ao bem-estar social, bem como ter autonomia de
escolhas, significa em Gltima instancia, que a democracia ocorre quando o individuo
assina a autoria do seu destino. Para que exista cidadania, faz-se necessario que haja uma
conjuntura politica socioeconémica e cultural. Em uma sociedade em que as pessoas nao
tém garantias de acesso de bens e servicos de forma igualitaria, pode-se dizer que hd uma
democracia deficitaria com nocividade nas relagdes sociais; pois a rotina de injustica e
desigualdade deixam embrutecidos(as) os habitantes dessa sociedade, além de ficarem
insensiveis a dor do outro (BRASIL, 2014).

Esta invisibilidade pode ser confirmada por meio do Relatério da Comissdo de
Direitos Humanos da Organizacdo das Nac6es Unidas (LAVOR, 2016, p. 19), quando
afirma que “A populacdo de rua ¢ considerada populagdo invisivel € com muitos direitos
humanos violados, dentre eles, o da moradia digna, o que vai interferir diretamente em
outros direitos como o da seguranga e o da satde”. A ultima pesquisa nacional feita pelo
MDS em 2007 demonstrou que uma grande parcela da populagéo brasileira (cerca de 50
mil brasileiros) ainda ndo tem garantido os servicos basicos, ou seja, vive a margem dos
direitos constitucionais; eta parcela é estigmatizada e em razdo disto tem sua cidadania
ameacada.

Dimenstein (1993, p. 09) considera cidadania:

O direito de ter uma ideia e poder expressa-la. E poder votar em quem quiser
sem sofrer constrangimento. E poder processar um médico que cometa um erro.
E devolver um produto estragado e receber o dinheiro de volta. E o direito de
ser negro sem ser discriminado, de praticar uma religido sem ser perseguido.
[...] O direito de ter direitos é uma conquista da humanidade. Da mesma forma
gue a anestesia, as vacinas, o0 computador, a maquina de lavar, a pasta de dente,
o transplante do coracdo. Foi uma conquista dura. [...] Lutou-se pela ideia de
que todos os homens merecem a liberdade e de que todos séo iguais perante a
lei.

Esta igualdade e liberdade que caracterizam a cidadania podem ser questionadas,
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pois aqui no Brasil ndo sdo tdo efetivas, e ha uma raiz historica da falta de respeito das
nossas autoridades com a populagéo de rua. Ainda, segundo o autor, a origem desse
desrespeito é a escraviddo; primeiramente houve a dizimagdo dos indigenas pelos
portugueses, depois 0s negros escravizados eram vistos como mercadoria. No Rio de
Janeiro, por exemplo, historicamente 0 menino de rua estd diretamente ligada a
escravidao; que apds assinatura da Lei Aurea, filhos de escravos circulavam nas ruas sem
preparacdo e formacao para o mercado de trabalho.

Em razdo disso, houve assinatura de um decreto que intitulava Repressdo a
Ociosidade, cujo objetivo era enfrentar os conhecidos “vadios de rua”, além da criagdo de
Instituicbes. Assim, a falta de instrucéo, ou melhor, o analfabetismo é considerado uma das
caracteristicas mais marcante da auséncia da cidadania, consequentemente a liberdade de
um individuo fica comprometida (DIMENSTEIN, 1993).

Mas como mostrar as pessoas em situacao de rua (criancas e adultos) que elas tém
direito a ter direitos? Por meio da cidadania. O problema é que muitas vezes esta cidadania
ndo € exercida, porque este cidadao é de papel, portanto vulneravel para enfrentar as
“intempéries sociais”.

Seddon (2014) relata que estudos sobre vulnerabilidades séo recentes, o enfoque
sobre esse assunto ganhou evidéncia a partir da década de 90, do século passado. Nesse

sentido:

MOSER (1998), antrop6loga do Banco Mundial, destacou que os anos 1990
foram marcados por uma nova agenda de combate a pobreza nos organismos
internacionais, ndo mais relacionada apenas a insuficiéncia de renda. A autora
destacou que, além da insuficiéncia de renda, era necessario dar atencdo aos
outros fatores que interferiam na qualidade de vida das familias, como
formacéo do capital humano (educagdo e salde), acessibilidade a bens basicos
e ao trabalho e estrutura familiar (SEDDON, 2014, p. 15)

Depreende do excerto acima que a vulnerabilidade ndo é mais analisada apenas
pelo prisma econdmico, mas também olhar como as pessoas lidavam com situagoes
criticas. O Banco Mundial, com esse olhar ampliado, entendeu que para haver a reducéo
da pobreza era necessario ter uma estratégia em forma de tripé, a saber: capital humano,
crescimento econdmico e também a protecdo social voltada as pessoas mais vulneraveis
(SEDDON, 2014).

A visdo de Moser (1998) sobre a vulnerabilidade foi aprofundada com estudosde
Katsman (1999 apud SEDDON, 2014, p. 15), nos quais se demonstrou existirem diversos

tipos de vulnerabilidade, entre eles se destacando a vulnerabilidade estavel e a
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vulnerabilidade social.

As pessoas consideradas vulneraveis estaveis sdo aquelas com baixaescolaridade
e com saude atendida ainda que de maneira escassa; ja as vulneraveis sociais sdoaquelas
que em razdo de crises no campo do trabalho, se encontram em situacdo de precarizacéo
de trabalho, dificuldades econdmicas, além de uma vida degradante. Esta andlise é
importante, pois ndo adiantatirar grupos da situacéo de pobreza se ndo houver mecanismos
para combater a exclusdo social (SEDDON,2014).

Seddon (2014), para esclarecer sobre vulnerabilidade, trouxe a tona o pensamento
de Pizzaro (2001), pois este diz existir uma diferenca entre pobreza e vulnerabilidade
social; enquanto a pobreza é uma consequéncia direta da baixa renda, a vulnerabilidade
esta ligada a um sistema econdmico e 0s recursos que sdo disponibilizados as pessoas.
Sen (2010, p. 20) esclarece que “a contribuigdo do mecanismo de mercado para o
crescimento econdémico é obviamente importante, mas vem depois do reconhecimento da
importancia direta da liberdade de troca — de palavras, bens, presentes”.

Diante do exposto, percebemos a vulnerabilidade como multicausal. Em razéo
disso, alinhamos nosso pensamento ao de Busso (2001), que compreende a
vulnerabilidade como um processo de maltiplas dimensdes, que se concentram sobre a
possibilidade de individuos, familia e sociedade serem lesionados ou sofrerem danos por
mudangcas intimas e também externas.

Neste sentido, Monteiro (2011, p. 33-34, grifo nosso) esclarece:

A partir dos estudos percebe-se que sdo considerados mdaltiplos os
condicionantes da vulnerabilidade social, constituindo um conjunto complexo
e multifacetado de fatores emergentes do contexto, devido a auséncia ou
precarizacdo de recursos materiais capazes de garantir a sobrevivéncia
(variaveis de exclusao social que impedem que grande parte da populagéo
satisfaca suas necessidades). 1sso implica a aquisi¢do de recursos simbélicos
e materiais capazes de contribuir para o acesso a bens e servicos e de alguma
mobilidade social.

Em relacdo a Exclusdo social, Castel (2015) afirma que se trata de uma zona de
exclusdo onde os supranumerarios (excluidos) perderam os lagos sociais, encontrando-se
fragilizados, destituidos de identidade. O autor, afirmando ainda que os excluidos tém
origem nos diversos segmentos da sociedade, faz uma classificagdo demostrando que
existem a zona da integracdo (o individuo tem relacbes de trabalho e relagbes sociais
estaveis); a zona da vulnerabilidade (quando ha precarizacao do trabalho e fragil apoio

nas relagdes sociais) e a zona da exclusdo (auséncia de trabalho e relagdes sociais).
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A PSR um dia teve vinculos econdmicos e sociais, saiu da zona de empregos,
subempregos para desempregados. Nesta pesquisa utilizamos muitas vezes o conceito
desfiliado ou excluido para as pessoas em situacdo de rua por entendermos que estas
pessoas ultrapassaram a linha da vulnerabilidade e alcangaram a zona da exclusdo social
como propoto pelo sociélogo francés Robert Castel.

Sen (2010, p. 23) afirma que “a privagdo de liberdade economica pode levar a
privacdo de liberdade social, assim como a privagédo de liberdade social ou politicapode,
da mesma forma, gerar a privacao de liberdade econémica”. Dentro de circulo vicioso
temos a Pop rua, sem apoio, sem ativos sociais que a faca sair desse contexto de excluséo
social.

Sobre a tematica exclusdo social, Lavinas (2003) traz a reflexao de Lenoir (1974),
que diz que h&a uma diversidade de pobres: pois apesar de estarem vinculados econdémica
e socialmente, muitos ndo conseguem prosperar, hd uma inadequagcéo social, de forma que
esses pobres vivem em estado de sofrimento, isolamento, anomia; onde o estado de ndo
pertencimento é uma caracteristica presente nesses individuos. Fazem parte deste grupo
0s migrantes, desempregados, pessoas com deficiéncia fisica e mental, trabalhadores
considerados pobres e precarios com pouca qualificagdo profissional; e ainda, grupos de

vulneraveis sem estrutura familiar e protecdo social. Com efeito,

“na década de 1980, surge uma nova categoria — ‘uma metacategoria,
ecuménica e sintética’, no dizer de Thomas — a da exclusdo. Para outros trata-
se de mais de um paradigma social do que um verdadeiro conceito sociologico”
(PAUGAM, 1999 apud LAVINAS, 2003, p. 37, énfase da autora).

Para Lavinas (2003), a exclusdo vai além da auséncia de renda, moradia e capital
humano (critérios objetivos), ela comporta critérios subjetivos, a saber: rejeicao, faléncia
nas relagcdes sociais, perda de identidade, como consequéncia hd o rompimento da
solidariedade e também da reciprocidade. Portanto a exclusdo apresenta uma trajetoria a
falta de renda e recursos, somam-se, as inUmeras desvantagens, diminuicdo drastica de
oportunidades; o que dificulta a ressocializacéo.

O excluido tem ligagdes cortadas em relacdo ao salario e questbes trabalhistas
legalizadas. Sobre a questdo salarial, da forma hoje manifesta, carece de uma interpretagédo
que eleja como ponto de partida o enfraquecimento da condicédo salarial. O assalariado,
por muito tempo, as margens da sociedade, nela penetrou, ali permanecendo, mas na

condicdo de subordinado. Por fim, nela se moveu, se misturou, fazendo-se presente por
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toda parte. Entretanto, isso significou unicamente a aparente estabilidade dos atributos
que, vinculados ao trabalho, d&o forma ao status que categoriza o individuo na sociedade.
No momento em que tais atributos se mostram em sobreposicdo a outros suportes de
identidade — como o pertencimento familiar ou a inscricdo em uma comunidade — essa
centralidade do trabalho é recolocada em questdo de forma violenta.

Conquanto se reconheca ter chegado a sociedade salarial a um ponto de equilibrio,
ha cerca de vinte anos, igualmente ha que o reconhecer enquanto perpassado por
fragilidade. O que se tem por novidade, a ndo ser que se visualize o trabalho como “grande
integrador”, n&o se restringe tdo somente a um encolhimento do processo de crescimento
ou mesmo ao fim do quase pleno emprego. Nesse sentido, o trabalho, na medida em que
¢ assumido como mais que o trabalho, impde o entendimento de que o ndo trabalho

constitui-se em mais que o desemprego. A luz desse pressuposto,

A caracteristica mais perturbadora da situacdo atual é sem davida o
reaparecimento de um perfil de ‘trabalhadores sem trabalho’ que Hannah
Arendt evoca, os quais, literalmente, ocupam na sociedade um lugar de
supranumerarios, de ‘intteis para 0 mundo’ (CASTEL, 2015, p. 496, énfase do
autor).

A constatacdo de Arendt por si s6 ndo resulta suficiente a avaliacdo do significado
exato desse acontecimento. De igual modo, ndo traz consigo eficicia e eficiéncia ao
enfrentamento de uma situacdo que se afigura como inédita na escala de meio século,
ainda que apresentando tragos comuns a outras verificadas em épocas antigas. Ora, 0 que
se tem estabelecido pode ser definido como um incerto periodo de transigdo, um
inevitavel movimento orientado para a reestruturacdo das relacdes de producédo. Para que
se instaure essa configuracdo estavel, é imprescindivel que se mudem, a priori, certos
habitos, haja vista a indissociabilidade entre os modos como 0 homem se relaciona com o
trabalho e, em razéo disso, com o mundo.

Se durante os anos de crescimento, os assalariados concebiam 0 emprego como
forma efetiva de controlar o futuro, com a mudanca da conjuntura grande parcela desses
trabalhadores se vé ladeada pela precariedade, visto que se depara com 0 que seria um
dos mais perversos legados desse periodo, o endividamento. Mas registre-se que, antes de
estabelecida essa condigdo, os assalariados j& se encontravam, sem que a isso de
atentassem, em estado de virtual vulnerabilidade, uma vez que ndo detinham controle
sobre os parametros do progresso ao qual confiavam seus destinos.

A problematica do emprego tem centralidade na rede de inquietacGes que aflige a
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sociedade no inicio da década de 1970. O numero de desempregados, 3,5 milhdes —
quantitativo hoje reproduzido —, confere maior visibilidade ao fato de que a conjuntura
do emprego passa por profundas mudancas, todavia a precarizacao do trabalho deve ser
vista como a mais importante das caracteristicas desse processo. Nesse contexto, 0
contrato de trabalho por tempo indeterminado encontra-se em progressivo

enfraquecimento.

As ‘formas particulares de emprego’ que se desenvolvem recobrem uma
infinidade de situacfes heterogéneas, contratos de por tempo determinado
(CDD - Contrat de travail & Durée Determinée), interinidade, trabalho de
tempo parcial e diferentes formas de ‘empregos ajudados’, isto ¢, mantidos
pelos poderes publicos no quadro da luta contra o desemprego. Em ndmeros
absolutos, os CDI sdo ainda amplamente majoritarios. Mas quando se
contabilizam os fluxos de contratacGes, as propor¢des de invertem. Mais de dois
tercos das contratacfes anuais sdo feitas segundo essas formas, também
chamadas de ‘atipicas’ (CASTEL, 2015, p. 515, énfase do autor)

Os jovens sdo os mais atingidos, mas as mulheres em maior proporcao.
Acrescente-se que o chamado nucleo solido da forca de trabalho, constituido por homens
de 30 a 49 anos, foi de igual modo afetado. Nesse cenario de incertezas, o paradigma do
emprego homogéneo e estavel esta prestes a sucumbir aos modos diversos e descontinuos
sob os quais 0 emprego se apresenta. E a partir da precarizacio do emprego que se podem
compreender 0s processos que alicercam a vulnerabilidade social e, por consequéncia, 0
desemprego e a desfiliacéo.

Com a problemética do morador em situacao de rua, percebeu-se um movimento
lento das politicas voltadas para essa populacgéo, a partir dos anos 2000, o que nao significa
que houve efetivacdo dessas politicas de fato.

Varanda e Adorno (2004) ao recorrerem a Escorel (1999) esclarecem que a
exclusdo social se traduz em situacdes limites, onde os individuos sdo colocados numa
reducdo de meros animal laborans, com fim ultimo de se preservarem biologicamente
porque estdo impedidosde exercerem sua condi¢cdo humana de forma integral.

Em nosso pais, existente desde o inicio do milénio, a realidade da populacdo em
situacdo de rua caracteriza-se pela exclusdo social, e esta é originada de uma economia
fragmentada sem pertencimento social, dificil acesso as informagdes; consequentemente

hé doencas, tréfico de drogas, relativizacdo de valores, com emancipacao social de forma

31



restrita (COSTA, 2005). Isto posto, percebe-se que a cidadania da PSR além de ameacada,
é vulneravel e/ou atémesmo excluida, como consequéncia ocorre a morte civil®.

Nesse sentido:

As pesquisas socioldgica e filoséfica sabem, ha tempos, que os pobres,
exatamente por serem pobres, tém dificuldade de ter voz, isto é, de formular,
organizar e, sobretudo, expressar suas necessidades, transformando-as em
demandas por justica. A pobreza os joga, sem piedade, no mundo dos
‘incapacitados’, uma vez que ndo lhes foi dado o direito de se capacitarem para
exercer a propria voz. Esse fato, per se, constitui a expropriacdo de sua
humanidade. Sem o exercicio da voz, ndo é possivel interferir na marcha do
mundo. Instala-se, assim, um circulo de fogo que ndo se pode atravessar,
imperando, entdo, a surdez e o siléncio no &mbito do Estado e das institui¢des
publicas (BRASIL, 2014, p. 13, énfase no original).

A morte civil dos cidaddos ocorre quando sua voz é impedida de se colocar no mundo,
quando ndo se constitui na efetivacdo de direitos. E esta tragédia é naturalizada pela sociedade,
ocorre indiferenca dos pobres e até mesmo de grupos considerados excluidos; como exemplo
podemoscitar que um grupo de jovensem 1997 ateou fogo em indigena que dormianuma estacéo
de 6nibus, um dos jovens alegou dizendo que erasomente um indio (BRASIL, 2014).

Um exemplo de morte civil da Pop rua se da também quando a mesma necessita
dos equipamentos publicos e estes ndo correspondem de maneira efetiva, como é o
exemplo pode-se citar o caso da PSR de Araguaina que perambulava nu pelo centro da
cidade, e quando uma comerciante local chamou a policia para resolver a situacdo, a
policia disse que era caso para o Corpo de Bombeiros resolver; a resposta do Corpo de
Bombeiros foi negativa, pois disse que esse fato deveria ser resolvido pela policia por se
tratar de atentado violento ao pudor (AF.NOTICIAS, 2016, grifo nosso).

Outro exemplo de morte civil, ocorreu na madrugada do dia 22/05/2018, onde uma
mulher de 36 anos, que é uma pessoa em situacao de ruaem Araguaina, acabou dando a
luz em frente a Praga das Bandeiras (MORADORES..., 2018, grifo nosso). Este fato denuncia a
falta de acompanhamento da atencdo bésica da cidade a salide da populacéo de rua.

Pelos fatos supramencionados, é observado que a Pop rua além de morte civil tem
ainda dificuldade de exercer sua cidadania por ndo possuir capacidade de resposta e ativos
diante das exclusbes sociais. Sen (2010) afirma que essa auséncia de capacidade de
resposta se da em razdo da privacdo de sua liberdade substantiva; esta entendida como

falta de participacdo de forma efetiva na sociedade.

3“A voz dos (as) cidaddos (&s), se impedida tanto de se formar como capacidade humana de se colocar €
agir no mundo quanto de se constituir em modo de demandar direitos e prerrogativas, produz sua “morte”
civil” (BRASIL, 2014, p.14).
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Nesse sentido, Sen (2010, p. 24) afirma ainda que:

O exercicio da liberdade é mediado por valores que, porém, por sua vez, sao
influenciados por discussdes publicas e interacBes sociais, que sdo, elas
préprias, influenciadas pelas liberdades de participacéo.

Apesar da existéncia de vérias politicas (essas serdo apresentadas no capitulo 3),
dentre elas, a PNPR, resultado da luta dos movimentos sociais, os direitos basicos desta
populacdo ndo chegam até ela ou quando chegam ndo sao eficientes, evidenciando assim
uma violéncia simbolica a este grupo populacional. Bourdieu (1997) define Violéncia
simbolica como a violéncia que € exercida de forma inconsciente, com a cumplicidade

de quem a exerce e de quem a sofre.

Esse conceito ,violéncia simbdlica, foi proposto por Bourdieu para demonstar como
determinados valores culturais se perpetuam. “Na medida em que seus efeitos tendem a
ser mais psicologicos, a violéncia simbolica se diferencia da violéncia fisica, apesar de

poder se expressar, em tltima instancia, sob esta forma” (BRASIL, 2014, p. 55).

Segundo Mattos e Ferreira (2004), a interacdo da sociedade em relagdo a Pop rua
ndo é muito boa, beira ,as vezes, a hostilidade; pois alguns acreditam que esta populacdo
é perigosa, pedinte, vagabunda, ndo trabalham porque ndo querem, séo sujas e apresentam
odores desagradaveis, ouros a olham com piedade. E percebido que a PSR é vista como
vagabunda por ndo exercer uma atividade laboral formalizada, uma vez que o trabalho é
considerado uma coesdo da sociedade; outras vezes é considerado louco, com distdrbios

de personalidade, como apresentam Mattos e Ferreira (2004, p. 50):

Permeado pelo critério psiquiatrico de patologia como sindnimo de
anormalidade, em contraposicao aos individuos considerados normais, muitas
vezes as pessoas em situacdo de rua sdo vistas como loucas ou casos de
internacdo. A caracterizacdo das pessoas em situacdo de rua como anormais,
carrega em si a comparagdo com uma normalidade vista como forma legitima
de vida na sociedade. Assim, o diferente passa a ser objeto de estranhamento e
repulsa. A dicotomia normal versus anormal homogeneiza as diferencas com o
intuito de manter todos na linha, reproduzir uma dada ordem social. Ora, se
morar em uma residéncia fixa, trabalhar formalmente e constituir familia séo
padrdes sociais que caracterizam os individuos normais, logo, sem residéncia
fixa, sem familia e trabalho formal, as pessoas em situacéo de rua sdo alvos de
investidas ideoldgicas que acentuam suas anormalidades.

Isto posto, Mattos e Ferreira (2004) observam que as PSRs sdo estigmatizadas pela
sociedade em geral de vagabundos, loucos, sujos; assim ha uma naturalizacdo dessa
problematica com constante indiferenca pelo outro e a presenca da Pop rua deixa de ser
notada; em razdo desses estigmas surgem a repulsa e a violéncia fisica. “Eis a tese de que

avioléncia simbolica, que por si s0 ja acarreta danos intransponiveis por meio das atitudes
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e das palavras, legitima a ocorréncia de violéncia fisica, que pode chegar ao extremo da
eliminagdo fisica” (MATTOS; FERREIRA, 2004, p. 51, grifo nosso).

Ademais, os problemas verificados em programas sociais dos equipamentos
publicos voltados & populacdo de rua trazem como caracteristica a ideologia do descarte
social de um grupo que geralmente é tratado como seres sobrantes; esses programas tém
como objetivo tirar essa Pop rua, mas ndo tém capacidade de reorganizar a vida dessas
pessoas que se encontram na condigdo de excluidos (VARANDA; ADORNO, 2004).

No que tange ao processo de exclusdo social da populacdo de rua, Varanda e
Adorno (2004) ressaltam que a ineficiéncia das politicas publicas para lidar com esta
situacdo, ndo é s uma questdo de incapacidade, mas também reafirmam, cada vez mais,
a penalizacdo dessas pessoas diante deste contexto em que se encontram.

A exclusdo da populacdo em situacdo de rua na sociedade se da muitas vezes em
razdo de uma riqueza global, com ma distribuicdo de rendas, trazendo uma privacao de

liberdade de ordem econdémica. Com efeito, Sen (2010, p. 17) esclarece ainda que:

O mundo atual nega liberdades elementares a um grande nimero de pessoas
[...] As vezes a auséncia de liberdades substantivas relaciona-se diretamente
com a pobreza econdmica, que rouba das pessoas a liberdade de saciar a fome,
de obter uma nutricdo satisfatdéria ou remédios para doencas trativeis, a
oportunidade de vestir-se ou morar de modo apropriado, de ter acesso a dgua
tratada ou saneamento basico. Em outros casos, a violacdo da liberdade resulta
diretamente de uma negacgdo de liberdades politicas e civis por regimes
autoritarios e de restricbes impostas a liberdade de participar da vida social,
politica e econdmica da comunidade.

Podemos por analogia e seguindo o raciocinio de Liberdadede de Sen (2010) dizer
gue a pessoa em situacao de rua esta, portanto, privada de sua liberdade, de sua capacidade
de escolha, por ser individuo que ndo tem sequer liberdade basica de sobrevivéncia.

Sen (2010) nos diz também que o individuo deve alcancar a liberdade humana e
por meio dela se instrumentar para alcangar o desenvolvimento; a teoria seniana afirma que
as liberdades instrumentais sdo: a liberdade econdmica; a liberdade politica;
oportunidades sociais; garantia de transparéncia e seguranca protetora; desta forma havera
efetivacdo das liberdades substantivas dos individuos, onde estes ser&o ativos e ndo meros
recebedores de beneficios.

Trouxemos o pensamento de Sen (2010) para afirmar que a Pop Rua precisa ter
sua liberdade respeitada, que ela consiga desenvolver ativos sociais para sair da condi¢do
de excluido, de descartavel urbano, de inutil, de desqualificado, de homeless, de liquidez

humana; para isso é necessario que as politicas publicas sejam pensadas e feitas juntas
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com a Pop rua e ndo para Pop rua. “O poder de fazer o bem quase sempre anda junto com
a possibilidade de fazer o oposto” (SEN, 2010, p. 11).

Existe a possibilidade de encontrarmos pessoas que chegam aos grandes centros
gue ndo possuem emprego, moradia, ou ainda, 0s que tem subemprego mas ndo possuem
renda suficiente para o proprio sustento; esta situacdo 0s empurram para as ruas, Ha ainda
aqueles que estdo sobrevivendo nas ruas e tem dificuldades deretornarem para as suas
casas, sdo os trabalhadores eventuais, os catadores de lixo; nesse quadro encontram-se
também os “andarilhos”, que ndo se vinculam a nada, sdo conhecidos como “trecheiros”
(COSTA, 2005).

Tanto a precarizacdo do emprego quanto a do desemprego sdo agora elementos
constitutivos da dindmica atual da modernizacdo. Trata-se de “consequéncias necessarias
dos novos modos de estruturacdo do emprego, a sombra lancada pelas reestruturacfes
industriais e pela luta em favor da competitividade” (CASTEL, 2015, p. 516-517). E isso
ameaca pér novamente em xeque a prépria estrutura da relacao salarial.

Na consolidacdo da condicdo salarial, assalariar uma pessoa consistia em “prender
sua disponibilidade e suas competéncias a longo prazo [...] para executar uma tarefa
pontual” (CASTEL, 2015, p. 517). Com o advento das novas formas “particulares” de
emprego, desconstroi-se essa relacdo, fazendo com que o status do trabalhador fragmente-
se por forca das pressfes do trabalho. Instaura-se, entdo, um processo de flexibilidade,
imposto por essa necessidade de ajustar o trabalhador moderno a sua tarefa.

Necessario ressaltar a funcéo integradora da empresa no &mbito das contratagdes,
na mediada em que se constituiu em um dos alicerces da sociedade salarial nos anos de
crescimento. Mas, se, por um lado, foi ela a responsavel principal por produzir a
diferenciacdo do salariado, estruturando grupos humanos relativamente estaveis e
distribuindo-os em posicdes hierarquicamente independentes, por outro funcionou
também como uma maquina de vulnerabilizar, quando ndo como uma “maquina de
excluir”.

No seio da propria empresa, esclarece o autor, exigéncias da eficacia e da
competitividade acabam por desqualificar o menos aptos, haja vista que “a ‘administragédo
participativa’ exige a mobilizacdo de competéncias ndo apenas técnicas, mas também
sociais e culturais, que pegam no contrapé a cultura profissional tradicional de uma
maioria de assalariados” (CASTEL, 2015, p. 519, énfase do autor). Objetivando a
“flexibilidade interna”, a empresa adapta as qualificagOes profissionais as transformacoes

tecnoldgicas, fazendo com que a formacédo permanente torne-se, de igual modo, uma
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selecdo permanente.

O resultado ¢ invalidagdo dos ‘trabalhadores que estdo envelhecendo’,
demasiado idosos ou ndo suficientemente formados para serem reciclados, mas
jovem demais para se beneficiarem da aposentadoria. [...] Mas a empresa falha
igualmente em sua funcdo de integradora em relacdo aos jovens. Elevando o
nivel das qualificagGes exigidas para a admissao, ela desmonetariza uma forga
de trabalho antes mesmo que tenha comecado a servir (CASTEL, 2015, p. 519,
énfase do autor)

As empresas, na tentativa de se antecipar a mudancas tecnologicas, demonstram
interesse em contratar jovens superqualificados, seja o setor muito ou pouco valorizado.
Com isso, parte desses trabalhadores se vé, cada vez mais, obrigado a ocupar empregos
inferiores ao seu nivel de qualificacdo. Quanto aqueles ndo qualificados, resta-lhes a
constante ameaca do desemprego. Nessa conjuntura, sdo colocadas em risco as politicas
que elegem a qualificagdo como o elemento-chave para evitar o desemprego ou dele sair.

Portanto, os excluidos sdo resultados de acdes operadas no mundo do trabalho,
ultrapassam a linha da vulnerabilidade, pois os vulneraveis ainda possuem lagos sociais e
econémicos, enquanto que os excluidos tém todos esses lagcos rompidos. “De fato ndo se
nasce excluido, ndo se esteve sempre excluido, a ndo ser que se trate de um caso muito
particular” (CASTEL, 2015 p. 32).

Segundo dados do MDS (2007, grifo nosso), os motivos que contribuema exclusao
social das pessoas as ruas, quase de maneira igualitaria, foram a desavenca familiar, o uso
de alcool e outras drogas, além de desemprego, onde fica claro que essa populacéo esta
excluida. Em se tratando do desemprego, devemos ficar atentos pois é por meio do
trabalho que existimos no mundo, nos humanizamos. Castro (2013, p. 123) faz essa
relagdo quando diz que “a teoria marxista defende o conceito de trabalho como o
fundamento da humanizacdo do homem”.

No que diz respeito ao desemprego, apos a globalizagdo, houve mudancas no setor
econdémico, aumentando assim o numero de desempregados, e em consequéncia 0S
excluidos. Para Almeida e Moreira (2011, p. 142):

Notadamente a globalizacio como um fendmeno de massa afeta
sistematicamente a estrutura das sociedades, rompe fronteiras e modifica
identidades. As mudancas sdo mais nitidas na area econdmica, muito embora
ndo se reduzam a ela, visto que sobre essa base sdo construidas as dinamicas
socio-histéricas e culturais de grupos e povos. A rede mundial de
computadores, poderoso instrumento de universalizagdo e conexao cultural se
multiplica, modificando regras e interferindo na vida de todos.
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Deve se ficar atento a isso, e se perguntar se o Estado tera condi¢des de oferecer
politicas de protecdo social que consigam resolver a situacdo dos excluidos, lembrando
que os excluidos embora estejam a margem da sociedade, o problema da excluséo inicia no
centro das decisdes de poder, havendo a necessidade de fazer politicas puablicas
juntamente com os moradores de rua e ndo somente para eles.

O Estado deve ainda fazer politicas de insercdo ao mercado de trabalho que
contemplem os moradores em situacdo de rua, lembrando que o trabalho exerce papel
fundamental na interacdo do homem com a sociedade, como bem esclarece Castro (2013)
que assim afirma: “O trabalho social é 0 que caracteriza a espécie humana. O homem é
um organismo bioldgico que por meio do trabalho, que constitui uma relacdo social,
humaniza-se” (CASTRO, 2013, p.123).

Se, no século XIX, o pauperismo esteve na esséncia da dindmica da primeira
industrializacéo, a precarizacdo do trabalho constitui agora, por forca da evolucdo do
capitalismo moderno, um processo central que é regido pelas novas exigéncias
tecnoldgico-economicas. Nao ha que falar, nesse sentido, em uma “nova questdo social”,
mas necessario
que, sob o prisma do trabalho, trés pontos sejam esclarecidos.

Em primeiro lugar, a desestabilizacdo dos estaveis, distinguivel quando “uma
parte da classe operéria integrada e dos assalariados da pequena classe média esta
ameacada de oscilagao” (CASTEL, 2015, p. 527). Nesse contexto, ja ndo ha o movimento
progressivo do acesso a promocao social, tampouco existem posicdes que estejam
asseguradas. Na verdade, ha um movimento inverso, 0 que acentua o expressivo contraste
dessa situacdo com aquela que se firmara durante o processo de consolidagédo da sociedade

salarial.

E sem ddvida a partir do devir desses estratos intermediarios — nem a base nem
0 cume da pirdmide social — que, atualmente, ndo tém muito a esperar, mas
sobretudo a perder, do fato do bloqueio da mobilidade ascendente, que decide
o0 equilibrio de nossa estrutura social (o0 populismo, de direita ou de esquerda,
é a traducdo politica de que estd em situacdo de inseguranca). (CASTEL, 2015,
p. 527).

Confirma-se o fato de que ndo se faz mais suficiente que a questdo social seja
tratada a partir de suas margens, contentando-se em denunciar a “exclusdo”. Focalize-se,
entdo, o segundo aspecto da situagéo atual, a instalagéo na precariedade.

Nesse contexto, tem-se por estabelecido um déficit de lugares ocupaveis na
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estrutura social, ou dito de outro modo, de posi¢des que remetem a uma utilidade social
e a um reconhecimento publico. Consubstanciada pela precarizacdo do emprego e pelo
aumento do desemprego, trata-se da terceira e mais angustiante das ordens de fendbmenos
que se erguem a atual conjuntura. Esse déficit representa toda uma populacdode “inuteis
para o mundo”: trabalhadores que estdo envelhecendo; jovens a procura de um primeiro

emprego; pessoas ha muito tempo desempregadas.

Ocupam uma posicdo de supranumerarios, flutuando numa espécie de no
man’s land social, ndo integrados e sem dividas ndo integraveis, pelo menos
no sentido que Durkheim fala da integracdo como o pertencimento a uma
sociedade que forma um todo de elementos interdependentes. (CASTEL, 2015,
p. 530, grifo do autor).

Mas a inutilidade que define essa populacéo de desempregados ndo a desqualifica
apenas em ambito social, estendendo-se as esferas civica e politica. Prova disso € o fato
de a cifra de 3,5 milhGes de desempregados ndo ter suscitado reacdo alguma por parte da
sociedade. Houve tdo somente a eclosdo de indcuos discursos que redundaram em
“medidas de acompanhamento”.

Os ndo empregados, “os normais inuteis”, por serem ‘“ndo forcas sociais”,
constituem-se em ndo atores sociais. Nesse sentido, se alguma atencdo deve recair sobre
eles, que focalize sua propria existéncia como o problema maior. Ou seja, ndo se
justificam inquieta¢des provocadas pela condicdo desses sujeitos, que, por forca do carater
negativo de sua qualificagdo, encontram-se dissociados dos processos produtivos.

Os supranumerarios, de modo geral, tém consciéncia do seu estado de exclusao.
E isso concorre para que, desmoronados os alicerces de sua identidade social, tenham
dificuldade para falar em seu proprio nome, ainda que seja para dizer ndo. Disso decorre
uma auséncia de luta, dada a inexisténcia de um coletivo com um projeto orientado para
o futuro. Por assim ser, “os intteis para o0 mundo podem escolher entre a resignacdo e a
violéncia esporadica, a ‘raiva’ (Dubert) que, na maioria das vezes, se autodestroi”
(CASTEL, 2015, p. 531, énfase do autor).

Impreciso seria afirmar que, para essas categorias cada vez mais numerosas, as
transformacgdes por que passam, instituem a perda de identidade pelo trabalho. A
identidade coletiva funda-se em contextos diversos, podendo prolongar-se da profissdo—
0 coletivo de trabalho — a comunidades de moradia — o bairro popular —, por exemplo.
Mas se hé integracdo familiar, escolar, profissional, social, politica, etc., inegavel é o fato

de ser o trabalho o indutor que a todos esses campos perpassa, 0 elemento que faz com

38



que as integracdes se integrem.

No Brasil, quando houve a Copa de 2014, acreditou-se que haveria muitos
empregos, mas 0s projetos e planos de intervencdo do Estado para preparar o pais para a
Copa ndo contemplou o segmento dos moradores de rua, estes inclusive foram “os
primeiros eliminados do jogo”; sofreram violéncia e tiveram a liberdade de ir e vir
sufocada. Parte da sociedade considera a populacdo de rua como algo repulsivo, e ndo foi
somente o evento da FIFA que se transformou em argumentos para expulsar esse segmento
da populagéo, mas também a circulacéo dos turistas, exigiu que isso fosse realizado.

Segundo o Dossié do Comité Popular da Copa - SP (2015), por exemplo, o
primeiro grupo de populacdo em situacdo de rua existente na cidade era formado pelos
escravos libertos. Apos a década de 80, do século passado, em razdo do uso de maquinarios
no processo produtivo houve aumento de desempregos, consequentemente muitos
trabalhadores ndo conseguiram se manter e tiveram que ir morar nas ruas.

Dimenstein (1993) afirma que em 1989 foi realizado uma investigacdo pela
Prefeitura de Sdo Paulo sobre pessoas em situacdo de rua, ficou demonstrado que havia
329 moradores que se encontravam ao relento. O estudo evidenciou que dos entrevistados
87% foram trabalhadores formais, com carteira assinada; e estes trabalhadores tinham
perdido o emprego ha menos de um ano, outros 38% perderam o trabalho menos de dois
anos.

A crenca em um futuro melhor ou em mecanismos que, nas sociedades
desenvolvidas, controlam estados de desordem e, assim, asseguram organizadas e efetivas
formas de equilibrio, constitui representacdo talvez subjugada pelo estabelecimento da
“crise”. N&o se trata maisde, com o progresso, instaurar, a todo custo, um mundo melhor,
mas de desenvolver estratégiasde transices que possibilitem dele se aproximar. O Estado
Social emerge como o ator central na conducdo de tais estratégias, impondo aos
individuos observacéo aos seus direitos e deveres nesse processo.

Mas a0 mesmo tempo que se fortalece, esse ator cede a tentacdo de conduzir
sozinho o progresso. “E por isso que o conceito acabado do Estado Social, no
desenvolvimento pleno de suas ambicdes, ¢ socialdemocrata”, haja vista que “fazer
social”, objetivando-se, por exemplo, a minoragdo de tensdes entre 0s grupos sociais,
constitui quase que obrigacdo de todo Estado moderno (CASTEL, 2015, p. 498). E
exatamente por meio do ideal socialdemocrata que o Estado Social legitima-se como
principio de governo da sociedade, capaz de assegurar progresso continuo a condicao de

todos.
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Para além do carater inacabado e igualmente fragil que define “as conquistas
sociais”, ha que considerar os efeitos perversos — e contraditorios — das ampliacdes das
medidas de protecdo. Em fins dos anos de crescimento, a situacdo social e politica é
acometida por um mal-estar cuja expressao mais agressiva adquire forma com “os eventos

de maio”, em 1968, como esclarece Castel (2015, p. 505, grifo do autor):

Essas posicBes podem parecer-nos, hoje, reacfes de ricos, cevados de bens
consumiveis e de segurancas outorgadas facilmente demais. Entretanto,
também traduzem uma restricéo de fundo quanto a forma de governabilidade do
Estado Social. O que se denuncia ndo é tanto que o Estado faca demais, mas
principalmente que faga mal o que deve fazer. Com efeito, ao longo desses
anos, as criticas radicais aos fundamentos de uma ordem social dedicada ao
progresso continuaram minoritarias, embora tenham sido expressas através de
formas particularmente espetaculares.

O Estado Brasileiro comporta mal, no que diz respeito aos direitos sociais e nas
tomadas de decisdes voltadas aos moradores de rua; a Copa de 2014, sediada em Sao Paulo,
por exemplo, era uma possibilidade de desenvolvimento econémico, mas isso nao
aconteceu paraa populacdo em situacdo de rua, estes foram expulsos, sofreram violéncias
e revistas abusivas por parte dos policiais.

Ainda conforme o Dossié do Comité Popular da Copa — SP (2015, p. 69):

Diariamente os moradoras/es de rua sdo hostilizados e colocados até mesmo
fora da margem. A importancia de apresentar um panoramico histdrico é o fato
de compreendermos que a Copa do Mundo acentua a contradicéo violenta que
ja é corriqueira nas cidades grandes. Esse acirramento causa uma necessaria €
residual resisténcia, mas que ainda assim deve ser lembrada. O Comité popular
da Copa entende a situacdo dos moradoras/es de rua como critica e coloca -se
ombro a ombro com 0s movimentos sociais que tratam a questdo, sobretudo o
MNPR.

2.2 Movimento Nacional da Populagdo em Situacdo de Rua — MNPR

Segundo a Cartilha do Moviemnto Nacional da Populacdo em Situacdo de Rua -
MNPR (2010), mais de 85% da populagéo brasileira vive na cidade, entretanto, nem todos
tém direito a ela, isto é comprovado quando vemos pessoas morando em condigdes
indignas de habitagcdo ou ainda vivendo nas ruas. E, apesar dos direitos individuais e
coletivos (direito de ir e vir, a alimentagéo, a cultura, a saude, ao lazer, a seguranca, ao
transporte, a moradia, ao trabalho, a assisténcia social, a previdéncia, ao saneamento
bésico e aos direitos humanos) virem expressos na Constituicdo Federal de 1988, eles

estdo somente no papel, porque na pratica esses direitos ndo chegam a populacgéo de rua.
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Conforme a Cartilha do MNPR (2010) h& no Brasil uma pratica de injusticas,
marcadas por uma cultura de preconceito com violagdes direcionadas aos moradores de

rua, dentre eles:

Chacinas e exterminios * Espancamentos ¢ Retirada dos pertences * Jatos de
dgua * Coagélo * Agressdo verbal * Detengdo por vadiagem ¢ Impedimento de
acessar servigos e espagos publicos ¢ expulsdo das regides centrais da cidade ¢
Impedimento de entrar nas cidades ¢ Proibi¢do de doagdes ¢ Cadastro e
abrigamento obrigatorios « Apreensdo de documentos ¢ Nao atendimento pelo
SAMU (servigo de atendimento Movel de urgéncia) * Criminalizagdo da
situacdo de rua e da pobreza (MOVIMENTO NACIONAL DA POPULACAO
EM SITUACAO DE RUA, 2010, p. 17).

Além dos direitos fragilizados, doencas, sem boas perspectivas de vida, 0s
moradores em situacao de rua, sofrem preconceitos e tem pouco apoio dos movimentos

sociais, conforme relato abaixo:

N6s somos 70% negros: cadé o movimento negro que ndo consegue conversar
conosco? Nés somos uma infinidade de LGBTSs na rua: o movimento LGBT
ndo consegue dialogar conosco. N6s somos idosos. Onde é que o Estatuto do
Idoso dialoga com a populagdo em situagdo de rua? NGs somos pessoas com
deficiéncia: cadé as leis para conversar conosco? Somos nés que estamos nas
ruas. N6s somos mulheres, vitimas de violéncia doméstica, que a Lei Maria da
Penha ndo conseguiu proteger ainda. Entdo eu digo a vocé que, se o
movimento negro, a luta LGBT, o estatuto dos idosos trabalhasse conosco,
0 movimento das pessoas em situagcdo de rua ndo precisaria existir
(LAVOR, 20186, p. 24, grifo nosso).

O Estado Social, conquanto esteja no cerne de uma sociedade de individuos,
mantém dupla relagcdo com o individualismo. A protecdo e o vinculo criados pelos poderes
publicos ndo se assemelham aqueles que se desenvolvem no interior das comunidades
concretas, razdo por que esses grupos de pertencimento ja ndo se fazem necessarios a
garantia de protecdes. Nessa perspectiva, cabe ao Estado social estabelecer regulactes
gerais e fundar direitos objetivos, para isso categorizando o individuo como membro de
um coletivo abstrato. Todavia, no momento em que se devem adotar agressivas medidas
com vista a manter o conjunto de protecGes sociais, emergem 0s perigos que subjazem a

essa dependéncia em relacdo ao Estado.

Tal como o Deus de Descartes que recriava 0 mundo a cada instante, o Estado
deve manter suas proteces por meio de uma agdo continua. Se o Estado se
retira, € o proprio vinculo social que corre o risco de se decompor. O individuo
encontra-se, entdo, em contato imediato com a ldgica da sociedade salarial
entregue a si mesma que dissolveu, juntamente com as solidariedades
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concretas, 0s grandes atores coletivos cujo antagonismo cimentava a unidade
da sociedade (CASTEL, 2015, p. 508-509)

Tem-se por evidente, entdo, fortes tensbes que se erguem entre o crescente
individualismo — caracteristica da sociedade salarial — e as medidas que o Estado Social
deve adotar para a garantia das protecOes sociais, como a socializacdo da renda. No
conjunto de escolhas para o enfrentamento desse desequilibrio, entretanto, o sistema de
seguridade social ndo dispensou a devida atencdo a cobertura do desemprego. Calcanhar
de Aquiles do Estado Social dos anos de crescimento, o desemprego nao pode ser
encarado como um risco qualquer, na medida em que sua generalizacdo implica a
impossibilidade de financiamento dos outros riscos — como o acidente de trabalho —e, por
consequéncia, sua propria cobertura.

Analisando os fatos supracitados, percebemos que existe certa urgéncia no que diz
respeito a mobilizacdo de todos os setores da sociedade, inclusive dos movimentos sociais,
que precisam estabelecer um dialogo, encarando de frente a demanda social de pessoas

em situacdo de rua, saindo do discurso para uma efetiva pratica em suas acoes.
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3 POLITICAS PUBLICAS

Primeiramente vamos definir o que vem a ser politica. Nas palavras de Rua (1988,
p. 17), “politica consiste no conjunto de procedimentos formais e informais que
expressam relacGes de poder e que se destinam a resolugéo pacifica dos conflitos quanto
a bens publicos. A autora esclarece que politicas publicas (policy) sdo o resultado de
atividade politica, que pode ser entendido como a colecdo da tomada de decisdes e acoes
relacionado a valoressociais.

No Brasil as politicas publicas voltadas para a populagdo de rua seguiram uma
trajetoria lenta, esse grupo populacional demorou a fazer parte da agenda politica
brasileira. Delineando a linha do tempo dessas politicas, podemos dizer que 0s primeiros
movimentos de atendimento aos moradores de rua surgiram de organizagdes civis que
tinham como preocupacdo as altas taxas de desemprego nos anos 80 do século passado
(BRASIL, 2011).

Com efeito, Sousa (2015) relata que a populacdo em situacéo de rua é considerada
um fendbmeno comum encontrado em grandes centros urbanos, esse fato demonstra que as
politicas publicas ndo estdo comprometidas com as condi¢fes inerentes a qualquer
politica social, a saber: as intervencGes no ambito social, a justica e a equidade social.
Passemos agora a verificar a trajetoria de acontecimentos que culminaram na criacdo da
Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua (PNPR), conforme figura abaixo,

segue a Linha do Tempo dessa politica:

Figura 1 — Cronologia da Politica Nacional para Populagéo de Rua.

Politica Nacional de Populacdo em Situacdo de Rua - 2009
Politica Nacional de Assisténcia Social - 2004 Constituicdo Federal -

1980/ LOAS 1993

Movimentos Sociais - 1980

Fonte: Autora, 2018.

A crenga de mudar o pais e a propria vida estdo presentes na criacdo da
Constituicdo Federal de 1988. Em razdo de emendas populares, as propostas dos cidaddos
brasileiros chegaram a ser temas de discussao pelos constituintes, dessa forma o poder do

povo foi realizado por meio da participacdo (democracia participativa) e pela eleicéo
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(democracia representativa). A partir de muitos debates e participacéo politica surgiu, em
1993, a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS). A luta por politicas sociais continuou
e em 2003, ocorreu a IV Conferéncia Nacional onde ficou estabelecido as diretrizes para
a criacdo de um Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), como marco de modelo de
politica social no pais (BRASIL, 2006).

A evolucdo da criacdo das politicas publicas voltadas ao segmento da populagéo
em situacdo de rua, comega com a carta magna trazendo as garantais sociais a todos 0s
brasileiros em seu artigo 6% mas s6 em 2004 é que surgiu a Politica Nacional de
Assisténcia Social. Em 2005 houve uma alteracdo no paragrafo Unico do artigo 23 da
LOAS, que passou a exigir amparo as pessoas que estdo em situacdo de rua (BRASIL,
1993). Ainda em 2005 foi realizado no pais o | Encontro Nacional sobre a Populacéo em
Situacdo de Rua; em 2006 foi criado o decreto composto pelo Grupo de Trabalho
Interministerial (GTI) com o escopo de criar estudos e ainda apresentar propostas de
politicas publicas voltadas para os moradores em situacao de rua (BRASIL, 2011, grifo
N0sso).

Segundo Brasil (2005), quanto a Politica Nacional de Assisténcia Social, diz que
nasceu em 2004 e esta dentro do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS?), ela é fruto
de discussdes do Conselho Nacional de Assisténcia Social e da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, dando continuidade a garantia de direitos sociais contemplados na
Constituigdo Federal de 1988 e na Lei Orgéanica da Assiténcia Social (LOAS). Portanto:
“A Assisténcia Social como politica de protecdo social configura-se como uma nova
situacdo para o Brasil. Ela significa garantir a todos, que dela necessitam, e sem
contribuigdo prévia a provisdo dessa prote¢ao” (BRASIL, 2005, p. 16).

Nesse sentido, Brasil (2011, p. 17) esclarece:

A Politica Nacional de Assisténcia Social se configura necessariamente na
perspectiva socioterritorial, tendo os mais de 5.500 municipios brasileiros
como suas referéncias privilegiadas de andlise, pois se trata de uma politica
publica, cujas intervencdes se ddo essencialmente nas capilaridades dos

40 SUAS ¢ um sistema publico ndo contributivo, descentralizado e participativo que tem por funcéo a
gestdo e organizacao da oferta de servicos, programas, projetos e beneficios da politica de assisténcia social
em todo o territério nacional. Em termos gerais, 0 SUAS: Estabelece a co-responsabilidade entre os entes
federados (Unido, Estados, DF e Municipios) para implementar, regular, cofinanciar e ofertar servicos,
programas, projetos e beneficios de assisténcia social, em todo o territério nacional, como dever do Estado
e direito do cidaddo; Considera o territdrio, respeitando as diversidades regionais e municipais, decorrente
de caracteristicas culturais, socioecondmicas e politicas, e as realidades urbana e rural; Adota a
matricialidade sociofamiliar como eixo estruturante das a¢Ges de assisténcia social. Articula a oferta
pUblica-estatal com a oferta publica ndo estatal de servigos socioassistenciais operacionalizados por meio
de organizagdes e entidades de assisténcia social reconhecidas pelo SUAS; Organiza a protecdo social por
niveis: prote¢do social basica, protecdo social especial de média complexidade e protecéo social especial
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territorios. Essa caracteristica peculiar da politica tem exigido cada vez mais
um reconhecimento da dindmica que se processa no cotidiano das populacdes.
Por sua vez, ao agir nas capilaridades dos territérios e se confrontar com a
dinamica do real, no campo das informagdes, essa politica inaugura uma outra
perspectiva de andlise ao tornar visiveis aqueles setores da sociedade brasileira
tradicionalmente tidos como invisiveis ou excluidos das estatisticas —
populacdo em situacdo de rua, adolescentes em conflito com a lei, indigenas,
quilombolas, idosos, pessoas com deficiéncia.

Isto posto, Costa (2013, grifo nosso) afirma que o SUAS divide a oferta dos
servigos de protecédo social em Protecdo Social Basica (PSB) e Protecdo Social Especial
(PSE). O PSB é constituido pelos seguintes servicos: Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF); Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e
Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

O objetivo precipuo da Atencdo na PSE é apoiar a prevencao de agravos, alémde
potencializar meios para reparar situacdes que estdo ligadas a riscos sociais e rompimento
de vinculos familiares, sociais e/ou comunitarios. Os exemplos dessas situacbes mais
comuns sdo: Violéncias de ordem fisica, sexual e psicoldgica; abandono; trabalho infantil;
afastamento do seio familiar; cumprimento de medidas socioeducativas; e também
situacgéo de rua (BRASIL 2011, grifo nosso).

A PSE organiza-se em Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade,
conforme a gravidade e especificidade do atendimento ofertado. A Média Complexidade
é organizada a ofertar servicos e programas especializados, individualizados que
necessitem uma estrutura técnica e operativa que sdo destinados aos individuos e familias
que estdo em situacdo de risco pessoal e social, que tenham tido direitos violados, portanto
a Protecdo Social de Média e Alta Complexidade necessitam um acompanhamento
articulado com toda rede.

Quanto ao Servico de Protecdo Social Especial de Média Complexidade, Brasil
(2011) informa, que este servigo se organiza dentro do SUAS, com oferta de programas
e projetos de forma especializada, é voltado para familias e individuos que se encontram
em situacodes de risco pessoal e social, cujos direitos foram violados. Tais situagcdes podem
gerar nas familias/grupos conflitos e rupturas, estas demandam, portanto, um olhar
especializado e a necessidade de articulagéo intersetorial dos 6rgdos de defesa dos direitos
com outras politicas publicas.

Para a oferta de servigos especializados dentro da Protecdo Social Especial de
Média Complexidade, Consoante a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais,

tem se: o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS); Centro de
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Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua (Centro Pop). Além disso,
existem o0s seguintes servicos: Plantdo Social; Servigo de Orientagdo e Apoio Familiar;
Cuidado no domicilio; Abordagem de Rua; Medidas socioeducativas em meio-aberto;
Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC) e Liberdade Assistida (LA); Servigco de
Habilitacdo e Reabilitacdo na comunidade das pessoas com deficiéncia. (BRASIL, 2005,
2008). Em Araguaina, apesar de termos o servigo de abordagem, ndo temos o CentroPop
que € o servico destinado a populacdo em situacéo de rua.

A figura 2 abaixo demonstra como deve ser a articulagdo entre 0s servicos sociais
para atendimento a populacéo de rua, dos servigcos mostrados em Araguaina temos apenas
0 CREAS e Servico Especializado de Abordagem Social, este ndo faz de forma efetiva a
busca ativa de inclusdo no Cadastro Unico como preconiza a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e a PNPR. Isto pode ser confirmado pelos relatdrios sociais
do ministério do MDS, visto que Araguaina tem cerca de 85 moradores de rua, porém

apenas quatro moradores de rua aparecem nos cadastros do Ministério retromencionado.

Figura 2 — Fluxo de Servi¢o para a saida da Situacdo de Rua.

ﬁ“‘ SUAS e Populacio em Situagio de Rua

Conexdo entre os Servicos e destes com o Cadastramento
para Construcdo do Processo de Saida da Situacdo de Rua

Servigo
Especializado
em
Abordagem
Social
Busca Ativa e
Inclusdo no
Cadastro
Unico Serd
Especializado
Servigos de g
* para Pessoas
Acolhimento am Situagao

de Rua

Acolhimento BRASIL

Fonte: Secretaria de Estado da Familia e Desenvolvimento Social — PR (2011).

Brasil (2008) ao se reportar a PNPR recomenda que haja a instituicdo de Comités

Intergestores de Acompanhamento e Monitoramento da PNPR, recomenda também que
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estes comités possam ser integrados por diversas areas que trabalham com esse publico;
ademais sdo necessarios foruns, participacdo de moradores de rua em movimentos e
entidades representativas desse segmento populacional.

Os servicos voltados a Alta Complexidade da Protecdo Especial sdo: Familia
Acolhedora; Familia Substituta; Casa Lar; Republica; Atendimento Integral Institucional;
Casa de Passagem; Albergue; Medidas socioeducativas restritivas e privativas de
liberdade (semiliberdade, internacdo provisoéria e sentenciada); Trabalho protegido. Os
servigos relacionados a Protecdo Social Especial de Alta complexidade sdo os que vao
garantir a protecao integral, a saber: a alimentagdo; a moradia; a higienizagéo e trabalho
das pessoas que estdo sem referéncia, em situagdo de ameaca e que necessitam ser
retirados da convivéncia da familia e/ou comunidade (BRASIL, 2005). Em Araguaina nao
séo ofertados os servicos de Casa de Passagem, Albergue e Repulblica, estes servi¢ossao
direcionados a populacdo em situacdo de rua.

Isto posto, no que se refere a Politica Nacional de Assisténcia Social, é observado
que houve uma ampliacdo das agdes sociais voltadas para grupos antes considerados
invisiveis, como no caso da populacao em situagdo de rua, a partir disso abriu-se uma nova
perspectiva de atendimento de servicos sociais e ainda incluséo social. Vale ressaltar, que
o cerne das acOes sociais tem como centro a familia, o que contraria a realidade dessa
populacdo, visto que muitas vezes esta tem vinculos familiares frageis ou ainda rompidos.
Em razdo disto é necessario que acdes voltadas para esse grupo populacional sejam
realizadas com maior atencdo Costa (2013). Além da Politica de Assisténcia Social que
ocorreu em 2004 e da redemocratizacdo do Brasil, muitos movimentos, discussdes e
féruns foram realizados com a temética dos moradores em situacao de rua. Dentre esses

movimentos, destacamos segundo Brasil (2011):

a) Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua (MNMMR),
1985;

b) Pastoral do Menor — 1981 a 1982;

c) Grito do excluidos- Pastoral Social/Conselho Nacional de Igrejas
Cristas — 1985;

d)12 Marcha do Povo da Rua — Brasilia — 2001;
e) Movimento Nacional da Populacdo de Rua (MNPR) — 2005. Quanto ao
MNPR, Silva (2014, p. 01) fala sobre suas conquistas:
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Ninguém pode discutir sobre populacdo de rua sem a presenca da populacdo
em situacdo de rua, este é um ganho muito significativo. Nés conquistamos a
Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua, pelo Decreto 7.053,
de 2009. Participamos dos conselhos nacionais da Salde e da Assisténcia
Social. Conseguimos montar um Comité Interministerial que acompanha e
monitora as politicas voltadas para a populagéo de rua. Conquistamos o Centro
Nacional de Defesa dos Direitos Humanos da Populacdo de Rua e dos
Catadores de Materiais Reciclaveis. Nés temos um encontro anual com a
Presidéncia da Republica e temos uma abertura muito grande em diversos
ministérios. Hoje somos conhecidos e reconhecidos pela nossa militancia. Por
exemplo, conseguimos incluir a populacdo em situacdo de rua no programa
Minha Casa, Minha Vida. Conseguimos uma tipificacdo em toda a rede
socioassistencial para a populacdo em situacdo de rua, capacitaces
permanentes para profissionais que trabalham nesta causa, estes séo alguns dos
ganhos que nds tivemos até hoje. Em tdo pouco tempo — o Movimento faz 10
anos no ano que vem — € um grande ganho para nés, pessoas que eram ditas
como desorganizadas, excluidas, analfabetas, e sem um minimo de nivel de
organizacdo. NOs ja realizamos um primeiro congresso nacional aqui em
Salvador, e estamos preparando o segundo congresso, que acontece em maio,
no Parana.

Apesar dos ganhos desse movimento, Silva (2014) relata que ainda ha muitos
desafios no que tange as politicas direcionadas a populagdo de rua, pois ndo adianta a
pessoa ter passado por trabalho psicossocial durante o dia e ndo ter um equipamento
publico que possa acolhé-lo a noite, como consequéncia essa pessoa ird para a rua e sofrera
com a fome, com o frio, tornando assim uma vitima da noite dando sequéncia ao ciclo de
exposi¢do a vulnerabilidade.

Brasil (2008) afirma que a Politica Nacional de Populacdo de Rua tem em sua
estrutura dois eixos: um vertical que considera que as a¢fes dos entes municipais,
estaduais e do ente federal devem trabalhar de forma complementar para que as demandas
dos moradores em situacdo de rua sejam atendidas; outro interdisciplinar e intersetorial
para que se trabalhe acdes em conjunto dentro das pastas governamentais e também de
movimentos da sociedade civil organizada e institui¢bes voltadas a populacdo de rua.

Apesar disso, durante a realizacdo desta pesquisa, ndo foi percebido atuagéo desses
dois eixos de forma efetiva, visto que a sociedade civil ndo faz o controle social quando
algum dos direitos dos moradores de rua séo violados, nem tampouco a existéncia de
movimentos sociais que informem e estimulem a populacdo em situacdo de rua para que
esta procure a efetivacdo de seus direitos; ademais ndo ha comunicacao intersetorial nas
pastas governamentais do municipio (BRASIL, 2008).

Costa (2005) aponta que 0 segmento da populacdo em situacdo de rua no pais
recebeu atencdo dos gestores publicos recentemente, como consequéncias das lutas

sociais; quanto & atencdo da sociedade em relagdo aos moradores de rua pode se dizer que
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é contraditoria, pois em alguns momentos tratam os moradores com preocupagao, ja em
outros o sentimento expressado € a indiferencga e o preconceito.

Apos a intensificacdo de movimentos sociais e discussdes 0s moradores em
situacdo de rua ganharam um pouco de visibilidade na agenda politica da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social do ministério de Desenvolvimento Social, em razdo disso
surgiu o I Encontro Nacional de Populacdo em Situacdo de Rua, também em 2005
(BRASIL, 2011, grifo nosso).

A Politica Nacional para a Populacéo de Rua (PNPR) tem sua génese nas reflexdes
e estudos do GTI que tinha em sua composicdo o Decreto de 2006, Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, além dos Ministérios da Salude, Educacao,
Justica, Cultura; Secretaria Especial dos Direitos Humanos; Defensoria Publica da Unido;
e ainda a Pastoral da Rua, Movimento Nacional de Populacdo de Rua e o Colegiado dos
Gestores Municipais da Assisténcia Social, este representou a sociedade civil organizada.

3.1 Principios Norteadores da Politica Nacional da Populacédo de Rua (PNPR)

Nessa perspectiva, e considerando as politicas puablicas como aspecto

indissociavel da tematica, trazemos inicialmente sobre a PNPR:

Apesar da definigdo expressa na PNPR, a multiplicidade de condigdes
pessoais, a diversidade de solugdes dadas a subsisténcia e moradia, as
diferencas de tempo em que os vinculos familiares se dissolveram e novas
formas de socializacdo se consolidaram sdo alguns dos inimeros fatores que
dificultam a formulagéo de conceitos unidimensionais a respeito da populacéo
de rua (BRASIL, 2011, p. 23)

A PNPR, segundo Brasil (2008, p. 14-15), traz como principios e diretrizes:

PRINCIPIOS: | - Promocéo e garantia da cidadania e dos direitos humanos;
Il - Respeito a dignidade do ser humano, sujeito de direitos civis, politicos,
sociais, econdmicos e culturais; 11 - Direito ao usufruto, permanéncia, acolhida
e insercdo na cidade; IV — Ndo discriminagdo por motivo de género, orientacéo
sexual, origem étnica ou social, nacionalidade, atuacdo profissional, religido,
faixa etéria e situagdo migratoria; V - Supressado de todo e qualquer ato violento
e acdo vexatoria, inclusive os estigmas negativos e preconceitos sociais em
relagdo & populacdo em situacdo de rua. DIRETRIZES: | - Implementac&o de
politicas publicas nas esferas federal, estadual e municipal, estruturando as
politicas de salde, educacdo, assisténcia social, habitacdo, geracdo de renda e
emprego, cultura e o sistema de garantia e promocéo de direitos, entre outras,
de forma intersetorial e transversal garantindo a estruturacéo de rede de
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protecdo as pessoas em situacdo de rua; Il - Complementaridade entre as
politicas do Estado e as acBes publicas ndo estatais de iniciativa da sociedade
civil; 111

- Garantia do desenvolvimento democratico e de politicas publicas integradas
para promogao das igualdades sociais, de género e de raca; IV - Incentivo a
organizacdo politica da populacdo em situacdo de rua e a participacdo em
instancias de controle social na formulacdo, implementacdo, monitoramento e
avaliacdo das politicas publicas, assegurando sua autonomia em relagdo ao
Estado; V - Alocacéo de recursos nos Planos Plurianuais, Leis de Diretrizes
Orcamentarias e Leis Orcamentarias Anuais para implementacao das politicas
publicas para a populacdo em situacdo de rua; V1 - Elaboracéo e divulgacdo de
indicadores sociais, econdmicos e culturais, sobre a populacdo em situacdo de
rua; VIl - Sensibilizacdo publica sobre a importancia de mudanca de
paradigmas culturais concernentes aos direitos humanos, econémicos, sociais
e culturais da populacdo em situacdo de rua; VIII - Incentivo a formacédo e a
capacitacdo de profissionais para atuacdo na rede de protecdo as pessoas em
situacdo de rua; alem da promocdo de agdes educativas permanentes para a
sociedade; 1X - Acdo intersetorial para o desenvolvimento de trés eixos
centrais: a garantia dos direitos; o resgate da autoestima e a reorganizacao dos
projetos de vida.

Esses principios nem sempre estdo sendo respeitados em Araguaina, pois houve
varios episédios de violacdo de direitos de moradores de rua, dentre eles podemos citar:
0 caso do morador de rua Louva-a-Deus que enquanto dormia numa praga do centro da
cidade foi acordado com um balde de agua por guardas de uma Instituicdo de Ensino
Superior, alegando que o morador de rua era vagabundo e deveria sair da praca. Em outro
momento 0 mesmo Louva-a-Deus juntamente com outro morador Cidadéo de Papel foi
convidado a sair da praca por agentes publicos que diziam que empresarios reclamavam
que esses moradores atrapalhavam as vendas do comércio local.

Outro exemplo da ndo efetivacdo desses principios aconteceu quando indmeros
moradores em situacdo rua de Araguaina se encontravam em condicGes precarias de salde
mental e fisica e ndo foram visitados por equipes de estratégia da familia para atendimento,
esse tipo de atendimento pode ser realizado pelas equipes de saude da familia ou por
equipes de consultério na rua, Araguaina ja tem moradores em numero suficiente para
implantacdo de Consultdrio na Rua.

Nesse sentido, Brasil (2012) afirma que os consultérios de Rua (CnaR), criados
pela Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB), sdo elementos base da Rede de
Atencdo Psicossocial devem, portanto, obedecer os fundamentos e as diretrizes
preconizados na PNAB; para desta forma trabalhar as necessidades de salde dos
moradores de rua, principalmente no que concerne ao uso das substancias psicoativas,

portanto:
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Os Consultérios na Rua sdo formados por equipes multiprofissionais e
prestam atencdo integral a salde de uma referida populacdo em situacdo de rua
in loco. As atividades sdo realizadas de forma itinerante desenvolvendo acdes
compartilhadas e integradas as Unidades Basicas de Salde (UBS). Os
Consultorios na Rua lidam com os diferentes problemas e necessidades de
saude da populagao em situacdo de rua, desenvolvendo agdes compartilhadas
e integradas também com as equipes dos Centros de Atencdo Psicossocial
(CAPS), dos servigos de Urgéncia e Emergéncia e de outros pontos de atencdo,
de acordo com a necessidade do usuario (BRASIL, 2012, p. 13, grifo nosso)

O objetivo do Consultério na rua é aumentar o acesso dos moradores em situagao
de rua aos servicos de saude, pois esses moradores além de estarem com vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados tém uma salde fragil, o que requer cuidado
integral. Vale ressaltar, que a atencdo em saude de qualquer cidaddo e também da
populacdo em situacdo de rua é do profissional do SUS, independente de que esse
profissional faca parte da equipe de Consultério na rua (eCR). Isto posto, quando ndo ha
estratégia Consultdrio na Rua, os servicos em salde deverdo ser prestados pelas equipes
da Atencdo Basica, Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF) e profissionais de Saude
Bucal do territdrio que a populacédo de rua esta concentrada (BRASIL, 2018).

Lima (2011, p. 31) traz uma breve explanacdo sobre Consultério na Rua:

A primeira experiéncia brasileira denominada ‘Banco de Rua’, e
posteriormente Consultério de Rua, ocorreu na cidade de Salvador, estado da
Bahia. Este trabalho foi desenvolvido por equipe multiprofissional, vinculada
ao Centro de Estudos e Terapia do Abuso de Drogas (CETAD) da Universidade
Federal da Bahia (UFBA), na década de 1990. Essa primeira experiéncia
funcionou até meados de 2004, sendo modelo para ampliacdo dessa modalidade
de atuacéo e servico no referido municipio. Em 2009, a SENAD, em parceria
com o Ministério da Justica e 0 CETAD, reinstalou o Consultdrio de Rua em
Salvador e em duas regides metropolitanas desta capital. No final de 2009, o
Ministério da Salde, através da Coordenacdo Nacional de Saude Mental,
estabeleceu diretrizes, baseadas nessa experiéncia, para ampliacdo deste
trabalho mediante sua implantagdo em outros municipios brasileiros, com o
langcamento de edital para projetos de implantacdo de CR (Brasil, 2011; Correia,
2010; Filho, 2010; Gongalves & Braitenbach, 2010)

Lima (2011) esclarece que em relagdo ao atendimento a saude, a equipe
Consultorio na Rua (eCR) segue 0os mesmos principios do SUS, a saber: universalidade,
equidade e integralidade; com respeito a dignidade da pessoa humana; resgate da
cidadania com énfasena incluséo e reinsercdo social; combate ao preconceito e estigmas;
tudo isso integrado dentro das politicas de sadde, em especial a politica de saude mental,
alcool e outras drogas. Fora do Brasil, é observado que ndo hé relatos de atendimento a

populacdo de rua como é o atendimento da equipe Consultério na Rua (equipe de trabalho
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multiprofissional; intersetorial; volante, com atendimento de reducdo de danos).

Segundo Brasil (2012), considera-se que a reducdo de danos € uma estratégia
utilizada pelo Ministério da Salude, que tem como escopo oferecer cuidado integral
voltado para asatde do usuario, de forma que venha a reduzir os prejuizos agregados que
sdo resultados pelo uso de substancia psicoativas e prevenir os que ainda ndo estdo
instalados, mas isto ocorre sem que haja interferéncia no uso de drogas. Nesse sentido, é
importante enfatizar, portanto, que a reducéo de danos é uma estratégia para usuarios que
tenham a dificuldade de acessar o atendimento em saude ou ainda que precisam ter adesdo
aos cuidados em salde; é uma estratégia também para individuos que ndo queiram ou ndo
conseguem diminuir /parar o consumo das drogas (BRASIL, 2012).

Nesse sentido, o morador de rua é essencialmente um cidaddo de direitos
garantidos pela Constitui¢do e, como sujeito politico que é, precisa ser visto com respeito
e visibilidade e ndo como cidadao apenas no papel, mas necessita do amparo do Estado
através de politicas publicas exequiveis para que exerca sua cidadania de forma efetiva.
E importante ressaltar que a Politica Nacional para a Populacdo de Rua reconheceu os
direitos desta populacdo, o que nao quer dizer que eles sejam efetivados.

No Brasil, no que se refere a populacéo de rua, é observado que nem sempre as
politicas publicas sdo eficazes para enfrentar o atendimento a esse grupo populacional, o
gue agrava mais ainda esta situacao, visto que estas politicas trazem em sua série histérica
de atendimento social a incapacidade para responder as necessidades da populacéo
excluida (SOUSA, 2015).

As politicas devem ser efetivas inclusive no que se refere a contagem e
reconhecimento dessa populacdo, pois conforme Silva (2014) quando isso ndo ocorre ha

consequéncias graves:

E uma grande questdo. Para se ter uma ideia, ndo somos contabilizados pelo
Censo Demografico brasileiro. Ndo da para ter a visdo de quantas pessoas
somos, temos apenas nimeros aproximados. E essa contagem incerta comprova
a exclusdo. Se vocé nao é contado, vocé ndo existe. Se vocé ndo existe, nao
precisa de politicas pUblicas. Se ndo precisa de politicas publicas, ndotem
rubrica pra cuidar de vocé. E isso 0 que temos no sistema capitalista.
Precisamos de uma grande campanha de conscientizacdo. As pessoas da
sociedade dita ‘normal’ precisam saber que nds ndo estamos nas ruas porque
queremos. Nés somos seres humanos como qualquer outro. NGs somos
cidaddos brasileiros. Infelizmente, a sociedade, sobretudo com influéncia da
midia, termina tragando um perfil que ndo é o perfil verdadeiro. Dizem que n6s
somos marginais, que nds somos vagabundos, que nés somos drogados. O pais
vive agora essa onda do crack, mas varias pessoas que estdo em situacdo de rua
ndo fazem uso de substancias psicoativas. Sé que quando se fala em crack, as
pessoas pensam logo em quem vive em situagdo de rua. O nosso papel é
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quebrar esse estigma. As pessoas que estdo nas ruas e que fazem uso de
substancias psicoativas podem estar la porque ndo temos no pais um sistema
de Saude efetivamente preocupado com elas. Nao temos o fortalecimento da
rede psicossocial (SILVA, 2014, p. 01, grifo nosso).

3.1.1 Evolucéo das Politicas Publicas a PR de Araguaina de 2008 a 2018

Em Araguaina as politicas publicas voltadas a populacdo de rua se deram na

sequéncia descrita abaixo:

Figura 3 — Linha cronoldgica das a¢6es voltadas & PSR em Araguaina

Criacédo do Servico de Abordagem 2017

Recursos estdo parados na conta do municipio CENTRO POP e
CASA DE ACOLHIMENTO - 2015

¢ Cartade Aceite CENTRO POP — 2013

" Casa de Acolhimento Reviver - 2011

Fonte: Autora (2018).

Em 17 de janeiro de 2011, o entdo Secretario de Desenvolvimento Social e

Habitacdo de Araguaina, Jota Patrocinio relatou que medidas sobre a populacdo em

situagdo de rua na cidade estavam sendo tomadas; dentre essas medidas estava a criagdo

da Casa Abrigo, ele estava dando respostas a inimeras cobrancas da sociedade local, que

estava preocupada com o0 numero crescente dessa populacao; o secretério relatou ainda:

‘O problema ¢ publico e notorio, por isso, temos uma equipe de rua, formada
por profissionais da area de Assisténcia Social e psic6logos para ir de encontro
a essas pessoas de maneira permanente. Ano passado, fizemos um mapeamento
e identificamos oito casos bem complicados, casos estes de mendigos que ndo
aceitam ajuda alguma do municipio, dentre eles, pessoas envolvidas com o
alcoolismo e uso de drogas que além de morarem nas ruas, querem continuar
vivendo de esmolas. Muitas vezes eles tratam nossa equipe com agressividade
e ndo podemos tira-los da rua a forga, tem a questdo dos Direitos Humanos,
portanto, o problema ndo é tdo facil de ser resolvido como a maioria da
populacdo pensa’, diz o secretario. Por outro lado, Jota Patrocinio explica que
o trabalho da Secretaria tem dado certo em muitos casos: ‘Ano passado nossa
equipe ajudou a fazer retornar as suas familias, cerca de cinquenta moradores de
rua. Portanto, temos combatido o problema como podemos. Se tivéssemos
sendo omissos, Araguaina inteira estava tomada por eles’, observa
(SECRETARIO in MARIA, 2011, p. 01).
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Em dezembro de 2011, o site Portal Stylo (2011) trouxe matéria mostrando o

incomodo da sociedade araguainense em relacdo aos moradores de rua:

Nas calcadas da Cénego Jodo Lima, centro comercial e financeiro do
municipio, é comum os pedestres se depararem com pessoas usando trapos,
jogados pelo chdo, muitas vezes dormindo em cima de papel&es. Tanto quanto
cresce a cidade, também cresce o sentimento de incOmodo das pessoas com a
presenca de moradores de rua nos locais. Os comerciantes ha muito tempo tém
reclamado dos transtornos causados em frente as lojas. O mal cheiro e o
desconforto estético sdo as principais reclamagdes (LIMA, 2011, p. 01).

Ainda de acordo com a matéria, 0 Secretario de Desenvolvimento Social e
Habitacdo de Araguaina da época, Jota Patrocinio instalou a Casa de Acolhimento em
parceria com a Associagdo Divina Providéncia com escopo de retirar os “mendigos” das
ruas; “Vamos coloca-los num lugar adequado para que eles ndo vivam em condi¢des sub-
humanas pelas ruas da cidade”, disse (LIMA, 2011, p. 01). O site retromencionado (2011)
trouxe a fala de um empresario da cidade Husthom Parente, onde este relata que a casa de
acolhimento deveria oferecer tratamento para os casos do uso abusivo de alcool por parte
de alguns moradores de rua, por se tratar de salde publica e ndo de seguranca; o

empresario relata ainda que ha moradores em situacdo de rua ha mais de 15 anos:

A historia de Matusalém, um senhor de aparentemente 60 anos, é o que mais
surpreende Husthom. ‘Ele disse que chegou aqui faz uns 15 anos e que veio
para trabalhar, ele é o exemplo de que é o alcool o responsével pela maioria
dessas histdrias, me contou que por causa do alcool perdeu 0 emprego e quando
menos esperou ja estava na rua, tentou voltar para o Piaui e ndo conseguiu’
(LIMA, 2011, p. 01, grifo nosso)

Ao acompanharmos a Linha do Tempo sobre as Politicas Publicas de Populacao
de Rua de Araguaina, € que podemos perceber que caminhamos pouco na efetivacdo
dessas politicas, visto que esse morador de rua chamado de Matusalém citado na matéria
acima, ainda em 2018 se encontra em situacao de rua.

Conforme relatos do Profissional da Agéo Social 02 (2018, grifo nosso), a “Casa
Reviver” foi implantada no municipio de Araguaina em 2011 com o objetivo derecolher
a populacdo em situacdo de rua, oferecer atendimento na area social, além de ofertar
alimentacéo, local para descanso, com funcionamento em dias Uteis, em periodo diurno;
a casa era mantida por recursos municipais e funcionou até dezembro de 2012. Nesse

periodo de funcionamento da Casa, havia um cardapio de acOes: a) abordagem social; b)
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recambiamento e retorno ao municipio de origem; ¢) encaminhamento para atendimento
socioassistencial e Sistema de Garantia de Direitos, dentre outros; uma média de 886
moradores em situacdo de rua foram atendidos nessa época.

A Nova gestdo municipal, no ano de 2013, ap6s avaliacdo daprestacdo de
servigos ofertadas pela casa, percebeu que a mesma nao funcionava dentro dos moldes da

Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, em razao dos parcos recursos
financeiros. Em razdo dos fatos retromencionados, a gestdo decidiu por ndo reabrir a Casa
(PROFISSIONAL DA ASSISTENCIA SOCIAL 02, 2018).

Em maio de 2013, municipio de Araguaina voltou a debater sobre a populacéo de
rua, a Secretaria de Trabalho e Ac¢éo Social Cleomar Ribeiro juntamente com entidades
religiosas, instituicdes publicas, o objetivo da reunido era buscar apoio para implantacéo
de politicas publicas voltadas aos moradores de rua. Na época dessa reunido Cleomar
disse que em Araguaina havia cerca de 40 moradores de rua, ainda conforme a Secretaria:

‘Nossos assistentes sociais estdo em todas as partes da cidade para reunir o
méaximo de informagdes sobre este pablico. Mas a resisténcia deles tem sido
grande e ndo podemos forga-los a falar conosco’, explica a secretéria. O uso de
alcool e drogas, em alguns casos, dificulta o contato com os moradores. Estas
pessoas vém de varias regides do pais como Pard, Maranhdo, Piaui, Goiés e até
Sao Paulo, Cearé e Minas Gerais. Segundo a secretaria, 0s principais pontos de
concentragdo de pessoas em situacdo de rua sdo a Praga das Nacg6es, Feirinha e
Rodoviéria. (PORTAL O NORTE, 2013,s.p.)

A secretaria executiva de Trabalho e Acdo Social de Araguaina, Nubia
Marinho, relatou que o municipio implantard o Servico especializado em
Populagdo de Rua (CENTRO POP). Apesar de o CENTRO POP ser
implantado apenas em municipios que tenham acima de 200 mil habitantes,
substituira a Casa de Acolhimento Reviver, que funcionou de 2011 a 2012.
“Mas nos vamos elaborar uma proposta baseada na nossa realidade e pleitear
junto ao governo federal uma adaptacdo deste programa para Araguaina”,
esclareceu a secretéria executiva de Trabalho e Agdo Social, NUbia Marinho.
(PORTAL O NORTE, 2013, s.p.)

Em agosto de 2013, através da Resolugdo 06/2013 foi publicado no Diario Oficial
do Municipio de n° 405, o Termo de Aceite para implantacdo do Centro POP, conforme

segue abaixo:

Disp@e sobre aprovacdo do Termo de Aceite 2013 / CENTRO POP - Centro
de Referéncia Especializado para a Populacdo em Situacdo de Rua, em reunido
realizada em 06 de agosto de 2013. A PRESIDENTE DO CONSELHO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — CMAS, a Senhora Isabel
Cristina Bento Maranhdo, no uso de suas atribui¢cBes legais em reunido
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ordinaria, Ata n° 14.2013, realizada dia 06 de agosto de 2013, as 8 horas e 30
minutos, na Sala da Articulacdo dos Conselhos, na Secretaria Municipal de
Trabalho e Acédo Social - SMTAS, de acordo com a Lei Municipal n°. 1790, de
17 de fevereiro de 1998, RESOLVE: Art.1° - Aprovar o Termo de Aceite
2013 CENTRO POP - Centro de Referéncia Especializado para a
Populacdo em Situagdo de Rua; Art. 2° - Esta Resolucdo entra em vigor na
data de sua publicagdo; Araguaina, 06 de agosto de 2013. Isabel Cristina Bento
Maranhéo Presidente do Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS
(PREFEITURA DE ARAGUAINA, 2013, p. 03, grifo nosso)

Em 2013, apesar da Gestdo da Secretaria de Assisténcia Social de Araguaina ter
assinado documentos formais e aceitado o cofinanciamento federal do MDS, para
implantagdo do CENTRO POP com valor mensal de R$ 13.000,00 (treze mil reais) e
também do Servigo de Acolhimento para Adultos e Familias, valor de R$ 6.500,00
(seis mil e quinhentos reais) mensais; 0 municipio de Araguaina, no periodo
compreendido entre 2014/2015 apo6s andlises técnicas, considerou esses valores baixos
para a manutencéo desses servicos (PROFISSIONAL DA ASSISTENCIA SOCIAL 02,
2018).

Embora a gestdo municipal tenha reconhecido a relevancia da oferta desses
servigos, a gestdo acreditou ser inviavel financeiramente a implantacdo do CENTRO
POP em concomitancia com o Servico de Acolhimento Institucional para Adultos e
Familias, por entender que este Gltimo é servico de alta complexidade, que exigia
atendimento ininterrupto. A devolucdo desses recursos financeiros se deu com a
concordancia do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), através de reunido
realizada na data de 27/05/2015 (PROFISSIONAL DA ASSISTENCIA SOCIAL 02,
2018).

Em 10 de Setembro de 2015, houve a publicacdo do termo de Devolucéo dos
recursos destinados ao CENTRO POP e Casa de Acolhimento no Diario Oficial de

Araguaina n® 917, conforme abaixo:

O CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — CMAS, em
reunido

ordindria realizada dia 27 de maio de 2015, as oito horas e trinta minutos, na
Sala da Articulagdo dos Conselhos Municipais, Ata n°® 06.2015, no uso da
competéncia conferida pela a Lei Municipal n°. 1772, de 29 de dezembro de
1997, RESOLVE:

Art.1° - Tornar publica a devolugdo dos recursos para implementagdo dos
Programas Federais Centro POP e Casa de Acolhimento para Pessoas em
Situagdo de Rua, pelo Municipio de Araguaina - TO; Art. 2° - Esta Resolugdo
entra em vigor na data de sua publicacdo; Publique-se e cumpra-se. Araguaina-
TO, 01 de junho de 2015. Katia Menezes e Silva Presidente do Conselho
Municipal de Assisténcia Social - CMAS (ARAGUAINA, 2015, p. 03)
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O municipio esta com essa verba em conta, aguardando parecer do Ministério para
devolucéo. Pelos fatos expostos sobre a linha do tempo das politicas publicas voltadas
para a populagdo de rua em Araguaina, percebemos que estas ndo sdo suficientes e
efetivas, pois precisamos estudar mais sobre essa populagdo, reconhecer suas
vulnerabilidades e fazer com que seus direitos ja garantidos pela Constituicdo Federal
saiam do papel. Costa (2013) relata que a forma que o Poder Pablico trabalha a inclusao
social da populacéo de rua se mostra fragil e precéria, aliado a isso, tem se um sistema
econdmico que inclui e exclui a seu bel prazer; desta feita os mais pobres sdo 0s que mais
sofrem com esta exclusdo, tornando assim dispensaveis.

Segue abaixo o ideal de fluxo de Atendimento preconizado pela Politica Nacional
de Assisténcia Social e Politica Nacional da Populacdo de Rua (BRASIL, 2005, 2008).

Figura 4 — Fluxo de Atendimento a Populagdo de Rua.
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Fonte: Brasil (2011).

3.1.1.1 Cardapio de acdes ofertados a populacdo de rua em araguaina pela assisténcia
social

Em Araguaina, as acOGes ofertadas pela Secretaria Municipal de Trabalho e
Assisténcia Social a Pop rua se reduzem ao Servigo de Abordagem, agdes pontuais em
alguns casos de pessoas em situacao de rua; nao oferece o servigo de Centro POP e nem

casas de Acolhimento, isso atrapalha o devido fluxo de atendimento a Pop Rua, conforme
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preconiza a PNPR.

3.2 Moradia

Para explicar sobre moradia no Brasil, Bazolli, Pereira e Oliveira (2017)
trouxeram a baila o pensamento de Bonduki (2014), este relata que apds a abolicdo da
escraviddao em 1988, associada com movimentos migratérios e imigratorios surgiu nas
cidades brasileiras um novo modelo populacional, caracterizado por ex-escravos;
descartaveis e sem nenhuma forca politica, como consequéncia houve uma crescente
procura por moradia, devido aos grandes custos, optou-se por viver em corticos.

Em relacdo as politicas publicas de moradia, Rébson Mendonca - Presidente
Estadual do Movimento da Populacdo em Situacdo de Rua - afirma que é preciso pensar
0 que ndo deu certo para que as pessoas consigam deixar tal situacdo. E atesta: os
albergues ndo sao solugdo. “Albergue nao capacita, ndo gera nada, faz o camarada ficar
estagnado pulando de albergue em albergue e sem solugao” (VELLEDA, 2016, p. 01).

Isto posto, pode-se perceber que a politica habitacional brasileira é fragil desde
seu inicio, aliada a essa fragilidade h4& uma omissdo do poder publico frente as
irregularidades urbanas, sem acompanhamento de equidade e sustentabilidade na
distribuicdo do direito a propriedade; com efeito surgem especulacdes imobiliarias, o que
facilita a expulséo dos mais pobres para a periferia. Desta feita temos que:

A importancia de observar que o aspecto legal urbanistico esta relacionado a
segregacdo informal, pois estudos sobre esse tema revelam que a legalidade
urbana provoca a valorizacéo antecipada no mercado de solo, um dos motivos
da segregacdo, razdo do lucro e do poder na dindmica do espago urbano.
Portanto, a gestdo de terras pelo Poder Publico se torna necessaria e essencial
para o controle desse mercado (BAZOLLI; PEREIRA; OLIVEIRA, 2017, p.
219).

Ainda conforme Bazolli, Pereira e Oliveira (2017), no que tange a cidade de
Araguaina, a ocupacdo ocorre de forma desordenada; e por ser a cidade considerada a
capital econdmica do Estado, as ac¢Oes voltadas a questdes habitacionais sofrem com a
especulacdo imobiliaria  em detrimento da populacdo menos favorecida;
consequentemente ha exclusdo social, ocupacdo desordenada, além das fragilidades nas
politicas de desenvolvimento urbano e social no municipio. Os setores ocupados em

Araguaina, estdo em locais periféricos, com oferta de equipamentos pablicos ineficientes,
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que violam o que é preconizado pelos principios do Direito a Cidade.

Observamos que, na Carta-Consulta, de 2016, o Programa Papel Passado do
Ministério das Cidades contemplou o assentamento Araguaina-Sul, com 400
familias de baixa renda e, aproximadamente, 20 anos de ocupacdo em
loteamento clandestino. Porém, ainda nao foram implementadas ages no
sentido de regularizar areferida area. [...] Entende-se, nesse contexto, haver, na
Cidade de Araguaina, um problema fundiario complexo em razéo do descaso
do Poder Publico Municipal, pois inexistem mapas atualizados e dados
concretos acerca dos assentamentos existentes. Nao foram identificadas
medidas palpaveis de encaminhamento para a solucdo desses problemas, além
dafaltade fiscalizacdo paraevitar a suaampliacdo, fator provocador da extensao
do perimetro urbano na cidade (BAZOLLI; PEREIRA; OLIVEIRA, 2017, p.
229)

E necessario estar atento a essas ocupacdes, uma vez que a realidade de Araguaina

demonstra que ainda ha muita fragilidade na prestacdo de servicos publicos para os
assentados, se ndo houver uma atencdo a esse publico que se encontra desfiliado
economicamente, poderdo num futuro proximo ser excluido, agravando assim o quadro

de populacdo em situacdo de rua. Desta forma, Castel (2015, p. 51) destaca:

Ha risco de desfiliacdo quando o conjunto das relagfes de proximidade que um
individuo mantém a partir de sua inscri¢do territorial, que é também sua
inscricdo familiar e social, é insuficiente para reproduzir sua existéncia e para
assegurar sua protecéo.

Nesse sentido, veja figura abaixo:

Figura 5 — Setores ocupados com baixa qualidade de servi¢os publicos

Tabela 1 - Comparativo entre os setores

SETORES ANALISADOS Setor Setor Ana Setor Sul  Setor Setor
/ SERVICOS PUBLICOS Presidente Lula Maria Maracana

Monte Sinai

Iluminacio publica
Rede de esgoto
Coleta de lixo

Transporte publico
Pavimentacio asfaltica
Equipamentos publicos
Legenda -

Nio possui

Possui Parcialmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Fonte: Bazolli, Pereira e Oliveira (2017, p. 228).
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Boulos (2017) afirma que além da violéncia simbdlica sofrida por ndo terem
acessos aos direitos fundamentais, muitos brasileiros sofrem uma nova violéncia quando
tem que lutar contra o estigma de serem sem-tetos, visto que ao ocuparem espagos por
ndo terem opc¢oes, geralmente sdo estigmatizados de vagabundos ou ainda que querem
levar algum tipo de vantagem, em vez de conseguirem uma casa pelo suor do proprio
trabalho, ocupam porque néo querem trabalhar. Mas os estudos do Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos demonstrou esse preconceito

atraves de uma pesquisa, onde ficou revelado o seguinte:

A maioria dos ocupantes s&o mulheres (53,4%) e negros (61,6%). Mais de um
terco estuda (35,5%) e a enorme maioria paga ou tenta pagar aluguel (69,3%).
O que leva esse montante de individuos para a ocupagdo ndao é uma opg¢ao por
facilidades, mas o fato de 78% dessas familias receberem menos de um salario
minimo e meio, comprometendo grande parte do ordenado com o pagamento
de aluguel. Diferentemente de opinido difundida, a maioria das familias
pesquisadas é composta de trés integrantes ou menos (70,2%) e somente uma
minoria tem acesso ao Bolsa Familia (30,7%). Entre os pesquisados, 23,8%
eram trabalhadores da industria e 50,1% dos servicos. Os sem-teto séo
diaristas, ajudantes gerais, auxiliares de limpeza, gargons, motoristas,
auxiliares administrativos, operadores de maquinas, operadores de
telemarketing, pedreiros, porteiros, vendedores ambulantes, cozinheiros e
vigilantes, para citar as profissdes principais identificadas pela pesquisa [...]
Todas essas categorias, que ha anos sofrem com a precarizacdo do
trabalho, tiveram perdas com a recessdo e 0 aumento do desemprego e
enfrentardo dias ainda mais duros com a entrada em vigor da reforma
trabalhista. [...] Esse cendrio agrava-se ainda com a queda do investimento
publico, que se expressa ha reducdo drastica de praticamente todos os
programas sociais, a comecar pelo proprio Minha Casa Minha Vida
(BOULOS, 2017, p. 01, grifo nosso).

Temos que olhar para esta grande massa do movimento dos sem-teto porque eles
estdo numa linha ténue entre a ocupacao e a rua; estdo segurando uma corda com o fio
fininho que prestes a ser rompido; estdo na zona fronteirica entre trabalho precério e a
zona de desfiliados conforme destaca Castel (2015).

Boulos (2018) relata que o Brasil protagoniza um escandalo que envergonha nosso
pais, visto que o IBGE mostrou 0s seguintes dados: 6,3 milhGes de familias sem-teto e
7,9 milhdes de imdveis brasileiros estdo ociosos. Denotando assim de um lado, uma massa
de pessoas com moradia precaria e do outro um oceano de propriedades sem nenhuma
funcgdo social e entre esses dois mundos um poder publico omisso que ndo garante o direito
constitucional & moradia.

Isto posto, depreendemos que se o poder publico ndo tomar providéncias efetivas
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quanto as politicas de moradia, o sistema brasileiro despejara muitas pessoas e familias
que estdo na zona dos desfiliados a caminho da situagcdo de rua, formando assim uma
camada de excluidos sociais.

Neste sentido, Boulos (2018, p. 01, grifo nosso) aponta a lIdgica policialesca do

Estado ao lidar com os sem-teto:

Trata-se uma tentativa de resisténcia, protagonizada por milhares de sem-teto,
a uma logica cruel de financeirizagdo do espago urbano, que faz da moradia
quase um artigo de luxo. Uma verdadeira ‘guerra dos lugares’, no termo
utilizado pela urbanista e professora Raquel Rolnik. A tragédia no Centro de
S&o Paulo ndo pode apenas produzir comogdo. Ainda que tardiamente, o poder
publico tem o dever de fornecer uma solucéo digna para as familias afetadas.
E atuar de maneira 4gil na garantia da seguranga e de uma resposta para as
familias que ocupam imoveis abandonados, antecipando futuros desastres. E
n&o se faz isso ameagando de despejo as ocupacdes existentes, mas propondo
novas alternativas. Poderiamos mencionar a locagéao social, politica publica de
aluguel subsidiado consagrada em vérias capitais europeias, ou a moradia
provisoria, adotada em Nova York. Para o pensamento médio da elite brasileira
essas inciativas sdo, porém, ‘bolivarianas’. Ao contrario, algumas autoridades
preferemtratar qualquer movimento de moradia como ‘facgdo criminosa’, 0 que
é, além de hipdcrita, profundamente sintomético da forma que os governantes
veem quem decide lutar por um direito bésico. Generalizar praticas
oportunistas isoladas como se fossem do conjunto do movimento social é tdo
inaceitavel quanto essas proprias praticas. Quando o Estado se omite de seu
dever constitucional e lida com a questdo da moradia como caso de policia, é
ele que estd cometendo um crime contra a populagéo.

Rolnik (2008) enguanto relatora brasileira das OrganizacGes das Na¢des Unidas
(ONU) sobre direito a moradia, afirma que apesar de muitos paises reconhecerem a
relevancia desse direito, ndo o efetivam concretamente; por isso que cidaddos demandam
junto a Corte da ONU a cobranca de reparacdo nos casos em que esse direito € violado
pelo poder pablico e setores privados. A relatora retromencionada acredita que o direito
amoradia vai além dos direitos humanos fundamentais por acreditar que este direito esteja
ligado ao jeito de pensar de uma sociedade; visto que o modelo de organizacdo nega a
maioria das pessoas com economia fragil o direito de se inserir no territorio de forma
adequada. Esta dificuldade ocorre tanto no ambiente rural quanto urbano. Nesse sentido,

consideremos estas palavras de Rolnik:

Podemos ver o vinculo desse tema com as politicas territoriais, politicas de
planejamento urbano, politicas habitacionais, politicas de moradia, politicas
fundiarias, politicas de solo urbano. Por qué? Porque é no campo do Estado e
das politicas publicas que esta questdo deve ser abordada, na medida em que é
para isso que existe Estado — para reequilibrar situagdes que, no ambito
puramente do mercado, sdo completamente assimétricas e desiguais. Entdo a
funcdo do Estado é procurar equilibrar, e ai, a depender do modelo de Estado,
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isso pode se atenuar levemente ou reequilibrar mais claramente, mais
intensamente esses desequilibrios e essas assimetrias. Entdo, acho que um
importante foco da relatoria é incluir a ideia, o conceito de que existe um direito
a moradia, independentemente da condicdo econdmica, da condigdo étnica, da
nacionalidade, de outros requisitos que na verdade funcionam hoje em nossa
sociedade como bloqueios para isso. 1sso (a moradia como um direito humano)
ndo estd pautado no nosso campo, no campo da politica urbana e habitacional
(ROLNIK, 2008, p. 148-149)

Dentro dessa perspectiva, isto ocorre no mundo inteiro, por exemplo temos cerca
de 1 bilh&o de favelados no planeta, ironicamente essa disparidade entre ter habitacéo e
ndo a ter acontece com frequéncia mais em paises ricos; a titulo de analogia, temos o
Brasil que € um pais rico, o problema do nosso pais ndo é a pobreza e sim a desigualdade
social. A maioria das exclusGes ocorrem em paises que estdo se desenvolvendo
economicamente, porque esse desenvolvimento acontece geralmente de formaexcludente,
como é o caso do Brasil. Na Europa houve um pacto entre trabalhadores e capital para que
se montasse o Estado de Bem-Estar Social, nunca ocorreu no Brasil, pelo contréario, o
modelo territorial brasileiro é salve se quem puder, é um despropdsito estrutural,
concomitantemente h&d um grande investimento no mercado imobiliario;
consequentemente ocorre o descalabro brasileiro onde ha cerca de 6 milhes de casas e
apartamentos desocupados e 7 milhdes de favelados! (ROLNIK, 2008).

Percebemos que o problema habitacional faz parte de muitos paises, 0s
norteamericanos tem problemas imobiliarios; inclusive na Europa, os sistemas publicos
estdo sendo desmontados, varias sdo as denuncias de violacdo dos direitos a moradiaque
chegam a relatoria da ONU. Outrossim, muita gente esta sem casa, na rua. “Entdo, o
que eu quero dizer com isso € que desconheco se existe algum pais completamente imune”
(ROLNIK, 2008, p. 152, grifo nosso).

Nesta perspectiva o Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG) afirma que os
moradores de rua podem acessar programas especiais de moradia proviséria, como por
exemplo: bolsa penséo social, locacdo social, bolsa aluguel, aléem de moradia definitiva
que pode ser conseguida atraves dos programas de habitacéo, nas esferas feral, estadual e

municipal. Nesse sentido,

As propriedades podem ser publicas ou privadas e devem cumprir a sua fungédo
social, conforme a Constituicdo Federal:1 - Quando um ou mais moradores de
rua estiverem ocupando um imovel ou érea particular abandonados, por mais
de 1 (um) ano, cuidando do espaco pacificamente e sem oposi¢do do dono,
poderdo buscar o reconhecimento do seu direito de posse. E se permanecerem
no imével, nas mesmas condicdes, utilizando-o como moradia, por 5 (cinco)
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anos, terdo direito a propriedade. 2 - Se uma ou mais pessoas utilizam como
espaco de moradia terreno ou imével pablico em &rea urbana, por mais de 5
(cinco) anos seguidos, poderdo lutar pela ‘Concessao de Uso Especial para Fins
de Moradia’, conforme artigos 1° e 2° da Medida Provisoria 2.220/01. Nesse
caso, se 0 Poder PUblico quiser retirar as pessoas, devera garantir o direito de
moradia no local ou nas proximidades (MINISTERIO PUBLICO DE MINAS
GERAIS, 2010, p. 22, énfase nossa).

E importante salientar que a gestdo municipal deve assegurar que todos 0s
cidaddos possam acessar os bens da cidade como por exemplo: as pracas e seus bancos,
0s parques e também os banheiros publicos. Leilane Farha relatora da ONU para o direito
a moradia afirma que o aumento do nimero da populacdo de rua representa uma crise dos
direitos humanos, esse problema é agravado em razdo da habitagdo ser considerada como
“commodity”, com o consentimento dos Estados para realizagdo de especulacao
imobiliaria.

A relatora pediu o reconhecimento da questdo dos sem - teto pelos governos, pois
esta situacdo tem aumentado em todo o mundo, isso independe do governo e economias
existentes; além de pedir que os governantes se comprometam na busca de solucgdes até
2030 dentro da perspectiva do Desenvolvimento Sustentdvel (ONUBR, 2016).

Nesse sentido fica claro que o aumento dos moradores de rua é uma realidade
mundial causada pela ineficiéncia da gestdo dos Estados em proteger os direitos humanos
e a supervalorizacdo no mercado imobiliario. Para a especialista Leilane Farha isto ocorre
porque a moradia serve como fonte de lucros e riquezas, consequentemente a moradia
perdeu sua funcédo social; sendo tratada apenas como uma mercadoria e tira a conexdo
existente da casa com a comunidade (ONUBR, 2017).

Com efeito:

Em relatério apresentado ao Conselho de Direitos Humanos das Nagdes
Unidas, em Genebra, ela criticou as consequéncias do que chamou de um
‘mercado imobiliario que coloca a especulagdo acima dos direitos humanos,
tornando as propriedades inacessiveis para a maioria das familias’. De acordo
com a especialista, o valor total do mercado imobiliario é de 163 trilhGes de
ddlares — o equivalente a mais que o dobro da economia total do mundo. ‘A
moradia perdeu sua funcdo social e passou a ser vista como um veiculo para
riqueza e lucros. A transformacdo da moradia em uma mercadoria rouba a
conexdo da casa com a comunidade, a dignidade e a ideia da propriedade como
um lar’, frisou. ‘O mundo financeiro tem operado sem qualquer consideragéo
da moradia com um direito humano, e os paises sdo cimplices nesta equagao.
Os Estados estdo apoiando os mercados financeiros a tornar as moradias
inacessiveis para a maioria dos cidaddos’, acrescentou (ONUBR, 2017, p. 01).

Os moradores em situacdo de rua alem de sofrerem problemas de violéncia e
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situacOes insalubres, tem dificuldade de acessar direitos basicos em razdo da falta de
habitacdo. Esta é uma questdo crucial, pois ndo havera acesso a salude ou trabalho, caso
ndo tenha um local para voltar no fim do dia, conforme avalia a representante do MNPR
Maria Lucia. Ainda conforme a representante em razéo dos sem-teto serem um publico
diferenciado, faz-se necessario que o governa inclua esta populacdo em moradias
adequadas, visto que ndo adianta tirar as pessoas das ruas e as colocarem em locais que
ndo atenderdo a s suas necessidades, como é o0 caso de pessoas com problemas de saude
e com necessidades especiais (TERRA DE DIREITOS, 2016).

Maria Lucia evidencia o fato de que existe por parte do Estado uma indiferenca
generalizada porque quem leva as leis a populacdo de rua sdo as prefeituras, estas muitas
vezes preferem fazer a devolucdo das verbas em detrimento do investimento em politicas
adequadas; visto que esse fato exige maiores estudos especificos e 0 governo parece ndo
estar interessado (TERRA DE DIREITOS, 2016).

Embora a Politica Nacional para a Populacdo de Rua preconiza vérias estratégias,
dentre elas podemos citar: “Criacdo de alternativas de moradia para populacdo em
situacdo de rua nos projetos habitacionais financiados pelo Governo Federal” (BRASIL,
2008, p. 17). Diante do exposto, vimos muitas incongruéncias na aplicagdo da politica de
habitacdo voltada para o morador de rua, e em Araguaina isto ndo aconteceu de forma

diferente.

3.21 Trabalho

De um lado, o fortalecimento do liberalismo, com a consequente celebracdo da
empresa; de outro, de forma nunca experienciada, as intervengdes do Estado,
particularmente no dominio do emprego. Esse paradoxo, no que tange ao papel do Estado,
deve ser analisado a luz do que representa a passagem de politicas desenvolvidas em nome
da integragdo para politicas conduzidas em nome da insergé&o.

Necessario acentuar a diferenca entre politicas de integracdo e politicas de
insercdo. As politicas de integracdo norteiam-se pelo entendimento de que, dada a
homogeneizacdo da sociedade, torna-se possivel instituir grandes equilibrios a partir do
centro. Desenvolvem-se por meio de diretrizes de repercussdo geral, como as medidas
que intentam oportunizar a todos o acesso “aos servigos publicos e a instru¢do, uma

reducdo das desigualdades sociais e uma melhor divisdo das oportunidades, o
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desenvolvimento das protecdes e a consolidagdo da condigdo salarial” (CASTEL, 2015,
p. 538).

As politicas de insercdo filiam-se ao que se denomina discriminacao positiva. Ha,
nesse sentido, estratégias especialmente desenvolvidas para clientes e espacos sociais
cuidadosamente escolhidos. Do ponto de vista do alcance das prote¢Oes sociais, a
existéncia de grupos e regides que demandam especial atencédo significa que estdo em
situacdo deficitaria. Para o autor, os individuos a essa situacao circunscritos “sofrem de
um déficit de integracdo, como os habitantes dos bairros deserdados, os alunos que
fracassaram na escola, as familias mal socializadas, os jovens mal empregados ou ndo
empregaveis, os que estdo desempregados ha muito tempo.” (CASTEL, 2015, p. 538,
grifo do autor). Significa dizer as politicas de insercdo visam a estabelecer proximidade
com a completa integracao.

Mas a distincdo entre politicas de integracdo e politicas de inser¢do ndo se esgota
no fato de aquelas serem expressas por medidas de alcance geral e estas por medidas
especificas para grupos ou regides especificas, haja vista que entre protecao social e ajuda

social existe a classica relacdo de complementaridade. Por um lado:

Aseguridade social realiza uma socializacdo generalizada dos riscos,
‘cobrindo’ os assalariados, suas familias e, finalmente, todos os que se
inscrevem na ordem do trabalho” e, por outro, “a ajuda social (assim rebatizada
em 1953) herda a fungdo muito velha da assisténcia de dar recursos subsidiarios
atodos aqueles cuja existéncia ndo pode ser assegurada a partir do trabalho ou
da propriedade (CASTEL, 2015, p. 539, énfase do autor).

Para a corrente modernista e progressista dos reformadores sociais, no lugar desse
dualismo deveria ser instituido um sistema que assegurasse a todos todas as protecdes.
Entretanto, mesmo antes da ‘“crise”, constata-Se tanto a diferenciagdo quanto o
fortalecimento da ajuda social. Terminada a Segunda Guerra Mundial, desenvolve-se 0

aprimoramento da escolha de seu publico-alvo.

O Estado é parte interessada nesse processo. Legisla, funda estabelecimentos
especializados, garante a homogeneidade dos diplomas e dos profissionais,
coordena a implantacdo das instituicdes, bem como a colaboracdo dos setores
publico e privado (CASTEL, 2015, p. 539)

Disso resulta um numero cada vez maior de categorias beneficiarias da ajuda social
que demandam um regime especial de atendimento, como familias “economicamente

invalidas”.
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No inicio da década de 70, algumas dessas categorias reagrupam-se, formando
amplos conglomerados de populagdes. A tais grupos, que ndo podem se adaptar as
exigéncias da sociedade salarial, resta, por parte do Estado, na impossibilidade de reduzir
as desigualdades, a promocao de medidas que possam mitigar as consequéncias mais
danosas do liberalismo. Torna-se cada vez mais dificil distinguir seguridade social e ajuda
social.

A multiplicagdo dos publicos-alvo e das politicas especificas faz duvidar da
capacidade do Estado para conduzir politicas de integragdo com vocacao
universal e homogeneizadora. Entretanto, todas essas populagBes que
dependem de regimes especiais caracterizam-se por uma incapacidade para
acompanhar a dindmica da sociedade salarial (CASTEL, 2015, p. 541)

Nesse contexto, a0 mesmo tempo que recuam as politicas integradoras, ocorre o
fortalecimento das mediadas especiais para as “populagdes com problemas”. Esse novo
publico, esclarece o autor, “nao depende diretamente nem da injungdo ao trabalho, nem
das diferentes respostas preparadas pela ajuda social” (CASTEL, 2015, p. 540). E nessa
zona de incerteza, na qual o emprego ndo € assegurado nem mesmo aos que querem
ocupa-lo, que as politicas de insercdo vao agir. Para isso, suas agdes devem estar, de um
lado, aquém das politicas integradoras e, de outro, desenvolver-se de forma a nao ser
confundidas com medidas proprias da ajuda social. De qualquer maneira, 0 que deveria

ser pontual e provisorio promove a instalagdo no provisério como modo de existéncia.

3.2.2 A crise do futuro

As tomadas de decisfes, ou auséncias delas, circunscritas & econdmica, ao nivel

de protecéo das populagdes e aos modos de a¢do do Estado Social comportam
eventualidades inclinadas ao comprometimento do futuro. A primeira é que continua a se
acentuar a degradacao da condicdo salarial observavel desde os anos 70, resultado do fato
de a hegemonia do mercado ter sido aceita de forma direta, sem as pertinentes mediacdes.
Né&o tdo qualificados quanto, os franceses veem seus empregos ameagados pela

mao de obra estrangeira, notadamente a coreana e a filipina. Em nome da “reabilitag¢do da
empresa” ndo ha por que ndo a absorver. As protecdes sociais, instauradas quando os
imperativos do mercado permitiam que se firmassem compromissos sociais, sdo agora

barreiras a dindmica da retomada. Grande parte das prote¢des, entretanto, subsistiram as

67



medidas ultraliberais intentadas por Ronald Wilson Reagan e Margaret Hilda Thatcher.

Mas, para os defensores de uma tal politica, esses resultados imperfeitos séo
devidos a dois tipos de razdes: as resisténcias dos grupos sociais que haviam
conquistado ‘privilégios’ e o risco politico de proceder a desregulamentacdes
demasiado brutais e demasiado rapidas (CASTEL, 2015, p. 561, énfase do
autor)

Tais resisténcias evidenciam a acentuada divergéncia entre os posicionamentos
tedricos dos ideodlogos liberais e a tradi¢do politica, tradicdo essa que, sob a Otica das
ambicdes do ultraliberalismo, haveria de ser progressivamente reduzida. llusério, porém,
¢ o entendimento segundo o qual essa “reducdo” pode representar a hegemonia do
mercado como elemento fundador de uma ordem social — ainda que possa destruir aquela
que o antecede —, visto que sociedade alguma subsiste se inteiramente submissa as suas
leis.

Uma segunda eventualidade consistiria em tentar manter a situacéo atual mais ou
menos como esta, multiplicando os esfor¢os para estabiliza-la, considerando que, nas duas
altimas décadas, a0 mesmo tempo que posicbes foram destruidas outras foram
fortalecidas. Em 1992, um amplo nimero de mecanismos de ajuda para 0 emprego
contemplou 1.940.000 pessoas, em demonstracéo de que o Estado “poderia melhorar suas
performances sem mudar, fundamentalmente, o registro de suas interven¢des” (CASTEL,
2015, p. 565). E bem verdade que distribuir subvengdes sociais ndo é a fungdo primeira
do Estado, mas compreenda-se, nesse contexto, que, se 0 servico publico dispbe de
potencialidades para “lutar contra a exclusdo”, elas continuam sendo utilizadas de modo
inadequado.

A terceira opgdo reconhece a perda da centralidade do trabalho e a degradacgéo da
condicdo de assalariado, e tenta encontrar-lhe escapatdrias, compensacdes ou alternativas.
Novas trajetorias profissionais, ao contrastar-se com nuances da sociedade industrial,
ocultas até entdo, adquirem aparéncia de atipicidade: “Escolaridade depois aprendizagem,
casamento e entrada por quarenta anos numa vida profissional continua, acompanhada de
uma curta aposentadoria” (CASTEL, 2015, p. 571). Tanto a tradicional inter-relagdo dos
ciclos de vida quanto o processo de socializa¢do da juventude s&o atingidos por profundas
mudancas culturais, tornando mais flexiveis 0os mecanismos que inscrevem o individuo
em seus diversos papéis — sejam eles familiares ou sociais.

Segundo o Ministério Publico de Minas Gerais (2010) o exercicio laboral de
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qualquer tipo é considerado direito social de todos, por exemplo catador de material que
possa ser reciclado, professor, flanelinha, advogado, artesdo dentre outros; inclusive o
trabalho exercido pelos catadores é reconhecido pelo Codigo Brasileiro de Ocupacoes;
existe lei federal que permite que as Prefeituras contratem catadores para realizar a coleta
seletiva no municipio. Existe lei que permite contratacdo de trabalhadores em situacao de
rua pela administragdo publica - Projeto de Lei 2.470/07, o qual altera a Lei 8.666/93. No
que se refere ao trabalho o Ministério Publico de Minas Gerais (2010, p. 24) orienta 0s

moradores de rua com a seguintes dicas:

Defenda a coleta seletiva para organizacdes de catadores que realizam esse
trabalho ha muito tempo e contribuem para o bem-estar de toda a comunidade.
Sugira a criagéo de grupos de economia solidaria (associagfes, cooperativas,
grupos de producéo) para o enfrentamento do desemprego. Participe de projetos
de capacitacdo profissional para buscar novas oportunidades de trabalho ou
ocupacédo e geracdo de renda. Participe da mobilizacdo para aprovagdo do
Projeto de Lei 2.470/07. Defenda que em todos os contratos de aprendizagem
ndo exijam limite de idade

Em Araguaina ndo ha uma orientacdo por parte da sociedade civil e nem de
funcionarios puablicos que trabalham com populacdo em situacdo de rua sobre quais
direitos essa populacdo tem e como podem alcancéa-los, apesar da Politica Nacional de
Populacdo de Rua que a populacdo em situacdo de rua devera ser incluida como publico
prioritario no que se refere a qualificacdo para o mercado de trabalho, intermediacéo de
emprego, além de se estabelecer parcerias entre setores publico e privados para haja a
criacéo de novos postos de trabalho (BRASIL, 2008).

3.3 Assisténcia social e beneficio de prestacdo continuada

Dentro do SUAS, existe a LOAS, que, por for¢a do artigo 23, garante a criacdo de
programas voltados a pessoas em situacdo de rua, devendo os atendimentos serem
ofertados sem discriminacéo, ou seja, de modo que os assistidos sejam respeitados em sua
dignidade e autonomia. A Politica Nacional para a Populacdo de Rua traz as seguintes

estratégias de Assisténcia Social que devem ser efetuadas para essa populagéo:

Estruturacdo da rede de acolhida, de acordo com a heterogeneidade e
diversidade da populagdo em situagdo de rua, reordenando praticas
homogeinizadoras, massificadoras e segregacionistas na oferta dos servicgos,
especialmente os albergues6;
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2. Producdo, sistematizacdo de informacgdes, indicadores e indices
territorializados das situacfes de vulnerabilidade e risco pessoal e social acerca
da populacdo em situacdo de rua; 3. Inclusdo de pessoas em situacgédo de rua
no Cadastro Unico do Governo Federal para subsidiar a elaboragéo e
implementacdo de politicas publicas sociais. 4. Assegurar a inclusdo de
criangas e adolescentes em situagdo de trabalho na rua no Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil7. 5. Inclus@o de pessoas em situacdo de rua
no Beneficio de Prestacdo Continuada8 e no Programa Bolsa Familia, na
forma a ser definida9; 6. Conferir incentivos especiais para a frequéncia escolar
das pessoas inseridas nos equipamentos da Assisténcia Social, em parceria com
0 Ministério da Educacdo; 7. Promocéo de novas oportunidades de trabalho
ou inclusdo produtiva em articulacdo com as politicas publicas de geracéo
de renda para pessoas em vulnerabilidade social (BRASIL, 2004, p. 19,
grifonosso).

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) faz parte da LOAS, foi instituido pela
Constituicdo Federal de 1998, tem o escopo de que seja garantido o que estd previsto
dentro da carta magna, melhorar as relacGes entre beneficiarios e as politicas de protecdo
social, bem como servir de garantia de um salario minimo mensal destinado a pessoas
idosas a pessoas com deficiéncia (BRASIL,2018).

Nesse sentido tem direito ao BPC:

O brasileiro, nato ou naturalizado, e as pessoas de nacionalidade portuguesa,
desde que, em todos os casos, comprovem residéncia no Brasil e renda por
pessoa do grupo familiar seja inferior a ¥ de salario minimo vigente e se
encaixem em uma das seguintes condic¢Ges: Pessoa idosa, com idade de 65
(sessenta e cinco) anos ou mais. Pessoa com deficiéncia, de qualquer idade,
entendida como aquela que apresenta impedimentos de longo prazo (aqueles
que produzem efeitos pelo prazo minimo de 02 (dois) anos) de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interacdo com diversas barreiras,
podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condicBes com as demais pessoas (BRASIL, 2018, p. 01)

Para aquisicdo do BPC é necessario que se tenha em maos o Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF), bem como o registro no Cadastro Unico o cidado deve se dirigir ao Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de seu municipio, desta forma obtera
informacdes sobre 0 BPC (BRASIL, 2015). Vale ressaltar que a populacdo de rua tem
direito ao cadastro Unico, este documento serve para identificar quem sdo e como vivem
as familias brasileiras de baixa renda; considera familia uma ou mais pessoas, conforme
dados presentes no site do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

Em Araguaina nem todos os moradores de rua tem o cadastro Gnico, segundo um
dos profissionais da Assisténcia Social que fora entrevistado, alegou que muitas pessoas
que estdo em situacdo de rua ndo querem saber do cadastro e nem de documentos. A

partir dai surgiu em mim uma indagacgao: sera que as pessoas em situacdo de rua de

70



Araguaina tém nocio do que se trata o Cadastro Unico e sua importancia para

participar dos programas sociais?

E importante dizer que o BPC faz parte da Protecdo Social Bésica, esta integra o

SUAS, para obter o BPC néo ¢é preciso ter contribuido com a Previdéncia Social. Quanto

ao Cadastro Unico este é considerado instrumento que serve para identificar e caracterizar

as condigdes socioecondmicas das familias brasileiras que tenham baixa renda, visto que

¢ através deste cadastro que se pode participar de selecdes de programas sociais. No

momento ha aproximadamente 20 politicas sociais federais que usam como base cadastral

os dados do Cadastro Unico para selecio de beneficiarios e monitoramento das suas acoes

(BRASIL, 2018).

Com efeito:

O CRAS ¢ o0 6rgdo gestor local da Politica de Assisténcia Social e tem como
atribuicdo orientar a pessoa idosa e a pessoa com deficiéncia, assim como seus
familiares, sobre o acesso ao beneficio, bem como assegurar aos requerentes
e/ou beneficiarios do BPC e suas familias 0 acesso aos servicos da rede
socioassistencial e de outras politicas publicas, conforme suas necessidades,
considerando a situacdo de vulnerabilidade e risco social em que se encontram
(BRASIL, 2017, p. 04).

Vale ressaltar que em Araguaina a maioria da populacéo de rua que tem direito a

esse beneficio ndo sabe dessas informacdes; ndo tem documentos e ndo possui 0 Cadastro

Unico; apesar da CF de 1988 trazer de forma clara em seu artigo 5° - inciso XXXIII o

direito a receber informacdes dos agentes publicos, conforme segue abaixo:

Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacBes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestados no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 2006, s.p.)

Ha casos, em nossa cidade, por exemplo de pessoas em situacdo de rua: Eva,

Cidadao de Papel e Jardineiro que se enquadram dentro desses critérios, mas nao

recebem o BPC e/ou ndo recebem informagdes adequadas sobre as politicas sociais que

tém direito. Vale enfatizar que quanto mais o cidad&o e informado, mais ele conseguira

ter controle sobre decisdes que irdo afetar diretamente sua vida (BRASIL, 2006).
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331

ireitos Humanos / Conselhos Municipais de Araguaina/ Saude

A Assembleia Geral da ONU reconheceu os direitos da pessoa humana através da
Declaragao Universal dos Direitos humanos em 1948 e em seu artigo 1° diz que: “Todas
0s seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos. So dotados de razao e
consciéncia e devem agir em relacdo uns aos outros com espirito de fraternidade”
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948, s.p.). No Brasil esses direitos estfo
garantidos por lei através da Constituicio Federal de 1988 (MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DE MINAS GERAIS, 2010).

Apesar desses direitos serem reconhecidos, eles ndo chegam de forma efetiva a
populacdo em situacdo de rua, visto que esta populacdo é invisivel e excluida pela
sociedade em geral. Numa mesma cidade ha uma parede invisivel que separa dois
mundos, em um tudoé possivel, no outro todos os direitos sdo negados: protecdo social,
comida, &gua, banho, preconceitos; com forte presenca de politicas higienistas que tem
como objetivo deixar a cidade limpa e expulsar os moradores de rua (MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, 2010).

Silva e Costa (2015) afirmam que apesar do nascimento da Politica Nacional para

a Populacdo de Rua (Decreto 7.053/2009) trazer em seu bojo o rompimento do fetiche
assistencialista para evolugdo de “sujeito coletivo de direitos”, algumas reflexdes devem
ser feitas no que tange aos direitos dessa populacdo, uma vez que ainda ha auséncia de
politicas publicas e dialogo intersetorial dos atores que prestam servigos sociais aos
moradores de rua. Dentro da definicdo do que vem a ser populacdo de rua ndo se
menciona, por exemplo o fato dos direitos a salde, educacdo e habitacdo serem violados.
Quanto aos dados sobre populagéo de rua, Silva e Costa (2015) trazem informac6es
recentes sobre o crescimento dessa populagao nas principais cidades

brasileiras, a saber:

Em relacdo ao crescimento da populagdo em situagdo de rua, recentes censos e
contagens realizados em cidades como Porto Alegre, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Séo Paulo e Distrito Federal, até o ano de 2013 apontaram para
taxas que giram em torno de 30% em relagdo 0s censos anteriores. Por
exemplo, em S&o Paulo, em que contagens e censos sdo realizados ha pelo
menos 20 anos é possivel verificar que a populagdo de rua quadruplicou no
periodo. N&o obstante metodologias e parametros diferentes utilizados em cada
pesquisa, a expressividade desse aumento chama a atencdo: em 1991, a
contagem somou 3.392 pessoas vivendo no centro expandido da cidade, mas
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em todos os censos realizados posteriormente® e abrangendo toda a cidade
houve acréscimo consistente desse nimero: 0 censo de 1994 registrou 4.549
vivendo na capital paulistana; em 1996 foram 5.334; em 1998, 6.453; em 2000,
8.706; em 2003, 10.399; em 2009, 13.666, em 2011, 14.478 e em 2015, 15.905
(SILVA; COSTA, 2015, p. 124)

Ao analisarmos esses numeros percebemos que as politicas publicas e aplicacao
acdo dos direitos humanos estdo acontecendo com ritmos lentos, havendo uma demora no
efeito dose-resposta para enfrentamento dos problemas sociais voltados aos moradores de
rua. Silva e Costa (2015) afirmam que o descompasso de resposta do poder publico frente
a essas demandas, se da por duas razdes: a primeira é que ha por parte moradores de rua
0 uso de substancias psicoativas - onde a atuacdo do Estado diante desse quadro se
caracterizou por agdes policialesca e repressora, em detrimento do Estado social e
economico (WACQUANT, 2001 apud SILVA; COSTA, 2015, p. 124); o segundo diz
respeito ao espaco territorial (gentrificacdo-especulacdoimobiliaria).

Nesse sentido:

O crescente nimero de familias e populagdes desalojadas, removidas de &reas
alvo de operagdes urbanas de ‘enobrecimento’ e sem condic¢@es financeiras de
arcar com aluguéis cada vez mais desproporcionais, conforma outro
descompasso: ao invés do direito a cidade e moradias permanentes, a Unica
resposta dos poderes publicos para esses casos tem sido a rua e, em carater
temporario a precaria rede municipal de pernoite (Piva, 2014; Rede... 2012;
Globo, 2014). Para o gedgrafo Neil Smith, negar o papel que a gentrificacao
desempenha no aumento de pessoas vivendo em situagédo de rua foi uma
das estratégias do governo nova-iorquino, para impor a suposta naturalidade
e inevitabilidade dos processos gentrificatorios, encobrindo as relagdes e

hierarquias de classe e privilégios que ela encerra (SILVA; COSTA, 2015,
p. 126, grifo nosso)

Apos andlise do excerto acima depreendemos portanto, que a populacdo em
situacdo de rua, além de sofrer com a inoperancia de acdes prestadas a saude publica e a
politica urbana, sdo vitimas de preconceitos e acOes higienistas por parte dos agentes
publicos. O que nos remete a moradora de rua de Araguaina Maria que foi solicitada por
agentes publicos para que se retirasse da Praga Sao Luiz Orione.

Em razéo disso temos que repensar as politicas publicas voltadas a pessoas de rua,
visto que essas politicas devem ser pensadas “com” e ndo “para” os moradores de rua,
conforme relata a educadora em Direitos Humanos e membro do Comité Pop Rua, Neide
Vita (VELLEDA, 2016).

Quanto aos Direitos Humanos a Politica Nacional para a Populagéo de Rua traz

como estratégias as seguintes situacoes:



1.Capacitacdo dos operadores de direito do Estado (especialmente da forca
policial) quanto aos direitos humanos, principalmente aqueles concernentes a
populacdo em situacéo de rua, incluindo nos cursos de formacao contetdos
sobre o tema;

2. Fortalecimento da Ouvidoria para receber dentincias de violagdes de
Direitos Humanos em geral, e especialmente dos direitos das populacdes em
situacdo de rua;

3. Responsabilizacdo e combate a impunidade dos crimes e atos de violéncia
gue tém essa populagdo como publico-alvo, ampliando, assim, a possibilidade
de que a rua sejaumespaco de maior seguranga; 4. Oferta de assisténcia juridica
e disponibilizagdo de mecanismos de acesso a direitos, incluindo documentos
basicos as pessoas em situagao de rua, em parceria com os 6rgaos de defesa de
direitos (BRASIL, 2008, p. 16)

Maria Lucia representante do Movimento Nacional de Pula¢do de Rua (MNPR)
diz que é comum a violagdo dos direitos dos moradores de rua principalmente quando ha
nas cidades a realizacdo de grandes eventos como ocorreu na Copa do mundo de 2014,
onde varios moradores foram removidos, agredidos e até mesmo assassinados; muitas
vezes sdo colocadas dentro de dnibus e enviados a outras cidades. Essa logica higienista
e genocida também esteve presente na preparacdo das Olimpiadas de 2016 no Rio de
Janeiro, onde a maquiagem foi maquiada para receber o evento (TERRA DE DIREITOS,
2016).

Em Curitiba ocorreram fatos semelhantes, quando houve a publicacdo do pedido
da Associacdo Brasileira de Bares e Casas Noturnas (ABRABAR) pediu que moradores
de rua fossem retirados, sugeriram inclusive, caso fosse necessario deveria ser utilizada a
forca; a Associacdo Comercial do Parand (ACP) também estava insatisfeita com a
presenca dos sem teto nas ruas do centro da capital, alegaram que essas pessoas causariam
prejuizo a economia local (TERRA DE DIREITOS, 2016). “As pessoas tém o direito de
ficar nos espacos publicos e sdo livres para estar nesses locais, ndo podendo ser
desrespeitadas no seu direito de ir, vir ¢ permanecer” (MINISTERIO PUBLICO DE
MINAS GERALIS, 2010, p. 34).

No século passado, a década de 90 se consagrou pela consolidagdo dos conselhos
municipais, incorporados pelas leis orgénicas, os conselhos s&o instrumentos de
participacdo da sociedade civil, que funciona como co-gestora na gestdo puablica. Porém
€ necessario observar que a maioria dos conselhos (satde, assisténcia, educagéo, crianca
e adolescente) surgiram através da imposi¢do das leis federais: Lei Organica da Sadde —
n° 8.080/90 e Lei Organica da Assisténcia Social — n° 8.742/93), visto que o repasse das

verbas orgamentarias soO serdo possiveis com a existéncia desses conselhos
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(ALLEBRANDT, 2003).

Allebrandt (2003) afirma que apesar do crescimento dos numeros de conselhos no
Brasil, sua existéncia ndo é garantia de bom funcionamento, eficiéncia como instrumento
do exercicio de cidadania. Pesquisas nesse segmento demonstram que os conselhos
municipais nao funcionam ou tem atuacao precaria.

A atuacdo dos conselhos estd expressa no artigo 1° paragrafo Gnico da
Constituicao Federal (CF) de 1988: “Todo poder emana do povo, que o exerce por meio
de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constitui¢ao” (BRASIL, 1988,
s.p.). E através da CF de 1988 que os temas politicos satde, seguranca alimentar,
assisténcia social, educacdo e moradia passaram a fazer parte dos direitos dos cidadaos
brasileiros e que devem ser garantidos pelo Estado (BRASIL, 2006).

E o caminho para que esses temas politicos cheguem aos moradores de rua é lento,
a Cartilha de Direitos do Morador de Rua criada pelo Ministério Publico de Minas Gerais

(2010) traz orientagdes a populacéo de rua:

Participe das reunides no Conselho de Assisténcia Social de seu municipio.
Exija a implantacéo de programas e servicos que atendam a populacao de
rua. (Ver modelo de Requerimento no final da Cartilha). Proponha a criacéo
de um férum de populagdo de rua que relina associac@es, grupos de apoio,
entidades, Prefeitura e populacéo de rua. Assuma a luta que propde diminuir
a idade do BPC para 50 anos. A populacdo de rua envelhece mais
rapidamente, devido as mas condicdes de vida. Defenda equipe qualificada
e com nimero adequado, para atender as necessidades da populagdo em
situacdo de rua de sua cidade (MINISTERIO PUBLICO DE MINAS GERAIS,
2010, p. 38, grifo nosso).

Ao fazermos uma analise sobre o excerto acima, podemos concluir que a realidade
de Araguaina no que tange aos direitos dos moradores de rua, ainda ndo tem um
representante que levante a bandeira desses moradores a ponto de cobrar dos Conselhos
Municipais e de autoridades locais a efetivagéo das politicas publicas e a punicao de quem
viola os direitos dessapopulacao.

No que tange a saude, em Araguaina também ha casos de violacdo desse direito
da populacéo de rua, em 2016, por exemplo um morador de rua morreu no centro da
cidade ap0s passar mal por trés dias seguidos. Apesar de um taxista ligar varias vezes
para o Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), o médico atendente alegou
que o caso do morador ndo era de urgéncia e que em Araguaina sé tinham duas

ambulancias uma direcionada para Unidade de Tratamento Intensivo (UTI) e outra para
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acidentados. O taxista afirmou ainda que acionou também a Assisténcia Social e Corpo
de Bombeiros, mesmo assim o caso ndo foi atendido por esses equipamentos publicos.

Durante a execuc¢do dessa pesquisa observamos a falta de representatividade aos
moradores de rua, temos 04 (quatro) exemplos emblematicos: a) o caso da moradora de
rua Eva (usuaria de drogas) que deu a luz numa praca da cidade de Araguaina b) o caso
do morador de rua Cidaddo de Papel, cego de um olho e idoso; Maluco Beleza
esquizofrénico sem tratamento e usuario de substancias psicoativas e o0 Jardineiro que
possui transtorno mental; todos esses exemplos denotam a fragilidade da falta de
assisténcia da rede psicossocial e da rede de atencéo basica de salde em Araguaina; para
piorar a situacdo, ndo ha controle social, visto que ndo houve por parte da sociedade
nenhuma denuncia em nenhum dos Conselhos Municipais que se relacionam com esses
casos e nem o Ministério Publico foi acionado.

Paiva et al. (2016) relatam que um dos caminhos possiveis para o resgate da
cidadania da populacdo em situagdo de rua é tirar o manto da invisibilidade que a cobre e
fazer com que haja a disrupcdo da imagem de vagabundo que estigmatiza esse grupo. E
mister aproximar-se da vida cotidiana dessa populacdo para que haja possibilidade de
entender o processo saude - doenca que a cerca e quais sdo suas reais necessidades.
Infelizmente o que tem se percebido € a predominio do modelo biomédico, focado na
medicalizacdo, sem, contudo, resolver os problemas de saude da grande maioria da

populacdo e tampouco da populacdo em situacao de rua.

Devemos analisar a dificuldade de acesso dessa populacdo em situacéo de rua
aos servicos de salde, o acesso perpassa por algumas dimensdes, tais como :
a) disponibilidade: que se refere a oferta de servigos; b) acessibilidade: que
corresponde a estar proximo e/ou ainda ter uma facilidade geogréfica do
servigo e ainda como o trabalho é organizado - horério de atendimento; rotinas,
fluxos - e c¢) aceitabilidade: que é a dimensdo que esta relacionada com o
“modus vivendi” da populacdo de rua, a forma que esta populacdo apresenta
suas crencas, suas questdes socio - econdmicas e tambhém se esta satisfeita em
relacdo aos servigos utilizados (FRENK, 1992; ADAY; ANDERSEN, 1974
apud CARNEIRO JUNIOR; JESUS; CREVELIM, 2010)

Carneiro Junior, Jesus e Crevelim (2010) retomam pensamento de Hortale e
colaboradores para afirmarem que o acesso € uma categoria relevante no que diz respeito
a anélise dos servicos de saude, por entenderem que o acesso demonstra dimensdes tanto
no carater social quanto politico e por estarem presentes durante as formulagdes e

implantacdes de politicas publicas de salde.
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E importante observar que a ndo ades&o aos servigos por parte da populagdo de rua
esta relacionado a forma de como essa populagdo concebe o adoecer e 0 processo 0 do
cuidado. Ademais deve-se observar as caracteristicas presentes na organizacao dos
servigos de saude, pois estas exercem papel direto no acesso; as caracteristicas sao:
preconceito, exigéncia dos documentos, atendimento restrito & demanda espontéanea,
atuacdo limitada intersetorial, tudo isso leva a uma precariedade dos vinculos
(CARNEIRO JUNIOR; JESUS; CREVELIM, 2010).

Nesse sentido, para haver uma melhora no atendimento em salde para a populagéo

de rua, Paiva et al. (2016, p. 2603, énfase nossa) acreditam que:

O desafio esta na (re)definicdo de politicas publicas, de Estado, coerentes com
asreais necessidades da PSR. No que se refere a politica de salde, objeto deste
debate, significa (re)defini-la, reconhecendo a existéncia da PSR, cujas
demandas sdo especificas porque sdo diferenciados e diversificados seus
‘modos de andar a vida’. Portanto uma politica construida com base na
intersetorialidade, de respeito aos principios e diretrizes do SUS, preconizado
pelo Movimento de Reforma Sanitaria, na busca permanente pela
(re)construgéo da cidadania.

N&o ha necessidade de um novo sistema de saude, pois 0s principios da equidade,
da integralidade e da universalidade preconizados pelo SUS, ja estdo garantidos na
Constituicdo Federal, o que devera ser feito € um novo olhar para reconstrucao do sistema
de salde que ainda tem como caracteristica um modelo biomédico distante das
necessidades da Populacdo em Situacdo de Rua (PAIVA et al., 2016).

Com efeito:

Uma experiéncia inovadora na perspectiva da equidade foi descrita por
Carneiro Junior et al. por meio da Estratégia Saude da Familia para PSR, em
que: ‘visita domiciliaria’ passa a ser ‘visita de rua’; domicilio, ‘o lugar em que
se costuma ficar na rua’; e familia, aquela “constituida por individuos
declarados no momento do cadastro’ (cadastro que contemple particularidades,
como existéncia de animal de estimacéo, locais para refeigdes e higiene, entre
outros aspectos). Tais adequagdes foram necessarias devido as singularidades
do ‘modo de andar a vida’ dos individuos em situagdo de rua (PAIVA et al.,
2016, p. 2603, énfase nossa).

Em Araguaina ha fragilidades na oferta no cardapio de a¢cGes em saude voltadas
para populacdo de rua, as equipes de estratégia em saude da familia ndo fazem essa visita
de rua, também néo ha um dialogo intersetorial com outras politicas publicas municipais.
Ademais, ndo ha uma exigéncia da populacédo de rua para receber essa oferta de servicos,

nem denuncias no Conselho Municipal de Saude, por esta falta ou inadequacéo dos
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servigos de saude a populacéo de rua.

Dentro da Secretaria Municipal da Assisténcia Social, Trabalho e Habitacdo de
Araguaina ficam localizados cinco conselhos municipais que sdo ligados aos direitos
sociais, a saber: Conselho Municipal dos Direitos da Mulher (CMDM - esta desativado);
Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia (CMPD); Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA); Conselho Municipal da Assisténcia
Social (CMAS); Conselho Municipal de Politica Antidrogas (COMAD) e Conselho
Municipal dos Direitos do idoso (CMDI). O Conselho Municipal de Saude (CMS) fica

em prédio separado.

Figura 6 - Imagem de Eva que tinha acabado de dar a luz.

Fonte: Afnoticias (2018).

Percebemos in loco que os conselhos descritos acima nunca receberam por parte
da sociedade civil nenhuma denudncia, nem mesmo no caso da moradora de rua Eva que
trazia em seu ventre, um pequeno cidaddo araguainense.

Nesse sentido,

E s6 um exemplo do descaso do poder pablico com essa populagdo, ndo que
ndo atendam, quando o transeunte vai até a unidade de salde, se chegarem l&
sdo atendidos, mas ha uma incompreensao do tipo: eles ndo se encaixam nas
‘regras’ da unidade, portanto, quem deveria se encaixar era a unidade de salde
ou da assisténcia social, enquanto servicos da rede basica de atencdo - e toda
gestante tem direito ao acompanhamento de salde, em todas as fases da
gestacdo, onde deveria ser ndo somente recebida e também a equipe com
atividades em campo. Na maternidade, Dom Orione, com convénio SUS -
também deveria receber esse publico sem demora e imediatamente, o hospital
municipal, para acompanhar casos de gestantes... etc... se o parto ocorreu na
praca, muita coisa deixou de ser feita antes... pois ndo € possivel uma gestante
gue vive na rua ndo ser vista por um periodo tdo longo que é a gestacao, e se foi
vista por algum organismo social ou de salde, ndo lhe acolher é um crime (no
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ECA, ha item especifico sobre o direito - artigo 8o. paragrafos primeiro e
segundo) (PROFISSIONAL PSICOLOGO 01, 2018)

O Estatuto da Crianga e Adolescente, em seu artigo 8°, traz garantias de direitos a

crianga, mesmo antes do nascimento dela.

ECA — Art. 8° E assegurado a gestante, através do Sistema Unico de Satde,
0 atendimento pré e perinatal. § 1° A gestante serd encaminhada aos
diferentes niveis de atendimento, segundo critérios médicos especificos,
obedecendo-se aos principios de regionalizacdo e hierarquizacdo do Sistema.
§ 2° A parturiente sera atendida preferencialmente pelo mesmo médico que a
acompanhou na fase pré-natal § 3° Incumbe ao poder pablico propiciar apoio
alimentar & gestante e & nutriz que dele necessitem. § 4° Incumbe ao poder
publico proporcionar assisténcia psicoldgica a gestante e & mae, no periodo pré
e pbs-natal, inclusive como forma de prevenir ou minorar as consequéncias do
estado puerperal. (Incluido pela Lei n° 12.010, de 2009) Vigénciag 5° A
assisténcia referida no § 4° deste artigo devera ser também prestada a gestantes
ou mdes que manifestem interesse em entregar seus filhos para adogéo
(BRASIL, 1990, s.p.)

Pelos fatos supracitados, durante a pesquisa, foi observado que os profissionais de
salide entrevistados e também equipe do Centro de Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas
(CAPS AD) néo souberam do caso ocorrido com a moradora Eva, mostrando assim a
invisibilidade de um grupo, muitas vezes esquecido pelas autoridades, foi observado
ainda que os setores da gestdo municipal: salde, acdo social, o Setor de Direitos Humanos
do municipio; CAPS AD, Servico de Abordagem e ONGs ndo conversam e nem articulam
entre si acdes para minimizar a fragil cidadania dos moradores de rua de Araguaina; enfim
Eva durante seu estado gestacional ndo foi acompanhada nem pela equipe de satde nem

pela equipe de Agéo Social.

Figura 7 - Cidad&o de Papel

Fonte: Autora (2018).
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Durante o estudo sobre a populacdo de rua de Araguaina, percebemos também a
falta de controle social com os direitos dos idosos, quando verificamos que o CMDI, o
CMPD e 0 CMAS nunca tenham sido acionados sobre o caso do morador de rua Cidadéo
de Papel, cego de um olho, desdentado, sem documentos, analfabeto, com caracteristicas
que se adequam dentro dos critérios para receber o Beneficio de Prestacdo Continuada, e
mesmo assim nunca foi cadastrado no Cadastro Unico para receber tal beneficio; apesar

de ter sido visitado pela equipe de abordagem do municipio.

Figura 8 — Maluco Beleza.

Fonte: Autora (2018).

O caso emblematico de Maluco Beleza também nédo chegou as médos do CMPD e
nem do Conselho Municipal Antidrogas; paradoxalmente, esse individuo em situacao de
rua mora na “Capital Econdmica do Tocantins”, dorme na rua da Defensoria Publica, esta
préximo ao pago municipal e Ordem de Advogados do Brasil (OAB); fica h& poucas
quadras da Secretaria Municipal de Saude, CAPS AD e do Ministério Publico; ja foi
abordado e contabilizado pela equipe de abordagem, mas tudo isso néo foi suficiente para
que as politicas publicas chegassem até ele. No que tange ao atendimento psicossocial
desse morador “[...] ndo ha, somente quando essa populacéo bate na porta do CAPS-AD
entdo ¢ atendida.... mas essa populacdo ndao se encaixa nos padrdoes que o CAPS
estabeleceu em normativas. .. o que é lamentavel” (PROFISSIONAL PSICOLOGO 01,
2018).

Conforme anélise do Profissional Psicélogo 01 (2018) sobre o caso de Maluco
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Beleza, ele acredita que a omisséo e 0 descaso sdo uma constante, visto que os moradores
de rua que foram contatados informaram que ndo séo bem atendidos pelos equipamentos
publicos que passaram, houve inclusive muita reclamacdo quanto ao atendimento dos
Centros de Atendimentos Psicossocial - CAPS (AD e Il); e também por ndo serem
acolhidos ou ndo encontrarem programas especificados na rede de atengdo bésica de
salde que possam oferecer atencéo e acolhida para a populagéo de rua.

Outro caso emblematico € do morador de rua Jardineiro que possui transtorno
mental, tem alteracGes da realidade, acredita que as plantas curam, enfatiza que as
sementes que ele plantou sdo fontes de cura, nem consegue perceber que ele proprio se
encontra com necessidade de atendimento em salde. Esse morador foi visitado pela
equipe de abordagem, o caso dele nunca foi denunciado ao Conselho Municipal da Pessoa
com Deficiéncia, ele atende aos critérios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada).
Jardineiro mora nas ruas de Araguaina ha cerca de 08 meses, ironicamente a sua
“moradia” fica debaixo de uma arvore num lote localizado na Avenida Castelo Branco
que é a rua do Forum, do lado de uma Escola Estadual e proximo de uma Universidade

Federal.

Figura 9 - Jardineiro.

Fonte: Autora (2018).
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No que concerne a saude a Politica Nacional a Populagdo de Rua estabelece as

seguintes estratégias:

1. Garantia da atencdo integral a salde das pessoas em situacdo de rua e
adequacdo das acOes e servicos existentes, assegurando a equidade e 0 acesso
universal no &mbito do Sistema Unico de Satde, com dispositivos de cuidados
interdisciplinares e multiprofissionais; 2. Fortalecimento das agfes de
promogédo a saude, a atencdo bésica, com énfase no Programa Salde da
Familia sem Domicilio, incluindo prevencao e tratamento de doencas com alta
incidéncia junto a essa populacdo, como doencas sexualmente
transmissiveis/AIDS, tuberculose, hanseniase, hipertensao arterial, problemas
dermatoldgicos, entre outras; 3. Fortalecimento das ac6es de atencéo a salide
mental das pessoas em situagdo de rua, em especial aqueles com
transtornos decorrentes do uso de alcool e outras drogas, facilitando a
localizag&o e 0 acesso aos Centros de Atendimento Psicossocial (CAPS 1,11,
111 e AD); 4. Instituicdo de instancias de organizacdo da atencdo a salde para
apopulacdo em situacdo de rua nas trés esferas do SUS; 5. Inclusdo no processo
de educacdo permanente em salde dos gestores e trabalhadores de saude,
destacando-se as equipes do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
(SAMU), agentes comunitarios de salde e operadores do Sistema Nacional
de Ouvidoria, dos contetdos relacionados as necessidades, demandas e
especificidades da populagdo em situacdo de rua; 6. Divulgagdo do canal
de escuta do usudrio: Sistema Nacional de Ouvidoria, Disque- Saude
(0800611997), junto a populacgéo em situacdo de rua, bem como das demais
instdncias de participacdo social; transmissiveis/AIDS, tuberculose,
hanseniase, hipertensdo arterial, problemas dermatol6gicos, entre outras;7.
Apoio as iniciativas de agdes intersetoriais que viabilizem a instituicdo e
manutencdo de Casas de Apoio ou similares voltadas para pessoas em
situacdo de rua, em caso de alta hospitalar, para assegurar a continuidade
do tratamento; 8. Incentivo a producdo de conhecimento sobre a tematica
salide desta populacdo e aos mecanismos de informacdo e comunicacdo; 9.
Apoio a participagdo nas instancias de controle social do SUS e ao processo de
mobilizacéo junto aos movimentos sociais representantes dessa populagéo; 10.
Na selecdo de agentes comunitarios de sadde, considerar como um dos
critérios a participacdo de moradores de rua e ex-moradores de rua
(BRASIL [200-?], ndo paginado, grifo nosso).

O Profissional do Centro de Atendimento Psicossocial Alcool e outras Drogas

(CAPS AD Il1) disse que hd no municipio um Grupo Condutor que se reline mensalmente,

com objetivo de articular o atendimento de pacientes com outros setores da rede, a saber:
SAMU, CAPS I, CAPS infantil, UPA, Policias, Corpo de Bombeiros e Assisténcia Social.

Quando perguntamos se o caso da usuaria de drogas e moradora de rua Eva fora discutido

na reunido do Grupo Condutor, o profissional do CAPS AD disse que o grupo ndo ficou

sabendo do ocorrido; confirmando assim a teoria levantada por nGs nessa pesquisa sobre

a invisibilidade das pessoas em situacdo de rua de Araguaina. Foi percebido durante a

execucdo desta pesquisa que ndo ha um dialogo entre os setores da saude e nem da

Secretaria da sade com as outras secretarias do municipio; ademais percebemos uma rede

fragil de atendimento ofertado pelo municipio a Pop rua no que concerne ao fluxode
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servigos, como podemos verificar na figura abaixo.

Figura 10 — Cardapio de acg@es ofertados a populagao de rua em Araguaina pela Secretaria de Salde.

BS - Unidade Basica de Saude

NASF - Nucleo de Atendimento
a Salde da Familia
Estratégias de
Saude da Familia

Secretaria Municipa' de CEO - Centro de Especialidades

de Odontoldgicas
UPA - Unidade de Pronto
Atendimento

CAPS AD Il - Centro de
Atendimento Psicosocial

sem Domicilio;

Saude

estes servigos nao
sdo ofertado no

Fonte: Autora (2018).

3.3.2  Caracteristicas fisicas e emocionais da PSR

Segundo o Ministério Publico de Minas Gerais (2010) é necessario que o direito
a saude seja efetivado a populacao de rua, esta devera ser atendida nas condi¢des que for
encontrada, mesmo que ndo tenha endereco, documentos ou ainda ndo tenha
acompanhante; bem como ser atendida tanto nos postos de saide como nos hospitais. Ha
inclusive uma rede de atendimento psicossocial voltada a auxiliar as pessoas que bebem
e /ou usam substancias psicoativas, bem como pessoas que tenham problemas mentais,
essa rede é conhecida como Centro de Apoio Psicossocial (CAPS) e Centros de Apoio
Pscicossocial em Alcool e Drogas (CAPS AD). “Na Politica Nacional de Satide, existem
programas que garantem a contratacdo de Agente Comunitario para atender as pessoas em
situagdo de rua” (MINISTERIO PUBLICO DE MINAS GERAIS, 2010, p. 50).

Em Belo Horizonte a Estratégia Saude da Familia para a populagdo em situacao de
rua atende moradores que dormem na area que corresponde a Av. do Contorno além de
atender os que estdo nos albergues, abrigos e republicas; hd nesse grupo uma alta
prevaléncia de transtorno mental grave e/ou drogadicdo por volta de 80%. A dificuldade
maior é o atendimento dos pacientes em situacdo de rua que ndo estdo ligados a nenhum

equipamento publico social que possuem transtorno mental ou drogadicdo grave. Nestes
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casos a equipe de saude desenvolveu a Conducgéo Involuntéria para Exames e Cuidados
(CIEC) (BRASIL, 2012).

Na cidade de Sao Paulo, por exemplo, em 2004 foi instituido o Programa Gente
na Rua, resultado da mobilizacdo social dos moradores em situacdo de rua, que
reivindicaram o direito constitucional a salde, conforme preconizado na Politica
(BRASIL, 2012).

O Ministério Publico de Minas Gerais (2010) sugere a populacdo de rua que a

mesma busque as seguintes alternativas, caso haja necessidade de atendimento a salde:

Reivindique a criacdo de casas ou espacos de cuidados para as pessoas que
estdo com alta hospitalar e precisam de cuidados especiais. Exija a ampliagdo
das redes béasicas de saude, do atendimento a moradores de rua e a humanizagao
desse atendimento. Procure a Secretaria de Salde da sua cidade para pedir
informacdes sobre o Centro de Apoio Psicossocial e garanta seu atendimento
nesses centros. Se necessario, use o telefone do Sistema Nacional de Ouvidoria
(Disque-Saude 0800-611997). Organize reunies com o SAMU e outros
gestores e trabalhadores da saude, para indicar quais as necessidades da
populagdo que vive em situacio de rua (MINISTERIO PUBLICO DE MINAS
GERAIS, 2010, p. 50)

No que tange a saude, durante a realizacdo dessa pesquisa pudemos constatar que
alguns moradores em situacdo de rua de Araguaina apresentavam situacdes de ordem
fisica e mental: esquizofrenias; dermatites; pele seca; feridas na pele; unhas grandes;
perda de elementos dentais; halitose; gengivite; periodontite; transtornos mentais; uso de
substancias psicoativas, dentre outras, mas ndo sdo acompanhados pela equipe Saude da
Familia, conforme preconizado pela Politica Nacional de Atencdo Bésica.

No que se refere a rede de atendimento a populacdao em situacéo de rua, percebe-
se que ha um corte na trama da rede, visto que 0s 6rgaos municipais que trabalham com
essa populacdo ndo dialogam entre si e nem trocam informacdes pertinentes para
execucdo de servicos voltados a essa populacdo. Por isso ha necessidade de
intersetorialidade entre as politicas, de forma que haja uma integracéo e articulacdo na
gestdo durante esse processo, visto que o individuo que esta nas ruas precisa ser visto
como um sistema integral, porque ele ndo € s6 salde, casa e trabalho (Costa, 2013).

Por todos esses casos citados, percebemos que a rede de atendimento psicossocial
e de saude de Araguaina ndo esta funcionando, hd um furo nessa trama. Reiteramos que
as populacGes em situacédo de rua vivem em condi¢des de excluséo, suscetiveis a problemas

fisicos e emocionais, geradas por questdes psicossociais onde, claramente, tém maior
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possibilidade de adoecimento e, em razdo disso, hd uma emergente necessidade de
politicas publicas. Além disso, esta populacdo é renegada pela sociedade que a cerca,

conforme afirmacao abaixo:

Esse grupo é visto como um mal, um desvio ao padrdo correto, que ndo foi
capaz de alcancar os objetivos sociais, desta forma, os valores da classe
dominante sdo reproduzidos e todo mal causado em prol de seus interesses é
justificado pela ideia de que todos possuem as mesmas oportunidades, de que
todos sdo iguais e de que aqueles que ndo conseguem ascender socialmente,
economicamente e emocionalmente sdo incapazes ou ndo se esforgaram o
bastante (GOMES; SANTOS, 2014, p. 07).

Depreende-se do texto acima, que essas ideias distorcidas e estigmatizantes estdo
inseridas em nossa sociedade; e 0 combate a exclusdo dos moradores em situacdo de rua
sera efetivo com a participacdo de todos, em especial dos profissionais dos equipamentos
publicos, de sorte que esse combate seja continuo e que esses profissionais tenham em
sua formacdo universitaria a obtencdo de informacdes e realizacdo de praticas que venham
a diminuir essas exclus@es. O que remete ao pensamento de Freire (1987) que nos diz que
se aeducacdo sozinha néo transforma a sociedade, sem ela, tampouco, a sociedade muda.

Diante o exposto, ha necessidade de os profissionais observarem suas praticas
frente a populacdo de rua, tendo uma visdo mais humanista durante os atendimentos, pois
a populacdo de rua esta cansada de ser tratada de maneira fria e tecnicista, uma vez que
ndo se estabelece vinculo que humaniza em ndimento compartimentalizado, onde a
pessoa € encaminhada, e ndo acompanhada, onde se transforma em dados, fichas e deixa
de ser o que é, uma pessoa (BRASIL, 2012).

Lavor (2016, p. 22) diz que é necessario, conhecer para incluir, por isso mais
estudos devem ser feitos a respeito da populacdo em situacdo de rua, até mesmo para se
criar politicas pablicas adequadas para estes grupos, notadamente em relacdo aspoliticas
publicas em salde, uma vez que o Brasil ainda ndo conhece a populacéo em situacéo de
rua, o que contribui para a constatacdo de que ha como atender a uma demanda que nédo
é conhecida.

Nesse sentido, urge que os profissionais ao trabalharem com a populagéo de rua, o
facam em rede e com um olhar mais humanizado. Mas o que nos vemos, infelizmente, é
uma quantidade expressiva de pessoas que nao tem sensibilidade para lidar com as

pessoas em situacao de rua; que julgam, tratando-as com preconceito e até mesmo com
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nojo.

Com efeito, além dessa humanidade por parte dos profissionais frente ao
atendimento aos moradores de rua, € preciso se estabelecer vinculos. Todavia, estabelecer
vinculos é uma aprendizagem possivel e uma dimensdo humana que podemos
desenvolver. Para tanto, sdo necessérias algumas habilidades a saber: o despojamento e a
empatia, a capacidade de compreender sem julgar e o respeito, que estabelece mites
(BRASIL, 2012).
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Eu nao tenho dignidade ou um teto pra morar

E 0 meu banheiro é a rua

E sem papel pra me limpar

Honra? Né&o tenho

Eu ja nasci sem ela

E 0 meu sonho € morar numa favela

Eu queria morar numa favela

Eu queria morar numa favela

Eu queria morar numa favela

O meu sonho € morar numa favela

A minha vida € um pesadelo e eu ndo consigo acordar
E eu nao tenho perspectivas de sair do lugar

A minha sina é suportar viver abaixo do chédo

E ser um resto solitario esquecido na multidao ...

Eu sou o resto do mundo

Eu sou mendigo um indigente um indigesto um vagabundo...
Eu sou o resto

Eu ndo sou ninguém...

Gabriel, O Pensador

Creéditos de imagem: Autora 2018




4 CAMINHOS METODOLOGICOS

4.1 Considerac0es iniciais

Neste capitulo, sera descrito o caminho metodoldgico que teve como objetivo a
andlise da populacdo em situacédo de rua da cidade Araguaina. Trata-se de uma abordagem
ancorada no paradigma interpretativo, que em momentos serve-se de dados quantitativos
para aprofundamento da andlise de dados. Neste sentido, podemos caracterizar a presente
pesquisa como sendo de natureza quali/quantitativa. Para realizacdo desta pesquisa, nos
apropriamos de pressupostos das pesquisas etnogréfica, participante e documental, em

uma associacao que nos permitiu chegar o mais proximo da realidade estudada.

4.1.1 Pesquisa Qualitativa

Na linha do tempo das pesquisas em Ciéncias Sociais, pode se observar que para
explicar fendmenos estudados, utilizou-se de métodos quantitativos, porém uma nova
forma de investigacdo tem se destacado, neste caso, a pesquisa qualitativa. Enquanto que
no trabalho da pesquisa quantitativa o investigador é conduzido por um plano prévio, com
preocupacao de medidas objetivas e quantificaveis, o estudo qualitativo ndo usa elementos
estatisticos na analise dos dados, pois age a partir de questdes que se definem ao longo da
investigacdo (GODOY, 1995).

Sobre a pesquisa qualitativa, Lara e Molina (2011) ressaltam que esta surgiu na
América Latina ap6s a década de setenta no século passado, ela apareceu dentro da
Antropologia de forma natural, sendo considerada como investigacdo etnografica. As
autoras trazem o pensamento de Trivifios (1987) para melhor esclarecimento sobre a

pesquisa qualitativa:

A pesquisa qualitativa é conhecida também como ‘estudo de campo’, ‘estudo
qualitativo’, ‘interacionismo simbolico’, ‘perspectiva interna’, ‘interpretativa’,
‘etnometodologia’, ‘ecoldgica’, ‘descritiva’, ‘observagdo participante’,
‘entrevista qualitativa’, ‘abordagem de estudo de caso’, ‘pesquisa participante’,
‘pesquisa fenomenoldgica’, ‘pesquisa-agao’, ‘pesquisa naturalista’, ‘entrevista
em profundidade’, ‘pesquisa qualitativa e fenomenologica’, e outras [...]. Sob
esses nomes, em geral, ndo obstante, devemos estar alertas em relacéo, pelo
menos, a dois aspectos. Alguns desses enfoques rejeitam total ou parcialmente
0 ponto de vista quantitativo na pesquisa educacional; e outros denunciam,
claramente, os suportes tedricos
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sobre 0s quais elaboraram seus postulados interpretativos da realidade
(TRIVINQGS, 1987 apud LARA; MOLINA, 2011, p. 04).

Depreende-se do texto acima que a pesquisa qualitativa é caracterizada pelo
paradigma interpretativo, por ter uma visdo ampliada e holistica sobre a situacdo
estudada; diferindo da pesquisa quantitativa que vé o caminho cientifico por um unico
olhar. “Essa visao unitaria de ciéncia fez e faz ainda com que muitos falem em “método
cientifico” no singular, como se houvesse sempre uma Unica forma adequada de
pesquisa” (SILVA, 1998, p. 03, grifo da autora).

Gil (2008) aponta que o positivismo tem como caracteristicas principais:
conhecimento cientifico com objetividade; experimentacdo; ndo sofre influéncia do
investigador; é quantitativo; suposicdo de que as leis vao determinar a ocorréncia.

Trivifios (1987, p. 30-31) explica as razdes que levaram a visdo positivista ir

perdendo espaco por volta dos anos oitenta do século passado, a saber:

Isto se deveu a diferentes tipos de fatores. Em primeiro lugar, a critica mundial
que havia sofrido o enfoque positivista nas ciéncias sociais, cujos focos mais
fortes partiam do neomarxismo representado pela denominada Escola de
Frankfurt (Horkheimer, Adorno, Marcuse, Fromm etc.) e da fenomenologia,
com raizes em Husserl, Merleau-Ponty, Heidegger etc. e que se concretizava
no pensamento socioldgico de Young, Esland, Keddie, Mills etc. Muitos destes
pontos de vista adversos ao positivismo ja eram conhecidos pelos
pesquisadores deste continente nos primeiros anos da década de sessenta. Mas
as condicdes histdricas que viviam estes paises, geralmente caracterizadas pelo
autoritarismo, pela ditadura, impediram o avango de idéias que pretendessem
mudar o status quo existente. A "abertura politica™ que peculiariza 0 comeco do
decénio de oitenta permite uma discussao mais ampla das diversas tendéncias
do pensamento.

Ainda segundo Trivifios (1987), a pratica positivista em pesquisas isolava as
informacdes do contexto em que elas estavam inseridas. Dessa forma, as informacdes se
tornavam prescindiveis a quem fosse utilizar as pesquisas. “Esta pratica ‘positivista’ na
pesquisa, especialmente na educagdo, originou os investigadores de uma ‘sé pesquisa’, a
dissertacdo de mestrado, por exemplo, deturpando os objetivos da pos-graduagdo”
(TRIVINOS, 1987, p. 31, énfase do autor).

Guerra (2014) esclarece que o modelo positivista foi influenciado pelas ciéncias
naturais, onde a realidade investigada € considerada externa; sofre exame de forma
objetiva (causa-efeito) com aplicacdo do método quantitativo; desta feita chega-se as
verdades universais, generalizadas e ha reproducdo dos resultados da pesquisa.

Quanto aos pesquisadores das ciéncias sociais, esses acreditam que o homem ao
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ser estudado ndo é passivo, pois interpreta a realidade em que esta inserido de forma
continua, precisa ser pesquisado de forma diferenciada por entenderem que o homem
apresenta diferenca em relacdo aos objetos, assim ha a necessidade dessas diferencas
serem consideradas (GUERRA, 2014).

Godoy (1995) afirma que para que se obtenha dados da realidade, o ideal é utilizar
de metodologia que dé ao investigador a possibilidade de ver o mundo pelo olhar do
investigado. Alinhado a esse pensamento, Minayo (1994) relata que enquanto o0s
pesquisadores sociais ao lidarem com estatisticas, vdo captar dos fendbmenos apenas o que
é concreto, visivel; no que tange aos aspectos qualitativos vao entrar no universo de
significados das relacbes humanas, no invisivel e no que ndo se pode captar das
estatisticas, mostra, portanto, que € de natureza o ponto diferencial entre pesquisa
quantitativa e qualitativa.

Conforme Guerra (2014), os pesquisadores das areas da antropologia e sociologia,
pioneiros na utilizagdo de estudos qualitativos, acreditam que as ciéncias sociais tém
formas especificas de trabalho, pois geralmente o objeto de estudo € 0 homem, que age
conforme suas préprias experiéncias de vida, esta inserido num contexto socioeconémico
e cultural onde é dificil interpreta-lo; sem a possibilidade de controle e reprodugdo. Ainda
segundo este autor, na pesquisa qualitativa, o investigador ndo se preocupa com a
representacdo dos numeros, causa-efeito, pelo contrario tem como escopo mergulhar
fundo nos fendmenos estudados, pois todo universo pertencente as pessoas, grupos ou
ainda a conjuntura social, sera estudado e interpretado pela 6tica dos sujeitos participante
do contexto.

4.1.1.1 Abordagem ética e émica

Em 1954, o pesquisador linguistico norte-americano designou termos ético e
émico para explicar as aproximacOes que existiam entre idiomas e culturas
(RODRIGUES, 2005). Segundo Costa-Neto (2005) apud Rodrigues (2005) estas
abordagens surgiram para separar as interpretagdes culturais do pesquisador das
informacdes fornecidas pelo pesquisado.

A abordagem ética refere-se a interpretagcdo do pesquisador o qual caracteriza-se
pelos fundamentos cientificos, isto é, os dados séo interpretados a partir do conhecimento

cientifico. Esta abordagem esta composta de categorias e valores pré-estabelecidos pela
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ciéncia que ndo vigoram, necessariamente, na cultura ou sociedade estudada
(RODRIGUES, 2005).

Ja a abordagem émica refere-se a interpretacdo do pesquisador por meio dos olhos
do préprio entrevistado ou observado, independente dos conceitos cientificos. Conforme
Rodrigues (2005), “por intermédio dos olhos e pensamentos do pesquisado” ¢ possivel
estudar detalhes minuciosos do seu objeto de estudo, uma vez que a coleta de dados néo
se restringe aos preceitos e pré-conceituacdes da formacéo do pesquisador.

De acordo com informacdes de Rosa e Orey (2012, p. 03), podemos visualizar

isso de forma clara, no quadro 2, abaixo:

Quadro 2 — Diferencas entre as abordagens: émica e ética

Abordagem émica Abordagem ética

Perspectiva dos nativos (internos) Perspectiva dos observadores (externos)
Viséo local (interna) Visdo global (externa)

Traducéo prescritiva Tradugéo descritiva

Cultural Analitico

Estruturas mentais Estruturas comportamentais
Transcricéo cultural Transcri¢do académica

Fonte: Rosa e Orey (2012, p. 03).

Podemos dizer, portanto, que essas abordagens fazem parte da pesquisa do tipo
etnografica, porque respeitam o ponto de vista do pesquisador e os envolvidos na
pesquisa. Nesse sentido, houve a preocupacdo em realizar esse estudo com moradores em
situacdo de rua dentro de uma perspectiva pautada na postura ética-émica, por acreditar
que os pesquisadores devem ter a etica como caracteristica inerente as suas praticas, ao
relatarem determinado fenémeno devem respeitar o olhar do pesquisado e ndo somente o
olhar do pesquisador. Ademais, procurei durante a pesquisa estar atenta a sensibilidade dos
moradores em situacao de rua, por se tratar de uma pesquisa com foco no sujeito, que por
viver em ambiente adverso e ter tantas mazelas sociais, mereciam da minha parte muita
solidariedade e carinho.

Para realizacdo desta pesquisa, 0s participantes foram orientados sobre a entrevista

e consentiram em assinar o Termo de Consentimento Livre Esclarecido
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(TCLE) (Anexo 01); respeitando a resolucdo 466 de 2012; no caso das pessoas em
situagdo de rua, umas assinaram e outras nao, em raz&o da baixa escolaridade e da situagéo
de rua em que se encontravam; em razdo disso decidimos pedir a autorizacdo das
entrevistas por meio de gravacao conforme resolucao 510 de 2016 em seu artigo 2, incisos
XX e XXII:

XX - processo de consentimento e de assentimento: processo pautado na
construgdo de relacdo de confianca entre pesquisador e participante da
pesquisa, em conformidade com sua cultura e continuamente aberto ao dialogo
e ao questionamento, ndo sendo o registro de sua obtencdo necessariamente
escrito. [...] XXII - registro do consentimento ou do assentimento: documento
em qualquer meio, formato ou midia, como papel, audio, filmagem, midia
eletronica e digital, que registra a concessdo de consentimento ou de
assentimento livre e esclarecido, sendo a forma de registro escolhida a partir
das caracteristicas individuais, sociais, linguisticas, econémicas e culturais do
participante da pesquisa e em razdo das abordagens metodologicas aplicadas
(BRASIL, 2016, p. 04).

Vale ressaltar que o presente trabalho ndo identificou os participantes da pesquisa,
preservando suas identidades; em relacdo as PSR entrevistadas, todas receberam
codinomes ligados a alguma caracteristica da histdria contadas por elas; a saber: PSR 1 -
Maria; PSR 2 - Cidadao de Papel; PSR 3 — Ovelha Negra; PSR 4 - Jardineiro; PSR 5 -
Louva-a-Deus; PSR 6 - Coragédo de Estudante; PSR 7 - Severino; portanto o anonimato
de todos os sete entrevistados foi preservado. A presente pesquisa assume que 0 homem
estd envolvido na construcdo dos fatos cientificos e que a ciéncia esta envolvida na
construcdo da historia humana. Assume que a realidade cientifica é uma reconstrucéo
reflexiva humana, ou seja, 0 ser humano constréi o conhecimento a partir da intera¢do do
pesquisador com o objeto estudado. E que o objeto de pesquisa ndo estd em um mundo
exterior ao do pesquisador. Ao assumir esta postura ndo se nega a existéncia do mundo
exterior, sendo que reconhece que esse mundo néo é isolado, frio, objetivo e ndo humano
(LATOUR, 2001).

A ciéncia tradicional diz possuir certeza, distanciamento do objeto de estudo,
frieza, objetividade, e estar desvinculada do coletivo (auséncia de uma ponte com senso
comum). Porém, a pesquisa qualitativa apresenta caracteristicas oposta a da ciéncia
positivista tais como: incerteza, envolvimento, abertura, incapacidade de distinguir
subjetivo/objetivo, e é uma experimentacdo coletiva (humanos com humanos e ndo-
humanos) (LATOUR, 2001).

Ao admitirmos que a pesquisa nas ciéncias humanas e sociais considera o sujeito
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investigado (objeto de estudo) pode interferir tanto no processo de coletas de dados, como
também na fase de analise dos dados coletados, por isso assumimos a postura de mergulho
o mais profundo possivel na realidade verificada, tanto na ocasido da coleta das
informacdes, como também, profundo distanciamento, até mesmo das nossas proprias
concepgdes de mundo, no ato das andlises, acreditamos que dessa forma, nés revelamos
o mais fielmente possivel a realidade do fato observado.

Para tal fato, servimo-nos dos pressupostos tedricos e metodoldgicos presentes nas
pesquisas do tipo etnogréafica, pesquisa participante e pesquisa documental.

A etnografia nos deu subsidio no momento da coleta de dados e na analise dos
dados. Néo esgotamos as interpretacdes possiveis dos dados coletados, e por isso,
utilizamos as estruturas de apresentacdo dos doados como proposto na etnografia, para
que o presente trabalho sirva também de documento para novas possiveis interpretacoes
para outros pesquisadores.

A pesquisa participante nos deu subsidios no momento das entrevistas com 0s
moradores de rua tornando os dados confidveis. No tocante a pesquisa documental,
utilizamos dados oficiais nas esferas nacional, estadual e municipal, para quantificarmos
0s sujeitos da pesquisa, bem como, a discusséo da situacao de invisibilidade desse grupo
social.

A pesquisa de teor qualitativa, contrariamente a pesquisa de conteddo
quantitativo, tem como objetivo compreender mais profundamente um determinado grupo
social ou ainda Instituicdes. Nesse tipo de pesquisa, 0s participantes rejeitam o modelo
positivista, por entenderem que as ciéncias sociais ttm um modelo préprio de pesquisa;
Goldenberg (1997) apud Gerhardt e Silveira (2009). Além disso é observado que “a
pesquisa qualitativa preocupa- se, portanto, com aspectos da realidade que ndo podem ser
quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da dindmica das relagcdes
sociais” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 32).

Nesse sentido, os autores (2009) afirmam ainda que a pesquisa qualitativa traz em

Seu conjunto varias caracteristicas:

As caracteristicas da pesquisa qualitativa sdo: objetivacdo do fendmeno;
hierarquizacdo das acdes de descrever, compreender, explicar, precisdo das
relacGes entre o global e o local em determinado fenémeno; observancia das
diferengas entre 0o mundo social e 0 mundo natural; respeito ao carater
interativo entre os objetivos buscados pelos investigadores, suas orientaces
tedricas e seus dados empiricos; busca de resultados os mais fidedignos
possiveis; oposi¢ao ao pressuposto que defende um modelo Gnico de pesquisa
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para todas as ciéncias (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 32).

Apontar as diferengas que envolvem as abordagens qualitativa e quantitativa em
pesquisa torna-se esclarecedor quanto a escolha das técnicas utilizadas para a construcao
dos dados que sdo discutidos nesta pesquisa. Algumas dessas diferencgas sdo perceptiveis
na elaboracdo do delineamento de pesquisa e na forma como os dados séo tratados.

A pesquisa qualitativa parte do principio de que a realidade é uma construcéo
social, dindmica e historica enquanto a abordagem quantitativa cré numa realidade
passivel de ser compreendida pela mensuracéo, e cré que € composta por fatos objetivos
que podem ser alvo de observacdo neutra. Em decorréncia dessa concepcao, a pesquisa
quantitativa focaliza-se sobre varidveis que devem ser observadas ao passo que
abordagem qualitativa volta a atengdo para 0s processos interativos e 0s eventos enquanto
fendmenos que devem ser compreendidos. Na teoria quantitativa a coleta de dados podem
ocorrer separadamente enguanto na teoria qualitativa a constru¢cdo dos dados estdo
fundidas. As varidveis podem ser isoladas, portanto, desvinculadas de um contexto mais
amplo. Para a abordagem qualitativa a compreensdo de uma realidade ndo é possivel se
estiver desvinculada do contexto do qual faz parte, numa temporalidade e espacialidade
especifica (LUDKE; ANDRE, 1986).

Considerando que a abordagem quantitativa tem como uma das metas a
generalizacdo para se chegar a possiveis regras universais, necessita trabalhar com uma
grande quantidade de casos, ao passo que a abordagem qualitativa se permite trabalhar
com numeros pequenos de casos pois pretende a compreensdo de processos e nao
generalizacdo de normas.

Para Minayo (1994), as diferengas nas duas abordagens sdo sentidas de forma
enfatica na andlise dos dados. Enquanto a abordagem quantitativa trata os dados
estatisticamente a qualitativa faz uma analise tematica. E, para finalizar, numa tentativa
de se manter neutro e ndo interferir na coleta dos dados o pesquisador quantitativo coloca-
se aparte da realidade pesquisada o pesquisador qualitativo envolve-se com o contexto
pesquisado para melhor compreendé-lo. Para a interpretacdo quantitativa dos dados 0s
pesquisadores valem-se dos conhecimentos ja registrados sobre o topico escolhido e
respondem a questdo que deu origem a pesquisa. Os pesquisadores qualitativos, no
entanto, buscam olhar varios angulos da realidade para compreendé-la melhor em seu

contexto.

Por todos os fatos supracitados, optamos pela pesquisa qualitativa por ser adequada
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para estudos a serem feitos em determinados grupos sociais, dentre eles, os moradores em
situacdo de rua, por avaliar de forma mais profunda e detalhada caracteristicas inerentes
a esses grupos.

Este estudo apresenta também fundamentos da pesquisa do tipo etnografica, no
sentido de descrever as narrativas dos moradores de rua, sujeitos da pesquisa.
Apropriamos-nos dos procedimentos metodoldgicos presentes na etnografia colaborativa
e participante, com olhar ético e émico que ddo sustentabilidade a essa pesquisa. Ademais,
apresento a estrutura da dissertacdo em consonancia com os principais estudos tedricose
metodoldgicos que proporcionaram a construcdo da pesquisa, mediante o uso de
ensinamentos que estdo familiarizados com a tematica da populacdo de rua (BRASIL,
2009; BROIDE, 2017; ROLNIK, 2008).

Além disso percebe-se que esta tematica, por se tratar de grupos excluidos, reclama
uma maior aten¢do, pois estes grupos em relacdo a populacdo em geral, tem seusdireitos
lesionados; estdo inseridos em uma sociedade que prioriza o capital econdbmico em
detrimento de politicas sociais. Esta pesquisa tem como base tedrica 0s pensamentos de
Castel (2015) e Sen (2010) e por alinharmos nosso estudo com a ideia desses autores,
usaremos o termo excluido e ou desfiliado para nos referirmos a populacdo em situacao
de rua, entendendo que esta ultrapassou a linha da vulnerabilidade e tém suas liberdades

limitadas ou inexistentes.

4.2 Lécus da pesquisa

A presente pesquisa foi realizada na cidade de Araguaina, localizada no norte do
Estado do Tocantins, regido norte do pais, com foco na populacdo em situacdo de rua. A
cidade de Araguaina® estd compreendida entre os rios Lontra e Andorinhas,
primeiramente o territorio de Araguaina foi ocupado por etnia indigena, os Carajas. Os
primeiros migrantes (oriundos do Piaui) chegaram aqui por volta de 1876. Araguaina era
conhecida pelo nome de “Livra-nos Deus”, em razdo dos inumeros ataques de animais
selvagens e indigenas, por causa disso, 0 temor era uma constante. A economia era

baseada no cultivo dos cereais para a subsisténcia das familias.
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Fonte: EncontraTocantins (2018).

Apesar de ter havido plantacdo de café com o intuito do lucro, ndo houve
prosperidade nesse sentido, pois eram muitas as dificuldades de escoamento devido a
auséncia de vias terrestres. Araguaina antes de sua emancipacdo, pertencenteu ao
municipio de Araguatins, depois a Tocantindpolis e Filadélfia. Recebeu o nome de
Araguaina em homenagem ao rio Araguaia, passa a ser distrito somente em 30 de
setembro de 1953, por meio de Lei Municipal n® 86. A criacdo de Araguaina propriamente
dita veio acontecer em 14 de novembro de 1958, pela Lei Estadual de n®2.125. O primeiro
prefeito eleito foi Anatdlio Dias Carneiro. Com a construcdo da rodovia Belém-Brasilia,
Araguaina teve um crescimento exponencial, tornando-se a quarta maior cidade do Estado
de Goiéas no periodo de 1980 a 1986. Esse crescimento se tornou maior a partir da criacdo
do Estado do Tocantins, a partir dai Araguaina fiou conhecida como a capital Econémica

do Estado do Tocantins.

4.2.1 A Etnografia enquanto suporte metodologico

E sabido que a etnografia tem sua génese na antropologia, e apresenta como
peculiaridade a escrita de uma determinada cultura. Aqui a etnografia, corrente tedrica

que estuda essencialmente as sociedades tradicionais ou pequenas comunidades, assume
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relevancia. Erickson (2004, p. 03), sobre etnografia, diz que:

Etnografia significa literalmente escrever sobre os outros. O termo deriva do
verbo grego para escrita e do substantivo grego (ethnos) que se refere a grupos
de pessoas que nao foram gregos; por exemplo: tarsios, persas e egipcios. A
palavra foi inventada no fim do século XIX para caracterizar cientificamente
os relatos de narrativa sobre os modos de vida dos povos ndo ocidentais.
Monografias etnogréficas diferiam das descri¢des em livros que foram escritos
por viajantes e que se tornaram populares entre 0os europeus ocidentais
educados com um interesse no exotico. Relatos de viajantes foram vistos por
antrop6logos como incompletas e superficiais. Etnografia foi considerada
como mais completa e cientificamente substantiva.

Considerando a perspectiva descritiva e interpretativa da realidade estudada, em
nossa pesquisa, priorizamos a pesquisa do tipo etnogréfica; os procedimentos integram
entrevista individual por meio de roteiro semiestruturado.

A opcdo pela etnografia como forma de investigacdo, deve-se ao fato desta se

materializar a partir das seguintes assercdes:

Inicialmente uma definigdo de etnografia e uma breve visdo geral de sua
origem sdo apresentadas. Segue-se uma discussdo de quatro caracteristicas
essenciais da etnografia: (1) Seu foco particular nas especificidades da
performance naturalmente ocorrentes na fala; (2) Seu foco geral nas entidades
sociais e culturais, consideradas e descritas como sistemas inteiros em
comparacdo com outros sistemas em outras sociedades; (3) Seu foco no
significado social da fala em adicéo aos seus significados referenciais; (4) seu
foco nos significados da acgdo social que ocorre naturalmente do ponto de vista
dos atores nela engajados (ERICKSON, 2004, p. 03).

Entendemos que o método etnogréfico é o que melhor responde as necessidades

da presente pesquisa e para tanto uma vez que:

A histéria da vida individual de cada pessoa € acima de tudo uma acomodacao
aos padrdes de forma e de medida tradicionalmente transmitidos na sua
comunidade de geracdo para geracdo. Desde que o individuo vem ao mundo o0s
costumes do ambiente em que nasceu moldam a sua experiéncia dos fatos e a
sua conduta. Quando comeca a falar ele é o frutozinho da sua cultura, e quando
crescido e capaz de tomar parte nas atividades desta, 0s habitos dela sdo os seus
habitos, as crencas dela as suas crengas, as incapacidades dela as suas
incapacidades (BENEGDICT, 2004, p. 15).

Desta forma a etnografia deve ser entendida como a descrigéo de uma cultura, que
pode ser a de um pequeno grupo tribal, numa terra exotica, ou a de uma turma de uma
escola dos suburbios, sendo a tarefa do investigador etnografico compreender a maneira
de viver do ponto de vista dos nativos da cultura em estudo (SPRADLEY, 1979). Ainda



sobre etnografia trazemos o pensamento de Genzuk (1993):

Na etnografia o trabalho de campo é uma experiéncia altamente pessoal, sendo
a interligag&o dos procedimentos de campo com as capacidades individuais (do
investigador) e com a variagao situacional o que faz do trabalho de campo uma
experiéncia tdo personalizada. De fato, a validade e a riqueza de significado
dos resultados obtidos dependem diretamente e em grande medida da
habilidade, disciplina e perspectiva do observador, e é essa, simultaneamente,
a sua riqueza e sua fraqueza (GENZUK, 1993 apud FERREIRA, 2014 p. 47).

Conforme Genzuk (1993 apud Ferreira, 2014), pode - se dizer que a etnografia é
um método baseado na participacdo, na experiéncia pessoal, onde se permite olhar
profundamente; onde a coleta de informacdes pode ser realizada por meio das entrevistas,
documentos e também observacao. Estes, por sua vez, se replicam em citagdes, descri¢coes
e excertos de documentos, em consequéncia disso tem — se a descri¢do de tudo que foi
narrado. Esta narragdo vai contar a historia, para isso serdo utilizados gréaficos, diagramas
e ainda artefatos. Para este autor, os trés principios metodoldgicos que constituem o
método etnogréafico sdo: o naturalismo, a compreensao e adescoberta.

André (1997) chama a atencdo para a diferenca entre a descricdo pormenorizada
e 0 estudo etnografico, adiantando que ndo se deve confundir a observacdo, como técnica
de coleta de dados, com a observacdo participante, que busca descrever os significados
de acOes e interacOes, segundo o ponto de vista de seus atores. Aponta ainda que a
etnografia deva centrar-se na descri¢do dos sistemas de significados culturais dos sujeitos
estudados, o que vai muito além da descri¢do de situacdes, ambientes, pessoas ou da mera
reproducéo do seu discurso e dos depoimentos.

Ainda de acordo com André (1997), uma das tendéncias atuais da etnografia é o
uso de uma espécie de micro etnografia ou da microanalise, em que o video é considerado
como fonte priméaria e em que o texto base deixa de ser a narrativa, substituida pela
transcricdo do video. Assim, 0 video pode ser visto analisado e discutido abertamente,
tornando-se um documento mais publico do que as anotac6es de campo. A possibilidade
de se rever o video vérias vezes e de discutir e confrontar diferentes interpretacdes ira
refinando a analise, até atingir uma aproximacdo mais precisa do objeto em estudo, e a
combinacdo das tomadas de video com as anota¢des de campo aperfeigoa ainda mais o
trabalho, levando a analises e interpretacfes cada vez mais consistentes.

Essa pesquisa sobre os moradores em situa¢do de rua em Araguaina durou por
volta de 10 meses, teve inicio em outubro de 2017 até outubro de 2018, foi feita em vérias

locais da cidade, os mais frequentados pela populacéo de rua, a saber: Praca das Nacoes;
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Mercado Municipal; Rodoviaria; Antiga Feirinha. A pesquisa perpassou pela articulacdo
com gestores locais, abordagem a pessoas em situacao de rua, coleta de dados, entrevistas,

gravacdes, fotografias, visitas a instituicdes religiosas que trabalham com essa populacao.

4.2.2  Pesquisa participante como estratégia complementar

A intencdo de nos apropriarmos dos pressupostos da pesquisa participante foidar
vOz e movimento ao conhecimento e interpretagdes do grupo popular investigado,
admitindo que tais interpretacfes nos fornecem pistas para a crise social. Com efeito as
técnicas ora propostaspor Borda (1984) se alinham ao que se chama de ciéncia emergente,
que apesar de ter seu embasamento no conhecimento popular demonstra ter veracidade
técnica, pois hé a possibilidade de ser testada em nivel cientifico, uma vez que tem forma
tem um pensamento légico préprio.

Bogdan e Taylor (1975) consideram que a observacgdo participante € um tipo de
investigacdo que traz como caracteristica as interacbes sociais que ocorrem entre
pesquisador e investigado; e que entre eles ha a presenca dos dados que séo coletados
sistemicamente.

Para Lapassade (1991) a expressdo “observagdo participante” tende a designar o
trabalho de campo no seu conjunto, desde a chegada do investigador ao campo da
investigagdo, quando inicia as negociagdes que Ihe dardo acesso a ele, até 0 momento em
que o abandona, depois de uma estada longa.

Durante a estada no campo, os dados coletados sdo provenientes de fontes
diversas, portanto, € o que o observador apreende, vivendo com as pessoas e partilhando
as suas atividades. Mas, também, por meio das entrevistas etnogréaficas, que séo as
conversacdes ocasionais no terreno, portanto nao estruturadas, e mediante o estudo, quer
de documentos “oficiais”, quer, sobretudo, de documentos pessoais, nos quais sujeitos
revelam os seus pontos de vista pessoais sobre a sua vida ou sobre eles préprios, e que
podem assumir a forma de diarios, cartas, autobiografias (BORDA, 1999).

Lapassade (1991) considera a existéncia de trés tipos de observacao participante:
Observagdo participante periférica, Observacdo participante ativa e Observagéo
participante completa. Ao longo da construcdo das categorias a serem observadas e dos
sujeitos identificados e quantificados é que estabeleceremos o tipo adequado a esta

pesquisa.



4.3 A pesquisa documental como complemento de dados

Tal procedimento se fez necessario uma vez que, para realizar uma investigagdo
tendo como foco a populacdo em situacéo de rua é primordial entender o contexto em que
ele se desenvolve, ou seja, as ruas, os equipamentos publicos e os documentos que lhes dao
sustentacdo, isto €, normas e resolucgdes; assim como a Politica Nacional para a Populagéo
em Situacdo de Rua. Levantando dados que registre a trajetdria da instituicéo, seu corpo
de profissionais, estendendo-se, também, aos indicadores relativos ao fluxo de
atendimento dos moradores em situacdo de rua, considerando que ao se conhecer sua
realidade, podem-se elucidar muitos questionamentos.

Na pesquisa documental a coleta de dados ocorre direto das fontes originais. Para
Marconi ¢ Lakatos (2003, p. 174), “a caracteristica da pesquisa documental € que afonte
de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se
denomina de fontes primérias. Estas podem ser feitas no momento em que o fato ou
fendmeno ocorre, ou depois”.

Nos utilizamos de dados do Ministério de Desenvolvimento Social, de
documentos da Secretaria de Trabalho e Acao Social de Araguaina para delinear a linha

do tempo das politicas publicas voltadas a populacao de rua em nossa cidade.

4.3.1 Técnicas de coleta e analise de dados empregadas

Para coleta de dados, a presente pesquisa usou como instrumento um modelo de
entrevista semiestruturada direcionado aos grupos de profissionais e religiosos; e outro
modelo para as pessoas em situacdo de rua. As perguntas foram feitas pela pesquisadora
e s6 foram aplicadas ap6s serem avaliadas e autorizadas pelo orientador dessa dissertagéo.
No que concerne as perguntas direcionadas aos profissionais, essas tinham como temas
as seguintes questdes: politica de atendimento & populagéo de rua; atuacdo profissional;
articulacdo e intersetorialidade dos servigos; facilidades e dificuldades no atendimento a
PSR.

Para a escolha dos dados dessa pesquisa, nos utilizamos de varios procedimentos,
dentre eles podemos citar: a observacdo, as anotacoes, as entrevistas e as gravacoes.
Em alguns momentos, tanto a interpretacdo quanto a anélise de dados se deram de forma
concomitante, seguindo uma légica metodologica com respeito ao cronograma pré-

estabelecido.
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Gil (2014) traz claramente que dentro da pesquisa a observacdo é considerada
uma caracteristica essencial, perpassando por todas as suas fases, a saber: o problema; a
hipbtese; aquisicdo da coleta e ainda da andlise e interpretacéo de dados. A observacao se
evidencia principalmente durante a coleta de dados, e pode ser associada a demais
técnicas ou ser usada de forma Unica. A observacdo pode ser registrada por meio de
anotacOes escritas, imagens e gravagoes.

Marconi e Lakatos (2010) deixam claro que para conseguir informacdes sobre os
aspectos da realidade estudada, devem ser utilizados os sentidos, no entanto, isto ndo
significa que se deve apenas ouvir e ver, mas todos os fendmenos ou fatos devem ser
examinados. Portanto, dentro da investigacdo cientifica, a observacdo é considerada
caracteristica basica, e serve para ser usada nas pesquisas cientificas e também dentro da
Antropologia.

No que se refere as outras técnicas, a observacdo tem uma vantagem, que € a
percepcao direta dos fatos sem que haja intermediacdo, em razdo disso, a subjetividade,
fica assim reduzida. A desvantagem a ser relatada em relagdo a este método é que a
espontaneidade dos entrevistados pode ser alterada em razdo do entrevistado se sentir
ameacado em relacdo a sua privacidade e desta forma ocultar informagdes relevantes
(GIL, 2008).

Para Markoni e Lakatos (2003) no que tange a observacdo, relata que esta é
considerada um meio para coleta de dados, para se alcancar informacBes importantes
sobre a realidade. Diz ainda que a observagéo serve como ajuda ao pesquisador para que
haja a aquisicdo de informacdes sobre a realidade estudada e também identifica e obtém
indicios que nem as proprias pessoas tém a consciéncia, porém orientam a conducéo do

seu comportamento. Ainda sobre a técnica da observacdo Gil (2014, p. 101) afirma que:

Segundo o grau de participacdo do observador, pode ser participante ou ndo
participante. Como a observagao participante, por sua propria natureza, tende a
adotar formas ndo estruturadas, pode-se adotar a seguinte classificacdo, que
combina os dois critérios considerados: a) observacdo simples; b) observacao
participante; e c) observacao sistematica.

A observacao simples pode ser percebida como aquela onde o pesquisador fica
alheio a comunidade, pois a observacdo é feita de forma esponténea diante dos fatos
ocorridos. O pesquisador ndo passa de um mero espectador. Ela ¢é Gtil em situacfes de
caracteristicas da vida social a saber: conveniéncia social, habitos de compra e também
sobre vestuario (Gil, 2008).
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No que tange a observacao participante, Gil (2008) diz que esse tipo de pesquisa
se caracteriza por ser dindmica, o pesquisador participa de forma real na vida do grupo
estudado, assume, portanto, um papel como integrante do grupo. Dai por que se pode
definir observacdo participante como a técnica pela qual se chega ao conhecimento da
vida de um grupo a partir do interior dele mesmo. O autor retromencionado em relacéo a
observacdo sistematica acredita que esta € usada em estudos onde se tem como objetivo
descrever de forma clara os fendmenos ou ainda realizar testes de hipdteses, para isto o
pesquisador planeja de forma antecipada a observacéo.

Nesta pesquisa sobre as pessoas em situacdo de rua, além da observacao
participante; observacdo sistematica; utilizamos também de entrevistas para
conseguirmos uma melhor percepc¢édo do grupo estudado.

Para explanar o que vem a ser uma entrevista, trouxemos a baila uma definicéo de
Gil (2008, p. 109):

Pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta
frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos
dados que interessam & investigacdo. A entrevista é, portanto, uma forma de
interacdo social. Mais especificamente, € uma forma de didlogo assimétrico,
em que uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte
de informagdo. A entrevista é uma das técnicas de coleta de dados mais
utilizada no ambito das ciéncias sociais. Psicologos, sociélogos, pedagogos,
assistentes sociais e praticamente todos os outros profissionais que tratam de
problemas humanos valem se dessa técnica, ndo apenas para coleta de dados,
mas também com objetivos voltados para diagnostico e orientagao.

Para Markoni e Lakatos (2003, p. 195) a entrevista “¢ um procedimento utilizado
na investigacdo social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagnéstico ou no
tratamento de um problema social”. Por estarmos em consonancia com Gil (2008) e
Markoni e Lakatos (2003), optamos pelo uso de entrevistas semiestruturadas.

Segundo Manzini (1990, 1991), entrevista semiestruturada é a que tem como foco
determinado assunto; possui um roteiro de perguntas principais e complementares.
Através desse tipo de entrevista as respostas ndo estdo ligadas a padrdes de alternativas.
Neste trabalho usamos uma sequéncia de 15 perguntas voltadas apenas para as PSRs
(entrevista semiestruturada).

Vale ressaltar que pela complexidade do tema populacdo em situacdo de rua e
nossa pesquisa se tratar de natureza qualitativa, optou-se pelas perguntas abertas em vez
de questdes fechadas, por entendermos que aquelas trazem maior profundidade de
esclarecimentos que as fechadas.

Para participacdo da pesquisa era necessario estado de lucidez e compreensdo
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cognitiva; esta observacéo foi pertinente porque das 7 (sete) PSRs entrevistadas, 2 (duas)
ndo fazem uso de substancias psicoativas, as 5 (cinco) restantes fazem. A escolha das
pessoas em situacdo de rua a serem entrevistadas se deu ap0s observacdo, abordagem,
escuta e estabelecimento de vinculo realizado entre a pesquisadora e a populacdo em

situacdo de rua.

Quadro 3 — Roteiro de Perguntas para PSR de Araguaina

1. Qual motivo levou vocé a morar na rua?
2. Vocé sabe ler e escrever na Lingua Portuguesa?
3. Vocé mora na rua quanto tempo?

4. Quanto tempo vocé mora em Araguaina?

Durante o tempo em que mora na rua, vocé tem alguma atividade remunerada?
Vocé possui algum vinculo familiar?
Onde vocé costuma dormir?

Vocé é de qual cidade?

o © 9 W

Vocé jé sofreu algum tipo de discriminacdo?
10. Vocé possui algum documento de identificacdo? (RG e CPF)
11. Vocé votou na Ultima eleigdo?

12. Vocé foi procurado por algum érgdo do governo municipal, estadual ou federal

para sair da situacdo de morador de rua?

13. Alguma vez precisou de algum tipo de atendimento em alguma Instituico?

14. Vocé recebeu algum beneficio do governo? Bolsa familia? Aposentadoria ou
Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC?

15. Quando morava na rua, vocé possuia algum Cadastro Unico? (NGmero de
Identificacdo Social

—NIS?

Fonte: Autora (2018).

4.3.2  Trabalho de campo

O trabalho de campo, realizado nesta pesquisa, deu-se a partir de diretrizes do meu
orientador enquanto eu cursava as disciplinas do Mestrado Demandas Populares e
Dindmicas Regionais - UFT - Araguaina. Primeiramente, foi realizado contatos com
alguns moradores de rua, de forma gradual para que houvesse o estabelecimento de

vinculo e escuta qualificada, o inicio desses contatos foi em outubro de 2017. Depois de



muita analise decidimos entrevistar apenas sete pessoas em situacdo de rua, pois estas se
encontravam em pontos estratégicos da cidade e permitiam maior abertura para a conversa.

Além disso, foram enviados oficios a Secretarias Municipais da Salde e da
Assisténcia Social para que fossem realizadas entrevistas com técnicos das secretarias
sobre quais agdes sdo feitas para a populacdo em situacdo de rua; profissionais da area da
salde; houve contato ainda com lideres religiosos que tinham contato com PSRs; Centro
de Atencao Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS AD) de Araguaina que prestam servicos
aos moradores de rua; Membro do ministério Publico e Participante do Movimento
Nacional da Populacédo de Rua.

Para execucao desta pesquisa, primeiramente, a pesquisadora fez contatos verbais
com as Secretarias Municipais de Saude e Assisténcia Social para falar sobre a relevancia
da pesquisa e s6 depois foram solicitados dados/informagdes via oficio a essas secretarias;
em sequéncia foi realizado a confec¢do do TCLE. Posteriormente o projeto foi submetido
ao Comité de Etica para deliberagdo da pesquisa (CAAE:0974918.5.000.8102). Antes que
houvesse o registro das entrevistas com os moradores em situacdo de rua, optou — se por
um contato gradual, visto que esse grupo requer um olhar mais cuidadoso, em virtude de
estarem em situacao de vulnerabilizados; no que tange as entrevistas aos profissionais, esta
ocorreu, apo6s a autorizacdo dos gestores das areas da salde e assisténcia social; as
entrevistas direcionadas aos moradores de rua e aos profissionais foram gravadas; ap6s
esclarecimento e assinatura do TCLE; estas entrevistas tiveram pré- agendamentos,

respeitando assim o local de trabalho dos entrevistados.

4.3.3 O processo de analise dos dados

Para analise dos dados desta pesquisa utilizamos 0s procedimentos da analise de
conteudo de Bardin (2011) como referéncia base e complementada com outros autores. A
autora afirma que a analise de conteddo tem como caracteristica a analise de
comunicagdes. Conforme afirma Chizzotti (2006, p. 86) “o objetivo da andlise de
contetdo é compreender criticamente o sentido das comunicagdes, seu contetdo
manifesto ou latente, as significacdes explicitas ou ocultas”.

Sobre Analise de contetido, Camara (2013, p. 12) reporta-se a Silva (2005) para

dizer que:

A aplicacdo da técnica de analise de conteddo nas ciéncias sociais apresenta-
se como uma ferramenta Util a interpretacdo das percepcfes dos atores sociais.
O papel de interpretacdo da realidade social configura ao método de analise de
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contetdo um importante papel como ferramenta de analise na pesquisa
qualitativa nas ciéncias sociais aplicadas.

Nesse sentido, Freitas, Cunha Junior e Moscarola (1997) assinalam que a analise
de conteldo é uma técnica requintada que exige o emprego da meticulosidade, intuicdo,
disciplina, paciéncia e dedicacdo por parte do pesquisador, principalmente no que
concerne a categorias de analise.

Campos (2004, p. 611), por seu turno, afirma que “na realiza¢do de umapesquisa
cientifica nos deparamos com diversas etapas, podendo surgir obstaculos na sua
execugdo”. O autor acrescenta que a presenca dessas dificuldades se da em virtude da ndo
intimidade comos métodos cientificos empregados.

Com efeito,

Quando o pesquisador iniciante termina a etapa de coleta de dados, geralmente
uma fase exaustiva, que se ndo realizada adequadamente pode comprometer

toda a pesquisa, poderd ter a falsa sensacdo que o trabalho est4 para terminar,
ou podera pensar: agora falta pouco! Ledo engano (CAMPOS, 2004, p. 611).

A presente pesquisa por ser de natureza qualitativa requer um maior cuidado na
andlise de dados, isto posto, Alves e Silva (1992, p. 2) trazem o pensamento de Gomes
(1990) quando esse diz que:

E importante salientar que, ainda que os passos metodoldgicos numa
abordagem qualitativa ndo estejam prescritivamente propostos, o pesquisador
ndo deve se considerar um sujeito isolado que se norteia apenas pela sua
intuicdo: ha que levar em conta o contato com a realidade pesquisada,
associado aos pressupostos tedricos que sustentam seu projeto. Assim, ao fugir
da rigidez o pesquisador ndo devera perder o rigor em seu trabalho — regra
primeira para a concretizagdo de um projeto cientifico que possa vir a
contribuir para um conhecimento na area

O excerto acima nos alerta que pesquisa qualitativa, requer um maior cuidado e
necessidade de analise da realidade estudada ancorada em pressupostos teéricos, em razao
disso trazemos o pensamento de Bardin (2011) onde afirma que a analise de conteddo ja
era utilizada ha bastante tempo pela humanidade, por exemplo, na analise de livros
sagrados. A autora deixa claro que para realizacdo da andlise de conteido é necessario
passar pelas fases de pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados, a

inferéncia e a interpretacdo, conforme abordamos na figura 12, logo a seguir:
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Figura 12 — Fases da Analise de Conteldo.

fase da fase da tratamento
" pré- exploragao dos
analis do material; resultados:
|

Fonte: Adaptado de Bardin (2011).

No que concerne a fase 1 da pré-analise, esta é caracterizada pelo momento em
que o material é organizado, para em sequéncia ser operacionalizado, nesta fase teremos
a leitura flutuante (neste momento ha uma leitura e primeiro contato com os documentos
da coleta de dados); selecdo dos documentos que serdo analisados e ainda neste momento
sera feito criacdo de hipdteses e dos objetivos; em seguida serdo elaborados indicadores
que irdo nortear a interpretagdo, nesse momento serdo transcritas as entrevistas,

considerado como corpus da pesquisa (BARDIN, 2011).

A cerca da fase de pré-analise Campos (2004, p. 613), relata que:

Podemos garantir que nesta fase da analise existe uma interacdo significativa
do pesquisador com o material de analise, pois como um contato totalizante,
muitas das impressdes trabalhadas no contato direto com o sujeito afloram na
lembranga e auxiliam na conducgéo deste procedimento.

Para Bardin, (2011) a segunda fase é classificada como da decodificacdo, na qual
o material sera explorado e as categorias de analises serdo escolhidas a partir das questes
norteadoras; nesse momento serao realizados um estudo profundo e a descricdo da analise
do corpus da pesquisa. Em relacdo a esse estudo, faremos andlises das categorias:
exclusdo social, violéncia simbolica e morte civil das 7 PSRs entrevistadas.

As caracteristicas basicas dessa fase sdo: a codificacdo, a classificacdo e a
categorizacdo. Por ultimo, temos a terceira fase, que consiste em como serao tratados 0s
resultados, o que se realiza por meio da inferéncia e interpretacdo; aqui serdo encontradas

a analise reflexiva, a intuigdo e a critica.
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Eu sou filho da miséria e o meu tastigo é viver

Eu vejo gente nascendo com a vida ganha e eu ndo tenho uma chance
Deus, me diga por qué? -~

Eu sei que a maioria do Brasil é pobre

Mas eu néo chego a ser pobre eu sou podre! Um fracassado

Mas nao fui-etrgue fracassei PoFgue.cu nem pude tentar Ent&o que culpa
eu terei /N

Quandoet'me revoltar quebrar queimar matar Nao tenho nada a perder
Meu dia vai chegar

Sera que vai chegar?

Por enquanto...

Gabriel, O pensador
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO: DESCREVENDO O GRUPO INVESTIGADO

Neste capitulo descrevemos, discutimos e analisamos o resultado da pesquisa
realizada com pessoas em situacao de rua, profissionais e religiosos que trabalham com essas
pessoas na cidade de Araguaina - Estado do Tocantins. Sistematicamente, apresentamos
0s sujeitos da pesquisa, individuais e sociais. Aqui as politicas publicas em atencdo a
vulnerabilidade social dialogam, epistemoldgica e empiricamente, com os participantes
de uma pesquisa que se efetivou na perspectiva etnografica. No ambito do social temos 4
(quatro) profissionais da Saude, 2 (dois ) Religiosos, 2 (dois) profissionais do Direito, 3
(trés) da Psicologia, 5 (cinco) Assistentes Sociais, 1 (um) Representante dos Conselhos
da Area da Assisténcia Social, 1 (um) Representante do Conselho Municipal de Saude e

1 (um) Representante do Movimento Nacional da Populacdo de Rua.

5.1 Araguaina: Universo da Pesquisa

Norte de Goiés foi a denominacao inicialmente utilizada quando se faziareferéncia
a uma regido das Minas dos Goyazes, em principio levando-se em consideracdo tao
somente o0 aspecto geografico, ou seja, em razao das descobertas auriferas ali ocorridas
durante toda a primeira metade do século XVIII. Com o declinio da mineracéo, explica
Temis Parente (1999, p. 23), “o norte goiano passou a ser visto pela historiografia como
sindnimo de atraso econdmico e involucéo social, gerador de um quadro de pobrezapara
a maior parte da populacao”.

Conquanto seu processo de povoamento tenha se iniciado naquele século, Goias,
Oou mais precisamente o norte goiano, pontua Sonia Souza (2002), passaria a se
desenvolver, e de maneira exponencial, apenas a partir da década de 1950, em razdo da
construcao de Brasilia. O inicio das obras relativas a nova capital oportuniza a construcao
civil uma demanda adicional, o que faz com que se busquem meios de adentrar em uma
regido até entdo a margem do desenvolvimento nacional. “Para que Goiéas fosse integrado
ao restante do pais, era necessario fazer uma ligagdo rodoviéria desse Estado com os
demais” (CARAVALHO, 1979 apud SOUZA, 2002, p. 354), 0 que convergia aos
objetivos da politica desenvolvimentista do governo de Juscelino Kubitschek.

A construcdo de Brasilia, conforme previsdo no Plano de Metas do governo JK,
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trouxe consigo a necessidade de uma politica que fosse capaz de integré-la aos varios
pontos do territério nacional, assim como integrar as diversas regides do pais ao polo
industrial brasileiro, entdo representado por Sdo Paulo. A Rodovia Belém-Brasilia,
também prevista no plano, representa, nesse sentido, a quebra do isolamento da Amazénia
em sua porcao oriental, por isso significando ao Estado de Goias “um fator decisivo de
abertura de frentes pioneiras e de expansdo de uma economia antes marcada por tragos
provincianos.” (SOUZA, 2002, p. 368).

Significa dizer que a construcdo da Rodovia Belém-Brasilia, ou BR-153, como
também é conhecida, representou para o Estado de Goias a principal artéria de
desenvolvimento, haja vista por ela circular grande parte de sua riqueza. Além de ter
proporcionado a integracao desse estado ao resto do Brasil, “a rodovia possibilitou ainda
a articulacdo regional dentro do préprio estado, que vivia com sua parte norte isolada da
outra metade do sul, por absoluta auséncia de meios de comunicagdo vidria”
(CARAVALHO, 1979 apud SOUZA, 2002, p. 368). Por outro lado, acrescenta Souza
(2002), fez com que surgissem diversos centros urbanos, como Araguaina, Colinas de
Goiés e Paraiso do Norte, antes lugarejos condenados ao atraso em funcéo do isolamento
geogréafico em que se encontravam.

No que tange a Araguaina, remontando-se ao tempo em que era tdo somente um
territorio situado entre os rios Lontra e Andorinhas, afluentes do rio Araguaia em sua

margem direita, constata-se que teve por primitivos habitantes os silvicolas da tribo
Carajas. Seu processo de povoamento ocorreu em 1876, quando chegaram a regido Jodo
Batista da Silva e familia, vindos de Paranagud, Estado do Piaui, e se estabeleceram a
margem direito do rio Lontra. Em razdo do incessante medo do ataque de indios e de
animais selvagens que ali habitavam, o local foi denominado Livra-nos Deus. Naquele
mesmo ano, a chegada de outras familias permitiu que se formasse o povoado, que
recebeu 0 nome de Lontra, dado localizar-se as margens desse rio (ARAGUAINA, 2013).

Em decorréncia da falta de infraestrutura, principalmente de estradas, e mesmo
das condicbes geogréaficas e climaticas, até 1925 o povoado Lontra ainda ndo tinha
progredido, o que se principiou com a chegada das familias de Manoel Barreiro, Jodo
Brito, Guilhermino Leal e José Lira, as quais, entre outras agdes que injetaram novo
entusiasmo aos antigos moradores, ergueram o primeiro templo catélico. Em 1949, o
povoado Lontra é integrado ao municipio de Filadélfia, passando a denominar-se, também
naquele ano, Povoado Araguaina, em homenagem ao rio Araguaia. Em 1953, por meio da

Lei Municipal n° 86, de 30 de setembro de 1953, o povoado foi transformado em
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distrito, mantendo a mesma denominacdo, e, em 1958, foi criado o municipio de
Araguaina. Na década seguinte, 0 novo municipio comegava a se desenvolver socio e
economicamente, em razdo da construcdo da Rodovia Belém-Brasilia (ARAGUAINA,
2013).

Criado pela Lei Estadual n® 2.125, de 14 de novembro de 1958, e tendo sido
instalado oficialmente em 1° de janeiro de 1959, o municipio de Araguaina esta localizado
naregido Norte do Estado de Tocantins, na microrregido “Araguaina”, com area de 4.000
km2, A cidade localiza-se a 380 km de Palmas e a 1.100 km da capital federal, Brasilia.
Conforme o dltimo senso, de 2010, sua populacdo era de 150.484 habitantes, com
estimativa de 177.517 habitantes em 2018. A densidade demografica é de 37,6 habitantes
por km2. A sede do municipio possui altitude média de 227m e situa-se nas coordenadas
de 07° 11’ 27” de latitude Sul e 48° 12’ 25” de longitude Oeste. A principal via de acesso
a cidade é a Rodovia BR-153, que corta 0 municipio no sentido norte-sul, em curta
extens&o, se considerada a extensao do territorio municipal (ARAGUAINA, 2019). Segue

logo abaixo mapa 2 (dois) referente a cidade de Araguaina - TO.

Figura 13 - Localizacdo do Municipio de Araguaina — TO.
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Em época anterior a construgcdo da Rodovia Belém-Brasilia, em razdo de sua

localizacdo geografica, que a deixava bastante isolada e por isso configurada apenas como
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mais um povoado distante do rio Tocantins, Araguaina desenvolvia-se lentamente. Essa
realidade se impunha, sobretudo, pela auséncia de estradas, haja vista que 0 acesso a
cidade era feito por caminhos precarios (SILVA, 2012). Reges Dias (2016, p. 87-88), em

citacdo a Orlando Valverde e Catarina Dias (1967), afirma que:

Antes da rodovia e nos primeiros anos de sua existéncia, essa cidade era um
pequeno e miseravel nucleo rural, sem notaveis possibilidades de crescimento
econdmico, distante que estava da principal via de circulacdo da época, 0s rios,
e com poucas ligacdes com os municipios vizinhos, a ndo ser por picadas no
meio da mata e do cerrado.

Nesse cenario, a economia do municipio era baseada principalmente na producéo
de babagu; de forma secundaria, na do arroz, amendoim e algod&o. De suas florestas, ricas
em mogno, extraiam-se, além da madeira, peles silvestres, como as de caititu, veado e
lontra. A producéo de peles, explicam Valverde e Dias (1967 apud DIAS; BRITO, 2012),
era adquirida pelo comércio local, que a vendia a intermediérios de Anapolis; estes, por
sua vez, a revendiam a centros econdémicos da regido Sudeste. A construcdo da Belém-
Brasilia representa, pois, de um lado, o estabelecimento de uma via de transporte
rodoviario para uma regido isolada; de outro, a concretizacdo de uma viabilidade
econOmica para essa localidade (BRITO, 2009 apud FARIAS; ALMEIDA, 2010, p. 3).

A rodovia produziu uma nova dindmica territorial para 0 municipio como um
todo, o que proporcionou o seu desenvolvimento. A vinda de varios imigrantes
para a cidade fez com que essa realidade mudasse de forma rapida, e os
investimentos de pessoas vindas do Sul/Sudeste aceleraram o processo de
expansdo tanto econdmico quanto populacional (DIAS; BRITO, 2012, p. 86).

Ainda conforme Dias e Brito (2012, p. 83), “antes da construgdo da rodovia, os
principais lacos econdmicos dessa cidade estavam voltados para a regido Norte, mais
especificamente para Belém (PA) e, logo depois, voltou-se para o Centro-Sul”. Essa nova
organizacdo territorial, possibilitada pela construcdo da Belém-Brasilia, confere a
Araguaina condicdo de centro econdmico do Norte Goiano, 0 que, segundo Becker
(1990), citada por Silva (2012), se acentua com o asfaltamento da rodovia, no inicio da
década de 1970.

H& que registrar que o desenvolvimento das potencialidades do municipio de

Araguaina ndo se deve apenas a construcao da rodovia, mas de igual modo aos
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investimentos que nos anos de 1970 e 1980 o governo federal disponibilizou para a entéo
regido Norte de Goids e cujos impactos, conforme afirma Gaspar (2002 apud DIAS;
BRITO, 2012), consistiram na reorientagdo da produgdo agricola, “de tal modo que
priorizou a pecuaria como atividade fundamental da economia regional”. E a regido do
municipio durante esse periodo, recebeu a maior quantidade de investimentos da SUDAM
em todo o Estado do Tocantins”.

Atualmente, na regido de Araguaina, estdo concentrados 21% do rebanho
estadual, a maior concentracdo entre as oito microrregides, razdo por que o rebanho
bovino desse municipio mostra-se tdo importante quanto os dos municipios de Miracema
de Tocantins, Rio Formoso e Gurupi. Esse fato, explica Silva (2012), ndo é exatamente 0
que confere a Araguaina o cognome de “capital do boi gordo”, mas sua condicdo de

articular e beneficiar a producao regional com vistas a exportacdo. Nesse sentido,

A produgdo agropecudria, principalmente a de corte, faz com que a
participagdo de Araguaina seja expressiva em relacdo a exportacao de carne e
derivados produzidos em Tocantins, contribuindo com 86% da carne bovina
exportada. A producdo, ali, existente, é de cunho regional e, na cidade,
concentram-se as agroindustrias instaladas ou territorialmente articuladas
(MORAIS, 2014, p. 61).

Conquanto Araguaina centralize a producdo agropecudria, por concentrar
investimentos que dao suporte ao setor, como destacado por Morais (2014), esta ndo se
constitui principal atividade econdmica do municipio. Conforme assinala Silva (2012),
ha que reconhecer a importancia dessa atividade para a economia dessa regido, inclusive
pelo fato de nesse espaco se sustentar e se estender poder politico e econémico, mas o
setor terciario tem maior relevancia para a cidade, com destaque para 0 comércio e
servicos de educacéo superior e saude.

A estrutura comercial da cidade, incipiente na década de 1960, quando séo
estabelecidas relagcdes econdmicas tanto com Goiania, capital do Estado de Goiés, quanto
com o Sudeste brasileiro, em virtude da abertura da Belém-Brasilia, amplia-se no final
dos anos de 1990 e consolida-se no inicio do século XX, quando 0 municipio passa a
exercer a funcdo terciaria na rede nacional de centralidades urbanas. Hoje, Araguaina ndo
apenas atende a demandas da populacdo da regido, o que Ihe confere lugar central na
dindmica regional, mas constitui-se em “espago de mediacdo e dominagdo entre 0s

municipios da regido e os mercados capitalistas nacionais € mundiais” (SILVA, 2012, p.
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132).

Do ponto de vista capitalista, Araguaina detém importancia como local de atragdo
tanto de investimentos publicos quanto de investimentos privados, o que € atribuido a sua
posicdo geografica (MORAIS, 2014). E essa condicdo que faz com que, em sua funcéo
regional, ofereca produtos e servicos a toda uma rede de cidades da regido, cuja economia
se alicerca no setor primario (SILVA, 2012). Por ser assim,

Araguaina tornou-se cidade dos movimentos de populacéo e de mercadorias.
Através da densidade de comércio e servigos e das vias urbano-regionais a
populacdo se movimenta entre a regido e a cidade, demais regibes do pais, para
consumo de bens e servigos diversificados e desta maneira cumpre fungéo de
espaco de acumulacdo capitalista (SILVA, 2012, p. 132).

O autor acrescenta que

Os principais ramos de atividades econbmicas terciarias desenvolvidas na
regido de Araguaina indicam a importancia comercial, sobretudo no municipio,
cujas empresas chegam a 67,4% do total municipal. O aglomerado de empresas
na escala regional também é notdrio, representam 67% do total regional
(SILVA, 2012, p. 134).

Registre-se que a comercializacao e a prestacao de servi¢os urbanos e sociais tém
implicacOes sobre o processo de urbanizagdo de Araguaina, na medida em que “o elevado
indice de urbanizacdo produz centralidade de porte regional, caracterizando-se como
centro de decisdes regionais, de centralizagdo e de circulagao de mercadorias” (SILVA,
2012, p. 142). E em razdo desse cenario, favoravel ao aumento do fluxo de capital e de
movimentacao de pessoas, mercadorias e informacdo (MORAIS, 2014), que 0 municipio
se constitui, conforme entendem Guedes e Brito (2014), em atrativo para atividades dos
ramos de salde e educacéo superior, entre outros.

Os servicos de satde em Araguaina, destaca Dias (2016), comecam a se estruturar
na década de 1970 — em razdo do incipiente progresso ocasionado pela construgdo da
Rodovia Belém-Brasilia —, com trés unidades: Hospital Dona Nelcia, Hospital da OSEGO
e a Casa de Maternidade Dom Orione. Em 1980 viriam se somar a essas unidades o
Hospital das Clinicas, o Hospital Sdo Jodo, o Hospital Sdo Lucas e o Hospital de Doencas
Tropicais. Em 1990 e 2000, décadas seguintes a criagdo do Estado do Tocantins, com a

ampliacdo dos servicos e da infraestrutura hospitalar, o0 municipio consolida sua rede de



atendimento.

Atualmente, acrescenta Morais (2014, p. 89), a cidade de Araguaina, no que se
refere aos servicos de salde, configura-se como “concentradora de servigos de baixa,
média e alta complexidade, classificados de acordo com a orientacdo da Organizagéo
Mundial de Satde (OMS) em postos de saude, unidade mista, Unidades de Pronto
Atendimento (UPAS), pronto-socorro e hospital”. Essa condi¢do dispensa ao municipio
centralidade na prestacao de servicos de satde — méedico-hospitalar —, pelo fato de oferta-
los ndo apenas a regido em que se encontra inserido, mas também por atrair “pessoas de
todo o Estado do Tocantins, de outros estados da regido Norte e Nordeste e até mesmo do
pais [...] em busca desse tipo de servico” (MORALIS, 2014, p. 67).

Se as funcBes de salde se desenvolveram nos anos de 1970, com a abertura da
Rodovia Belém-Brasilia, pontua a autora, os servi¢os de educagao superior comegariam
a se desenvolver somente na década seguinte. Em 1985, é inaugurada a hoje extinta
Faculdade Isolada de Educacéo Ciéncias e Letras de Araguaina (FACILA), com oferta de
cursos de licenciatura. No inicio da década de 1990, igualmente ofertando cursos de
formacdo de professores, chega a cidade a Universidade Estadual do Tocantins
(UNITINS). Em 1998, é instalado no municipio o Instituto Presidente Antdnio Carlos
(ITPAC), de iniciativa privada, hoje disponibilizando, entre seus cursos, Medicina,
Odontologia e Direito.

Em 2003, continua a autora, € criada a Universidade Federal do Tocantins (UFT).
No Campus de Araguaina, sdo ofertados cursos de graduacao, licenciatura e bacharelado,
e cursos de pds-graduacdo lato sensu e de poés-graduacdo stricto sensu. Em 2018, a
instituicdo realizou seu primeiro vestibular para o curso de Medicina, com previsdo de
inicio para o primeiro semestre de 2019. Em 2005, foi inaugurada a Faculdade Catdlica
Dom Orione (FACDO), que hoje disponibiliza, entre seus cursos, Psicologia e Direito,
além de pos-graduacdo lato sensu. Por fim, em 2012, é instalada a Faculdade de Ciéncia
do Tocantins (FACIT). Atualmente a instituicdo oferta, entre outros, 0s cursos de
Odontologia e Direito, assim como po6s-graduagéo lato sensu.

Servicos relacionados a educacéo de nivel superior (Universidades, Faculdades e
Institutos) podem constituir-se em polos de modernizagdo, causando impactos que
alteram o cotidiano das cidades. A luz desse entendimento, ao proceder & anélise do modo
como Araguaina consolidou-se enquanto prestadora de servico em educagao superior no

decorrer dos anos, Morais (2014, p. 103) destaca que:
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A presenca dos servicos de educacao superior se destaca, em Araguaina, como
um dos principais atributos que agucam as relagdes interurbanas e dinamizam
a economia local. Percebemos que as implicacdes desse fendmeno € evidente
no crescimento econdmico social e cultural dessa cidade. Podemos afirmar que
o setor educacional ¢, hoje, um dos arranjos responsaveis pela manutencgao da
influéncia que Araguaina exerce em todo o Norte do Tocantins e que atua como
forte dinamizador da economia.

Em razdo do poder de atracdo por ele exercido, Morais (2014) compreende que 0
ensino superior impulsiona o fluxo de pessoas, informacdo e técnica, firmando-se, em
decorréncia do custeio de suas atividades, importancia enquanto forma de recursos
financeiros, 0 que gera concentragao de recursos humanos qualificados e eleva os padrdes
de formacédo dos quadros técnicos regionais. Por fim, a autora faz referéncia ao Projeto
de Lei 5274/2016, o qual prevé a criacdo da Universidade Federal do Norte do Tocantins
(UFNT), que compreenderia os cdmpus de Tocantindpolis e de Araguaina, com sede nesta
altima. Caso aprovada, conclui, a criagcdo representara mais uma acdo de fortalecimento
da centralidade do municipio na prestacdo de servigos de educacdo superior, com
ampliacdo do dinamismo econémico da cidade.

Na regido norte do Tocantins esta localizado o municipio de Araguaina® que faz
limites com as seguintes cidades: Aragominas, Babaculandia, Carmolandia, Filadélfia,
Muricilandia, Nova Olinda, Palmeirante, Pau d'Arco, Piraqué, Santa Fé do Araguaia e
também Wanderlandia (estes sdo municipios tocantinenses) e também faz limite com o
Para. Araguaina fica a 350km de Palmas; traz como caracteristica o fato de ser
considerada cidade que se destaca regionalmente em razdo do alto desenvolvimento
econémico em areas como a educacdo, 0 comércio, a salde e ainda de servicos.

A revista Veja’ ao realizar uma classificacdo nacional de grandes cidades,
classificou Araguaina como uma das 20 grandes cidades do futuro. O censo do IBGE
confirmou essa previsao, quando apontou um crescimento de 24,81%, ou seja, um grande
indice que colocou Araguaina em posicdo de destaque em relacdo a outros municipios
brasileiros. Em nivel estadual a cidade é conhecida pelos tocantinenses como a capital
economica do Tocantins com indice de desenvolvimento humano (IDH) de 0,752 (IBGE,
2016); tem uma populacdo de 173,000 mil habitantes, apesar de todo esse destaque,

paradoxalmente apresenta populacdo em situagao de rua expressiva.

® Fonte: <https://www.achetudoeregiao.com.br/to/araguaina/localizacao.htm>. Acesso em: 25 jan. 2018.
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5.1.1. Sustentabilidade: Indicadores de Qualidade de Vida

A qualidade de vida de pessoas que vivem em &reas urbanas é definida pela
Organizacdo das NacOes Unidas (ONU) como acesso a servigos urbanos de qualidade.
Em nosso pais, a politica urbana (definida pela nossa Carta Magna del988)
regulamentada pelo Estatuto da cidade estabeleceu que sustentabilidade dos municipios
devera estar conectada a garantia de direitos dos cidaddos a servicos de qualidade, a saber:
trabalho, moradia, lazer, ou seja, condicGes que caracterizam a qualidade de vida. Esta
qualidade se da quando ocorre o devido acesso da populacao a servi¢os de saneamento
basico, educacdo e salde; em consequéncia disso hd uma grande possibilidade de
desenvolvimento ndo s6 econdmico, mas também social. (PREFEITURA DE
ARAGUAINA, 2014).

Segundo relatério da Prefeitura (2014), o municipio se utilizou de indices que
foram produzidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), bem como
do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e também do Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) (Atlas de Desenvolvimento Humano) para a
caracterizacdo da qualidade de vida na cidade de Araguaina. Além do Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) foram utilizados outros indices sociais para que dessa
forma se criasse um desenho de como vivem 0s municipios de nossa cidade. Esses
indicadores tém o escopo de dizer quais sdo os setores da populagdo e quais areas do
municipio a gestdo devera ter um olhar mais atencioso, portanto denunciam qual
necessidade precisa de investimentos com intuito de que haja qualidade de vida igualitaria

para os cidaddos autoctones e 0s estrangeiros que aqui vivem.

5.1.2 Desenvolvimento Humano

Através de indicadores sintéticos do desenvolvimento social é possivel medir a
variacdo dos niveis de desenvolvimento humano dos paises e também avaliar as a¢oes
promovidas pelos governos e pela sociedade no intuito de diminuir as desigualdades
sociais. O IDH — indice de Desenvolvimento Humano é a expressdo numérica dos
fendmenos sociais territorialmente distribuidos. Consiste na analise de trés dimensdes
bésicas das condi¢des de vida: educacéo, longevidade e renda. A metodologia de célculo
do IDH envolve a transformacéo das trés dimensdes por ele contempladas (longevidade,

educacdo e renda) em indices que variam entre 0 (pior) e 1 (melhor), e a combinagédo
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destes indices em um indicador sintese. Quanto mais préximo de 1 o valor deste indicador,
maior sera o nivel de desenvolvimento humano do municipio ou regido. No ranking
internacional de 2011 divulgado pelo (PNUD), o Brasil aparece na 752 posi¢ao, com um
indice médio de 0,813 e expectativa de vida de 72,2 anos (PREFEITURA DE
ARAGUAINA, 2014).

5.1.2.1 indice de Desenvolvimento Humano Municipal — IDH-M

O indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de Araguaina foi de
0,752, em 2010, ocupa o quarto lugar na classificacdo estadual. O municipio estasituado
na faixa de Desenvolvimento Humano Alto (IDHM entre 0,700 e 0,799). Entre 2000 e
2010, em termos absolutos a Educacdo foi a que mais cresceu (com crescimento de 0,281),
seguida por Longevidade e por Renda. Dentro do Brasil Araguaina ficou na posicdo 15722
posicao, em 2010, em relacdo aos 5.565 municipios brasileiros, sendo que 1571 (28,23%)
municipios estdo em situacao melhor e 3.994 (71,77%) municipios estdo em situacdo igual
ou pior. Dentro do Tocantins, Araguaina desponta com o 4° lugar, sendo que 3 (2,16%)
municipios estdo em situacdo melhor e 136 (97,84%) municipios estdo em situacao pior

ou igual.

5.1.2.2 Indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal — IFDM

Este indice observa como os municipios do Brasil se desenvolvem; ele considera
trés areas do desenvolvimento, a saber: Educacdo, Emprego e Renda e também Salde,
para isso faz uso de dados estatisticos depositados em sitios eletrénicos dos Ministérios:
salde, educagdo Trabalho, a varia¢do do indice vai de 0 a 1 (a proximidade do indice 1
revela que houve um maior desenvolvimento da cidade). Podemos vislumbrar por meio
dessa metodologia, se melhora relativa do municipio se deu em virtude de politicas
especificas adotadas ou se esse resultado é por causa da queda de desenvolvimento dos
outros municipios. JA& O IFDM geral significa que é a média aritmética dos indices
setoriais, apresentados a seguir para 0S municipios com maior quantitativo populacional
do estado. Os IFDM de Araguaina em relacdo a Salde, Educacdo, Emprego e Renda
focando-se a regido, o estado e o pais estdo nas tabelas a seguir (PREFEITURA DE
ARAGUAINA, 2014).
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Tabela 1 - IFDM Araguaina em salde

Ranking IFDM - Saude
Estadual Municipio 2000 2008 2009 2010
1° Crixas do 0,641 0,699 0,815 0,890
Tocantins
100 Gurupi 0,680 0,806 0,815 0,831
11° Palmas 0,710 0,795 0,815 0,826
A5 /Araguaina 0,674 0,789 0,793 0,820
27° Paraiso do 0,667 0,747 0,765 0,792
Tocantins
50° Porto 0,588 0,751 0,749 0,773
Nacional
582 Miracema 0,663 0,788 0,781 0,766
do
Tocantins
57° Guarai 0,564 0,741 0,748 0,762
76° Colinas do 0,581 0,689 0,715 0,743
Tocantins
95° Tocantindpo 0,445 0,665 0,703 0,720
lis
100° Araguatins 0,578 0,703 0,710 0,712
Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil (2014).
Tabela 2 - IFDM Araguaina em educacdo
Ranking IFDM - Educacéo
Estadual Municipio 2000 2008 2009 2010
1° Palmas 0,509 0,768 0,854 0,877
2° Colinas do 0,531 0,767 0,808 0,858
Tocantins
6° Porto 0,504 0,801 0,780 0,831
Nacional
8° Araguaina 0,546 0,763 0,817 0,800
10° Guarai 0,558 0,756 0,772 0,796
25° Paraiso do 0,511 0,743 0,762 0,773
Tocantins
32° Gurupi 0,558 0,724 0,759 0,761
33° Miracema 0,514 0,719 0,748 0,755
do
Tocantins
40° Tocantinopo 0,568 0,697 0,735 0,748
lis
69° IAraguatins 0,394 0,682 0,682 0,695

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil (2014).
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Tabela 3 - IFDM Araguaina para emprego e renda

Ranking IFDM - Emprego & Renda
SHEClE] U 2000 2008 2009 2010
1° Palmas 0,626 0,805 0,877 0,889
2° Pedro 0,630 0,510 0,693 0,723
Afonso
82 Gurupi 0,409 0,405 0,469 0,707
40 /Araguaina 0,378 0,674 0,532 0,604
50 Porto 0,484 0,589 0,626 0,551
Nacional
11° Paraiso do 0,290 0,365 0,416 0,430
Tocantins
24° Colinas do 0,393 0,403 0,487 0,367
Tocantins
34° Guarai 0,224 0,422 0,535 0,338
48° Miracema 0,723 0,540 0,495 0,316
do
Tocantins
103° Tocantindpo 0,211 0,359 0,413 0,235
lis
106° IAraguatins 0,303 0,400 0,562 0,232

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil (2014).

Como podemos constatar o IFDM, no ranking estadual, no quesito Salde
Araguaina ocupa o 13° lugar, em educacdo o 8° lugar e em Emprego e Renda o 4° lugar.
Considerando os demais indices, essa posi¢do em relacdo a emprego e renda revela um
descompasso, quando nos detemos sobre o objeto de nosso estudo, ou seja, pessoas em
situacdo de exclusdosocial que ndo tém onde morar. Afinal, se Araguaina ocupa um lugar
de destaque no cenario estadual em relagdo a emprego e renda, isso deveria reverter numa

assisténcia social mais efetiva para as pessoas em situacao de rua.

5.2 Pessoas em Situacdo de Rua em Araguaina: Cenario de Vulnerabilidade

Social

Segundo o Relatério Sobre Bolsa familia e Cadastro Unico?®, é observado que

das 27.004 familias cadastradas em Araguaina 2.379 (duas mil trezentas e setenta e nove)

80 Cadastro Unico para Programas Sociais retine informacdes socioecondmicas das familias brasileiras de baixa
renda — aquelas com renda mensal de até meio salario minimo por pessoa. Essas informagfes permitem ao governo
conhecer as reais condicdes de vida da populagéo e, a partir dessas informacoes, selecionar as familias para
diversos programas sociais. Disponivel em:
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/relatorio_form.php?p_ibge=430060&area=0&ano_pesquisa=&mes
pesquisa=&saida=pdf&relatorio=153&ms=585,460,587,589,450,448,464,601. Acesso em maio de
2018



http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/relatorio_form.php?p_ibge=430060&amp;area=0&amp;ano_pesquisa&amp;mespesquisa&amp;saida=pdf&amp;relatorio=153&amp;ms=585%2C460%2C587%2C589%2C450%2C448%2C464%2C601
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/relatorio_form.php?p_ibge=430060&amp;area=0&amp;ano_pesquisa&amp;mespesquisa&amp;saida=pdf&amp;relatorio=153&amp;ms=585%2C460%2C587%2C589%2C450%2C448%2C464%2C601

familias vivem com renda per capita mensal de R$ 0,00 até R$ 85,00; 6.956 (seis mil
novecentas e cinquenta e seis) vivem hoje com renda per capta mensal entre R$ 85,01 e
R$ 170,00; 11. 250 (onze mil duzentas e cinquenta ) familias sobrevivem com a renda
per capta mensal entre R$ 170,01 e meio salario minimo e 6.419 (seis mil quatrocentas
e dezenove) familias vivem com renda per capta mensal acima de meio salario minimo.

Neste relatdrio, consta que o cadastro da populagdo em situacdo de rua ndo condiz
com a realidade, pois temos aproximadamente 85 (oitenta e cinco) pessoas emsituacao
de rua, mas no Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) estéo
cadastradas apenas 5 familias; destas apenas 2 recebem bolsa familia, denotando assim a
invisibilidade da populagéo de rua da nossa cidade. Em janeiro de 2018 eram somente 3
familias em situacdo de rua cadastradas; em maio de 2017 nenhuma familia estava

cadastrada, conforme se demonstra nos quadros 4, 5 e 6 abaixo mencionados:

Quadro 4 - Familias em Situacdo de Rua
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Familias em Situagédo de Rua Qtd. Data
Familias em Situacéo de rua cadastradas 0 Maio de 2017
Familias em Situacéo de rua beneficiarias do Bolsa .
Familia 0 Maio de 2017
Fonte: MDS (2018)
Quadro 5 - Familias em Situacdo de Rua
Familias em Situacao de Rua Qtd. Data
Familias em Situacdo de rua cadastradas 3 Janeiro 2018
Familias em Situacdo de rua bengﬁmanas do 3 Janeiro 2018
Bolsa Familia
Fonte: MDS (2018).
Quadro 6 - Familias em Situacdo de Rua
Familias em Situacao de Rua Qtd. Data
Familias em Situacdo de rua cadastradas 5 Junho 2018
Familias em Situacdo de rua bengf_luarlas do 2 Junho 2018
Bolsa Familia

Fonte: MDS (2018).

Considerando a expressiva quantidade de pessoas em situacdo de rua em
Araguaina, no total de 85 (oitenta e cinco) buscamos em nossa pesquisa, abarcar um

quantitativo que fosse representativo, estendendo-se, também, aos profissionais que



atuam em politicas publicas de atendimento a essas pessoas.

5.2.1. Descrevendo, Analisando e Discutindo os Dados

Nossa pesquisa realizou um estudo sobre a invisibilidade das pessoas que vivem
nas ruas de Araguaina no Estado do Tocantins. Em dados oficiais do Ministério de
Desenvolvimento Social (MDS), eles aparecem em nimero menor do que a realidade, uma
vez que sdo 85 (oienta e cinco) pessoas morando nas ruas, enquanto o MDS apresenta
apenas 5 (cinco) familias. Nesse sentido, e embora a presenca das pessoas em situacdo de
rua nas pracas, rodoviaria, mercado municipal e centro da cidade seja uma constante,
percebemos que nas poucas vezes em que S0 enxergadas, essas pessoas enfrentam
estigmas e preconceitos de toda ordem, chegando mesmo a ser um empecilho ou um
problema que deve ser tirado desses locais.

Nesse sentido, e considerando que existem 85 (oitenta e cinco) pessoas morando
nas ruas de Araguaina, mapeamos essa populacéo, a qual, segundo a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (2018), pode ser encontrada nos seguintes pontos conforme quadro
7 a seguir. Queremos ressalvar que chegamos a essa totalidade de oitenta e cinco pessoas
vivendo em situacdo de rua, em razdo da Secretaria de Assisténcia Social por meio do
Servico de abordagem ter nos entregue relatério por e-mail, no relatério estavam
cadastrados e nomeados 65 moradores de rua; os outros 20 foram abordados e contados

por mimcom a ajuda do morador de rua Louva - a — Deus.

Quadro 7 - Local de maior frequéncia das PSR de Araguaina

ORDEM LOCAL QTD
01 Posto Boiadeiros 01
02 Bradesco do Entroncamento 02
03 Av. Tiburcio Dantas 05
04 Rodoviaria 15
05 CAPS AD 15
06 Rua 25 De Dezembro 03
07 Parque Cimba 01
08 Mercado Municipal 09
09 Praca S&o Luiz Orione 04
10 Praca Das Bandeiras 01
11 Rua Ademar Vicente Ferreira 01
12 Av. Marginal Neblina 01
13 Setor Jk 01
14 Vila Azul | 01
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5.3

15 Feirinha 01
16 Bairro Santa Terezinha 01
17 Outros 23

Fonte: Autora (2018).

Como podemos perceber, a populagdo que mora nas ruas em Araguaina-TO, se
dispersa por locais que estdo no centro, ou em seu entorno. Entretanto, alguns encontram-

se em locais mais afastados, como o Bairro Santa Terezinha, Setor JK e Vila Azul.

Perfil dos Participantes da Pesquisa

Decidimos entrevistar 19 pessoas de diversas areas: 4 (quatro) profissionais da
Saulde, 5 (cinco) profissionais da Assisténcia Social; 1(um) representante do Movimento
Nacional da Populacdo em Situacdo de Rua’ 1 (uma) pessoa ligada aos conselhos
Municipais: da Mulher, do Idoso, da Crianca e Adolescente, de Combate as Drogas; 1
(um) representante do Conselho Municipal da Saude; 2 (dois) profissionais da area do
Direito; 3 (trés) profissionais da &rea da Psicologia; 2 religiosos. Enfim, escolhemos
individuos da sociedade que de alguma forma estdo vinculados a pessoas em situacdo de
rua (PSR). Essas entrevistas duraram em média 15 minutos.

Desses individuos entrevistados 8 (oito) sdo do sexo feminino e 11 (onze)sdodo sexo
masculino. Quanto ao nivel de escolaridade 03 (trés) tém formacédo de nivel médio; 16
(dezesseis) tém formacdo de nivel superior; 5 (cinco)tém pds-graduacao stricto sensu e 10
(dez)tém pbs-graduacdo lato sensu. Nenhum dos profissionais teve seu nome identificado,
seus nomes foram substituidos pela area de atuacéo, conforme quadro 8 que segue abaixo:

Quadro 8 — Entrevistados da sociedade de Araguaina - TO

1 Saude M 48 Nivel Superior / Pos-
Graduacdo Lato Sensu

2 Saude F 38 Nivel Superior / Pds-
Graduacdo Lato Sensu

3 Saude M 31 Nivel Superior / Pds-
Graduacdo Lato Sensu

4 Saude M 33 Nivel Superior / Pds-
Graduacdo Stricto Sensu e
Lato Sensu

1 Religioso M 52 Ensino Médio

2 Religiosa F 43 Nivel Superior
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1 Direito M 35 Nivel Superior / Pés-
Graduacao Stricto Sensu e
Lato Sensu
2 Direito M 32 Nivel Superior / Pés-
Graduacdo Stricto Sensu e
Lato Sensu
1 Psicologia F 57 Nivel Superior / P6s-
Graduacdo Stricto Sensu e
Lato sensu
2 Psicologia M 64 Nivel Superior / Pds-
Graduacdo Stricto Sensu e
Lato Sensu
3 Psicologia M 35 Nivel Superior
1 Assisténcia F 33 Nivel Superior
Social
2 Assisténcia F 33 Nivel Superior
Social
3 Assisténcia F 36 Nivel Superior
Social
4 Assisténcia F 31 Nivel Superior / Pos-
Social Graduacdo Lato Sensu
5 Assisténcia M 33 Ensino Médio
Social
1 Conselhos F 48 Nivel Superior
da Area da
Assisténcia
Social
2 Conselho M 64 Nivel Superior / Pés-
Municipal de Graduagdo Lato Sensu
Saude
1 Movimento M 46 Ensino Médio
Nacional da
Pessoa em
Situacdo de
Rua—
MNPR

Fonte: Autora (2018).

No que concerne a Populacdo em Situacdo de Rua, optamos por entrevistar 7 (sete)
pessoas que estdo em situacao de rua na cidade de Araguaina; as entrevistas duraram por
volta de vinte e nove minutos, a variacdo de idade € de 19 (dezenove) anosa 78 (setenta e
oito) anos; a escolaridade das pessoas entrevistadas, varia entre analfabetismo, ensino
fundamental e médio; seis sdo do sexo masculino e sé uma pessoa é do sexo feminino;
quanto a cor das pessoas em situacdo de rua , 3 (trés) sdo negras e 4 (quatro) séo pardas;
guanto a questdo de documentos apenas 4 (quatro) possuem documentacéo.

Apesar das 7 (sete) pessoas entrevistadas se enquadrarem dentro dos critérios da
Politica Nacional de Populacdo em Situacdo de Rua para receberem beneficios do

governo, nenhuma delas estava cadastrada no Cadastro Unico pelo servico de abordagem
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municipal nem informada sobre seus direitos, conforme demonstrado no quadro abaixo (Quadro 9):

Quadro 9 — Pessoa em situacdo de rua que concedeu entrevista (PSR) em Araguaina -

TO

ENT CODINO ID ESCOLA S COR DOCUM BENEFICIOS DO
REV ME A RI- E ENTOS
IST DE DADE X GOVERNO
ADO (0]
PSR Maria 53 Ensino F Negra Possui Né&o Possui
1 Fundamental
PSR Cidadao 78 lAnalfabeto M Pardo Néo Né&o Possui
2 de Papel Possui
PSR Ovelha 22 Ensino M Negro Néo Néo Possui
3 Negra Fundamental Possui

Incompleto
PSR Jardineiro 35 Ensino M Negro Néo N&o Possui
4 Fundamental Possui

Incompleto
PSR Louva-a- 44 Ensino M Pardo Possui Né&o Possui
5 Deus médio
PSR Coragéo 19 Ensino M Pardo Possui Néo Possui
6 de médio

Estudante

PSR Severino 35 Ensino M Pardo Possui Né&o Possui
’ Fundamental

Incompleto

Fonte: Autora (2018).

No que se refere a alimentacdo todas as 7 (sete) PSR conseguem ao menos uma
refeicdo por dia ou porque ganharam ou compraram do dinheiro que conseguem por
vigiarem carros); no tocante a discriminacdo todos os 7 (sete) relataram algum tipo
discriminacdo; Cada um dos entrevistados receberam um codinome que tem, de alguma
modo, sincronia com seu perfil. No quadro a seguir descrevemos o0s sete participantes, 0s
quais sdo identificados como pessoas em situacdo de rua (PSR), bem como os motivos

que os levaram a viver nas ruas, conforme informagdes contidas no quadro 10:

Quadro 10 — Motivos que levaram a viver nas ruas

ENTREVIS CODINOME MOTIVOS

TADO

PSR 1 Maria Desavenca Familiar /Uso de Substancias
Psicoativas

PSR 2 Cidadao de Desavenca Familiar / Perdas Financeiras

Papel

PSR 3 Ovelha Negra Desavenca Familiar / Uso de Substancias

Psicoativas




PSR 4 Jardineiro Desavenca Familiar
PSR 5 Louva-a-Deus Perseguicdo de Traficantes/ Uso de
Substéncias Psicoativas
PSR 6 Coracéo de Desavenca Familiar / uso de substancias
Estudante psicoativas
PSR 7 Severino Desavenca Familiar

Fonte: Autora (2018).

Das 7 (sete) pessoas entrevistadas s6 uma tem relacionamento estavel com outra
pessoa em situacdo de rua, as demais séo solteiras; quanto a saude das 7 (sete) PSRs
entrevistadas, todas tinham algum tipo de comprometimento, as 7 (sete) possuiam
problemas de ordem bucal; 1 (uma) demonstrava ter transtorno mental; 1 (uma)
apresentava dermatite; 1 (uma) apresentava dores de cabeca recorrentes; as condicgdes de
higiene eram precarias em 5 (cinco) delas; s6 2 (duas) pessoas faziam higiene corporal de
forma adequada, para isso uma utilizava o banheiro de um estabelecimento vinculado a
uma Instituico religiosa e a outra usava o CAPS AD Ill; todas as 7 (sete) PSRs
entrevistadas fazem uso do espaco publico para dormir; quanto a questdo financeira
s0 3 (trés) PSRs tinham algum tipo de ocupacéo (por exemplo: catar latas; guardar carros
e/ou motos; venda de canetas); as outras 4 (quatro) vivem de doacdes; quanto a
participacdo em movimentos sociais, nenhuma das 7 (sete) PSRs ndo tem a prética de
participagdo popular e nenhuma participa de movimentos sociais. No que concerne ao
exercicio da democracia s6 1 (uma) das 7 (sete) PSR declarou ter votado na ultima
eleicdo.

Ademais nossa pesquisa realizou-se com 7 (sete) pessoas em situacdo de rua
(PSR). Considerando que o total de PSR de Araguaina sdo 85, alcancamos 8% do total.

As entrevistas duraram cerca de meia hora.

Com efeito, nossa pesquisa teve como foco a latente invisibilidade das pessoas

que vivem nas ruas de Araguaina no Estado do Tocantins. Em dados oficiais do Ministério
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de Desenvolvimento Social (MDS), eles aparecem em nimero menor do que a realidade,
uma vez que sdo 85 pessoas morando nas ruas, enquanto o MDS apresenta apenas 5
(cinco) familias. Nesse sentido, e embora a presenca das PSRs nas pracas, rodoviaria,
mercado municipal e centro da cidade seja uma constante, percebemos que quando séo
enxergadas essas pessoas enfrentam estigmas e preconceitos de toda ordem, chegando
mesmo a ser um empecilho ou um problema que deve ser tirado desses locais.

A seguir, descrevemos o perfil dos participantes da pesquisa e, simultaneamente,
suas respostas ao questionario que aplicamos. Ademais, organizamos suas falas em

excertos, o que favorece uma melhor compreenséo.

53.2 PSR Maria®®

A PSR Maria tem 53 anos, € de Xambiod, tem um companheiro também PSR e
ndo apresenta data precisa de quando saiu de casa, mas ela acha que faz mais ou menos um
ano que estad em situacdo de rua. Salientamos que 0 nome “Maria” deu-se a partir do
momento em que houve uma identificagdo, por analogia, com outra “Maria”, a da musica
de Fernando Brant e Milton Nascimento. Isso porque, durante nossas conversas, nossa
“Maria”, reiteradamente, se apresentava como uma pessoa desiludida e desanimada, sem
sonhos. Isso pode ser constatado, por analogia, quando um verso da “Maria” da musica
diz que: “Maria, Maria ¢ um dom, uma certa magia uma for¢a que nos alerta, uma mulher
que merece viver € amar como outra qualquer do planeta”. Vejamos o perfil de nossa

“Maria no excerto a segulir.

Excerto 1. Maria

Fui morar na rua porgue a minha mée morava aqui e foi embora pro Goids, ai
meus filhos também, ai com minhas irmés eu ndo dou certo e cada qual com
suas familias[...] E dificil demais morar na rua, porque vocé precisa tomar um
banho, ndo t6 escovando o dente... na rodoviaria ndo tem chuveiro, tem que
depender da boa vontade do dono do hotel Viana [...] s6 que ele deixava era
aberto né, tinha acesso todo mundo, os meninos aqui da praca, todo mundo ia
14 e tomava banho e tudo, mas ai teve uns que foram I& e roubaram, porque 1&
é hotel né e tem a menina que lava os lencol, toalha ai estende |4, ai quando
entraram uns 14, ai sujou a barra dos outros. [...] Mas aqui na rodoviaria a gente
ndo pode ficar do lado de dentro... tem um mudo que ele trabalha ai, e ele pega
muito no pé das pessoas[...] Direto o Coordenador da rodoviaria oferece
passagem pra nés, pra onde a gente quiser ir, mas ndo vou ndo [...] Nao tenho
sonho mais n&o[...Jtem hora que eu fico pensando assim, se eu ndo conhecesse
o0 evangelho, nem a palavra de Deus, eu acho que eu ja tinha até me suicidado,
mas Deus é bom né? Tem muita gente que ora pela gente... gragas a Deus. “Ai

10 visando a resguardar a identidade dos participantes da pesquisa, optamos por utilizar nomes ficticios.
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0 inimigo afasta né, que Deus ndo deixa (Entrevista, 2018).

Como dito no segundo Capitulo dessa dissertacéo, e reafirmado neste Capitulo IV
é comum a presenca de trés caracteristicas da Pop Rua: exclusdo social, morte civil e
violéncia simbolica (Trindbmio da Pop Rua). A fala de Maria expGe de forma escancarada
esta triade; como exemplo disso temos a violéncia simbdlica vivida, porém ndo sentida

por nossa “Maria”:

Antes de vir pra ca pra rodovidria a gente ficava na pracinha da igreja matriz...
foi a policia que mandou o pessoal sair, que néo era pra ficar 14, é, ndo era pra
ficar I4... por que 14 ndo tem aquela piscina?! Ai os morador de rua tavam
tomando banho, tavam lavando roupa, e ali ndo pode né, é tipo um cartdo postal
da cidade né? (Entrevista, 2018).

Além da violéncia simbdlica, nossa Maria passa por exclusdo social quando ndo
tem sequer um lugar para tomar banho e, escovar os dentes; ainda tem que estar a todo
momento dizendo ao Coordenador da Rodoviaria que ndo quer sair de Araguaina, embora
seja comum as reiteradas ofertas para mudar daqui. A triade violéncia simbolica, exclusédo
social e morte civil de Maria se completa quando Maria nos relata que néo participou das
ultimas elei¢cBes e nem de movimentos sociais. A historia de Maria denuncia a falta de
Programas Sociais que trabalhnem em rede com outras secretarias, com objetivo de

construir projetos de vida para a Pop Rua.

5.3.3 PSR Cidadéo de papel

A PSR Cidadao de Papel € do sexo masculino, tem 78 anos, € do interior do Para
e, assim como “Maria”, ndo sabe precisamente desde quando estd na rua, a escolha do
nome “Cidadao de Papel”, esta vinculada ao fato dele ndo ter nenhum documento que o
identifique e o faca cidaddo de fato, com seus direitos respeitados e minimamente uma
condigdo de vida digna. “Cidaddo de Papel”, € uma expressdo usada por Gilberto
Dimenstein, jornalista e escritor, em seus escritos sobre pessoas em situacdo de rua na

cidade de Séo Paulo, pelo Jornal Folha de S&o Paulo.

Excerto 2: Cidad&o de Papel
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Fui criado por minha vo, ela faleceu,...eu tive uma familia com 17 anos , eu
tive uma mulher, uma filha...me separei...depois de um tempo vim pra
rua...porque néo tinha lugar pra ficar...pra comprar casa...eu tinha um sonho de
pissuir minhas coisas, minha familia...mas nao deu certo [...] To bem...s6 esse
olho do lado direito que eu ndo enxergo, porque uma vez que os bandidos
botaram em mim no Nova Araguaina eu tava dormindo...0 pancada do diabo
saiu sangue pela venta; do nada eles me bateram [...]Jeu tava quieto, tava
dormindo...meus dentes aqui acola déi, mas ndo serve pra mais nada [...] e esse
povo da prefeitura ndo ajuda ninguém ndo (Entrevista, 2018).

No geral, a dificuldade do Cidadao de Papel em mensurar quanto tempo esta nas
ruas se da em razao de ndao haver uma nogao sobre o tempo e espacgo. Por isso que a PSR
ao ser perguntada vérias vezes sobre quanto tempo esta nas ruas, ela respondera datas
diferentes. “A nocdo de tempo se embaralha e ele ou ela muitas vezes diz: ‘foi quando me
separei, ou quando minha mé&e morreu, ou quando mudei de cidade, ou quando perdi o
emprego’’ (VELOSO, 2017,s.p.).

O Cidadéo de papel foi a primeira PSR que entrevistei em Araguaina. Durante
nossos contatos e entrevistas, percebi uma auséncia do Estado na vida dele; porque ele
tem quase 80 anos, a equipe de abordagem social do municipio j& esteve em contato com
ele. E quando abordado por servidoras desse servigo, foi pedido a ele e a outra PSR (
Louva a Deus) que saissem da frente de uma loja. As servidoras deixaram de usar este
momento para escuta qualificada e estabelecimento de vinculos, deixaram também de fazer
esclarecimentos de quais direitos sociais essas PSRs tinham. Pelo contrério, intensificaram
a politica higienista, tdo comum na maioria dos servicos assistenciais no Brasil, isto
acontecem porque essas servidoras ndo foram devidamente preparadas para lidar com
esse tipo de demanda social.

Cidaddo de papel atende todos os requisitos necessarios para participar de
Programas habitacionais do governo e também do recebimento de transferéncia de renda
- Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). No entanto, nunca foi passado para ele sobre
esses direitos. Nesse sentido, trazemos a ideia de Gibbs e Amazonas (2015, p. 06): “[...],
a incluséo da populacéo de rua em programas de transferéncia de renda como o BPC e
Bolsa Familia, como preconizado na Politica, sdo de extrema valia porque colaboram para
atenuar os efeitos da extrema pobreza e aperfei¢oar o sistema de prote¢éo social”.

Em nossas pesquisas percebemos que o municipio de Araguaina devera aumentar
a cobertura dos beneficios como o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e bolsa
familia para a Pop Rua, pois 0 nimero e cadastros com BPC ndo condiz com nimeros de
PSRs na cidade. Em razdo do exposto, fica claro que Cidaddo traz em sua histéria, a

exclusdo social, a violéncia simbélica e a morte civil.
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534 PSR Ovelha negra

O Participante da pesquisa “Ovelha Negra” € um jovem de 22 anos, que veio para
as ruas ha mais ou menos cinco anos, quando, usuario de substancias quimicas, envolveu-
se numa situacdo que o levou a ser recolhido no Sistema Prisional de Araguaina. Quando
foi libertado voltou a ser morador de rua. O nome “Ovelha Negra” tem a ver com o fato
de ele ter saido de casa porque seus familiares ndo aceitavam seu tipo de vida, quando ele
se sentia uma ovelha negra no seio familiar. Ademais, tem o fato de o Estado néo ter
fornecido acolhimento, notadamente em relacdo as politicas existentes, que poderiam ter
dado suporte para que ele viesse a reverter a situacdo em que se encontrava. Dentre essas
politicas, destacamos: Politica Nacional para Populacdo de Rua e Politica Antidrogas.

E comum a maioria das cidades brasileiras ndo apresentar uma politica efetiva de
apoio aos egressos do sistema prisional, isto intensifica as chances desse egresso sair da
priséo e ir direto para a rua, geralmente ele adota na rua o jeito de viver aprendido quando

encarcerado. Como explana Broide (2017, s.p.):

A populacdo de rua aumentou muito nesses anos e teve uma aumento
significativo da populagéo de rua oriunda do sistema penitenciario, ndo existe
politica publica pro sistema penitenciario, o sujeito sai do sistema
penitenciario, muitas vezes ele é preso por trafico de drogas numa quantidade
pequena, ele sai do sistema e ele ja ndo tem, ndo ha menor possibilidade de
reinsercdo, ele aprendeu a conviver no sistema dentro das regras do sistema,
gue nds sabemos como funciona, por uma forma de sobrevivéncia, [...] quando
0 juiz d& a sentenga de tréfico de drogas, ele geralmente da uma multa, como é
que esse sujeito vai pagar essa multa? E depois se ele ndo paga a multa ele ndo
consegue tirar todos os documentos dele, o cara t4 sentenciado a ficar nessa
situacdo sempre, mesmo que ele queira profundamente sair, ele ndo consegue
ter toda documentacdo e ele ndo tem outra forma de se organizar que ndo seja
seguindo as regras do sistema penitenciario, [...] Entdo veja, isso é politica
publica, sdo questbes da politica pablica, sdo questdes que a nossa escuta pode
levantar e a partir dessa escuta a gente ta pensando em solucfes que algumas
vezes sdo da maior complexidade e outras vezes da menor simplicidade.

Isto posto observamos que PSR oriunda do sistema carcerario costuma passar
questdoes complexas que vao desde discriminagdo até “(DES)Assisténcia” do Estado. Ao
sair da prisdo o egresso percebe que a sociedade criou um muro invisivel, pois esta o
discrimina e ndo o perdoa, mesmo que ele ndo deva mais nada. Em raz&o disso, ovelha
negra vivenciou a morte civil e exclusdo social. A sociedade associa as pessoas ao que
elas foram no passado, desta feita, mesmo o egresso estando fora das grades, ele continua

“encarcerado”, pois sdo muitas imposi¢des colocadas pelo Estado
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(Carta de emprego e Multa pocessual)! e ainda ha, em muitos casos a falta de apoio
familiar (KARAM, 2015).

Excerto 3: PSR Ovelha Negra

Fui morar nas ruas por drogas e problemas familiares [...] E isso ai, foi um dos
motivos e depois sdo varios motivos, a familia, os parentes ja ficava assim com
receio, ja comecou a ndo dar mais a mao, a familia ajuda mas a pessoa apronta
demais, bebe... hoje ndo bebo mais, , eu bebia... no comeco meu fui morar na
rua em maraba, e dali fui pra Belém...em Belém fiquei um bom tempo no ver
0 peso...depois peguei uma carona e fui pra Goiania, la eu fiquei dois anos da
minha vida na cracolandia na Av. Independéncia, onde eu acabei de acabar
com minha vida mesmo foi Brasilia, ai voltei pra Araguaina... Araguaina eu fui
pra feirinha, fiquei 14 de 2015 até esses tempos agora... passei s essa cadeia 1&
né...peguei através da feirinha, primeiramente quando fui pra feirinha, fui pra
la acho que era em2013, ai peguei essa cadeia e sai em 2015, 2015 ndo 2016 e ai
voltei pra feirinha [...] A prefeitura e o Estado eles tém uma programacéo [...]
parece que eles ja fizeram uma programagéo gravada [...] E o prefeito ndo tem
verba, nés sabemos que temos...todos nés sabemos, eu ndo sou besta, todo
mundo sabe que tem a verbapra isso, ndo tem? [...] até o atendimento médico é
dificil[...] Fui na UPA, mas disse que sem documento ndo entrava, quer dizer
se eu tiver doente vou ter que esperar tirar minha identidade, meus documentos
pra ser atendido[...] quem me acudiu foi um dono de farmécia]...] Os skatistas,
o0s evangélicos, os catélicos conversam com a gente... 0 resto é discriminagao
total [...] chega momento que da raiva, que a pessoa t& na rua, a mulher passa
pro outro lado da calgada com medo da gente (Entrevista, 2018).

Conheci 0 PSR Ovelha Negra num domingo, seu depoimento nos mostra a falta de
acompanhamento de politicas publica a Pop Rua, ele estava angustiado porque deveria se
apresentar ao Juiz na manha seguinte a entrevista para pegar a segunda via de seus
documentos, mas ndo tinha uma cal¢a para vestir; porque no Férum ndo pode entrar de
bermuda. E se ele ndo comparecesse ficaria em divida com a justica. A partir da historia
de Ovelha Negra, percebe-se o quanto a politica de apoio ao egresso ¢ fragil, portanto, o

egresso sem apoio do Estado, tenha como Unica alternativa ir morar nas ruas.

PSR Jardineiro

1 A carta de emprego deve ser apresentada em até 30 dias a autoridade policial, as vezes ela é pedida até
mesmo antes da saida do preso; é uma exigéncia da Lei de Execucdo (LEP) aos presos que recebe liberdade
condicional. Quanto a multa processual esta também é uma exigéncia da LEP, nem sempre ela é anistiada
pelos juizos, pode ser parcelada; portanto o egresso que ja esta na maioria das vezes sem documentos, sem
apoio familiar, ainda tem que lidar com esta burocracia, 0 ndo pagamento da multa implica em paralisacdo
do processo burocratico para reabilitacdo do cidadao frente a justica. Muitas vezes o processo de retirada
do nome do preso dos antecedentes criminais leva até dois anos (KARAM, 2015).
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O PSR Jardineiro é natural de Xambioa TO, tem 35 anos, ndo soube precisar sua
idade e mora na rua do Férum na cidade de Araguaina. Em nossas conversas, observamos
que Ele apresenta algum transtorno mental, isso pode ser constatado, em suas falas que
ndo eram muito coerentes. Disse uma vez: S6 vou embora daqui depois que construir o
Parque Sansédo e Dalila (PSR Jardineiro - Entrevista, 2018). O nome Jardineiro deu-se
em funcdo de o mesmo manter uma relagdo com as plantas ao redor da Rua Castelo
Branco, onde ele vive. Isso porque, segundo Ele, as plantas servem para curar as pessoas
e por isso precisam de cuidado, e é isso que Ele faz.

O primeiro contato com Jardineiro foi realizado no inicio de 2018, em marco soube
que ele estava nos registros da equipe de abordagem do municipio, porém nenhuma
medida socio assistencial fora dirigida a ele; percebi que a salide também nédo deu
assisténcia ao Jardineiro. Em setembro do corrente ano, Jardineiro entrou em surto e
passou a agredir alguns transeuntes da cidade; em razdo disso o SAMU foi chamado.
Apesar de Jardineiro ter sido internado, ndo houve nenhum projeto terapéutico de
acompanhamento a ele. Ele saiu do hospital e se encontra em situacdo de rua novamente;
0 curioso e irénico na historia de Jardineiro é que ele mora num local que fica proximo do
Forum da cidade de Araguaina; de um Centro Espirita; de uma Igreja Evangélica; de uma
Escola Estadual; e de uma Universidade Federal. Segue a fala de Jardineiro:

Excerto 4. Jardineiro

Eles pegaram, fizeram uma bagunca, um pessoal comigo, a carteira ficou com
os documentos, na Rua Nossa Senhora Aparecida... Setor Alto Bonito [...]Ja
outra ja é do postinho ai teve uma confusdo [...] ai sai, subi por cima desci
depois disso, ndo voltei mais pro lugar que morava [...] a casa ficou toda
quebrada [...] Vieram aqui falar de documentos...Fui na defensoria ali, na
delegacia federal, ai deu foi outro erro, levei uma chave, chamado osso milenar,
antiga, mas por lealdade né?, ela era cassada por negécio de dinheiro e acho
gue a policia descobriu q eu tava [...] fizeram um erro, ela € um 0sso tipo
coisada assim [...] mas ela é de uma histéria antiga sobre a liga da justica [...]
e tem um ferro nele, da humildade [...] disse que eles sempre assim

...televisdo , satélite, celular, eu peguei que ele tava valendo de promocdo dum
dinheiro antigo ...ai por conta disso passei uns dias armaram uma coisa de
dentro da cadeia alguém que queria brigar comigo ...meteram um murro
...assim...me defendi meti um murro assim no queixo do cara...passei 14 s6
detido mesmao...por erro judicial...quando a policia erra...a pessoa quando é
humilde da por erro judicial...é vida , mas...sobre a heranga que € minha aqui
da serra da andorinha eu luto por isso sozinho...em questdo das plantas peguei
esse ensino dentro da serra da andorinha e falaram que nessa época que 0 povo
podia ta precisando que faria refinaria testar o sumo da anestesia dela quando
ta fazendo o cigarro ...to sem documento...Ja trabalhei na SUPAR, tenho filho
...de doze anos ...ta vindo passar férias [...] tem discussdo na familia. é da
primeira familia que eu morava...mais alto ...parecido comigo tem um defeito
no coragdo dele ... uma doenga...ai eu acho que eles queria fazer um erro
comigo...pra mim ...judicial... rancar o coracdo e ele continuar...ele tem o
coracdo na mao...essa planta aqui o cara ta com uma anfetamina...e o cara
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engolisse a moeda... ela limpa o poro da veia do coracdo...0 sangue volta a
bombear normal...limpei esse lote todinho...essas planta nasceu...plantei essa
semente...antes de vir pra ca fiquei em Xambioa na serra da andorinha...aqui
em Araguaina vim em 2002, morava com uma familia ai descobri que essa
familia podia ser uma familia prima...ndo tem o mesmo sangue...ai aqui
trabalhei em varios servigo, trabalhava em servico bracal..na Supar...na
canalizagdo...batia marreta de 20 kilos...as vezes pagava 100 reais...cento e
pouco...trabalhei s6 que assim mas por assinatura mesmo...minha leitura
num...eu sei ler tudo...ai eu acordei ...no meio desse povo...se tinha algum nome
algum documento...Se vocé tivesse 0 mapa do tesouro...E tipo um casardo tem
40 metros ... s6 que foi a guerra que teve os terrorista e estourado as bomba as
pedras cairam e tamparam tudo...na Serra das Andorinha...um tesouro Romério
antigo...2014 me apartei do povo...morei na rua em xambioa Sdo Geraldo...vila
cigana...rodei de pé mermo...ndo quero confusdo nem nada...eles tdo com o
menino tipo segurando tdo pra la... s6 ndo quero que venha mexer comigo...eles
pegam o menino pra la eles se ddo como parente...sé que o sangue deles é PO
negativo sangue censario, que era familia dos Perseu da nossa Senhora
Aparecida... e 0 meu ndo é PAB negativo descendéncia em algarismo romano.

Esse participante mostra em sua entrevista, uma fragilidade psiquica notada
facilmente mesmo para pessoas leigas na area da Psicologia, isto ocorre porque o viver
nas ruas provoca um adoecimento, aliada a isso ha uma falta de politica publicaceficiente
na area da salde voltada a Pop Rua. Mesmo que Araguaina nao tenha o Consultorio na
rua isto ndo é fator impeditivo de atendimento pela equipe de saude da familia da Unidade
Basica de Saude préxima do local da PSR.

Ademais vemos que hd uma quebra na de rede de atendimento, pois Jardineiro
depois de ser atendido no hospital deveria receber suporte das equipes de saide da familia
para dar sequéncia ao seu tratamento. Mas isto ndo ocorreu. Isto demonstra que a excluséo
social e morte civil € uma constante na vida de Jardineiro. Apesar do atendimento a satde
ser uma garantia descrita no artigo 196 da carta magna em que diz que a saude é direito
de todos e dever do estado

Paiva e colaboradores (2016, p. 2603) esclarecem que:

Uma experiéncia inovadora na perspectiva da equidade foi descrita por
Carneiro Junior et al. 20, por meio da Estratégia Satde da Familia para PSR,
em que: ‘visita domiciliaria’ passa a ser ‘visita de rua’; domicilio, ‘o lugar em
que se costuma ficar na rua’; e familia, aquela ‘constituida por individuos
declarados no momento do cadastro” (cadastro que contemple particularida-
des, como existéncia de animal de estimacdo, locais para refeicdes e higiene,
entre outros aspectos). Tais adequacfes foram necesséarias devido as
singularidades do “modo de andar a vida’ dos individuos em situagdo de rua.

Na prética, vimos que esse direito a satde ndo chega de forma efetiva a Pop Rua,
pois esta populagéo esta a margem de todo o processo de incluséo, em consequéncia disso

ha aumento da sua vulnerabilidade e exclusdo social (PAIVA et al., 2018).
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5.3.6 PSR Louva-a-Deus

Nosso participante da pesquisa PSR Louva-a-Deus é do sexo masculino, tem 39
anos de idade, natural de Belém no Para e vive em situacéo de rua desde 2012, portanto ha
seis anos. Ele é uma pessoa esclarecida, quer estudar e, em 2017 fez o Exame Nacional
do Ensino Médio (ENEM) conseguindo fazer 560 (quinhentos e sessenta pontos). Ele
almeja ser professor de Lingua Portuguesa. O nome “Louva-a-Deus” foi escolhido porque
em nosso primeiro contato, percebemos que Ele tem algumas qualidades que lembram
esse artropode, cujas caracteristicas sdo uma posicdo em que suas pernas dianteiras
passam a ideia de que ele esta rezando, ou seja, conversando com Deus. E conhecido,

também, como “Esperanca”, por sua cor verde. quando afirmou que:

Excerto 5. Louva a Deus

[...] a forca vem de Deus né, a esperanga, eu acredito que a gente tem que ter
humildade primeiramente e mansiddo, porque a humildade é pra gente
reconhecer Deus e a mansidao é pra gente esperar em Deus. N&o que a gente
vai ficar parado olhando pro céu, esperando cair do céu, mas esperar em Deus
que ele vai ajudar a gente” (Entrevista, 2018).

Em suas falas nosso “Louva-a-Deus” demonstrou um estreito relacionamento com
Deus, nos relatou em entrevista que o motivo que o levou a morar nas ruas foi devido a
uma perseguicao de um traficante na cidade de Belém, como foi ameacado de morte, veio
embora para Araguaina. Fez pequenos bicos, com muito esforco, e ajuda de uma amiga
em particular conseguiu alugar um quartinho em 2014, mas teve que voltar a viver nas
ruas em razdo da falta de dinheiro; nunca teve nenhum apoio do governo municipal.
Relatou ja sofrer discriminacdo e presenciou violéncia fisica a moradores de rua que
frequentam o Mercado Municipal: [...] Ja vi também muitas pessoas aparentemente de
bem pra sociedade, sair de noite por ai batendo, espancando, até matando morador de
rua, além da P2, tém pessoas que se acham no direito de sair fazendo essas coisas|...]
(Louva a Deus - Entrevista, 2018).

Relatou também que em Araguaina ja houve assassinatos de PSR. Interessante
ressaltar sobre esses crimes, pois a Pop Rua de Araguaina € tdo invisivel que muitas vezes
ndo é contabilizada em dados do MDS e nem nos dados da tabela de homicidios da
Comissédo Nacional de Direitos Humanos (CNDDH) apresentada por Bastos (2013).

Como podemos observar na figura 14, abaixo:



Figura 14 - Homicidios da populacdo em situacdo de rua por Estado
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Fonte: CNDDH em Bastos (2013).

Louva a Deus citou que no ano de 2018 foi abordado por pessoas da Assisténcia
Social, pedindo que ele e a PSR Cidaddo de Papel saissem da frente de um comércio,
alegando que receberam uma denuncia e eles ndo poderiam ficar naquele local. A
narracdo de Louva a Deus nos mostra o quanto ainda esté arraigado nos profissionais da
Assisténcia a “politica higienista”, além da falta de despreparo da equipe profissional,
porque este era um momento que poderia ser usado para escuta qualificada;
estabelecimento de vinculos; divulgacdo dos direitos da Pop Rua; bem como sobre o
funcionamento dos servigos publicos ofertados pelo municipio a essa populagdo. O
interessante é que as PSRs receberam apenas discriminagdo, evidenciando assim as
caracteristicas do trindbmio da Pop Rua: Violéncia Simbdlica; Morte Civil e Exclusao

Social, vejamos como essa triade aparece na fala de Louva a Deus:

Pra muitas pessoas 0 morador de rua é pessoa que usa droga, pessoa que rouba,
eles pensam isso, SO porque 0 cara estd na rua, é porque nao quer trabalhar,
pensam que a pessoa esta ali porque quer, mas ndo €, a pessoa esta naquela
situacdo por varios motivos, varias situacdes que levou a pessoa chegar naquele
ponto ali ja teve situacéo até de cara puxar a arma [...] 14 da faculdade catolica
e o guarda da praga, ai eles chegaram assim de repente, bora ‘vagabundo’,
levanta dai, seus bando de vagabundo, ndo é pra dormir ai ndo [...] 6 quem ajuda
muito essas pessoas de rua sdo o pessoal da igreja... ah o governo ndo, de
maneira nenhuma. O que eu vejo mesmo é que tem o CAPS que ajuda, mas o
CAPS é de voce ficar de dia, ali eu ndo sei 0 que eles fazem la que eu nunca
fui 14, ai parece que s6 da uma comida, o pessoal fica por la ouvindo umas

palestras [...] @i de noite o camarada t na rua, que é o mais dificil, que a gente
quer ter um lugarzinho pra dormir, pra de manha ir procurar trabalhar, fazer
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5.3.7

alguma coisa né, ndo tem, ai ndo compensava pra mim ndo, ai eu ndo fui pra la
ndo. Eu ndo uso droga né, ndo tenho esses vicios [...] porque na verdade tudo
0 que agente quer é ter um emprego, é ter uma boa moradia, ser Gtil para a
sociedade, € 0 que a gente quer, mas por parte do governo aqui em Araguaina
ndo tem isso dai ndo [...] pelo contrario, morador de rua aqui ele é discriminado
e é um povo que ninguém quer enxergar, passa assim e finge que ndo vé
(Entrevista, 2018).

O depoimento de louva a Deus nos mostra a préatica da discriminacéo, violénciae
politica higienista que a PSR sofre. Paiva et al. (2016) afirmam que historicamente ha uma
ideia enraizada de que a PSR tem como caracteristicas a vadiagem ou ainda de indigéncia.
Em razdo disso é muito comum a violéncia contra Pop Rua como uma espécie de higiene
das cidades, de forma que essa populacdo é expulsa para locais invisiveis. Nessesentido,
surge a figura do Estado que faz uso de mecanismos opressores a individuos que néo estdo
nos moldes da logica neoliberal por isso em suas acdes de fiscalizacdo, pegam
documentos da Pop Rua, desmontam suas barracas, com efeito dificultam a existéncia da

Pop Rua e assim sua situacéo de vulnerabilidade é aumentada.

PSR Coracdo de estudante

Coracdo de Estudante é um PSR jovem com idade de 19 anos. Natural de Xambioa
TO, e esta em situagdo de rua a menos de um ano. A escolha do nome de “Coracao de
Estudante”, deu-se em funcao de termos percebido seus anseios em relagdo a uma fase de
sua vida, onde Ele poderia ter estudado. Além disso, Ele estd envolvido com drogas.
Portanto, assim como na Musica de Milton Nascimento e Wagner Tiso “Coragdo de
Estudante”, percebemos que: “Ja podaram seus momentos, Desviaram seu destino, Seu
sorriso de menino, Quantas vezes se escondeu, Mas renova-se a esperancga, Nova aurora

a cada dia, E ha que se cuidar do broto, Pra que a vida nos dé Flor, e Fruto”.

Excerto 6. Coragdo de Estudante

Estou hd 8 meses morando na rua...tinha briga, muita briga em casa, muita
discussdo, ai eu sai de casa [...] Possuo documentos, mas ndo votei na Gltima
eleicéo[...] ndo recebo nenhum tipo de beneficio do governo[...]prasobreviver
vendo caneta... pego em um mercadinho perto da rodoviaria, um homem me
fornece umas canetas, ai ele me da uma porcentagem, ai todo dia eu acerto com
ele[...] Para dormir as vezes vou pra praga ou rodoviaria [...] Quando estou
doente procuro a satde através do CAPS, porque por aqui € mais facil eles me
arrumarem consulta do que eu ir pra UPA [...] Mas essa vida [...] nem sei dizer
[...] um monte de coisas, coisas demais... se for pra pensar, tem que pensar
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demais, pensar na familia né? Toda hora pensando na familia, ésaudade [...] e
eu também tenho uma filha, a saudade é grande[...Jela tem um ano [...] a
saudade é em dobro [..] Ainda bem que até hoje ndo sofri, me tratam
normalmente, todo mundo me trata com respeito, até agora nunca passei por
um constrangimento ndo (Entrevista, 2018).

A fala da PSR Coracéo de Estudante é muito reveladora, pois temos um jovem de
apenas 19 anos fora da escola, fora do mercado de trabalho que nédo percebe que sofre
violéncia simbdlica, quando diz que nunca teve constrangimento apesar de estar na rua,
ndo consegue perceber que o fato de estar em situacao rua ja € por si s € uma rejeicédo da

sociedade e Estado para com ele.

5.3.8 PSR Severino

A PSR Severino € um senhor de 38 anos de idade, é natural do interior do Nordeste
e vive em situacao de rua ha aproximadamente 10 (dez) anos. Inicialmente, Ele ficou em
situacdo de rua em S&o Paulo, e que chegou em Araguaina ha aproximadamente um ano.
O nome “Severino” é associado ao “Severino” de Jodo Cabral de Melo Neto, em seu
poema “Morte e Vida Severina”. 1SS0 porque, assim como o “Severino” de Cabral, 0 nosso
“Severino” é um retirante, que como tantos outros nordestinos, migraram de sua terra natal
para uma cidade em busca de sobrevivéncia. Atualmente cata e vende latinhas para

sobreviver.

Excerto 7. Severino

Eu sou do Nordeste, do interior do maranho, moro nas ruas ha uns 10 anos...
em Araguaina estou hd um més [...] Ndo quero falar sobre o motivo que me
levou & rua porque mexe com coisa que aconteceu faz tempol...Jexiste o
morador de rua que vem pra rua porque foi obrigado, é diferente dos hippies
que escolhem viver de cidadeem cidade [...] Geralmente a gente fica nas pragas
publica pra passar o dia...eu uso o banheiro do mercado para fazer nimero 1 e
2, mas l& ndo tem para banho [...] fiquei internado 14 em S&o Paulo, tava sozinho
internado no hospital , foi ruim, tava sozinho [...] quem me tirou do hospital foi
um ex-patrdo [...] Vocé percebe quando a pessoa olha pra vocé e faz aquele
gesto [... ] faz de conta que a gente é um animal, um cachorro...ja passei por
isso ai e ndo foi s6 uma vez ndo!!! Essa classe nossa nds nao estamos no meio,
nos estamos fora da sociedade [...] Cem por cento sé dez por cento olha pra
gente de longe...eu ando por ai [...] Logo assim eu procuro ndo me expor tanto,
porque td numa situacdo que ndo é a melhor, procuro me afastar...Eu tinha um
sonho de comprar uma casa pra mim, a casa € o Unico lugar que a gente pode
ficar sossegado [...] antes de cair nessa vida eu era sossegado, eu tinha tudo na
minha casa [...] eu e minha esposa [...] eu tenho um filho (Entrevista, 2018).
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O depoimento de Severino mostra em sua fala, com olhos marejados sobre como é
dificil viver nas ruas e perceber a indiferenca do outro, e diz claramente que a classe PSR

esta fora da sociedade e é pouca vista por ela. Nesse sentido, temos:

A existéncia de representagdes sociais pejorativas, em relacdo a populagdoem
situacdo de rua, que se materializam nas relagcBes sociais. Vagabundo,
preguicoso, bébado, sujo, perigoso, coitado, mendigo. S&o designacdes
comuns dirigidas as pessoas em situacao de rua. (MATOS; FERREIRA 2004,
p. 47).

Ainda segundo esses autores a sociedade tende a olhar com maus olhos quem néo
tem um emprego formal, entdo a PSR € vista como fora do exigido como normal, assim
guem ndo se encaixa nesse perfil é vagabundo, visto que o emprego formalizado e a
carteira assinada servem para legitimar a identidade do trabalhador, embora € sabido que
quase a metade das pessoas que trabalham estejam na informalidade (MATOS;
FERREIRA, 2004).

5.4 Trindmio da Pop Rua que Intensificam a Invisibilidade dessa populagéo

Apos a leitura detalhada dos enuncia¢es dos entrevistados que compdem a Pop
Rua de Araguaina, foi possivel identificar um trinémio dessa populacdo, a saber: exclusao
social; violéncia simbdlica e morte civil. Este trinémio reforca a invisibilidade da Pop

Rua, conforme figura 15 a seguir:

Figura 15 - Trinbmio da Pop Rua.

exclusdo social

violéncia
simbodlica

morte civil

Fonte: Autora, 2018.

Exclusdo social, violéncia simbolica e morte civil, fazem parte de um mesmo



arcabouco teorico que apresenta o que de pior existe nas relagdes intersubjetivas, com
menosprezo a ética do ser humano. Cada uma dessas categorias se corresponde
responsivamente, umavez que uma, inevitavelmente, associa-se a outra. A excluséo social
é, simultaneamente, causa e efeito da violéncia simbolica que gera uma morte civil, e as

pessoas em situacdes de rua sdo as mais afetadas por esse trinbmio.

. Excluséo social como manifestacdo do descaso com pessoas em situacédo de rua

Segundo Ramos (2013), quando nos reportamos a pessoas em situacdo de rua,
inevitavelmente pensamos acerca dos sistemas de Protecdo Social e, consequentemente,
sobre Politicas de Bem Estar Social. Para essa autora (2013, p. 02), “as pessoas moradoras
na e/em situacdo colocam em xeque o sistema de protecdo social publico, uma vez que
demonstram a incapacidade deste em evitar tal situacdo e de promover o alcance e 0
exercicio de direitos de cidadania”. Nesse sentido, ao falarmos dessa expressdo da questao
social, estamos nos referindo ao processo de excluséo social que as pessoas em situacao
de rua vém sofrendo.

Ndao obstante,

Esse processo € complexo e multifatorial, portanto deve ser abordado desde
diferentes ambitos e diferentes agentes. A atencéo social prestada a populagdo
que vive nas ruas, tanto por parte dos governos quanto da sociedade civil como
um todo, tem sido realizada de diferentes maneiras na histéria brasileira. A
partir da década de 90, no Brasil, se intensificaram os trabalhos que se
preocuparam em analisar seu perfil, as formas de atendimento e as praticas
assistenciais desenvolvidas (RAMOS, 2013, p. 02).

Essa autora argumenta acerca da dificuldade de conceituar quem é considerado
morador de rua, ou mesmo quem esta em situacdo de rua, chamando aten¢édo para o fato
de que até mesmo a analise das reais chances de se sair dessa situacdo traz questfes
complexas para a analise tanto do perfil desse segmento quanto das formas e praticas de
atendimento. “Conforme consta na Politica Nacional para Inclusdo Social da Populacéo
em Situacdo de Rua (PNISPSR, 2008), esse segmento encerra em si o trindbmio exprimido
pelo termo exclusdo: expulsdo, desenraizamento e privacao” (RAMOS, 2013, p. 03).

Nesse sentido, tedricos como Alcock (1997) e Castel (2015) entendem que a
exclusdo social tem relagéo direta com rupturas que envolvem as relacfes familiares e

afetivas, ha também uma separacdo com o mercado de trabalho de forma parcial ou total
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e ainda uma participacdo social ineficaz; sendo mesmo invisiveis ao olhar da sociedade

hegemonica.

eVioléncia simbdlica e Morte civil

Agregada a excluséo social, a violéncia simbdlica e a morte civil fecham o trinémio
aqui discutido. A primeira ocorre de forma ardilosa e sem uma conotacéo clara do que
esta acontecendo, notadamente em relagdo a pessoa vitima dessa situacdo. Segundo
Bourdieu, (1997, p. 204),

violéncia simbdlica é toda e qualquer forma de coer¢do que s se constitui por
intermédio da adesdo que o dominado acorda ao dominante (portanto a
dominacdo) quando, para pensar e se pensar ou para pensar sua relacdo com
ele, dispde apenas de instrumentos de conhecimento que tém em comum com
o dominante e que faz com que essa relacéo pareca natural.

Nessa perspectiva, a violéncia simbdlica, pode ser considerado uma violéncia
psicoldgica, social ou econdmica em que o dominado acorda com a violéncia do
dominador sem perceber esse processo; E, também, uma violéncia que se manifesta no
imaginario do processo de socializa¢do, que leva a pessoa a se posicionar no espacgo
social, seguindo os padrdes e costumes do discurso e, sendo assim, nesse conhecimento
do discurso dominante, a violéncia simbdlica é a manifestacdo desse conhecimento por
meio do reconhecimento da legitimidade desse discurso proferido pala sociedade
dominante e hegemonica.

No tocante a morte civil, Farah (2009, p. 01), “desde a Antiguidade, passando pela
Idade Média e continuando na Idade Moderna, até o século XVIII, existiu na Europa uma
penalidade criminal brutal conhecida como morte civil”. Com efeito a pessoa apenada
com a morte civil, além da perda dos seus direitos (civis e politicos), sofria a pena
duplamente, pois era civilmente reconhecida, tornando assim um morto civil. Ainda de
acordo com esse autor “Ele ndo era condenado a morte fisica nem mantido preso, mas,
para todos os efeitos juridicos, era tido como morto, cessando por completo sua

participacdo na vida politica e civil da comunidade” (FARAH, 2009, p. 01).

A morte civil ndo acarretava sé a perda de direitos politicos como os de votar
e de exercer fungdes publicas, mas também a perda de direitos civis basicos.
Por exemplo, fazia desaparecer todos os lagos de familia: o condenado perdia
0 patrio poder sobre os filhos e tinha seu casamento desfeito, podendo sua
esposa contrair novo matrimdnio como se solteira ou vilva fosse. O infeliz
também perdia todos os direitos patrimoniais, abrindo-se sua sucessdo em favor
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dos herdeiros. Ele tampouco podia adquirir qualquer bem ou recebé-lo por
doacdo entre vivos ou por heranga. O condenado ficava ainda proibido de
manter qualquer emprego, publico ou privado, e de exercer qualquer oficio em
sua comunidade. Ninguém podia dar-lhe comida, abrigo, dinheiro ou qualquer
tipo de apoio. Quem o fizesse também seria processado criminalmente,
correndo o risco de receber a mesma pena (FARAH, 2009, p. 01).

E ainda desse autor a argumentacéo de que qualquer cidaddo da época poderia
matar um morto civil e ndo ser penalizado por isso, ou seja, a morte civil poderia levar a
morte realmente; e isto era uma situacdo frequente. Porém, se a pessoa condenada
mantivesse formalmente o direito a vida e a liberdade, ela garantia de direitos ofertados
pelo Estado, isto posto, ela ndo poderia buscar protecao das autoridades publicas.

N&o obstante, apesar da pena de morte civil ndo existir em nosso pais, Farah (2009,
p.01) relata que “existem certas categorias de pessoas que se encontram, de fato, e
injustamente, em situagcdo muito proxima disso, por omissdo da sociedade. Uma dessas
categorias € a dos mendigos, pessoas em situacdo de rua, que vivem isolados”. Pessoas
nessas condicBes sofrem com as disrupcdes sociais, pois ndo tém habitacdo nem
documentos; ademais estdo com seus vinculos sociais e familiares rompidos, portanto
estdo desfiliados, onde a exclusdo social € uma constante.

Com efeito, essas pessoas acabam ndo enxergando a si mesmas, a ponto de
esquecerem seu proprio nome ou ainda de fatos correspondentes ao seu nascimento. Em
geral a sobrevivéncia desses individuos se da a partir da doac¢do ndo rotineira de
InstituicOes ou pessoas que lhe suprimentos ou abrigo (FARAH, 2009).

Ademais, esse autor acredita que se uma pessoa que Vvive nas ruas, solitéria, for
assassinada de madrugada, seu agressor ndao serd punido. O trabalho de investigacao
policial sera dificultado em razdo desse tipo de vitima ndo ter identificacdo e estar em
uma condicdo de vida solitaria; provavelmente ndo havera testemunhas e o motivo do
crime dificilmente sera revelado. A pressao popular no que tange a opinido publica sobre
esse tipo de caso sera infima; consequentemente com o decurso do tempo isto contribuira
para 0 esquecimento dessasituacéao.

Diante do exposto concluimos que o trindbmio exclusao social, violéncia simbdlica
e morte civil, faz com que a Pop Rua tenha como caracteristica base a “invisibilidade”,

situacdo confirmada por nds durante a realizacao deste trabalho.
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5.5 Representantes da Sociedade

Os representantes da Sociedade que participaram de nossa pesquisa Sdo pessoas
escolarizadas e, dentre estas, algumas ocupam setores estratégicos do poder pablico que
poderiam, em tese, atender as pessoas em situacdo de rua em suas necessidades basicas
imediatas. A seguir apresentamos um quadro descritivo desses participantes da pesquisa,
divididos por categorias: saude; religido; direito; psicologia; controle social; assisténcia

social; movimento nacional da populacdo de rua.

o Profissional de saude 1

Nosso entrevistado tem conhecimento sobre a politica Consultério na Rua®?, disse
que a satde trabalha em parceria com o CAPS AD, FUNANC e ASSISTENCIA SOCIAL.

Excerto 1 - Profissional de Saude.

A Prefeitura pretende ter consultério na rua [...] ndo sei como esta o andamento
[...] que eu saiba ndo tem um projeto [...] Ndo temos equipe de salde da familia
sem domicilio...quantas ao cardapio de ac¢Ges voltados a populagdo de rua tem
a odontoldgica (satde bucal) e de urgéncia né, casos mais graves [...] essa parte
vocé vai ficar sabendo com a Atencdo Baésica [..] Existem dados
epidemioldgicos sobre a populagdo de rua (Entrevista, 2018).

O profissional relatou que ha um trabalho itinerante, que os profissionais vao com
carro, mas disse que ndo sabe os detalhes deste atendimento, afirmou que existem dados
epidemioldgicos dos atendimentos a Pop Rua de Araguaina. Afirmou também, que em
Araguaina ndo tem equipe de saude da familia sem domicilio,. Porém apo6s solicitacao
oficial desses dados para a Secretaria de saude, tivemos a resposta tanto oficial quanto in
loco, que ndo h& oregistro de informagdes no que tange atendimento de salde a PSR.

Demonstrou desconhecimento quando perguntado sobre a Portaria 940/2011%,

20 Consultério na Rua néo € a Gnica porta de entrada da PSR no SUS. O seu acesso também pode se dar
por meio das Unidades Basicas de Saude (UBS) e pelas Unidades de Pronto Atendimento (UPAS),
principalmente nos municipios onde  néo houver Consultorio na Rua.
Disponivel em;

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/saude populacao_situacao_rua.pdf. Acesso em: 18 set. 2018.

13 N&o podemos esquecer que o §1°, artigo 23, da Portaria MS/GM n° 940, de 28 de abril de 2011, dispensa


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/saude_populacao_situacao_rua.pdf

Apesar de Araguaina ndo ter o Consultério na Rua, poderd desenvolver
juntamente as suas Equipes de Estratégia de Salde da Familia cobertura & Pop Rua'4,
como exemplo da cidade de S&o Paulo que desenvolve esse tipo de atendimento. Nesse
sentido devemos analisar que a ndo adesdo da Pop Rua as acbes de salde pode estar
relacionadas a percepcao da Pop Rua sobre o processo saude-doenca. Porém é notavel que
aformaem que o servico de salde organiza suas agdes, exerce fator essencial no acesso a
salde, a saber: agenda com restricdes a demanda espontanea; exigéncia de documentos;
falta de trabalho intersetorial; prejulgamentos; dentre outras, acabam por precariedade de
vinculos (CARNEIRO JUNIOR et al, 1998).

No que se refere as op¢des de agdes voltadas a populacao de rua, o profissional
nos relatou haver atendimento odontologico e de urgéncia para 0s casos mais graves.
Também ndo tivemos dados sobre esse tipo de atendimento e percebemos que na
odontologia quando ocorre a atencdo a sadde bucal da Pop Rua, ela é geralmente no caso
de urgéncia®™

Durante a entrevista o profissional ficou surpreso ao saber da pessoa em situagdo
de rua que deu a luz numa praca [...] ndo t6 nem sabendo...Nossa teveisso ai mesmo?
(Entrevista, 2018). Disse que nossa pesquisa € relevante. Percebemos que ha contradicao
na fala desse profissional, visto que a situacdo da PSR gravida denuncia a falta de
acompanhamento das equipes de saide da familia a Pop Rua.

No final da entrevista nos relatou que achou relevante a nossa pesquisa: achei
muito boa [...] bem assim de reflexdo pra ver até onde a gente t4 podendo ajudar essa

parte da populacdo que as vezes € esquecida mesmo e ta sé aumentando[...] com essa

aos ciganos, ndbmades e moradores de rua a exigéncia de apresentar o endere¢o do domicilio permanente para
aquisicao do Cartdo SUS. Sobre esse assunto é importante ressaltarmos que qualquer pessoa tem o direito
de ser atendido nas unidades de sadde, independentemente de apresentacdo de documentagao.
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14 A equipe da ESFR é composta por médico, enfermeiro, auxiliar de enfermagem, assistente social, psic6loga,
gestor ambiental. Considerando que o ACS atua como elo entre a comunidade e o servigo de saude, passando a ser
um facilitador por meio do vinculo e vivéncia, destacamos a importancia da contratacdo de pessoas com vivéncia
em situacdo de rua/albergue para atuar como agentes comunitarios de salde. Esse profissional é o primeiro
facilitador que promove as diversas formas de interlocu¢do com as pessoas, acompanhado dos diferentes olhares

profissionais para os fatores de promocéo e prevencdo e reinsercao delas. Disponivel em:

<http://dab.saude.gov.br/portaldab/biblioteca.php?conteudo=publicacoes/manual_saude_populacao_rua>. Acesso em:

16 set. 2018.

15 Urgéncia odontoldgica pode ser entendida, como medidas rapidas de atendimento que tem por objetivo
aliviar os sintomas dolorosos, infecciosos da cavidade bucal. Essa condi¢do que apresenta o paciente deve,
portanto, ser tratada de forma iminente!™'® Disponivel em: < http://www.saude.df.gov.br/wp-
conteudo/uploads/2018/04/13.-Urgencias_Odontologicas.pdf> Acesso em: 04 margo 2019.



http://www.saude.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/04/13.-Urgencias_Odontologicas.pdf
http://www.saude.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/04/13.-Urgencias_Odontologicas.pdf

crise toda (Profissional Saude 1 — Entrevista, 2018).

Profissional de saude 2

N&o tem conhecimento sobre a PNPR, disse que ndo tem dados do atendimento a
populacdo de rua, mas relata que esse atendimento a essa populagdo ocorre principalmente

no Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEQO), onde tem o atendimento de urgéncia:

Excerto 2. Profissional de Saude. 2

Na unidade basica de salde eles também podem ser atendidos porque é feito o
cadastro de quem é o morador de rua também, sé que eu ndo tenho esses dados,
sei que no Centro de Especialidades Odontolégicas, eles sdo atendidos em
maior volume; mas eu ndo tenho o quantitativo; eles devem ser atendidos
mesmo sem a documentagdo” (Profissional Satude 2 — Entrevista, 2018).

O Profisssional de saude 2 declarou que desconhece a Portaria 940/2011, apesar
de ja ter ouvido falar sobre a politica do consultorio na rua, ndo sabe como funciona e
desconhece a implantacdo desse tipo de atendimento. Sobre as acGes desenvolvidas pela

Secretaria de Salude a Pop Rua, disse:

N&o , eu ndo sei se pretendem implantar...ndo temos equipe de saide da familia
sem domicilio [...] quanto ao cardapio de acdes de atendimento a populacéo de
rua a orientacdo é atender a demanda de acordo com que ela chega, se o paciente
chega, ele t4 naquele momento perto daquela unidade de salde ou procura
atendimento naquela unidade de salde ele deve ser atendido...nds ndo vamos
até ao morador de rua [...] ndo temos o perfil epidemioldgico da populacéo em
situacdo de rua de Araguaina [...] Nao fiquei sabendo do caso da moradora de
rua que deu a luz na praga das Bandeiras (Profissional Saude 2 — Entrevista,
2018).

A entrevista desta profissional nos revela que a PSR podera ser atendida nos
equipamentos de saude publica, sem a necessidade da apresentacdo do Cartdo SUS, que
esta orientacdo e passada para os profissionais da rede de saide. No entanto, quando
demonstrei para uma profissional da area de satde bucal do CEO que queria levar aPSR
Cidadédo de Papel para atendimento odontoldgico, esta disse que eu teria que providenciar
o0 cartdo SUS e cdpia dos documentos pessoais; concluimos que ha desconhecimento por
parte de alguns profissionais sobre essa questdo da documentacdo da Pop Rua frente a
atendimento em saude. Nesse sentido, Brasil (2004) afirma que uma das prioridades de
atendimento a satide daPop Rua é a saude bucal, mas a promocdo de saude tradicional tem

tido uma abordagem que desconecta a boca do restante do corpo.
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A abordagem de fator comum de risco®® vé que muitas condicdes cronicas de doencas
(diabetes, saude bucal, céncer, doenca coronaria e sofrimeto mental) apresentam
conjuntamente riscos comuns a doenga bucal.

Diante disto é necessario que haja uma melhor articulacdo da Secretaria de saude
de Araguaina com seus proprios setores e com outras secretarias, para o desenvolvimento
de acBes integradas em salde. Brasil (2014) recomenda que deve haver por parte da
equipe de satde bucal um entendimento de que a Pop Rua vivencia cotidianamente
negligéncia dos seus direitos constitucionais além de trazer situacbes e demandas
especificas (determinantes sociais que interferem no comportamento individual) de sua
prépria condicéo.

Ainda, conforme Brasil (2014), deve ser realizado além do cuidado clinico,
atividades preventivas com distribuicdo de cremes e escovas dentais; adaptar os horarios
de consultas, com maximizacdo da hora clinica para que se possa otimizar a realizacdo do
plano de tratamento. O trabalho ofertado pela equipe de salde bucal vai além da
assisténcia, pois foi observado que atencdo a saude da boca aumenta a autoestima que
podera ser fator importante de reinsercdo social e ainda fazer com que a cidadania seja
resgatada.

No final da entrevista, o funcionario de salide comentou:

Achei interessante assim porque eu ndo tenho conhecimento das portarias,
ficam um pouco fora assim da minha rotina de trabalho, mas assim eu espero
que os profissionais estejam acolhendo a populag¢do tanto qualquer outro
morador de Araguaina, ndo deve ser feita nenhuma diferenciacéo [...] entdo
eu espero que esteja, vou até comentar com eles na préxima reunido porque
a gente ndo atenta assim especificamente para esse publico (Profissional
Saude 2 — Entrevista, 2018).

180 conceito essencial de abordagem de risco é que, por meio do direcionamento da acdo sobre esses
riscos comuns e seus determinantes sociais subjacentes, havera melhora de uma série de condicGes cronicas,
por serem alcancadas mais eficientemente e com maior eficacia. A abordagem de fator de risco comum
fornece uma linha de pensamento para o trabalho em conjunto, principio essencial de pratica de promocao
da salde (WATT, 2004). Disponivel
em:

<http://dab.saude.gov.br/portaldab/biblioteca.php?conteudo=publicacoes/manual_saude_populacao_rua>.
Acesso em: 16 set. 2018.
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Profisional de saude 3

Relata que ndo ha no municipio politicas voltadas para o atendimento da Pop Rua®’
e que os pacientes séo encaminhados ao CAPS AD quando solicitado pela Secretaria de
Assisténcia Social. Ndo sabe dizer se a Secretaria de Saude trabalha em parceria com
outros 6rgaos e demonstra desconhecimento sobre a portaria 940/201. Sobre o consultério

na rua disse:

Excerto 3. Profissional de Salde 3

Em 2017 foi feito um projeto de assisténcia integral dentro da politica de Satde
Mental, onde solicitamos uma equipe de consultério de rua junto ao ministério.
N&o conseguimos parecer favoravel pois 0 mesmo nos deu a devolutiva que o
namero de pessoas moradores de rua era insuficiente para abertura da equipe.
Pela falta de recursos por parte do Ministério e recursos proprios, a secretaria
ndo conseguiu abrir suas equipes. O projeto continua e faremos outra
solicitacdo junto ao Ministério para colocarmos o projeto em atividade
(Profissional Salde 3 — Entrevista, 2018).

No que diz respeito a Estratégia Saude da Familia sem domicilio (ESF) que é
voltada para atendimento de saude a Pop Rua, profissional relata que em Araguaina nao
héa esse tipo de atendimento e opc¢des de salde voltadas a essa populagdo é apenas o CAPS
AD em algumas situacgdes, por exemplo atendimento aos usuarios de drogas que também
se encontram em situacdo de rua. Disse que a Secretaria da Saude tem o perfil
epidemioldgico da Pop Rua de Araguaina.

Quando perguntado sobre a pessoa em situacdo de rua que deu luz na Praca das
Bandeiras; disse que nédo ficou sabendo deste caso:

A falta de politicas publicas e assisténcia voltadas a essa populagdo
marginalizam o individuo vulneravel que necessita do cuidado do Estado. N&s,
como poder publico, sempre atendemos casos pontuais segundo 0 NnOsso
conhecimento e dentro das possibilidades (Profissional Salde 3 — Entrevista,
2018).

17 A resolugdo de 2 de fevereiro de 2013, traz diretrizes e estratégias que servem de orientagdo para o
enfrentamento das iniquidades e dificuldades de salde da Pop Rua, dentre estas destacamos: Art. 2° As
diretrizes e estratégias definidas nesta Portaria tém como objetivos gerais: | - garantia de acesso da PSR as
acOes e aos servicos de salde, visando a melhoria do nivel de salde dessa populagdo por meio de agdes e
iniciativas que reconhecam as especificidades de género, geracdo, raca/cor, idade, etnia, orientacéo religiosa
e orientacdo sexual, com atencdo especial as pessoas com deficiéncia; Il - redugdo de riscos a saude
decorrentes dos processos de trabalho na rua e das condi¢des de vida, tais como falta de higiene adequada,
exposicdo a baixas temperaturas, alimentagdo inadequada ou insuficiente, sono irregular e exposicdo a
intempéries; e 111 - melhoria dos indicadores de salde e da qualidade de vida da PSR.
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Vale ressaltar que a Pop Rua tem mais dificuldade de utilizar os servicos de saude
do que a maioria das outras pessoas da sociedade, devido a diversos fatores, que vao desde
uma concepcdo de autocuidado, equipe mal preparada e até desarticulacdo dos servicos.
Além disso, a literatura mostra que ha uma maior prevaléncia de situacdes em saude
quando comparada a situagdes vividas pela populagdo em geral, por exemplo: gestacdes
(6 vezes); condicdo de alcoolismo (30 vezes) a tuberculose (57 vezes); isto é uma flagrante
negligéncia a satde da Pop Rua bem como aumento da sua vulnerabilidade (CARNEIRO
JUNIOR; CREVELIM; JESUS, 2010).

Isto posto, percebemos em nossa pesquisa o quao fragil é a prestacao de servigcos
publicos de saude a Pop Rua e o quanto que os profissionais em salde desconhecem da
legislacdo pertinente a essa populacdo. Esses fatos chamaram a atencgéo e ha preocupacao,
porque os profissionais de saude 1, 2 e 3 estdo em pontos estratégicos de gestdo na
secretaria de salde.

Profissional de saude 4

Trabalha ha mais de 6 anos com Pop Rua usuéria de substancias psicoativas;
profissional relata que o0 CAPS de Araguaina esta habilitado como CAPS AD (alcool e
outras drogas) pelo Ministério da Saude, mas ele funciona como CAPS AD Il1 (em regime
de 24 horas), diz que o publico-alvo é dependente quimico que chega ao servico de forma
espontanea, ou as vezes encaminhados por algum ponto da rede ou UBSs.

Sobre a politica Consultério, seria bom se 0 municipio implantasse esse servico,
pois seria um apoio ao CAPS AD, mas como ainda ndo ha esse Consultério, ndo ha
residéncia terapéutica, em consequéncia disso ha um furo na Rede de Atendimento
Psicossocial'®, O entrevistado relatou ainda que o foco de atendimento do CAPS AD é de
usuario de substancias psicoativas e Pop Rua. Reconhece que a PSR esta nestacondicao

ndo porque quer, mas porque por alguma razao a vida aempurrou para esta condig&o:

18 A Politica Nacional de Saide Mental busca consolidar um modelo de atencdo aberto e de base
comunitaria. A proposta é garanti r a livre circulacdo das pessoas com problemas mentais pelos servicos,
pela comunidade e pela cidade. A Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) estabelece os pontos de atencédo
para o atendimento de pessoas com problemas mentais, incluindo os efeitos nocivos do uso de crack, alcool
e outras drogas. A Rede integra o Sistema Unico de Salde (SUS). A Rede é composta por servicos e
equipamentos variados, tais como: os Centros de Atencgdo Psicossocial (CAPS); os Servicos Residenciais
Terapéuticos (SRT); os Centros de Convivéncia e Cultura, as Unidade de Acolhimento (UAs), e os leitos
de atencdo integral (em Hospitais Gerais, nos CAPS I11). Faz parte dessa politica o programa de Volta para
Casa, que oferece bolsas para pacientes egressos de longas internagdes em hospitais psiquiatricos.
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Excerto 4. Profissional de Saude 4

As pessoas estdo ali na rua, estdo ali ndo € por acaso, existe uma histdria, existe
um motivo e cabe a nés tentar dar um suporte tentar ajudar e muitas vezes essas
pessoas de fato ndo sdo enxergadas. [...] Os atendimentos a essas pessoas que
estdo rua é feito na verdade por equipes dos servicos, por exemplo a equipe do
CAPS AD [...] mas esse tratamento néo € suficiente para tirar ela da rua, ela
continua na rua porque na cidade ndo tem uma casa de acolhimento, um abrigo
para dar suporte, entdo a gente enfrenta essa dificuldade [...] (Profissional
Salde 4 — Entrevista, 2018).

Sobre o caso do morador de rua “Maluco Beleza” que é esquizofrénico e usuario de
drogas , o profissional relatou que ele ja foi acompanhado pelo CAPS AD, mas que
retornou ao uso de drogas; que em uma determinda situacdo ele estava agressivo e foi
levado pelo SAMU ao Hospital Regional (Ala Psiquiéatrica), esta acdo foi intermediada
pelo CAPS; porém ndo houve uma acdo articulada entre as Secretarias de Salde e
Assisténcia Social, em razdo o0 paciente esquizofrénico recebeu alta sem

acompanhamento das secretarias, conforme relato abaixo:

Né&o houve essa continuidade, porque houve uma quebra ai na comunicacéo,
ele recebeu alta, ele saiu de 14 e foi direto pra rua de novo, teria que voltar para
0 CAPS e ai infelizmente ndo tivemos sucesso [...] N6s temos o grupo condutor
da RAPS (Rede de Atencdo Psicosssocial), tem representante de todos os
pontos de algumas secretarias, da Agdo Social, da Saude, os encontros desse
grupo agora ta parado por conta do més de julho, ndo ha uma periodicidade dos
encontros ...quando surge uma dificuldade, uma demanda a gente aciona o
grupo para se reunir...sobre a pessoa em situacao de rua que deu a luz na Praga
das Bandeiras ndo foi tdpico de discussdo do grupo, ndo sei por qual motivo,
ndo houve discussdo em relacdo a isso. O caso da pessoa em situacdo de rua
que é esquizofrénica e usuaria de drogas foi debatido pelo grupo condutor; a
tentativa de resgate dele, foi oriunda do grupo condutor, a gente articulou,
porgue vem representante de todos os drgaos, do regional de cada ponta da rede
(Profissional Saude 4 — Entrevista, 2018).

A fala desse entrevistado deixou claro para nos a auséncia de politicas publicas no
que tange as questdes que envolvem as Politicas de Assisténcia e Salde voltadas a Pop

Rua.

o Religioso 1

O entrevistado informou que tem uma associagdo chamada Bom Pastor, esta €
mantida por doacOes e tem o objetivo de ajudar usuarios de drogas; ndo recebe ajuda
governamental para desenvolver esse trabalho. Quando perguntado sobre politicas
voltadas ao atendimentoda Pop Rua, ele disse:
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Excerto 5. Religioso 1

Até agora ndo vi, aqui quando eu comecei, tinha um pastor][...] que tem uma
associacao que leva morador de rua, usuarios né?, para as casas de recuperacao,
leva pra fora, em Santa fé, Imperatriz e aqui abriu uma la no Santa Rita, mas
com pouco tempo fechoul...] Era dificil pra mim, principalmente no comeco,
ver alguém que queria ajudar e eu ndo poder ajudar, deixar alguém no meio da
rua[...] E a dor, ndo aguenta o frio, o abandono, ficar sentado em uma calgada
dessa o dia todinho sem ter onde banhar, entdo nao tem como, as vezes fala que
ndo, mas uns se langam mais, bebem mais (Religioso 1 — Entrevista, 2018).

o Religioso 2

A religiosa nos relatou que da auxilio & Pop rua ha mais de dez anos, esse auxilio
é realizado uma vez por semana, a manutencdo financeira desse trabalho se da pelos
proprios voluntarios do grupo espirita e de doacdes de algumas Instituicbes de Ensinoda
cidade. Fez a seguinte observacdo sobre as dificuldades encontradas para o

desenvolvimento das a¢des com a Pop Rua:

Excerto 6. Religioso 2

Néo é facil lidar com as pessoas alcoolizadas, drogadas e as vezes ja com tanta
violéncia 14 fora, entdo as vezes chegam meio agitados, nervosos...6 uma
situacdo lamentével, no que a gente ja pdde buscar como pesquisa é que a
grande maioria ndo vai pra rua por uma situagdo financeira, mas sdo pessoas
gue se entregaram as viciagcGes comecando ai pelo alcool e depois se afundando
totalmente no craque, ndo conseguindo se desvincular das vicia¢fes e ai
afastam da familia, outros a prdpria familia rejeitam[...] Entdo a grande maioria
deles tem familia, mas vive nessa situagdo porque ja estdo mergulhados mesmo
no vicio e precisavam mesmo de uma politica pablica que pudesse auxiliar a
fazer esse tratamento (Religioso 2 — Entrevista, 2018).

Esses dois religiosos demonstram que muitas pessoas em situacdo de rua buscam
as drogas para aliviar seus sofrimentos, e que suas instituicdes religiosas ajudam essas
pessoas por meio de doacgdes que a sociedade faz; também com os proprios recursos, e
falaram que n&o recebe ajuda governamental. O trabalho voluntario desses religiosos
deixou claro para nés que ndo ha uma conexd dos servigcos publicos com outras
instituicdes, com efeito percebemos que muito trabalho é perdido, pois se houvesse
didlogo entre governo e sociedade civil, poderiamos trabalhar em conjunto e minimizar o
sofrimento da populacéo de rua.

As acdes dos religiosos consistem em apoio espiritual, alimentos e cuidados com
a higiene pessoal, vale ressaltar que o Religioso 1 possui uma Associacdo voltada para
amparo a pessoas com problemas de drogadicao e ndo a PSR. Estas instituicoes religiosas

ndotrabalham de acordo com a PNPR nem articuladas as politicas publicas para a Pop
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Rua, em decorréncia disso, se tém, tem se a¢des pontuais sem resultados efetivos, focadas
no momento atual sem considerar 0 desejo da PSR; assim ndo h4 um acompanhamento
para que haja a efetiva saida da PSR das ruas. Uma das 7 PSRs entrevistadas ja esteve

com religioso 1 em busca de apoio espiritual.

. Profissional do Direito 1

Solicitamos aos profissionais 1 e 2 da area do Direito para responderem a
entrevista sobre a Pop Rua de Araguaina (principalmente aos casos emblematicos e
polémicos da PSR que deu a luz a um bebé& na Praca e também do Esquizofrénico
(usuérios de drogas), com base na constituicdo Brasileira.

Excerto 7. Profissional do Direito 1

Podemos dizer sob uma perspectiva juridico-constitucional, que este fato
configura a ndo observancia do direito fundamental da dignidade da pessoa
humana, por parte da Unido, Estado, Municipio de Araguaina e pela sociedade
civil organizada ou nédo, pois no que tange a esse principio, ha o imperativo de
co-responsabilidade, onde todos somos responsaveis por criar as condicdes de
uma co-existéncia digna. Nestes dois casos, serdo necessarios tratamentos
psiquiétricos e tratamento contra o consumo de drogas eretirada da situagéo de
rua. Entendo que todos devem assumir a responsabilidade e criar as condicGes
para amenizarmos essa realidade que assola tantas pessoas. O Municipio de
Araguaina deve criar politicas publicas coordenadas com Unido, Estado,
Iniciativa Privada (Empresas, Faculdades (académicos e professores
desenvolvendo projetos permanentes), Sociedade Civil Organizada (ONG’s,
Associacdes, etc.), para construcdo de uma Casa de Acolhimento com Terapia,
com profissionais especializados nesse tipo de situagdo, para construcdo da
dignidade dessas pessoas (Profissional do Direito 1 — Entrevista, 2018).

° Profissional do direito 2

Esse Profissional nos contou que os dois casos emblematicos mostram o desafio e
também a dificuldade da efetiva implementacdo de Politicas Publicas no municipio de
Araguaina voltadas a Pop Rua, tanto no que diz respeito a sua regulamenta¢do como

também a consolidacdo dessas politicas. Falou também que:

Excerto 8. Profissional do Direito 2

Falta interesse do Poder PUblico na busca de agdes afirmativas. E ainda
desenvolver politicas publicas de atengdo a pobreza, em especial a Politica de
Assisténcia Social estabelecendo um critério de enfrentamento das questfes
sociais através de planejamento administrativo e cientifico. E preciso ainda,
quebrar ou seja, rompercom as formas tradicionais de assisténcia, pautando-se
por a¢des segmentadas permitindo- se assim, efetividade nas politicas publicas
de direito, ndo contributiva e de responsabilidade estatal, inserida num contexto
descentralizado e participativo que visa a integracdo das demais politicas
publicas no trabalho permanente de prevencdo e promogdo dos sujeitos

149



(Profissional do Direito 2 — Entrevista, 2018).

As entrevistas dos profissionais da area do Direito nos lembram da dignidade da
pessoa humana, além da co-responsabilidade da sociedade no que tange a POP Rua e, a
necessidade de trazer as Institui¢cbes de Ensino Superior, Empresas e ONG’S na busca de
articulacdo com as instancias publicas para se construir Casa de Acolhimento. Ademais
realizar agdes disruptivas com a tradicional Assisténcia Social que foquem na promogéo
do sujeito.

Isto pode ser confirmado pela nossa Constituicdo Federal de 1988 que trouxe o
reconhecimento dos direitos sociais e traz a articulacdo da seguridade social juntamente
com as politicas que a integram a saber: Previdéncia Social; Assisténcia Social e Salde;
além de estabelecer as formas de fontes de financiamento e a gestdo pautada em

democracia e participacdo popular.

. Profissional de Psicologia 1

A Profissional tem experiéncia de atendimento a Pop Rua e narrou que esse
atendimento requer algumas habilidades, dentre elas, a paciéncia; é preciso ainda, verificar
a disponibilidade da pessoa em situacdo de rua, além do incobmodo de estar em local
aberto; pois costuma haver interrup¢des nas entrevistas e falas. Sobre as politicas publicas

voltadas a este segmento populacional a profissional mostrou o seguinte pensamento:

Excerto 9. Profissional de Psicologia 1

Deveria ser proposto pelo municipio de Araguaina a implantagdo do
Consultério na rua, neste caso deve ser assumida a atencéo a populacéo de rua
pela Unidade Bésica de Salde de referéncia nas regides onde se encontram
essas pessoas, bem como outras unidades, 0 CAPS-AD e também o CRAS. Em
Avraguaina ndo ha uma rede de atendimento psicossocial voltada a populagéo de
Rua, somente quando essa populagdo bate na porta do CAPS-AD entdo é
atendida [...] mas essa populagdo ndo se encaixa nos padrdes que o CAPS
estabeleceu em normativa, o que é lamentavel. H4& muita omisséo e descaso
com a populagdo em situacdo de rua. E aqueles que foram contatados, dizem
ndo serem bem atendidos pelos diversos servigos pelos quais ja passaram,
reclamam bastante dos CAPS (AD e I11), bem como ndo sdo acolhidos ou ndo
encontramos programas especificos na rede bésica de salde que ofereca
atencdo e acolhimento para esta populagdo que vive em situagdo de rua
(Profissional de Psicologia 1 — Entrevista, 2018).

5.5.10 Profissional de Psicologia 2

Esse profissional afirma que ja trabalhou com populacédo de rua, enfrentou
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dificuldades em sua atuacdo por ndo ter encontrado amparo institucional, politico e
intelectual para a realizacao de trabalho conjunto e efetivo. Segue abaixo a suadescrigdo

sobre as pessoas em situacdo de rua:

Excerto 10. Profissional de Psicologia 2

Temos a populagdo em situacdo de rua como desassociada de seus direitos,
pois moram na rua e sdo julgadas como ndo pertencentes a cidade por isso,
como nao cidaddos. Acredito ainda que na historia social humana
estabelecemos padrdes morais, religiosos, econdémicos [... ] que organizaram
interesses de poder iguais e/ou complementares entre si, em detrimento do que
fosse diferente ou ndo colaborasse em acordo com a manutencdo do padréo
vigente [...] Por isso acredito que a gravida que deu a luz na praga ndo se sente
parte para ter pedido auxilio em um hospital, ou instituicdo qualquer de satde
antes e durante o ocorrido, e que o0 auxilio citado foi colocado mais em intencao
da crianca, pois esta, ainda ndo se posicionou ou foi levada a se padronizar [...]
Estabelecemos maneiras de viver e em maioria nos julgamos conscientes de
nossas inscri¢des subjetivas, desconsiderando o carater historico e inconsciente
de nossa relagdo com o mundo. Devido a tal desconsideracdo, nos
posicionamos como adaptados ou ndo, ou seja, na rua ou ndo, cuidado ou nao.
Sobre a pessoa em situacdo de rua que é esquizofrénica/usuéaria de drogas,
poderia ser dito que foi tentado auxilio, foi oferecido atendimento nos CAPS
[...], mas ele, e nem ninguém, ‘adaptado’ ou ‘ndo adaptado’, pertence a
qualquer lugar que seja restrito e/ou excluido da sociedade, aqui ja sabemos
que a ‘rua’ ndo é considerada cidade, sociedade, politica, satide. N&o somente
em Araguaina, mas devemos discutir sobre como estamos nos tratando,
‘vivendo’ em sociedade. Como a historia conta ndo discutimos, considerando
pacificamente nossas complexidades e diferencas, viemos sintomaticamente
negando nossas diferentes condicfes e criando situacOes artificiais que néo
suportam mais os atritos (Profissional Psic6logo 2 — Entrevista, 2018).

As reflexdes apontadas pelos Psic6logos em suas entrevistas nos fazem repensar
nosso modo de olhar para a tematica da Pop Rua, como o descaso das politicas publicas,
falta de programas de acolhimento na rede basica de satde, ndo adequacao dos servicos
para receber a PSR, corte na rede de atendimento Psicossocial, o que levou a intensificar
anao adaptacdo da Pop Rua na sociedade. Além da falta de discussdo dessa problematica

pela sociedade de Araguaina que parece negar este sintoma.

5.5.10 Profissional de Psicologia 3

Esse profissional tem trabalhado com pessoas em situacdo de rua ha mais de 40
anos na cidade de Sao Paulo, trouxemos sua fala nessa pesquisa para que pudesse nos

esclarecer como lidar com o fendmeno Pop rua. Nesse sentido nos relatou que:
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Excerto 11. Profissional de Psicologia 3

E necessario atender em condicdes muito adversas e é dificil para o profissional
escutar verdadeiramente a pop rua devido a forca das rupturas e precariedade
da situacdo psiquica e material. O impacto na escuta é muito grande [...] O fator
positivo é que eles sempre tém um forte desejo de serem ouvidos. O CREAS
deve ter uma equipe que trabalha nas ruas e no atendimento interno. Escutar de
fato qual a situacdo de cada um, acolher, encaminhar e acompanhar o
encaminhamento. [...] A populacdo emsituacéo de rua € diversa e ndo se pode
ter uma Unica solucéo para todos. Sobre o caso da moradora de rua e usuario
de substancias psicoativas que deu a luz na Praca das Bandeiras, posso dizer
que sdo situagBes bastante comuns. Deveriam ser atendidos por essa equipe
volante para fazer os encaminhamentos necessarios com antecedéncia [...]
Sobre a pessoa de rua esquizofrénica e usudria de drogas € muito possivel que
ele tenha que ser atendido na rua mesmo e esta mesma equipe acompanhar a
medicacdo. O municipio primeiramente deve escuta-los em profundidade para
ver 0 que cada um quer e o que cada um pode, deve também buscar alternativas
de abrigamento e moradia (Profissional Psicologo 3 — Entrevista, 2018).

O depoimento desse profissional nos mostra a importancia que devemos dar paraa
PSR, principalmente por meio de uma escuta qualificada, pois esta populagédo sofreu e
sofre muitas rupturas de ordem afetiva, psiquica e material; lembrar que a Pop Rua tem
como caracteristica a heterogeneidade, por isso as respostas devem ser direcionadas para
cada caso. Para esse entrevistado € necessario que o CREAS (Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social) se atente para essa escuta que trabalhe nas instancias
e externas do equipamento publico e, principalmente saiba escutar o desejo da PSR. Com

efeito, segue abaixo:

E na cidade que a vida onde joga hoje, é na cidade, é na cidade que o poder se
instaura e se desestrutura, é na cidade que a vida das pessoas ocorre, ou a morte
das pessoas ocorre, é tudo na cidade que acontece, cada cidade, ali tudo se joga,
se a gente vai com essa escuta escutar a populacdo de rua, o que acontece com
essa populagdo? Que que ele vive? [...] Me perguntam assim [...] quantos
adolescentes sairam da rua com esse tipo de trabalho? Quantas pessoas na
situacdo de rua sairam das ruas nesse tipo de trabalho? E o que eu costumo
responder é assim: poucos e ndo sei dizer esse pouco, sdo poucos, mas o fato
de o sujeito poder ter um espago de escuta que ele possa ser alguém como o
outro, quando ele fala e ele poder conectar - se consigo mesmo faz com que
esse sujeito tenha uma experiéncia absolutamente importante na sua vida, a sua
vida é outra a partir do momento em que ele pode ser escutado, em que ele
pode escutar a si mesmo e escutar o outro, e olhar o mundo de uma outra forma,
muitos desses morreram, muitos estdo presos, mas eu tenho certeza que essas
pessoas tiveram uma outra experiéncia a partir desse tipo de trabalho
(BROIDE, 2017, s.p. ).

5.5.11 Profissional 1 - Representante dos conselhos municipais (crianca e adolescente; da

pessoa com deficiéncia; do idoso; antidrogas)

A profissional que responde pela articulagdo dos conselhos disse “a populacao de
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Araguaina nunca denunciou nesses conselhos nenhuma situagdo de violacao de direitos

vivenciadas pelas pessoas em situagao de rua” (Entrevista, 2018).

5.5.12 Profissional 2 - Representante do Conselho Municipal de Satde (CMS)*

O Representante tem 17 anos de atuagdo frente ao CMS, sobre atendimento a
salide da Pop Rua menciona que em Araguaina ndo ha atendimento para essa populagéo,
Visto que esta é:

Excerto 12

‘invisivel’, tanto é que ndo tem, eu acredito que ndo tem uma politica pablica
aqui no municipio [...Jeu me lembro uma vez, acho que foi na época do Valuar,
gue tinha um pessoal que ficava ai na rua, e ai um dia de sexta-feira, eles
pegavam e levavam la em Wanderlandia...e ai quando dois trés dias eles
estavam de volta... Nos estamos bem devagar com essa politica (Representante
2 Conselho Municipal de Saude — Entrevista, 2018).

O entrevistado declara que no CMS nunca houve comentéario sobre as pessoas em
situacdo de rua; que esta pesquisa servira de certa forma como uma provocagao para que o
CMS possa cobrar mais da Secretaria de Salude; fez uma observacdo de que se ha algum
tipo de atendimento no municipio para a Pop Rua, é feito pela secretaria de Assisténcia
Social, visto que, a Secretaria de Saude Municipal foca mais na alta complexidade (UTI
Pediatrica). Ademais disse que a atencdo basica estd sucateada, pois faltam médicos,
enfermeiros e também medicamentos, inclusive ha areas descobertas sem a presenca do
Agente Comunitario de Saude. Sobre 0s casos das pessoas que estdo em situacao de rua:
a gravida que deu a luz na praca e do esquizofrénico (ambos usuérios de drogas) contou
que:

Ninguém fez nenhuma dentncia, podemos dizer que [...] a verdade é assim [...]
, agente aqui em Araguaina apesar de que as reunides do conselho séo bastante
anunciadas...o conselho ter uma estrutura, de estar bem visivel, a gente ndo tem
ainda uma consciéncia por parte da populacdo [...] Essa politica ai é muita
deficitaria, sabe [...] porque[ ...] 0 governo ndo da conta de tudo, 1a no hospital
agora tem uma ala so de doente mental e, todos que estdo |4 foram atendidos

19 Conselhos de Satde sdo espacos deliberativos e permanentes do SUS com participago de representantes
do governo, dos usudrios, dos profissionais de salde e dos prestadores de sadde. Eles atuam na discussao,
na proposicdo, na formulacédo de estratégias, no controle, na deliberacéo, na avaliagéo e na fiscalizacdo da
implementacdo da Politica de Saude, inclusive nos aspectos econdmicos e financeiros. E importante
destacarmos que, de acordo com a Lei n°® 8.142, de dezembro de 1990, os Conselhos de Salde séo
compostos por 50% de usuérios e 50% de gestores, prestadores de servicos e trabalhadores, e que a
Resolucgdo n° 453 do Conselho Nacional de Sadde reafirma essa composicéo, sendo: 50% de usuarios, 25%
de gestores e prestadores de servigos e 25% de trabalhadores da area da salde. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/saude_populacao_situacao_rua.pdf>. Acesso em: 17 set.
2018.
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por demanda judicial [...] o CAPS AD sozinho ndo da conta (Representante 2
Conselho Municipal de Saude — Entrevista, 2018).

Tanto a fala da Representante dos Conselhos ligados a Assisténcia Social quanto
a fala do Representante do Conselho Municipal de Saude, deixa claro o quanto a Pop Rua
é invisivel, pois ndo houve nenhuma reagdo da sociedade, nenhuma denlncia a esses
conselhos. Ademais estas falas mostram que os servigos dos equipamentos publicos ndo
chegam a essa populacgéo, nos levam a perceber também a falta de articulacdo entre as
secretarias de salde e assisténcia social, pois esses dois casos precisavam de atencao
dessas duas instancias de Poder: Salde e Assisténcia, em consequéncia disso temos uma
atencdo fragmentada a esse setor da sociedade.

Para o enfrentamento dessas situacGes e na busca pela efetivacdo do Direito
Humano a Saude da Populacdo em Situacdo de Rua, foi realizado o Plano Operativo para
Implementacdo de Acbes em Saude da populacdo em Situacdo de Rua. Este Plano tem

cinco eixos:

1) Inclusdo da PSR no escopo das Redes de Atencdo a Saulde;

2) Promocgao e Vigilancia em Salde;

3) Educacdo Permanente em Salde na abordagem da Saude da PSR;
4) Eixo 4: Fortalecimento da Participacdo e do Controle Social®e

5) Monitoramento e avaliacao das acGes de saude para a PSR.

5.5.13 Profissional 1 — Assisténcia Social

Essa profissional atua junto a Assisténcia Social ha pouco mais de um ano,
informou que o0 municipio realizou 68 (sessenta e oito atendimentos), a maioria destes foi
durante as abordagens sociais; mas houve uma certa dificuldade em raz&o da maioria dos
moradores de rua optarem pela ndo aproximacao da equipe, por serem usuarios de droga

e terem problemas com a justiga. O trabalho com essa populacéo € dificultado porque o

20 por meio das seguintes acdes propostas: apoiar a formacao e sensibilizacio de liderancas do Movimento
Social da PSR; articular e fomentar com gestores estaduais e municipais a capacitagdo de conselheiros de
saude sobre a tematica salde da PSR, com participacdo do MNPR e entidades ligadas ao tema; produzir e
publicar material sobre salde da PSR destinado a gestores e a profissionais de salde; apoiar encontros
regionais sobre saude da PSR; e instituir Comité Técnico de Salde da PSR ou referéncia técnica nas
instancias  estaduais e  municipais  (BRASIL, 2014, p. 16). Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/saude_populacao_situacao_rua.pdf>. Acesso em: 18 set.
2018.
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municipio ndo tem um local que sirva de abrigo, apoio para higiene pessoal e alimentag&o.
E apesar dessa dificuldade diz que a Secretaria ndo pretende implantar o Centro POP,

visto que ndo existe co- financiamento, disse ainda:

Excerto 13. Profissional da Assisténcia Social 1

Sobre o caso da moradora de rua que deu a luz na Praca das Bandeiras, foi
comprovada apés visita domiciliar pela equipe de Abordagem Social que a
mesma reside com os pais no Bairro Santa Terezinha, nesta cidade, ou seja, ela
ndo é moradora de rua, ela anda pelas ruas, porque é usuaria de drogas
licitas e ilicitas?!, quanto ao caso do esquizofrénico, usuario de drogas que esta
em situacdo, profissional da Assisténcia afirma: depois de visita realizada e
segundo o CAPS — AD 3, verificamos que ele tem Residéncia Propria e recebe
0 Beneficio Assistencial, ja foi internado por vérias vezes em Clinicas
Psiquiatricas, mas infelizmente ndo adere ao tratamento®. O Servigo de
Abordagem Social foi implantado na cidade de Araguaina/TO, no dia 06 de
junho de 2017. O Servigo ¢ oferecido no Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social — CREAS. O Numero de atendimentos realizados pelo
servico durante o ano de 2017/2018 foram 45 (quarenta e cinco) atendimentos
com dados pessoais dos usuarios; sendo que tiveram mais pessoas abordadas,
no entanto, 0s mesmos se omitiram a passar seus dados pessoais, totalizando
68 (sessenta e oito) atendimentos. As faixas etarias de maior predominéncia
nestes servigos foram: 43% usuérios de 23 a 39 anos; 32% de 40 a 49 anos;
15% de 50 a 59 anos, 10% de 60 a 79 anos. Foi observado um crescente nimero
em todas as faixas etarias de atendimentos as pessoas em situacao de rua nos
anos de 2017 e 2018. Sendo que 90% dos atendidos s&o do sexo masculino e
10% feminino. Quanto a procedéncia dos atendidos a maioria sdo das Regides
Norte e Nordeste, o estado do Maranh&o perfaz 0 maior nlimero de usuarios,
seguido do estado do Para e Cear4, respectivamente. Observa-se ainda que vem
ocorrendo um crescente processo migratorio interestadual, dependendo muitas
vezes das oportunidades de trabalho sazonal. As formas de acesso as demandas
de maior preponderancia foram: demandas espontaneas e dendncias de
InstituicOes e Parceiros. Com relagdo aos nimeros de atendimentos a maior
incidéncia foram de egressos do sistema penitenciario, itinerantes e moradores
de rua desta cidade (Profissional 1 - Assisténcia Social- Entrevista, 2018).

21 Pessoas que passam as noites dormindo nas ruas, sob marquises, em pragas, embaixo de viadutos e pontes
sdo consideradas pessoas em situacdo de rua. Além desses espacos, também sdo utilizados locais
degradados, como prédios e casas abandonados e carcagas de veiculos, que tém pouca ou nenhuma higiene.
Disponivel em: <http://www.politize.com.br/pessoas-em-situacao-de-rua/>. Acesso em: 16 set. 2018.

22 Uma Pesquisa Nacional sobre a Populagio em Situagdo de Rua foi realizada pelo Ministério do
Desenvolvimento Social entre os anos de 2007 e 2008 [...] Quanto aos motivos que levam as pessoas a
morar nas ruas, 0s maiores sdo: alcoolismo e/ou uso de drogas (35,5%), perda de emprego (29,8%) e
conflitos familiares (29,1%). Das pessoas entrevistadas, 71,3% citaram ao menos um dos trés motivos e
muitas vezes os relatos citam motivos que se correlacionam dentro da perda de emprego, uso de drogas e
conflitos familiares. Apesar de ndo ser muito comum, existem pessoas que escolhem por viver nas ruas,
também de acordo com a pesquisa. Embora os principais motivos sejam, por vezes, violéncias e abusos
domeésticos ou desentendimentos dentro da familia, afirma-se que existe um grau de escolha prépria
para ir para a rua”. Disponivel em: <http://www.politize.com.br/pessoas-em-situacao-de-rua/>. Acesso
em: 15 set. 2018.
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5.5.14 Profissional 2 — Assisténcia Social

Atua ha quase dois anos na Secretaria de Assisténcia Social, relata que esta sendo
feito um levantamento de dados sobre a Pop Rua de Araguaina pela equipe de abordagem;
esta equipe trabalha articulada com os o6rgdos: CAPS AD, Fundacdo Municipal de
Atividade Comunitarias/FUNAMC, Cartorio de Registro Civil, entre outros. Sobre a

possibilidade de implantagcdo do Centro POP informou que:

Excerto 14. Profissional da Assisténcia Social 2

A Secretaria de Assisténcia Social, foi elegivel e pactuou junto ao MDS a
implantagcdo do Centro POP e Acolhimento Institucional para individuos e
familias, mas devido ao baixo valor do repasse pelo MDS, foi invidvel a
implantacdo desses equipamentos no municipio. A Secretaria de Assisténcia
Social montou no ano de 2017 a primeira equipe do Servi¢o de Abordagem
Social, vinculada ao equipamento do CREAS e desde entdo tem atuado nos
espacos publicos da cidade. A Populacdo de Rua ¢ atendida pela Equipe do
Servigo de Abordagem Social, que utiliza com principal instrumento a visita e
atendimento in loco, aplicando entrevista e construindo vinculos com os
usuarios atendidos. Quando identificadas as demandas individuais /ou
coletivas realizam os encaminhamentos necessarios para que 0s usuarios da
politica tenham acesso aos servigos socio assistenciais e as demais politicas
publicas, como salde, assisténcia social, assisténcia juridica, entre outros.
Estamos montando o perfil social, mas ainda ndo foi oficializado (Profissional
2 - Assisténcia Social- Entrevista, 2018).

A Pop Rua no geral é invisivel, em Araguaina isto ndo é diferente. Durante a
pesquisa deste trabalho fizemos uma analise de politicas publicas voltadas a esta
populacdo desde 2008 (Capitulo Il dessa Dissertagdo), ou seja, dez anos. Nesse interim
evoluimos muito pouco. Isto é comprovado na fala da Profissional 1 da assisténcia Social,
quando diz que apesar de nosso municipio ser elegivel para os servi¢os Centro Pop e Casa
de Acolhimento (ano de 2013), mas em razdo do pouco valor repassado do governo
federal, o municipio de Araguaina resolveu ndo implantar esses servicos e a verba esta
parada na conta (ano de 2015). S6 em 2017 resolveu implantar o Servico de Abordagem,
mas como ndo tem outros servigos no municipio (Centro Pop e Casa e Acolhimento) esse
servico de abordagem se torna infrutifero.

A fala da Profissional 2 demonstra desconhecimento da Politica Nacional da
Pessoa em Situacdo de Rua quando simplifica as situa¢fes da gravida que deu a luz na
Praca e do esquizofrénico, ambos usuérios de drogas (por nos alcunhados com Eva e

Maluco Beleza pois ndo os considera como pessoas em situacao de rua, pelo fato deles
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terem familia na cidade de Araguaina. E uma forma simples e determinista de olhar para
0 problema social dessas duas PSR, desconsiderando a responsabilidade do municipio
nesta situacdo. Em entrevistas a Pop Rua de Araguaina a PSR Maria tinha contato direto
com a PSR Eva e disse que Eva ficava por varios dias na praca das Bandeiras.

Diante desses fatos percebemos uma ‘“desresponsabilizacdo” do municipio
enquanto executor das politicas puablicas, pois em nenhum momento articulou com a
sociedade audiéncia publica para discutir sobre possiveis solugdes para esse baixo co-
financiamento federal®®, como por exemplo: orcamento participativo e foruns das Pessoas
em Situagdo de Rua que ocorremna cidade de Porto Alegre. Com a falta dessas solugdes
a Pop Rua de Araguaina é penalizada, excluida varias vezes, isto intensifica a condicao
dessa invisibilidade dessa populacéo.

Uma forma que existe de evitar de situacfes como essa se alastrem, é o
atendimento a essas familias, um atendimento as periferias, um atendimento,
um trabalho sério, vocés vejam que a situacdo das periferias nas grandes
cidades, elas estdo imersas, elas estdo jogadas a terra de ninguém...o Estado se
retira , a visdo mesmo a visdo neoliberal do Estado, é que o Estado deve se
retirar, 0 Estado ele ta presente nesses territérios muito mais como socio,
parceiro do trafico ou é como executor da violéncia do Estado, t& muito pouco
como o Estado que escuta, o Estado que acolhe, o Estado que pensa essas

relagBes no territorio, tA muito pouco nessa situacao, entdo isso é uma questdo
de politica publica, de politica econdmica e de politica social (BROIDE, 2017,

s.p.)
5.5.15 Profissional 3 — Assisténcia Social

Trabalha h& 8 anos na secretaria, sobre a atuacdo com a Pop rua diz que o maior
objetivo é fazer a identificacdo dos pontos que as pessoas em situacdo de rua costumam
ficar com a maior frequéncia e identificar quantos sdo os que vivem em Araguaina. Relata
que foi realizado o registro da Pop rua, que a equipe conseguiu fazer com que um senhor
de 62 anos saisse nas ruas e deixasse o consumo de &lcool. Porém acha dificil esse trabalho
com a Pop Rua porque tem a impresséo que esta enxugando gelo, uma vez que Araguaina
ndo tem uma casa de passagem para dar sequéncia ao servico de abordagem social. E que

as pessoas em situacdo de rua costumam fazer o seguinte desabafo:

230 Orgamento Participativo constitui-se de um processo de discussao publica sobre o orcamento municipal,
em que o gestor compartilha com a populacéo as decisdes sobre o orcamento publico. Através de delegados
a populacdo elenca demandas prioritarias em cada regido da cidade, onde sdo discutidas e deliberadas quais
acBes o governo deve executar. O Forum das Pessoas em Situagdo de Rua, segundo maior indice de
participacdo, constitui- se num grupo de moradores de rua que busca organiza-se em torno das demandas
desta populacdo e participar dos espagos de controle social, sendo coordenado por um estudante
universitario gue tem em sua trajetoria a situacdo de rua (PAULA, p. 46 - 47, 2012).
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Excerto 15. Profissional da Assisténcia Social 3

Ah vocés de novo aqui e ndo vem trazer nada, oferecer nada pra gente, e nesse
ponto eles estdo certos, a gente ndo tem nada pra oferecer pra eles [...]
Trabalhamos em parceria com a salde, os CRAS, a gente esta sempre em
parceria quando precisa e 0 rapaz da rodoviaria também, coordenador da
rodovidria; ele ajuda muito a gente, € uma parceria assim de extremo valor,
porque se tem um usuario que queira ir embora la para Palmas, a gente vai 14,
ja conversa com ele e na mesma hora ele ja libera a passagem, nédo precisa de
parecer, de relatorio nem nada, ele ja libera a passagem pra ele viajar, se quer
ir pro Maranh&o, imperatriz, j& organiza pra levar, entdo é uma das melhores
parcerias que a gente tem é com o pessoal da rodoviaria [...] Temos o perfil
social da populagdo em situagdo de rua em Araguaina hoje estamos com 66, em
marco era era 27, mas aumentou muito. Sobre a gestante que deu a luz na Praca
das Bandeiras, a gente acompanhou, fomos na casa dela, e € muito triste a
situacdo, ela tem uma méde acamada que deu AVC, e a gente estd
acompanhando, encaminhou para 0 CRAS para estar fazendo o atendimento
coma familia e & muito triste, 0 que a gente testificou la, € uma pobreza extrema
da familia, e outra coisa que a gente identificou também é que a maioria deles
tem transtorno mental [...] Uma sobrinha dela que estava 14, falou que quando
ela estava de resguardo, que até o marido dela que té preso, que é pai dos dois
filhos mais velhos dela, bateu muito nela e que ficou com problema mental
devido isso. SO que 14 na visita, nés fomos & umas duas vezes e vimos que é
toda a familia. Ela foi acompanhada pela equipe s6 nessa situacdo, antes néo.
Quanto ao esquizofrénico e usuario de drogas, fizemos acompanhamento duas
vezes, ele tem beneficio (Profissional 3 - Assisténcia Social- Entrevista, 2018).

A profissional traz no inicio de seu depoimento da comprovacdo da
descontinuidade de servico de Assisténcia voltada a Pop Rua, uma vez que, ndo ha um
fluxo continuo nessa rede assistencial. ApoOs escuta, estabelecimento de vinculos é
necessario encaminhamento da PSR aos servicos ofertados pelos equipamentos publicos
assistenciais. Isto posto, ficou claro para nés durante a pesquisa que a Pop Rua desconhece
seus direitos e o funcionamento desses servi¢os; bem como a falta de autonomia dessa
populacdo em perceber a importancia de participar do controle social para exigir seus
direitos (exercicio de cidadania).

A Profissional enxerga de forma positiva o fato de que a Rodoviaria faz uma boa
parceria com a Assisténcia do municipio por propor passagens aos moradores de rua a
hora que quiserem; nesses casos a ideia é de uma politica higienista que quer resolver o
problema sem refletir sobre suas causas e sem construir saidas pautadas em politicas
publicas efetivas. Além de ndo respeitar o desejo da PSR, isto nos faz lembrar do
pensamento de Sen (2010) quando diz que uma pessoa que tem néo liberdade de escolha,
elaestd com sua liberdade comprometida. No final de seu depoimento, a profissional relata

sobre os atendimentos daqueles casos polémicos das 2 PSR que sdo usuarios de
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substancias psicoativas (Eva gravida que deu a luz em uma praca e de Maluco Beleza
que é esquizofrénico) assim ela disse: Ela foi acompanhada pela equipe s6 nessa situagdo”,
antes ndo. Quanto ao esquizofrénico e usuario de drogas, fizemos acompanhamento duas
vezes, ele tem beneficio (Profissional 2 - Assisténcia Social- Entrevista, 2018).

Esses fatos demonstram mais uma vez, o furo na rede de atendimento de
Assisténcia Social, ou seja, falta de acompanhamento e falta do plano municipal de
enfrentamento as questdes sofridas pela Pop Rua. No que tange as acles assistenciais
voltadas para esta populacao Broide (2017) esclarece que a PSR de alguma forma tem uma
assisténcia, recebendo alimentos, doagdes e até uma minima atencdo. Porém as acdes
assistenciais, no geral fica no ambito do tempo presente, por consequéncia ha o
impedimento sobre o futuro dessa pop rua. Para o autor é necessario que a Pop rua
necessita de uma sustentacéo psiquica, pois guem se encontra nesta situacdo, podera ndo
conseguir fazer uso dos programas governamentais.

Nesse sentido Broide (2017) propde que € necessario a constru¢cdo um novo tipo
de relacdo entre o Estado, as PSR e as equipes profissionais, para que esse sujeito (PSR)
possa ser escutado, que haja didlogo com a inten¢do da criacdo de projetos de vida tanto
em nivel individual quanto coletivo. Além de se criar mecanismos de avaliacdo dos
servigos, para que desta forma a Pop Rua e equipe profissional possam ser ouvidas e
buscarem o aprimoramento das acdes assistenciais para as pessoas que estdo emsituacao

de rua.

5.5.16 Profissional 4 — Assisténcia Social

A Profissional diz que o trabalho dela é estabelecer uma conversa informal coma
pessoa em situacdo de rua e encaminhéa-la para o CAPS ou até para a sua cidade natal.
Disse que percebe que algumas das pessoas em situacdo de rua querem o tratamento, mas

ha entraves no caminho; por exemplo:

Excerto 16. Profissional da Assisténcia Social 4

A gente ja encaminhou um caso, o Maciel, a gente chamou ele duas vezes 1a
pra casa do Pastor Antonio, e ele quer se livrar das drogas sabe, busca, pede
ajuda a gente, mas ao mesmo tempo igual eles falam, como que a gente vai
ficar |4 e a gente vai sair de la sem nenhum centavo, sem encaminhar a gente
para o mercado de trabalho [...] e a dificuldade que eu acho assim, eu ndo vou
mentir, eu tenho aquele medo, uma vez eu fui fazer visita e teve um que me
amedrontou, porque querendo ou ndo na parte da manha eles estéo ali ainda
transtornado, mas eu acredito que se tivesse um local pra eles, a gente assim

159



ndo somos especializados ainda, 0 programa surgiu agora, se tivesse um local
com uma equipe especializada eu acredito que daria certo [...] Assim, no que eu
vejo, é complicado mexer com esse pessoal que a gente identifica, sdo mais por
causa do alcool e da droga que eles ficam na rua, a maioria deles tem familia
aqui na cidade e ndo quer ir pra casa, igual o caso do Marcilio, tem familia que
reside ali no nova Araguaina, e a gente ja pelejou com ele, Marcilio vai pra sua
casa e ele ndo vou, ndo quero ficar em casa, porque eles querem ter a liberdade
que a familia ndo vai permitir, eles querem ficar na rua bebendo o tempo todo
(Profissional 4 - Assisténcia Social- Entrevista, 2018).

A fala dessa profissional demonstra a falta de conhecimento, falta de habilidade
para lidar com a Pop rua; quando ela diz que pelejou com Marcilio e, fala para ele ir pra
casa dele; ela ndo estéa fazendo de fato a escuta qualificada. N&o entende que isso provoca
angustia, dor em Marcilio, visto que, os vinculos familiares estdo rompidos, fragilizados.
Ademais, o depoimento desta profissional mostra o quanto ha necessidade de qualificacdo
profissional para os servidores que trabalham com Pop Rua.

Broide (2018) em sua pesquisa sobre Pop Rua da Cidade de Sdo Paulo relatou que
muitos servidores publicos e gestores precisam ser capacitados em varias tematicas que
envolvem a populacdo de rua, como por exemplo: impacto psiquicos, pois as histériasde
vidas das PSR sdo muito fortes; entender que a Pop rua se sente estrangeira dentro dos
equipamentos publicos por ndo terem informagfes adequadas de como funcionam;
entender a relacao que a Pop rua tem com o Territdrio; perceber que o “cuidador precisa
de cuidados”, pois muitos profissionais que cuidam da PSR pode ter angustias frente as
dificuldades enfrentadas nesse tipo de trabalho.

Broide (2018) relata que deve ser observado que parte de muitos trabalhos
assistenciais busca restabelecer os vinculos familiares, porém nem sempre isso possivel.
Quando o pensamento de que a volta da PSR a familia é uma das bases de trabalho
assistencial, isso podera causar desestabilizacdo e lembrancas traumaticas do sujeito que
mora nas ruas. Muitas vezes a PSR ndo quer voltar ao nucleo familiar por vergonha; essa
condicédo faz com que ele relembre sentimentos de fracasso diante da vida ou de violéncias
vividas no seio familiar. Para o autor a PSR néo se reduz a um mero ser de direitos,
devemos observar que ele € um sujeito que possui desejos e sonhos; em razéo disso as
politicas publicas deverdo ser desenvolvidas dentro de um ambiente que promova

acolhimento com respeito as particularidades daqueles que vivem na e da rua. Com efeito:

A politica pablica deve p6r em relevo e consideragdo os direitos humanos
fundamentais presentes na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
(DECLARAGCAO, 2009), adotada pela Organizagdo das Nacdes Unidas em
1948, que delineia os direitos humanos bésicos. Contudo, ndo basta garantir
direitos, na execucédo das politicas publicas. Principalmente em relacdo a
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populacdo em situacao de rua. E fundamental que no desenvolvimento dessas
politicas se propicie um ambiente de acolhimento as singularidades e as
subjetividades daqueles que vivem na rua. Referimos nos principalmente a
£ssas pessoas, uma vez que o morador em situacdo de rua viveu e vive perdas
muito significativas na sua vida, viveu e vive com seus lacos sociais esgarcados.
Geralmente rompeu com a familia, com o trabalho, com pessoas e lugares
significativos e caros a ele. Portanto, o vinculo transferencial estabelecido com
aquele que o atende na assisténcia, na salde, nas mais diversas esferas é
elemento fundamental para se promover uma verdadeira escuta as demandas
feitas. O morador em situacio de rua nio é somente um ser de necessidades. E
um ser de desejo. Aquilo que reivindica e pede pode ou ndo coincidir com
aquilo que deseja. Nesse ponto é que situamos a importancia que devemos dar
a capacitacdo para o acolhimento as demandas e ao vinculo necessario a fim
de que aquele que reivindica ndo grite em vao e aquele que acolhe possa
entender do que se trata (PREFEITURA DE SAO PAULO. PESQUISA
SOCIAL PARTICIPATIVA POP RUA SECRETARIA MUNICIPAL DE
DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA, 2016, p.10, grifo nosso).

5.5.17 Profissional 5 - Assisténcia Social

Relata que trabalha com a Assisténcia social ha mais de dez anos; e sempre que
identifica uma PSR ele encaminha para a equipe de abordagem e acolhimento. Acredita
que a situacdo da Pop rua em Araguaina é complexa em razao do nosso municipio fazer
parte da triplice fronteira: TO, MA e PA. Ademais o trajeto urbano da BR facilita o

deslocamento das PSRs, o que dificulta 0 acompanhamento.

Excerto 17. Profissional da Assisténcia Social 5

Aqui em Araguaina o servigo ofertado € o servico de abordagem e acolhimento
da equipe de atuacdo da PSE - Protecdo Social Especial. Infelizmente sobre o
caso da pessoa em situacao de rua gravida que deu a luz numa praga da nossa
cidade, tem diversas probleméticas e agravantes, que estdo vinculadas nédo
apenas ao perfil do morador de rua, devemos destacar que a dependéncia
quimica foi um dos principais fatores para a situa¢do chegar ao ponto critico.
Sendo necessario ndo apenas a equipe de abordagem e acolhimento municipal,
e sim de trabalho conjunto, inclusive com a interna¢do compulsoria, algo que
fica a critério do judiciario e ndo apenas do municipio. Sobre o morador de rua
esquizofrénico e usuario de drogas, é necessario uma agdo conjunta,
promovendo a luta pela dignidade e cidadania desse individuo, com trés
ambitos desse protagonismo (Estado, Municipio e Judiciario), acGes
individualizadas sdo infrutiferas levando em consideracao o perfil humanizado
dessas atuacdes (Profissional 5 - Assisténcia Social- Entrevista, 2018).

A fala do Profissional aponta que a droga foi causa primordial da gravida estar nas
ruas, mas podemos avaliar que existem outras situa¢gdes como por exemplo: a auséncia da
atuacdo preventiva dos Centros de Referéncias de Assisténcia Social (CRAS) que devem

trabalhar com familias de vinculos fragilizadas; e, o furo na rede de Assisténcia
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Social, pois ndo adianta s6 contabilizarmos o nimero das PSRs, se ndo dermos
continuidade no trabalho. E necessario ir além, por exemplo implantar a) Centro Pop; b)
Casa de Acolhimento; ¢) Auxilio aluguel; d) Moradia Social; ) Melhorar critérios de
selecdo para que as PSRs possam participar de programas habitacionais, como o “Minha
Casa , Minha Vida”; f) Maior interagao entre secretarias de saide ¢ Assisténcia Social.
Ademais ha necessidade de implantacdo do Consultorio na Rua em nossa cidade, pois
este serd um importante elo dentro da rede Psicossocial de Araguaina, podendo também
trabalhar com o Comité Gestor do Centro Pop, caso a Secretaria de Assisténcia Social,
resolva implantar o Centro Pop?* em Araguaina.

Vale ressaltar a necessidade de se implantar a Casa de Acolhimento juntamente
com o Centro Pop para ndo haver descontinuidade no servico voltado a essa populacéo.
Porém, nem todos estados brasileiros aderiram a esta politica, uma vez que a PNPR é uma
politica de adesdo; para se ter uma ideia s6 em 2013 que o distrito Federal resolveu aderir
esta politica de atendimento a Pop Rua. Logo em seguida aderiram também os estados de
Sé&o Paulo, Alagoas e Pernambuco (BASTOS, 2013).

5.5.18 Profissional 1 - Representante do MNPR

O Representante do MNPR esta ha quase 6 anos lutando pelos direitos da Pop rua;
é ex morador de rua da cidade de Natal; hoje ¢ membro do Conselho Nacional da Sadde.
Relata que em nosso pais ndo ha uma politica de drogas efetiva, muito menos de Saude
Mental, inclusive a Politica Nacional de Salde Mental e da Atencdo Basica, em razdo

disso ele relata que:

Excerto 18. Representante do MNPR

A Luta do MNPR é Por Politicas Pablicas Estruturantes, O Brasil ndo tem uma
politica de drogas eficiente, foram revisadas trazendo varios retrocessos, dentre
eles: Na SAUDE MENTAL esta havendo o Fortalecimento das Comunidades
Terapéuticas, inclusive com verbas publicas do Ministério da Sa(de e da
Secretaria Nacional de Drogad-Senad, e o Enfraquecimento da Rede de
Atencdo Psicossocial-Raps. Enquanto ndo houver essa discussdo com a
Sociedade Civil que é o Controle Social, iremos presenciar tempos dificeis e
de Retrocessos (Representante do movimento nacional da populagdo de rua —
1- Entrevista, 2018).

24 Deve-se construir também os chamados Centros Pop, ou seja, Centros de Referéncia Especializado para
Populagdo em Situacdo de Rua. Esses constituem centros de atendimento a populacéo em situacao de rua,
onde a populacdo de rua tem oportunidade de tomar banho, lavar roupas, fazer dois lanches diarios e
participar de oficinas manuais, como, por exemplo, artesanato. Porém ndo pode pernoitar nos Centros Pop
(BASTOS, 2013, p. 09 e 10).
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Quando perguntado sobre o que o municipio de Araguaina pode fazer para

melhorar as condicdes de vida da Pop rua, o representante do MNPR sugeriu:

Araguaina deve agir primeiro respeitando o ser humano em sua integralidade
e criando politicas publicas sérias e com a participacdo das pessoas em situacéo
de rua. Para empoderar a populagdo em situacao de rua da cidade de Araguaina
acho que como aconteceu aqui em Natal e em outras cidades: deve —se criar
espacos de debates (Seminarios, Audiéncias Pudblicas etc); com a participacéo
das Pessoas em Situacdo de Rua, e dai com certeza ap6s identificar liderangas;
fazendo formacdes para que esse coletivo possa estd lutando por politicas
publicas em prol das pessoas em situacdo de rua em Araguaina [...] Chega de
Sopa e Cobertor!!!! Nossa Fome é por Direitos (Representante do movimento
nacional da populacdo de rua — 1- Entrevista, 2018).

O Representante do MNPR expressa 0 quanto é necessario a participacéo popular
das pessoas em situagdo de rua em movimentos sociais, bem como incentivo da gestéo
local em construir espacos de debates para minimizar a problematica da Pop Rua de
Araguaina. Inclusive dentro da PNPR no artigo 7° inciso VII traz a seguinte dissertacao:
“VII - implantar centros de defesa dos direitos humanos para a populagdo em situacao de
rua” (PNPR, 20049, p. 02).

S6 com ampla participacdo podemos lutar pelos principios da democracia,
neutralizando as formas de autoritarismo frequentes em nossa sociedade. E
através dela que se acaba com a desordem de um status quo injusto, que produz
a marginalizacdo. E é também através dela que superamos a resignacao e o
medo. Sé assim sdo geradas as condi¢Bes para o exercicio pleno da liberdade e
da cidadania, s6 possiveis em uma sociedade democratica (SOUZA, 2004 apud
BRASIL, 2014, p.12).

O Representante encerra a sua entrevista com os seguintes dizeres: Chega de Sopa
e Cobertor!!!! Nossa Fome é por Direitos, demonstrando assim a mudanga de perspectiva
sobre a pop rua quanto aos seus direitos, a0 mesmo tempo em que denuncia que devemos
deixar de lado a “politica higienista” tdo presente na pratica das politicas publicas, bem
como a participacdo da Pop Rua por meio do controle Social.

Diante de todos os fatos apresentados nesta pesquisa, observamos questfes que
devemos refletir. As figuras abaixo relacionadas que tratam das fragilidades dos servigos
de saude e assisténcia social a Pop Rua denunciam a falha na execucéo dos servigos, a falta

de capacitagdo dos profissionais, falta de controle dos conselhos municipais de direito,
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bem como descontinuidade nas acOes, pois estas sdo realizadas de forma fragmentada e
desarticulada pela equipe técnica. A ineficacia dessas politicas publicas aumenta a
invisibilidade dessa populacéo, em razéo disso € necessario que 0 municipio de Araguaina
reveja sobre sua atuacao frente a esse grupo que tem aumentado muito o seu contingente.
Diante de todos os fatos apresentados nesta pesquisa, observamos questdes que
devemos refletir. A figura abaixo relacionada (Figura 16) trata das fragilidades dos

servigos de saude e assisténcia social a Pop Rua de Araguaina.

5.6 Perfil das fragilidades de Araguaina no que tange as politicas publicas a Pop
Rua

E observado por meio da figura 16 a falha na execucdo dos servicos, a falta de
capacitacdo dos profissionais, falta de controle dos conselhos municipais de direito, bem
como descontinuidade nas acdes, pois estas sdo realizadas de forma fragmentada e
desarticulada pela equipe técnica. A ineficacia dessas politicas publicas aumenta a
invisibilidade dessa populacéo, em razao disso é necessario que 0 municipio de Araguaina

reveja sobre sua atuacdo frente a esse grupo que tem aumentado muito o seu contingente.
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Figura 16 — Fragilidades dos Servicos.
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Fonte: Autora (2018).

Uma fragilidade verificada nesta pesquisa diz respeito a falta de articulagdo da
Secretaria Municipal de Satde com a Secretaria de Assisténcia Social; bem como a falta
de dados epidemioldgicos e sociais referentes as pessoas de rua, pois sem um
planejamento prévio e articulado ndo tem como agir dentro do que é prescrito naPolitica
Nacional para a Populagdo em Situacdo de Populacéo de Rua.

Observou-se também que ha um furo nas redes de atendimento Psicossocial como
também da salde e assisténcia social; por exemplo, a equipe de abordagem do municipio
ndo é capacitada para lidar com as demandas que o atendimento a Pop Rua exigem,o que
consequentemente atrapalha a prestacdo de servigos e consequentemente a manutencao
desses servicos; o proprio desinteresse dos gestores municipais em ser atuante nessaéarea
pois tivemos a possibilidade de implantar o Centro pop e Casa de Acolhimento, mas ao

invés disso 0 municipio optou por devolver a verba federal sem buscar solugdes junto a




sociedade local para a problmaética das pessoas em situacdo de rua. H4 também um mau
funcionamento da rede de protecdo social em relagdo a articulagdo dos 6rgdos que
deveriam atuar conjuntamente nessa situacéo da Pop Rua;

Abaixo (Figura 17) segue algumas sugestdes para minimizar a situacdo de

invisibilidade das pessoas que se encontram em situacéo de Rua:

Figura 17 - Sugestdes para minimizar invisibilidade da Pop Rua de araguaina.

Assisténcia Social:

Plano Municipal de
Enfrentamento a Situacao
de Rua

Centro Pop

Casa de Acolhimento
Qualificacdo Profissional

Tarbalho em Rede e
Intersetorial

Dados Censitérios da Pop
Rua

Capacitacdo e Acesso ao
Trabalho para a POP Rua

Controle Social:

Foruns,
Conferéncias
Municipais
de Assisténcia
Social e

Audiéncias Pubicas

Pop

Rua

Direitos Humanos

Apoio aos Egressos
do Sistema Prisional

Emisséo de
Documentos

Criacédo de Cartilha
dos Direitos

da Pop Rua

Saude:

Estratégia Saude da
Familia sem
Domicilio
Consultério na Rua

Fortalecimento da
RAPS Qualificagdo
Profissional

Trabalho em Rede e
Intersetorial

Dados
Epidemioldgicos
Atualizados da Pop
Rua

Fonte: Autora 2019

E necesséario que o municipio implante acBes preventivas de assisténcia social
junto as familias que estdo com vinculos rompido, bem como a institui¢do de trabalho em
rede com todas as secretarias; apoiar a equipe de servico de abordagem social
implantando servicos que déem continuidade as ac¢Oes assistenciais. Ademais € preciso

realizar cadastro real do numero de PSR no MDS, articular a participacdo dos conselhos
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de direitos juntamente com a Pop Rua. De forma que esta populacdo néo seja discriminada
e nem fique & margem das politicas publicas.

Em razdo disso é que se faz necessario a criagdo de um Plano de Enfrentamento a
Situacdo de Rua, que tenha como caracteristica principal a integralidade das acdes bem
como a intersetorialidade, ou seja, trabalhar conjuntamente com a Secretaria de Salde, de
Educacédo, Secretaria de Educacdo e Cultura. Além disso fomentar parcerias para a
Geracdo de Trabalho e Renda da Pop Rua, este plano devera contemplar as seguintes
demandas: a) capacitacdo da equipe de abordagem com enfoque humanista, avaliacdo e
acompanhamento das agdes realizadas.; b) cadastro efetivo da Pop Rua, bem como
estratégias para a saida da rua; c) parceria com a Secretaria de Habitacdo (Programa
Minha Casa, Minha Vida); implantacdo do consultério na Rua, ampliacéo e estruturacdo
do ESF sem domicilio; d) Melhorar atendimento da Rede Psicossocial; parceria com a
Secretaria Municipal de educacdo para projetos de Educacdo para Jovens e Adultos —
EJA, e) implantacdo do Centro POP e Casa de Acolhimento, dentre outras.

Para isso é preciso que as politicas publicas sejam pensadas dentro do ambito da
ética do cuidado, tanto no presente quanto no futuro, com pensamento critico e reflexivo
em rede, com consumo consciente e qualidade de vida com enfoque na cidadania
planetéria com valotres a diversidade. Nesse sentido, faz-se necessario também acriacéo
de conferéncias e foruns para discutir a melhor alimentacdo de dados e treinamentos para
equipe de abordagem, criacdo de equipe de apoio dos egressos do sistema prisional bem

como a criagdo da Cartilha dos Direitos da Pop Rua.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

No final desse estudo, que traz o titulo: Cidadao invisivel: um olhar sobre a
Populacdo em Situacéo de Rua de Araguaina, percebemos que ha muito a caminhar no
que tange as politicas publicas voltadas a esta populacdo, pois esta se encontra em
condicéo de exclusao social, morte civil, pois muitos direitos prescritos na Carta Magna
de 1998 ndo chegam até ela; além de sofrer constantemente com a violéncia simbdlica
exercida ora pela sociedade, ora pelo Estado; assim essas condi¢des reforcam a sua
invisibilidade.

As discussdes trazidas nesta pesquisa, demonstrou que muitos servigos néo
chegam a Pop Rua, ademais o fato de néo existir comité gestor e inexpressiva atuagéo do
Conselho Municipal de sadude para cobrar acdes dos gestores, deixam esta situacdo ainda
pior. E necessario que os conselhos de satde saiam do texto da lei e ocupem efetivamente
0 seu papel, pois os conselhos municipais de salde s&o instancias de controle social que
servem para fiscalizar e deliberar sobre assuntos referentes a salde, nesse sentido, Rolim;

Cruz e Sampaio (2013, pag 142), confirmam:

Ao transferir poderes a seus representantes, o cidadao define uma carga de
participacdo da sociedade nas decisGes sobre as politicas publicas, ressaltando
que estes responderdo ndo apenas aos interesses pessoais e sim do coletivo.
Isto, por consequéncia, exige a superacdo da tradicional. Assim, ao falar de
controle social ndo se pretende apenas que se consigam implantar mecanismos
que reduzam, eliminem ou previnam os desperdicios, 0s desvios e as
malversagdes na aplicacdo dos recursos publicos. Busca-se assegurar que 0s
gestores publicos se comprometam com a exceléncia na concepgdo e im-
plementacdo dos programas, projetos, acdes e servigos de salde. De um lado,
portanto, o controle tem um sentido de vigilancia e responsabilizagcdo. Do
outro, tem o sentido de efetividade e compromisso com a coisa publica.

Portanto ha pouco controle social e participacdo popular no que concerne a
politicas voltadas a Pop Rua. Outra fragilidade observada, foi a falta de Consultério na
Rua em Araguaina, os profissionais das Secretarias de Saude e Assisténcia Social alegam
que esse servico ndo foi implantado na cidade porque o municipio tem menos de 80
(oitenta) moradores de rua e, 80 (oitenta) € o quantitivo minimo exigido pela lei que
determina sobre esse servi¢o. Ocorre que juntando o nimero levantado pela equipe de
abordagem e por esta pesquisadora, 0 numero de PSR em Araguaina ultrapassa esse teto
de 80 (oitenta) pessoas morando nas ruas da nossa cidade.

Caso a Secretaria Municipal de Saude ndo consiga implantar o Consultério na
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Rua, convém ao menos implantar dentro das Unidades Bésicas de satde (UBS) equipes
de Estratégia Saude sem Domicilio, esta equipe poderia atuar nas acdes de prevencgad as
doencas e distribuicdode medicamentos, bem como encaminhamento aos equipamentos
publicos de saude conforme a necessidade da populacdo de rua atendida. Durante essa
pesquisa foi observada junto & populacdo de rua entrevistada as seguintes situacoes:
presenca de piolhos; problema de pele; saide bucal precéria; gravidez; uso abusivo de
alcool e de outras drogas; transtorno mental; além de relatos pessoais de PSR reclamando
de fortes dores de cabeca.

Todas a¢bes em salde devem ser realizadas até mesmo para atender a prescri¢do

da Resolucdo 02 de 27 de fevereiro de 2013, que diz:

Considerando que a integralidade das agdes e servi¢os publicos de salde
depende da atuagdo de equipes interdisciplinares que prestam servicos de
forma continua as pessoas e atuam para a qualidade de vida, 0 que exige do
Sistema Unico de Sadde (SUS) uma dinamica baseada em estratégias de gesto
solidéria e participativa, enfatizando o0 acesso ao SUS por meio das redes de
atencdo a salde bésica, urgéncia e emergéncia, atencdo psicossocial e
vigilancia em saide, com foco na promocgéo e prevencdo de agravos a saide e
incluséo na atencdo especializada (pag. 01, 2013).

A literatura aponta que ha difilculdade da Pop Rua acessar 0s equipamentos de
salde em razdo da falta de técnica e organizacdo dos servicos em salde, preconceitos por
parte dos profissionais e ainda a concepcdo do adoecimento - cuidado por parte dos
moradores de rua. J& o cuidado dos profissionais de saude frente a essa populagédo deve
ser incorporado as acGes do Estratégia Salde da Familia por esta ter condigdes
tecnoassistencial para isso. (CARNEIRO JUNIOR; JESUS; CREVELIM, 2010).

Ademais o cuidado a saude das pessoas em situacdo de rua é fator preponderante
para melhoria da qualidade de satde delas, a questdo é que ha uma falta de cuidado para
com 0 outro; nesta pesquisa observamos além do despreparo profissional uma falta de
humanidade para lidar com “outro”, este “outro” diferente que ¢ o morador em situacdo
de rua.

Nesse sentido trago o pensamento de Boff (1999) que diz que o que nos torna
humano € o cuidado com o outro, quanto mais eu cuido, mais eu sou humano, quanto
mais cuidado eu sou, mais humano eu me torno; quando ndo recebo e ndo dou esse
cuidado, entdo eu vou perdendo a qualidade de humano. E em se tratando da PSR
percebemos esta falta de cuidado em todas as esferas: familiar, social e estatal. Este autor

traz ainda que a sociedade atual, tdo ligada ao mundo virtual, perdeu o contato com a
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realidade, com o cheiro e com as cores.

Para Boff (1999), a realidade virtual presente no nosso cotidiano, fez com que o
homem ficasse encapsulado sobre si mesmo, desta forma perdeu o contato com o0 humano.
Além disso, esse autor deixa claro que ha um descuido também pelos desempregados e
excluidos, pois sdo descartaveis e “zeros economicos” que ficam fora de todo o processo
produtivo, ademais hd um descuido inclusive pelo o que é publico, pois os investimentos
sociais em salde, educacao e moradia ineficazes, pois sdo feitas “politicas pobres para 0s
pobres” (BOFF, 2002, grifo nosso).

Nesse sentido trazemos o cuidado inerente a esséncia do ser humano com &

fabula/mito do cuidado:

Certo dia, ao atravessar um rio, Cuidado viu um pedago de barro e teve uma
inspiracdo. Pegou no barro e comegou a dar-lhe forma. Enquanto contemplava
a sua obra, apareceu Jupiter e Cuidado pediu-lhe que soprasse espirito sobre
ela. Jupiter assim fez. Mas, quando Cuidado quis dar um nome a criatura que
tinha moldado, Jupiter proibiu-o e exigiu que fosse imposto o seu nome.
Enquanto Jupiter e Cuidado discutiam, surgiu, de repente, a Terra. E ela
também quis conferir o seu nome a criatura, pois esta foi feita de barro, material
do seu corpo. Originou-se uma discussao generalizada. Finalmente, de comum
acordo, pediram a Saturno que fosse o arbitro nesta questdo. Saturno tomou a
seguinte decisdo: Tu, Jupiter, deste-lhe o espirito. Receberas, pois, o espirito
de volta por ocasido da sua morte. Tu, Terra, deste-lhe o corpo. Receberas,
portanto, de volta o corpo quando ela morrer. Mas, como tu, Cuidado,
moldastes a criatura, ela ficara sob os teus cuidados, enquanto viver. E ela se
chamara homem, isto &, feito de humus, que significa terra fértil (Boff, 2002,
pag. 46)

Para reverter a situacdo do descuido, devemos rever o0 nosso cuidado, pois ele ja
faz parte da nossa esséncia humana e deve estar sempre presente, cuidado tem relacdo
com a palavra cura, e possui varios significados: desvelo, solicitude, diligéncia, bom trato,
dentre outros. O cuidado s0 ira surgir quando eu perceber que alguém tem importancia
para mim a partir disso participo da vida desse “outro”. Essa percep¢do vai ajudar no
cuidado com os pobres, excluidos, pois a¢Ges assistenciais e paternalistas ndo minimizam
a pobreza. O cuidado, conforme Boff (2002) deve ser expandido além do plano esritual
atingir todas as esferas do humano, inclusive no aspecto biopsicossocial.

Apesar do Plano municipal de Assisténcia Social do Municipio de Araguaina —
PMAS 2018/2021, constar que havera execucao do servico especializado em abordagem
social, foi percebido nesta pesquisa, que o Servico de Abordagem Social, fez cadastro das
pessoas em situacdo de Rua de Araguaina, mas os dados obtidos ndo foram alimentos no

MDS, pois este consta nimero inferior do nimero real das pessoas em situacdo de Rua
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em Araguaina. Além disso, as demais ac¢fes de insercdo da Pop Rua, promocao de
sensibilizagdo para divulgagdo do trabalho, bem como os direitos e necessidades de
inclusdo social ndo foram contempladas. Portanto ndo ha uma rede de integracao da rede
socioassistencial. A prépria Secretaria reconhece por meio do PMAS; Araguaina (2017,

pag. 56), esta desintegracdo quando diz no Plano:

Em Araguaina a acdo da rede socioassistencial ainda ndo possui uma
integracdo consistente, sendo necessaria a articulacdo para criar comissées de
servicos, para reunirem-se e debater questdes metodolégicas, além dos fluxos
e procedimentos e padrdes de qualidade dos diversos servigos governamentais
e ndo governamentais, segundo a modalidade de atuagéo.

A secretaria Municipal de Assisténcia nao trabalha de forma integrada com outras
secretarias o que dificulta a efetivacdo da Politica Nacional para a Populacdo em Situacao
de Rua. Em razdo disso, € preciso pensar de forma ética o cuidado (a luz do pensamento
de Boff, 1999) no que diz respeito a prestacdo de politicas publicas voltadas a Pop Rua,
pois foi observado nessa pesquisa que agOes municipais de Assisténcia Social ainda
carregam contradi¢es e despreparo por parte de seus profissionais. A deficiéncia na

prestacdo politicas pablicas tem raizes historicas, a saber:

Entre os séculos XIX e XX, as agOes assistenciais caracterizam-se pela
abordagem higienista, apoiadas em pressupostos médicos, religiosos e
juridico-repressivos. As praticas sdo marcadas pela disciplina, pela vigilancia
e pelo controle dos pobres. (COSTACURTA; PULINO, pag. 55, 2017)

Esse modelo de exclusdo deve ser repensado e praticas higienistas devem ser
abolidas, devemos sair do assistencialismo para praticas voltadas para 0 cumprimento dos
direitos do cidaddo mesmo porque “com a Constituicao Federal de 1988, a assisténcia
social é colocada como parte integrante de uma concepgao mais ampla de prote¢do social,
isto €, do sistema de seguridade social” (COSTACURTA; PULINO, pag. 57, 2017). Em
razdo disso, um pequeno grupo de cidaddos de Araguaina, preocupado com essa tematica
encaminhou a Secretaria Municipal de Assisténcia Social um oficio em outubro de 2018,
solicitando sobre quais as acdes voltadas a Pop Rua a Secretaria desenvolveria no ano de
2019, no entanto ndo obtivemos respostas. Encaminhamos o caso a Defensoria Publica,
esta utilizou informacOes desta dissertacdo para solicitar respostas da Prefeitura de
Araguaina sobre como o municipio pretende efetivar politicas publicas voltadas a

populacéo de rua.
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Isto posto, é necessario refletirmos sobre a problemética da invisibilidade desse
grupo populacional “moradores em situa¢éo de rua”, uma vez que hd um um dever moral
de toda sociedade e gestores para com os excluidos.

Ademais, as pessoas em situacdo de rua ndo podem ficar atreladas apenas como
participantes de pesquisa, mas como receptores de toda acdo efetiva das politicas publicas.
Esperamos que esta pesquisa, sirva de orientacdo para implementacdo das politicas
publicas voltadas a Pop rua de Araguaina e sirva também como base para novos estudos

dessa tematica na cidade.
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