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RESUMO

O mundo no século XXI é bastante dindmico, com suas mudancas ocorrendo
rapidamente, e o convivio social também mantendo essa mesma velocidade em
suas manifestacdes, em varias delas demandantes do sistema de seguranca publica
e do Poder Judiciario. Neste contexto, o problema desta pesquisa € se a resolucéo
de conflitos pela PMTO contribui positivamente para 0 acesso a justica tocantinense.
Para alcancar a resposta a esta indagacdo, o objetivo deste trabalho € estudar a
mediacao de conflitos na PMTO visando a integracdo entre a PMTO e sociedade.
Para tanto, a metodologia usada para desenvolver esta pesquisa é a abordagem
qualitativa de cunho exploratorio, por abranger questdes pouco trabalhadas com o
proposito de interagir seguranca publica e prestacéo jurisdicional, estando o Direito e
a técnica em seguranca publica em unido para o bem maior da sociedade. Foram
investigados os dados coletados, sendo tratados e analisados de maneira indutiva
com enfoque qualitativo sobre material bibliografico e documental. A discusséo e
consequentes conclusdes desta pesquisa geram material para proposta ao Poder
Judiciario e a Policia Militar do Estado do Tocantins, sobre o uso da ferramenta de
mediacdo de conflitos por parte da for¢a publica tocantinense, de forma humanizada
e baseada nos direitos humanos. Para alcancar essas consideracdes finais, o
embasamento literério tratou sobre a Policia Militar do Tocantins frente as novas
demandas da sociedade contemporanea, a seguranca publica e os direitos
humanos, os métodos alternativos ou extrajudiciais de resolucdo de conflitos, a
mediacao de conflitos pela policia militar, tendo sido revelado que a maioria das 27
policias militares ja atuam com tais préticas, com treinamento e capacitacao
continuada dos policiais militares, levando-se em conta que a qualificacdo da tropa é
requisito para a implementagédo da mediacdo de conflitos. Analisou-se também nesta
pesquisa a prevencado da letalidade nas a¢des policiais, evidenciando que a pratica
da mediagao de conflitos diminui tal situagdo nas comunidades impactadas, e, por
altimo, os beneficios da mediacéo de conflitos na sociedade.

Palavras-chave: Direitos humanos; humanizacdo; mediacdo de conflitos;
policiamento ostensivo; prestacao jurisdicional.



ABSTRACT

The world in the 21st century is very dynamic, with its changes occurring quickly, and
social interaction also maintaining this same speed in its manifestations, in several of
them demanding the public security system and the Judiciary. In this context, the
problem of this research is whether the resolution of conflicts by the PMTO
contributes positively to the access to justice in Tocantins. To answer this question,
the objective of this work is to study conflict mediation in PMTO aiming at the
integration between PMTO and society. To this end, the methodology used to
develop this research is qualitative and exploratory in nature, as it covers issues that
have been little studied with the purpose of interacting public security and the
provision of justice, with Law and public security techniques coming together for the
greater good of society. The data collected was investigated, treated and analyzed in
an inductive manner with a qualitative focus on bibliographic and documental
material. The discussion and consequent conclusions of this research generate
material for proposals to the Judiciary and to the Military Police of the State of
Tocantins on the use of the tool of conflict mediation by the Tocantins public force in
a humanized way and based on human rights. In order to reach these final
considerations the literary basis dealt with the Military Police of Tocantins in face of
the new demands of contemporary society, public security and human rights,
alternative or extrajudicial methods of conflict resolution, conflict mediation by the
military police. This research also analyzed the prevention of lethality in police
actions, showing that the practice of conflict mediation reduces this situation in the
impacted communities, and, finally, the benefits of conflict mediation in society.

Keywords: Human rights; humanization; conflict mediation; ostensive policing;
jurisdictional delivery.
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1 INTRODUCAO

O século XXI em seu inicio estd sendo conhecido como o periodo da
informag&o, onde a comunicagcdo mediada pelas tecnologias atuais tem sido um
meio bastante dindmico e rapido, conectado e facilitado ao convivio entra as
pessoas no mundo globalizado.

Neste contexto tecnoldgico e informacional atual brasileiro, 0 acesso a
prestacéo jurisdicional tem sido um fator importante para o cidadao poder se sentir
humano. Assim, os conflitos existentes entre pessoas nas comunidades anseiam por
solugcbes, as quais visam a paz social e consequentemente, o equilibrio social,
porém, 0 acesso a justica ainda € considerado distante, quando alcancavel é
observado pelos cidaddos de maneira bastante negativa na questdao de andamento
e resolucdo de pendencias judiciais.

A resolucéo de conflitos por meio de outros érgaos, além da justica brasileira
veio com o intuito de facilitar a mediagcdo de disputas entre cidadaos, situacoes
corriqueiras na atividade de policiamento ostensivo, realizada pela Policia Militar do
Tocantins (PMTO).

Neste sentido, esta pesquisa tem 0 seguinte problema: a resolucao de
conflitos pela PMTO é agregadora no acesso a justica tocantinense?

Tendo em vista este pesquisador atuar na atividade policial militar, em
situacdes de desinteligéncias entre pessoas, as quais convivem em comunidades,
trazendo problemas corrigueiros em suas vidas, ndo tém facil acesso ao sistema
judiciario, por morarem distantes do centro de grandes cidades ou em cidades onde
ndo ha a presenca fisica do Poder Judiciario.

Neste contexto, a implementacéo desta pesquisa levara ao cidadao excluido,
a resolucdo de seus problemas, o deixando com a sensacao de justica realizada,
através do Poder Judiciario, da PMTO e da academia, a qual foi o elo em que tal
projeto foi pesquisado, analisado e gerado com qualidades técnico-académicas.

O objetivo geral desta pesquisa é estudar a mediacédo de conflitos na PMTO
visando a integracdo entre policia e sociedade. Desta maneira 0s objetivos
especificos sdo: apresentar as formas, conceituagdes e legislacdo de mediacéo de
conflitos; analisar as formas, conceituacdes e legislacdo de mediacéo de conflitos e
propor a implementacdo da mediacdo de conflitos na PMTO, visando a integracao

entre policia militar e sociedade.
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Para tanto, a metodologia empregada nesta investigacdo tera abordagem
qualitativa, e de carater exploratorio, pois se trata de assuntos considerados atuais e
em parte pouco pesquisados, tendo em vista as suas novas perspectivas de
utilizacao, tanto na prestacao jurisdicional, como em seguranca publica, assim é de
carater exploratoria.

Esta pesquisa, assim como este Programa de Pds-Graduagdo em Prestacdo
Jurisdicional e Direitos Humanos (PPGPJDH) é interdisciplinar, com suas pesquisas
no direito, ciéncias sociais e outras, trazem consideracdes importantes para o
alcance da concluséo dos objetivos levantados.

O contexto do direito deste estudo esta inserido na questdo de legislacao,
tendo em vista haver a necessidade de embasamento de tal produto final
juridicamente, onde ha a atuacdo do Poder Judiciario do Tocantins e ainda na
questdo de seguranca publica, onde os nucleos de mediacdes serdo inseridos, em
situacdes de conflitos sociais, em comunidades distantes e carentes.

Tendo em vista os dados coletados e analisados serem existentes, em
bibliografia e documentos, tais analises ndo sado quantificaveis e sim indutivas, pois
h& atribuicdo de significacdo e interpretacdo de fendmenos. Em relacdo a
abordagem, este trabalho é qualitativo e o0 método cientifico é indutivo.

Os tipos de dados constantes desta pesquisa foram colhidos através de
revisdes bibliograficas e documentais, onde séo catalogadas, em seguida realizadas
as analises, dos mais variados trabalhos e documentos, para alcancar a conclusao
da obra, com propostas ao comando da PMTO e ao Poder Judiciario do Tocantins,
por meio da prestacao jurisdicional, sobre a implementacdo da mediacao de conflitos
na PMTO, em formato de norma, visando a integracdo entre a PM tocantinense e

sociedade de maneira humanizadora.
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2 METODOS ALTERNATIVOS OU EXTRAJUDICIAIS DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS

Neste ambiente confuso do século XXI as variadas maneiras de atuacao, a
procura por solu¢des de problemas diversos, com menor impacto social possivel é o
objetivo estatal, sempre se baseando nos limites juridicos estabelecidos e baseados
nos direitos humanos. Assim, conforme SENASP (2016, p. 5), os “Conflitos
representam a dificuldade de lidar com diferencas nas relagcbes e dialogos,
associada a um sentimento de impossibilidade de coexisténcia de interesses,
necessidades e pontos de vista.”

Nesta visdo de problemas sociais diversos, a tentativa do poder publico em
solucionar os problemas, h& necessidade de definicdo de conflito, para melhor
entendimento desta pesquisa, em que SENASP (2016, p. 9) afirma que “Conflito
pode ser definido como desentendimento entre duas ou mais pessoas sobre um
tema de interesse comum.”

No tocante as infragbes de menor potencial ofensivo e o estabelecimento da
conciliagdo, o julgamento e a execucdo de processos de menor complexidade, ha
previsdo constitucional no inciso I, do Art. 98, sendo em seguida aprovada a Lei n°
9.099, criou os Juizados Especiais Civeis e Criminais, tratando do emprego da
conciliagcdo e o funcionamento desses juizados, tudo isso visando o fim de disputas
que se estendiam por anos em causas “simples” que poderiam ser resolvidas entre
0s proprios interessados, sem a necessidade de ritos processuais enfadonhos e
complexos, com vistas de alcancar a prestacao jurisdicional.

Em 2009 foi aprovado o Programa Nacional de Direitos Humanos — PNDH-3,
atravées do Decreto Federal n.° 7.037, tendo como a utilizagdo de modelos

alternativos de solucéo de conflitos, seu objetivo estratégico e acdes programaticas:

a) Fomentar iniciativas de mediac&o e conciliacdo, estimulando a resolucéo
de conflitos por meios autocompositivos, voltados a maior pacificagéo social
e menor judicializacéo.

b) Fortalecer a criacdo de nucleos de justica comunitaria, em articulacéo
com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, e apoiar o
financiamento de infraestrutura e de capacitacéo.

c) Capacitar liderancas comunitarias sobre instrumentos e técnicas de
mediagdo comunitaria, incentivando a resolucdo de conflitos nas préprias
comunidades.

d) Incentivar projetos pilotos de Justica Restaurativa, como forma de
analisar seu impacto e sua aplicabilidade no sistema juridico brasileiro.

e) Estimular e ampliar experiéncias voltadas para a solucdo de conflitos por
meio da mediagdo comunitdria e dos Centros de Referéncia em Direitos
Humanos, especialmente em &reas de baixo Indice de Desenvolvimento
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Humano (IDH) e com dificuldades de acesso a servigos publicos (BRASIL,
2009).

Assim, a mediacdo de conflitos é uma ferramenta importante no fomento dos
direitos humanos no Brasil, conforme sua indicacdo no Programa Nacional de
Direitos Humanos — PNDH-3, estando todos os Orgdos que se utilizam dessa
ferramenta inseridos na promocéo e defesa dos direitos humanos.

Visando a resolucdo de problemas, ha previséo legal de atuacéao pelo Poder
Judiciério e outros 6rgaos, estatais ou ndo, nas lides conflituosas. Ha atualmente a
recente lei que instituiu o Cadigo de Processo Civil (CPC), a Lei n° 1.315 e a Lei

n°13.140, a qual especifica sobre a mediac&o no Brasil.

O campo da chamada ‘Resolugédo Apropriada de Disputas (ou RADs) inclui
uma série de métodos capazes de solucionar conflitos. Tais métodos
oferecem, de acordo com suas respectivas peculiaridades, op¢bes para se
chegar a um consenso, a um entendimento provisério, & paz ou apenas a
um acordo — dependendo do propésito para o qual o processo de resolugéo
de disputas foi concebido ou ‘desenhado’. Originalmente, a sigla RADs
representava a sigla para ‘Resolugéo Alternativa de Disputas’, servindo
como denominacédo conjunta dos métodos alternativos ao julgamento pelo
Judiciario. Atualmente, tem se adotado, com mais frequéncia, a expresséo
Resolugdo ‘Adequada’ (ou mesmo ‘Amigavel’) de Disputas para denotar
uma escolha consciente de um processo ou método de resolugdo de
conflitos, entre varios possiveis, considerando o contexto fatico da disputa.
(BRASIL, 2016, p. 17)

Assim, a prestacdo jurisdicional, por meio da resolucdo de conflitos é
considerada apropriada, sendo uma opc¢do bastante Gtil e adequada em varias
situacdes, evitando processos judiciais com longos tempos de duracdo. Nessa visédo
de disputas, as maneiras de atuacdo para se chegar ao alcance de indiferencas no
decorrer da historia possui periodos que podem ser didaticamente diferenciados, em
geracoes das resolucdes de conflitos.

E interessante haver o estimulo aos atores estatais do Judiciario, Executivo e
até mesmo do Legislativo, sendo este o criador de leis, podendo legislar com vistas
a ampliar as condi¢des para melhor execucédo, caso seja interessante.

De acordo com os consultores da ISA-ADRS e do MEDIARE, é possivel
observar quatro geracdes na evolucdo dos norteadores para resolucdo de
conflitos, o que néo significa dizer que as primeiras formas de resolugéo
tenham sido abandonadas. Apenas demonstram que a medida que a
humanidade desenvolve seus sistemas de cédigos e escritas, bem como
tratados, convencfes, leis etc., aprimoram-se também as formas de
resolucao de conflitos.

12 Geracédo: Resolucéo baseada na imposicéo, pela forca e pelo poder.

22 Geracdo: Baseado no Direito.
32 Geragdo: Baseado nos interesses.
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42 Geracao: Identificacdo dos interesses de todas as pessoas envolvidas, e
a possibilidade de atendé-los (autocomposicao). (SENASP, 2016, p. 7)

Nessa evolucdo de resolucdo de conflitos, a justica brasileira, no Manual de
Mediacdo Judicial, Brasil (2016), estabelece a diferenciacdo entre os métodos,
assim classificados: “Negociacdo, Mediagdo, Conciliagdo, Arbitragem, Med-Arb e
outras hibridagdes de processos e as praticas autocompositivas inominadas.”

Esses métodos possuem suas particularidades, sao diferenciados, conforme
suas intencbes e o0s atores envolvidos, dai a importancia de haver tais
diferenciacbes conceituais e metodologicas. Seguindo esse entendimento de
diferenciar as formas de atuacao no contexto de resolugcédo de conflitos das pessoas
envolvidas, para soluciona-las, ha ainda a autocomposicao e a heterocomposicao.

Os métodos de resolucado de conflitos sdo, muitas vezes, denominados
“‘meios de resolugdo alternativa de disputas” (RADs), mas como vocé
verificou na apresentagédo do curso, com base na Lei n° 13.140, utilizaremos
a denominacao de Métodos Autocompositivos para Solucdo de Conflitos
(MASCs) — conciliagdo, mediacdo e negociagdo, — em contraposicdo aos
métodos heterocompositivos - via judicial e arbitragem.

O termo autocomposicao refere-se ao fato de que os métodos utilizados
auxiliam as partes a compor as pretensdes para a solucdo do conflito. Ja a
heterocomposicao indica que h&a a figura de um terceiro imparcial, com
autoridade para impor uma solugéo para as partes.

A arbitragem é um método heterocompositivo.

Sdo trés o0s métodos autocompositivos: conciliagdo, mediagdo e
negociacdo. (SENASP, 2016, p. 20)

Para esta pesquisa, a mediacdo € o método mais adequado, visa a solucao
de conflitos entre pessoas, através da conversa direta, mediada por uma terceira
pessoa, procura levar as partes envolvidas experiéncias, direcionar para o alcance
da pacificacdo dos entendimentos entre os conflitantes, sem opinar por decisoes,
seja de qual lado for, o mediador € neutro.

A mediacdo como ferramenta versatil e de simples utilizacdo é bastante
apropriada para alcancar as comunidades menos abastadas e vulneraveis, pois
possibilita a conversa e pouco ou quase nada de processo técnico-juridico, o qual
este muitas vezes causa estranheza e embaraco, levando o cidad&do a nao procurar
a justica.

A mediacdo € mecanismo de solucdo de conflitos que tem como premissa o
dialogo inclusivo e cooperativo entre as pessoas e a participacdo de um
terceiro imparcial — o mediador — que, com a capacitacdo adequada, facilita

a comunicacdo entre as partes sem propor ou sugerir, possibilitando a
construcdo de uma solugdo satisfatoria pelas proprias partes. A mediacao
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possibilita, por meio de técnicas préprias utilizadas pelo mediador, a
identificacao do conflito real vivenciado e a sua solucdo. A mediacao requer
a discusséo sobre as posicdes, interesses e valores envolvidos e, a partir da
ressignificacdo desses valores, permite a construcdo participativa do
consenso. (SALES, 2016, p. 967)

A mediacao de conflitos € importante mecanismo de atuagdo para se manter
a tranquilidade publica e retornar a paz entre os envolvidos no conflito, conforme
muito bem lecionou Sales, no seu artigo intitulado A mediacdo de conflitos:
lidando positivamente com as emocdes para gerir conflitos, mostra suas
particularidades e positividades, sempre sendo qualidades em prol da resolucdo
pacifica de problemas entre pessoas, de forma humana.

Nesta perspectiva de resolucédo de controvérsias, ha também os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), conhecido também por Agenda 2030 Para o
Desenvolvimento Sustentavel ou, simplesmente, Agenda 2030. Essa agenda criada

pelos paises componentes da ONU, assim direciona essa declaracao:

Esta Agenda é um plano de agdo para as pessoas, 0 planeta e a
prosperidade. Também busca fortalecer a paz universal com mais liberdade.
Reconhecemos que a erradicacdo da pobreza em todas as suas formas e
dimensdes, incluindo a pobreza extrema, € o maior desafio global e um
requisito indispensavel para o desenvolvimento sustentavel. (ONU, 2015, p.
1)

Na Agenda 2030 ha o Objetivo 16, com a denominacédo de “Paz, Justica e
Instituicdes Eficazes”, sendo uma de suas metas, a consolidacdo da justica
restaurativa e a mediacdo de conflitos, fomentando a participacdo das pessoas,
fazendo assim haver a inclusdo social dos cidaddos em condi¢cdes de
vulnerabilidade e ainda a promocao de alternativas de resolucdo de conflitos nas
lides entre pessoas.

Neste entendimento, a paz social em comunidades € um ambiente procurado
a todo o momento, tendo incluséo, justica e interacdo social, sempre atuando em
sincronia, com auséncia de violéncia, ocasionando em um ambiente sustentavel,
com parcerias geradas através da mobilidade social das ferramentas necessarias.

No Brasil, a propagacdo de meios alternativos de resolugdo de conflitos
aumenta com o grande esforco do Conselho Nacional de Justica (CNJ), cria e
orienta politicas para o emprego de conciliacdo e mediacdo, nas mais diversas
possibilidades, com suas garantias e apoio institucional, efetiva a prestacao

jurisdicional.
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O Conselho Nacional de Justica, atento as necessidades de aprimoramento
do processo judicial e do acesso a Justica, instituiu a Resolucéo n. 125, de
29 de novembro de 2010. Essa resolucéo implementou a Politica Nacional
de Tratamento Adequado dos Conflitos, requerendo a efetivacdo da
mediacdo e a conciliacdo de conflitos no ambito do Poder Judiciario, por
meio de centros que oferecessem a populacdo esses servicos de forma
adequada e qualificada. (SALES; CHAVES, 2014, p. 274) (grifo do autor)

O CNJ, por meio da Resolugédo n° 125, instituiu ferramentas adequadas de
resolucdo de conflitos aos cidaddos desprovidos de acesso a justica brasileira,
sempre em conformidade com suas expectativas e situacbes que estejam
envolvidos, estando ndo somente a estrutura do Poder Judiciario disponivel, mas

também outras possibilidades, como associacdes de bairros e 6érgaos publicos.

Em seus artigos 4°, 5° e 6°, a referida resolucao disp6s que o programa de
promocédo de incentivo & autocomposicdo de litigios e a pacificacdo social
por meio da conciliagho e da mediacdo seria implementado com a
participacdo de rede desenvolvida pelo Conselho Nacional Justica e
deveria buscar a cooperacdo dos 6rgdos publicos competentes e das
instituicdes publicas e privadas da area de ensino, para a criagdo de
disciplinas que propiciassem o surgimento da cultura da solucéo
pacifica dos conflitos. (SALES; CHAVES, 2014, p. 267) (grifo do autor)

Esse ato do CNJ ainda estabelece programa com vistas a divulgacdo e
promocao dessa politica nacional de tratamento adequado aos conflitos, incentiva os
métodos alternativos em resolugéo de litigios, sendo o Poder Judiciario, o principal
segmento do programa, conta com a academia, poderes executivo e legislativo,
organizacdes nao governamentais e todos interessados em fazer parte desse

sistema benéfico.

Deve-se, assim, investir na capacitacdo de qualidade para que se
compreenda adequadamente 0os meios consensuais de solugéo de conflitos,
seus objetivos, implementando e realizando-os corretamente, tendo como
foco a solugdo adequada de conflitos, o fortalecimento dos vinculos
individuais e coletivos, proporcionando um sentimento de justica e paz.
(SALES; CHAVES, 2014, p. 257)

A capacitacdo para o entendimento e a utilizacdo de meios alternativos de
resolucéo de desinteligéncia sdo componentes para o justo acesso de pessoas em
guestdes de vulnerabilidade, a solu¢cado de suas demandas, ndo havendo distorcbes
estruturais de qualquer ordem.

Neste entendimento, as medidas de resolucdo alternativa de conflitos sao
oferecidas por pessoas envolvidas, conscientes em dispor acesso a justica, para
cidadaos, em sua maioria excluidos dessa possibilidade, em sua distante estrutura,

sendo a maneira de dialogar e ouvir, humanizadas e tolerantes uns com 0s outros.
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Assim, ingressamos na abordagem dos meios alternativos de solucdo de
litigios (sendo que daremos destaque para a mediagdo) como forma de
resolver conflitos de uma maneira mais rapida e com menores custos. E, no
que é fundamental ressaltar, com resultados que sob o viés humano, se
demonstram mais construtivos e eficazes. A mediacdo, quando bem-
sucedida, tem o conddo, ndo apenas de encerrar a expressao formal do
conflito (o processo ou outro tipo de reclamacao extrajudicial), mas enormes
chances de igualmente eliminar a lide sociolégica existente entre as partes.
Note-se que nestas situacdes, sobressai 0 quanto é capaz de contribuir
para a aplicacdo pratica dos direitos ja referidos, ou seja, em varios
sentidos, uma solucdo benéfica para as pessoas envolvidas e a
coletividade. (PRUX, 2020, p. 108)

O interesse publico com o uso de mediacdo para solucionar conflitos € muito
bem lecionado por Prux (2020), em sua obra A mediacdo como instrumento para
0 acesso a uma ordem juridica justa e respeito a direitos da personalidade,
conforme acima descrito, esta em condicdo de atender os direitos de todos os

envolvidos na lide, de maneira humana.

Nessa perspectiva, deve-se compreender a Resolucdo n. 125, do CNJ, em
dimens&o macro que envolve desde a conscientizacdo da populagdo e dos
profissionais do Direito e possibilidade de incentivo ao debate sobre
transformacgédo do ensino juridico no Brasil como a elaboracdo de cursos de
capacitacdo atuais e condizentes com esta nova realidade. (SALES;
CHAVES, 2014, p. 267)

Os métodos alternativos de resolugdo de conflitos terminam por gerar
complexo entendimento sobre uma demanda ainda bastante reclusa, com poucos
envolvidos e muito menos ainda profissionais operadores do direito simpatizantes,
porém, a mediacdo é uma ferramenta bastante rapida e muito importante nas
adequadas solugdes de conflitos, levando assim, os direitos humanos aos assistidos
por tais medidas.

2.1 A Mediacdao de conflitos pela Policia Militar

O contexto de proximidade de atuagdo com a populagédo, da forgca publica
estadual, em sua atividade precipua, a prevencdo, através do policiamento
ostensivo, esta sempre presente em conflitos entre cidadaos e envolvida em resolvé-

los da melhor maneira possivel.

A policia comunitdria vem exatamente com o intuito de promover a
integracéo entre o policial e a comunidade, respeitando os direitos humanos
e resgatando a confiabilidade na sua atividade funcional, prevenindo o crime
por meio da mediacdo de conflitos — que é um instrumento habil para o
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desenvolvimento desta proposta, por ser um mecanismo de educacdo em
direitos humanos onde um terceiro media a vontade das partes por meio da
construcdo do consenso -, conscientizando a populacdo da sua
responsabilidade no tocante a seguranca publica e a efetivacdo de uma
cultura de paz. (CORREA; FANTINI, 2013, p. 17)

A PM no seu papel de prevencdo criminal esta sempre que possivel
contornando situagdes conflituosas comunitarias, direciona as partes envolvidas
para a forma menos danosa na solugdo das contendas, sempre dentro das suas
possibilidades institucionais, assim leva a garantia dos direitos humanos aos mais

necessitados, inclusive em momentos conturbados.

Tendo como premissa que o papel principal da policia, em uma sociedade

moderna, é administrar conflitos, a capacitacdo do policial, neste mister,
vem ao encontro, tanto dos anseios sociais, quanto dos fins do Governo. A
boa convivéncia social, um dos preceitos da tranquilidade publica, € um dos
objetivos que podera ser atingido através da mediacao de conflitos. (REIS,
2021, p. 2) (grifo do autor)

A PM observa os conflitos como problemas sociais, ndo sendo interessante
entender tais situacfes como atos violentos, porém a falta de trato e direcionamento
na conducdo de resolucdo de confltos é que pode levar a violéncia. Este
entendimento sé é compreendido quando ha qualificacdo adequada ao policial em

questﬁes controversas.

O conflito, portanto, ndo deve ser confundido com manifestacbes de
violéncia. Sua ndo explicitacao e incorreta administracéo é que pode levar a
violéncia. Violentos podem ser os meios de resolugdo ou os atos que
tentam expressar um conflito que nédo foi formulado, explicitado. (REIS,
2021, p. 7)

Com o passar do tempo, o operador de seguranca puUblica adquire
experiéncia em procurar solucionar contendas através de boa conversa e
convencimento através do didlogo entre os envolvidos, termina no corriqueiro
“ocorréncia resolvida no préprio local”’, sendo tal pratica humanizadora e promove os
direitos humanos, nestas condigdes.

Outra situacédo de conhecimento sobre o enfoque em resolugéo alternativa de
conflitos ocorre quando o policial militar aprende em instrucdes e cursos disponiveis,
seja pela propria corporacdo ou entes parceiros da Policia Militar, questdo esta
direcionada e geradora de paz em comunidades menos favorecidas por

infraestrutura publica.
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A assistente social Mota em sua pesquisa, com foco em uma cidade da
grande Fortaleza — CE chegou a conclusdo que a mediacdo de conflitos ndo é
interessante naquela Delegacia de Policia Civil, alvo da pesquisa, como segue

explicado:

Assim, a mediacdo de conflitos é importante, desde que executada por
outra instituicdo desde que n&o seja o Distrito Policial, uma vez que o
mesmo, segundo a visdo dos seus policiais, deve ser responsavel pela
formulagdo dos inquéritos policiais, para subsidiar a Justica Penal na
apuracdo dos crimes, que possivelmente foram gerados a partir de um
conflito. (MOTA, 2010, p. 74)

O nao reconhecimento da importancia de mediacGes de conflitos em certa
Delegacia de Policia Civil (DPC), em Fortaleza — CE é um diferencial que nao
confirma o encontrado em outros estudos no mesmo estado e outras DPCs de
diversas unidades da federacdo, pois outros pesquisadores afirmam em seus
trabalhos o sucesso da mediacéo de conflitos em Delegacias de Policia.

Algumas policias civis possuem até mesmo programas institucionais em seus
portfélios de servigos ao cidaddo, como a Policia Civil de Minas Gerais (PCMG), com
0 seu Projeto Mediar, promove os direitos humanos aos cidaddos que estdo em

conflitos com outros.

De acordo com os dados do CIOPS, na cidade de Fortaleza, mais de 70%
dos conflitos que chegam as unidades policiais e que séo registrados pelo
namero 190 sdo dos tipos: embriaguez, desordem e briga de familia,
considerados como, em sua maioria, originarios de rela¢des continuadas,
por isso, podendo ser solucionados por meio do dialogo entre as partes.
(NUNES, 2010, p. 118)

A mediacdo é uma ferramenta muito importante no trato com o cidadao, em
situacdao litigiosa, estando em condi¢cdo nao esperada, por haver um problema com a
expectativa diminuta de alcancar a estrutura do judiciario para resolver seu conflito,
dai a importancia de uma unidade policial préxima e disponivel para atender tais
situacdes sensiveis, onde h& quebra da ordem publica.

Desta maneira, a procura pela regularidade na boa relagcdo humana entre as
pessoas deve ser o objetivo da PM, estando esta proxima da sociedade, sendo a
estabilizadora do convivio entre cidaddos, competente na promocdo dos direitos

humanos, com sua singular abrangéncia territorial.

No ano de 2018, com base no art. 7° da Resolucéo n.° 125 (CNJ, 2010) do
CNJ, a qual estabelece que os Tribunais poderdo firmar convénios e
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parcerias com entes publicos e privados para a consecucdo da referida
norma, foi firmado convénio entre o Tribunal de Justica do Parana e a
Policia Militar do Parana, o qual tem como objetivo a instalacdo e o
funcionamento de Postos dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania no ambito da PMPR, que devem funcionar como Ndcleos de
Mediacdo Comunitaria (NUMEC). De acordo com o termo de cooperacéo,
tal medida visa promover a preservacao da ordem publica por intermédio da
solucéo pacifica das demandas, utilizando como ferramenta a mediagdo de
conflitos. (SILVA; FILHO, 2020, p. 57)

Neste sentido, o convénio entre a Policia Militar do Parana (PMPR) e o
Tribunal de Justica do Parana (TJPR), leva para toda a sociedade paranaense as
condi¢cdes humanas através do didlogo e humanizacao, a mediagcdo como alternativa
de resolucéo de conflito entre pessoas em desacordo de entendimentos.

A execucédo da mediacao por parte de policiais militares, assim como qualquer
outro mediador esta envolvido de principios que os norteiam, com o objetivo comum
de levar a maneira mais adequada, sutis e de forma mais pacifica possivel, com

técnicas adequadas, conforme 0s casos e suas particularidades assim o exigirem.

Para atuar como mediador o militar estadual deve ter graduagéo em curso
superior, ha pelo menos dois anos, e receber capacitacdo na forma da
Resolucao n.° 125 (CNJ, 2010). O curso é dividido em duas etapas, sendo a
primeira fase tedérica, com carga horaria de 40 horas-aula, e a segunda fase
pratica, que é o estagio supervisionado de 60 horas-aula.

Ainda com base no convénio, sdo passiveis de mediacdo as demandas
envolvendo conflitos sociais de vizinhanga, conflitos envolvendo direitos
patrimoniais disponiveis, conflitos resultantes das interferéncias prejudiciais
ao sossego e conflitos familiares de menor ofensividade, ressalvadas as
peculiaridades previstas na legislacdo referente a cada caso, todos
derivados de comportamentos reprovaveis, antevendo conflitos,
possibilitando o emprego de praticas preventivas que minimizem a
incidéncia de manifestacfes violentas. (SILVA; FILHO, 2020, p. 57)

A qualificacdo do policial sobre mediacdo de conflitos deve ser levada em
consideracao, realizada antes do seu emprego como mediador, lhe apresentando o
que é mediar conflitos, maneiras de atuacdo, seus principios e objetivos, sempre
levam para a promogéo dos direitos humanos dos cidadaos.

As possibilidades de mediacdo de conflitos por parte da PM sao vérias, com
as diversas ocorréncias atendidas no cotidiano policial, feitas através de
atendimento via 190, seja de iniciativa dos operadores de seguranca publica em

servico e até mesmo a procura por uma solugéo diretamente no quartel da PM.

Verificou-se ainda que apés a assinatura do convénio entre a PMPR e o
Tribunal de Justica, foram iniciadas as instalagbes dos Ndcleos de
Mediagcao Comunitaria (NUMEC), os quais, embora sob responsabilidade da
autoridade policial-militar, sdo vinculados, para fins de homologag¢do dos
acordos, aos féruns das respectivas comarcas, funcionando como postos
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dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC).
(SILVA; FILHO, 2020, p. 57)

A importancia dos centros de mediagdo da PM estarem de acordo com a
legislacdo e normas em vigor € muito importante para a credibilidade dos atos
realizados pela corporacéo, através de seus policiais militares em servico haver a
homologacédo de todas as media¢cGes encerradas com sucesso, conforme ocorre na
forca publica paranaense.

Dentro do entendimento acima, a Policia Militar do Estado de S&o Paulo
(PMESP) em convénio com o Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP) possui uma
dindmica e estrutura maiores, com a previsao de setores diferentes para situacdes
distintas, conforme explicado a seguir.

Tal convénio que contempla os (NUMEC’s) Nucleos de Mediagdo de
Conflitos, com competéncia para produzir um titulo executivo extrajudicial,
nos termos do Art. 784, IV do Cdédigo de processo Civil e os (CEJUSC’s)
Centro Judiciario de Solucédo de Conflitos e Cidadania, em que se produz

um titulo executivo judicial, nos termos do Art. 515, Ill do mesmo diploma
legal. (OLIVEIRA, 2021, p. 43)

No estado de Sao Paulo ha diferenciacdo no momento em que ocorre a
mediacao, seja antes de tal problema chegar ao judiciario e em outra situagcdo em
que o conflito foi apresentado ao Poder Judiciario, realiza procedimentos distintos,
conforme a legislacdo observa para diferentes ocasides.

Dentro do contexto de mediacédo de conflitos por parte da PM e suas formas
de habilitacdo judicial hA uma outra observacao por parte de policiais militares do
estado do Rio de Janeiro, em experiéncias em unidades de policia comunitaria, nos
morros da capital desse estado.

Eles compreendem que a mediacdo policial é de tal forma singular, que
deveria ter protocolo préprio. Nao vinculadas ao TJRJ ou ao MPRJ. Porque,
se mediacdo é seguranca publica (e eles acreditam que sim), ela precisa ter
um protocolo proprio, independente de outras instituicdes. Os principios do
procedimento, notadamente, o sigilo, a imparcialidade e a voluntariedade
precisam estar alinhados e ser claros para a corporacdo para 0 exercicio
efetivo deste procedimento, a mediacdo — como sabemos - tem

procedimentalizac@o profundamente elastica, o que torna perfeitamente
factivel o seu exercicio pela for¢a policial. (CAMARA, 2019, p. 120)

A importante narracdo acima, por parte de pesquisa de campo na cidade do
Rio de Janeiro mostra a mediacdo de conflitos pela PM é realizdvel em variados
tipos de crimes e cenarios diferentes, de vulnerabilidade e territorialidade,

visualizando-se o convivio de diferentes maneiras.
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Com vistas a apresentar melhor compreensao sobre a aplicacdo da mediacéo
de conflitos por parte das policias militares em todo o Brasil, foi realizada pesquisa
nos sitios de internet das vinte e sete forcas publicas estaduais, conforme segue no

gréafico abaixo

Grafico 1 — PMs Brasileiras e Mediac6es de Conflitos
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FONTE: O préprio autor.

A ferramenta de mediacdo de conflitos executada por parte das policias
militares jA € uma realidade bastante expressiva em territério brasileiro, tendo por
base o Grafico 1 em que ha visualizacdo do total de 27 unidades da federacdo, em
que 15 policias militares de todas as regifes brasileiras, ou seja a maioria das
policias ostensivas estaduais ja estdo atuando em conformidade com preceitos de
didlogo, aproximacao e respeito aos direitos humanos.

Silva e Filho (2020, p. 58) afirmam, “No entanto, para que essa iniciativa seja
exitosa é preciso que haja uma mudanca na cultura organizacional da instituicao,
gue passa por um processo de capacitacdo dos policiais e pela definicdo de
protocolos.” Dentro desse contexto, havendo inovagdo e mudanga na pratica policial
€ necessario haver a capacitacdo dos operadores de seguranca publica, com vistas
ao aprimoramento de seus conhecimentos, sejam juridicos ou de técnicas de
mediacdo de conflitos, pois ambos sdo necessarios para a efetivacdo da mediagéo
de conflitos. Desta maneira, o item seguinte ira tratar sobre o ensino policial militar

no cenario desta pesquisa.
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2.2 Beneficios da mediacao de conflitos

As medidas alternativas de resolucéo de conflitos tém atualmente extrema
importancia em sociedades democraticas, pois 0 embasamento de sua pratica e a
sua promoc¢ao estdo voltados para situagdes finais, sem emprego de forca, sendo
necessario haver o uso de dialogo como ferramenta pra alcancar tal fim.

Nesse contexto, a mediacdo de conflitos € uma das varias medidas
alternativas de resolucéo de conflitos, também procura levar solu¢cées em problemas
entre as pessoas de maneira humanizada, contendo a conversa entre as partes,
através de uma terceira pessoa neutra, sem se envolver na questdo ou no resultado

final.

A partir do estudo realizado, a media¢do, sendo um procedimento por meio
do qual um terceiro age no sentido de encorajar e facilitar o dialogo, surge
como um novo caminho pelo qual as partes podem, juntas, por meio do
dialogo e da comunicacdo, encontrar uma solugdo para seus litigios,
prevenindo a instauracdo de novos conflitos. Desse modo, é possivel
vislumbrar a mediacdo como elemento transformador, inclusivo, capaz de
conscientizar o cidaddo sobre sua responsabilidade como participe das
decisdes que deverdo reger sua vida. Ademais, previne a litigiosidade,
justamente por se apresentar como um meio ndo adversarial, que busca a
promoc¢éo do didlogo pacifico, sem a polarizacdo acentuada téo tipica da
esfera de atuacéo jurisdicional do Estado. (SALES; ANDRADE, 2011, p. 53)

A mediagédo envolve as pessoas, leva mais humanidade no trato dos conflitos,
assim Mota (2010, p. 39) exemplifica: “A inclusao social pode ser observada no
processo de mediacdo quando sujeitos marginalizados de seus direitos e deveres
passam a conhecé-los, podendo dessa forma acessar a justica.” Por fim, os
beneficios da mediacéo de conflitos em todas as situacfes sdo importantes, sempre
enriqguecedor ao convivio comunitario, conforme leciona SENASP na apostila

MediacOes de Conflitos.

c. Beneficios dos conflitos

E justamente a n&o aceitacdo dos conflitos que provoca a violéncia, pois
esta busca resolver o conflito, negando o outro. Todavia, quando se
aprende a lidar com o conflito de forma ndo-violenta, ele deixa de ser
encarado como o0 oposto da paz e passa a ser visto como um dos modos de
existir em sociedade.

Entre os beneficios do conflito, é possivel citar:

+ estimulam o pensamento critico e criativo;

» melhoram a capacidade de tomar decisdes;

« reforcam a consciéncia da possibilidade de opcéo;

* incentivam diferentes formas de encarar problemas e situacdes;

* melhoram relacionamentos e a apreciacdo das diferencgas;

* promovem a auto compreensao

(SENASP, 2016, p. 5) (grifo do autor)
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Tanto Mota e o livro da SENASP tracam altruismos para a utilizacdo de
mediacdo de conflitos, em situacbes onde ha desinteligéncias entre pessoas, em
suas vidas cotidianas e proximas, mostra sempre 0 relacionamento entre os atores
sociais, como uma questdo humanizada e agindo em conjunto.

O contexto de conflitos, suas resolugdes, através de mediagdo, trazem
ensinamentos importantes para todos envolvidos, geram a partir dessas solucdes, o
aprendizado sobre o diadlogo, multiplas maneiras de visualizar situacdes de forma
positiva, ocasionando em harmonia entre as pessoas, a geracado da cultura de paz e

consequentemente mais seguranga, conforme explanam Silva e Filho:

No contexto da seguranca cidadd, a mediacdo de conflitos apresenta-se
como um instrumento habil de pacificacdo social e promoc¢édo dos direitos
humanos. A figura do policial militar, como operador de seguranca e
aplicador da lei, reveste-se de grande importancia, pois é ele quem estara
diuturnamente inserido na comunidade realizando as primeiras
intervencdes, tornando-se o principal elo entre a comunidade e o Estado. O
sucesso das politicas publicas de seguranca estari, em boa medida,
condicionada a sua capacidade de lideranca, criatividade, iniciativa e
interacdo com a comunidade. (SILVA; FILHO, 2020, p. 54)

A mediacdo de conflitos é uma ferramenta importante, a ser explorada pela
corporacdo policial militar, em sua missdo, visa manter a ordem, garantir a
seguranca, pois desta maneira, encerra entre pessoas em conflitos entre si
problemas, por vezes antigos, podendo até findar em crimes, como homicidio.

Dai surgir o aprendizado em ter o policial militar atuante em mediacdes de
conflitos, com suas capacidades pessoais e laborativas, em intermediar situacdes
complexas, no convivio social, sendo peca fundamental no reforco na sensacao de
seguranca, entre as pessoas, ha comunidade em gue opera, gera assim, confianca

em seu papel e na sua corporacao.

Com relacdo as mediacdes escolares, ela é aplicada pela Policia Militar do
Paranad desde 2003, por ocasido da implantagdo do programa Patrulha
Escolar Comunitaria. Em 2016, o procedimento de mediacdo passou por
uma revisao e foi aperfeicoado, passando a ser denominado de “Gestao
Positiva de Conflito Escolar”. A metodologia empregada no ambito do
Batalhdo de Patrulha Escolar Comunitaria foi adaptada das préticas
restaurativas, e o policial responsavel pela comunidade escolar assume o
papel de facilitador diante de conflitos rotineiros graves, mas
insuficientemente sérios para serem caraterizados como crime ou
contravencao penal. Empregando técnicas de comunicagdo, os mediadores
buscam a construcdo de solugbes pacificas a partir da necessidade dos
envolvidos. (SILVA; FILHO, 2020, p. 57)
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A mediacédo de conflitos é possivel de ser empregada em variadas formas, de
conflitos e locais, a Policia Militar do Parana (PMPR) atua em ambientes escolares,
levando paz, por meio de suas atividades preventivas, suas vizinhancas, com seus

efetivos direcionados para a comunidade escolar.

Nas ocorréncias policiais em que houver um conflito passivel de mediacéo,
os policiais militares convidardo as partes para se dirigirem ao Posto Policial
Militar do CEJUSC, localizado no Nucleo de Mediagdo Comunitaria, sem
prejuizo do normal atendimento da ocorréncia que a situagdo concreta
exigir. O comparecimento das partes ao NUMEC néo precisa ocorrer logo
apos o atendimento da ocorréncia, podendo ser agendado para uma data
futura.

Ao final de cada sessédo de mediacdo sera lavrado o competente termo,
qgue, em sendo frutifero, serd objeto de homologacéo pelo Juiz de Direito
Coordenador do CEJUSC do férum local, ao qual fica vinculado o Ndcleo de
Mediacao Comunitaria/PMPR. (SILVA; FILHO, 2020, p. 58)

A maneira de emprego de policiais militares paranaenses, em situacoes
conflituosas, em comunidades escolares, tem suas nuances, com 0 convite das
pessoas envolvidas nas querelas, o envolvimento e dialogo, de forma humana e
apos o final da mediacéo ha necessidade de homologacao, por parte da justica local,
assim € o exemplo de atuacdo da forca publica paranaense sobre mediacdo de
conflitos.

Certamente nem todas essas ocorréncias sdo passiveis de solugéo
exclusivamente por meio de mediacéo ou de conciliagdo. No entanto, sendo
elas identificadas como ocorréncias que consomem muito a forca de
trabalho pela demanda de atendimento por meio do telefone 190, e também
exigem muito tempo de deslocamento de viaturas, cada um desses conflitos
gue seja resolvido por meio da minima formalizacdo de um acordo
representara um ganho operacional de grande valor ao policiamento
preventivo. Especialmente no caso das verificagbes de “perturbacdo do
sossego”, a economia do emprego de equipes para atendimento de
insistentes e reiteradas solicitagcdes significa investimento no patrulhamento
ostensivo, propiciando maior efeito na prevencdo de conflitos mais
complexos. (NASSARO, 2012, p. 53)

Uma situacdo positiva sobre os métodos alternativos de resolucdo de
problemas é o aumento do emprego efetivo no policiamento ostensivo preventivo,
pois com a elevagédo de demandas conflitivas sendo resolvidas por via de mediagéo,
por parte dos policiais militares, termina diminuindo o chamamento da PM, via 190,
para atuar em ocorréncias corriqueiras.

Seguindo esse raciocinio, 0 aumento de viaturas livres para o patrulhamento

deixa a comunidade mais segura, o cidaddo mais satisfeito com a efetividade
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policial, estando a cidade mais policiada e no tocante a sensacdo de seguranca,
esta também aumenta.

N&o somente a policia ostensiva tem os seus beneficios em suas atividades,
com as mediacdes de conflitos, a Policia Civil (PC) também termina por atuar e ser
receptora dessas positividades, sendo melhor explicado por Dantas, em seu artigo
intitulado Mediacdo policial, seguranca publica e seguranca humana: uma

abordagem reflexiva.

Assim, é pertinente ressaltar que esse processo de mediacdo em
delegacias vem sendo desenvolvido em Belo Horizonte, por meio do Projeto
Mediar, que é uma iniciativa do delegado Anderson Alcantara Silva Melo.
Segundo o delegado, o projeto iniciou-se pela pratica e, a medida que iam
necessitando da teoria, mergulhavam nas leituras, pois s6 se aprende a
mediar através do exercicio cotidiano. Os resultados da mediacao policial
foram sentidos no decorrer do projeto, visto que, em quatro meses, 0
namero de ocorréncias lavradas foi reduzido em 45%. Ademais, é
fundamental explicitar o efeito multiplicador da mediacdo, pois, como
assevera a gerente do projeto, um crime mediado implica na inibicdo de
outros. Nesse sentido, observa-se a relevancia dessa pratica no cotidiano
policial e para a pacificagéo social. (DANTAS, 2015, p. 86)

No contexto dos beneficios das mediacdes de conflitos, por parte de érgaos
de seguranca publica, uma condicdo importante, na diminuicdo de solicitacdes
policiais estd presente também, conforme pesquisado por Dantas, é o decréscimo
no quantitativo de ocorréncias registradas, por parte da PC mineira, no caso
analisado.

A dissertacdo desenvolvida por Nunes, no seu mestrado em Direito
Constitucional, tratou sobre a mediacdo de conflitos em uma Delegacia de Policia
em Fortaleza — CE, sendo a sua conclusao parecida com a de Dantas, no tocante

aos pontos positivos, vistos em ambas.

As conclusBes desse trabalho apontam para uma adequacdo entre 0s
conceitos seguranca cidadd e mediacdo de conflitos; para a evidéncia de
gue mais de 50% dos conflitos encaminhados as delegacias de policia do
Estado do Ceara sédo conflitos de familia e vizinhanga, conflitos que
guardam a peculiaridade de envolvimento emocional e (ou) relacdo
continuada, adequando-se assim a mediacdo de conflitos; a percepgdo do
cidaddao de que a delegacia é espaco de acesso a justica e a forte
probabilidade de éxito dessa iniciativa a partir da experiéncia existente no
Brasil que apresentou considerdvel redugdo em registro de termos
circunstanciados de ocorréncia (TCO), desde a implantacdo da mediacao
policial. (NUNES, 2010, p. 19)

Nunes conclui a facilitacdo do acesso a justica por parte dos cidaddos de

periferia, quando uma unidade policial do tipo de Delegacia de Policia atua em
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condicbes humanizadas, aplica a mediacdo de conflitos, ocorrendo sucesso nessas

situacOes. Essa Pesquisadora, ainda continua enaltecendo a mediacdo de conflito

realizada em delegacias de policia.
Os resultados da implantagdo de um nucleo de mediagédo dentro de uma
unidade policial em Belo Horizonte sdo encontrados na redugdo dos
ndmeros das ocorréncias policiais de 1681 para 916, configurando uma
diminuicdo de 45,5% das ocorréncias; diminuigdo de 13% nos Termos
Circunstanciados de Ocorréncia (TCO); no fato de que 51% dos casos
encaminhados ao distrito policial foram mediados; e dos casos

encaminhados que nao foram decorrentes de registros policiais foram 91%
mediados. (NUNES, 2010, p. 113)

O trato em conflitos, através das mediacdes € um fator positivo no sistema de
seguranca publica, enseja em proximidade policial, aos cidaddos da comunidade,
através de uma convivéncia salutar, pois hd na conclusdo das mediacdes
terminadas com sucesso, a satisfacdo das pessoas envolvidas.

Estando policia e a comunidade em harmonia, com interacao, credibilidade
aos servicos policiais, ha satisfacdo nos servicos dos 6rgados de seguranca publica,
acarretando em outras situagcdes alcancadas, na pesquisa realizada no estado do

Parana, em mediacdes realizadas pela PMPR.

Observa-se nesta secdo que a instalagdo dos Nucleos de Mediacéo
Comunitaria na PMPR pode fortalecer o trabalho preventivo que ja vem
sendo desenvolvido pela Instituicdo, o que contribui para a pacificacdo
social e o empoderamento da comunidade. (SILVA; FILHO, 2020, p. 58)

Estando a comunidade e a policia em equilibrio, com seus atores praticando o
dialogo, agindo sempre com urbanidade, o papel da policia ostensiva termina
atingindo éxito na prevencdo, com a continuidade da paz, na comunidade onde ha
execucdo de mediacdes de conflitos pelos 6rgaos de seguranca publica.

Nesta tbnica, os paradigmas de pensamento e atuagcdo policial sao
guebrados, tendo compreensao por parte da comunidade, na prética policial, de

forma a evidenciar respeito, conforme leciona Lorente.

La mediacion policial es una herramienta de trabajo, pero también es algo
mas que una herramienta en la medida que introduce aspectos de cambio
en la propia cultura de la organizacion y de las relaciones con la comunidad.
(LORENTE, 2004, p. 38)

A relacdo policia e comunidade deve ser sempre a melhor possivel, conta
sempre um com o outro, para as mais variadas demandas que possam existir. Essa

situacdo, para ocorrer no cenario brasileiro, necessita de ter de maneira geral a
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mudanca de entendimento por parte de policiais em suas atividades, € necessario
haver cursos e a praticas com resultados positivos, para alcangar o convencimento
dos operadores de seguranca publica.

Neste contexto, ha outro fator positivo, com o uso da ferramenta mediacéo de
conflito, por parte da PM, sendo melhor explicado por Silva e Filho, no artigo
intitulado A mediacdo comunitaria na atividade policial-militar como politica
publica de pacificacéo social e prevencao criminal.

No modelo de policia urbana, o policial de proximidade é uma presenca
constante e diaria na vida da comunidade policiada. O policial passa a ser
conhecido e respeitado em sua area, gerando uma expectativa de que ele
seja acessivel. Essa atuacao rotineira pelo contato ndo emergencial com os
moradores e comerciantes do bairro, viabiliza ao profissional de seguranca

0 acesso a informagdes privilegiadas e o converte em um mediador natural
em situagdes de conflito. (SILVA; FILHO, 2020, p. 54)

Estando a corporacgéo policial militar e seus operadores atuando de maneira
humanizada, praticando e promovendo a cultura de paz, através de mediacdes de
conflitos, ocorre a confianca em via de mao dupla, entre cidaddo e policial, gera
assim, outras situacbes positivas, como disponibilizacdo de informacdes, com
possibilidade em evitar crimes ou prender criminosos.

[...] o policial deixa de ser apenas um aplicador da lei penal, utilizando-se de
outros recursos, além dos penais, para a solu¢do de problemas, tais como

mediacdo, contato com instituicbes estatais, mobilizagcdo da sociedade,
entre outros. (ABDALA, 2012, p. 30).

A interacdo e conivéncia sao salutar, no ambiente de seguranca publica, entre
o policial militar e o cidaddo, pois este € o destinatario do servico publico, de
policiamento ostensivo preventivo, realizado pela PM, sendo essa situacao afirmada
por Abdala, onde o operador de seguranca publica € um agente facilitador da
comunidade em suas varias demandas.

A pratica policial em mediacbes de conflitos € considerada uma forma
humanizada de atender a sociedade, diante suas mazelas sociais, sendo sempre 0
uso do dialogo, a principal ferramenta articulada pelo policial militar, assim, defende
os direitos humanos, nas questdes de contendas, entre pessoas que nhao

conseguem resolvé-las, sem a intermediacdo de um terceiro ator neutro.

Portanto, conclui-se que a mediacgdo policial, apesar de estar imbricada com
0s interesses estatais, consegue incluir caracteristicas mais humanas na
pratica policial, abarcando a figura da vitima de maneira mais protetora,
possibilitando a resolucdo dos conflitos sociais de forma mais direta e
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aproximando o Estado da sociedade civil. Dessa forma, € uma medida que
deve se coadunar com outras praticas arraigadas de diretrizes pautadas nos
Direitos Humanos, para que realmente se verifigue a humanizacao da
seguranca publica. (DANTAS, 2015, p. 96-97)

Dantas, em seu artigo, afirma que o policial mediador e sua corporagéo, em
tal atividade terminam por exercerem suas tarefas de maneira humanizada,
alocando seus potenciais, para interacdo social, fortalece o lagco comunitario, com o
viés dos direitos humanos.

Tal compreensdo é melhor traduzida na pesquisa realizada por Camara, na
cidade do Rio de janeiro — RJ, em que o tema de mediacdo de conflitos foi
pesquisado em comunidades em situacdes de vulnerabilidade, localizadas em
favelas, onde € nitido o reconhecimento dos policiais militares, por parte dos

moradores das comunidades e também dos policiais aos cidadédos dessas favelas.

A resposta quase unanime era a de que a mediacgao Ihes permitia sentir que
estavam ajudando as pessoas, pois as pessoas 0s reconheciam na rua da
favela e elogiavam. Relatavam que ver a gratiddo dos moradores a eles
(que sdo policiais) era a maior recompensa. Percebiam que a policia
poderia ser mais do que é, poderiam ir além daquilo que vemos
diariamente. “O que é gratificante para nés é saber que conseguimos ajudar
naquele conflito. Sai um caminhdo das costas quando as pessoas se
entendem”, afirmava uma das poucas “policiais fem” que ouvimos.
(CAMARA, 2019, p. 121) (grifo do autor)

Isso leva a crer que o carater ostensivo da PM facilita a sua propensao
mediadora em conflitos, entre membros da comunidade, pois é o braco ostensivo do
Estado e sempre préximo da sociedade diuturnamente. O policial militar tem
satisfacdo pessoal quando realiza seu servigo com exceléncia e ver o cidadao grato
por ter sido atendido da melhor maneira possivel.

Desta forma, o policial tem elevado sua autoestima, se sentido digno, como
pessoa, profissionalmente, por poder atuar em resolucdes de problemas complexos
e ter o seu reconhecimento por parte do cidaddo. Desta feita, as pessoas e o policial
militar ficam satisfeitos, realizados, como cidaddo e profissional, dentro de um

cenario humanizado.

Assim, desenvolver a mediacdo de conflitos como pratica inclusiva e de
ndo-violéncia que resolve conflitos por meio do estimulo ao didlogo,
contribui para a efetivacdo dos direitos de forma ampla, pacifica, incluindo
socialmente e construindo a paz. (NUNES, 2010, p. 89)

O emprego dessa alternativa de resolucdo de conflito € protetor dos direitos

humanos, com suas ferramentas destinadas a atingir o objetivo da mediacao, conta
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sempre com a desenvoltura do mediador, dentro dos seus principios, eleva todos os
envolvidos, na procura pela pacificagcdo de contendas, das mais diversas ordens.
Tendo a mediacdo de conflitos o objetivo de evitar problemas maiores, até
mesmo homicidio, também €& uma espécie de ferramenta que tira grandes
quantidades de processos do poder judiciario, o deixando mais célere e ainda
diminuindo as despesas decorrentes de tais demandas.
The present research has conveyed the benefits that derive from having
police officers who are competent in the practice of mediation. In this regard,
it is incumbent on mediation service providers to embellish the mediation
skills held by patrol police officers. Granted, the importance of police officers
referring disputing parties to local mediation centers should not be
discounted. However, mediation service providers should desire that prior to
officers making referrals, those officers mediate the manifest dispute or
mediate for a truce. Such handling of a scene is desirable since it is
substantive rather than superficial response. Superficial handling of
interpersonal disputes gives way to repeat calls-for-service. In venues in
which police mediate, repeat calls-for-service are reduced. A welcomed
outcome by responsible mediation service providers and police
managers, since repeat calls-far-service increase the likelihood of

physical danger to community members as well as police. (COOPER,
2003, p. 27) (grifo nosso)

O sucesso da mediacao de conflitos, por parte de policiais militares, desagua
em mais seguranca, tanto para o cidadao da comunidade, como para o operador de
seguranca publica, pois ndo havendo conflito, a possibilidade de haver um problema
maior, em que seja necessaria a intervencao policial € baixa, conforme leciona
Cooper acima, sendo importante fazer uma livre traducdo da parte grifada “Nos
locais em que a policia faz a mediagéo, as solicitacdes sdo reduzidas. Resultado
aceito pelos policiais mediadores de conflitos e seus chefes, sendo que chamadas
aumentam em demasia a probabilidade de risco para os moradores da comunidade,

assim como para os policiais.”

Silva (2014, p. 166) transcreve em seu trabalho a Nota de Instrucdo que
regulou a mediagcao de conflitos na 5% Regido da Policia Militar de Santa
Catarina, a qual registra que a “Mediagéo de Conflitos, dentro de um viés de
Justica Restaurativa, podera ser o maior avanco institucional da corporacao
nos ultimos tempos”. (SILVA; FILHO, 2020, p. 58)

O destaque na Nota de Instrucdo da Policia Militar de Santa Catarina (PMSC),
sobre o emprego de mediacdo de conflitos, por parte dessa forca publica, leva essa
ferramenta de pacificagdo a nivel bastante elevado, nas politicas de seguranca
publicas ja realizadas, naquele estado, sendo assim, um ato importante de constar

nesta pesquisa, para fins de apreciacéo, discussao e concluséo.
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Diante da teoria de conflito existente, ndo cabe mais ao operador desses
processos de resolucéo de disputas (magistrados, mediadores, advogados
ou promotores), se posicionarem atras de togas escuras e agir sob um
manto de tradicdo para permitir que partes, quando busquem auxilio (do
Estado ou de uma instituicdo que atue sob seus auspicios) para a solugao
de conflitos recebam tratamento que ndo seja aquele voltado a estimular
maior compreensao reciproca, humanizacdo da disputa, manutencao da
relacdo social e, por consequéncia, maior realizacdo pessoal, bem como
mais vida. (BRASIL, 2016, p. 265)

Esta conclusdo do Manual de Mediac&o Judicial do CNJ completa todos os
outros beneficios coletados e compilados neste item, seja a melhoria da qualidade
de vida das pessoas, consideradas fantasmas da sociedade, ndo possuidoras de
direitos, por haver a segregacdo em varios niveis e situacfes de suas existéncias: a
vida.

Por fim, como esta pesquisa € sobre a atividade de policiamento ostensivo,
em sua prevengdo, com seu objetivo claro de nao deixar ocorrer crimes e
consequentemente manter a paz social, ndo havendo crime, ha mais tempo para a
PM patrulhar mais territorio, ter mais contatos com a comunidade, por melhor, ha

menos crimes perpetrados e o respeito aos direitos humanos por parte dos policiais.
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3 SEGURANCA PUBLICA E DIREITOS HUMANOS

O tema seguranca publica no Brasil € bastante complexo, tem em sua histéria
bastante conteudo a ser explicado, pois ha um periodo de tempo muito longo, pouca
bibliografia de consulta, sendo em sua maioria tratado sobre seguranca publica e

policia como instituicdo apenas apds o ano de 1808.

Do ponto de vista operativo as negras de tabuleiro, os quilombolas, os
indios botocudos, os ciganos, os padres sediciosos, entre outros, foram
substituidos por outros atores sociais que representavam, aos olhos
daqueles que estavam a exercer o poder, um risco a estabilidade e
harmonia sociais. Permaneceria a logica repressiva de manutencdo da
ordem publica, em detrimento de acdes de cunho preventivo e de
proximidade com a comunidade durante o periodo que vai de 1964 a 1988.
Com o processo de redemocratizacdo do Brasil e a promulgacdo da
Constituicéo Cidada de 1988 um novo paradigma surgiu a nortear os corpos
militares de policia. Essa é outra historia ... (COTTA, 2004, p. 279)

Com o advento da nova Constituicdo Federal, h4 nova concepc¢do sobre
seguranca publica, com os 6rgdos componentes desse sistema, previstos em seu
corpo, contendo suas missdes, com 0 conceito de seguranca publica extensivo,
como parte o Estado e aparece pela primeira vez em uma Constituicdo brasileira, ao
estabelecer a responsabilidade pela seguranca publica também a todos os cidadéaos.
Neste contexto, a Escola Superior de Guerra (ESG), em seu Manual Basico, trata da

seguinte maneira sobre o tema:

Seguranca Publica

A garantia do exercicio dos direitos individuais e a manutengdo da
estabilidade das instituicdes, bem como o bom funcionamento dos servi¢os
publicos e o impedimento de danos sociais, caracterizam a Ordem Publica,
objeto da Seguranca Publica. Os servicos publicos incluem as atividades
exercidas pelo Estado, com énfase nas administrativas, de policia, de
prestacao de servicos, judicidrias e legislativas. (ESG, 2014, p. 79)

Nessa conceituacdo da ESG ha logo no inicio, o trato da garantia dos direitos
individuais, onde seus destinatarios sdo todos 0s atores sociais, 0S principais
recebedores de direitos de um Estado Democratico de Direito. H4 também citacdo
sobre o “impedimento de danos sociais”, outra questdo de direito destinado as
pessoas, nessa situacdo, ha conotacdo de estarem em ambiente coletivo, vivendo
em sociedade, com suas caracteristicas de cidadaos em constante dinamica social.

A conceituacdo da ESG sobre seguranca publica trata também sobre servigos

publicos, o Estado, seus servicos, as questdes judiciaria e legislativa, desta maneira,
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tal contexto de seguranca publica abarca todos os campos, sejam estatal ou

particular, ndo hé situacdo ou ambiente em que ela ndo esteja envolvida.

A Justica e a Policia, por si s6, provavelmente, sdo o fator de intervencao de
menor capacidade de influenciar nas mudancas das condicdes desse
fendbmeno inseguranca publica. Enquanto ndo se conseguir estabelecer
outra forma de percepcédo desse problema, visualizando o maior nimero de
elementos que o compdem, estaremos obtendo os mesmos resultados de
cura de uma doenca infecciosa, por exemplo, somente com remédio contra
a dor, aumentando sucessivamente as doses, tendo, como consequéncia,
seu crescimento continuo. (BENGOCHEA, 2004, p. 4)

Apesar de haver varias conceituacdes de seguranca publica, como a da ESG
acima citada, existe a dificuldade em tratar, contextualizar e conceituar o que seja
seguranca publica, gerando, assim, um grande problema para estuda-la e opera-la,
onde ha entendimentos pessoais e institucionais divergentes, com confrontacdes

nas mais diversas situacdes, sejam sociais, de politicas publicas e académicas.

A seguranca publica € um processo sistémico e otimizado que envolve um
conjunto de ac¢fes publicas e comunitarias, visando assegurar a prote¢éo do
individuo e da coletividade e a aplicagdo da justica na puni¢éo, recuperacao
e tratamento dos que violam a lei, garantindo direitos e cidadania a todos.
Um processo sistémico porque envolve, num mesmo cenario, um conjunto
de conhecimentos e ferramentas de competéncia dos poderes constituidos
e ao alcance da comunidade organizada, interagindo e compartilhando
Visdo, compromissos e objetivos comuns; e otimizado porque depende de
decisdes rapidas e de resultados imediatos. (BENGOCHEA, 2004, p. 4)

A descricdo de seguranca publica formalmente tem importancia muito grande,
com a falta de conceituacdo de entendimento universal, transforma seus debates
mais complexos, bastante desgastantes, principalmente para os 6rgaos operadores
do sistema de seguranca publica.

Ainda ha no seio da sociedade, em geral, o entendimento sobre seguranca
publica apenas como atuacdo das policias, ndo se visualizando seguranca publica
além dos 6rgdos estatais policiais, tendo sua abrangéncia em questbes sociais,
educacionais, econémicas, financeiras e politicas, sendo importante haver debates e

estudos mais aprofundados sobre o tema.

No momento em que comeca a existir essa transformacéo politica e social e
a compreensdo da sociedade como um ambiente conflitivo, no qual os
problemas da violéncia e da criminalidade sdo complexos, a policia passa a
ser demandada para garantir ndo mais uma ordem publica determinada,
mas sim os direitos, como esta colocado na Constituicdo de 88. Neste novo
contexto, a ordem pulblica passa a ser definida também no cotidiano,
exigindo uma atuacéo estatal mediadora dos conflitos e interesses difusos
e, muitas vezes, confusos. Por isso, a democracia exige justamente uma
funcéo policial protetora de direitos dos cidaddos em um ambiente de
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conflitos. A agdo da policia ocorre em um campo de incertezas, ou seja, 0
policial, quando sai para a rua, ndo sabe o0 que vai enfrentar diretamente;
ele ndo tem uma acdo determinada a fazer e entra num campo de
conflitividade social. Isso exige ndo uma garantia da ordem publica, como
na policia tradicional, sustentada somente nas acdes repressivas, pelas
guais o ato consiste em reprimir para resolver o problema. O campo da
garantia de direitos exige uma ag&o mais preventiva, porque ndo tem um
ponto determinado e certo para resolver. (BENGOCHEA, 2004, p. 3)

As mudancas de entendimento sobre seguranca publica, seus o0rgéos
executores e a importancia de politicas publicas sociais € 0 comeco de
entendimento, execucdo de questbes voltadas para a garantia e protecdo dos
direitos humanos, pois essa mudanca alcanca assim, a sociedade, os 6rgaos
estatais e os operadores de seguranca publica.

A guestdo de o profissional de seguranca publica sé se preocupar com 0
criminoso, nao estar interessado em seus contextos iniciais, geradores das causas
dos crimes, s6 atua superficialmente, a necessidade de mudanca nesse pensamento
traz um melhor entendimento sobre os problemas sociais demandantes das policias,
Ihes fazendo entender suas causas reais e assim direcionar os envolvidos para uma

solucéo justificavel e harmoniosa.

E necessario formatar o sistema de seguranca no Brasil, um sistema que
estabeleca responsabilidades aos governantes, ao Judicidrio, ao Ministério
Publico, ao 6rgado penitenciario e as policias, criando ligacbes técnicas e
operacionais e determinando objetivos sociais de prevencao, tratamento e
recuperacao. Entende-se que o sistema de seguranc¢a tem de ser sistémico,
rapido, um processo que envolva ndo sé atividades preventivas ou de
contengdo: precisa ter um inicio, que € a preven¢do, e um final, que é
recuperar e tratar os autores do delito, pois, caso contrario, eles voltardo ao
crime, e o objetivo é ndo dar essa oportunidade de reincidéncia ou
aliciamento pelo crime. (BENGOCHEA, 2004, p. 5)

Essa questdo de haver entre os atores estatais a comunicacdo, acbes e
operacdes integradas sdo importantes ndo s6 nas situacfes pos crime, deve haver
tal interacdo, principalmente na prevencdo, com suas atividades voltadas em
sinergia constante, com comunicac¢ao entre organizacdes realizaveis rotineiramente,
com protocolos praticos.

Havendo interacdo entre Orgdos de servico social, policias, judiciario,
ministério publico e defensoria publica, o produto do servigo desse contexto estatal,
inclusive com 0rgéos nao governamentais, € viavel, eliminando possiveis problemas

sociais e conflitos que, por ventura possam desaguar em chamadas ao 190.
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Neste estagio, a seguranga perpassa por uma pluridimensionalidade, onde
subdivide-se em diversas espécies — seguranca hacional, seguranca
juridica, seguranca social, seguranca no trabalho, seguranca alimentar,
bioseguranca, seguranca publica — que, em razéo da sua primazia, da sua
importédncia, em qualquer ambito, ganha amparo constitucional,
principalmente no Brasil com a Constituicdo Federal de 1988. Salutar,
portanto, discorrer sobre a seguranca pulblica no Brasil e nas suas
constituicbes. (NUNES, 2010, p. 35)

Neste contexto, os direitos humanos, com a dinamicidade social, foram
inseridos na seguranca publica, através da Constituicdo Cidada, bastante citada,
levando a novos entendimentos e maneiras de execucao policial. As decisfes sao
repensadas, ha bastantes interesses e entendimentos em conflitos, pois a prescricdo
constitucional é diferente de tudo ja executado h&a centenas de anos no Brasil.

Nas mudancas da sociedade, nos contextos culturais, sociais e politicas, 0s
valores dos atores sociais entram nesse cenario, com suas constantes composicoes,
levando diversos entendimentos, formalizacées no campo da seguranca publica e
sobre os fundamentos das pessoas.

Assim, Nunes, em sua dissertacdo Seguranca publica e mediacdo de
conflitos: a possibilidade de implementacdo de nucleos de mediacdo na

secretaria de seguranca publica e defesa social do Estado do Ceara, leciona:

Verifica-se que, ao longo do tempo, a finalidade e o modus operandis da
seguranca sofreu transformacdes. Iniciada sob a perspectiva apenas de
garantir a defesa das fronteiras como sendo responsabilidade uUnica e
restrita do Estado, a seguranca, com a constituicdo cidadd, chega ao
patamar de direito fundamental do ser humano, assegurada como regra e
principio constitucional determinando todos como responsaveis pela sua
consecucao e ao Estado a obrigagdo de manter a ordem e a incolumidade
dos bens juridicamente tutelados. (NUNES, 2010, p. 47) (grifo do autor)

A imposicao que haja direitos aos cidadaos, para que possam goza-los, assim
como suas obrigacdes, para que possam ser punidos, quando errarem, S&o
situacdes garantidoras dos direitos fundamentais, a todas as pessoas, tendo as
disposicdes necessarias asseguradas, tudo isso com o aparato estatal, baseando-se
no ordenamento juridico e o exercicio de segurancga publica.

Essa seara juridica e seguranca publica sdo fornecedoras dos direitos
humanos, os garantindo universalmente pelo meio estatal, com sua infraestrutura,
nao pode haver intervencdes, sobre qualquer interesse irregular, mas sempre visa a
tutela do Estado, dos direitos fundamentais da pessoa humana.

Ao se defender os direitos humanos, ampara-se, protege-se, resguarda-se a
sociedade, o bem-estar social, as garantias da existéncia de comunh&o
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entre as pessoas e entre 0s povos, devendo as instituicbes, 0os governos e
as normas, enfim, toda a gente, cuidar para que assim seja, principalmente
guem tem a funcao finalistica de fazé-lo, como a policia, ente encarregado
da manutencdo da ordem social e da consecucdo dos direitos. (NUNES,
2010, p. 59)

Sobre os direitos humanos e sua defesa, Nunes (2010) continua explanando
sobre os conhecimentos atinentes, o ordenamento juridico, a obrigatoriedade estatal
em garantir e assegurar 0 gozo por parte dos cidadaos, estando a policia e policiais
preparados e promovendo tais direitos.

Com o designio de assegurar os direitos individuais e a dignidade da
pessoa humana, o Estado possui um extenso aparato de opgdes. E neste
momento em que se encontra o servico policial, ou seja, a policia militar
(PM) e outras agencias responsaveis pela saude, educagéo publica e outras
mais. (BO; PIRAMO, 2022, p. 303)

Desta maneira, 0 policial precisa estar consciente, capacitado para poder
atuar nas mais diversas possibilidades, respeitando a particularidade de cada
pessoa envolvida em sua rotina, sempre tendo as minimas condicfes estruturais
fornecidas pelo Estado, para o seu emprego de forma profissional.

Para tanto, o combate a praticas ilicitas requer do policial conhecimento
sobre o nexo de causalidade, ou seja, a relacdo entre a conduta do sujeito e
o resultado delitivo, sobre os tipos penais, sobre a penalidade a ser imposta
em relacdo ao fato delituoso, sobre as causas que originaram o

comportamento ilicito, e, sobretudo, sobre os direitos humanos, a fim de que
sua agdo seja adequada ao conflito encontrado. (NUNES, 2010, p. 59)

A atuacao policial é bastante complexa, exige do operador muita calma,
conhecimentos técnicos e juridicos, para sua ambientacdo, a cada cenario vivido,
com as circunstancias mais hostis possiveis, sendo tal agente de seguranca publica,
a principal pega e a primeira a ter a importancia, vindo a ser o primeiro ator estatal a
assegurar os direitos humanos, em casos de conflitos entre pessoas.

Desta maneira, a atuacdo do policial militar € proporcional a conduta das
partes envolvidas no cenario, o entendimento desse profissional sempre visa
assegurar a ordem local e direcionar da melhor forma possivel todos os envolvidos,
com suas possibilidades do momento.

A responsabilidade funcional de manter a ordem publica faz com que ser
policial ndo seja apenas um oficio, e sim uma causa. Percebe-se que para a
maioria das pessoas a distancia dos riscos e dos perigos é uma
necessidade. Ja para os policiais isso é uma profissdao. Com foco no que se
entende por seguranca publica, por policia e por atuagdo policial, busca-se
demonstrar que a eficiéncia dos agentes de seguranca deve estar
associada ao conhecimento da realidade dos conflitos, qualificacdo

profissional e ao respeito aos direitos humanos. A manutencdo de um
Estado Democratico de Direito estd fundamentada pelo desenvolvimento da
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sociedade por meio da educagdo, do acesso irrestrito a justica e da
protecdo aos direitos individuais e sociais. (NUNES, 2010, p. 61)

Assegurar os direitos humanos, em situacbes adversas, requer muito do
policial militar em sua rotina, sempre em clima de imprevisibilidade, com suas
atencOes direcionadas para situacdes mais complexas possiveis, pois a questdo
técnica do operador de segurangca é sempre um componente preponderante, junto
com a questédo de humanidade em seu labor.

A preservacao dos direitos dos individuos, por parte dos policiais, combinado
com o viés de compaixdo é um argumento importante e salientado pela professora

Nunes, em sua dissertacao.

Em contrapartida se espera do profissional de seguranca publica uma agéo
voltada para a protecao da sociedade, pois ele é antes de tudo um cidadao,
e na cidadania deve fundamentar sua razao de ser e de agir, ndo deve
existir dualidade ou antagonismo entre “sociedade civil” e “sociedade
policial”. Conforme ressaltado no capitulo 2, o agente de seguranga publica
deve ser um “educador’ da cidadania e um protagonista dos direitos
humanos enquanto cidaddo qualificado no servico de seguranca publica.
(NUNES, 2010, p. 105)

O policial-cidaddo é um ator social bastante complexo, tem sua profissdo
envolta de circunstancias extremas, nas mais variadas situagdes sociais, sejam em
ambientes hostis, em interacdo entre pessoas, sendo que deve haver qualidades
técnico-profissionais e ainda ter em seu bornal de competéncias, a capacidade
educacional.

A atitude pedagogica de um operador de seguranca € uma dimensdao, tanto
criancas como adultos tém na figura do policial militar a autoridade de um pai ou
mae, sendo-lhe sempre esperado em suas atitudes e falas a melhor postura

possivel, estando todas as pessoas e individuos em condigfes iguais.

3.1 APMTO frente as novas demandas da sociedade contemporanea

O dinamismo da sociedade € notoério, porém, o seéculo XXI esta sendo
conhecido como a era da informacdo, com suas rapidas inovagdes tecnoldgicas,

elimina barreiras e aproxima as pessoas, nas mais diversas maneiras.

As mudancas ocorridas na sociedade global, em especial nas trés Ultimas
décadas do século XX e inicio do século XXI, em que 0 acesso a justica e o
exercicio da cidadania se ampliam em propor¢des significativas decorrentes
do estabelecimento do Estado democratico de Direito, a fun¢do social da
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policia militar é questionada, em especial, no ambito das atividades
operacionais, envolvendo os agentes responsaveis pela preservacao da
ordem e da seguranca na sociedade. A reflexdo sobre a formacao do
policial militar em meio as transformac®es ocorridas na sociedade aponta
para a construcdo de uma nova ética institucional, capaz de responder as
situagbes que ocorrem no cotidiano, em vista de estabelecer um modus
operandi que corresponda a realidade social. (RODRIGUES, 2010, p. 69)

No contexto de mudancas de comportamentos sociais e tecnologicos, ha
modificacdes institucionais, responsaveis por transferéncias, em seus recursos
humanos, sendo-lhes oportunizados treinamento e formacgéao continuada.

Se had mudancas no seio da sociedade, ha alteragcbes nas instituicdes
publicas, prestadoras de servigcos aos seus cidadaos, sendo a seguranc¢a publica um
campo bastante requerido por todos na sociedade, através dos mais diversos tipos
de demandas, sejam elas sociais, criminais e de outros cunhos particulares.

Rodrigues, em sua monografia, esclarece o contexto social em que a Policia

Militar esta presente e se obriga a se reformular para servir e proteger todo cidadao.

Assim, a Policia Militar é uma instituicdo social resultante do avanc¢o das
relacbes sociais, e em especial das novas configuracdes do espaco, cujo
objetivo primario era conceder a protecdo social como a principal forma de
expressdo da autoridade. Nesse contexto, a formacdo do policial militar
deve estar intimamente ligada a sociedade para que ele possa compreender
a sua forma de organizagdo e as caracteristicas socio-politicas e culturais
da comunidade em que deverd atuar. (RODRIGUES, 2010, p. 69)

O envolvimento social entre a PM e a sociedade é construido de
relacionamento, no cotidiano do desenvolvimento do servico ordinario, de
policiamento ostensivo preventivo, onde h& o envolvimento social direto do policial
militar, responsavel pela prevencdo com os cidaddos da comunidade.

A sociedade brasileira atualmente esta passando por problemas das mais
variadas ordens, sendo as questdes social e financeira, muito importantes, com 0s
cidaddos envolvidos em questbes complexas, conforme o entendimento de

Rodrigues.

Agir responsavelmente é uma acdo em que a relacdo comunitaria se
fortalece em torno da mudanca da realidade. Na atuacdo do policial militar a
interacdo com a comunidade é fundamental para a melhoria das condi¢bes
de vida dos sujeitos que se inserem nos diversos contextos sociais. A
atuacgédo do policial militar ndo pode ser isolada, tampouco alheia ao didlogo
com comunidade. A partir das intervengbes no cotidiano € possivel
contribuir nas agBes destinadas a protegdo dos direitos e a superacédo da
desigualdade. (RODRIGUES, 2010, p. 80)
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Assim, a questdo de busca por resposta da confusa situacdo brasileira no
contexto social e criminal, com a PM presente nessa conturbada convivéncia, a qual

o Estado tem papel primordial.

No entanto, a sociedade contemporénea apresenta caracteristicas téo
complexas, facilitadas pelas novas tecnologias de comunicacdo e
informacdo, que desafiam as organizacBes a adotar novas estratégias de
acdo na gestdo, de modo que a valorizacdo do capital intelectual como
referencial para a ocupacdo dos postos de comando tem sido o fator
fundamental para o sucesso de empresas, instituicbes, e até mesmo no
aparelho administrativo do Estado. A gestdo das policias militares vem
sendo questionada como um movimento que busca respostas satisfatérias a
sociedade no cumprimento de sua funcdo social, pois na medida em que as
disparidades sociais se elevam o cidaddo comum se ressente de maior
protecdo e defesa dos seus direitos. (RODRIGUES, 2010, p. 85-86)

Este panorama deve levar a forca publica a equacionar suas atividades, das
mais diversas maneiras, na busca de criatividade e parcerias, sempre com O
propdsito de melhor servir a sociedade, levar seguranca e consequentemente, a

sensacao de seguranca para toda a sociedade.

E neste periodo que se observa as primeiras iniciativas de migracdo do
modelo tradicional de policiamento, sustentado em ac¢des eminentemente
reativas, para o policiamento comunitario, um modelo de policia preventiva
gue busca aproximar a policia da comunidade, fortalecendo as rela¢des de
confianca para juntos produzirem seguranga publica. Essa parceria
desejada entre policia e sociedade € o principal fundamento do modelo
comunitario, que busca superar velhos paradigmas e angariar 0 apoio
necessdario para a construcdo de estratégias, inclinadas a garantir a paz
social. (SILVA; FILHO, 2020, p. 53)

3.2 Treinamento e capacitacdo continuada dos policiais militares

Nos dias atuais em que vivemos, em um mundo dindmico, submetido as
tecnologias, avancando rapidamente, a capacitacao técnica, de qualquer trabalhador
€ um ponto importante para o desempenho de sua atividade, seja em qualquer
profissdo e em qualquer situacéo.

Na condicdo da Policia Militar atuar em condicbes mais diversas, seja em
cenarios pacificos ou extremos, onde varios componentes interferem na
performance do operador de seguranca publica, € importante o seu conhecimento

técnico, para desempenhar com éxito e plenitude seu labor.

Tendo como premissa que o papel principal da policia, em uma sociedade
moderna, é administrar conflitos, a capacitacdo do policial, neste mister,
vem ao encontro, tanto dos anseios sociais, quanto dos fins do Governo. A
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boa convivéncia social, um dos preceitos da tranquilidade publica, € um dos
objetivos que podera ser atingido através da mediacdo de conflitos. (REIS,
2021, p. 2) (grifo do autor)

O policial capacitado, desempenha sua atividade com humanidade é um
promotor dos direitos humanos, leva as pessoas em conflito, o entendimento
reciproco, condicbes dignas de atendimento e pacificacdo, sendo importante
destacar a mudanca na descricdo do agente de seguranca publica.

Neste sentido, o ensino policial é adequado ao momento em que se esta
vivendo, com suas condi¢des técnicas aferidas com a cultura e o pensamento da
sociedade onde esta inserido, interessa haver o entendimento por todos sobre

seguranca publica e atividade policial.

Aponta-se entdo para a necessidade de mudangas no perfil de formagédo do
policial de maneira a educar para socializar a policia com a comunidade,
educar para a pratica do respeito ao proximo, para construir uma nova
perspectiva de “combate”. Ndo o combate armado direto de outrora, mas o
combate & raiz da criminalidade, & fonte da discordia, ao inicio do problema,
por vezes oriundo de conflitos de familia ou de vizinhanga, enfim, que
acabam por desencadear um conjunto de ac¢des que descambam para o
ilicito. (NUNES, 2010, p. 63)

A capacitacdo policial militar € permeada de conceitos e préaticas complexas,
atualmente h& imposicdo de se estabelecer critérios rigidos, de promocao e defesa
dos direitos humanos, seja na formacdo, em sua atividade ordinaria, com sua
aplicacdo em conformidade com técnicas policiais e outras questfes importantes
para tal.

O entendimento pelos fundamentais direitos dos cidadéos leva o operador de
seguranca publica a ser imparcial e neutro, em suas colocacdes, sempre tem em
consideracdo, o bem-estar das pessoas atendidas com humanidade, alcanca a

mediacdo de conflitos, até atingir a paz na comunidade atendida.

Assim, prop8e-se o aprimoramento na formacao dos agentes de seguranca
publica para auxilia-los a serem atores do desenvolvimento humano e social
de suas vidas e da vida da comunidade. Deve-se inferir na realidade para
transforma-la, tendo como premissa a educacdo em direitos humanos, onde
0 ser humano esteja incluido, ao passo de se colocar como agente
transformador da realidade social, isto é, seja individuo emancipado
humanamente, interventor do processo histérico-humano. (NUNES, 2010, p.
64)

O policial militar apto desenvolve cultura de paz, com o emprego de métodos

alternativos de resolucao de conflitos, este operador passa a ser um pacificador
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social, com suas habituais maneiras de atuacédo leva a comunidade onde atua a
tranquilidade publica e seus conceitos pacificos.

Assim, a formalizacdo de ensino policial militar é legalizada em questdes
explicadas por Souza, em sua dissertacdo A Educacdo em Direitos Humanos na

Policia Militar na Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

O artigo 83 estabelece que o ensino militar sera regulado em lei especifica.
Contudo, depreende-se que, embora apresente caracteristicas peculiares, o
ensino em instituicbes militares deve seguir os principios e diretrizes
nacionais de acordo com o estipulado no artigo 10 inciso Ill da Lei. (SOUZA,
2012, p. 56)

Conforme a BNCC ha o entendimento nacional de normatizacdo de ensino
das instituicbes militares, com a PM contida nesse grupo, com suas especificidades,
porém, dentro de contexto particular, no tocante ao seu emprego, em seguranga
publica, onde sua necessidade leva a ter condicfes bastante direcionadas as
ciéncias sociais.

O fomento e o subsidio ao processo de formacgédo dos(as) profissionais da
seguranca publica na perspectiva dos principios democréticos, devem
garantir a transversalizacdo de eixos e areas temdticas dos direitos

humanos, conforme o modelo da Matriz Curricular Nacional de Seguranca
Publica. (BRASIL, 2018, p. 34)

No contexto dos direitos humanos, o governo federal instituiu o Plano
Nacional de Educacdo em Direitos Humanos, com o fito legal de direcionamento da
educacdo em direitos humanos, por parte de poderes publicos, organizacdes nao
governamentais e pessoas em geral.

Tal plano direciona em varias perspectivas a educagdo sobre os direitos
humanos, neste contexto da seguranca publica, com suas especificidades, sejam
técnicas ou politicas, com formalizacdo da Matriz Curricular Nacional Para Acdes

Formativas dos Profissionais da Area de Seguranca Publica.

No sentido de valorizar a capacidade de utilizacdo critica e criativa dos
conhecimentos, e ndo o simples acumulo de informa¢Bes, a Matriz
Curricular Nacional fornece, no mapeamento das competéncias, nos
significados dos eixos articuladores e das areas tematicas, no desenho da
malha curricular, nas diretrizes pedagégicas e na proposta metodolégica,
subsidios e instrumentos que possibilitam as instituicdes de ensino de
seguranca publica a planejarem as agfes formativas (inicial e continuada)
para que os profissionais da area de seguranca publica possam, de maneira
autbnoma e responsavel, refletir e agir criticamente em situacdes complexas
e rotineiras de trabalho. (BRASIL, 2014, p. 18)
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Essa Matriz disponibiliza a utilizacdo de caracteristicas pessoais, de cada
profissional de seguranca publica, dentro de suas condi¢cdes, capacidades e
conhecimentos, estabelecendo uma condicdo humana embasada na protecdo dos
seus direitos humanos, em situacdo de discente ou docente.

A Matriz Curricular Nacional Para A¢bes Formativas dos Profissionais da Area
de Seguranca Pdublica, também direciona as mais variadas formas de atuar na
educacdo, em um contexto bastante complexo, em um territorio extenso, como no
caso brasileiro, em que as mais variadas culturas interferem como fatores

potencializadores.

A nova versdo da Matriz, além de manter, sem alteragdo, a dindmica dos
eixos articuladores, das &reas tematicas e a orientagcdo pedagdgica, pois
foram muito bem avaliadas, passa a incluir em seu texto original os
seguintes pontos:

» Competéncias profissionais extraidas do perfil profissiografico;

* Nova malha curricular (nGcleo comum) que orientara os curriculos de
formacéo e capacitacdo dos Policiais Civis e Militares, bem como a malha
curricular elaborada, especificamente, para a formacgéo e capacitacdo dos
Bombeiros Militares;

» Carga horaria “recomendada” para as disciplinas.

* Revisédo das referencias bibliograficas com sugestéo de novos titulos;

* Atualizacao das diretrizes pedagogicas da SENASP que visam auxiliar o
processo de implementagéo. (BRASIL, 2014)

Tais condi¢des, elencados acima, sédo excelentes para o sistema educacional

da seguranca publica, com dificil estrutura e possuidor de varias corporacdes e

estados distintos, inclusive com 6érgdos da estrutura federal, sendo importante

objetivar o desenvolvimento dos policiais e das instituicbes componentes desse

agrupamento, sempre com foco na protegdo dos direitos humanos e a cultura da
paz.

Nesse sentido, aprender a fazer levanta a necessidade do profissional em

aprender as necessidades de sua atuacdo e ao mesmo tempo, em uma

formagdo continuada estar atento a novas possibilidades e & dindmica de

sua profissdo. O policial militar devido a sua atuagéo junto & comunidade

deve ser um profissional atento as mudancas sociais que sdo dindmicas. A

Corporacéo deve ter esta preocupacdo com o aperfeicoamento do policial

devido a este representar o Estado enquanto presta o seu servico. Além dos

aspectos relativos a assertividade de conduta, o policial serve como

referéncia, um exemplo, alguém que deve passar as pessoas uma imagem
de credibilidade no que faz. (MELO, 2014, p. 77)

A qualificacdo profissional na PM também tem a necessidade de haver a
continuidade, com o estabelecimento de diretrizes destinadas para sua vivencia

pratica, em contato, sempre servindo ao cidaddo, durante um longo periodo de
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atuacao, por décadas, efetivamente na operacionalidade, sendo necessario haver o

aperfeicoamento e promocao dos direitos humanos.

3.3 A prevencao da letalidade nas a¢fes policiais

O uso da forca, por parte de agentes encarregados pela seguranca publica &
um assunto bastante controverso, estad no interesse publico as motivacfes técnicas
alegadas pelos policiais aplicadores da forca, contra os interesses dos cidadaos,
destinatarios da aplicacdo da forca, tendo em vista afetar as pessoas em suas
intimidades e gerar problemas de caracteristicas fisicas e mentais.

O fato de estar constantemente presente na vida das pessoas, seja em sua
atividade cotidiana de policiamento, seja em eventos ou nas grandes
tragédias, aliado a constante exposicdo na midia por fatores positivos e

negativos, faz com que esta corporagdo seja vista de forma contraditoria
pelo cidadao. (REIS, 2021, p. 3)

Nesse contexto, o emprego de forca € algo que sempre tem suas reacgoes,
pois quando ha uso da forca, h4 sempre reacbes e sequelas, sejam fisicas ou
psicolégicas, com respostas mais diversas possiveis das pessoas envolvidas,
gerando ou néo problemas.

No modelo tradicional, a forca tem sido o primeiro e quase Unico
instrumento de intervencdo, sendo usada freqientemente da forma néo
profissional, desqualificada e inconseqiiente, ndo poucas vezes a margem
da legalidade. E possivel, portanto, ter um outro modelo de policia, desde
gue passe a centrar sua funcdo na garantia e efetivacdo dos direitos
fundamentais dos cidaddos e na interacdo com a comunidade,
estabelecendo a mediacdo e a negociacdo como instrumento principal; uma
policia altamente preparada para a eventual utilizacdo da forca e para a
decisdo de usa-la. Tudo isso tendo como base politicas publicas que
privilegiem investimentos na qualificacdo, na moderniza¢do e nas mudancas
estruturais e culturais adequadas. (BENGOCHEA, 2004, p. 3)

O uso da forca deve ser empregado de forma proporcional e adequada, com
as possibilidades de risco, de um possivel agressor visualizado pelo policial militar,
estando este preparado para resposta, com instrumentos institucionais que possam
proporcionar ao operador de seguranga publica alternativas taticas de emprego,
conforme as técnicas desenvolvidas e oportunizadas em cursos de sua corporagao.

A instituicdo policial, com seu modelo de ensino direcionado ao emprego de
armas e tecnologias adequadas para demandas, assim como Seus armamentos,

equipamentos e muni¢cdes convenientes, todos convergentes a promocao e
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efetivacdo dos direitos humanos proporcionam condicbes favoraveis ao agente
encarregado de aplicacdo da lei executar sua atividade, com as minimas

possibilidades de letalidade em confrontos.

As estratégias para a Promocao do Clima Organizacional favoravel e da
Satisfacdo no Trabalho estéo relacionadas com o fortalecimento da gestéo
por meio do investimento nas ferramentas gerenciais, incluindo Politicas de
Recursos Humanos, Politicas de Saude do Trabalhador, Instrumentalizacéo
para Gestéo Participativa e Planejamento. (ALMEIDA, 2017, p. 101)

O operador de seguranca publica, capacitado tecnicamente, equipado e
armado, com instrumentos modernos e eficientes, tem na maneira desse profissional
exercer seu labor com mais proveito, apresenta resultados positivos e favoraveis
para o fomento da cultura de paz.

O policial militar opera dentro de protocolos, aspectos delineados por
conceitos, estabelecidos por operadores mais antigos, ocasionando em atitudes
definidas em situacdes anteriores, formatadas em compreensédo, estabelece acdes

especificas desse determinado grupo policial militar.

A qualificacdo do Policial Militar para que atue no atendimento com
gualidade no desempenho de sua fungdo se faz por um programa de
aperfeicoamento continuado. Esse processo € uma estratégica de politica
de Seguranca Publica, dentro da instituicdo, que tem como regra o estimulo
ao aprendizado constante, para que, assim, se torne o policial militar
atuante, dentro dos seus deveres constitucionais. (CARNEIRO; JUNIOR;
BO; BARBOSA, 2019, p. 300)

O ensino do profissional de seguranca publica, em corporacdo
responsabilizada pelo policiamento ostensivo preventivo é uma constante em sua
carreira, desde o0 seu primeiro curso, em sua inclusdo na instituicdo, sendo este
conhecido como curso de formacdo, dentre os varios, tais como de habilitacdes,
aperfeicoamentos e especializacoes.

Os cursos corporativos da PM séo destinados para o seu publico interno,
segue diretrizes nacionais e estaduais, como é visto no item 6 acima, sobre
treinamento e capacitagcdo continuada dos policiais militares, com importancia do
viés de promocao aos direitos humanos, a humanizagédo no trato com o cidadéo, a
proximidade do operador de segurancga publica com o cidaddo e a sua comunidade,
onde esta inserido em sua rotina profissional.

No presente artigo cientifico, a pesquisa bibliografica e documental

demonstrou que o assunto é pertinente e de destacada importancia, uma
vez que traz a ampla necessidade de aplicacao das técnicas de mediagdo
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de conflitos na seara da seguranga publica, como um elemento inibidor de
ocorréncias de maior gravidade, em contrapartida, propulsor da pacificacao
social. (ANDRADE et al, 2019, p. 242)

O dialogo, assim como outras ferramentas policiais sdo uteis no cotidiano do
operador de seguranca publica, para a busca de agir em conformidade com os
preceitos dos direitos humanos e ainda evitar maiores problemas, em ocorréncias,
com final em letalidade policial, conforme € justificado na citacdo acima, no artigo
intitulado Mediagcdo Comunitéaria: possibilidade de aplicacédo eficaz na resolucao
de conflitos na area de Seguranca Publica. Tal questdo traz decréscimo nos
casos de letalidade policial, pois havendo menos ocorréncias criminais para
intervencao policial, ha menos contatos, influencia na reducdo de indices de
letalidade policial, onde h& evidencia dessa situacdo. Assim, a corporacdo policial,
como seus encarregados pela aplicacdo da lei, deve atuar e promover os direitos

humanos, em todas as situacdes possiveis, em suas atividades.
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4 RELATORIO DE VISITA TECNICA

A visita técnica realizada no 49° BPM/M, da Policia Militar do Estado de Sé&o
Paulo (PMESP), tem por objetivo subsidiar esta dissertacdo de mestrado em
Prestacéo Jurisdicional e Direitos Humanos, da Universidade Federal do Tocantins
(UFT), conforme orientacdo dos membros da banca examinadora de qualificacdo do
mestrado.

Diante tal circunstancia, foi efetuada a referida visita técnica no dia
20/09/2022, no quartel do 49° BPM/M, na cidade de S&o Paulo — SP, a qual 05
(cinco) policiais militares, sendo 04 (quatro) atuantes em mediacdes de conflitos,
entrevistados e 01 (um) responsavel pela recepcdo. Também foi possivel conversar
com 02 (duas) pessoas atendidas pelos servicos do NUMEC dessa unidade e
integrantes da comunidade local.

O 49° BPM/M é uma unidade policial militar destinada pela PMESP, a realizar
0 policiamento ostensivo preventivo, em parte da zona oeste da capital do estado de

Sao Paulo.

O 49° Batalh&do de Policia Militar Metropolitano é subordinado ao Comando
do Policiamento da Area Oeste da Capital, 0 CPA / M-5. Foi criado no final
de 2008 com o objetivo de melhorar os servigos de seguranca ja prestados
na regido, buscando a exceléncia dos trabalhos voltados ao interesse da
comunidade. Possui uma area de aproximadamente 112 Km2 com uma
populacdo de aproximadamente 600.000 habitantes. Compete ao 49° BPM /
M o planejamento, uma execucdo e o controle do policiamento ostensivo
fardado na regido de modo a assegurar a¢gdes preventivas e repressivas, o
cumprimento da lei, a manutencdo da ordem publica e a seguran¢a da
populacdo. Em seus diversos tipos de atividades, este Batalhdo vem
realizando um incessante trabalho de combate a criminalidade e também
relevantes ac6es de apoio a comunidade desta regido. (PIRITUBA.NET, s/d,
p. 1)

Os procedimentos administrativos e operacionais em atuacao na PMESP em

mediacdes de conflitos sdo orientados pela Nota de Instrugdo n °© PM3-005/03/17, do
Comandante-Geral da PMESP.

As atividades de mediacdo de confltos com o NUMEC iniciaram no 49°
BPM/M no dia 01 de julho de 2017. A capacitacao e a instalacdo do NUMEC foram
apoiadas pelo Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo (TJESP), com a
homologacédo das media¢bes, dando-se oportunidade de concretizacao da prestacéo
jurisdicional.

Os recursos humanos responsaveis pelas mediacdes possuem nivel superior,

conforme normatizacbes sobre atuacdo, 0s requisitos minimos de atuacdo em
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mediacdes de conflitos, contam com questdes importantes relacionados a mediacéo,
ao policiamento comunitario empregado na PMESP e operacionalizado no 49°
BPM/M, como parte da estrutura da mediacdo de conflitos nessa unidade policial
militar.

Os mediadores entrevistados sdo responsaveis pelas mediacdes nesse
batalhdo, contam com estrutura béasica de sala, material e meios de informatica
suficientes, para servirem a comunidade local, com atencdo e comprometimento
com esses assistidos.

Os policias alegam e citam as estatisticas do proprio 49° BPM/M e da
PMESP, com redugbes em ocorréncias classificas como desinteligéncia, onde héa
conflitos entre pessoas, com situacbes de crimes de injuria e difamacao. Tal
situacdo também faz diminuir os inquéritos policiais (IP) e processos judiciais no
juizado especial criminal e civel, da regido oeste da cidade de Sao Paulo — SP.

Os policiais-mediadores dessa unidade consideram-se privilegiados em
exercerem suas atividades policiais militares, em consonancia com principios dos
direitos humanos, de policia comunitaria e ainda com atencdo e o privilégio de
estarem prestando assisténcia por meio das mediac¢des de conflitos.

Durante a visita ao 49° BPM/M, da PMESP, os varios policiais militares
entrevistados e pessoas da comunidade foram unanimes em afirmar a importancia
do NUMEC e quanto tal servico nessa unidade policial fez reduzir os indices
criminais de maneira geral.

Tais afirmagdes destacam o aumento de confianga da comunidade local aos
policiais militares e o fortalecimento das relacbes entre as pessoas dessas
comunidades assistidas pelo NUMEC do 49° BPM/M.

Alguns policiais militares chegaram a dizer que até mesmo informacfes de
pessoas cometendo crimes aumentaram apoés o inicio das media¢cbes de conflitos,
fato que reforca o aumento de prisdes em flagrante, de crimes de trafico de drogas

ilegais e a diminuicdo de crimes contra o patrimdnio e contra a honra.
4.1 Concluséo parcial
A visita técnica realizada no 49° BPM/M trouxe a confirmacdo in loco da

importancia da atividade de mediagcédo de conflitos realizada por uma Policia Militar

(PM), com destaque para 0s pontos positivos que estreitam o relacionamento da PM
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com as pessoas da comunidade local, trazendo, assim, diminuicdo de ocorréncias
criminais, maior confianga do cidaddo para os policiais militares, ocasionando a
elevacdo na sensacdo de seguranca, e, ainda, a reducédo de ocorréncias policiais,
disponibilizacdo mais duradoura de viaturas para policiamento, com destinacéo
maior e mais atencdo a prevencdo de crimes, nas localidades atingidas pelo
NUMEC, por parte da PM.

Esta oportunidade gerou importante experiéncia profissional, mais
conhecimentos sobre a pratica de mediacao de conflitos, sendo a importancia de ter
sido realizada em uma cidade de grande proporcdo populacional trazer maior

robustez para a pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o embasamento de metodologia prevista na introducdo desta
investigacdo, tendo em vista esta pesquisa ser de cunho académico, foi atingido o
objetivo, estudar a mediacao de conflitos na PMTO, com vistas a integracao entre a
PMTO e sociedade, assim como 0s seus objetivos especificos, como observado a
seqguir.

Seguindo os objetivos especificos propostos para o sucesso deste estudo, o
primeiro delineado foi o de apresentar as formas, conceituacbes e legislacdo de
mediacdo de conflitos, assim foi cumprido nos capitulos intitulados Métodos
Alternativos ou Extrajudiciais de Resolucdo de Conflitos e A Mediacdo de Conflitos
pela Policia Militar.

O contetudo dos capitulos acima também foi importante para alcancar o
objetivo especifico que visa analisar as formas, conceituacbes e legislacdo de
mediacdo de conflitos, sendo feito a analise de tais assuntos com metodologia
especificada na introducgéo desta pesquisa.

A Ultima sugestdo dos objetivos especificos € propor a implementacdo da
mediacdo de conflitos na PMTO, visando a integracdo entre esta corporacdo e a
sociedade, tal situacéo alcancada, pois ainda ha a proposta no APENDICE Il de uma
minuta de acordo de cooperacédo a ser firmado entre a PMTO e o TJTO, com vistas
a atuacdo por parte da forca publica tocantinense em mediacdes de conflitos e ainda
ha o APENDICE |, composto pelo cronograma de implementacdo do produto aqui
sugerido.

E também apresentado a revisdo bibliografica em partes que tratam sobre a
PMTO frente as novas demandas da sociedade contemporanea, mostra as
mudancas sociais e suas aspiracdes, em uma sociedade cada vez mais dinamica,
com énfase na seguranca publica, a manutencdo da ordem e os direitos humanos.

E abordada nesta pesquisa, a contextualizacdo deste trabalho, material
relativo ao treinamento e capacitacdo continuada dos policiais militares, com suas
condicbes pertinentes, por atuarem em condi¢cdes especificas e em momentos
extremos, sejam em ambientes sociais, em situacdes pacificas ou em crises, a

questdo da seguranca publica envolta dos direitos humanos € o ponto focal.
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Seguindo esse enquadramento dos direitos humanos, outro capitulo de
importancia para o entendimento do emprego de mediagao de conflitos, por parte da
forca publica tocantinense foi sobre a prevencao da letalidade nas a¢cdes policiais
militares, pois o0 capitulo citado anteriormente €é muito importante para a
compreensao deste.

Finalizando a revisdo da bibliografia e dos dados pesquisados, coletados e
analisados, conforme a metodologia proposta e utilizada, esta pesquisa € tratada
sobre os beneficios da mediacdo de conflitos com varias contribuicbes, de
pesquisadores e de instituicdes, conforme consta em tal capitulo, também apresenta
em simetria com as discussdes do trabalho, até chegar nesta conclusao.

Diante de tudo estudado, é alcancada a conclusdo, com a resposta do
problema deste estudo, a resolucéo de conflitos pela PMTO € agregadora no acesso
a justica tocantinense, sendo importante esta corporacdo empregar tal ferramenta
em seu portfélio de servicos de seguranca publica aos cidaddos do estado do
Tocantins.

Este estudo foi realizado com o cunho de pesquisar sobre a mediacdo de
conflitos, a possibilidade de implantacdo por parte da forgca publica tocantinense,
visando levar ao cidaddo distante da possibilidade do acesso a justica, tal
oportunidade, sendo apenas mais uma contribuicdo, para aumentar o conhecimento
deste pesquisador, aprimorar os servicos prestados pela PMTO, levar servico de
seguranca preventiva, de exceléncia, a populacdo tocantinense, com aderéncia

metodoldgica académica.
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DO ESTADO DO  TOCANTINS COM
INTERVENIENCIA DO NUCLEO PERMANENTE DE
METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS (NUPEMEC) E A POLICIA MILITAR
DO ESTADO DO TOCANTINS, OBJETIVANDO A
MUTUA COOPERACAO PARA A IMPLANTACAO,
NOS TERMOS DA RESOLUCAO N° 125/2010 DO
CNJ, DOS NUCLEOS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS E CIDADANIA, VISANDO A
PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO-
JURIDICO.NA FORMA ABAIXO ADUZIDA.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS, com sede na Praga dos
Girassois, n, - CEP:, Palmas, Tocantins, doravante denominado TJTO, neste ato
representado pelo Excelentissimo Senhor Presidente, Desembargador nome,
inscrito no RG n° e CPF/MF n°, com interveniéncia do NUCLEO PERMANENTE DE
METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS - NUPEMEC, neste ato
representado pelo Excelentissimo Senhor Desembargador nome, inscrito no RG n°,
e CPF/MF n°, de um lado, e do outro, a POLICIA MILITAR DO ESTADO DO
TOCANTINS, com sede na Av. LO 05, Quadra 304 Sul, S/n, CEP 77.000-000,
Palmas, Tocantins, doravante denominada PMTO, neste ato representada pelo
Excelentissimo Senhor Comandante-Geral Coronel nome, inscrito no RG n° , e
CPF/MF n° , resolvem, com base na legislacdo em vigor, em especial nos 8§ 2° e 3°,
do art. 3°, do Codigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015) c/c art. 7°, inciso IV, da
Resolugdo CNJ n° 125/2010 e caput do art. 116, da Lei n°® 8.666/1993, celebrar o
presente TERMO DE COOPERAGCAO TECNICA, doravante denominado apenas

TERMO, mediante as clausulas e condi¢bes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
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O presente TERMO tem por objetivo, em atencao a Resolucdo n° 125 de 2010 do
Conselho Nacional de Justica - CNJ, a mUtua cooperacao entre os participes para a
implantacéo, funcionamento e chancela nos quartéis da PMTO como 6rgao parceiro
dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSCS, doravante
denominados CEJUSCS, bem como dos Juizos onde ainda ndo esteja instalado o
CEJUSC, com vistas a possibilidade de promover a homologacéo judicial de acordos
celebrados nos quartéis da PMTO, fomentando a solucdo pacifica das demandas
por meio da conciliacdo e mediacdo de conflitos pelos parceiros, que passa a fazer

parte integrante do presente TERMO.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAQ@ES DO TJTO
Para a consecucao do objeto do presente Termo de Cooperacao, o TJTO, por meio
do NUPEMEC compromete-se a:
I. disponibilizar e manter sistema eletrénico que permita a interligacao, através da
rede mundial de computadores, entre os quartéis da PMTO localizadas em todo o
Estado do Tocantins e os CEJUSCS, com servidores, conciliadores e infraestrutura
necessaria, de acordo com o inciso IV, do artigo 7° e do artigo 9°, ambos da
Resolucdo 125 de 2010 do Conselho Nacional da Justi¢a;
Il. receber, autuar e homologar os acordos extrajudiciais, bem como encaminhar a
jurisdicdo competente os acordos judiciais, celebrados pela PMTO, visando a
mediacdo, aos casos encaminhados pela mesma, sempre que viavel o objeto da
conciliacao;
lll. os juizos onde ainda nao estiver instalado CEJUSC homologardo os acordos
pertinentes a sua jurisdicdo e competéncia, realizados pela PMTO na forma do
presente TERMO, ficando responsaveis pelo encaminhamento a Coordenacédo do
NUPEMEC do quantitativo de acordos pré-processuais ou judiciais, homologados,
mensalmente, apenas para efeito de acompanhamento;
IV. Confeccionar modelo do termo de acordo, em conjunto com a PMTO, bem como
promover a sua respectiva homologacdo, por meio de Magistrados responsaveis
pelos respectivos CEJUSCS ou, na auséncia destes, pelos Magistrados com
jurisdicdo competente;
V. dar prioridade na efetivacdo do presente TERMO no tocante aos CEJUSCS que
ja estejam em funcionamento no interior e também em relagédo aqueles que estejam

no cronograma de implementacao;
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VI. orientar, acompanhar, supervisionar e fiscalizar a execucdo do objeto do
presente TERMO, através da Coordenacdo Geral do NUPEMEC.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA PMTO
Para a consecucdo do objeto do presente Termo de Cooperacdo, a PMTO
compromete-se a:
. os POLICIAIS MILITARES/MEDIADORES/CONCILIADORES orientardo o0s
usuarios do sistema do Estado a buscar a conciliacdo/mediacdo de suas demandas
e, havendo éxito, poderdo encaminhar, através do sistema interligado de
comunicacdo pela rede mundial de computadores, os acordos celebrados entre as
partes envolvidas no conflito para que seja homologado judicialmente;
II. em caso de tentativa frustrada de conciliacdo pré-processual, a PMTO adotara a
providéncia pertinente a continuidade do processo, informando a impossibilidade de
conciliacdo/mediacdo naquela ocasido através do mesmo sistema de interligacao
eletrbnica;
[ll. comunicar formalmente a Coordenacdo do NUPEMEC qualquer irregularidade na
prestacao dos servigos;
IV. garantir a estrutura necessaria nos espacos destinados ao atendimento dos
usuarios em seus quartéis;
V. supervisionar 0s servicos prestados diretamente pelos policiais militares,
conciliadores, mediadores, servidores, estagiarios ou, eventualmente, por terceiros
autorizados pela PMTO;
VI. buscar, sempre que possivel, a solu¢cdo adequada de conflitos, por meio da
conciliagcdo, mediacdo ou técnicas congéneres;
VII. orientar, acompanhar, supervisionar e fiscalizar a execucdo do objeto do
presente TERMO.
VIIl. a PMTO ¢é apta a desempenhar a funcao conciliatoria e é capaz de celebrar as
conciliacdes e mediacdes por intermédio de seus policiais militares e auxiliares, nos
termos do art. 784, 1V, c/c com o art. 785, do CPC,

CLAUSULA QUARTA - DO NAO REPASSE DE RECURSOS PUBLICOS.
O presente TERMO néo envolve o repasse de recursos publicos.
Paragrafo unico — Cada um dos participes arcard com as despesas ou qualquer

outro 6nus decorrente de suas responsabilidades e competéncias.
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CLAUSULA QUINTA - DOS REPRESENTANTES.
Os participes nomeardo seus representantes responsaveis pelo estabelecimento da
relacdo institucional no decorrer da execucdo do presente TERMO. Poderdo ser
nomeados outros executores de acordo com a localidade em que os CEJUSCS

forem sendo inaugurados, em tratativas com seus coordenadores.

CLAUSULA SEXTA - DA PUBLICIDADE.
Fica vedada a qualquer dos participes a divulgacdo das acdes referentes ao objeto
deste TERMO, com finalidade egoistica ou incompativel com a vislumbrada neste
ajuste ou como interesse publico.
Paragrafo Unico — Fica vedada a utilizacdo de nomes, simbolos ou imagens que, de
alguma forma, descaracterizem o interesse publico e se confundam com promocéao

de natureza pessoal ou publicitaria.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA.
Este TERMO vigorara, a contar da data de sua assinatura, pelo prazo de 60
(sessenta) meses, podendo, a qualquer tempo, ser denunciado por qualquer dos
participes mediante notificacdo com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte)
dias, bem como renovado pelo prazo convencionado pelos convenentes, em

aditamento ao presente TERMO.

CLAUSULA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS.
Os casos omissos que surgirem na vigéncia deste TERMO seréo solucionados por

consenso dos participes, em termos aditivos, se necessario.

CLAUSULA NONA - DA PUBLICACAO

Este TERMO devera ser publicado, em extrato, apds sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS
Para dirimir as questdes oriundas deste TERMO, sera competente qualquer Vara da
Fazenda Publica da Comarca de Palmas, com exclusédo de qualquer outro Foro, por

mais privilegiado que seja.
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E, por estarem de acordo, e para todos os fins de direito, subscrevem os

interessados o presente TERMO, na presenca das testemunhas signatéarias.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS
Des.
PRESIDENTE

POLICIA MILITAR DO ESTADO DO TOCANTINS
Cel QOPM
COMANDANTE-GERAL

NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUC}AO DE
CONFLITOS
Des.
COORDENADOR GERAL



