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RESUMO

O presente trabalho mostra a necessidade de gestdo de custos, do planejamento e controle da
manutencdo dos veiculos da Universidade Federal do Tocantins. A manutengdo é vista como
um parametro relevante no encontro da vida util econémica e da renovacgéo da frota. Percebe-
se um papel importante da manutencdo preventiva vista que, conforme aplicacdo de forma
eficiente e continua, aumenta significativamente a vida util econébmica do veiculo e,
consequentemente o ponto ideal de substituicdo do veiculo. O trabalho enfatiza os assuntos
gestao de custos, gestdo de frota e tomada de decisdo pautada na inovagédo de processos frente
ao modelo atual de renovacdo da frota institucional. Aplicou-se a metodologia de estudo de
caso no setor de transportes da Universidade Federal do Tocantins. Para tanto, levantou-se 0s
valores gastos de manutencao, deprecia¢do e km rodado dos veiculos oficiais da instituicéo.
Através desses dados foi possivel quantificar os veiculos que atingiram a idade Util econdmica
tendo como base a engenharia econdmica. Esses dados foram analisados estatisticamente
através de regressdo linear evidenciando os parametros mais significativos em relacdo ao ponto
ideal de substituicdo. Foram considerados os veiculos ativos da instituicdo até 2020. Foi feito
relatorio técnico gerencial contendo dados dos veiculos que atingiram o ponto ideal de
substituicdo em ordem decrescente em relacdo a idade do veiculo, calculo do custo e tempo
adicional que cada veiculo passou ap6s o atingimento do ponto ideal de substituicdo,
levantamento de valor de mercado dos veiculos usados e célculo de valor adicional para compra
de veiculo novo. Para realizacdo da pesquisa foi disponibilizado documentos do setor de
patrimonio da Universidade Federal do Tocantins para comparacdo entre valores arrecadados
de leildo e valor de mercado dos veiculos que foram disponibilizados para leildo. Verificou-se
que 67% dos veiculos institucionais atingiram ponto ideal de substitui¢do, e que 0s parametros
manutencdo e km rodado teve relevante significancia para chegar a esse ponto conforme
resultado de analise estatistica. Através dos resultados estatisticos foi colocado um modelo de
renovacgdo da frota pautado em valores de uma interceptacdo, um peso para 0s parametros
manutencdo e km rodado individualmente.

Palavras-chave: Vida util econémica. Renovacao de frotas. Tomada de decisdo. Inovacgéo de

processos.



ABSTRACT

This study highlights the necessity of cost management, as well as the planning and control of
vehicle maintenance at the Federal University of Tocantins. Maintenance is considered a
relevant parameter in determining the economic useful life and fleet renewal. Preventive
maintenance plays a significant role, as its efficient and continuous application considerably
increases the vehicle’s economic useful life and, consequently, determines the ideal point for
vehicle replacement. The study emphasizes cost management, fleet management, and decision-
making based on process innovation in light of the current institutional fleet renewal model. A
case study methodology was applied to the transportation sector of the Federal University of
Tocantins. To this end, data on maintenance costs, depreciation, and mileage of the university’s
official vehicles were collected. Based on this information, it was possible to quantify the
vehicles that had reached their economic useful life using economic engineering principles.
These data were statistically analyzed through linear regression, highlighting the most
significant parameters related to the optimal point for vehicle replacement. Active vehicles in
the institution up to the year 2020 were considered. A technical management report was
prepared, including data on vehicles that had reached the ideal replacement point, sorted in
descending order by vehicle age, calculation of cost and additional time each vehicle remained
in use after reaching the replacement point, assessment of the market value of used vehicles,
and estimation of additional funds required for the purchase of new vehicles. Documents from
the assets department of the Federal University of Tocantins were made available to compare
auction proceeds with the market value of vehicles made available for auction. It was found
that 67% of the institutional vehicles had reached the ideal replacement point, and that the
parameters of maintenance and mileage showed significant relevance in reaching this point
according to the statistical analysis results. Based on these statistical results, a fleet renewal
model was proposed, incorporating an intercept value and specific weights for the maintenance
and mileage parameters.

Keywords: Economic useful life. Fleet renewal. Decision-making. Process innovation.
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CAPITULO I

1 INTRODUCAO

A educacdo superior publica no Brasil enfrenta, atualmente, desafios constantes com a
escassez de recursos financeiros. As universidades publicas, com grande participacdo da
producdo cientifica nacional e pela formacédo de profissionais altamente qualificados, tém sido
afetadas com os sucessivos cortes orcamentarios que compromete sua missao institucional e

sua sustentabilidade a longo prazo.

A reducdo dos repasses financeiros do governo federal, aliada a rigidez orcamentaria
imposta por medidas como o teto de gastos (Emenda Constitucional 95/2016), impacta
diretamente areas essenciais como infraestrutura, apoio a pesquisa e extensdo, aquisicao de
equipamentos e moveis, atualizacdo de bens de TI, além de comprometer a contratacdo e
capacitacdo de docentes e técnicos administrativos. Com isso, observa-se uma crescente
dificuldade das universidades em manter padrées de qualidade no ensino e nas demais

atividades académicas.

As universidades federais brasileiras desempenham um papel central atraves da
educacdo, pesquisa, extensdo e servicos a sociedade. Para atendimento dessas atividades, sdo
realizados deslocamentos de curta e longas distancias, transporte de discentes e docentes,
materiais e execucdo de projetos em regides remotas, € essencial dispor de uma frota veicular
adequada. No entanto, a aquisicdo e renovacao de veiculos por essas instituicfes enfrenta
inimeras dificuldades, decorrentes principalmente da escassez or¢amentaria, tempo e da

burocracia dos processos administrativos.

Em funcéo dos cortes no orgamento das instituicdes federais de ensino superior, muitas
universidades tém operado com recursos limitados, priorizando &reas essenciais como
pagamento de pessoal, manutencdo predial e funcionamento béasico. Assim, diversas areas
como a renovacdo ou ampliacdo da frota de veiculos passa a ser vista como um gasto
secundario, ainda que sua auséncia comprometa diretamente o cumprimento de atividades

académicas e administrativas.

Adicionalmente, os tramites legais exigidos para a compra de bens permanentes, como
veiculos, impdem desafios significativos. O processo de licitacdo, regido pela Lei n°

14.133/2021 (nova Lei de Licitagfes e Contratos), exige planejamento prévio, disponibilidade
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orcamentaria, publicacdo de editais e analise criteriosa de propostas, essas etapas demandam
tempo, mao de obra técnica qualificada e seguranca juridica. A demanda de tempo para esses
procedimentos, somada a imprevisibilidade na liberacdo de recursos orcamentarios e a inflacéo
dos precos praticados no mercado, faz com que muitas aquisi¢cdes se tornem invidveis ou sejam

postergadas indefinidamente.

Em suma, a dificuldade na compra de veiculos pelas universidades federais revela um
cenario de limitacdes enfrentadas pela educacédo publica no Brasil. Superar esse desafio exige
compromisso institucional e vontade politica para garantir condicbes minimas de
funcionamento e expanséo das atividades académicas em todo o territério nacional. Assim, é
necessario a busca de soluc6es que almejam a eficiéncia e eficacia no uso dos recursos publicos

a longo prazo.

Tem-se na gestdo de frota a busca de manter um veiculo em boas condi¢es de
trafegabilidade, levando-se em consideracdo parametros como atualizacdo tecnoldgica,
seguranca, conforto e bem-estar de motoristas e passageiros de um modo geral, além de
aspectos financeiros voltados para a realizacdo de manutencdo da frota. Isso, visando a
disponibilizagdo de veiculo que atenda as peculiaridades demandas educacionais nas

universidades publicas.

A manutencdo é compreendida como um conjunto de acdes que visam garantir aos
veiculos condigdes adequadas de funcionamento, prevenindo falhas, promovendo a
economicidade e assegurando a seguranca da frota. Uma gestdo eficiente da manutencéo, além
de contribuir para a reducédo de custos operacionais, aumenta a confiabilidade dos veiculos junto

aos seus usuarios (Valente et al., 2016).

Conforme o veiculo seja utilizado, demanda a realiza¢do de manutencdo em oficina. A
manutencdo pode ser realizada tendo como base alguns preceitos como a sugerida pelo
fabricante de veiculo, ou pelo plano basico de avaliacdo e correcédo, ou pela consulta de ordens
de servicos anteriores. Assim, obtém dados quantitativos que podem ser estudados objetivando

o controle dos custos e analise para renovacao da frota institucional (Sora, 2018).

O cuidado continuo relacionado a veiculo, resulta no prolongamento da sua vida util.
Mas, com o passar do tempo, o veiculo demanda um maior dispéndio financeiro, maior nimero
de idas em oficinas, além de maior inseguranca e a desatualizacdo tecnologica veicular. Dessa
forma, o encontro do momento ideal de substituigdo veicular visa suavizar esses quesitos na

busca de ter uma frota atual e confiavel, além da anéalise do custo financeiro.
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A gestdo de frota objetiva o controle dos custos veicular, sendo preciso ter conhecimento
que todo veiculo alcanga 0 momento que, ao invés de gerar beneficio, torna-se desvantajoso a
permanéncia dele na frota por causa do aumento do custo financeiro em funcdo do seu uso.
Ainda, a tomada de decisdo entre permanecer ou vender um determinado veiculo torna-se mais
plausivel quando levado em conta os custos de manutengdo, depreciacdo e quilometragem.
Assim, € necessario o levantamento de dados de custos de veiculos e que estejam de forma
organizada, acessiveis e de modo compreensivo. Assim, a disponibilizacdo dos dados em

plataformas digitais é de grande valia.

Assim, é conveniente o levantamento de custos relativo a manutencdo e valor de
mercado dentre outros parametros relativo aos veiculos institucionais. Através desses dados é
possivel mensurar quais veiculos estdo com custo elevado. O setor publico baseia-se na lei com
relagdo as justificativas para leiloar veiculos oficiais. Ha varias justificativas para renovagéo de
frotas e venda de veiculos institucionais, baseando no Art. 3° da lei n°® 9.373/2018 classificando

0s bens como inservivel, ocioso, recuperavel, antiecondmico e irrecuperavel.

De um lado, percebe-se a necessidade de estudo sobre 0 momento adequado para
renovacao da frota, levando-se em conta os custos, por outro tem o descrédito de parte dos
gestores considerando o assunto oneroso e sem produtividade (Valente et al., 2016).

Ao disponibilizar veiculos para serem leiloados em virtude do alto custo de manutencao
pode perceber uma discrepancia consideravel entre o preco praticado no referido leildo e o valor
de mercado do veiculo. No setor publico os veiculos oficiais sdo leiloados em tais
circunstancias, mas é percebivel que tais veiculos ficam muito tempo parados para serem

leiloados, prejudicando a venda e valor arrecadado do veiculo.

Na engenharia econémica ha um conceito que quantifica 0 momento em que o bem
passa a gerar despesa e ndo mais beneficio, levando-se em conta os custos relativos a este bem.
Chama-se esse conceito de vida ou idade atil econdmica que difere de vida util total do bem,
pois leva em consideracdo o parametro econémico. O veiculo passa a ter um custo adicional ou
incremental logo apds o atingimento dessa idade. Destaca-se a proposi¢cdo de um formato de
informacdes que facilite a tomada de decisdo que converge na inovagdo de processos

direcionado a renovacéo de frota institucional.

A inovacdo de processos vai além da simples automacéo ou melhoria incremental, ela
envolve a reestruturacdo significativa das atividades empresariais com foco em resultados de

forma estratégica (Davenport, 1994). Necessita-se repensar radicalmente os processos sendo
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necessario o alcance de melhorias drasticas em indicadores de desempenho como custo,

qualidade, servico e velocidade (Hammer e Champy, 1993).

O conhecimento dos veiculos que estdo com custo elevado é necessario, tendo objetivo
a disponibilizagéo desses para leildo e obtencdo de recursos voltados para renovacao de frotas
tomando como base a seguranca, otimizacdo de recursos e acima de tudo o direcionamento
financeiro para aquisicao de bens atuais, econémicos e confiaveis. Tendo essa necessidade em
foco é viavel o levantamento dos custos de cada veiculo para melhorar a tomada de decisdo

dentro da organizagao.

1.1 Justificativa

O uso de veiculos institucionais representa um recurso estratégico fundamental para o
desenvolvimento pleno das atividades de ensino, pesquisa e extensdo na universidade. A frota
possibilita o deslocamento de docentes, técnicos e discentes a locais onde ocorrem coletas de
dados, visitas técnicas, acdes extensionistas e eventos académicos, contribuindo diretamente

para a qualidade e a abrangéncia das iniciativas universitarias.

No campo do ensino, os veiculos viabilizam visitas técnicas a espagos externos, como
empresas, museus, areas de preservacdo ambiental e comunidades, enriquecendo 0 processo

formativo e aproximando os estudantes da realidade profissional.

Na pesquisa, sdo indispensaveis na realizacdo de trabalhos de campo, levantamento de
dados in loco, transporte de equipamentos e deslocamento a laborat6rios parceiros. A auséncia
desse suporte pode comprometer cronogramas, reduzir a qualidade dos dados coletados e
dificultar o alcance das investigacdes cientificas.

Ja na extensdo universitaria, os veiculos permitem a atuacdo da universidade em
comunidades distantes, fortalecendo o compromisso social da instituicdo e promovendo a
integracdo entre saber académico e demandas da sociedade. Projetos de saude, educacéo,
assisténcia técnica e desenvolvimento sustentavel dependem desse suporte logistico para

atingimento dos objetivos.

Portanto, a disponibilidade e a manutencao de veiculos apropriados séo fatores decisivos
para a continuidade e o sucesso das agdes universitarias em seus pilares fundamentais. O
investimento na frota otimiza os resultados dos projetos, como também amplia o impacto social

e cientifico da comunidade universitaria.
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O planejamento, controle e renovacao da frota em tempo habil nas institui¢cbes publicas
é viavel, pois evita a permanéncia de veiculos com idade elevada e que geram inseguranca na
sua utilizacdo, além de elevado dispéndio financeiro e desvalorizacdo ao longo dos anos para
instituicao.

Um ponto importante é o controle de manutencgdo veicular através da implementacao
constante da manutencdo preventiva, vista como parametro relevante no alcance da vida util
econémica. Levantamento de custos que facilite o estudo do momento economicamente ideal
da realizacdo de troca do veiculo, baseando-se no dispéndio acumulado de manutencéo,
depreciacgdo e quilometragem ao longo da vida do veiculo. Esses dados quando estudados de

forma organizada, evidenciam-se melhores decisdes voltados a gestdo de frotas.

A utilizacdo de ferramentas de gestdo pode melhorar processos, controlar e diminuir
custos, além de facilitar a tomada de decisfes no &mbito do setor pablico. A tecnologia tende a
otimizar as tarefas realizadas diariamente por todos envolvidos nas instituigdes. Elas ajudam
no controle da gestdo de frotas voltados para manutencdo, quilometragem e viabilidade de

renovacdo de veiculos.

A Universidade Federal do Tocantins (UFT) realiza leildes de veiculos com o objetivo
de arrecadar recursos financeiros. Contudo, observa-se que, em diversos casos, 0s valores
obtidos com as vendas ficam abaixo dos praticados no mercado. Essa defasagem pode ser
atribuida, em grande parte, ao fato de que muitos dos veiculos leiloados permanecem
inoperantes por longos periodos, 0 que acarreta a necessidade de manutencGes onerosas,

reduzindo assim seu valor de revenda.

Percebe-se na UFT a necessidade de estudo do momento adequado para
disponibilizagdo dos veiculos oficiais para leildo, levando-se em conta pardmetros econémicos

e ndo somente a idade avangada ou ociosidade dos veiculos.

Na busca de melhorar o desempenho institucional e diminuicéo de custos a longo prazo
com foco na gestao da frota, percebe-se a necessidade de inovacéo de processos com foco na

renovacao de veiculos em comparacdo ao atual método aplicado pela UFT

1.2 Problematizacédo

Por que e quando realizar renovacdo da frota institucional? E uma situagdo comum
enfrentada por gestores de frotas, exigindo uma andlise criteriosa. O uso de tecnologias para

gestéo e controle da frota tem se tornado essencial, dada a facilidade e a crescente presenca
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dessas ferramentas nas instituicbes. Para determinar 0 momento adequado para vender 0s
veiculos, é necessario acompanhar de perto os custos de manutencdo, a depreciacdo e
quilometragem dos veiculos. O monitoramento ajuda a alocar recursos financeiros para a
renovacao da frota, em vez de continuar investindo em veiculos com alta quilometragem e idade
avancada. Ao vender os veiculos no momento oportuno, quando ainda estdo em boas condicGes
de uso, a instituicdo pode obter melhores resultados nos leildes, aumentando os valores

arrecadados.

1.3 Delimitacéo

O presente estudo tem como universo a Universidade Federal do Tocantins (UFT) e
concentra-se na analise dos custos operacionais e de manutencdo da frota de veiculos oficiais
da institui¢do. O periodo de anélise abrange os anos de 2006 a 2020, permitindo uma avaliacéo
longitudinal dos gastos e a identificacdo de padrdes de custo ao longo do tempo. A escolha
desse intervalo temporal justifica-se pela necessidade de compreender a evolugdo dos custos
em diferentes gestbes administrativas, levando em consideracdo mudancas orcamentarias,
politicas institucionais e impactos de fatores externos, como variagfes nos pregos de
combustiveis, servicos de manutencgdo e politicas governamentais de renovacgdo de frota. Esse
periodo também engloba a implementacdo de novas diretrizes de gestdo de ativos publicos, o
que pode ter influenciado a alocacdo de recursos e a tomada de decisdes sobre a substitui¢do e

o leildo de veiculos.

Além disso, a pesquisa foca na identificacdo do ponto ideal de substituicdo dos veiculos
com base na andlise de custos de manutencdo, quilometragem percorrida e depreciacéo,
contribuindo para um modelo de tomada de decisdo mais eficiente na gestdo da frota
institucional. A abordagem quantitativa e a utilizacdo de regresséo linear possibilitam uma
avaliacdo criteriosa dos parametros que impactam diretamente a vida util econémica dos
veiculos, auxiliando a UFT na otimizacdo de seus recursos e na defini¢do de estratégias mais

eficazes para a renovacéo da frota.

1.4 Objetivo Geral

Propor um modelo de renovacdo da frota através de uma modelagem de
acompanhamento dos valores gastos com manutencao veicular, km rodado e depreciagédo ao

longo dos anos e atingimento da idade util econémica dos veiculos oficiais da UFT.
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1.4.1 Objetivos Especificos

O trabalho proposto tem como objetivos especificos:

a) Realizacdo de andlise econémica de dados quantitativos dos veiculos;

b) Evidenciacdo dos parametros (km rodado, manutencdo e depreciacdo) mais
significativos em relacdo a ponto ideal de substituicdo dos veiculos utilizando regressdo
linear;

c) Proposta de um modelo de renovacdo da frota tendo como base o0s custos de
manutencao, km rodado e depreciacao;

d) Criac&o de relatorio técnico gerencial listando os veiculos que atingiram o ponto ideal
de substituicdo por ordem decrescente de idade, dispéndio financeiro para troca de
veiculo, calculo do tempo e custo adicional apds atingimento do ponto ideal de
substituicdo e da escolha entre a renovacao de toda a frota ou parte dela (PRODUTO);

e) Propor um framework de gestdo e renovacao da frota.

1.5 Estrutura do Trabalho

A pesquisa compde-se de capitulos distribuidos da seguinte forma:

Capitulo I: a introdugdo, a justificativa, a problematizacdo, a delimitacéo e os objetivos.
Esse capitulo representa a dissertacdo no seu estagio inicial, por meio do projeto de pesquisa.

Capitulo I1: apresenta a revisdo da literatura que discorre sobre: gestdo estratégica de

custos, gestéo de frotas, tomada de deciséo, governo digital e inovacéo de processos.

Capitulo 1l1: desenvolvimento metodoldgico tendo como assuntos a coleta de dados,

identificacdo metodologica da pesquisa e fluxograma.

Capitulo IV: tem como base a analise de dados e resultados apresentando os pontos:
veiculos que atingiram o ponto ideal de substitui¢cdo, comparacao de valores de mercado/valores

de leildo e, por ltimo, resultado e anélise de regresséo linear.

Capitulo V: considerag6es finais do trabalho contendo os pontos:
limitagbes/dificuldades da pesquisa e propostas para outros estudos.
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CAPITULO 1

2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo sera destinado a revisao da literatura que se fundamenta em quatro areas
tais quais a gestdo estratégica de custos, gestdo de frotas, tomada de decisdo, governo digital e

inovacéo de processos.

2.1 Gestéo Estratégica de Custos

A partir da segunda metade da década de 1970 comegaram a emergir novas filosofias
de gestdo empresarial (Nakagawa, 1991). Esse movimento ganhou forca ao longo da década de
1980, periodo em que as organizacGes passaram a adotar novas tecnologias voltadas a producéo.
Nesse contexto, tornou-se evidente a necessidade de integracdo entre 0s processos de controle
gerencial e a gestdo da manufatura, além do entendimento que a Gestao Estratégica de Custos
oferece informac6es essenciais para apoiar as decisfes estratégicas e operacionais, permitindo
a utilizacdo eficiente e eficaz dos recursos produtivos. Diante desse cenario, a contabilidade
gerencial vinha perdendo relevancia, uma vez que ndo promovia essa integracdo — ou seja, ndo
havia uma conex&o efetiva entre o processo produtivo e 0s mecanismos de controle gerencial.
Com o objetivo de uma solucdo, o conceito de estratégia passou a ser incorporado a

contabilidade de gestdo (Johnson e Kaplan, 1993).

A andlise estratégica dos custos empresariais € uma responsabilidade fundamental da
alta gestdo institucional. Nesse contexto, a Gestao Estratégica de Custos se configura como uma
abordagem analitica que insere os custos em um panorama mais amplo, no qual os aspectos
estratégicos sdo considerados de forma consciente, explicita e sistematica. Nessa perspectiva,
as informacdes de custos séo utilizadas como base para a formulagéo de estratégias superiores,
com o objetivo de alcancar e sustentar uma vantagem competitiva (Shank e Govindarajan,
1997).

A gestdo estratégica de custos € uma pratica fundamental para as empresas que buscam
maximizar sua eficiéncia operacional e sua competitividade no mercado. Essa abordagem
envolve a andlise detalhada de todos os custos associados as operagdes da empresa, desde a

producdo até a distribuicdo dos produtos ou servicos (Bacic, 2008). Ao compreender
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profundamente os custos envolvidos em cada etapa do processo, as empresas podem identificar

oportunidades de reducao de custos e otimizacdo de recursos (Francisco Filho, 2020).

A gestdo estratégica de custos permite a tomada de decisdes mais informadas e
fundamentadas em dados. Ao adotar uma abordagem estratégica na analise de custos, 0s
gestores conseguem identificar desperdicios ou alocacBes inadequadas de recursos,
possibilitando a implementacdo de medidas corretivas para otimizar a eficiéncia operacional.
Essas acOes podem envolver a revisdo de processos, a negociacdo de contratos com

fornecedores e a adogéo de tecnologias mais eficientes (Bacic, 2008).

Além da reducdo de custos, a gestdo estratégica de custos contribui para a melhoria da
qualidade e inovacdo nas empresas (Francisco Filho, 2020). Ao eliminar desperdicios e otimizar
a utilizacdo de recursos, as organizacdes podem realocar investimentos para areas que geram
maior valor para os clientes, além de fomentar a pesquisa e o desenvolvimento de novos
produtos e servicos. Esse processo pode proporcionar uma vantagem competitiva relevante no

mercado.

Um aspecto fundamental da gestdo estratégica de custos é seu alinhamento com o0s
objetivos e estratégias da empresa. Os gestores devem assegurar que as iniciativas de reducao
de custos ndo prejudiquem a qualidade dos produtos ou servi¢cos nem impactem negativamente
a satisfacdo do cliente. O desafio esta em equilibrar a otimizagdo de custos com a geracéo de
valor para clientes e stakeholders, garantindo a sustentabilidade e competitividade do negdcio
(Francisco Filho, 2020).

A gestdo estratégica de custos é fundamental para empresas que buscam se manter
competitivas em um mercado dindmico e em constante evolucdo. Ao adotar uma abordagem
estratégica na analise e no controle dos custos, as organiza¢Ges podem aumentar a eficiéncia
operacional, estimular a inovacgdo e assegurar sua sustentabilidade a longo prazo. Apesar de
exigir elevado nivel de comprometimento e acompanhamento continuo, os beneficios

decorrentes dessa pratica tornam sua adoc¢éo indispensavel (Bacic, 2008).

Para se manter no mercado, uma empresa precisa vender seus produtos a um prego que
cubra seus custos e gere lucro. Da mesma forma, uma institui¢cdo publica deve administrar os
recursos recebidos do governo para cumprir seus objetivos sociais. Uma empresa é
impulsionada pelo interesse de um grupo que envolve proprietarios, gestores e colaboradores.
Além do lucro, ela busca se destacar no setor em que atua e contribuir para a sociedade. Para
atingir esses objetivos, é fundamental adotar um planejamento estratégico eficiente, no qual a
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gestao de custos desempenha um papel essencial. Essa préatica visa planejar e controlar os gastos
da empresa, evitando desperdicios e perdas por meio do uso otimizado dos recursos (Silva e
Garbrecht, 2016).

Com os avancos tecnolégicos no final do século XX, as empresas passaram a priorizar
a gestdo de custos diante de um ambiente competitivo cada vez mais intenso. Esse processo
inclui a definicdo de objetivos, a tomada de decisdes, 0 controle das operacdes e a adocdo de

politicas voltadas a reducéo de custos e desperdicios (Megliorini, 2011).

A gestdo de custos fornece informagdes cruciais para influenciar e avaliar o desempenho
organizacional. Esse processo envolve a comparacgéo entre o planejado e o realizado, permitindo
ajustes quando necessario. Um sistema eficiente de gestdo de custos deve disponibilizar dados
historicos, projetados e atuais, auxiliando a tomada de decisdes em todos os niveis da gestao
(Mayer, 2020).

Por fim, a compreensdo dos custos transcende a perspectiva estritamente monetéria,
abrangendo também a eficiéncia na alocacdo e no uso dos recursos organizacionais. Adverte-
se contra praticas de controle e reducdo de custos sem uma analise adequada, por isso pode
prejudicar a otimizagdo dos recursos e a qualidade do produto final. Assim, a gestdo de custos
é fundamental para o sucesso e a sustentabilidade das empresas, exigindo uma abordagem
estratégica e abrangente que leve em conta diversos aspectos, incluindo financeiros,

operacionais e organizacionais (Pompermayer, 1999).

2.2 Gestdo de Frotas

A logistica é essencial para eficiéncia operacional das empresas, contemplando
planejamento e execucao de servi¢cos de modo geral. Ela consiste no processo de planejamento
de fluxo de bens, servicos e informagdes, contemplando o percurso do ponto de origem ao ponto
de consumo visando o atendimento da demanda (Ballou, 2001). Nessa 6tica, a gestdo de frotas
se apresenta como elemento estratégico, pois esta diretamente ligada a otimizacéao do transporte,
reducdo de custos e na melhoria da eficiéncia das operacdes logisticas. Assim, para que isto
seja evidenciado na pratica é necessario o cuidado da frota através da manutencéo veicular e,

que, esta seja realizada no tempo adequado.

A logistica, ultimamente, tornou-se mais importante para permanéncia e distincao de
competitividade das organizacGes. Mas, isso foi percebido com uma certa dificuldade. Com a

competitividade dos dias atuais, percebe-se uma melhoria das empresas, onde tornaram-se mais
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competitivas, resultando na evolucgéo da logistica como em outros setores. Como consequéncia
da alta competitividade, buscou-se fazer mais que logistica interna de exceléncia pois estava
direcionada apenas para ganhos internos. Neste contexto, percebe-se, com a manutencao
preventiva, o cuidado com a vida util do bem, um diferencial competitivo. Observa-se uma
demanda voltada na tomada de decisdo direcionada para gestdo de manutencdo de frota

institucional (Maruyama e Maciel, 2008).

Sobre manutencdo preventiva, o principal alvo, além da conservacéo do veiculo, é evitar
a ida a oficina por quebras e outros problemas que exigem correcdes. Também, é viavel uma
devida preocupacao voltada para particularidade de cada veiculo, da demanda de troca de pecas,

precavendo-se do aparecimento de problemas mecanicos (Valente et al., 2016).

Todo veiculo passa rotineiramente por revisdo, seja preventiva (planejada), corretiva
(em virtude de algum problema). Assim, séo levantados e extraidos dados que, a partir de um
modo de tratamento, resultam na producdo de relatérios, tabelas e graficos, oferecendo

alternativas que demandam tomada de decis6es (Campos e Belhot, 1994).

O gestor de frotas comumente depara-se com desafios, sendo um deles a anélise dos
custos e o encontro do momento ideal para troca do veiculo. Se empresa privada, na venda
desse, se empresa publica no seu direcionamento para leildo ou doagdo para outra instituicdo

conforme utilizacao do sistema doacoes do governo federal.

A aquisicdo de veiculos institucionais demanda uma atencdo especial quanto a sua
administracdo racional, dado seu elevado custo de aquisi¢do e manutencdo. Essa preocupacgao
justifica-se, ainda, pela utilizacdo desses veiculos no transporte de pessoas e materiais de

significativo valor para a instituicdo (Campos e Belhot, 1994).

No que se refere a gestdo de veiculos, as decisbes sdo pautadas por critérios que
envolvem a economicidade, as condi¢des técnico-operacionais da frota e a situagdo financeira
da instituicdo. Nesse sentido, o gestor de frotas deve considerar fatores essenciais para a tomada
de decisdo, como os custos de manutencdo, a depreciacdo dos veiculos e a quilometragem
(Bourahli et al., 2011).

A realidade mostra que uma parte consideravel dos empresarios ddo descrédito a
manutencdo, considerando o assunto muito oneroso e ndo produtivo. E, 0 aumento dos custos
de frota pode ser caracterizado pela manutencdo veicular praticada de forma incorreta.

Visualiza-se uma ilusdo de reducdo de custos quando ndo praticada a manutengdo em tempo
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habil, levando o veiculo a oficina somente na apresentacdo de problema mecanico. Essa € a

realidade de varios empresarios e até fechamento de inUmeras empresas (Valente et al., 2016).

2.2.1 Planejamento de Manutengéo

A avaliacdo periddica das condices fisicas dos bens é de fundamental importancia para
as empresas. Tal pratica permite a identificacdo preventiva de possiveis falhas, contribuindo
para a continuidade operacional. Ressalta-se que a negligéncia nessa avaliacdo pode
comprometer significativamente o desempenho organizacional, ocasionando a interrupgdes

recorrentes dos servigos e impactos negativos a instituicdo (Assaf Neto, 2005).

Pode-se destacar que a manutencdo veicular esta direcionada na boa condicdo de uso,
focando nos limites econdmicos, buscando o aumento da produtividade e redugdo de custos
empresariais. Uma de suas atribuicdes € evitar e prevenir novos consertos desnecessarios.
Entretanto, percebe-se um assunto muito dispendioso e ndo produtivo do ponto de vista de
muitos gestores como evidenciado por (Valente et al., 2016).

Ha uma diferenca entre a manutencao do tipo preventiva e corretiva. A primeira como
aquela que antecipa a presenca de falhas ou problemas mecénicos. Ja a segunda é realizada logo
apos o problema ter acontecido ou mediante falha mecénica. Assim, as acGes de prevencao
podem ser programadas e colocadas em préatica (Campos e Belhot, 1994).

Coloca-se algumas preocupac6es que merecem atencao, dentre elas, o cuidado diario de
manutencdo e inspecao pelos motoristas e periodicidade de manutengdo preventiva. Um bom
programa de manutencdo de frotas objetiva a conservacdo do veiculo pelo maior tempo
possivel, prevenindo quebras, reboques e perda da carga ou servi¢o, destacando que um veiculo
parado ndo gera lucro para a instituicdo. A manutencao preventiva visa evitar desperdicios de
tempo e conserto mecanico de alto custo. Esse programa também destaca a satisfagdo de
clientes ou passageiros de modo eficiente através dos cumprimentos de prazos estabelecidos
por parte dos motoristas. Outro destaque € o desenvolvimento de boas relagdes com o publico
e empregados através de iniciativas e programas, como manter os veiculos limpos e
conservados, resultando na melhoria da imagem institucional e motivagéo da equipe de trabalho
(Valente et al., 2016).

Para a implementacéo eficaz da manutencédo preventiva, € fundamental dispor de dados

historicos do veiculo. Durante a realizacdo das manutencdes, sdo gerados relatdrios, tabelas,
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gréficos e registros de periodicidade, os quais podem ser analisados para embasar a tomada de
decisdo (Campos e Belhot, 1994).

O sistema de informatizacdo € um grande aliado para um bom planejamento de
manutencdo. Enfatiza os sistemas que favorecem a gestdo quanto a utilizacdo dos recursos
disponiveis, direcionando atencdo a areas criticas que podem ser vistas através de dados
historicos de manutencdo. Descreve-se sobre as a¢fes preventivas que podem ser programadas
e realizadas na manutencdo preventiva. Ja a manutencdo corretiva ndo ha possibilidade de
programacédo em virtude das falhas e incertezas que permeiam a tomada de decisdo. Menciona-
se a necessidade de avaliar detalhadamente as politicas de manutencdo antes de qualquer

escolha de um plano de manutencéo mais adequado (Campos e Belhot, 1994).

Todo veiculo precisa realizar manutencdo em oficina, e o registro do histérico de
servigos permite planejar futuras intervengfes com base no tempo ou na quilometragem. Para
iss0, é essencial anotar essas informacdes, seja em sistemas de gestdo ou planilhas. Existem trés
formas principais de planejar a manutencao preventiva: (1) o plano do fabricante de veiculos,
baseado na vida Gtil dos componentes; (2) o plano basico de avaliacdo e correcdo, adaptado de
empresas do mesmo setor, considerado mais eficiente; e (3) a anélise de ordens de servico

anteriores, tida como a mais confidvel por se basear no historico real do veiculo (Sora, 2018).

Ha diversas peculiaridades advindas da manutengdo preventiva. “Melhor qualidade de
servigo”, “vida mais longa do veiculo”, “melhor controle da frota” e “mais seguranga” sdo,
dentre outras, vantagens que favorecem estimulo para que os empresarios pratiquem esses

servigos na frota de veiculos conforme Uelze (1978 apud Valente et al., 2016).

Diversas vantagens quando da realizacdo de manutencgéo preventiva em veiculos dentre
elas, 0 aumento da vida util econdmica pois evita troca de pegas desnecessarias em funcao de
defeitos, melhor desempenho em funcéo de condicgdes de operacdo sem defeito, melhor controle
da frota através de sistemas de controle por veiculo, melhor qualidade do servigo executado

através da especializacdo do atendimento e implementacéo dos recursos corretos (Sora, 2018).

Entre as diversas vantagens da manutencdo preventiva, pode-se dar atencéo especial ao
quesito aumento da vida util econdmica. Como esse tipo de manutengdo busca evitar a ida
desnecessaria do veiculo a oficina por quebra ou problema mecanico, evidencia-se uma
economia financeira em relacdo a manutencao corretiva que geralmente é mais onerosa. Assim,
a manutencdao preventiva é relevante para que as organiza¢Ges permanecerem com veiculos por

maior tempo possivel levando em consideracao a seguranca e economia relativa ao veiculo.
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O objetivo da manutencéao preventiva €, além de conservacao do veiculo, evitar a volta
do veiculo a oficina por quebras e outros problemas. Outro fator importante é o cuidado peculiar
em cada veiculo, ou seja, cada veiculo precisa ser analisado individualmente em virtude de
operacionalizacdo e o uso dos veiculos para lugares com condicdes de trafegabilidade distintas
(Valente et al.,2016).

2.2.2 Renovacao de Frotas

A renovacdo de frota é um processo essencial para empresas que dependem de veiculos
para operar. Consiste na substituicdo gradual ou completa dos veiculos mais antigos por
modelos mais novos e eficientes. Além de melhorar a imagem da empresa, a renovacao de frota
traz beneficios como reducdo de custos operacionais, aumento da seguranca e da confiabilidade
dos veiculos, bem como a diminui¢do da emissdo de poluentes. Nesse contexto, a renovacao de
frota ndo apenas moderniza a instituicdo, mas também a torna mais competitiva e sustentavel

(Confederacdo Nacional do Transporte, 2025).

O ciclo de vida de qualquer veiculo desempenha fungdes demandadas dentro de niveis
considerados de produtividade, seguranca e economicidade. O referido contexto demanda de
gestores a escolha dentre duas alternativas: uma voltada para o ponto ideal de substituicdo e
outra sobre a prioridade de renovacgéo ou substituicdo do veiculo (Bourahli et al., 2011).

A renovacdo de frota, tem-se como base o conceito classico de engenharia econémica
chamada vida uatil econdmica. Para isso, o gestor de frota precisa de dados que avaliem
condicBes técnicas dos veiculos voltadas na decisdo de substituicdo e priorizagdo das
necessidades. Menciona-se que, na teoria, a vida do carro poderia ser prolongada em funcéo de
uma boa manutencdo, mesmo ela sendo mais frequente e mais onerosa. O que determina o
melhor momento de substitui¢do néo esté voltado para capacidade de sobrevivéncia ou vida Util
total, mas o periodo que suaviza os custos operacionais a longo prazo que metodicamente se

chama vida util econdmica (Sora, 2018).

A substituicdo de um veiculo obsoleto por um modelo mais novo resulta em uma
reducdo significativa nos custos operacionais, uma vez que veiculos recentes apresentam
menores custos de manutencdo (Radel et al., 2012). No entanto, no Brasil, muitos gestores
responsaveis pelo transporte rodoviario de cargas adotam a troca de caminhdes de forma
intuitiva, frequentemente devido a falta de conhecimento técnico, sem a utilizacdo de critérios

econdmicos adequados. Além disso, a escassez de recursos financeiros para a aquisicdo de
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novos veiculos frequentemente adia essa decisdo. Como consequéncia, a substituicdo dos
veiculos ocorre, na maioria das vezes, apenas quando 0s custos de manutengdo atingem niveis
insuportaveis para as empresas de transportes. Esse momento geralmente ultrapassa o ponto
ideal de substituicdo (Bourahli et al., 2011).

O conceito de substituicdo de equipamentos tem origem na Administracdo Cientifica e
visa a maximizacdo do valor presente do ativo em analise. Para isso, sdo considerados dados
referentes ao seu ciclo de vida, permitindo determinar o momento ideal para a substituicao
(Feldens et al., 2010).

A andlise de substituicdo de equipamentos geralmente é justificada pela sua
obsolescéncia, independente de planejamento. Isso ocorre em virtude do fim da vida atil ou
pelo fim da vida econémica do bem. Enfatiza-se a diferenca significativa entre a vida util que
é a capacidade de continuar em funcionamento até o aparecimento de defeito completamente
insanavel. O outro, a vida econémica, caracteriza-se pelo tempo de custeio de manutencéao até
0 momento, economicamente, que ndo € mais compensatorio, visto que 0s custos se elevam a

niveis consideraveis (Ferreira, 2017).

No ambito da renovacdo da frota, insere-se os principais modelos de substituicdo em
cinco classes: (i) Baixa sem reposicdo: sem necessidade de substituicdo do veiculo; (ii)
Substituicdo idéntica: substituicdo de mesmo modelo do veiculo antigo; (iii) Substituicdo ndo-
idéntica: substituicdo de modelo diferente ao veiculo anterior; (iv) Substituicdo com progresso
tecnoldgico: considera-se a tecnologia e rentabilidade; e (v) Substituicdo estratégica:
incorporam-se fatores mercadologicos, estratégicos e intangiveis no processo de decisdo
(Casarotto Filho e Kopittke, 2000).

Destaca-se outro ponto importante, o custo marginal, que no caso dos veiculos € o custo
adicional que o veiculo tem em virtude da permanéncia de mais dez mil quilémetros ou mais
um ano na frota logo apos atingir a idade util econdmica, como exemplo. Acrescenta outro
ponto complementar ao método de renovacdo de frotas. A condicéo técnica do veiculo pode

servir para priorizacgao e formacéo de propostas que evidenciam essa renovacao (Sora, 2018).

Dois fatores relevantes influenciam a vida atil dos veiculos. A manutencdo que em
veiculos novos cobre praticamente revisdes de rotina e troca de pecas de baixo valor. Com o
passar do tempo e uso, percebe-se um aumento significativo dos custos em virtude de desgastes
mecanicos e falhas elétricas. J& a depreciacdo é o inverso, quando o veiculo € novo o valor da

depreciacéo é alto e vai suavizando no decorrer dos anos (Valente et al., 2016).
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Percebe-se o comportamento dos custos de manutencdo mediante o uso do veiculo no
decorrer do tempo. Nota-se que veiculos novos possuem custos de manutencdo baixos e,
conforme véo envelhecendo, o crescimento desse tipo de custo aumenta consideravelmente,
recomenda-se a substituicdo do veiculo antes desse crescimento acentuado. Ja o custo de
depreciacdo é independente do uso do veiculo e contrario do parametro manutencéo. Ou seja,
nota-se valores altos no inicio da vida atil do veiculo sendo suavizado ao longo do tempo
(Bourahli et al., 2011).

Destaca-se que a aplicacdo de métodos e técnicas quantitativas na analise econdmica de
bens é frequentemente dificultada pela escassez de dados e informacdes relevantes. Mesmo
qguando se trata de maquinas e equipamentos de alto valor, os dados necessarios para uma
avaliacdo adequada muitas vezes nao estdo prontamente disponiveis. Essa limitacdo evidencia
a necessidade de uma mudanca cultural nas organizacGes, voltada para a sistematizacdo e o

registro mais eficaz das informacgdes (Souza e Clemente, 2008).

A figura 01 a seguir, mostra que ao somar as curvas A e B, encontra-se a curva C e que
existe um tempo T em que a soma dos custos alcanga 0 menor valor. Esse tempo T equivale ao
momento ideal para trocar o veiculo, dentro da economia, em virtude do custo minimo total é

minimo. Encontra-se assim a vida util econémica (Valente et al., 2016).

Figura 1 — Variacdo dos custos do veiculo ao longo do tempo
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Fonte: Valente et al., 2016, pag. 225
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Levando-se em conta a pratica real nas empresas, essa forma de andlise visa o melhor
momento para renovar a frota tendo a Otica da visdo econémica pura, mas percebe-se falta de
descrédito no estudo de renovacéo da frota nacional, resultando no aumento gradativo da idade
média da frota brasileira. E notdrio a falta de fundo empresarial voltado para renovacio da frota,
quando do fato deste a empresa busca alternativas como financiamento, onde precisa levar em
consideracao os juros embutidos. Tendo a 6tica dos fabricantes de veiculos, depreende-se uma
melhoria nos produtos, na insercdo de modelos mais potentes, com maior inovacdo tecnoldgica
e maior conforto. Um avango inevitavel, mas que resulta num custo maior. Este cenario resulta,
das empresas de transportes, na continua melhoria de eficiéncia, na diminuicdo de custos e
otimizando resultados. Assim, empresas que divergem com esse pensamento tendem a néo

acompanhar as evolucdes tecnoldgicas (Valente et al., 2016).

Quando do encontro da vida util econdmica do veiculo, ndo é algo exato literalmente.
O veiculo ndo se desintegra e gera prejuizos constantes. Essa idade é um parametro para a
programacéo de renovacao da frota. Ha fatores importantes que necessitam de aprecia¢do, como
o levantamento financeiro para a troca do bem. Porém, essa tolerancia ndo pode ser recorrente,
visto que manutencdo e tempo de conserto aumentam com o decorrer dos anos na visdo de
(Valente et al., 2016).

2.3 Tomada de Decisao

As decisOes fazem parte da atividade humana e ocorrem naturalmente em diversas
situacdes, desde as mais rotineiras até as estratégicas. No contexto organizacional, as decisGes
gerenciais exercem impacto direto sobre o desempenho da empresa e influenciam seus
stakeholders, incluindo colaboradores, socios, investidores, fornecedores, clientes e a sociedade
em geral. Dado seu potencial de afetar o negdcio, orientar o desenvolvimento e até mesmo
garantir a sobrevivéncia das organizagOes, a tomada de decisdes constitui um fator essencial
para qualquer empresa. Por meio desse processo e de suas implicagdes, 0s gestores direcionam
as atividades organizacionais em consonancia com seus objetivos estratégicos (Zamarioli,
Benze & Escrivao Filho, 2003).

A tomada de decisdo faz parte de uma das varias tarefas do gestor, tendo uma atengéo
diferencial sobre o gestor eficaz. O gestor, por conta de sua posi¢éo ocupacional, depara-se com
decis@es que afetam expressivamente toda organizacdo, desempenho e resultados. Relata-se das

tomadas de decisdes voltadas a um processo sistematico, com elementos bem definidos dentro
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de uma sequéncia de fases. No entanto, diferencia-se, consideravelmente, com o que se
apresenta comumente nos livros quando voltado para “tomada de decisdao”. Gestores eficazes
dao atencdo nas decisdes mais importantes, diferenciam o que é estratégico e genérico, ao
avesso de resolver problemas cotidianos. Eles tomam decisdes de alto nivel, considerando o
contexto em que sdo formuladas e os impactos que podem gerar, priorizando esses fatores em

detrimento das especificidades técnicas (Drucker, 2017).

Menciona-se a tomada de decisdo (TD) como entendida num processo de alternativa
variada entre opgdes possiveis, considerado, assim, os resultados de uma decisdo podendo ser
assertiva ou nao, porém nem sempre é possivel e/ou valido (Silva, 2020). Com foco na
renovacdo de frotas de uma determinada institui¢do, a tomada de decisdo estad norteada a fatores
gue vao além da analise econdbmica. Menciona-se, assim, a disponibilidade de caixa, preco de

veiculos e demanda como exemplo (Reis, 2009).

Como processo decisério, basicamente, entende-se como a escolha de um centro de
tomada de decisdo, entre um ou multiplos individuos, do “melhor” entre as possibilidades.
Problemas analiticos sdo corroborados quando do sentido de “o melhor” e “o possivel” dentro

de um contexto de decisdo (Romero, 1996).

A aquisi¢cdo de um determinado carro tendo um unico pardmetro de custo levara a
escolha de um item financeiramente menos dispendioso. Uma decisdo ndo pode se basear em
uma Unica alternativa, pois envolvem mdaltiplos parametros conflitantes. Nas atividades diarias
organizacionais, evidencia-se inimeras dificuldades complexas decisérias que demandam
solucéo pelos lideres, visto pela observancia de varios objetivos a serem alcancados. Pode-se
elucidar diversos problemas (econémicos, financeiros, pessoal, dentre outros) que podem ser
exemplificados. A escolha entre alternativas € atrelada a analise de multiplas opinides,
considerando assim uma dificuldade deciséria como um problema multicritério. Na compra de
um determinado bem, busca-se conciliar qualidade, durabilidade, apresentacéo e menor custo,
atributos com medic6es distintas, mas fundamentais na tomada de decisdo. O comprador tenta
buscar uma interseccao entre esses quesitos para satisfagdo de seus objetivos (Gomes e Gomes,
2019).

Evidencia-se a importancia das organizacbes de possuirem conhecimentos
aprofundados sobre seu préprio negécio, a fim de coletar informacdes que possam reduzir as
incertezas no processo decisorio. As informacdes tém se consolidado como uma vantagem

competitiva crucial para as empresas, pois sua aquisic¢ao e disseminagdo impactam diretamente
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0 processo de tomada de deciséo, posicionando estrategicamente a organizacao a frente de seus
concorrentes. Nesse contexto, pode-se concluir que as decisdes organizacionais envolvem a
escolha entre diferentes alternativas para uma situacao especifica, com o objetivo de atingir um
determinado resultado. Contudo, o processo decisério pode ser otimizado ao minimizar riscos
e incertezas, por meio do acesso a informagdes relevantes, oferecendo vantagens para quem

toma as decisdes (Porter, 1989).

Ao comprar um veiculo, observa-se variadas versdes do basico ao mais completo do
mesmo modelo de veiculo. Mas, mediante os objetivos, escolhe-se 0 mais viavel a realidade do
usuario do bem. Se for direcionado a ambientes rurais precisa ter caracteristicas robustas e
durabilidade, sendo o quesito “apresentacao” ndo tem tanta relevancia. Agora, veiculos
destinados a viagem de longa distancia precisam ter boa apresentacdo, conforto interno de
passageiros e seguranca. Para uma tomada de decisdo assertiva no processo de compras, é

fundamental a andlise aprofundada do cenario e das possiveis alternativas disponiveis.

Com o foco no assunto troca de veiculo por um novo, observa-se duas alternativas.
Primeira, a continuacdo da utilizacdo do veiculo antigo, seguida de aquisi¢do de veiculo novo,
com novas tecnologias e maior economicidade. Apreende-se que a permanéncia do veiculo
antigo resulta em economia, mas pelo menos dois fatores importantes merecem analise, a maior

constancia de manutencdo em oficinas e a depreciacdo ao longo do tempo.

De inicio pode parecer sem importancia, mas veiculos com o passar dos anos demandam
uma manutencdo mais onerosa para a realizagéo do servicgo, assim a diminui¢do de quildmetros
percorridos pode ser uma escolha provisoria para diminui¢cdo da manutengéo até aquisicéo de

um veiculo novo.

2.3.1 Processo de tomada de decisdo

A tomada de decisdo é uma das fun¢des mais cruciais no processo de gestdo, pois
impacta diretamente no desempenho organizacional e na realizacdo dos objetivos estratégicos.
A eficacia na tomada de decisdes depende da capacidade dos gestores em analisar informacdes
relevantes, muitas vezes de natureza quantitativa, para fundamentar suas escolhas. Nesse
sentido, os indicadores quantitativos desempenham um papel essencial, pois oferecem uma base

solida e objetiva para a avaliacdo de alternativas e a definicao de estratégias.

Os indicadores quantitativos sdo medidas numéricas que permitem a mensuracdo de

diversos aspectos do desempenho organizacional, como produtividade, eficiéncia, lucratividade
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e qualidade. Eles oferecem uma viséo clara e mensuravel das operacdes e facilitam a verificacdo
de resultados ao longo do tempo. Os indicadores podem ser financeiros ou operacionais,
dependendo da &rea de interesse, e incluem métricas como lucro liquido, retorno sobre

investimento (ROI), taxa de crescimento, custo de producdo, entre outros.

Esses indicadores permitem aos gestores monitorarem 0 progresso em relacdo aos
objetivos estratégicos e identificar pontos de melhoria. Além disso, constituem uma base para
escolha entre alternativas, ao facilitar a identificacdo do curso de acdo com maior retorno ou
menor custo. Assim, o0 uso adequado de indicadores quantitativos contribui para aumentar a

precisdo das decisdes e reducdo das incertezas envolvidas nos processos decisorios.

O uso de indicadores quantitativos na tomada de decisdo permite que os gestores tenham
uma visao clara das variaveis que impactam a instituicdo. A andlise desses indicadores pode
revelar padrdes e tendéncias que ndo seriam facilmente perceptiveis sem uma abordagem

quantitativa.

Além disso, os indicadores quantitativos ajudam a priorizar acdes e recursos. Por
exemplo, um indicador como o custo de manutencdo de veiculos pode servir de alerta aos
gestores para a necessidade de investimentos em novas tecnologias ou na renovacéo da frota de

veiculos, garantindo maior eficiéncia operacional e redugéo de custos a longo prazo.

As decisBes organizacionais com base no contexto em que ocorrem, distinguem-se em
trés categorias, de acordo com o0s niveis estratégicos. As decisdes estratégicas estdo
relacionadas a definicdo dos objetivos, politicas e diretrizes que orientam o planejamento e o
alvo da organizacdo. As decisOes taticas dizem respeito a formulacdo e execucdo de acdes
voltadas ao controle e a supervisao dos processos internos da organizacédo. Por fim, as decisdes
operacionais envolvem o desenvolvimento e a eficiéncia das atividades do cotidiano

operacional, com foco na otimizacdo dos processos produtivos (Freitas e Kladis, 1995).

A tomada de decisdo é uma parte fundamental do cotidiano humano, abrangendo desde
escolhas simples, como a selecdo de um supermercado, até decisdes mais complexas, como a
aquisicdo de um veiculo. No contexto organizacional, esse processo também é recorrente, e 0s
gestores frequentemente enfrentam tanto situagdes simples quanto desafios mais complexos.
Em ambos os casos, diversas variaveis influenciam e caracterizam as situagdes-problema. Uma
série de fatores pode dificultar o processo decisério, tornando-o ainda mais desafiador (Barbosa
e Zanardini, 2015).



31

O processo de tomada de decisao nas organizac6es envolve a escolha da alternativa mais
apropriada entre diferentes caminhos ou cursos de acdo, com o objetivo de alcancar as metas
estabelecidas pela instituicdo (Wadia, 1966). A complexidade do processo decisério aumenta
proporcionalmente ao nimero de alternativas disponiveis, uma vez que, ao compara-las, o

decisor busca identificar aquelas que apresentam os resultados mais plausiveis (Dacorso, 2000).

A tomada de decisdo na gestdo de frotas envolve a analise de diversas variaveis,
destacando-se a escolha entre a permanéncia ou a venda de um veiculo dentro da organizacéo.
Esse processo deve considerar fatores como 0 aumento dos custos de manutencdo, a idade do
veiculo, a depreciacdo, entre outros aspectos relevantes. Dentre as alternativas disponiveis,

algumas opcdes a serem avaliadas incluem:

a) Direcionar o veiculo para atividades de menor percurso;
b) Disponibilizar o veiculo para uma atividade diferente da atual;

c) Implementar manutencéo preventiva no veiculo.

Ressalta-se que, embora a intuicdo possa ser utilizada no processo de tomada de decisao,
ela ndo deve ser empregada de forma isolada. E recomendavel que a intuicdo seja
complementada por outras duas fontes de informacéo, atuando como uma ferramenta auxiliar
na classificacdo da relevancia das informacdes, na selecdo dos cenarios a serem analisados, na
validacdo do modelo proposto para a situacdo em estudo e na interpretacdo dos resultados
obtidos (Barbosa e Zanardini, 2015).

2.4 Governo Digital

O termo Governo 4.0 surgiu a partir da revolucdo digital onde deu inicio a um novo
modelo de gestao publica. A perspectiva é melhorar o desempenho do servico publico, na busca
de reducédo de custos e ampliar a transparéncia. Assim, provocou-se mudangas significativas
em alguns governos sendo nomeado como digitalizacdo. O assunto foi relevante para gestores
publicos em todo mundo na busca de solucionar o problema da administracdo inchada,

ineficiente e onerosa (Stefano, Jankavski e Yoshida, 2019).

Com o objetivo de orientar as na¢0Ges na incorporacdo de novas tecnologias como
ferramentas para o fortalecimento da democracia, foi elaborado um documento internacional
que trata do governo digital. Esse documento recomenda o uso da tecnologia como

impulsionador na construcdo de setores publicos acessiveis, inovadores e participativos, além
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de incentivar a colaboracdo entre instituicdes publicas e privadas para promover o

desenvolvimento nacional (OCDE, 2014).

Destaca-se que a integracdo da tecnologia a gestdo publica tem potencial de contribuir
significativamente para a superagao dos desafios crescentes enfrentados pelo setor. A partir dos
anos 2000, observou-se um avango notavel nesse processo, impulsionado pelo aumento do uso
da computacdo em nuvem e pela adocdo de computadores mais potentes e eficientes, o que
favoreceu o desenvolvimento e a aplicacdo de solucdes tecnoldgicas voltadas para a

administragdo governamental (Stefano, Jankavski e Yoshida, 2019).

A inovacdo aumenta os limites do que antes era inimaginavel, gera empregos, aumenta
produtividade e desenvolvimento sustentavel. A inovacao digital resulta em mais que produtos
e servicos novos e originais, ela cria meios para novos modelos de negdcios e impulsiona o
setor publico de modo mais eficiente. Diversos dominios politicos necessitam ser vistos para
promover a inovagdo como ciéncia e tecnologia, governo digital, politicas setoriais, como

energia, financas, educacao, transporte, além de outros (OCDE, 2020).

O governo eletrénico é definido como a utilizacdo de novas tecnologias da informacao
e comunicacao (TIC), especialmente da internet, com o proposito de aprimorar a administragdo
publica. O governo eletrénico busca, por meio da aplicacdo das TIC na gestdo publica, aliada a
mudancas organizacionais e a ado¢do de novas praticas, promover, entre outros objetivos, a

melhoria na prestacdo de servicos publicos (OCDE, 2003).

O governo eletronico surgiu da intensificagdo do uso das TIC, que direcionou para uma
nova forma do governo mundial se relacionar com a sociedade. Isto gerou uma certa
comodidade no acesso e uso de servicos privados e, também, governamentais. Com a evolucéo
das tecnologias, o0 Governo Eletrénico foi colocado, agora, como Governo Digital. Este, com a
premissa de modernizar a administracdo do Estado Brasileiro, através da TI, otimiza e
transforma os servigos publicos na viséo do cidaddo, assim como a burocracia (TCU, 2017).

O governo tem como objetivo a implementacdo do chamado Governo Digital (OCDE,
2020). Nesse contexto, a Revisdo do Governo Digital do Brasil, realizada em 2018 (OCDE,
2018d), identificou os esforcos do pais na promocao da transformacéo digital do setor publico.
Essa iniciativa fundamenta-se na base analitica estabelecida pela Recomendacgéo do Conselho
sobre Estratégias de Governo Digital da OCDE (OCDE, 2014). Governo Digital é dado como
prioridade para o governo brasileiro, através do desejo de converter sua administracdo mais

eficiente. Um dos objetivos é obter ganhos lucrativos na casa de 65 a 85 bilhdes de reais. 1sso
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se justifica pela previsdo da diminuicéo da forca de trabalho pela metade para 0s proximos cinco
anos em virtude de aposentadorias e esfor¢cos do governo para racionalizar e otimizar o tamanho

da forca de trabalho em questéo.

Os programas iniciais de governo eletronico concentravam-se na digitalizacdo de
SEervicos e processos ja existentes. Em contraste, o conceito de governo digital representa uma
transformacéo mais profunda, orientada para o desenvolvimento de novos modelos de prestacédo
de servicos que explorem de forma abrangente as potencialidades das tecnologias digitais.
Nesse contexto, a Accenture — empresa global especializada em consultoria de gestéo,
tecnologia da informacdo e outsourcing — define governo digital como a utilizacéo eficiente
de canais eletrénicos de comunicacdo, com o0 objetivo de aprimorar a satisfacdo dos cidadaos
na oferta de servigos, aumentar a competitividade econémica, fomentar novas formas de
engajamento e confianga, além de elevar a produtividade da administracdo publica. A definigcdo
proposta pela Accenture também contempla a digitalizacdo completa dos servigos publicos,

incluindo aspectos como infraestrutura, governanca e processos (TCU, 2017).

2.5 Inovagéo de processos

A andlise das iniciativas implementadas no Brasil, evidencia a existéncia de um
movimento relevante em distintas areas da administracdo publica como gestéo e planejamento,
educacéo, saude, cidadania e direitos humanos, além do desenvolvimento econdmico e social.
Assim, revela-se a viabilidade de processos que melhorem a administracdo publica no &mbito
federal, estadual e, também, municipal. Essa ideia resulta em um conceito fundamental:

inovacéo.

No cenério publico, verifica-se a necessidade de inovacdo em gestdo a partir da viséo
de um administrador publico diante do cenéario de crise do Estado e de um novo estilo
governamental chamado de governance (Diniz, 1997). E, também, discutir sobre um novo
padrdo de politicas publicas, na busca de conciliagdo entre Estado, sociedade e o cotidiano da
administracdo publica (Farah, 2000).

A lei 10.973/2004 descreve a Inovacdo como implementacdo de novidade ou
aperfeicoamento no ambiente produtivo e social resultando em novos produtos, servi¢os ou
processos ou que compreenda a incorporagdo de novas funcionalidades ou caracteristicas a
produto, servico ou processo ja implementado podendo resultar em melhorias e efetivo ganho

de qualidade ou desempenho (BRASIL, 2004). Pode-se destacar a inovacdo como algo dificil,
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mas ela é vista como necessidade voltada & sustentabilidade empresarial de longo prazo
(Carstens e Fonseca, 2019).

Destaca-se sobre o progresso tecnoldgico, sendo mais percebivel hoje a realizacdo de
algo novo em relacdo a tempos passados, sendo mais perceptivel a atuacdo por especialistas,
que entregam o que lhes pedem e fazem o produto trabalhar de forma previsivel.
Diferentemente de outrora que era inimaginavel dentro de um cenério real de mercado
(Schumpeter, 2020).

Frente a atual economia competitiva, a inovacdo € um caminho para a racionalizacao de
custos, busca de mais eficiéncia produtiva e disponibilizacdo de produtos com maior eficécia e
funcionalidade, como resultado na equiparacdo dos seus concorrentes e ampliando sua atuagédo

no mercado (Henriques, 2018).

O Manual de Oslo, Manual Frascati, Patent Manual e Manual Camberra faz parte de um
conjunto de manuais metodoldégicos da OCDE. Tais manuais, apesar de limitacfes, evidenciam
larga utilidade para analistas e formuladores de politicas. Foram um auxilio na obtencéo de
dados estatisticos com a finalidade de comparacgéo internacional, principalmente no padrédo
europeu, voltados para o desenho, monitoracédo e avaliagdo de politicas de inovagéo tecnolégica
(Manual de Oslo, 1997).

Segundo o Manual de Oslo, pode-se visualizar a inovagao mediante quatro aspectos:

a) Inovacdo de produtos: € um produto com aspectos tecnoldgicos que diferem dos
produtos ja& existentes. Inclui tecnologias radicais, na combinacdo de tecnologias
existentes ou derivadas de novo conhecimento. O termo aplica-se tanto a bens como

Servigos;

b) Inovacdo de processos: é a presenca de uma nova ou significativa melhoria nos métodos
de producdo, incluindo-se métodos de entrega dos produtos. Os métodos podem
objetivar a producdo ou entrega de produtos tecnologicamente novos ou aprimorados,
ndo podendo ser entregues com os metodos convencionais de producao, aumento da

producdo ou eficiéncia na entrega de produtos existentes;

c) Inovacdo organizacional: é a implantacdo de estruturas organizacionais
significativamente alteradas, de técnicas de gerenciamento avancado e de orientacGes

estratégicas novas ou alteracdes significativas;
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d) Inovagdo de marketing: Tem relacdo as atividades de langamento de um produto novo
ou aprimorado, incluindo pesquisa preliminar de mercado, teste de mercado e

propaganda de lancamento.

O impacto das inovacGes nas empresas destaca a inovacdo incremental como
aperfeicoamentos graduais no produto ou processo, e inovacdo radical é voltada na insercéo de
produtos, servicos, processos ou praticas de gestdo totalmente novos. Sendo possivel, em

virtude desses dois pontos, o surgimento de novos setores (Academia Pearson, 2011).

Com foco no setor publico, percebe-se um desafio no processo de inovacdo na gestao
publica, onde teve sucesso em algumas areas, mas falta ainda muito a ser melhorado. Estudiosos
esclarecem sobre a necessidade da Nova Administracdo Publica — NAP, com a implementacéo
de praticas gerenciais ja vindas do setor privado. A NAP procura melhoria voltada para

eficiéncia, eficécia e efetividade aplicada no setor publico (Lourenco, 2020).

A inovacgéo de processos organizacionais busca novas formas de estruturar e organizar
o trabalho, tendo importancia a mudanca de comportamento, individualidade e trabalho em
equipe (Oliveira e Beuren, 2021). A inovacao de processos tende a mudar os meios, a forma de
elaboracéo do produto e da disponibilizacdo ao consumidor, percebendo por vezes um resultado

que abarca tanto produto como processo (Carstens e Fonseca, 2019).

A inovagéo de processos no servigo publico tem se mostrado necessaria na busca do
aprimoramento da gestdo publica e a melhoria da prestacdo de servigos a sociedade. Trata-se
de uma transformacéo que busca a otimizacgao de fluxos de trabalho, rotinas administrativas e
praticas institucionais, com o objetivo de aumentar a eficiéncia, a eficécia, a transparéncia nas

instituices publicas.

A inovacdo de processos é entendida como um redesenho radical dos processos
organizacionais, visando o alcance de melhorias substanciais em indicadores criticos de
desempenho, como custos, qualidade, servico e velocidade. Ao contrario de melhorias
incrementais continua, a reengenharia propde uma ruptura com os modelos diarios de trabalho,
questionando premissas arraigadas e estruturas organizacionais herdadas. Nesse sentido, a
inovacdo de processos vai além da automacdo de tarefas existentes, mas envolve a reformulagédo
completa da Idgica de funcionamento dos processos, enfatizando na criacao de valor ao publico-
alvo e na eliminacao de atividades na busca de economicidade. Demanda-se o engajamento da
alta gestdo, a redefinicdo de competéncias e 0 uso da tecnologia da informacdo em beneficio

institucional (Hammer e Champy, 1993).
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A implementacdo de uma inovacao de processos na empresa pode resultar em reducao
no emprego, 0 que é contrario no caso de inovacgdo de produtos. Por outro lado, as inovacoes
de processo tém inseguranga apenas nas areas técnica e de engenharia, ja as inovacGes do
produto, visando lucratividade, enfrentam a questdo de aceitabilidade pelo mercado. Outra
caracteristica da inovacgdo de processos € a possibilidade de protecdo via segredo industrial, j&
a inovacao de produtos tem uma certa facilidade de imitagdo pelos concorrentes, pois sao faceis

de observar e sujeitas a engenharia reversa (Simonetti et al., 1995).

As empresas implementam inovacdo de processos para manter ou aperfeicoar sua
eficiéncia e reagir as mudancas no ambiente externo. Ela, também, pode ser considerada um
processo continuo que se adapta no decorrer do tempo conforme as circunstancias internas e
externas. As inovacOes de processos comumente sdo colocadas em pratica em empresas onde a
sua cultura, dominios e limites afetam e podem ser afetados pela inovacao (Sisaye e Birnberg,
2010).
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CAPITULO I

3 DESENVOLVIMENTO METODOLOGICO

Neste capitulo sdo descritos e contextualizados os procedimentos metodolégicos
utilizados no levantamento dos dados da pesquisa e metodologia do relatério gerencial como

produto.

3.1 Coleta de Dados

Foi realizado o levantamento de dados quantitativos referente aos valores pagos de
manutencdes feitas nos veiculos oficiais, sendo coletados em sites eletrénicos das empresas de
administracdo de frotas que tinham ou que ainda tém contratos com a UFT. Assim, os valores
de custo de manutencdo e quilometragem dos anos 2014-2020 teve como referéncia o histérico
de transacdes armazenadas nas empresas (goodcard e prime). Ja os dados de 2006-2013 foram

coletados em arquivos no setor de transportes da UFT.

Realizou-se pesquisa de valor de mercado, no endereco eletrdnico da Fundacao Instituto
de Pesquisas Econdémicas — FIPE, dos veiculos da institui¢do no intuito de encontrar o valor de
depreciacdo anual. Com excluséo do periodo relativo a compra do veiculo, 0 més de janeiro foi
referéncia para a consulta do valor de mercado de cada ano. Utilizou-se dados referentes a
leilGes realizados pela institui¢do, no intuito de comparacéo entre valores arrecadados e valores

de mercado dos veiculos leiloados.

3.2 ldentificagdo metodoldgica da pesquisa

Foi utilizada pesquisa exploratéria com abordagem quantitativa com coleta de dados
quantitativos em sistemas de terceiros contratados pela instituicao. Para analise quantitativa foi
necessario o levantamento anual de custos dos veiculos da UFT. Com os dados de custos anuais
(manutengdo e depreciacdo) por veiculo individualmente numa planilha, pode-se encontrar o
custo total médio anual. Com isso, pdde-se encontrar a idade util econémica sendo equivalente
ao periodo que o veiculo atingiu o menor custo total médio. Apds o atingimento da idade util
econdmica Foi calculado o ponto ideal de substituicdo do veiculo sendo igual ao periodo que o
custo total médio do ano posterior igualou a idade Gtil econémica.


https://www.goodmanager.com.br/
https://primebeneficios.com.br/
https://veiculos.fipe.org.br/
https://veiculos.fipe.org.br/

A escolha do tipo de pesquisa foi em funcéo da particularidade e vantagens do método
como a compreensdo inicial do problema, fundamentacdo para hipoteses, flexibilidade
metodologica, aprofundamento progressivo, base para pesquisas futuras, objetividade e
confiabilidade (Gil, 2008).

Para a analise estatistica, utilizou-se a técnica de regressdo linear simples. Os dados
foram organizados por veiculo, contemplando os valores referentes a manutencao, depreciacédo
e quilometragem acumulada até o0 més em que o veiculo atingiu o ponto ideal de substituicéo.
Cada um desses parametros foi analisado individualmente, permitindo a comparacéo entre eles
com o objetivo de identificar quais apresentaram maior significancia estatistica para a

determinacéo do ponto ideal de substitui¢do do veiculo.

A regressdo linear constitui uma técnica estatistica fundamental utilizada para modelar
a relagdo entre uma variavel dependente e uma ou mais variaveis independentes. Um dos seus
objetivos é explicar o comportamento da variavel dependente a partir das influéncias exercidas
pelas variaveis independentes. Trata-se de um método amplamente empregado para quantificar

e interpretar relacdes entre variaveis em diferentes contextos de pesquisa (Hair et al., 2009).

Foi criado relatdrio gerencial tendo como metodologia elencar os veiculos que atingiram
o0 ponto ideal de substituicdo em ordem decrescente de idade e calcular o dispéndio financeiro
para compra de veiculo novo. Calcular o custo marginal e tempo incremental que o veiculo

permanece na frota apods atingir o ponto ideal de substituicéo.

3.3 Fluxograma

ETAPA DESCRICAO

1° Relacionar todos os veiculos ativos da UFT;

20 Levantar dados anuais de custos de manutencdo, depreciacdo e km rodado tendo
competéncia até dezembro de 2020;

3° Relacionar veiculos que atingiram o ponto ideal de substituicéo;

40 Colocar os dados em uma planilha contendo dados de gastos de manutencéo,

depreciacdo e km rodado até o periodo que cada veiculo atingiu o ponto ideal de
substituicao;

50 Realizar andlise estatistica dos dados (regressdo linear) para evidenciar quais
parametros tém maior significancia em relacdo ao atingimento do ponto ideal de
substituicéo.

RELATORIO TECNICO GERENCIAL
ETAPA DESCRICAO
10 Relacionar veiculos que ndo atingiram ponto ideal de substituicao;
22 Relacionar veiculos com dados incompletos para analise da pesquisa;
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3 Relacionar veiculos que atingiram o ponto ideal de substituicdo em ordem
decrescente de idade;

42 Calcular o custo e tempo adicional que cada veiculo passou apds o atingimento
do ponto ideal de substituicao;

52 Levantamento de valor de mercado dos veiculos (tabela FIPE);

62 Levantamento de valor de veiculo novo de mesma especificacdo de veiculo
antigo;

72 Levantamento do custo adicional para compra de veiculo novo;

82 Comparar valores arrecadados de leildo e valor de mercado dos veiculos que
foram disponibilizados para leildo em anos anteriores;

92 Andlise dos dados e resultados;

108 Proposta de modelo ideal para analise de renovacao da frota.
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CAPITULO IV

4. ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

4.1 Quantitativo de veiculos que atingiram o ponto ideal de substitui¢ao

A pesquisa fez o levantamento de 76 veiculos da UFT. Destes, foi desconsiderado um
guantitativo de 20 veiculos sendo descritas as justificadas conforme apéndice A e cinco que
ainda ndo atingiram a idade atil econdmica conforme apéndice B. Isso resultou num total de 51

veiculos que atingiram a idade Util econdmica e que sera como base para anélise dos dados.

Para analisar os dados foi ilustrado o exemplo do veiculo L200 (OLL9183) conforme
tabela 1. A coluna ct médio tem uma tendéncia de queda nos trés primeiros anos (2015-2017),
sendo que a linha de cor verde mostra o ano de menor Custo Total Médio equivalente a idade
util econdmica. Ja o ponto ideal de substituicdo do veiculo é quando o ct médio do ano de
quebra da tendéncia, no caso (2018), iguala-se ao do ano anterior. A tabela mostra os dados por
ano, no entanto, o ponto ideal de substitui¢ao foi calculado no més em que o ct medio de 2018
igualou o ct médio do ano de 2017. O ponto ideal de substituicdo pode ser encontrado no

gréfico, também, da interseccao entre o custo total(ct) e ct médio conforme segue abaixo.
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Tabela 1 — Exemplo do encontro do ponto ideal de substitui¢éo

CALCULO DA IDADE ECONOMICA DE SUBSTITUICAO | OLL9183 - L200 2014/2015 (Ul 05/2014) - tabela fipe 022126-0
Depreciagdao Manutengao

Ano Anual Acumulada Média Anual Acumulada Média

2014 | RS 100.900,00
2015 | RS$89.586,00| RS 11.314,00| RS 11.314,00| RS 11.314,00| R$4.510,67| R$4.510,67| RS 4.510,67| RS 15.824,67| RS 15.824,67| RS 15.824,67
RS 87.247,00 RS 2.339,00| RS 13.653,00| RS 6.826,50 RS 7.852,93| RS 12.363,60| RS6.181,80| RS 10.191,93| RS 26.016,60| RS 13.008,30

RS 79.510,00 RS 971,00| RS 21.390,00| RS 5.347,50| RS 19.952,37| RS 35.674,75| RS 8.918,69| RS 20.923,37| RS 57.064,75| RS 14.266,19
2019 | R$79.245,00f RS 265,00 RS 21.655,00 RS 4.331,00| RS 12.218,77| RS 47.893,52| RS 9.578,70| RS 12.483,77| RS 69.548,52| RS 13.909,70
2020 | R$76.020,00| RS 3.225,00| RS 24.880,00| R$4.146,67| R$9.262,40|RS 57.155,92| RS 9.525,99] RS 12.487,40| RS 82.035,92| RS 13.672,65

Valor de mercado - Custo total Ponto ideal de substituicdo
acumulado RS 25.000,00
R$ 100.000,00 RS 20.000,00
RS 80.000,00
> ! RS 15.000,00
RS 60.000,00
. RS 10.000,00
RS 40.000,00
RS 20.000,00 RS 5.000,00
R3 0,00 RS 0,00
2015 20016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
==\ alor de Mercado === CT acumulado e CUSTO TOTAI[CT) sl CT Médio

Fonte: Dados da pesquisa
Através do levantamento dos custos de manutencdo e depreciacdo dos veiculos foi
possivel construir a apéndice C. Os parametros (manutenc¢do, depreciacdo e km rodado) foram

calculados até o periodo que cada veiculo atingiu o ponto ideal de substitui¢éo.

4.2 Comparacdo de valores de venda/valor de mercado de veiculos leiloados

Ap0ds consulta de dados do leildo n° 01/2019 realizado pela UFT e relatério de arremate
disponibilizado pela coordenacdo de patrimoénio da instituicdo, constatou-se que os veiculos

foram leiloados com precos abaixo do valor de mercado conforme o gréafico 1.



42

Gréfico 1 - Comparagdo valor inicial do lance/valor arrematado/valor de mercado

VALORES DE LEILAO DE VE{CULOS DA UFT
EDITAL DE LEILAO 01/2019
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Fonte: Coordenagdo de Patrimbnio/UFT

4.3 Modelo de regresséo linear para renovacgao da frota

A utilizacdo da regressdo linear em pesquisas académicas apresenta importantes
beneficios. Esse método estatistico permite a avaliagdo da intensidade e a dire¢do das relacoes
entre variaveis, facilitando significativamente a objetividade da analise dos dados. Além disso,
a regresséo linear promove a identificagao de padrdes e possibilita a formulacao de previsdes a
partir de dados empiricos. Dessa forma, seu uso favorece a construcao de modelos tedricos mais

robustos e a generalizagéo dos resultados obtidos (Gil, 2010).

O teste anova (Analise de Variancia) é uma ferramenta estatistica robusta e amplamente
utilizada nas ciéncias comportamentais e sociais para analise de dados experimentais. Uma das
principais razdes € a sua capacidade de lidar com situacdes em que se deseja comparar trés ou
mais médias de grupos de forma simultanea, preservando a validade estatistica dos resultados.
Dentre as diversas vantagens oferecidas pelo anova, destacam-se o controle da taxa de erro tipo
I, eficiéncia estatistica, flexibilidade para desenhos experimentais complexos, clareza na
interpretacéo dos resultados. O teste anova proporciona aos pesquisadores uma base sélida para

tomada de decisGes tendo base em evidéncias empiricas confidveis (Kirk, 2012).

A andlise estatistica visou identificar quais parametros (manutencdo, depreciacdo e km
rodado) foram mais relevantes para atingimento do ponto ideal de substitui¢do, levando-se em
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consideracdo os 51 veiculos do apéndice C. Foi utilizado regressdo linear para chegar ao

resultado.

Tabela 2 — Resumo do resultado da regresséo linear
Sumarizac¢do do modelo

Modelo R R quadrado R quadrado Erro padrao
ajustado da
estimativa
1 0,8242 ,679 ,666 13,45485

a.  Preditores: (Constante), MANUTENCAO, KM_RODADO

Anova
Modelo Soma dos gl Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
1
Regressao 18376.575 2 9188,287 50,755 ,000b
Residuo 8689,582 48 181,033
Total 27066,157 50

a. Variavel Dependente: PONTO_IDEAL_DE_SUBSTITUICAO
b. Preditores: (Constante), MANUTENCAO, KM_RODADO

Coeficientes?

Coeficientes ndo Coeficientes
padronizados padronizados t Sig.
Modelo B Erro Beta
Padréo

1
(Constante) 17,730 3,730 4,753 ,000
KM_RODADO ,000 ,000 ,393 3,199 | ,002
MANUTENGAO ,001 ,000 ,488 3,971 | ,000
a. Variavel Dependente: PONTO_IDEAL_DE_SUBSTITUICAO

Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela 4 — Modelo proposto

Y =17,730 + (0,00140*MANUTENGCAO) - (0,000549*KM RODADO)

ONDE:
Y representa 0 PONTO IDEAL DE SUBSTITUIGAO;

17,730 é o intercepto;
0,00140 é o coeficiente ajustado para MANUTENCAO;

0,000549 ¢ o coeficiente ajustado para KM RODADO.

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela 2 mostra os dados estatisticos referente ao apéndice C. O modelo propde que
as variaveis (manutencdo, depreciacdo e km rodado), dentre as possiveis que possam ser
estudadas, sdo capazes de explicar o ponto ideal de substituicdo dos veiculos. As trés variaveis
se mostraram capazes de explicar o modelo em 66% sendo identificado no “R quadrado

ajustado”. O resultado do teste anova mostra que o modelo proposto é significativo.

Das variaveis analisadas permaneceram a manutencao e km rodado que foram capazes
de influenciar o ponto ideal de substituicdo conforme resultado “significante” mencionado na
tabela 2.

Foi colocado a proposta de formula conforme tabela 4 que explica o ponto ideal de
substituicdo do veiculo, colocou-se o valor de intersecdo (17,730) somado a um peso (0,00140)
para manutencdo e um peso (0,000549) para km rodado. Para o encontro do ponto ideal de

substituicdo foi considerado o tempo em “meses”.

Como exemplo do modelo proposto, colocando um valor de R$ 10.000,00 em
manuten¢do de um determinado veiculo, deixando os outros parametros inalterados, aumenta-
se em 14 meses o ponto ideal de substituicdo do veiculo. Se 0 mesmo veiculo percorrer
10.000km diminuird 5,49 meses da idade util do veiculo, caso 0s outros parametros

permanecerem inalterados.
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4.3.1 Anélise do cenario nas institui¢cGes publicas

A gestdo estratégica de custos visa contribuir com a melhoria da empresa através da
eliminacdo de desperdicios, otimizacao dos recursos e realocacdo de investimentos (Francisco
Filho, 2020). Assim, ¢ viavel analisar o custo-beneficio através da mensuracdo dos custos em

comparagdo do atendimento ao publico-alvo relativo a utilizacéo da frota.

Um aspecto interessante da gestdo estratégica de custos € sua relagdo com os objetivos
e estratégias institucionais. Gestores devem assegurar que a reducdo de custos ndo comprometa
a qualidade e satisfacdo da clientela negativamente (Francisco Filho, 2020). Assim, veiculos
com manutencdo precéria, inseguranca na sua utilizacao, falta de limpeza e higienizag&o interna
dentre outros, demostram um descuido institucional com seus bens, externando uma imagem

negativa da instituicdo a sociedade.

O cuidado constante através da manutencdo preventiva realizada no tempo adequado
pode aumentar consideravelmente a vida Gtil econémica dos veiculos (Sora, 2018). No entanto,
mesmo tendo uma boa manutencdo veicular é notério um limite de gastos a ser considerado

visando a seguranca, sustentabilidade, confiabilidade e economicidade do veiculo.

A manutencdo preventiva auxilia na identificacdo e correcdo de problemas de baixa
complexidade antes de se tornarem dificeis e caros. Esse tipo de manutencdo busca evitar
consertos inesperados ou parada por problemas especificos, resultando em maior
disponibilidade do veiculo. Uelze (1978 apud Valente et al., 2016) enfatiza a melhoria da
qualidade do servico, vida mais longa do veiculo, melhor controle e maior seguranca atraves da
manutencdo preventiva e, estes, servem de estimulo para instituicdes que praticam tais servigos
nos veiculos institucionais. Sobre outra Gtica, a realizagdo de manutencéo veicular em momento
inadequado pode resultar em um gasto desnecessario ocasionando a diminuicdo da vida util
econdmica do veiculo (Sora, 2018). Assim, depreende-se que, além da manutencéo realizada,

ela precisa ser executada no tempo apropriado.

Nas instituicdes publicas € comum a utilizacdo de computadores, equipamentos e
software que facilitam o trabalho de servidores em geral. Assim, a utilizacdo de ferramentas
gue dao suporte ao gestor de frotas é interessante vista a disponibilidade rapida aos dados
historicos de cada veiculo. Nessa Gtica, um sistema de informatizagdo pode ser um aliado para
0 bom planejamento de manutencdo veicular (Campos e Belhot, 1994). Também objetiva o

melhor desempenho do servico publico e reducdo de custos (Stefano, Jankavski e Yoshida
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(2019). O governo eletronico € definido pela utilizacdo das (TIC), principalmente a internet,
onde resulta no aprimoramento e melhoria dos 6rgdos publicos (OCDE, 2003). E viavel que
instituicBes publicas de modo geral, inclusive a UFT, utilizem as tecnologias de informagdes
para armazenar e analisar dados quantitativos tendo em vista a presenca de equipamentos dos
mais variados tipos nas organizagdes. Compara-se a tecnologia como uma ferramenta e, esta,

precisa ser utilizada da melhor forma possivel.

A permanéncia de veiculos de idade avancada e quilometragem alta nas instituicdes
publicas foi percebida, principalmente apds a Portaria n°179, de 22 de abril de 2019, esta
dificultou a aquisicdo de veiculos novos na garantia de diminuicdo de gastos desnecessarios.
Isso, ocasionou em maior permanéncia de veiculos antigos na frota publica e gasto maior em
manutencdo veicular. Na UFT, o veiculo mais novo comprado é a S10(QKC4258) ano 2015, o

gue mostra a dificuldade de renovacdo dos veiculos desde esse ano.

As institui¢des publicas enfrentaram dificuldades com a restricdo descrita na Portaria
n°179, pois algumas delas que, anteriormente renovavam sua frota regularmente, ficaram com
veiculos desatualizados ou em péssimas condicdes de uso. Assim, demandou dos gestores um
quantitativo de recurso financeiro voltado para manutencgéo veicular em funcéo da permanéncia
de veiculos com idade avancada. Na UFT, o custo marginal da frota ficou evidenciado em
funcéo da dificuldade em renovacéo da frota relativo aos veiculos que atingiu o ponto ideal de

substituicao.

Com a implantagdo do sistema doacoes do governo federal, as instituicdes publicas
podem adquirir diversos tipos de bens, inclusive veiculos. No entanto, precisa-se de anélise
criteriosa, tendo vista que este tipo de aquisicao é de doacdo de bens usados, assim continua a

necessidade de manutencdo no tempo adequado.

Neste contexto, a UFT ao adquirir veiculos por meio do sistema de doacoes, resultou na
contratagcdo de uma nova empresa para a gestdo da frota. O novo contrato apresentou valores
superiores ao anterior, devido ao aumento de custos resultantes da inclusdo de mais veiculos e
das demandas de manutencdo da frota ja existente na instituicdo em razdo da dificuldade na
compra de veiculos novos. Precisa-se analisar detalhadamente todos os custos da instituicdo, na
busca de maior eficiéncia operacional e competitividade, sendo que quanto maior a
compreensdo dos custos envolvidos no processo maior sera a identificacao de reducdo de custos

e otimizacdo de recursos (Francisco Filho, 2020).
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A renovacdo de frota € um passo fundamental para instituicbes que utilizam veiculos
em suas operac¢0es diarias. Esse processo envolve a substituicdo gradual ou total dos veiculos
antigos por modelos mais modernos e eficientes. Além de fortalecer a imagem institucional, a
iniciativa proporciona vantagens significativas, como a reducdo de custos operacionais, 0
aumento da seguranca, da confiabilidade e diminui¢do na emisséo de poluentes. Dessa forma,
a renovacao da frota contribui ndo apenas para a modernizacao institucional, mas também para
torna-la mais competitiva e ambientalmente responsavel (Confederacdo Nacional do
Transporte, 2025). Levando-se em consideracdo os veiculos que atingiram o ponto ideal de
substituicdo da UFT, depreende-se um quantitativo consideravel de veiculos com alto tempo de

uso e pouca entrada de veiculos novos.

A analise econébmica é importante no assunto renovacdo de frota, no entanto outros
fatores sdo significativos. Pode-se destacar o tipo de veiculo adequado a demanda, a
disponibilidade financeira e preco dos veiculos (Reis, 2009). Nesse contexto, um determinado
veiculo pode ter variacdes de preco conforme itens acessérios forem sendo incluidos no modelo

béasico, resultando em maior precificacdo do bem no ato da compra (Gomes e Gomes, 2019).

Em razdo dos veiculos que alcangaram o ponto ideal de substitui¢do ainda estarem em
operacdo, destaca-se um aspecto relevante no contexto da UFT: o custo marginal. Este € o custo
adicional que o veiculo tem em funcdo da permanéncia excedente na frota institucional logo

apos atingir sua idade util econémica (Sora, 2018).

Para que as instituicbes possam fornecer produtos e servigos de maneira eficiente e
eficaz, é fundamental a incorporacdo continua de inovagdes. A inovagdo nos processos tem
como objetivo aprimorar os métodos de producdo (Manual de Oslo, 1997). Nesse contexto, a
modernizacdo do processo de renovacgdo da frota representa uma estratégia para a transicdo de
métodos tradicionais para abordagens mais avancadas. Essa mudanca visa reduzir custos,
otimizar a alocagdo de recursos e promover a atualizacdo tecnoldgica da frota de veiculos,

contribuindo para maior eficiéncia operacional.

A inovacdo de processos organizacionais tem como objetivo alcancar determinados
resultados por meio da modificagdo na forma de execucdo ou alteragédo dos meios utilizados
(Carstens e Fonseca, 2019). Em contexto com o trabalho apresentado, coloca-se como proposta
a realizacdo da renovacdo da frota através da mudanca do atual método utilizado (que

disponibiliza veiculos para leildo ou doacdo quando estdo com quilometragem alta e desgaste
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que inviabilizam o conserto mecénico), por um modelo que utiliza dados econémicos e

estatisticos considerando o atingimento da idade Gtil econémica.

O percentual de veiculos que atingiram o ponto ideal de substitui¢do corresponde a 67%
do total de veiculos institucionais em opera¢do. Esse indice considera apenas os veiculos para
os quais foi possivel obter dados quantitativos para analise estatistica. Estima-se que esse
percentual possa ser ainda maior, uma vez que, conforme indicado no Apéndice A, os 20
veiculos listados podem ter alcancado a idade ideal para substituicdo devido a sua longevidade

operacional.

Comumente representantes dos mais diversos 6rgdos publicos solicitam recursos a
parlamentares para aquisicdo de bens em geral. O quantitativo de veiculos da UFT em uso e
que atingiram o ponto ideal de substituicdo é consideravelmente significativo, um dado
interessante que pode ser apresentado como justificativa na busca de recursos financeiros junto

ao governo voltado para renovagéo da frota.

A inovagdo de processos visa melhorar a forma de alcance de um determinado objetivo
considerando o modelo atual utilizado e um modelo proposto. Coloca-se logo abaixo uma breve
comparagdo entre 0 modelo de renovacgéo de frota utilizado pela UFT e o modelo proposto no

trabalho:

Tabela 3 — Comparacao do modelo atual e modelo proposto de renovacéo da frota

MODELO ATUAL MODELO PROPOSTO

Parada do veiculo em funcdo do valor alto | Relacionar todos os veiculos ativos;

para conserto em oficina; Levantamento de custos (manutencéo,

Parada do veiculo por falta de confiabilidade | depreciacdo e km acumulado) dos veiculos

OuU segurancga em viagens; oficiais por ano;

Disponibilizagdo do veiculo a Coordenagédo | Verificar quais veiculos atingiram a idade (til

de Patrimonio; econdmica e ponto ideal de substituicao;

Realizacdo de leildo dos veiculos oficiais; Realizar analise estatistica dos dados
(regresséo linear) para evidenciar quais

pardmetros tém maior significAncia em
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relacdo ao atingimento do ponto ideal de

substituicao.

Arrecadacéo de valores oriundos de leil&o; Realizacdo de leildo dos veiculos oficiais;

Aquisicao de veiculo novo ou via plataforma | Arrecadagdo de valores oriundos de leildo;
doacoes.

Aquisicgdo de veiculo novo ou via plataforma

doacoes.

Fonte: proprio autor

4.3.2 Criacéo de plataforma online de gestdo de frota

Evidenciou-se que, para analisar os custos dos veiculos institucionais é necessario a
busca de dados nas diversas plataformas de empresas que a UFT tem ou teve contrato de
servigos de gestdo de frotas, assim, necessita-se um quantitativo de tempo que inviabiliza a

tomada de decisdo de forma rapida.

A renovacdo de frotas deve ser fundamentada em dados concretos alinhada ao cenério
econdémico atual. Tendo em consideragdo o estudo de caso no setor de transportes da UFT,
percebeu-se a necessidade de uma plataforma que recepcione dados quantitativos dos veiculos
institucionais. Assim, pode colocar os custos de abastecimento, manutencdo, seguro e
depreciagdo entre outros parametros, visando a disponibilizacdo dos dados de forma completa

numa unica plataforma digital.

Coloca-se a plataforma E-frotas do governo federal como exemplo, mas com a
incrementacao de dados quantitativos de ja mencionados, objetivando a troca de veiculo atraves

da anélise de dados.
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CAPITULO V

5. CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se, por meio deste trabalho, que os gestores de frotas devem realizar a
manutencdo dos veiculos em tempo habil, prevenindo problemas e custos desnecessarios. Além
disso, recomenda-se que a renovacao da frota deve ser planejada e executada no momento
adequado, o que requer um acompanhamento continuo dos custos. A disponibilidade rapida de
dados quantitativos facilita a tomada de deciséo, proporcionando uma gestdo mais eficiente e

econdmica ao longo dos anos.

Observa-se que, ao leiloar os veiculos ap6s atingirem o ponto ideal de substituicéo,
aliado a elevada idade dos mesmos, seu valor de venda tende a ser consideravelmente inferior

ao valor de mercado, conforme demonstrado neste estudo.

A andlise estatistica dos dados revela que os custos de manutencao e a quilometragem
percorrida pelos veiculos impactam significativamente a gestdo de frotas nas instituicoes,
especialmente a medida que o uso da frota se intensifica. Dessa forma, torna-se essencial
considerar a renovacao da frota como uma estratégia necessaria, em comparacao a alocacdo de

recursos financeiros para a manutencédo de veiculos antigos.

Na pesquisa, mesmo com a exclusédo de 25 dos 76 veiculos da UFT, foi possivel realizar
uma analise econdmica dos veiculos cujos dados quantitativos estavam completos. Ressalta-se
que a selecdo dos veiculos analisados ndo foi intencional, mas fundamentada na exclusdo
daqueles com informacdes inconsistentes ou que ainda ndo haviam atingido a idade util

econbmica.

Evidenciou-se da analise de regressdo linear a identificacdo dos parametros de maior
significancia sendo eles a “manuten¢do” e “km rodado” para chegada do ponto ideal de
substituicdo dos veiculos. No referencial tedrico foi colocado a manutengdo veicular tendo um
papel importante, que é viavel a sua realizacdo no momento adequado tendo recurso financeiro
disponivel. Assim, tanto no referencial tedrico como da analise da regressao linear simples,
percebe-se na manutencdo veicular um quesito importante para anélise da renovacéao da frota
institucional. O parametro "depreciacao” é independente do uso do veiculo, ou seja, seu valor

é determinado independentemente da quilometragem percorrida ao longo do tempo. Em
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contraste, os custos de manutengdo estdo diretamente relacionados a utilizagdo do veiculo,

variando conforme sua intensidade de uso.

Sobre relatorio técnico gerencial (produto) foi feito objetivando a renovacao de frotas,
baseando-se no quantitativo de recurso financeiro disponivel para compra de veiculos novos.

Assim, facilita a escolha de renovacgéo de toda a frota ou parte dela.

5.1 Atual modelo de renovacgéo x proposta de melhoria

Através da pesquisa ficou evidenciado que boa parte dos veiculos ja atingiram a idade
util econdmica e que ainda estdo em uso continuo, mesmo percebendo valores altos de
manutencdo de modo geral, além de utilizacdo de veiculo com idade avancada que gera
inseguranga no uso do bem. Outrossim, a arrecadagdo financeira dos veiculos leiloados esta

aquém dos valores praticados no mercado conforme gréafico 1.

Este trabalho tem como proposta aprimorar o processo de renovacao da frota por meio
de uma analise quantitativa, fornecendo subsidios que permitam evidenciar a viabilidade e os
beneficios dessa iniciativa. Espera-se, como resultado, a disponibilizacdo de veiculos da UFT
para leildo ou doacdo mediante o estudo de analise quantitativa através do atingimento do ponto
ideal de substituicdo. Assim, espera-se um aumento da arrecadacdo dos leildes oficiais
realizados pela instituicdo, contribuindo para a eficiéncia da gestdo patrimonial e a
sustentabilidade financeira institucional. Almeja-se a criagdo de uma plataforma online que
recepcione dados quantitativos dos veiculos oficiais na busca de anélise de dados de forma mais

eficaz.

5.2 Limitac0es e dificuldades da pesquisa

Uma das principais dificuldades da pesquisa foi a coleta de dados, devido a sua
dispersdo em multiplas plataformas e a necessidade de um tempo consideravel para a

organizacao das informagdes, em razdo da quantidade de veiculos e do periodo analisado.

5.3 Propostas para outros estudos

Diante das dificuldades enfrentadas na pesquisa, torna-se viavel um estudo sobre a
disponibilizacdo ampla dos dados ao publico em geral. I1sso permitiria um acesso mais
facilitado, possibilitando analises e estudos sem a necessidade de solicitar informacGes
quantitativas diretamente aos gestores, como no caso dos veiculos. Além disso, a acessibilidade
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dos dados é especialmente relevante para gestores financeiros, que dependem dessas
informagOes para embasar decisfes, como a substituicdo de veiculos e a justificativa dos

investimentos realizados.

Pode-se mencionar o estudo do planejamento da renovacdo da frota, com foco na
disponibilizacéo de recursos para esse fim. Trata-se de valores expressivos, que demandam uma

analise criteriosa para garantir uma gestao eficiente e sustentavel dos investimentos.
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ANEXO — DADOS DE LEILAO DISPONIBILIZADO PELO SETOR DE PATRIMONIO/UFT

LEILOEIRO OFICIAL: Antonio Carlos Volpi Santana

MATRICULA: JUCETINS - 12

DATA DO LEILAO: 13 de ABRIL de 2019 as 10hs - UFT
PRESTACAO DE CONTAS - FINAL

LOTE |

DESCRICAO

INICIAL

LANCO

VAR.

' COMISSAO

—@ Leiloes Brasil

N

TOTAL

Tocantins

ARREMATANTE

01 [ MICROONIBUS | 7.000,00| 16.500,00| 136% | 825,00 17.325,00 EDSON CARDOSO NAVES
MVS3851
02 [MICROONIBUS| 5.000,00| 11.000,00] 120% | 550,00| 11.550,00 | GERALDO BEZERRA ALVES FILHO
MVS3861 -ME
03 VW KOMBI 2.000,00| 7.000,00] 250% | 350,00| 7.350,00 EDSON CARDOSO NAVES
MVQ9673
04 [MICROONIBUS | 500000| 9.000,00] 80% | 450,00] 9.450,00| EDILBERTO GUIMARAES DA
MWK0322 COSTA
05 | RENAULTCLIO | 2.500,00| 5.300,00(112% | 265,00{ 5.565,00 SURAIKA PAIVA DE SOUSA
MWD6354
06 FIAT SIENA 4.000,00| 8.600,00| 115% | 430,00 9.030,00 EDSON CARDOSO NAVES
MWI7193
07 RENAULT 3.000,00| 6.800,00( 127% | 340,00| 7.140,00 ISAIAS LOPES GOMES
LOGAN
MXA4692
08 FIAT UNO 1.000,00| 4.200,00(320% | 210,00{ 4.410,00]  AIRTON SANTOS OLIVEIRA
MW.J8220
09 VW KOMBI 1.000,00| 2.300,00| 91% | 115,00 2.415,00 | GERALDO BEZERRA ALVES FILHO
MW.J8380 -ME
10 FIAT 1.000,00| 3.600,00| 260% | 180,00 3.780,00 GILMAR AIRES GUEDES
UNOMW.J8190
11 [ FORDFOCUS |14.000,00| 18.600,00| 33% | 930,00{ 19.530,00] FABRICIO FERREIRA MUNIZ
HOE7468 VIEIRA
12 [ FORDFOCUS |14.000,00| 17.700,00| 26% | 885,00| 18.585,00 BRUNO GOMES ROCHA
MXG6107
13 GM S-10 1.000,00| 4.100,00| 310% | 205,00{ 4.305,00|  JAIR BATISTA DE OLIVEIRA
MVN9074
14 [ FORDRANGER | 2.000,00 0,00 RETIRADO
XL MWK3929
15 [ FORDRANGER | 5.000,00| 14.100,00| 182% | 705,00 14.805,00]  AIRTON SANTOS OLIVEIRA
XL MWJ4281
16 [ GMPRISMA | 4.000,00] 9.100,00|128% | 455,00 9.555,00 EDSON CARDOSO NAVES
MWN5111
17 [ ONIBUSIVECO | 5.000,00| 20.500,00| 310% | 1025,00| 21.525,00] EDILBERTO GUIMARAES DA
CITY CLASS COSTA
MWK0262
18 BARCO DE 300,00 1.150,00| 283% | 57,50 1.207,50 PAULO LUIZ PINTO
ALUMINIO 5.97
MTS
19 BARCO DE 300,00 1.800,00{500% | 90,00 1.890,00] MARCILIO MICHEL LEITE DIAS
ALUMINIO 5,9
MTS
20 BARCO DE 300,00 1.700,00( 467% | 85,00 1.78500[  AIRTON SANTOS OLIVEIRA
ALUMINIO 5,25
MTS
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21 CARRETA 300,00 1.000,00 | 233% 50,00 1.050,00 PAULO LUIZ PINTO
REBOQUE
MXG0112
22 CARRETA 300,00 1.500,00 | 400% 75,00 1.575,00 PHELIPE GOETTEN QUOOS
REBOQUE
SUCATA
23 | MOTOR DE 300,00| 1.000,00| 233% | 50,00| 1.050,00 PAULO LUIZ PINTO
POPA 15 HP
MERCURY
24 CAl)'(A D'AGUA 600,00 3.200,00| 433% 160,00 3.360,00 LUIS TADEU BORSOI JUNIOR
E MAQUINA DE
LAVAR
Somatério da Avaliagéo: 78.900,00 8.487,50 Comissdo: 178.237,50
TOTAL DE LOTES 24
VALOR OBTIDO EM LEILAO LOTE(S) RETIRADO(S) 1
LOTE(S) OFERTADO(S) 23
LOTE(S) DOADO(S)
LOTE(S) CONDICIONAL
LOTE(S) NAO
VENDIDO(S)
LOTE(S) VENDIDO(S) 23

RESULTADO EM PERCENTUAIS

DESCRIGA PERCENTUAIS
©]

Lotes Vend. 100%

Lotes N&o V. 0%

ANTONIO CARLOS VOLPI SANTANA
Leiloeiro Publico Oficial

JUCETINS -12




