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RESUMO

Nesta dissertacdo, foi analisado o saneamento basico na Regido Metropolitana do Sudoeste
Maranhense (RMSM), com foco na regulacdo do abastecimento de agua e em proposta de um
modelo regulatério para melhorar os servigos prestados pela CAEMA. Com abordagem
exploratoria descritiva e dados do SNIS, foram avaliados indicadores como investimentos,
tarifas, hidrometragdo, perdas de faturamento, macromedicdo e cobertura de dgua em dez
municipios da RMSM. Os resultados apontam desafios como baixos investimentos, altas
perdas, baixa hidrometragdo e auséncia de macromedi¢do. A cobertura de agua varia
amplamente, com alguns municipios proximos a universalizagdo, enquanto outros enfrentam
deficiéncias graves. Esse cendrio evidenciou a importancia do novo marco legal (Lei n°
14.026/2020) e da Politica Estadual de Saneamento Basico (Lei n°® 8.923/2009). E foi
recomendada a regulagdo Sunshine como modelo baseado na transparéncia e exposi¢ao publica
de indicadores, estimulando a melhoria continua por meio do controle social. Tal proposta
inclui etapas como planejamento, qualidade e credibilidade da informacao, comunicagao eficaz
e sistematizagdo dos indicadores. Conclui-se que a regulacdo Sunshine pode transformar os
servicos de saneamento na RMSM ao promover transparéncia e eficiéncia. Contudo, para ser
efetiva, requer compromisso das partes envolvidas, investimentos em infraestrutura e
capacitacdo para alcancar sustentabilidade e universalizagao.

Palavras-chave: Governanga, Regulacdo, Concessao de Agua, Saneamento.



ABSTRACT

This dissertation analyzed basic sanitation in the Metropolitan Region of Southwestern
Maranhao (RMSM), focusing on water supply regulation and proposing a regulatory model to
improve services provided by CAEMA. Using a descriptive exploratory approach and data from
the SNIS, indicators such as investments, tariffs, metering, revenue losses, macrometering, and
water coverage were evaluated across ten municipalities in the RMSM. The results highlight
challenges such as low investments, high losses, insufficient metering, and the absence of
macrometering. Water coverage varies widely, with some municipalities nearing universal
access while others face severe deficiencies. The study emphasizes the importance of the new
legal framework (Law No. 14,026/2020) and the State Basic Sanitation Policy (Law No.
8,923/2009). It proposes the Sunshine regulation model, based on transparency and public
disclosure of performance indicators, to encourage continuous improvement through social
accountability. The proposal includes steps such as planning, ensuring data quality and
credibility, effective communication, and systematic indicator organization. The conclusion is
that Sunshine regulation has the potential to transform sanitation services in the RMSM by
fostering transparency and efficiency. However, it requires the commitment of all stakeholders,
investments in infrastructure, and capacity-building to achieve sustainability and universal
access.

Keywords: Governance, Regulation, Water Concession, Sanitation.
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1 INTRODUCAO

Tratar do saneamento ambiental, além da responsabilidade do Estado em relagdo ao
direito humano a agua de qualidade, também pode ser visto pela lente da economia, quando
gera uma série de externalidades positivas, como por exemplo, a melhoria da satde publica, a
preservagdo do meio ambiente, o aumento da qualidade de vida e a geragdo de renda, conforme
descreve Luiz (2021). E importante ressaltar que, embora a legislagdo se refira ao saneamento
basico, neste trabalho adotamos a nomenclatura de saneamento ambiental, destacando que
ambos os termos se referem a mesma questdo de infraestrutura, mas com enfoques distintos; e
apresentamos as referéncias bibliograficas pertinentes a essa nomenclatura.

Segundo dados do Joint Monitoring Programme (JMP), da Organizagdo Mundial da
Satde (OMS) e do Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF) sobre abastecimento
de 4gua, saneamento e higiene -, o Brasil estd em posi¢do média no mundo em termos de
saneamento. Com base em dados da OMS e UNICEF (2020), o Brasil ficou em 101° lugar em
termos de higiene basica em relagdo a 195 paises no mundo (Cucolo, 2023).

Enquanto pode ser compreensivel que o Brasil esteja atrds de paises da América do
Norte ou Europa, é alarmante notar que paises da Africa apresentam melhores indicadores,
mesmo com indices econOmicos inferiores aos brasileiros. Nesse sentido, os dados sdo
desafiadores em relagcdo ao saneamento.

E fundamental frisar que a preponderancia econdmica ou o desenvolvimento superior
nio estdo diretamente ligados ao desenvolvimento humano. O ideal seria analisar o Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) em vez de averiguar apenas niimeros econdmicos nessas
comparagdes. Muitas vezes, os indicadores sociais revelam realidades mais desafiadoras do que
os indicadores econdmicos. Por exemplo, a China pode ter indicadores econdmicos elevados,
mas ainda enfrenta diversos desafios sociais sérios. O avango econdémico nem sempre significa
avancos na infraestrutura ou em questdes sociais (Sen, 2000).

Nesse cendrio, para melhorar sua posicao, o pais aprovou a Lei Federal n® 14.026/2020,
que estabelece alteracdes no marco legal do saneamento basico o qual permite definir como
meta principal e mais desafiadora a universalizagdo dos servigos de dgua e esgoto até o ano de
2033. Entende-se como desafiador, porque, conforme observado no quadro 1, organizado pela
Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES, 2021), somente uma capital
brasileira esta muito proxima da universalizagcdo em sua plenitude. As demais capitais estdo na

fase de estabelecimento de intengdes formais.
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E importante ressaltar que a Lei Federal n° 11.445/2007 ja definiu a necessidade da
universalizacdo, e a Lei Federal n° 14.026/2020 atualizou-a. Portanto, a nomenclatura de "novo
marco legal" é equivocada, segundo diversos autores, pois ndo defende um novo marco; apenas
atualiza o marco ja existente. Se fosse um novo marco para o saneamento, a nova Lei teria
revogado a Lei Federal n° 11.445/2007, o que ndo ocorreu.

Na Lei Federal n° 11.445/2007, a universalizagdo se refere a garantia do acesso a agua
potavel e a coleta e tratamento de esgotos para toda a populagdo brasileira. A Lei estabelece
que os servigos publicos de saneamento basico devem ter prestacdo continua e regular com
qualidade, seguranga, adequagdo, confiabilidade, eficiéncia e precos modicos.

No universo do saneamento basico, os autores Leite, Moita e Bezerra (2022) afirmam
que a regulacdo assume o papel de bussola que guia o setor rumo a eficiéncia, qualidade e
universalizacdo dos servicos. A regulagdo no saneamento, nesse sentido, consiste em um
conjunto de normas, principios e procedimentos que visam garantir a prestagdo adequada dos
servicos de agua potavel, como também coleta e tratamento de esgoto. Ela atua como um
maestro que harmoniza os interesses de diferentes atores, de maneira equidistante, e assegura o
adequado funcionamento do setor.

Outro dado que pode evidenciar situacdo de déficit na dimensdo do saneamento ¢
proveniente da Associacdo Brasileira de Agéncias Reguladoras (ABAR, 2020) a qual informa
que a regulacdo do saneamento alcanca 3.378 municipios e atinge pouco mais de 60% dos
municipios brasileiros. Tal realidade pode ser interpretada como um indicativo de que a
regulagdo ainda ndo abrange grande parte dos municipios do pais, mesmo considerando a
incidéncia de regulacdo realizada pelos titulares de forma direta, o que ndo deveria ocorrer, uma
vez que, nos termos legais, ¢ impossivel a acumulagdo da prestagcdo do servico e a respectiva
regulagdo no mesmo ente administrativo.

Nessa otica, qual modelagem de regulagdo nos servigos publicos de abastecimento de
agua pode atender a regido para alcance de indicadores regulados desse servigo na Regido

Metropolitana do Sudoeste Maranhense?



16

2  JUSTIFICATIVA

O estudo sobre a regulagdo de servigos de abastecimento de dgua reveste-se de extrema
importancia para o meu desenvolvimento pessoal e profissional. Como engenheiro ambiental e
engenheiro de seguranca do trabalho, assumo o compromisso de contribuir com solugdes que
promovam a qualidade de vida e o desenvolvimento sustentdvel. Na minha atua¢do como
consultor autdbnomo e colaborador em um oOrgdo ambiental municipal, reconhe¢o que a
regulagdo adequada dos servigos de abastecimento de dgua ¢ fundamental para garantir o
cumprimento das normas de qualidade, possibilitando fornecimento seguro e continuo desse
recurso essencial. Entdo, com conhecimento ampliado, terei condi¢des de atuar com maior
eficacia na fiscalizag¢do e na implementacgdo de praticas necessarias e adequadas no setor.

Ademais, resido em uma cidade do interior que enfrenta desafios recorrentes
relacionados a qualidade e a continuidade do fornecimento de 4gua, o que evidencia a
necessidade de um sistema regulatério robusto que assegure o acesso a agua para todos os
habitantes. O estudo da regulacdo dos servigcos de abastecimento de dgua permitird que eu
contribua com solugdes efetivas e equitativas ao apoiar politicas publicas e iniciativas locais
que busquem resolver tais problemas. Esta especializacdo também expande meu potencial para
orientar a gestdo municipal em estratégias que promovam a sustentabilidade e assegurem um

abastecimento de agua justo e resiliente que beneficie a populagdo atual e as futuras geracdes.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral
O objetivo geral da pesquisa foi o de avaliar a oferta de servigo de abastecimento publico
de agua fornecido pela concessiondria estadual e propor um modelo de regulagdo para os

municipios de pequeno porte inseridos na Regido Metropolitana do Sudoeste Maranhense.

3.2 Objetivos especificos
Os objetivos especificos da pesquisa foram:

i.  Analisar o historico de regulagcdo no abastecimento de dgua no estado do Maranhdo e a
situacdo da regulacdo para o abastecimento publico de dgua fornecido pela
concessionaria estadual para os municipios inseridos na Regido Metropolitana do
Sudoeste Maranhense; ¢

ii.  Propor modelo de regulacdo por exposi¢do (Sunshine) para regulacido no abastecimento
de 4gua nos municipios da Regido Metropolitana do Sudoeste Maranhense atendidos

pela concessionaria estadual.
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4 REVISAO DA LITERATURA

4.1 Gestao em saneamento ambiental

Richter (2018) relata que a preocupagdo com o saneamento ambiental teve inicio na
década de 1950, com o inicio de movimentos ambientalistas, especialmente na Conferéncia
Cientifica da ONU (UNSCCUR) sobre conservacao e utiliza¢ao de recursos.

Saneamento ambiental refere-se ao conjunto de medidas e a¢des que visam preservar,
proteger e recuperar o meio ambiente de forma a promover a saude publica e a qualidade de
vida das pessoas. O saneamento basico inclui as atividades relacionadas a coleta, tratamento e
disposi¢do final adequada de residuos sélidos, liquidos e gasosos, bem como ao abastecimento
de 4gua potavel e ao manejo adequado das 4dguas pluviais, sendo um componente essencial do
saneamento ambiental (Borges, Moraes, 2019).

Nesse sentido, o tema do saneamento ¢ abrangente e, além dos conceitos na seara da
engenharia ambiental, pode envolver também aspectos relativos a varias outras areas do
conhecimento como fisica, quimica, biologia, ciéncias da satde, ciéncias sociais, entre outras.
Nessa linha, argumenta Luiz (2021) que a implantagdo dos servigos de saneamento gera uma
série de beneficios que impactam diretamente na saude, na qualidade de vida e no
desenvolvimento sustentavel da sociedade. Dentre os principais beneficios do saneamento
basico, podemos citar a prevencao de doengas de veiculagdo hidrica, a reducdo da mortalidade
infantil, a despolui¢do de rios, lagos, mares e dguas subterraneas, a valorizagao de imdveis e até
mesmo a expansao do turismo.

Assim, Calijuri e Cunha (2019) apontam que os desafios na area de tratamento de agua
para abastecimento s3o cada vez maiores e exigem constantes aprimoramentos de técnicas que
sejam eficientes ndo somente para a remog¢ao das impurezas da dgua, cujas nocividades a satde
humana ja sdo conhecidas, como também de novos contaminantes qualificados como micros
contaminantes emergentes que aparecem em aguas residudrias as quais ainda ndo se encontram
devidamente regulamentados e/ou monitorados. Incluem-se nesse grupo os farmacos e os
perturbadores endocrinos, entre outros compostos advindos de atividades antropicas nas bacias
hidrograficas.

Ao considerar as externalidades advindas do saneamento ambiental verifica-se, conforme
abordado por Secco (2020), que o planejamento do saneamento bdsico representa um
importante instrumento para o sistema de gestdo municipal que ¢é preventiva, especialmente no

que se refere a saude humana e a qualidade do meio ambiente local.
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Considerando o que Costa (2023) afirma, a base conceitual de gestdo publica ¢ o que se
entende por gestdo o conjunto de praticas e processos utilizados para administrar recursos e
alcangar objetivos estabelecidos por uma entidade publica. Tal gestdo envolve aspectos de
governanga, regulacdo, universalizacdo, saneamento basico e ambiental; ja a governanga refere-

se aos mecanismos de controle, transparéncia e participagcdo na tomada de decisdes publicas.

4.2 Fundamentos de regulacio em saneamento

Segundo a Lei Federal n® 13.848, regulacdo refere-se ao conjunto de normas, leis e
politicas estabelecidas pelo Estado ou por 6rgaos reguladores especificos com o objetivo de
supervisionar e controlar determinados setores da economia ou atividades. Tais a¢des visam
garantir interesse publico, concorréncia justa, protecdo dos consumidores, qualidade dos
servigos e prevencao de abusos de poder econdmico por parte das empresas.

No contexto do saneamento, Azevedo (2010) indica a regulacdo como ator que
desempenha papel fundamental ao estabelecer regras para a prestagdo dos servigos, fixar
padrdes de qualidade, definir tarifas adequadas, monitorar o desempenho das empresas do setor
e intervir, quando necessario, para corrigir distor¢cdes ou abusos. Em suma, a regulagao busca
equilibrar os interesses dos prestadores de servigos, dos consumidores e da sociedade como um
todo a fim de garantir que o mercado opere de forma eficiente e que os servigos essenciais sejam
acessiveis a todos.

De acordo com Lebelein (2019), o saneamento ¢ considerado um monopolio natural.
Dessa forma, as organizagdes responsaveis por esse setor, como as companhias estaduais de
saneamento ou empresas municipais, ao serem monopolistas, apresentam vantagens
incontestaveis a medida que conseguem obter economias de escala na prestagcdo dos servicos,
ou seja, ao ampliarem o numero de consumidores. No entanto, ¢ exatamente devido a essas
vantagens que ha necessidade consequente de regulacdo. Tal regulagdo trata de evitar que os
prestadores, que detém grande poder de mercado, se aproveitem dessa condicdo para
estabelecer precos que aumentem sua lucratividade em detrimento de tarifas que sejam
consideradas razodveis para os consumidores e eficientes para o mercado em geral.

Entende-se que a ABES expressa a real dimensdo do desafio para atingir a
universalizacdo dos servigos de saneamento basico que ¢ realizar a regula¢do aos mais de dois
mil municipios brasileiros que ainda ndo tém esses servigos (ou adequadamente) regulados.

Esse ¢ o caso do estado do Maranhdo que, em conformidade com a legislagdo federal,

instituiu as microrregides por meio da aprovagdo de Lei Complementar Estadual n® 239/2021.
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A regionaliza¢do do saneamento basico foi proposta como uma estratégia inovadora para
harmonizar a prestacao dos servigos de agua potavel, além de coleta e tratamento de esgoto no
Brasil, incentivada pela Lei Federal n°® 14.026/2020.

Essa abordagem, inspirada no principio da gestdo compartilhada, propds a unido de
municipios em regides homogéneas, criando um ambiente propicio para a otimizagdo dos
recursos, a busca por solu¢des conjuntas e a conquista da tdo almejada universalizagao.

A regionalizagdo tornou-se fundamental para otimizar recursos e realizar o
planejamento integrado da bacia hidrografica, entre outras questdes cujos aspectos devem ser
explorados devidamente. Tal iniciativa visa, entre outros objetivos, a regula¢do do saneamento

basico, conforme exposto no artigo 19.

Art. 19. A regulacdo da prestacdo dos servigos de saneamento basico prestados nas
Microrregides de Saneamento Basico serd feita preferencialmente pela Agéncia
Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos (MOB) (Maranhdo, Lei
Complementar Estadual n® 239, de 30 de dezembro de 2021).

Nesse contexto, este trabalho se justifica ao apresentar subsidios sobre o modelo de
regulacdo ideal ou possivel, visando atingir a universalizacdo da prestacdo dos servigos de
saneamento. Conforme destacado por Araujo e Bertussi (2018), a falta de investimentos em
saneamento esta parcialmente ligada a ineficdcia da regulacdo. Esta tem permitido praticas
tarifarias prejudiciais as principais empresas do setor cujas consequéncias sdo situagdes
deficitarias ou, quando superavitarias, tém pouca capacidade para investimentos.

Os reguladores possuem um repertério de funcdes essenciais para o adequado
funcionamento do saneamento. Por meio das agéncias reguladoras sdo estabelecidas regras e
normas que definem os padrdes de qualidade dos servigos, as tarifas cobradas e as obrigacdes
das empresas que prestam os servigos. Também sdo realizados monitoramentos para o
cumprimento das normas e aplicagdo de san¢des em caso de descumprimento.

Além disso, as agéncias reguladoras sdo responsaveis pelo atendimento de demandas
dos consumidores e mediacdo de conflitos entre empresas e usudrios. Também auxiliam na
elaboracao de planos estaduais e municipais de saneamento basico e atuam como responsaveis
pela promocao da concorréncia e estimulagdo da competitividade entre as empresas que prestam
0s servigos e garantem o acesso a informacao sobre os servigos de saneamento para a populagao.

Lemos, Zukowski Junior e Rezende (2023) apontam uma lacuna tedrica ainda pouco
explorada pelos pesquisadores, ressaltando a importancia de aprofundar os estudos nesse tema
para fortalecer a governancga ambiental e aprimorar a regulacdo dos servigos de saneamento.

Tal aprofundamento ¢ fundamental para impulsionar melhorias na qualidade, eficiéncia e
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sustentabilidade do abastecimento de dgua de forma a contribuir para a universalizagdo e a
equidade no acesso aos servigos.

Assim, com base em informagdes obtidas em seu sitio eletronico, a Companhia de
Saneamento Ambiental do Maranhdo (CAEMA) suscita preocupagdo quanto a implementacao
de um programa de combate as perdas, conforme descrito no quadro 2, por exemplo. E
importante compreender o conceito de perdas no contexto do saneamento ambiental que se
refere a quantidade de agua que ¢ perdida durante o processo de distribuicdo e fornecimento,
seja por vazamentos, fraudes ou outros fatores. Os critérios para avaliar a eficiéncia do prestador
de servigos de saneamento incluem a redugdo dessas perdas e a garantia do uso eficaz dos

recursos hidricos, como também a sustentabilidade do sistema.

Quadro 1 - Programas da politica ambiental da concessionaria

DIRETRIZ
SOCIOAMBIENTAL

Programa de sistema de
gestdo ambiental

DIRETRIZ ECONOMICA DIRETRIZ OPERACIONAL

Programa de investimento ambiental ~ Programa de combate a perdas.

Programa de manuteng@o dos

. . . Programa de gerenciamento de
sistemas de abastecimento de agua e g &

Programa de educagao

ambiental o residuos
esgotamento sanitario
Programa de regularizacao Programa de prevencao de riscos Programa de gestdo da segurancga
ambiental ambientais - PPRA da agua.
Programa de protecdo dos . a
grama ¢e proteeao Programa de atendimento a Programa de eficiéncia
mananciais superficiais e . I
emergencias energetica.

subterraneos

Programa de Regularizagio
Fundiaria
Fonte: CAEMA (s.d.).

No contexto especificado, a concessionaria estadual atende a uma quantidade especifica
de municipios de médio e pequeno portes na Regido Metropolitana do Sudoeste Maranhense
(RMSM). Além disso, a CAEMA (s.d.) estabelece como sua diretriz econdmica a constru¢ao
de um modelo de governancga publica com resultados eficazes que garantam a sustentabilidade
empresarial, entendida como economicamente vidvel, socialmente justa e ambientalmente
correta.

Nessa esteira, considerando o artigo 2°, inciso XIV, da Lei Federal n® 11.445/2007 de
diretrizes nacionais para o saneamento basico, ha a preconizagao de regionalizagdo dos servigos
de saneamento basico como principio fundamental. Essa legislagdo, combinada a iniciativa do
estado do Maranhdo em estabelecer as microrregides para o saneamento, foi o ponto de partida
para o presente trabalho, que teve como objetivo delimitar a microrregido sul maranhense como

area de estudo.
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Figura 1 - Mapa com os municipios da Microrregido de Saneamento do Norte Maranhense em destaque
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Essa microrregido engloba cinquenta e cinco (55) municipios, incluindo Imperatriz que

¢ considerado municipio polo ao se destacar como o mais desenvolvido da regido. Imperatriz

lidera em 4rea urbana, populagdo, densidade demografica e PIB, além de ser um centro

educacional, comercial e de saude (IBGE, 2022).

A Regido Metropolitana do Sudoeste Maranhense foi criada pela Lei Complementar

Estadual do Maranhdo n° 89, de 17 de novembro de 2005.

E reformulada pela Lei

Complementar Estadual n® 204/2017 que contempla vinte e dois municipios (22): Imperatriz,

Jodo Lisboa, Governador Edison Lobao, Buritirana, Senador La Rocque, Davinépolis, Montes

Altos, Ribamar Fiquene, Sao Pedro da Agua Branca, Vila Nova dos Martirios, Porto Franco,
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Sao Francisco do Brejao, Amarante do Maranhao, Sitio Novo, Carolina, Itinga do Maranhao,

Agailandia, Campestre do Maranhao, Cidelandia, Lajeado Novo, Sdo Jodo do Paraiso, Estreito.

Figura 2 - Mapa de municipios que integram a RMSM

Fonte: O autor (2024).

Para citar um exemplo da dimensdo do desafio na area de saneamento dessa
microrregido maranhense, na qual estd inserida a Regido Metropolitana do Sudoeste
Maranhense, o Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) indica que apenas
7,78% da populacao local tém acesso ao servigo de coleta e tratamento de esgoto.

O SNIS ¢ o sistema que compila dados sobre saneamento basico em todo o Brasil,
incluindo informagdes sobre abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario, manejo de residuos
solidos e drenagem de 4guas pluviais. No entanto, ¢ importante ressaltar que esse sistema possui
limitagdes e empecilhos como o fato de que o SNIS ¢ autodeclarado, ou seja, as informagdes
sdo fornecidas pelos proprios prestadores de servigo e ndo sdo certificadas previamente pelas
agéncias reguladoras o que pode levar a inconsisténcias e subnotificacao de dados (Condurq, et

al., 2020).
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Por isso, € necessario mencionar o Programa Acertar, do governo federal, o qual pode
fornecer medidas e diretrizes para a melhoria da situacdo de saneamento na regido em questao.
O Programa Acertar inclui politicas de investimento, incentivos fiscais, capacita¢do técnica e
outras iniciativas destinadas a promover o acesso universal aos servigos de saneamento basico
e a melhorar a qualidade de vida da populagao local.

A Lein® 11.445, de 2007, apresenta o conceito de universalizacdo, descrito no Art. 2°,
inciso I, como o objetivo de "ampliar progressivamente o acesso de todos os domicilios
ocupados ao saneamento bdsico," contemplando os servigos de abastecimento de 4gua,
esgotamento sanitdrio, manejo de residuos solidos e drenagem urbana e manejo de aguas
pluviais. O principio da universalizagdo destaca a necessidade de promover a inclusdo e
equidade no acesso aos servicos de saneamento basico, assegurando que esses Servigos
alcancem a gradativamente a popula¢do de forma abrangente, tanto em areas urbanas quanto

rurais, e sem discriminagdo por renda ou localizagdo geografica.

4.2.1 Modelo contratual

No modelo de regulacdo contratual, a agéncia reguladora estabelece previamente as
condi¢des contratuais no ato da efetivacdo do pacto entre o poder concedente e a concessionaria.
Esse modelo ¢ executado por meio de licitacdo que garante que o prestador mais eficiente
obtenha a concessdo para a prestacao do servigo, e a agéncia nao tem a necessidade de interferir
diretamente nas tarifas ao longo da vigéncia do contrato, exceto em situagdes adversas
excepcionais em que o contrato ndo previu ou houve quebra de contrato (FGV, 2021).
Normalmente, ¢ o tipo de regulacdo aplicado quando a concessiondria ¢ uma empresa privada.

Em anélise do modelo contratual no setor de saneamento, alguns estudiosos destacam
que a estrutura contratual estabelece uma base legal que permite a continuidade e expansao dos
servicos de forma a incentivar investimentos de longo prazo e assegurar condi¢des para o
atendimento das demandas futuras (Santos e Almeida, 2021). Esse modelo tem como premissa
a eficiéncia e a eficécia ao buscar equilibrio entre os interesses publicos e privados para garantir
o atendimento adequado a populagdo (Carvalho, 2018).

O modelo contratual de saneamento ¢ frequentemente visto como uma ferramenta para
organizar a prestacao dos servicos, definindo prazos, metas de cobertura, niveis de qualidade e
as responsabilidades de ambas as partes — a contratante (geralmente o governo) e a

concessionaria. Esse arranjo visa promover a seguranca juridica e a estabilidade regulatoria,
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condi¢des essenciais para atrair investimentos no setor e para a ampliagdo dos servigos
(Martins, 2019).

Autores observam que os modelos contratuais no saneamento proporcionam uma
clareza normativa importante, pois estipulam as obriga¢des financeiras, de manutengdo e de
expansdo das redes de saneamento o que facilita a governanga e o monitoramento pela
autoridade reguladora (Pereira e Costa, 2020). Essas estruturas contratuais tém wm papel
fundamental na garantia do acesso universal e continuo aos servigos, em conformidade com os

padrdes de saude publica (Barbosa, 2022).

4.2.2 Modelo discricionario

A regulacio discricionaria ocorre quando ndo ha processo de licitagdo para a realizagao
de determinado servigo, como no setor de saneamento e quando envolve estatais em contratos
de programa que nao passaram por licitacdo. Nesse tipo de regulagdo, as partes podem revisar
as regras tarifarias a cada ciclo, e as taxas de retorno sdo controladas pela agéncia reguladora.
Embora esse modelo permita certa flexibilidade nas regras, ¢ fundamental que em ambos os
tipos de regulagdo as regras sejam claras e estaveis.

Em situacdes nas quais ha licitagdo adequada e um contrato abrangente nao € necessario
que a agéncia reguladora intervenha para influenciar as tarifas cobradas. Para isso, ¢ crucial que
a agéncia assegure que o contrato contemple uma ampla gama de cenarios possiveis e estabeleca
medidas para a execucdo da operacdo em cada um deles (Caminha; Lima, 2014). No entanto,
na busca pela eficiéncia contratual, esses contratos tendem a ser mais flexiveis ao permitirem
um certo grau de discricionariedade.

Nesse sentido, os autores apontam que os desafios da regulacdo podem ser sintetizados
em: i) investimentos privados; ii) players de qualidade; iii) competicao; iv) universalizagdo; e

v) qualidade do servigo.

4.2.3 Regulacdo Sunshine

No ambito de ser imperativo um modelo de regulacdo, emerge a regulacio por exposi¢do
ou regulagdo Sunshine, que ¢ a pratica regulatoria baseada na medigao - a partir de indicadores,
comparagdo e exposi¢do publica dos resultados do desempenho dos prestadores de servigos.
Nesse sentido, conforme explicam Costa et al. (2017) com a exposicdo, espera-se que 0s
prestadores com pior desempenho sejam pressionados a adotar acdes para melhoria dos

servigos, pela sociedade, pelo poder publico e, inclusive, por outros prestadores.
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Lebelein (2019) concluiu em sua investigagdo que, para além das questdes econdmicas,
ainda seria necessdria a constru¢cdo de indicadores de eficiéncia para os prestadores de servigo
em saneamento. Contudo, ele alerta que sejam evitadas analises prematuras ao considerar o
tamanho continental do pais, por isso cada realidade devera ser vista a partir de suas
especificidades.

Costa et al. (2017) seguem na mesma linha e orientam que, ao implantar indicadores no
modelo de regulacdo Sunshine, nao seja realizada imediata comparagdo entre Minas Gerais e
Maranhao, por exemplo, sem antes embasar e ajustar os estudos realizados com dados que
reflitam as respectivas realidades locais.

Assim, a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sao Paulo (ARSESP,
2020), consoante a esse entendimento, reafirma que a regulacdo Sunshine (figura 3) permite
maior participa¢do do cidaddo que visualiza onde precisa de melhorias e realiza a cobranca

(constrangimento) diretamente a quem ¢ de direito responder pela qualidade do servico.
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Figura 3 - Regulacdo Sunshine e escada de Arnstein
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Fonte: ARSESP (2020) com adaptacdo a partir de Heller, Rezende e Heller (2007)

Nesse caminho, a regulacdo Sunshine, ao considerar a escada de Arnstein como
mecanismo de controle social, atende ao que Hendges, Santos e Picanco (2018) ja entendiam
como essencial para o saneamento ambiental que € a necessaria implementa¢do de modalidades
que visem tornar a comunidade do entorno protagonista do processo. Como também pontuado
por Sousa, Oliveira, Silva e Zukowski Junior (2016), para quem a participacao da comunidade
¢ essencial na gestdo de residuos, por exemplo.

Assim, tal modelo atua como uma via de mao dupla ao incentivar a comunidade a
pressionar por melhorias, a0 mesmo tempo que a mobiliza para cumprir sua parte. Essa
abordagem se reflete na adocao de mais agéncias reguladoras, seguindo o modelo de regulacao
Sunshine no Brasil. Embora poucas agéncias a tenham adotado até o momento, destacam-se

exemplos como a AGIR, em Santa Catarina; ¢ a ARCE, no Ceara. Como observado por
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Martellet (2023) em sua andlise da vulnerabilidade dos servigos de abastecimento de agua
potavel e esgoto no municipio de Rio Branco-Acre, e por Feitosa (2022), em seu estudo sobre
a experiéncia da ARSAE/MG, a regulagdo por exposicao (Sunshine regulation) tem se

mostrado eficaz no setor de saneamento basico.

4.2.4 Modelo Hibrido

O modelo contratual, caracterizado por um contrato formal entre o governo e o prestador
de servigos, oferece maior seguranga juridica e incentiva investimentos de longo prazo, além
de garantir padrdes de qualidade e eficiéncia, pois ¢ fiscalizado por uma agéncia reguladora.
Essa estrutura proporciona transparéncia e estabilidade, mas pode ser menos adaptavel a
mudancgas imediatas.

J4 0 modelo discriciondrio, fundamentado na liberdade administrativa do ente publico,
permite decisdes mais flexiveis e rapidas ao ajustar a prestacdo de servigos conforme as
necessidades emergentes e os recursos disponiveis. No entanto, essa flexibilidade implica
menor previsibilidade e seguranga para investimentos privados, além de possiveis variagdes na
qualidade dos servigos prestados, pois depende diretamente das prioridades politicas e da
alocagdo de recursos publicos.

O quadro 4, a seguir, sintetiza caracteristicas do modelo contratual ¢ do modelo
discricionario no setor de saneamento, destacando aspectos essenciais como previsibilidade,
fiscalizacdo, incentivo ao investimento e flexibilidade.

As informagdes apresentadas sobre os modelos contratual e discricionario de
saneamento constam nos estudos de Barbosa (2022) que explora aspectos de transparéncia e
estabilidade no modelo contratual, relacionando-os com a satde publica; ja Carvalho (2018)
discute a eficiéncia e a importancia dos contratos para a continuidade e cumprimento de metas
no saneamento.

Martins (2019) e Oliveira (2019) tratam do incentivo ao investimento e o papel dos
contratos na seguranca juridica e fiscalizacdo, elementos essenciais para o interesse de
investidores e o controle dos servicos. Pereira e Costa (2020) complementam ao destacar a
governanga € os mecanismos de monitoramento necessarios para garantir a qualidade nos
modelos contratuais.

Por fim, Santos e Almeida (2021) discutem a previsibilidade e as oportunidades de

melhoria da infraestrutura por meio de contratos no setor de saneamento. Esses estudos ajudam
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a elucidar as diferengas estruturais entre os modelos e seus impactos na prestacao de servigos e

na atragdo de investimentos.

Quadro 2— Comparativo entre o modelo contratual e o modelo discriciondrio no setor de saneamento

ASPECTO

MODELO CONTRATUAL

MODELO DISCRICIONARIO

Base Juridica

Fundamentado em um contrato formal
entre o governo ¢ o prestador de servico,
com obrigacdes e direitos claros para
ambas as partes.

Baseado em decisdes discriciondrias do poder
publico, sem necessidade de contrato formal
especifico com o prestador.

Previsibilidade

Alta previsibilidade: as condi¢des do
servigo, investimentos, prazos ¢ metas sdo
estipulados no contrato.

Baixa previsibilidade: depende das decisdes do
ente publico, que podem mudar conforme o
contexto politico ou econdomico.

Fiscalizacao e

Geralmente conta com uma agéncia

A fiscalizag@o ¢ feita pelo proprio poder publico,

reguladora para monitorar o cumprimento podendo ser mais suscetivel a variagdes
Controle . L .
dos termos contratuais. administrativas.
- Maior estabilidade, pois o contrato Menor estabilidade, pois as condi¢des do servigo
Estabilidade - ~ e
L estabelece condigdes de prestagdo, sendo podem ser alteradas de acordo com politicas
Regulatoria

mais protegido contra mudancas politicas.

publicas em vigor.

Incentivo ao
Investimento

Incentiva investimentos privados, uma vez
que o contrato oferece seguranga juridica
ao prestador de servico.

Menor incentivo ao investimento, ja que as
condi¢des para o retorno financeiro podem ser
alteradas a qualquer momento.

Eficiéncia e
Qualidade

Geralmente busca estabelecer padroes
minimos de eficiéncia e qualidade por
meio de metas e indicadores no contrato.

Pode apresentar variagdo na qualidade,
dependendo da gestdo publica e da alocagdo de
recursos em cada momento.

Prazo de
Contratacgio

Geralmente de médio a longo prazo,
visando garantir a continuidade dos
servigos e o retorno dos investimentos.

Indeterminado, conforme a decisdo do poder
publico, podendo ser alterado ou descontinuado a
qualquer momento.

Transparéncia
e Clareza

Alta transparéncia, ja que os termos
contratuais e as obrigagdes sdo claramente
estabelecidos e podem ser acessados
publicamente.

Transparéncia pode ser limitada, dependendo da
politica de comunica¢do e¢ da gestdo do ente
publico.

Fonte: O autor, com adaptacdo a partir de Carvalho (2018), Martins (2019) e Oliveira (2019).

No Maranhdo, onde o modelo discriciondrio ¢ predominante no setor de saneamento,

uma abordagem hibrida, que combine elementos desse modelo com a regulagdo Sunshine,
poderia trazer avancos significativos. A regulagdo, centrada na transparéncia e na divulgacao
publica de informagdes sobre o desempenho dos prestadores de servigo, funcionaria como um
complemento ao modelo discriciondrio ao incentivar melhorias continuas sem a necessidade de
contratos formais rigidos.

Com essa integragao, o poder publico manteria a flexibilidade do modelo discricionario,
mas com a introdu¢do de uma camada de supervisdo e accountability que estimularia a
prestacdo eficiente e responsiva de forma a promover uma pressdao positiva para elevar os
padrdes de qualidade e atendimento. Essa combinacdo poderia gerar um equilibrio entre
autonomia administrativa e transparéncia, favorecendo o desenvolvimento de um saneamento

mais eficaz e com melhores resultados para a populagao.
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4.3 Base legal do saneamento
4.3.1 Legislagdo federal

No universo do saneamento basico, as leis federais assumem o papel de base que guia o
sistema rumo a universalizagdo, a qualidade dos servigos e a prote¢do dos recursos hidricos.
Através de uma orquestra de normas, principios e diretrizes, as leis definem os direitos e deveres
dos consumidores, as responsabilidades do Estado e das empresas, como também os
mecanismos de financiamento e investimento no setor.

A 4gua potavel ¢ um bem essencial para a vida humana e para o desenvolvimento
socioecondmico do pais. Para garantir o acesso universal a d4gua potavel de qualidade e a gestao
eficiente dos recursos hidricos, diversas leis federais compdem o arcabouco juridico que rege o
abastecimento de 4gua no pais.

A Constitui¢ao Federal de 1988 estabelece a 4gua potavel como um direito fundamental
de todos os cidaddos brasileiros. A Carta Magna determina que a responsabilidade pela
prestacao dos servigos de abastecimento de agua ¢ compartilhada entre a unido, os estados, os
municipios e o distrito federal.

Em 2007, foi sancionada a Lei Federal n° 11.445/2007, também conhecida como Lei do
Saneamento Basico, que define as diretrizes nacionais para o setor de saneamento, incluindo o
abastecimento de 4gua. A Lei Federal n° 11.445/2007 estabelece: os principios da
universalizagdo, da eficiéncia, da modicidade tarifaria e da sustentabilidade ambiental; os
mecanismos de regulacdo dos servicos de saneamento; as responsabilidades dos entes
federativos e das empresas prestadoras de servigos; as diretrizes para a elaboracdo dos planos
municipais de saneamento basico; e as regras para a captacdo de recursos para investimentos
em saneamento.

Em 2020, foi sancionada a alteragdo do Marco Legal do Saneamento Basico, instituido
pela Lei Federal n°® 14.026/2020. Essa alteragdo evidenciou a necessidade de visar a
universalizacdo, eficiéncia e sustentabilidade dos servicos de dgua potavel e esgotamento
sanitario.

Desde entio, conforme Barros (2022), a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA) assume a responsabilidade de editar normas de referéncia, estabelecendo
diretrizes regulatorias para os servigos de saneamento basico que abrangem abastecimento de
agua, esgotamento sanitdrio, manejo de residuos solidos e drenagem de aguas pluviais. Essa
atuagdo busca promover maior uniformidade e eficiéncia na prestagdo desses servigos em todo

o0 territorio nacional.
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Além disso, a ANA coordena a implementacdo da Politica Nacional de Recursos
Hidricos, promovendo didlogos interinstitucionais com diferentes atores da sociedade civil e do
Estado. Segundo Barros (2022), tais mudangas nas estruturas de relagdes institucionais,
introduzidas pela Lei n° 14.026/2020, podem elevar o nivel de interagdo regulatéria entre a
ANA e o setor de saneamento. Assim, a ANA desempenha func¢do central na harmonizagao
regulatoria que visa alcangar os objetivos de universalizagdo e qualidade dos servigos de
saneamento no Brasil.

O Marco Legal estabeleceu o prazo até o ano de 2033 para que 99% dos brasileiros
tenham acesso a dgua potavel e, 90%, acesso a coleta e tratamento de esgoto com prioridade as
areas com maior vulnerabilidade social. Essa meta ambiciosa objetiva combater a histdrica
caréncia de saneamento basico que afeta milhdes de pessoas em todo o pais e promover a satde

publica, a dignidade humana e o desenvolvimento social.

4.3.2 Constitui¢ao do estado do Maranhao

A organizacao politico-administrativa da Reptiblica Federativa do Brasil, implementada
pela Constituicdo Federal de 1988, conferiu aos Estados-membro a possibilidade de se auto-
organizarem segundo suas proprias peculiaridades pela manifestagdo do chamado poder
constituinte derivado, decorrente e materializado na edi¢do de constitui¢cdes estaduais por cada
Estado-membro.

Respeitado o principio da simetria que obriga a observancia das balizas fundamentais
da Constitui¢do Federal, as constituicdes estaduais operam — assim como a Constitui¢ao
Federal, para o ordenamento juridico como um todo — como fundamento de validade das
respectivas leis estaduais e municipais de determinada localidade da qual ¢ fundamental a
andlise das normas constitucionais locais para diagnosticar o ambiente juridico-institucional
que impactara a concessao em estudo.

No estado do Maranhdo, a Constituicdo do Estado foi promulgada em 05 de outubro de
1989 (Constitui¢ao Estadual) e estabelece em seu texto algumas disposi¢des cuja transcri¢ao €
de interesse para o presente estudo.

De plano, o artigo 183 da Constituicdo Estadual assentou o dever do estado e dos
municipios de garantirem condi¢des adequadas de saneamento basico, o que vai ao encontro
dos objetivos da concessdao em estudo.

J& o artigo 185 previu a possibilidade de o estado firmar convénios com os municipios

para a realizag¢do de programas de saneamento em areas irregulares.
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Por sua vez, o artigo 242 da Constituicdo Estadual tratou da defini¢do do zoneamento
do territorio estadual para o fim de definir diretrizes gerais de sua ocupagdo, apresentando
especial preocupacdo com relacdo a disposi¢cdo de esgotos domésticos e industriais.

O artigo 245 da Constituicao Estadual — em alinhamento ao artigo 241, da Constituicao
Federal — assentou a possibilidade da formacao de consorcios intermunicipais com o apoio do
estado para a solu¢do de problemas comuns a tais entes federativos, conferindo especial
destaque ao saneamento basico e a preservagdo dos recursos hidricos.

Por fim, o artigo 214 da Constituicao Estadual determinou a formulacao de uma politica
de saneamento basico pelo estado do Maranhdo. Em 12 de janeiro de 2009, foi editada a Lei
Estadual n° 8.923/2009, que implementou a Politica Estadual de Saneamento Bésico (PESB),
regulamentando o artigo 214. Essa lei ¢ o principal marco normativo estadual para a prestagao

de servigos de saneamento basico no estado do Maranhao e foi analisada no item subsequente.

4.3.3 Lei Estadual n.° 8.923/09 (Politica Estadual de Saneamento Basico — PESB)

A Lei Estadual n° 8.923/2009 do estado do Maranhao tem por objetivo instituir a PESB
e disciplinar o convénio de cooperagdo previsto no artigo 241 da Constitui¢do Federal, de modo
a autorizar a gestdo associada de servigos publicos de saneamento basico entre o estado do
Maranhao e os municipios localizados em seu territorio.

A PESB se materializa em um conjunto de programas e acdes a cargo dos diversos
orgdos e entidades da administracdo direta e indireta do estado com o objetivo de assegurar a
vida em um ambiente salubre (Maranhao, PESB, art. 6°).

De inicio, cumpre ressaltar que a lei em exame prevé expressamente que a titularidade
dos servigos de saneamento basico ¢ do municipio ou do conjunto de municipios que integrem
regides metropolitanas, aglomeracdes urbanas e microrregides instituidas por Lei
Complementar Estadual (art. 5°, inciso X), em consonancia ao entendimento ja consolidado no
ambito jurisprudencial e doutrindrio.

Além disso, verifica-se que a referida lei impds a necessidade de licenciamento
ambiental de unidades de tratamento de esgotos sanitarios e de efluentes gerados nos processos
de tratamento de agua (art. 10), o que estd de acordo com as préticas setoriais, como destacado
por Feitosa (2022) ao abordar a regulacdo por exposi¢cdo no setor do saneamento basico.

Martellet (2023) também contribui para essa compreensao ao analisar a vulnerabilidade dos



servigos de abastecimento de agua potavel e esgoto em determinado municipio e ressalta a

importancia de tais medidas para a gestdo ambiental adequada.

4.3.4 Sistema estadual de saneamento basico

A implementacdo do PESB fica a cargo do Sistema Estadual de Saneamento Bésico

composto pelos o6rgaos estaduais previstos no art. 14 da lei em exame, a saber:

Figura 4 - Sistema Estadual de Saneamento Basico (PESB) do estado do Maranhao

Orgao superior
eConselho Estadual de Saneamento Basico;
eCompeténcia: normativa e de controle;

Orgao de controle social

eConselho Estadual das Cidades;
eCompeténcia: viabilizar a integragdo da politica de saneamento bdsico com outras politicas urbanas;

Orgdo coordenador

eSecretaria de Estado da Saude;

eCompeténcia: formular, coordenar e implementar a Politica Estadual de Saneamento Bdsico e
monitorar e avaliar a execu¢do de suas agdes;

Orgdos executores

eDemais 6rgdos ou entidades estaduais que possuam dentre suas competéncias a execugdo de a¢des de
saneamento bdsico, inclusive para promover o turismo.

Fonte: O autor (2024).

4.3.5 Principios basicos da politica estadual de saneamento bésico

O artigo 12 da Lei Estadual n° 8.923/2009 do estado do Maranhao condensa diversos
principios peculiares a PESB cuja transcri¢do ¢ relevante para o presente estudo.

O primeiro principio trata da universalizacdo do acesso em todo o estado com a
utilizacdo de tecnologias adequadas que levem em consideracdo a solvéncia dos usuarios e a
adocdo de solucao gradual e progressiva, bem como métodos, técnicas e processos que
considerem as caracteristicas locais.

O segundo, da integralidade do sistema, como o somatério de todas as atividades e
componentes de cada servico de atengdo primdria a saude, oferece acesso sob demanda a

populacdo e garante a maior eficiéncia de operagdes e resultados.
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O terceiro principio aborda a eficiéncia, sustentabilidade econdmica, seguranca,
qualidade, regularidade e adequada prestacdo de servicos em relacdo a politicas de saude
publica e preservacdo do meio ambiente.

O quarto trata de priorizar a implementagado e divulgagdo de agdes e servigos basicos de
saude em populagdes de baixa renda.

Jé& o quinto principio defende o fortalecimento da concessionaria estadual de saneamento
basico ao promover a missdo de acesso publico aos servicos sanitarios basicos no ambito da
prestacdo de servigcos aos municipios.

O sexto principio trata da articulagdo com politicas municipais e regionais de
desenvolvimento habitacional, além do combate a pobreza e sua erradicacdo, protecdo ao meio
ambiente, promog¢ao da satde e demais interesses sociais relevantes, visando a melhoria da
qualidade de vida para a qual o saneamento basico ¢ fator determinante.

O sétimo principio se caracteriza pela transparéncia de conduta baseada em sistemas de
informagao, processos decisorios institucionalizados e controle social.

A integracdo de infraestrutura e servicos e gestdo efetiva dos recursos hidricos,
provimento de meios adequados para atender a populagdo rural dispersa, inclusive aplicando
solugdes compativeis com as caracteristicas economicas e sociais dadas. Como também a
utilizagdo de indicadores epidemioldgicos e de desenvolvimento social no planejamento,
execucdo e avaliagdo das principais medidas de saneamento e higiene sdo os demais principios
constantes na lei.

Embora os principios supratranscritos sejam essencialmente direcionados a atuacao da
administracdo publica estadual, destaca-se que tais principios deverdo nortear e balizar —
naquilo em que forem aplicaveis — a prestagdo dos servigos da concessao em estudo. Merece
destaque o principio estabelecido no inciso VI, que prevé a articulagdo entre as politicas
municipais e regionais para melhorar a qualidade de vida e o desenvolvimento econdmico,

social e ambiental da populacgdo a partir da adequacdo do saneamento basico.

4.3.6 Contrato de programa

O artigo 23 da Lei Estadual n° 8.923/2009 do estado do Maranhao prevé a possibilidade
de celebracdo de contrato de programa entre o municipio e a companhia estadual de saneamento
basico diretamente e sem licitagio. E importante destacar que o contrato de programa ¢ previsto

na Lei Federal n°® 11.445/2007, contudo a Lei Federal n° 14.026/2020 vedou essa possibilidade
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€ manteve apenas a possibilidade para contratos vigentes até o advento do seu termo contratual,

conforme artigo 10 § 3°.

CAPITULO II

DO CONTRATO DE PROGRAMA

Art. 23. O contrato de programa, por meio do qual o Municipio contrate a
Concessionaria Estadual de Saneamento Bésico, devera atender a todos os requisitos
da Lei Federal n® 11.445, de 2007, especialmente mediante a existéncia de:

I - plano de saneamento basico editado pelo Municipio ou conjunto de Municipios;
II - estudo comprovando a viabilidade técnica e econdmico financeira da prestagdo
universal e integral dos servigos, nos termos do plano referido no inciso I;

III - legislagdo municipal dispondo sobre normas de regulagdo;

IV - designagdo, no proprio instrumento de contrato, da entidade de regulagdo e de
fiscalizagdo dos servigos, preferencialmente a autarquia estadual de regulacdo de
servigos publicos;

V - realizagdo de audiéncia e de consulta publica sobre a minuta do contrato de
programa.

§ 1° O plano a que se refere o inciso I do caput podera abranger apenas o servigo cuja
prestacdo sera contratada.

§ 2° Considera-se existente o plano publicado antes da audiéncia publica em que se
divulgar a minuta de contrato de programa.

§ 3° Os planos de investimentos ¢ os projetos relativos ao contrato, sob pena de
nulidade, deverdo ser compativeis com o plano de saneamento basico.

§ 4° A viabilidade mencionada no inciso II do caput pode ser demonstrada mediante
a mensuragdo da necessidade de aporte de outros recursos além dos emergentes da
prestacdo dos servigos, especialmente os de subsidios ndo-tarifarios.

§ 5° As normas de regulagdo a que se refere o inciso III do caput deverao atender, no
minimo, ao previsto no § 2°, e incisos, do art. 11 da Lei federal n°. 11.445, de 2007 -
Lei Nacional de Saneamento Bésico (LNSB).

§ 6° E defeso a Concessionaria Estadual de Saneamento Basico celebrar contrato de
programa cujo prazo de vigéncia seja inferior a vinte anos (Brasil, 2020, cap. II).

Sabe-se que uma das formas de equilibrar os contratos ¢ por meio de prorrogac¢dao. Em
vez de substituir a concessionaria, reduzir os custos de investimento ou até mesmo aumentar a
tarifa, o gestor publico pode prolongar a duracdo do contrato. No entanto, essa solugdo,
favorecida pelo ordenamento juridico brasileiro, apresenta um claro obstaculo em relagdo aos
contratos de programa.

A Lei Federal n° 14.026/2020 gue impede tal pratica. Entdo, ¢ importante frisar para que
serviu essa legislacdo. O mote principal da Lei Federal n® 14.026/2020 ¢ garantir a seguranga
juridica e a transparéncia nos contratos de concessdo e programa a fim de proteger os interesses
publicos e evitar praticas que possam comprometer a qualidade e eficiéncia dos servigos de
abastecimento de 4gua potavel e esgoto.

Isso porque em qualquer caso e da forma como a prorrogagdo ¢ realizada, depende da
legalidade. Os contratos de concessao podem ser prorrogados; ¢ constitucional e legal
(Constituigdo, art. 175, par. Gn., inc. [; Lei Federal n® 8.987/1995, art. 23, inc. XII). No entanto,

os contratos cuja legislagdo setorial vise proibi-los ndo podem ser prorrogados.
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Afinal, o aditivo ndo acontece automaticamente. No caso de contratos de saneamento,
requer pesquisa prévia e, além disso, um julgamento arbitrario de que essa ¢ a melhor solucao
possivel. No entanto, os poderes do setor publico - incluindo a discricionariedade - sdo
exclusivamente estatutarios. Como o objetivo da Lei Federal n° 14.026/2020 ¢ proibir a
contratacdo de programas, entdo, os representantes competentes em todas as esferas ndo tém
competéncia para autoriza-los a fazer essa escolha ilegal.

Os contratos antigos, inclusive os eentrates de programa, devem atender ao seu
equilibrio econdomico-financeiro. Nao pode haver duvida sobre esse aspecto. No entanto, isso
ndo significa que uma solugdo equilibrada possa entrar em conflito com o novo quadro e
equilibrar ilegalmente o contrato. Nesse caso, seria equivalente a, por exemplo, se-guisesse
equilibrar a infraestrutura da concessao com a transferéncia do patrimonio do estado.

Caso se cogite prorrogar contratos como técnica de promover a mudanga, atentard nao
s6 contra a Lei Federal n° 14.026/2020, sob pena de se acolher solucdes ilicitas que
corromperiam o sentido do Marco do Saneamento e frustrariam a sua razdo de ser. A toda
evidéncia, tampouco se poderia cogitar de eventual dispensa de licitagdo para assinatura de
contratos de programa. A dispensa ¢ o meio autorizado em lei, numerus clausus, para que o
processo competitivo de licitacdo deixe de ser efetivado.

Em vez de licitar, o gestor publico assume a decisdo de prescindir do certame
competitivo a fim de celebrar o contrato administrativo. Por conseguinte, o pressuposto de
validade da dispensa ¢ a possibilidade de celebragdo de contrato administrativo autorizado em
lei. O que ndo ¢ o caso dos contratos de programa, cuja supressao do cendrio juridico ¢ imposta

pela Lei Federal n° 14.026/2020.

4.3.7 Lei Estadual n.° 2.653/1966 (autoriza a criagdo da CAEMA)

A Lei Estadual n° 2.653/1966 do estado do Maranhdo marcou o inicio da cria¢do da
companhia de 4guas e esgotos do Maranhdo - atualmente conhecida como Companhia de
Saneamento Ambiental do Maranhdo (CAEMA). Tal evento inaugurou uma tendéncia
observada em muitos estados brasileiros a partir da segunda metade do Século XX: a prestagao
de servicos de saneamento basico por meio de empresas estatais.

Essa politica nacional de criagdo de companhias estaduais de saneamento reflete-se em
diversas partes do Brasil. Martellet (2023) destaca esse cendrio ao analisar a vulnerabilidade
dos servicos de abastecimento de agua potavel e esgoto no municipio de Rio Branco, no Acre,
ao aplicar o modelo de regulagdo Sunshine. Da mesma forma, Feitosa (2022) aborda a

experiéncia da Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
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Sanitario do Estado de Minas Gerais (Arsae/MQ) e destaca a regulacdo por exposi¢ao (Sunshine
Regulation) no setor do saneamento basico.

Assim, a criacdo da CAEMA, no Maranhdo, representa um marco na histéria do
saneamento basico brasileiro ao refletir uma politica nacional que privilegiava a atuacao estatal
nesse setor.

De acordo com seu sitio eletronico, a CAEMA conta, atualmente, com um mil seiscentos
e trinta e oito (1.638) empregados dos quais 80% estdo na capital Sao Luis e 20%, nas geréncias
de negdcios, localizadas nas cidades de Chapadinha, Pinheiro, Pedreiras, Sao Jodo dos Patos,
Santa Inés, Itapecuru, Presidente Dutra e Imperatriz. Dos duzentos e dezessete (217) municipios
do Estado, a CAEMA atende com &gua tratada cento e cinquenta e seis (156) sistemas de
abastecimento de dgua dos quais cento e trinta e seis (136) em sedes municipais e em povoados.
Em termos de esgotamento sanitario, a CAEMA atende apenas dois (02) municipios: Sdo Luis
e Imperatriz.

Conforme as informacdes analisadas, a CAEMA presta servigos na maioria dos
municipios do estado. Contudo, em alguns deles, a responsabilidade ¢ desempenhada pelos
Servigos Autonomos de Agua e Esgoto, autarquias vinculadas a administragio indireta
municipal.

Em havendo a realizagdo de licitacdo para a contratacdo da concessdo em estudo, a
CAEMA podera — caso seja de interesse da empresa — participar do certame e, se vencedora,
celebrar o respectivo contrato de concessdo, ndo mais havendo a possibilidade de contratacao
direta por meio de contrato de programa, tendo em vista o advento da Lei Federal n.°

14.026/2020, conforme mencionado.

4.3.8 Lei Estadual n.° 10.567/2017 (extingue a ARSEMA e transfere as atribui¢des para a
MOB)

No ambito do estado do Maranhdo, as atividades de regulagdo dos servigos de
saneamento basico de competéncia dos municipios eram desempenhadas pela Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos do Maranhdo (ARSEMA), desde que ndo dispusessem de
orgao regulador especifico (conforme o art. 3°, §3°, da Lei Estadual n® 9.861/2013, que criou a
ARSEMA).

Em marco de 2017, sobreveio a Lei Estadual n° 10.567/2017 que alterou a estrutura

organizacional da administragdo publica direta e indireta maranhense, extinguiu a ARSEMA e
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transferiu seus bens e atribuicdes a criada Agéncia Estadual de Transporte e Mobilidade Urbana

e Servigos Publicos (MOB), conforme a redagdo de seu art. 4° e o respectivo paragrafo tinico.
Assim, a atual entidade administrativa competente no ambito estadual para regular os

servigos de saneamento basico ¢ a MOB que podera ser a entidade reguladora no ambito da

concessao.
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5 METODOLOGIA

5.1 Tipo de estudo

Este trabalho foi realizado a partir de pesquisa do tipo exploratdrio descritiva, com
abordagem qualitativa e ado¢do do método Survey. Segundo Tanur (1982 apud Pinsonneault;
Kraemer, 1993), tal método se caracteriza pela obtencdo de dados ou informacgdes sobre
caracteristicas, agdes ou opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como
representante de uma populacdo-alvo, por meio de um instrumento de pesquisa, normalmente
questionario.

O tipo de levantamento de dados escolhido foi o descritivo por ser o mais adequado aos
objetivos do estudo, pois fornece subsidios para construcdo de teorias ou refinamento delas e
ndo necessariamente no desenvolvimento ou formulacdo, servindo para descrever e entender a
relevancia dos fendmenos.

Quanto ao desenvolvimento pela abordagem qualitativa, justifica-se porque esse tipo de
pesquisa tem como intuito descobrir qual a percepcdo, sentido e conhecimento em nivel
cotidiano dos sujeitos de estudo da pesquisa em questao.

O método Survey, devido a flexibilidade, tem sido utilizado para a investigacdo de
fendomenos de varias areas, por isso foi adotado na pesquisa da qual resultou este trabalho. Nesse
tipo de levantamento, determinado fendmeno ¢ coletado em uma amostra para que sejam
extraidas consideragdes sobre ele. Babbie (1999, p.58), afirma que a pesquisa Survey esta
comumente atrelada a area social, ou seja, € particularmente semelhante ao tipo de pesquisa de
“censo” cuja distingdo entre as duas pesquisas € que o “Survey examina uma amostra da
populacdo, enquanto o censo geralmente implica uma enumeracdo da populagdo toda”.

Nessa perspectiva, Rea e Parker (2000, p.16-17), enfatizam que o método oferece uma
oportunidade para “[...] revelar as caracteristicas de institui¢des e comunidades pelo estudo de
individuos que representam essas entidades, de uma maneira relativamente sem viés e
cientificamente rigorosa”.

Para o desenvolvimento da pesquisa foi realizada revisao bibliografica sobre a tematica,
gestdo em saneamento ambiental e regulagdo que perpassa a engenharia ambiental e gestdo
publica. As buscas foram realizadas na Plataforma de periddicos da Capes, Google Académico,
além da utilizacdo do Mendeley para gestdo das referéncias e organizagao dos artigos e demais
documentos consultados.

Foram analisadas as principais normas estaduais de interesse para a concessdo €

investigado o tratamento dispensado aos servigos de fornecimento de dgua a luz do arcabougo
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normativo estadual. Para tanto, foram realizadas pesquisas legislativas em fontes publicas e
oficiais de informag¢do disponiveis a quaisquer cidaddos, em especial o Portal da Legislacao,
mantido pela Assembleia Legislativa do Estado do Maranhao onde foi possivel localizar normas
de interesse.

E para o desenvolvimento da proposta de modelagem de regulacdo por exposi¢do

(Sunshine) se propde a percorrer as etapas seguintes.

5.2 Definicao do escopo de avaliacio

Estes sdo os municipios que compdem a Regido Metropolitana do Sudoeste Maranhense

(RMSM) e integram a Microrregido de Saneamento Sul Maranhense, conforme figura 5.

Figura 5 - Mapa de municipios que integram a RMSM

Municipios da RMSM
atendidos pela
CAEMA

PARA _} JACailandia)

Sao;RedrefdafAgualBranca) SaojkranciscoldolBrejao)

[dojMaranhao)

TOCANTINS

o -] 50km

Fonte: O autor (2024).

O escopo de avaliagdo da pesquisa foram os servigos publicos concessiondrios de
abastecimento de 4gua para consumo humano na RMSM; os que sdo atendidos na totalidade ou
em parte pela CAEMA. O quadro 3 a seguir apresenta os municipios atendidos por tal

concessionaria e que se tornou o objeto de investigacao.
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Quadro 3 - Municipios que compdem a Regido Metropolitana do Sudoeste Maranhense que sdo atendidos na
sua totalidade ou em parte pela CAEMA

MUNICIPIO POPULACAO (IBGE, 2022)
Agailandia 106.550 habitantes
Amarante do Maranhdo 37.085 habitantes
Cidelandia 12.878 habitantes
Davinopolis 14.404 habitantes
Imperatriz 273.110 habitantes
Jodo Lisboa 24.709 habitantes
Montes Altos 9.106 habitantes
Sao Francisco do Brejao 9.051 habitantes
Sdo Pedro da Agua Branca 14.338 habitantes
Senador La Rocque 14.700 habitantes

Fonte: IBGE (2022)

5.3 Selecao dos indicadores e analise da base de dados

O ponto de partida para a sele¢@o de indicadores foi escolhido com base em indicadores
do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS), recomendados pela Camara
Técnica de Saneamento (CTSan) da Associa¢do Brasileira de Agéncias de Regulacdo (ABAR),
conforme descrito na Nota Técnica n® 01/2014 (ABAR, 2018).

A ABAR ¢ uma instituicdo que desempenha relevante funcio na regulagdo do setor de
saneamento no Brasil ao apresentar diretrizes e padrdes para garantir a eficiéncia e a qualidade
dos servigos. Suas notas técnicas, como a mencionada, representam importante referencial para
a definicdo de critérios ¢ indicadores a serem considerados na avaliagdo dos servigos de
abastecimento de 4agua.

Essa abordagem de selecdo de indicadores encontrou respaldo em estudos recentes,
como os de Martellet (2023) e Feitosa (2022), que destacam a importancia da regulagdo no setor
de saneamento, bem como a eficicia do modelo de regulacdo por exposicdo (Sunshine
regulation). Esse modelo, exemplificado pela Agéncia Reguladora de Servicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais (Arsae/MG),
visa aumentar a transparéncia e a accountability no setor a fim de contribuir para melhorias
significativas na prestacdo dos servigos.

Foi escolhida a base de dados do SNIS por ser um sistema de informagdes abrangente e
relevante para o setor de saneamento. Esse banco de dados contém informagdes institucionais,
administrativas, operacionais, gerenciais, econdmico-financeiras, contabeis e de qualidade

sobre a prestacdo de servicos de agua e dos demais eixos do saneamento. Para este trabalho
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foram selecionados apenas os indicadores diretamente relacionados ao objetivo do estudo, os
quais foram detalhados a seguir.

O recorte temporal entre os anos de 2012 e 2022 dos dados do Sistema Nacional de
Informacgdes sobre Saneamento (SNIS) € relevante porque permite uma analise detalhada das
mudangas e tendéncias no setor de saneamento ao longo de uma década. Foi possivel identificar
avancos, desafios e a evolucdo dos indicadores de cobertura, qualidade e eficiéncia dos servigos
de 4gua cujos dados do ano 2022 sdo os mais recentes disponiveis para acesso publico no
periodo de desenvolvimento da pesquisa.

O Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento (SNIS) é baseado em um modelo
de autodeclaracdo, em que os proprios prestadores de servigos de saneamento inserem os dados
sobre a cobertura, a qualidade e a eficiéncia dos servigos. Esse formato proporciona agilidade
na coleta de informagdes, mas também apresenta desafios quanto a precisdo e a confiabilidade
dos dados, pois depende da transparéncia e do rigor dos prestadores na inser¢do de dados
corretos.

No entanto, com a implementagdo do Projeto Acertar, iniciado pela Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico (ANA), existe a perspectiva de auditorias futuras para validar
as informacdes autodeclaradas. O Acertar possui uma metodologia de certificagdo e verificacao
dos dados que visa assegurar maior confiabilidade e qualidade nas informacdes reportadas de
forma a incentivar os prestadores a cumprirem com rigor os critérios de transparéncia e
precisdo. No futuro, com essas auditorias, o SNIS podera oferecer dados mais robustos para a
formulagdo de politicas publicas e para o monitoramento do setor, favorecendo uma regulagao

mais eficiente e uma alocacdo de recursos baseada em informagdes mais seguras.

5.4 Pesquisa institucional e proposicao de modelo regulatorio

Nessa etapa, foi realizada a aplicagdo de questionario por meio do qual foi possivel ter
acesso a posicao institucional dos atores envolvidos no processo: a empresas publica estadual
concessionaria de abastecimento de 4gua potavel (CAEMA) e a Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos do Maranhdo (MOB), representadas por seus gestores.

As respostas do questiondrio encaminhado a Agéncia Reguladora e a Concessionaria
foram obtidas por meio de solicitagdo via Sistema Eletronico do Servigo de Informacdes ao
Cidadao (e-SIC). Fundamentada na Lei Estadual n® 10.217/2015 do estado do Maranhao
permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacao,
acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitagdo realizada para 6rgdos e entidades do

Executivo Estadual do Maranh3o.
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A pesquisa ndo envolveu experimentagdo com pessoas €/ou animais, por iSso nao
demandou certificado ou parecer emitido pela Comissdo de ética no uso de animais ou Comité
de ética em pesquisa com seres humanos.

A escolha do modelo de regulagdo do saneamento foi realizada de forma ponderada e
estratégica ao considerar as caracteristicas da regido, as necessidades da populacao, os objetivos

do sistema e os recursos disponiveis.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

6.1 Dados coletados pelo SNIS

Os dados inseridos no Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) dos
dez (10) municipios avaliados foram tabulados para os seguintes indicadores e a sigla
correspondente no SNIS.

Do referido grupo de indicadores, foram propostos os que compdem o quesito
universalizagdo, financeiro e eficiéncia (quadro 4) conforme utilizados pelos autores Costa et

al. (2017), a saber.

Quadro 4- indices para modelagem regulagio por exposicio

DIMENSAO CODIGO POP. CENSO 2022

. INO009 Indice de hidrometragio

Eficiéncia £ -
INO11 Indice de macromedigao
Fi . INOO5 Tarifa agua
fnancetro INO13 Perdas faturamento
Atendimento total de agua
. o INO55 . . .

Universaliza¢ao FN023 Investimento realizado em abastecimento

de 4gua pelo prestador de servigos

Fonte: Adaptado de Costa ef al. (2017) e ABAR/CTSan (2014).

Do mesmo modo, foram compilados os indicadores relativos aos investimentos de cada
municipio durante o periodo de 2012 a 2022. Para a analise, foram considerados os recursos
financeiros de qualquer origem (federal, estadual ou municipal), uma vez que o objetivo foi
avaliar o aumento do atendimento a populagdo, sem a necessidade de especificar a origem dos
recursos. Os investimentos correspondem aos valores declarados pelos prestadores,
anualmente, destinados a expansdo dos sistemas ou ampliagdo das estruturas de dgua e sdo
distintos dos valores destinados a operagdo e manutencao dos sistemas.

Ressalta-se que, ao registrar os investimentos ou recursos financeiros, ha diferenciacao
entre aqueles destinados a manutengdo dos sistemas e a expansao deles. A manutencao envolve
a operacdo didria das estruturas, enquanto a expansdo refere-se a melhoria dos sistemas em
termos de capacidade, quantidade e populacdo atendida, entre outros aspectos (Gonzalez,
2020).

Também ¢ relevante destacar a distingdo entre recursos onerosos ¢ nao onerosos. Os
recursos onerosos referem-se a investimentos muitas vezes realizados por bancos de fomento
onde héd obrigatoriedade de pagamento. J4 os recursos ndo onerosos correspondem a
investimentos conhecidos como "fundo perdido", sem a obrigagdo de reembolso aos bancos de

fomento, tal qual aponta Gonzalez (2020). Neste estudo, ambos os tipos de investimento foram
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considerados, uma vez que nao ha distingdo explicita, no SNIS, quanto a origem dos recursos
e a necessidade de reembolso do financiamento, apesar da existéncia de indicadores especificos
para cada tipo de recurso financeiro.

Os municipios sdo apresentados em ordem alfabética e mostram a correlagdo entre os
indicadores de universalizacdo e o volume de investimentos aplicados (somados conforme o

SNIS), bem como as perdas de faturamento em relagao ao total de residéncias com hidrometro.

6.1.1 Municipio de Acailandia no estado do Maranhao

Segundo o IBGE, Agailandia, localizada no estado do Maranhdo, possui uma area
territorial de 5.806,897 km?, e populacdao de 106.550 habitantes. Fundado em 6 de junho de
1981, tem como gentilico “acailandense”. O municipio possui Indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM) de 0.661, conforme dados de 2010. A cidade apresenta densidade
demografica de 19,39 habitantes por km?.

Economicamente, Agailandia se destaca pela forte presenca de industria e agropecuaria.
O Produto Interno Bruto (PIB) do municipio foi de R$ 2.647.260,35 mil em 2020, com PIB per
capita de R$ 23.161,78. A cidade também registra valor adicionado bruto da industria de R$
860.784,98 mil e do setor de servigos de R$ 1.201.670,32 mil. Geograficamente, a cidade esta
situada a uma altitude de 240 metros, com coordenadas de latitude -4.94714 e longitude -
47.5004 (IBGE, 2022).

No periodo avaliado, entre os anos de 2012 e 2022, e com base na andlise dos
indicadores propostos no SNIS, os investimentos em saneamento basico para o abastecimento
de agua em Acailandia apresentaram variagdes significativas, com picos notaveis em 2020 (R$
439.318,00) e 2019 (R$ 362.031,00). A auséncia de investimentos em alguns anos, conforme
demonstrado pelos dados graficos da figura 6, pode ser indicativa de periodos de menor
priorizagdo ou falta de recursos.

O indice de atendimento total relacionado & d4gua no municipio se encontra em nivel
relativamente baixo, oscilando entre 33% e 38%. Essa realidade sugere que uma parcela

consideravel da populagdo ndo tem recebido o servico de forma adequada.
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Figura 6 - Relagdo de Indicadores do SNIS FN 23 e IN 55 para o municipio de Acailandia entre os anos de 2012
e 2022
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Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).

Cabe destacar que o abastecimento da agua no municipio € gerido por duas principais
entidades: o Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) e a Companhia de Saneamento
Ambiental do Maranhdao (CAEMA).

A principio, essa separa¢do nao se baseou em aspectos técnicos ou na defini¢ao clara de
bloco de regides de atendimento, visto que a primeira versao do plano de saneamento iniciou
apos a operagdo das duas concessiondrias.

Por ser mais antiga em Acailandia, a CAEMA optou por fornecer servicos apenas em
determinadas regides da area urbana com foco no centro da cidade e em areas proximas que
possuem maior potencial comercial e de faturamento. J4 o SAAE ficou encarregado de atender
0s novos bairros e loteamentos emergentes, além de areas antigas que ndo eram atendidas pela
CAEMA antes da criagdo do proprio SAAE cuja vulnerabilidade socioecondmica ¢ mais
evidente.

O indice de hidrometragdo em Acailandia se manteve relativamente estavel ao longo do
periodo analisado, oscilando entre 26% e 34%. Essa baixa taxa de hidrometragcdo pode ser
indicativa de problemas na medicdo precisa do consumo de 4gua com impactos negativos na
gestdo dos recursos hidricos e na cobranca justa das tarifas.

Os indices de perdas de faturamento no municipio apresentam valores desafiadores ao
oscilar entre 60% e 68%, como mostra a figura 7. Essa elevada porcentagem de 4gua nao
faturada significa que grande quantidade de agua foi consumida sem ser devidamente registrada

e cobrada, o que representa prejuizo financeiro significativo para o sistema de abastecimento.
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Figura 7 - Relacao de Indicadores do SNIS IN 09 e IN 13 para o municipio de Agailandia, entre os anos de 2012
e 2022
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Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).

Ao longo dos anos, as tarifas médias de 4gua em Agailandia apresentaram aumento
gradativo cujos valores mais elevados foram observados em 2019 e 2020. Essa elevagao
tarifaria coincide, em alguns anos, com periodos de menores investimentos ou até mesmo a
auséncia total de investimentos, conforme ja mencionado. Essa relacdo entre tarifas e
investimentos sugere que a gestao dos recursos hidricos na regido pode estar sendo influenciada
por fatores financeiros.

No periodo analisado, o indice de macromedi¢ao no municipio foi de 0%. A auséncia
total de macromedicdo significa que ndo ha qualquer tipo de controle sobre grandes volumes
de dgua consumidos, o que dificulta a gestdo de perdas e a mensuragdo da eficiéncia do sistema

de abastecimento.

6.1.2 Municipio de Amarante do Maranhao no estado do Maranhao

Segundo o IBGE (2022), Amarante do Maranhdo, situado no estado do Maranhao,
possui uma area territorial de 6.044,356 km?, e populacdo de 37.085 habitantes. O municipio

foi fundado em 21 de outubro de 1953 ¢ tem como gentilico "amaranteense". O Indice de
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Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) ¢ de 0.535, de acordo com dados de 2010, o que
indica baixo desenvolvimento humano.

Economicamente, Amarante do Maranhao tem PIB per capita de R$ 8.492,64, com PIB
total de R$ 327.124,29 mil, em 2019. O valor adicionado bruto da agropecuaria foi de R$
61.540,00 mil, enquanto a industria e os servigos contribuiram, respectivamente, com R$
56.814,97 mil e R$ 172.657,71 mil. Geograficamente, Amarante do Maranh@o esta situado a
uma altitude de 151 metros, com coordenadas de latitude -5.5693 e longitude -46.7361.

No periodo avaliado, entre os anos de 2012 e 2022, e com base na andlise dos
indicadores propostos no SNIS, os investimentos em saneamento bésico para o abastecimento
de 4gua em Amarante do Maranhdo apresentaram um panorama desafiador, com valores baixos
na maior parte dos anos analisados.

Nota-se, no entanto, um aumento substancial em 2022 (R$ 122.941,00) e 2019 (RS
44.092,00). Essa discrepancia entre os anos pode ser indicativa de oscilagdo na priorizagao do
setor ou na disponibilidade de recursos financeiros para investimentos.

O indice de atendimento total a 4gua no municipio se encontra em nivel extremamente
baixo, variando entre 12% e 14%. Essa realidade alarmante significa que apenas uma parcela
minoritaria da populagdo tem recebido agua potavel de forma adequada como demonstrado na

figura 8.

Figura 8 - Relagdo de Indicadores do SNIS FN 23 e IN 55 para o municipio de Amarante do Maranhao entre os
anos de 2012 e 2022
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Fonte: O autor (2024).
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O indice de hidrometragdo em Amarante do Maranhdo apresenta um panorama
extremamente desafiador, variando entre 1% e 3%. Essa baixa taxa de hidrometracdo significa
que quase toda a 4gua fornecida a populacdo nao ¢ medida por hidrometros.

Os indices de perdas de faturamento no municipio também s3o muito altos, variando
entre 56% e 64% como mostra a figura 9. Essa elevada porcentagem de dgua ndo faturada
significa que uma quantidade significativa de dgua distribuida ndo gera receita para o sistema,

0 que representa prejuizo financeiro significativo e compromete a viabilidade do servigo.

Figura 9 - Relagdo de Indicadores do SNIS IN 09 e IN 13 para o municipio de Amarante do Maranhdo entre os
anos de 2012 e 2022
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Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).

Ao longo dos anos, as tarifas médias de 4gua em Amarante do Maranhdo apresentaram
aumento gradativo cujos valores mais elevados foram observados em 2019 a 2022. Essa
elevagdo tarifaria coincide, em alguns anos, com periodos de menores investimentos ou até
mesmo a auséncia total de investimentos. A relagdo entre tarifas e investimentos sugere que a
gestdo dos recursos hidricos na regido pode ter sido influenciada por fatores financeiros.

No periodo analisado, o indice de macromedi¢ao no municipio foi de 0%. Essa auséncia
total de macromedicdo significa que ndo ha qualquer tipo de controle sobre grandes volumes
de dgua consumidos o que dificulta a gestdo de perdas e a mensuracao da eficiéncia do sistema

de abastecimento.
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6.1.3 Municipio de Cidelandia no estado do Maranhao

Cidelandia, localizada no estado do Maranhao, possui uma area territorial de 2.240,622
km? e populacdo de 12.878 habitantes. Fundado em 10 de novembro de 1994, o municipio ¢
conhecido pelo gentilico "cidelandense". O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM) ¢ de 0.594, conforme dados de 2010.

Economicamente, Cidelandia tem PIB per capita de R$ 11.446,34, com PIB total de R$
159.135,61 mil, em 2019. O valor adicionado bruto da agropecuaria foi de R$ 21.931,00 mil,
enquanto a industria e os servigos contribuiram com R$ 27.626,02 mil ¢ R$ 81.671,89 mil,
respectivamente. Em termos geograficos, Cidelandia esta situada a uma altitude de 253 metros,
com coordenadas de latitude -5.17472 e longitude -47.7783.

No periodo avaliado, entre os anos de 2012 e 2022, e com base na andlise dos
indicadores propostos no SNIS, os investimentos em saneamento bésico para o abastecimento
de agua em Cidelandia representam panorama critico pelos baixos valores investidos, com
picos em 2019 (R$ 91.102,00) ¢ 2013 (RS 64.670,00). No entanto, em diversos anos, ndo houve
investimentos (valor 0), o que pode ser indicativo de priorizagdo menor do setor ou da falta de
recursos financeiros para investimentos.

O indice de atendimento total em relagdo a d4gua no municipio se encontra em nivel
relativamente baixo, variando entre 35% e 46%. Essa realidade significa que uma parcela
consideravel da populagdo ndo recebeu dgua potavel de forma adequada como demonstrado na

figura 10.
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Figura 10 - Relagdo de Indicadores do SNIS FN 23 e IN 55 para o municipio de Cidelandia entre os anos de
2012 ¢ 2022
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Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).

O indice de hidrometracdo em Cidelandia apresenta panorama desafiador, pois varia
entre 2% e 4%. Essa baixa taxa de hidrometragdo significa que quase toda a dgua fornecida a
populacao nao ¢ medida por hidrometros.

Os indices de perdas de faturamento no municipio também sdo extremamente
altos, variando de 54% a 75%. Essa elevada porcentagem de dgua nao faturada significa que
uma quantidade significativa de agua distribuida ndo gera receita para o sistema e representa
prejuizo financeiro significativo e compromete a viabilidade do servico como mostra a figura

11.
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Figura 11 - Relagdo de Indicadores do SNIS IN 09 e IN 13 para o municipio de Cidelandia entre os anos de
2012 ¢ 2022
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Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).

As tarifas médias de agua em Cidelandia apresentam um panorama relativamente alto,
especialmente nos anos mais recentes, com valores acima de R$ 4,22 em 2020 e de R$ 4,24 em
2021 e 2022. Essa elevagdo tarifaria coincide, em alguns anos, com periodos de menores
investimentos ou até mesmo a auséncia total de investimentos.

No periodo analisado, o indice de macromedi¢do na regido foi de 0%. Essa auséncia
total de macromedicdo significa que ndo ha qualquer tipo de controle sobre grandes volumes
de 4gua consumidos, o que dificulta a gestdo de perdas e a mensuragao da eficiéncia do sistema

de abastecimento.

6.1.4 Municipio de Davindpolis no estado do Maranhdo

Davinopolis, localizado no estado do Maranhao, possui uma area territorial de 1.125,526
km? e populacdo de 14.404 habitantes. Fundado em 25 de julho de 1997, o municipio ¢é
conhecido pelo gentilico "davinopolitano". O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM) de Davindpolis ¢ de 0.595, conforme dados de 2010.

Economicamente, Davindpolis tem PIB per capita de R$ 10.894,88, com PIB total de
R$ 152.337,78 mil em 2019. O valor adicionado bruto da agropecuaria foi de R$ 13.575,00 mil,

enquanto a industria e os servigos contribuiram com R$ 10.484,91 mil ¢ R$ 110.078,30 mil,
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respectivamente. Em termos geograficos, Davinopolis esta situado a uma altitude de 110
metros, com coordenadas de latitude -5.546 e longitude -47.4213.

No periodo avaliado, entre os anos de 2012 e 2022, e com base na analise dos
indicadores propostos no SNIS, os investimentos em saneamento bésico para o abastecimento
de 4gua em Davinopolis sofreram variacdes ao longo dos anos, marcados por picos notaveis em
2019 (R$ 129.774) ¢ 2016 (R$ 48.800), embora os valores investidos sugerem ser baixos. Além
disso, houve auséncia de investimentos em alguns anos com valores equivalentes a R$ 0,00.

Em contraste com a variabilidade dos investimentos, o indice de atendimento total em
relagdo a 4gua em Davinodpolis apresenta-se relativamente alto, com oscilagdo entre 69% e 86%
durante o periodo analisado. Essa informacdo sugere que grande parte da populacdo do
municipio estd sendo atendida pelo sistema de abastecimento de dgua, o que representa um
aspecto positivo a ser destacado. Vale ressaltar que, em alguns anos especificos, foi possivel
observar melhora perceptivel no indice de atendimento que demonstra avango gradual na
cobertura do servico. Contudo, nos anos mais recentes, houve piora desse indicador como

mostra a figura 12.

Figura 12 - Relagao de Indicadores do SNIS IN 09 e IN 13 para o municipio de Davinopolis entre os anos de
2012 € 2022
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Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).

O indice de hidrometracdo em Davindpolis apresenta-se muito baixo ao oscilar entre
2% e 4% durante o periodo analisado. Os indices de perdas de faturamento em Davindpolis
também se configuram como um ponto critico, variando entre 60% e 81% como demonstra a

figura 13.
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Essa porcentagem extremamente alta revela que uma quantidade significativa da dgua
distribuida pela rede ndo gera receita para o sistema de abastecimento. Tal dado revela uma
realidade desafiadora, pois quase a totalidade da 4gua fornecida pela rede de abastecimento nao

¢ medida por hidrometros.

Figura 13 - Relagdo de Indicadores do SNIS FN 23 e IN 55 para o municipio de Davindpolis entre os anos de
2012 e 2022
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Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).

As tarifas médias de 4gua em Davindpolis mostram uma tendéncia de aumento ao longo
dos anos, refletindo ajustes econdmicos, inflagdo e, possivelmente, melhorias na infraestrutura
de abastecimento. Em 2022, a tarifa média de agua foi de R$ 3,42, que ¢ significativamente
maior do que a tarifa de RS 1,90, em 2012. Esse aumento continuo ndo indicou necessariamente
valores de investimentos ou melhorias em infraestrutura nos servigos de abastecimento de 4dgua.

O indice de macromedi¢do no periodo foi de 0%. A auséncia de macromedicao ¢
desafiadora, pois impede uma gestao eficaz dos recursos hidricos e a identificagcdo de possiveis

pontos de perda de agua.

6.1.5 Municipio de Imperatriz no estado do Maranhao

Imperatriz, localizado no estado do Maranhdo, possui uma area territorial de 1.367,902
km? e populagdo de 273.110 habitantes. Fundado em 1852, o municipio ¢ conhecido pelo

gentilico "imperatrizense". Imperatriz ¢ um importante centro urbano e comercial na regido,
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com Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0.731, de acordo com dados
de 2010.

Economicamente, Imperatriz € um polo regional com PIB per capita de R$ 29.592,70 ¢
PIB total de R$ 7.576.980,31 mil em 2019. O valor adicionado bruto da agropecuaria foi de R$
43.731,54 mil, enquanto a industria e os servigos contribuiram com R$ 1.447.672,59 mil e R$
5.537.134,29 mil, respectivamente. Em termos geograficos, Imperatriz esta situado a uma
altitude de 95 metros, com coordenadas de latitude -5.52056 e longitude -47.4822.

No periodo avaliado, entre os anos de 2012 e 2022, e com base na andlise dos
indicadores propostos no SNIS, existe um panorama inconstante dos investimentos em
saneamento bdsico para o abastecimento de 4agua em Imperatriz, marcado por valores
substanciais em alguns anos que contrastam com valores menores ou inexistentes em outros
periodos. Destacam-se os picos de investimento em 2022 (R$ 3.160.251) e 2019 (RS
2.517.125), enquanto outros anos apresentaram aportes financeiros reduzidos ou até mesmo a
auséncia de investimentos.

Em contraste com a variabilidade dos investimentos, o indice de atendimento total de
agua em Imperatriz apresenta-se relativamente alto, variando entre 83% e 97% durante o
periodo analisado como mostra a figura 14.

Essa informagao positiva indica que grande parte da populacdo da cidade ¢ atendida
pelo sistema de abastecimento de agua, o que representa um avango significativo no acesso a
agua potavel. Vale ressaltar que, mesmo com os investimentos variaveis, o indice de
atendimento se manteve em nivel satisfatorio e demonstra a eficiéncia do sistema em garantir

o abastecimento para a populagdo.
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Figura 14 - Relagdo de Indicadores do SNIS FN 23 e IN 55 para o municipio de Imperatriz entre os anos de
2012 e 2022
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Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).

Os indices de perdas de faturamento em Imperatriz se apresentaram extremamente altos,
variando entre 68% e 71% durante o periodo analisado. Essa informag¢do desafiadora revela que
uma quantidade significativa da dgua distribuida pela rede de abastecimento da cidade ndo gera
receita para o sistema, como ¢ evidenciado na figura 15.

O indice de hidrometracdo em Imperatriz também se configura como ponto critico,
variando entre 12% e 27% durante o periodo analisado. Essa baixa taxa revela que parte
significativa da agua fornecida pela rede de abastecimento da cidade ndo ¢ medida por

hidrometros.
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Figura 15 - Relagdo de Indicadores do SNIS IN 09 ¢ IN 13 para o municipio de Imperatriz entre os anos de 2012
e 2022
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Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).

Houve indice de macromedi¢do no periodo de 2012 a 2014, variando entre 78,04 e
80,36, o que pode indicar baixa eficiéncia na medicdo do volume total de dgua. As tarifas
médias aumentaram gradualmente ao longo dos anos, com valores mais altos nos anos recentes.

Embora Imperatriz tenha mostrado indices elevados de macromedi¢ao em alguns anos,
a falta de dados em outros anos sugere inconsisténcias na medi¢do e monitoramento, o que pode
afetar a gestdo de recursos.

As tarifas do servigo indicaram grandes variagdes ao longo do periodo, partindo de R$
2,08 a R$ 3,90 o que pode indicar mudangas na oferta e demanda, variagdes nos custos de

opera¢ao, novos investimentos € mudangas nas condi¢des economicas.

6.1.6 Municipio de Jodo Lisboa no estado do Maranhao

Jodo Lisboa, localizado no estado do Maranhao, possui uma area territorial de 1.057,089
km? e populagdo de 24.709 habitantes. Fundado em 15 de dezembro de 1961, o municipio ¢
conhecido pelo gentilico "jodo-lisboense". O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM) ¢ de 0.594, conforme dados de 2010.

Economicamente, Jodo Lisboa tem PIB per capita de R$ 11.431,55, com PIB total de
R$264.761,19 mil em 2019. O valor adicionado bruto da agropecuaria foi de R$ 27.695,00 mil,

enquanto a industria e os servigos contribuiram com R$ 16.870,05 mil ¢ R$ 177.407,96 mil,
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respectivamente. Em termos geograficos, Jodo Lisboa esté situado a uma altitude de 102 metros,
com coordenadas de latitude -5.44304 e longitude -47.4064.

No periodo avaliado, entre os anos de 2012 e 2022, e com base na analise dos
indicadores propostos no SNIS, foi possivel notar variabilidade dos investimentos em
saneamento basico para o abastecimento de adgua em Jodo Lisboa, marcado por valores
substanciais para os anos mais recentes que contrastam com valores menores ou inexistentes
em outros periodos. Destacam-se os picos de investimento em 2022 (R$ 699.361) e 2019 (R$
252.999), enquanto outros anos apresentaram aportes financeiros reduzidos ou até mesmo a
auséncia de investimentos.

Em contraste com a variabilidade dos investimentos, o indice de atendimento total de
agua em Jodo Lisboa apresenta-se mediano, variando entre 61% e 79% durante o periodo
analisado. Essa informagdo indica que uma quantidade consideravel da populacdo da cidade
estd sendo atendida pelo sistema de abastecimento de agua.

Vale ressaltar que, com os investimentos variaveis, o indice de atendimento se manteve
em nivel satisfatério, mas com tendéncia de queda para anos recentes o que demonstra a
ineficiéncia do sistema em garantir o abastecimento universalizado para a populagdo como

mostra a figura 16.

Figura 16 - Relagdo de Indicadores do SNIS FN 23 e IN 55 para o municipio de Jodo Lisboa entre os anos de
2012 e 2022
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Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).

Contudo, os indices de perdas de faturamento em Jodo Lisboa sdo muito altos, variando

entre 38% e 73% durante o periodo analisado, conforme figura 17. Essa informacao desafiadora
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revela que quantidade significativa da dgua distribuida pela rede de abastecimento da cidade
ndo gera receita para o sistema.

O indice de hidrometra¢do em Jodo Lisboa também se configura como ponto critico,
variando entre 4% e 5% durante o periodo analisado. Essa baixa taxa revela que quase toda a

agua fornecida pela rede de abastecimento da cidade nao ¢ medida por hidrémetros.

Figura 17 - Relagdo de Indicadores do SNIS IN 09 e IN 13 para o municipio de Jodo Lisboa entre os anos de
2012 ¢ 2022
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Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).

A andlise das tarifas de 4gua em Jodo Lisboa revela um historico de aumento gradual ao
longo dos anos com valores mais elevados nos anos recentes.

Um aspecto desafiador na andlise de Jodo Lisboa ¢ o indice de macromedi¢do de 0%
durante todo o periodo analisado. A auséncia de macromedicdo significa que a cidade nao
possui instrumentos para monitorar grandes volumes de 4gua em pontos estratégicos da rede de

abastecimento.

6.1.7 Municipio de Montes Altos no estado do Maranhao

Montes Altos, localizado no estado do Maranhdo, possui uma area territorial de
1.699,458 km? e populacao de 9.106 habitantes. Fundado em 1955, o municipio tem o gentilico
"montes-altense”. Montes Altos apresenta Indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM) de 0.566, conforme dados de 2010.

Economicamente, Montes Altos possui PIB per capita de R$ 9.091,50 ¢ PIB total de R$
81.853,22 mil, em 2019. O valor adicionado bruto da agropecuaria foi de R$ 12.036,00 mil,
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enquanto a industria e os servigos contribuiram com R$ 7.576,99 mil ¢ R$ 48.248,00 mil,
respectivamente. Em termos geograficos, Montes Altos estd situado a uma altitude de 201
metros, com coordenadas de latitude -5.8325 e longitude -47.0675.

No periodo avaliado, entre os anos de 2012 e 2022, e com base na analise dos
indicadores propostos no SNIS, ha grande variabilidade de valores investidos em saneamento
basico para o abastecimento de 4gua em Montes Altos. Esse cendrio revela um panorama
incerto, marcado por investimentos substanciais em alguns anos que contrastam com valores
menores ou inexistentes em outros periodos. Destacam-se os picos de investimento em 2014
(R$ 385.981) ¢ 2015 (R$ 302.052) como mostra a figural 8, enquanto outros anos apresentaram
aportes financeiros reduzidos ou at¢ mesmo a auséncia de investimentos.

Em contraste com a variabilidade dos investimentos, o indice de atendimento total de
agua em Montes Altos apresenta-se relativamente baixo, variando entre 47% e 75% durante o
periodo analisado. Essa informacdo desafiadora indica que uma parte consideravel da
populacdo da cidade ndo esta sendo atendida pelo sistema de abastecimento de dgua, o que
representa um desafio significativo no acesso a dgua potavel.

E importante ressaltar que, mesmo com os investimentos substanciais em alguns anos,
o indice de atendimento se manteve em nivel insatisfatorio, demonstrando a necessidade de

acdes mais robustas e continuas para garantir o acesso a dgua para toda a populagao.

Figura 18 - Relacdo de Indicadores do SNIS FN 23 e IN 55 para o municipio de Montes Altos entre os anos de
2012 € 2022
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Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).
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Um aspecto positivo na andlise de indicadores em Montes Altos ¢ o indice de
hidrometragdo relativamente alto comparado com os demais municipios, variando entre 40% e
48% durante o periodo analisado.

Em contraste com o indice de hidrometracdo superior, os indices de perdas de
faturamento em Montes Altos apresentam-se altos, variando entre 0% e 74% como mostra a
figura 19, durante o periodo analisado. Essa informacao desafiadora revela que uma quantidade
significativa da agua distribuida pela rede de abastecimento da cidade ndo gera receita para o

sistema.

Figura 19 - Relagao de Indicadores do SNIS IN 09 ¢ IN 13 para o municipio de Montes Altos entre os anos de
2012 e 2022
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Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).

A andlise das tarifas de 4gua em Montes Altos revela um histérico de aumento gradual
ao longo dos anos, com valores mais elevados nos anos recentes. Um aspecto desafiador na
analise de Montes Altos ¢ o indice de macromedicao de 0% durante todo o periodo analisado.
A falta de macromedic¢do significa que o municipio ndo possui instrumentos para monitorar

grandes volumes de d4gua em pontos estratégicos da rede de distribuigdo.

6.1.8 Municipio de Sao Francisco do Brejdo no estado do Maranhao

Sao Francisco do Brejao, localizado no estado do Maranhao, possui uma area territorial
de 1.535,047 km? e populagao de 9.051 habitantes. Fundado em 1994, o municipio € conhecido
pelo gentilico "brejdoense". Sdo Francisco do Brejio apresenta Indice de Desenvolvimento

Humano Municipal (IDHM) de 0.551, conforme dados de 2010.
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Economicamente, Sao Francisco do Brejao possui PIB per capita de R§ 11.444,52 ¢ PIB
total de R$ 130.747,00 mil, em 2019. O valor adicionado bruto da agropecuaria foi de R$
35.530,00 mil, enquanto a industria e os servigos contribuiram com R$ 21.993,00 mil ¢ R$
55.900,00 mil, respectivamente. Em termos geograficos, Sdo Francisco do Brejdo esta situado
a uma altitude de 256 metros, com coordenadas de latitude -5.12501 e longitude -47.388.

No periodo avaliado, entre os anos de 2012 e 2022, e com base na analise dos
indicadores propostos no SNIS, ha um panorama varidvel dos investimentos em saneamento
basico para o abastecimento de dgua em Sdo Francisco do Brejdo, marcado por minimos
investimentos em alguns anos e demonstra situag@o critica nesse municipio. Destacam-se os
aportes financeiros em 2019 (R$ 25.310) € 2022 (R$ 9.559), enquanto outros anos apresentaram
investimentos reduzidos ou até mesmo a auséncia de investimentos.

Um aspecto desafiador na andlise de Sdo Francisco do Brejao ¢ o indice de atendimento
total de agua relativamente baixo, variando entre 27% e 43% durante o periodo analisado. Essa
informacgdo indica que parte consideravel da populagao da cidade ndo estd sendo atendida pelo
sistema de abastecimento de dgua, o que representa um desafio significativo no acesso a dgua
potavel.

E importante ressaltar que, mesmo com os investimentos pontuais em alguns anos, o
indice de atendimento melhorou entre os anos de 2021 e 2022 para mais de 10% como mostra
a figura 20. Mesmo assim, ha necessidade de agdes mais robustas e continuas para garantir o

acesso a agua para toda a populacao.

Figura 20 - Relagdo de Indicadores do SNIS FN 23 e IN 55 para o municipio de Sdo Francisco do Brejao entre
os anos de 2012 e 2022

Relacao entre Investimentos e Universalizagao do Servico

43%

R$ 25.310,09

0,
4% 32% 32% 32% 31%

—

28% 27% 27% 27%/
/ \ R$ 9.558,91
% R$ 2.804; R$2 952,72

< R$ 0,004 R$ 0,004 R$ 0,004 R$ 0,005 R$ 0,005 R$ 0,00 R$000
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

== FN023 - | nvestimento realizado em abastecimento de agua pelo prestador de servigos

=[N 055 - [ndice de atendimento total de agua (%)

Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).
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Os elevados indices de perdas de faturamento em Sao Francisco do Brejdo, variando
entre 20% e 74%, configuram um problema sério que exige medidas urgentes para ser
solucionado. Essa situacdo indica que uma quantidade significativa da dgua distribuida pela
rede de abastecimento da cidade ndo gera receita para o sistema e provoca diversos impactos
negativos.

A redugdo no indice de hidrometra¢ao de 10% para 9% e 8% em Sao Francisco do
Brejao, como mostra a figura 21, pode indicar desafios na instalacdo e manutengdo de

hidrometros.

Figura 21 - Relagio de Indicadores do SNIS IN 09 e IN 13 para o municipio de Sdo Francisco do Brejao entre
os anos de 2012 e 2022
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Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).

Em Sao Francisco do Brejdo, as tarifas médias de dgua apresentaram aumento gradual
ao longo dos anos, com valores mais elevados nos periodos mais recentes.

A auséncia de macromedi¢do em Sdo Francisco do Brejdo ¢ um problema similar ao
observado nos demais municipios. Essa situacdo indica a necessidade de investimentos
urgentes na modernizagdo da infraestrutura de abastecimento de 4gua e na implementagdo de

sistemas de macromedicao eficientes.

6.1.9 Municipio de Sao Pedro da Agua Branca no estado do Maranhao

Sdo Pedro da Agua Branca, localizado no estado do Maranhdo, possui uma area

territorial de 1.354,190 km? e populacdo de 14.338 habitantes. Fundado em 10 de novembro de
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1994, o municipio ¢ conhecido pelo gentilico "agua-braquense". Sdo Pedro da Agua Branca
apresenta um Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0.573.

Economicamente, Sio Pedro da Agua Branca tem PIB per capita de R$ 12.064,21 e PIB
total de R$ 244.457,79 mil, em 2019. O valor adicionado bruto da agropecudria foi de R$
13.632,00 mil, enquanto a industria e os servigos contribuiram com R$ 33.024,00 mil ¢ R$
142.290,00 mil, respectivamente. Em termos geograficos, Sdo Pedro da Agua Branca esta
situado a uma altitude de 230 metros, com coordenadas de latitude -5.08488 e longitude -
48.4291, e desempenha um papel significativo na estrutura socioeconémica do Maranhao.

No periodo avaliado, entre os anos de 2012 e 2022, e com base na andlise dos
indicadores propostos no SNIS, evidenciou volumosa variabilidade ao longo dos anos nos
investimentos em saneamento basico para o abastecimento de dgua em Sdo Pedro da Agua
Branca. Houve investimentos substanciais em alguns anos especificos, como R$ 1.051.529 em
2022 ¢ R$ 91.218 em 2019. No entanto, em outros anos, o0s investimentos foram
consideravelmente menores ou até mesmo inexistentes.

Essa inconstancia nos investimentos impacta diretamente o atendimento a 4dgua na
cidade. O indice de atendimento total de 4gua oscila significativamente, variando entre 82% até
atingir 27% ao longo dos anos. No ano mais recente, o indicador teve piora alarmante como
mostra a figura 22.

Isso significa que uma parcela consideravel da populacdo ndo tem acesso a agua potavel
de qualidade em determinados periodos, comprometendo a satde publica, o bem-estar da

populacdo e o desenvolvimento social do municipio.
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Figura 22 - Relagio de Indicadores do SNIS FN 23 e IN 55 para o municipio de Sdo Pedro da Agua Branca
entre os anos de 2012 e 2022
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Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).

O indice de hidrometragdo em Sao Pedro da Agua Branca varia entre 1% e 4%, o que
significa que quase toda a agua fornecida pela rede de abastecimento ndo ¢ medida por
hidrometros.

Os indices de perdas de faturamento em Sio Pedro da Agua Branca variam entre 75% e
84%, o que significa que grande quantidade da 4gua distribuida ndo gera receita para o sistema

como mostra a figura 23.
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Figura 23 - Relagio de Indicadores do SNIS IN 09 e IN 13 para o municipio de Sdo Pedro da Agua Branca entre
os anos de 2012 e 2022
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Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).

Em Sio Pedro da Agua Branca, as tarifas médias de agua apresentaram aumento gradual
ao longo dos anos, com valores mais elevados nos periodos recentes.

O indice de macromedigdo em Sao Pedro da Agua Branca foi de 0% ao longo do periodo
analisado. A macromedi¢do ¢ um processo fundamental para monitorar grandes volumes de
agua em pontos estratégicos da rede de distribui¢do, permitindo a identificacdo de perdas,

otimizagdo da gestdo do sistema e tomada de decisdes estratégicas.

6.1.10 Municipio de Senador La Roque no estado do Maranhao

Senador La Rocque, localizado no estado do Maranhdo, possui uma area territorial de
1.334,029 km? e populacdo de 14.700 habitantes. Fundado em 10 de novembro de 1994, o
municipio é conhecido pelo gentilico "laroquense". O Indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM) ¢ de 0.550, conforme dados de 2010.

Economicamente, Senador La Rocque apresenta PIB per capita de R$ 8.210,08 ¢ PIB
total de R$ 159.287,22 mil, em 2019. O valor adicionado bruto da agropecuaria foi de RS
12.184,00 mil, enquanto a industria e os servigos contribuiram, respectivamente, com R$
16.478,00 mil e R$ 94.146,00 mil. Geograficamente, Senador La Rocque esta situado a uma
altitude de 123 metros, com coordenadas de latitude -5.4545 e longitude -47.2957 e desempenha

papel significativo na estrutura socioecondmica do Maranhao.
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No periodo avaliado, entre os anos de 2012 e 2022, e com base na andlise dos
indicadores propostos no SNIS, os investimentos em saneamento bésico para o abastecimento
de 4gua apresentaram grande variabilidade ao longo dos anos em Senador La Rocque. Houve
investimentos substanciais em anos especificos, como R$ 520.737, em 2021, ¢ R$ 954.494, em
2014. No entanto, em outros anos, os investimentos foram consideravelmente menores ou até
mesmo inexistentes.

Essa inconstancia nos investimentos impacta diretamente o atendimento em relagdo a
agua na cidade. O indice de atendimento total de 4gua oscila significativamente, variando entre
49% e 97% ao longo do periodo, mas demonstra queda desse indicador para os anos mais

recentes como demonstrado na figura 24.

Figura 24 - Relagdo de Indicadores do SNIS FN 23 e IN 55 para o municipio de Senador La Rocque entre os
anos de 2012 ¢ 2022
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Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).

A situagdo da gestdo da dgua em Senador La Rocque apresenta um cendrio desafiador,
com baixissimo indice de hidrometragao e altissimos indices de perdas de faturamento. O indice
de hidrometracdo no municipio varia entre 7% e 17%, o que significa grande parte da dgua
fornecida pela rede de abastecimento sem passar por qualquer medigao.

Os indices de perdas de faturamento em Senador La Rocque variam entre 63% e 75%,

o que significa que grande quantidade da agua distribuida ndo gera receita para o sistema.
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Figura 25 - Relagao de Indicadores do SNIS IN 09 e IN 13 para o municipio de Senador La Rocque entre os
anos de 2012 ¢ 2022
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Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).

Em Senador La Rocque, as tarifas médias de dgua apresentaram aumento gradual ao
longo dos anos, com valores mais elevados nos periodos recentes.

O indice de macromedicdo em Senador La Rocque foi de 0% ao longo do periodo
analisado. A macromedi¢do ¢ um processo fundamental para monitorar grandes volumes de
agua em pontos estratégicos da rede de distribui¢do, permitindo a identificacdo de perdas,

otimizagdo da gestdo do sistema e tomada de decisdes estratégicas

6.2 Analise de indicadores
6.2.1 Analise global por indicador

Os dados a respeito dos municipios da RMSM que sdo atendidos pela concessionaria
estadual revelam importantes questdes relacionadas a gestao de recursos hidricos e aos servigos
de abastecimento de 4gua. Ao analisar os dados por indicador, ¢ possivel identificar padrdes e
desafios comuns que afetam diretamente a qualidade do servico prestado e a sustentabilidade
dos sistemas de abastecimento. A seguir, uma andlise detalhada dos principais indicadores e

suas implicagdes.
6.2.1.1 Investimento realizado em abastecimento de dgua (FN023)

Os investimentos realizados em abastecimento de 4gua variam significativamente entre

os municipios. Por exemplo, Imperatriz apresenta investimentos que atingem R$ 3.160.251,24
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em 2022. Em contraste, municipios como Cidelandia e Sdo Francisco do Brejao investiram

valores significativamente menores em anos anteriores.

Quadro 5 - Picos de Investimentos entre os anos de 2012 e 2022 nos municipios analisados

MAIOR ANO COM POPULACAO

MUNICIPIO VALOR  MAIOR VALOR  (IBGE, 2022) PEY{%IZ(;?T N
INVESTIDO  INVESTIDO
Acailandia RS 439.317,97 2020 106.550 RS 4,12
habitantes
Amarante do Maranhdo RS 122.940,87 2022 37.085 R$ 3,31
habitantes
o 12.878
Cidelandia RS 91.102,28 2019 : RS 7,07
habitantes
Davinépolis RS 129.774,42 2019 14.404 RS 9,00
habitantes
. RS 273.110
Imperatriz 3.160.251,24 2022 habitantes R§ 11,57
Jodo Lisboa RS 699.360,72 2022 24.709 R$ 28,30
habitantes
Montes Altos RS 385.980,85 2015 9.106 RS 42,38
habitantes
Sao Francisco do Brejio RS 25.310,09 2019 0051 RS 2,79
habitantes
Sio Pedro da Agua RS 14.338
Branca 1.051.529,24 2022 habitantes R§ 73,33
Senador La Rocque RS 954.493 85 2021 14.700 RS 64,93
habitantes

Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).

A variacdo acentuada nos investimentos sugere significativa desigualdade na alocacao
de recursos. Municipios maiores e mais populosos, como Imperatriz, tendem a receber mais
investimentos, enquanto localidades menores podem ser negligenciadas.

Apesar dos altos investimentos em alguns municipios, a eficacia dos recursos pode ser
questionada, especialmente quando se observa que indices criticos, como o de perdas de

faturamento, permanecem elevados.

6.2.1.2 Tarifa média de agua (INOOS)

As tarifas médias de dgua tém mostrado aumento gradual ao longo dos anos em todos
os municipios analisados. Por exemplo, a tarifa média em Acailandia subiu de R$ 2,08, em

2012, para RS 4,08, em 2020.

Quadro 6 — Tarifa média de agua entre os anos de 2012 e 2022 nos municipios analisados

MUNICIiPIO MENOR TARIFA/ANO MAIOR TARIFA / ANO
Acailandia R$ 2,08 (2012) R$ 4,08 (2020)
RS 2,25 (2012) R$ 4,21 (2022)

Amarante do Maranhao



(cont. quadro 6)

Cidelandia R$ 2,25 (2013) RS 4,24 (2022)
Davinopolis R$ 1,90 (2012) RS 3,45 (2020)
Imperatriz R$ 2,08 (2012) R$ 3,96 (2019)
Jodo Lisboa R$ 1,94 (2012) R$ 3,71 (2020)
Montes Altos R$ 2,24 (2012) RS 4,21 (2020)
Sao Francisco do Brejao R$ 2,14 (2013) RS 4,06 (2022)
S#o Pedro da Agua Branca R§$ 1,94 (2013) R$ 3,39 (2021)
Senador La Rocque R$ 1,56 (2012) R$ 3,63 (2022)

Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).

O aumento das tarifas pode refletir esforcos para cobrir custos operacionais e de
manutengdo crescentes. No entanto, essa tendéncia também pode indicar pressdo financeira
adicional sobre os consumidores, especialmente em areas de baixa renda.

Tarifas mais altas podem se tornar proibitivas para parte da populagdo e exacerbar
problemas de acesso a agua potavel. E crucial equilibrar a necessidade de receita com a

acessibilidade econdmica.

6.2.1.3 Indice de hidrometra¢do (IN009)

Os indices de hidrometragdo sdo baixos, em geral, com excecdo de Montes Altos que

apresenta indice de 0% a 48%.

Quadro 7 - {ndices minimos e méaximos de hidrometragdo entre os anos de 2012 e 2022 nos municipios

analisados
MUNICIPIO MENOR iNDICE MAIOR INDICE
Agailandia 26% 34%
Amarante do Maranhao 1% 3%
Cidelandia 2% 4%
Davindpolis 2% 4%
Imperatriz 12% 27%
Jodo Lisboa 4% 5%
Montes Altos 42% 48%
Sao Francisco do Brejio 8% 10%
Sao Pedro da Agua Branca 1% 4%
Senador La Rocque 7% 17%

Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).

A baixa hidrometracdo indica que uma parte significativa da dgua distribuida ndo ¢
medida, por isso dificulta a cobranga justa e eficiente. Sem medidores, ha maior risco de

desperdicio e menor controle sobre o consumo.
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Nesse contexto, expandir a hidrometragdo ¢ essencial para melhorar a eficiéncia no uso
da 4gua e garantir que os consumidores paguem por sua utilizacdo real. Isso também pode

ajudar a reduzir perdas e melhorar a gestdo dos recursos hidricos.

6.2.1.4 Indice de perdas de faturamento (IN013)

Os indices de perdas de faturamento sdo muito altos em todos os municipios e variam

de 46% a 84%.

Quadro 8 - Percentuais minimos e maximos de perdas entre os anos de 2012 e 2022 nos municipios mapeados

MUNICIPIO MENOR INDICE MAIOR INDICE
Acailandia 60% 68%
Amarante do Maranhdo 56% 64%
Cidelandia 54% 75%
Davinopolis 60% 81%
Imperatriz 68% 1%
Jodo Lisboa 0% 74%
Montes Altos 46% 74%
Sédo Francisco do Brejado 20% 57%
Sao Pedro da Agua Branca 75% 84%
Senador La Rocque 63% 75%

Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).

As elevadas perdas de faturamento causadas por vazamentos, fraudes ou erros de
medicao sugerem ineficiéncias significativas na rede de distribui¢cdo de agua.

Altas perdas afetam diretamente a viabilidade financeira dos servigos de abastecimento
de 4gua, pois significam que grande quantidade de dgua tratada ndo esta gerando receita. Isso

pode levar a um circulo vicioso de falta de recursos para investimentos € manutengao.

6.2.1.5 Indice de atendimento total de agua (IN055)

O indice de atendimento total de 4gua varia amplamente entre os municipios, de 12% a

97%.
Quadro 9 - Percentuais minimos ¢ maximos atendimento entre os anos de 2012 a 2022 nos municipios
mapeados
MUNICIPIO MENOR INDICE MAIOR INDICE
Agailandia 33% 38%
Amarante do Maranhdo 12% 14%
Cidelandia 35% 46%
Davinopolis 69% 86%

Imperatriz 83% 97%



Jodo Lisboa 61%
Montes Altos 47%
Séo Francisco do Brejao 27%
S#o Pedro da Agua Branca 27%
Senador La Rocque 49%
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(cont. quadro 9)
79%
75%
43%
82%
97%

Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).

A ampla variacdo na cobertura de atendimento reflete disparidades significativos no

acesso a agua potavel. Municipios como Imperatriz apresentam alta cobertura (83%-97%),

enquanto outros, como Amarante do Maranhdo, tém indices muito baixos (12%).

Expandir a cobertura de atendimento ¢ um desafio critico, especialmente em areas rurais

ou menos densamente povoadas. A falta de infraestrutura adequada pode ser uma barreira

significativa.

6.2.1.6 Indice de macromedigdo (INO11)

A analise revela que a maioria dos municipios nao possui macromedi¢do eficiente,

com exceg¢do parcial de Imperatriz.

Quadro 10 — Dados de macromedicao entre os anos de 2012 a 2022 nos municipios mapeados

MUNICIPIO DADOS DE MACROMEDICAO
Agailandia Nao ha
Amarante do Maranhdo Nao ha
Cidelandia Nao ha
Davinopolis Nao ha
Imperatriz Variavel, com indices altos em alguns anos (79,18 em 2022, 78,04 em

Jodo Lisboa

Montes Altos

Sédo Francisco do Brejao
S#o Pedro da Agua Branca
Senador La Rocque

2021 e 80,36 em 2020), mas zero em outros.

Nao ha
Nao ha
Nao ha
Nao ha
Nao ha

Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).

A auséncia de macromedicdo ¢ um problema que pode afetar a gestdo eficaz dos

recursos hidricos, controle de perdas e eficiéncia operacional dos sistemas de abastecimento de

agua. Recomenda-se a implementacdo de sistemas de macromedi¢do a fim de melhorar o

monitoramento e a gestdo dos recursos hidricos nesses municipios.
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6.2.2 Analise de indicadores por grupo de municipios

Com a finalidade de analisar os indicadores de dados, também foi utilizada a agrupacao
dos municipios de acordo com a populagdo total. Essa abordagem visa avaliar e comparar dados
de uma mesma situagdo, considerando o porte dos municipios.

A escolha pelo agrupamento de municipios por porte populacional facilita a comparacao
de dados entre municipios que apresentam caracteristicas e desafios semelhantes. Isso permite
uma andlise mais justa e relevante, em vez de comparar diretamente municipios muito
diferentes entre si.

A partir da classificacdo indicada pela Confederagao Nacional de Municipios (2024) por
categorias populacionais, foram adotadas agrupag¢des de municipios: os de pequeno porte,
aqueles que tém até 50 mil habitantes; os municipios de médio porte, com populagdo entre 50
mil e 300 mil habitantes; e municipios de grande porte, com populagdo superior a 300 mil
habitantes.

Para andlise aprofundada, foi subdividido o agrupamento de municipios de pequeno
porte em trés faixas: para os municipios com até 10 mil habitantes; para municipios entre 10
mil habitantes e 20 mil habitantes; e para os municipios entre 20 mil habitantes e 50 mil

habitantes.

Quadro 11 — Agrupamento de municipios por quantidade de habitantes.

‘ POPULACAO
MUNICIPIO (IBGE, 2022)
Grupo 1 - Imperatriz 273.110 habitantes
Municipios d
mé‘;ffé(r’fe ¢ Agailandia 106.550 habitantes
Grupo 2 — Amarante do Maranhdo 37.085 habitantes
Municipios de . .
pequeno porte A Jodo Lisboa 24.709 habitantes
Senador La Rocque 14.700 habitantes
Grup.o ,3 ,' Davinépolis 14.404 habitantes
Municipios de . . .
pequeno porte B Sao Pedro da Agua Branca 14.338 habitantes
Cidelandia 12.878 habitantes
Grupo 4 - Sao Francisco do Brejdo 9.051 habitantes
Municipios d
HRICIpIOs ¢ Montes Altos 9.106 habitantes

pequeno porte C

Fonte: IBGE (2022).

6.2.2.1 Grupo 1 — Municipios de médio porte

Imperatriz possui investimentos mais elevados e consistentes em comparagdo com
Agailandia onde ndo houve investimento ou foi nulo ou muito baixo em alguns anos. Essa

diferenga sugere maior foco e planejamento na infraestrutura de saneamento em Imperatriz.
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As tarifas médias de agua sdo semelhantes nos dois municipios, embora Acailandia
tenha propensdo a tarifas ligeiramente mais altas. Essa estabilidade tarifaria em ambos os
municipios pode indicar esfor¢os para equilibrar os custos operacionais sem causar grandes
impactos nos consumidores.

Ambos os municipios apresentam indices de hidrometragdo baixos ainda que Agailandia
mostre uma leve vantagem. A baixa hidrometragdo compromete a eficiéncia do sistema de
abastecimento e a capacidade de monitorar o consumo de 4gua nos dois locais.

A auséncia total de macromedicdo em Acailandia ¢ uma falha critica, enquanto
Imperatriz, apesar de algumas falhas, demonstra esfor¢o maior na implementacdo da
macromedi¢cdo. A presenca de anos com indice zero em Imperatriz, no entanto, sugere
inconsisténcias no monitoramento.

Ambos os municipios revelam indices de perdas de faturamento extremamente altos.
Imperatriz enfrenta um problema ligeiramente mais grave, indicando ineficiéncias
significativas no sistema de distribui¢do de 4gua em ambos os locais.

A cobertura de atendimento de 4gua em Imperatriz ¢ significativamente melhor do que
em Acailandia. Enquanto Imperatriz esta proxima da universalizagdo, Agailandia ainda enfrenta
grandes desafios para expandir a cobertura dos servigos de dgua.

Os aspectos de convergéncia estdo nos indicadores de hidrometragdo ao apresentarem
indices reduzidos que prejudicam a eficiéncia no monitoramento do consumo de agua e nas
perdas de faturamento. Ambos enfrentam elevados indices de perdas de faturamento e tal
situacdo reflete ineficiéncias significativas no sistema de distribui¢do de agua.

As diferencas identificadas estdo nos valores de investimentos realizados, uma vez que
Imperatriz registra valores de investimento mais elevados e consistentes em comparagdo com
Acailandia que teve anos com investimentos nulos ou muito baixos. J& o valor da tarifa média
de Acailandia tem médias ligeiramente superiores as de Imperatriz. O indice de-maeromedicao
demonstra que Imperatriz se esforga mais na implementacdo da macromedi¢do, apesar de
algumas inconsisténcias. E por fim, os dados da cobertura de atendimento de 4gua demonstram
que Imperatriz possui cobertura de atendimento de dgua substancialmente melhor do que

Agailandia.
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Figura 26 — Aspectos em destaque identificados nos indicadores dos municipios do grupo 1
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Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).

6.2.2.2 Grupo 2 — Municipios de pequeno porte A

O municipio de Jodo Lisboa revela investimentos mais regulares e de maior valor em
compara¢do a Amarante do Maranhao. Este tltimo praticamente ndo investiu em alguns anos o
que pode comprometer a manutengdo e expansao da infraestrutura de abastecimento de agua.
As tarifas médias em Jodo Lisboa sdo ligeiramente mais altas do que em Amarante do
Maranhao, refletindo possivel esforgo para equilibrar os custos operacionais e investimentos,
ainda que isso possa onerar os consumidores.

Ambos os municipios apresentam indices de hidrometragao insuficientes, embora Jodo
Lisboa mostre pequena vantagem. A baixa hidrometragdo compromete a eficiéncia do sistema
de abastecimento e a capacidade de monitorar o consumo. A auséncia de macromedi¢do em
ambos os municipios ¢ falha critica, pois impede uma gestdo eficaz do volume de agua
distribuido e utilizado. Nesse cenario, implementar sistemas de macromedi¢do ¢ essencial para
melhorar a eficiéncia do abastecimento de d4gua. Ambos os municipios também apresentam
altos indices de perdas de faturamento e Jodo Lisboa enfrenta situacdo ainda mais grave. As
elevadas perdas indicam ineficiéncias significativas no sistema de distribuicdo e resulta em
prejuizos financeiros para o prestador de servigos.

A cobertura de atendimento de 4gua em Jodo Lisboa ¢ relativamente melhor do que em
Amarante do Maranhdo, mas ambos os municipios ainda estdo longe de alcangar a
universalizacdo do servigo. A expansdo da cobertura ¢ fundamental para garantir que todos os
cidaddos tenham acesso a agua potavel.

Observa-se algumas semelhancas e diferencas nos indicadores dos dois municipios. Em

termos de aspectos convergentes, ambos apresentam auséncia total de macromedicao, falha
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critica que precisa ser resolvida para melhorar a gestdo dos sistemas de abastecimento de agua.
Além disso, ambos possuem indices de hidrometracao extremamente baixos que compromete
a eficiéncia no controle do consumo de agua. Por fim, ambos enfrentam altos indices de perdas
de faturamento, indicando ineficiéncias significativas e prejuizos financeiros substanciais.

As diferencas identificadas mostram que Jodo Lisboa tem valores de investimento mais
altos e consistentes em compara¢ao a Amarante do Maranhdo o qual ndo investiu em alguns
anos. Jodo Lisboa também possui tarifas médias mais altas o que reflete possivel esfor¢o para
equilibrar os custos operacionais e investimentos. Amarante do Maranhdo ¢ o municipio com a

pior cobertura de atendimento de dgua, ainda insuficiente para a universalizagao do servigo.

Figura 27 - Aspectos em destaque identificados nos indicadores dos municipios do grupo 2
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Menor valor investido
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Menor cobertura

Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).

6.2.2.3 Grupo 3 — Municipios de pequeno porte B

A andlise dos indicadores de saneamento para os municipios de Senador La Rocque,
Davinépolis, Sio Pedro da Agua Branca e Cidelandia revela variagdes significativas em termos
de investimentos realizados, tarifas médias de 4gua, indices de hidrometracdo, macromedicao,
perdas de faturamento e cobertura de atendimento de agua. Senador La Rocque destacou-se por
apresentar os maiores valores de investimento, sobretudo em 2021; enquanto Davindpolis, Sao
Pedro da Agua Branca e Cidelandia tiveram investimentos mais baixos e varidveis. Essa
diferenca sugere maior foco e planejamento na infraestrutura de saneamento em Senador La
Rocque em comparagdo com os outros municipios.

Entre 2012 e 2022, as tarifas médias de 4gua em Davinopolis, Sio Pedro da Agua
Branca, Cidelandia e Senador La Rocque mostraram tendéncias de crescimento significativo.

Em Davindpolis, a tarifa média subiu de R$ 1,90 para RS 3,42, especialmente entre 2015 ¢
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2019, provavelmente devido a aumentos nos custos operacionais € em investimentos de
infraestrutura. Sdo Pedro da Agua Branca viu as tarifas aumentarem de R$ 1,90 para R$ 3,38,
com o maior crescimento entre 2015 e 2018, refletindo ajustes para manuten¢do e melhoria dos
servigos. Cidelandia teve o aumento mais acentuado, de R$ 1,92 para R$ 4,05, contudo nio
recebeu valores significativos em investimentos. Em Senador La Rocque, as tarifas subiram de
R$ 1,50 para R$ 3,45, com crescimento significativo entre 2015 e 2017, seguido de
estabilizagdo e pequenos ajustes. Esses aumentos refletem a necessidade de cobrir custos
operacionais crescentes e financiar melhorias nos sistemas de abastecimento de agua.

O indice de hidrometrag¢do ¢ outro aspecto que diferencia significativamente Senador
La Rocque dos demais municipios. Com indices que variam entre 15,83% e 17,12%, Senador
La Rocque demonstra capacidade superior de medicdo e controle de consumo de dgua em
comparagio com Davinépolis, Sio Pedro da Agua Branca e Cidelandia, cujos indices sio muito
mais baixos. Essa capacidade de hidrometracdo ¢ crucial para a eficiéncia do sistema de
abastecimento de 4gua.

J& uma falha critica comum a esses municipios ¢ a auséncia total de macromedigdo. A
falta de sistemas de macromedicao impede uma gestao eficaz do volume de dgua distribuido e
utilizado, comprometendo a identificacdo de grandes perdas e a eficiéncia geral do sistema.
Além disso, todos os municipios enfrentam indices de perdas de faturamento extremamente
altos com variagdes minimas entre eles, indicando ineficiéncias e perdas financeiras
substanciais para os prestadores de servigos.

No quesito cobertura de atendimento de agua, Senador La Rocque apresenta os melhores
indices que variam entre 40,15% e 46,23%, embora ainda esteja longe da universalizagdo. Sao
Pedro da Agua Branca segue com indices entre 41,22% e 44,65%, ligeiramente melhores que
Davinopolis e Cidelandia as quais possuem coberturas mais baixas € muito proximas entre si.
A expansdo da cobertura de atendimento ¢ fundamental para garantir que todos os cidadaos
tenham acesso a dgua potavel de qualidade.

Por um lado, os aspectos comuns entre os municipios incluem a auséncia total de
macromedicdo e os altos indices de perdas de faturamento. A falta de macromedi¢do ¢ falha
critica que precisa ser resolvida para melhorar a gestdo dos sistemas de abastecimento de agua.
Além disso, todos os municipios enfrentam perdas de faturamento elevadas, refletindo
ineficiéncias significativas no sistema de distribuicdo de dgua. Outro ponto comum ¢ a
cobertura de atendimento insuficiente, por isso necessita de expansdo para alcangar a

universalizagdo dos servigos de saneamento.
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Por outro lado, as diferencas principais estao relacionadas aos investimentos realizados,
tarifas médias de dgua e indices de hidrometra¢do. Senador La Rocque destaca-se por ter
valores de investimento mais elevados e consistentes, enquanto os outros municipios tém
investimentos mais baixos e variaveis. Em termos de tarifas, Cidelandia possui valores mais
altos que ultrapassam o valor de R$ 4,00, enquanto Davinopolis, Senador La Rocque, Sao Pedro
da Agua Branca e Cidelandia tém tarifas semelhantes e mais baixas. No indice de
hidrometragdo, Senador La Rocque também se destaca com valores significativamente maiores,

indicando melhor capacidade de medi¢do de consumo de agua.

Figura 28 - Aspectos em destaque identificados nos indicadores dos municipios do grupo 3
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Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).

6.2.2.4 Grupo 4 — Municipios de pequeno porte C

Montes Altos possui investimentos mais elevados e consistentes em comparacdo com
Sdo Francisco do Brejdo, que em alguns anos fez investimentos nulos ou muito baixos. Sdo
Francisco do Brejao apresenta tarifas médias de agua mais altas do que Montes Altos cujos
valores sdo muito proximos e mais baixos. Montes Altos revela indice de hidrometragao
significativamente maior do que Sdo Francisco do Brejao e indica melhor capacidade de
medi¢do e controle do consumo.

A auséncia de macromedi¢do em ambos os municipios ¢ uma falha critica que impede
uma gestao eficaz do volume de agua distribuido e utilizado. Ambos os municipios t€ém indices
de perdas de faturamento elevados, mas Montes Altos enfrenta um problema ainda mais grave.

As altas perdas indicam ineficiéncias significativas no sistema de distribuigdo, resultando em
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prejuizos financeiros para o prestador de servigos. Montes Altos revela cobertura de
atendimento de agua ligeiramente melhor do que Sdo Francisco do Brejao, mas ambos os
municipios ainda estdo longe de alcancar a universalizacdo do servico. Nesse contexto, a
expansdo da cobertura ¢ essencial para garantir que todos os cidaddos tenham acesso a dgua
potavel.

As semelhangas encontradas na auséncia total de macromedicdo ¢ falha critica que
precisa ser resolvida para melhorar a gestdo dos sistemas de abastecimento de dgua. Os altos
indices demonstram que os municipios enfrentam perdas de faturamento elevadas, indicando
ineficiéncias e prejuizos financeiros substanciais. O baixo indice de atendimento total de agua
também estd presente nos dados de ambos os municipios que apresentam cobertura de
atendimento insuficiente, por isso necessitam de expansdo para alcangar a universalizacao.

As diferencas se revelam nos valores de investimentos realizados, indicando que Montes
Altos possui valores de investimento mais elevados e consistentes em comparacdo com Sao
Francisco do Brejdo, que em alguns anos fez investimentos nulos ou muito baixos.

As tarifas médias de dgua também se diferenciam e apontam que o municipio de Sao
Francisco do Brejao tem tarifas médias mais altas do que Montes Altos, refletindo um possivel
esforco para equilibrar os custos operacionais e investimentos. Também ha diferencas no indice
de hidrometra¢do e o municipio de Montes Altos apresenta esse indice significativamente

superior o que sugere melhor capacidade de medicao do consumo de agua.

Figura 29 - Aspectos em destaque identificados nos indicadores dos municipios do grupo 4
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Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).
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6.3 Pesquisa institucional com a agéncia reguladora

A Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos — MOB, foi consultada
de duas maneiras: a primeira, por meio de protocolo sob o n° 1002564202371, no Sistema
Eletrénico do Servigo de Informacdes ao Cidadao (e-SIC), com acesso disponivel no sitio
<http://www.e-sic.ma.gov.br/sistema/principal.aspx>, e a abertura foi realizada em 03/12/2023,

as 12h19min. A consulta também foi realizada por protocolo fisico entregue no endereco sede

em 01/12/2023.

6.3.1 Fluxo de solicitagdo de acesso a informagao

Em 11 de dezembro de 2023, as 17h12hmin, foi inserido no e-SIC a resposta da MOB

com a seguinte afirmag¢@o ao recusar o fornecimento de informagdes.

Boa tarde prezados (a):

Em resposta a sua solicitagdo, a Diretoria de Saneamento ¢ Gas informa que esta
Agéncia estad sob reestruturagdo ¢ ndo ha como responder ao questionario no
momento.

Att:
Ouvidoria MOB.

Com base na Lei Estadual n® 10.217/2015 do Estado do Maranhdo, em seu art. 11, “No
caso de indeferimento de acesso a informacao ou as razdes da negativa do acesso, podera o
interessado interpor recurso contra a decisdo no prazo de 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia”.
Entdo, com tal fundamento, na data de 11 de dezembro de 2023, as 17h3 1min, foi encaminhada

a solicitacdo de recurso sob os seguintes argumentos:

Em contraponto com a resposta fornecida pela Diretoria de Saneamento e Gas, ndo
vejo justificativas para a mera recusa em fornecer tais informagdes sob esse
argumento. Ainda que a MOB esteja em processo de reestruturagdo, a solicitagdo de
informagdes € relativa ao proprio funcionamento da agéncia reguladora, bem como de
suas atribuicdes e atividades rotineiras, as quais sdo de responsabilidade da diretoria.
Para tanto, caso ndo haja informagao suficiente para os questionamentos indicados,
solicito, entdo, sinalizar a auséncia de respectiva informacao.

O artigo 12 da Lei Estadual n® 10.217/2015 do Estado do Maranhao esclarece que, se

houver necessidade de interposicao de recurso, deve-se proceder do seguinte modo:

Interposto o recurso, caso nao haja retratacdo, a autoridade que proferiu a decisdo de
indeferimento de acesso a informacdo ou as razdes da negativa do acesso,
encaminhard a decisao de negativa e as razdes do recurso, no prazo de 05 (cinco) dias,
a autoridade competente para o julgamento do recurso, que devera se manifestar no

prazo de 10 (dez) dias (Maranhao, Lei Estadual).
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Todavia, até¢ a data de 21 de fevereiro de 2024, a agéncia reguladora ndo havia
encaminhado quaisquer esclarecimentos ou mesmo exposto nova justificativa para a recusa de
informagdes. Entdo, com base na Lei Estadual n°® 10.217/2015 do Estado do Maranhio e,
considerando a situagdo de inércia, foi acionado o disposto no artigo 13, permitindo ao
requerente solicitar & Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle (STC) a intervencao e
as providéncias cabiveis relacionadas ao acesso a informacao.

Para tanto, foi registrado no Sistema de Ouvidorias de responsabilidade da STC e com
acesso disponivel no sitio eletronico http://www.ouvidorias.ma.gov.br/Ouvidorias/publico/
Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2fOuvidorias%2f>, a abertura de
protocolo sob N° 65399.000014/2024-28.

Por e-mail, na data de 21 de fevereiro de 2024, a Ouvidoria-Geral do Estado — OGE
enviou orientacdes sobre as etapas para tratamento da demanda e prazos para atendimento,

como exposto no seguinte comunicado.

A Ouvidoria Geral do Estado — OGE, 6rgdo da Secretaria de Estado de Transparéncia
e Controle — STC, possui a prerrogativa de requisitar aos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo do Estado do Maranhdo as informag¢des necessarias ao efetivo
desenvolvimento de suas atividades, por determinagdo do art. 8°, inciso VIII da Lei
Estadual n® 10.204/2015.

Para tanto, instaurou Processo Administrativo n® 2024.110122.00179 (SEI) - STC,
remetendo-o & Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana — MOB/MA, solicitando
informagdes e encarecendo as providéncias necessarias ao tratamento de sua
demanda.

Considerando ndo ter havido ainda resposta de acordo com as normas da Ouvidoria,
além de notificar o 6rgdo para nos remeter a resposta o mais breve possivel, houve
prorrogagao do prazo em mais 30 (trinta) dias, para a conclusdo de sua manifestacao.

Atenciosamente,
Ouvidoria Geral do Estado
Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle

Na data de 25 de margo de 2024, foi recebida nova comunicacdo expedida pela Ouvidoria
Geral do Estado — OGE via e-mail, na qual foi relatado o andamento da demanda, a ciéncia da

MOB e providéncias internas deliberadas para atendimento a demanda.

Prezado (a) Senhor (a),

A Ouvidoria Geral do Estado — OGE, o6rgdo da Secretaria de Estado da Transparéncia
e Controle — STC, possui a prerrogativa de requisitar aos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo do Estado do Maranhdo as informag¢des necessarias ao efetivo
desenvolvimento de suas atividades, por determinagdo do art. 8°, inciso VIII da Lei
Estadual n° 10.204/2015.

Para tanto, instaurou Processo Administrativo n® 2024.110122.00179 (SEI) - STC,
remetendo-o & Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana — MOB/MA, solicitando
informagdes e encarecendo as providéncias necessdrias ao tratamento de sua
demanda.

Estabelecido contato com a Ouvidoria da MOB/MA, nos foi relatado que o Gabinete
da MOB expediu despacho para o setor competente solicitando providéncias.
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Assim que obtivermos a resposta concluida desse o6rgdo, entramos em contato
novamente.

Atenciosamente,
Ouvidoria Geral do Estado
Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle

Por fim, na data de 02 de maio de 2024, a Ouvidoria-Geral do Estado - OGE confirmou,
via correio eletronico, que o Pedido de Acesso a Informacdo N° 1 002564202371 fora
devidamente respondido pela MOB. E a demanda, solicitada na data de 01 de dezembro de
2023, exatamente 229 dias ap6s o protocolo do pedido, foi finalizada, de acordo com o
comunicado a seguir.

Prezado (a) Senhor (a),

Conforme informagdo prestada nos autos do Processo SEI n° 2024.110122.00179 -
STC, o Pedido de Acesso a Informacgao n° 1002564202371 foi respondido pela
Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana — MOB/MA, apurando esta Ouvidoria Geral
que inserida a resposta ao Recurso de 1? Instancia no Sistema e-SIC em 25/04/2024.

Caso haja alguma duvida sobre a resposta ora enviada, esta Ouvidoria estd a
disposicdo para esclarecimentos, por meio dos seguintes canais: e-mail:
ouvidoriageral@stc.ma.gov.br e telefones (98) 98405-2089/98406-3837.

Atenciosamente,
Ouvidoria Geral do Estado
Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle

As respostas por fim obtidas pela MOB foram encaminhadas via sistema e-SIC cujo

responsavel pelo envio das informagdes foi o setor de Ouvidoria do respectivo 6rgao.

6.4 Pesquisa institucional com a concessionaria de abastecimento de agua

A Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhdo — CAEMA, principal
concessionaria de servigos de sancamento no estado do Maranhdo, também foi consultada de
duas maneiras. A primeira, por meio de protocolo sob o N° 1002565202316, no Sistema
Eletronico do Servigo de Informacdes ao Cidadao (e-SIC), com acesso disponivel no sitio
<http://www.e-sic.ma.gov.br/sistema/principal.aspx>, e data de abertura em 03 de dezembro de

2023, as 12h19min. Além de protocolo fisico entregue no endereco sede em 01 de dezembro
de 2023.
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6.4.1 Fluxo de solicitagdo de acesso a informagao

A concessiondria prontamente respondeu aos questionamentos ainda no més de
dezembro de 2023 (no dia 26). Ou seja, o tempo foi menor, comparado com a solicitagao
encaminhada a agéncia reguladora que demandou, inclusive, o acionamento de outros 0rgaos e
tornou o processo demorado, complexo e dispendioso para a obtencdo de acesso as
informacoes.

As respostas da CAEMA foram encaminhadas pelo setor de assessoria de regulagdo e

concessoes, via sistema e-SIC.

6.4.2 Questionario aplicado a concessionaria de abastecimento de agua

Foi disponibilizado questiondario para a concessiondria a fim de compor um diagnéstico
do estado atual da regulagdo em servigos de saneamento ligados ao abastecimento publico de
agua. As questdes que compuseram a solicitacdo de informagdes estdo expressas no quadro a

seguir.

6.5 Resultados obtidos e analise correlacionada das respostas

As respostas foram agrupadas por similaridade de questdes a serem esclarecidas e foram
organizadas na seguinte ordem: primeira resposta, destinada a agéncia reguladora e, a segunda,
relacionada a concessionaria.

A seguir, a primeira questdo em ambos os questionarios tratou de compreender o modelo

regulatorio adotado entre a agéncia reguladora e a concessionaria.

Quadro 12 — Respostas obtidas na questdo ntimero 01 pela MOB e pela CAEMA

RESPOSTA

A Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos (MOB), ao lidar com a érea
de saneamento, um modelo regulatdrio que engloba aspectos especificos dessa area,

MOB enfocando a eficiéncia, qualidade, sustentabilidade e acessibilidade dos servigcos de
saneamento.
CAEMA O modelo regulatoério adotado no Estado para avaliag@o dos servigos de abastecimento de ague

¢ o modelo de regulacgdo discriciondria.

Fonte: O autor a partir das respostas obtidas pela MOB e CAEMA (2024).

Comparamos as respostas fornecidas a fim de verificar a coeréncia e completude das
informagdes sobre o modelo regulatdrio utilizado pela agéncia reguladora para avaliacdo dos

servicos de abastecimento de 4dgua.
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Embora ndo seja diretamente conflitante, a resposta obtida pela agéncia reguladora ¢
muito genérica e ndo fornece o nome do modelo regulatério; enquanto a resposta fornecida pela
concessionaria ¢ especifica ao mencionar o modelo de regulagdo discricionaria.

A segunda resposta ¢ mais completa em termos de especificidade do modelo regulatorio;
contudo, poderia ser complementada com detalhes sobre os aspectos considerados (eficiéncia,
qualidade, sustentabilidade e acessibilidade) mencionados na primeira resposta.

Uma resposta ideal combinaria a especificidade da segunda resposta com os aspectos
considerados na primeira, como: "A Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servicos
Publicos (MOB) utiliza o modelo de regulagdo discricionaria para avaliagdo dos servigos de
abastecimento de 4gua fornecidos pela CAEMA, focando na eficiéncia, qualidade,
sustentabilidade e acessibilidade dos servicos de saneamento". Essa combinagdo fornece o
nome especifico do modelo regulatorio e os critérios gerais que sdo considerados na avaliagao.

As questdes de numero 02, 03, 05 e 09 do questionario da CAEMA foram unificadas

pela concessionaria que indicou a mesma resposta, tal qual descrito a seguir.

Informamos que a atual Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos
—MOB, assim designada pela Lei 10.567, de 15 de margo de 2017, foi criada pela Lei
8.915, de 23 de dezembro de 2008, Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do
Maranhdo — ARSEP. Desde entdo, a Agéncia Reguladora tem passado por processos
de adequacdo, sendo a ultima através da Lei N° 11.662, de 31 de margo 2022. Com a
atualizacdo do marco regulatério do saneamento, Lei 14.026 de 15 de julho de 2020,
a Agéncia Reguladora estd em processo de reestruturacao para atender as demandas

legais e assim cumprir a sua finalidade (MOB, 2024).

Sobre a segunda questdo, que teve por objetivo esclarecer os indicadores avaliados e
monitorados, em ambos 0s questionarios, obtivemos as seguintes respostas expressas no quadro

a seguir.

Quadro 13 — Respostas obtidas na questdo ntimero 02 pela MOB e pela CAEMA

RESPOSTA

Para monitorar os servigos de abastecimento de dgua fornecidos pela concessionaria estadual, a
Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos (MOB) foca em indicadores essenciais
que abrangem qualidade da 4gua para assegurar a conformidade com padrdes de potabilidade;
cobertura e acesso, observando o percentual da populacao atendida ¢ a extensdo da rede de
distribui¢do; continuidade do servigo, verificando a regularidade do fornecimento; eficiéncia
operacional, que inclui a analise de perdas na distribuicdo; satisfagdo do cliente, avaliada através de
reclamagdes e feedback dos consumidores; sustentabilidade financeira, garantindo que as tarifas
sejam justas e adequadas aos custos dos servigos; ¢ aspectos ambientais, promovendo o uso
sustentavel dos recursos hidricos e a correta gestdo de residuos. Estes indicadores ajudam a MOB a
garantir servigos de abastecimento de agua de alta qualidade, eficientes e acessiveis para a populagdo.

MOB

Com a atualizag@o do marco regulatorio do saneamento, Lei 14.026 de 15 de julho de 2020, a Agéncia
CAEMA  Reguladora esta em processo de reestruturagdo para atender as demandas legais e assim cumprir a
sua finalidade.

Fonte: O autor a partir das respostas obtidas pela MOB e CAEMA (2024).
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As respostas ndo sdo conflitantes, mas a primeira ¢ muito mais completa e relevante
para a pergunta, enquanto a segunda ¢ insuficiente. A primeira resposta ¢ abrangente e detalhada
ao abordar os principais indicadores de maneira clara. A segunda resposta falha em fornecer os
indicadores especificos e ndo atende a pergunta de forma adequada.

As duas respostas fornecem informagdes em niveis de detalhe e especificidade bastante
diferentes. A primeira resposta ¢ completa e especifica, abordando diretamente os indicadores
monitorados pela agéncia reguladora. Em contraste, a segunda resposta ¢ vaga e fala apenas
sobre o contexto de reestruturacdo da agéncia, sem mencionar nenhum indicador especifico.
Essa discrepancia gera incoeréncia na forma como as perguntas foram respondidas e a segunda
resposta ndo atende diretamente a questao principal sobre os indicadores.

J& da terceira questdo que teve como objetivo esclarecer a frequéncia do monitoramento
dos indicadores avaliados, em ambos os questionarios obtivemos as respostas expressas no

quadro a seguir.

Quadro 14 — Respostas obtidas na questdo ntimero 03 pela MOB e pela CAEMA

RESPOSTA

MOB Anualmente.

Com a atualizag¢@o do marco regulatério do saneamento, Lei 14.026 de 15 de julho de 2020, a
CAEMA  Agéncia Reguladora estd em processo de reestruturagdo para atender as demandas legais e assim
cumprir a sua finalidade.

Fonte: O autor a partir das respostas obtidas pela MOB e CAEMA (2024).

Por um lado, a primeira resposta ¢ direta e especifica, mas poderia fornecer detalhes
adicionais sobre o processo anual de acompanhamento. A segunda, por outro lado, ¢
insuficiente e ndo responde a pergunta sobre a frequéncia e foca apenas na reestruturagao
regulatoria. Apesar de ndo serem conflitantes, a segunda ndo aborda diretamente a pergunta e
evidencia incoeréncia na abordagem das questdes sobre a frequéncia de acompanhamento.

Uma resposta ideal combinaria a clareza da primeira resposta com detalhes adicionais
sobre o processo de monitoramento e alguma mencao ao contexto regulatorio, se necessario.
Para a segunda pergunta, seria essencial fornecer a informagao sobre a frequéncia para atender
adequadamente a questao.

O objetivo da quarta questdao, em ambos os questionarios, foi conhecer o(s) potencial(is)
e aspectos positivos da prestagdo do servigo executado pela concessiondria, na visdo da agéncia

reguladora e no olhar da propria empresa. Obtivemos as seguintes respostas.
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Quadro 15 — Respostas obtidas na questdo ntimero 04 pela MOB e pela CAEMA
RESPOSTA

MOB A prestagdo de servigos da concessionaria deve melhorar em todos os seus indicadores.

Na visao da CAEMA, as potencialidades identificadas e seus aspectos positivos na prestagdo de
servigos de abastecimento de dgua incluem: 57 anos de atuacao no setor de saneamento no Estado
do Maranhao, com capilaridade em 138 Municipios distribuido por todo o Estado, reunindo expertise
de um vasto corpo técnico de mais de 1.900 colaboradores especializados; investimento em
eficiéncia operacional com programa de combate as perdas, modernizagdo do Centro de Controle

CAEMA Operacional; investimento em tecnologia e inovagao, com georreferenciamento e geoprocessamento
do seu cadastro técnico, melhoria continua de processos de gestdo e foco em sustentabilidade
financeira, com programa de renovagdo da base cadastral e hidrometragdo. Além disso, o Estado do
Maranhdo vem sendo contemplado com recursos federais para investimentos em abastecimento de
agua com potencial de relevante ampliagdo da cobertura de abastecimento de agua, perseguindo as
metas de universalizacdo da Lei n° 11.445/07.

Fonte: O autor a partir das respostas obtidas pela MOB e CAEMA (2024).

Segundo as respostas obtidas, a primeira ¢ extremamente genérica e nao fornece
informagdes especificas sobre as potencialidades ou aspectos positivos, enquanto a segunda
resposta ¢ especifica e detalhada ao mencionar varias potencialidades e aspectos positivos.

A primeira resposta indica que ha necessidade de melhoria, mas ndo detalha quais
indicadores ou areas que precisam ser melhorados. Enquanto a segunda resposta inclui
informagdes sobre a atuacdo de longo prazo da CAEMA, capilaridade, expertise técnica,
investimentos em eficiéncia operacional, tecnologia e inovagdo, melhoria de processos de
gestao e sustentabilidade financeira.

A concessiondria também menciona os recursos federais recebidos e o alinhamento com
as metas de universaliza¢do da Lei Federal n° 11.445/2007. Por fim, a agéncia reguladora nao
menciona qualquer potencialidade ou aspecto positivo identificado.

As questdes de numero 05 e 06 aplicadas a concessionaria e as questdes numero 05, 06
e 07 aplicadas a agéncia reguladora objetivaram conhecer o historico de falhas, de
descontinuidade de servicos e de ndo alcance de indicadores. Como também compreender quais
os procedimentos de fiscalizacdo adotados pela agéncia reguladora e as medidas adotadas nos
casos de descumprimento ou baixa efetividade no atendimento dos indicadores. Obtivemos as

seguintes respostas, conforme tabela a seguir.

Quadro 16 — Respostas obtidas na questdo numero 05, 06 ¢ 07 pela MOB e questdes numero 05 e 06 pela

CAEMA
RESPOSTAS
Medidas Quando a Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos (MOB)
adotadas nos identifica descumprimento ou baixa efetividade nos servigos prestados pelas
MOB casos de concessionarias, ela pode tomar varias medidas. Isso inclui enviar notificagdes

descumprimento  ou adverténcias, aplicar multas, ajustar as tarifas para incentivar melhorias,
ou baixa realizar auditorias para entender os problemas, e até mesmo oferecer
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efetividade no (cont. quadro 16)
atendimento dos capacitagdo para ajudar a concessionaria a atender aos padrdes exigidos. Em
indicadores casos mais sérios, a MOB pode renegociar ou modificar os contratos de

concessdo, e, em situagdes extremas, suspender ou cancelar a concessdo se as
melhorias necessdrias ndo forem implementadas. Essas agdes tém o objetivo de
garantir que os servigos de abastecimento de agua sejam eficientes, de qualidade
e atendam as necessidades da populagdo.

Qual o histérico
de falhas,
descontinuidade
de servigos e de
ndo alcance de
indicadores
Quais 0s
procedimentos
de fiscalizacdo
adotados  pela
agéncia
reguladora e
historico de
fiscalizagOes
Qual o histérico
de falhas,
descontinuidade
de servigos e de
ndo alcance de
indicadores
CAEMA Ha ﬁscalizAag:ﬁ.o
pela agéncia
reguladora?
Quais sdo os
procedimentos
fiscalizatorios?
Qual o histérico
de fiscalizagOes
Fonte: O autor a partir das respostas obtidas pela MOB e CAEMA (2024).

Nao h4; ainda em construgao

A Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos (MOB) adota
procedimentos de fiscalizagdo como monitoramento de indicadores de
desempenho, inspegdes, analise de reclamagdes dos consumidores, e o uso de
tecnologias de monitoramento para verificar a conformidade dos servigos de
abastecimento de d4gua com os padrdes estabelecidos.

Com a atualizagdo do marco regulatério do saneamento, Lei 14.026 de 15 de
julho de 2020, a Agéncia Reguladora esta em processo de reestruturacao para
atender as demandas legais e assim cumprir a sua finalidade.

Com a atualizagdo do marco regulatorio do saneamento, Lei 14.026 de 15 de
julho de 2020, a Agéncia Reguladora esta em processo de reestruturacao para
atender as demandas legais e assim cumprir a sua finalidade.

Quanto as medidas adotadas em casos de descumprimento ou baixa efetividade, a
resposta da MOB ¢ detalhada e especifica ao citar um conjunto abrangente de medidas
corretivas que podem ser aplicadas para garantir a conformidade e a qualidade dos servigos de
abastecimento de agua.

Quando questionadas a apresentar um historico de falhas, descontinuidade de servigos
e de ndo alcance de indicadores, ambas as respostas indicam que nao ha um histdrico detalhado
disponivel atualmente. A resposta da MOB ¢ mais direta, enquanto a resposta da CAEMA
fornece um contexto adicional sobre a reestruturacdo regulatoria, mas desvia do foco principal
da pergunta.

Acerca dos procedimentos de fiscalizacdo e histérico de fiscalizagdes, a resposta da

MOB fornece detalhes especificos sobre os procedimentos de fiscalizagdo, enquanto a resposta
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da CAEMA novamente se concentra na reestruturacio regulatéria sem fornecer informagdes
especificas sobre os procedimentos de fiscalizagao ou o historico.

Por fim, a frequéncia de acompanhamento e monitoramento indicada na resposta da
MOB ¢ clara e direta ao revelar uma frequéncia anual de acompanhamento e monitoramento.
A resposta da CAEMA, contudo, ndo fornece uma frequéncia especifica e continua a focar na
reestruturacao regulatoria.

A questdo de numero 08 aplicada a CAEMA, e a questdao de nimero 09 aplicada a MOB
questionaram a respeito da estrutura de ambas em recursos materiais, humanos e tecnologicos

para execucdo de duas atividades. Foram obtidas as seguintes respostas.

Quadro 17— Respostas obtidas na questdo nimero 08 pela CAEMA e da questdo numero 09 do pela MOB
RESPOSTA

A Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos (MOB) tem a Diretoria de
Saneamento e Gas para o desenvolvimento da regulacdo dos servigos de saneamento.
A CAEMA possui, em seu Planejamento Estratégico, metas intermediarias para alcance da
universalizagdo dos servigos da forma como preconiza a Lei n® 14.026/20. Além disso, sua estrutura
administrativa volta-se para a melhoria na gestdo dos investimentos.
CAEMA  Programas Estratégicos como de Controle de Perdas de Agua visam a eficientizagio na aplicagio de
recursos publicos para evitar desperdicios, melhorar a distribuicdo de agua nas localidades e
aumentar a arrecadagdo da Companhia. A CAEMA realiza o controle da qualidade da 4dgua nos
termos do normativo legal que regulamenta o tema.

Fonte: O autor a partir das respostas obtidas pela MOB e CAEMA (2024).

MOB

A andlise das duas respostas revela que ambas as entidades (MOB e CAEMA)
mencionam componentes importantes de suas estruturas e estratégias, mas varia a profundidade
e especificidade das informacdes. A resposta da MOB ¢ superficial e precisa de mais detalhes,
enquanto a resposta da CAEMA ¢ informativa, mas ainda poderia ser mais especifica.

A resposta da CAEMA ¢ mais completa e especifica que a da MOB ao fornecer uma
visdo geral das metas estratégicas e dos programas de controle. No entanto, poderia ser
enriquecida com informagdes sobre a quantidade de funcionarios, suas qualificagdes, recursos
tecnologicos especificos (como sistemas de monitoramento de qualidade da &gua), e
infraestruturas utilizadas para alcangar as metas de qualidade, continuidade e universalizagao
dos servigos.

A resposta da MOB poderia ser melhorada com mais detalhes sobre a estrutura, como o
numero de funciondrios, suas qualificacdes, tecnologias empregadas e recursos materiais
disponiveis. Informagdes adicionais sobre a infraestrutura, como laboratorios e sistemas de
monitoramento também seriam uteis.

A questdo de numero 07 aplicada a concessiondria, e a questdo de niimero 08 aplicada

a agéncia reguladora buscaram compreender as dificuldades enfrentadas no cenario atual, de
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um lado, para implementacao de investimentos e melhorias; e do outro, para implementacao da

agenda regulatéria. Foram obtidas as seguintes respostas.

Quadro 18 — Respostas obtidas na questdo numero 07 pela CAEMA e da questdo numero 08 do pela MOB
RESPOSTA

A Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos (MOB) enfrenta dificuldades na
implementacdo da agenda regulatoria, incluindo recursos limitados, complexidade técnica dos
sistemas de abastecimento de agua, resisténcia por parte das concessiondrias a mudangas e
regulamentagdes, mudangas politicas e institucionais que podem afetar a continuidade das politicas,
desafios em manter um dialogo produtivo com todos os stakeholders, necessidade de adaptacdo a
novas demandas e impactos das mudangas climaticas, além da garantia constante de qualidade e
seguranca da agua. Esses desafios requerem solugdes inovadoras e colaborativas para serem
superados.
Dentre as dificuldades para implementagdo de investimentos e melhorias, destacam-se em primeiro
lugar a alta inadimpléncia e a baixa capacidade de pagamento da populagdo, que ocasiona o déficit
de arrecadagdo que implica na menor capacidade de investimentos da Companhia, que passa a
depender mais de recursos oriundos de programas federais para realizagdo de investimentos. Além
CAEMA disso, riscos relacionados ao processo licitatorio para execugdo de obras reflete na dificuldade de
selecionar empresas mais preparadas tecnicamente para resolugdo de problemas técnicos e imprimir
celeridade na conclusdo das obras. Também se verifica Resisténcia da comunidade ou falta de
envolvimento ativo na implementacdo de projetos pode dificultar a aceitagdo e o sucesso das
melhorias.
Fonte: O autor a partir das respostas obtidas pela MOB e CAEMA (2024).

MOB

A resposta sobre a agenda regulatéria (MOB) ¢ mais ampla e aborda uma variedade de
desafios inelainde técnicos, institucionais, politicos e ambientais. J4 a resposta sobre
investimentos ¢ melhorias, a CAEMA foca nas dificuldades financeiras, administrativas e de
engajamento social.

A resposta da MOB apresenta uma visdo mais estratégica e abrangente dos desafios;
enquanto a resposta sobre investimentos e melhorias apresentada pela CAEMA ¢ mais
operacional e especifica em relacdo aos problemas financeiros e administrativos.

Como aspectos de convergéncia, podemos destacar que ambas as respostas identificam
e detalham uma série de dificuldades que impactam a implementagdo de politicas e
investimentos. Com relagdo a limitagdo de recursos, ambas mencionam a dificuldade de
obten¢do de recursos financeiros como um desafio significativo. As respostas enfatizam a
complexidade técnica e questdes institucionais como barreiras para a implementacgdo eficaz.
Destaca-se também a resisténcia na implementacao da agenda regulatoria quanto a execucao de
investimentos e melhorias enfrentados na concessionaria, na agéncia reguladora, nos
stakeholders ou na comunidade.

Por fim, a questdo 10 do questionério objetiva saber da MOB se existe planejamento
estratégico definido que inclua agdes e melhorias na agéncia reguladora para os proximos anos.

Enquanto para a CAEMA, o interesse era saber como a agéncia reguladora pode atuar como
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parceira da concessiondria a fim de melhorar o servico ao consumidor. Foram obtidas as

seguintes respostas.

Quadro 19 — Respostas obtidas na questdo numero 07 pela CAEMA e da questdo numero 08 do pela MOB
RESPOSTA

MOB O planejamento ¢ elaborado anualmente.

A agéncia reguladora poderia atuar como parceira da concessiondria com a edi¢do de normas
técnicas que regulamentem adequadamente a prestagdo dos servigos, garantindo maior seguranga
CAEMA juridica para a prestadora e usudrios de servigos, atuando como mediadora de conflitos entre poder
concedente e prestadora de servigos, investindo em capacitagdo e conscientizagdo social sobre uso
racional da 4gua e também na fiscalizacdo periodica dos servicos.
Fonte: O autor a partir das respostas obtidas pela MOB e CAEMA (2024).

A resposta da MOB ¢ clara na afirmacdo de que existe planejamento anual, mas falta
profundidade. Ou seja, a clareza ¢ comprometida pela auséncia de informagdes adicionais que
detalhem o planejamento anual.

A ageéncia reguladora ndo forneceu informagdes sobre o contetido especifico do
planejamento estratégico como metas, objetivos, prioridades ou a¢des previstas. Bem como nao
menciona quais agdes € melhorias sdo contempladas no planejamento estratégico, deixando de
abordar aspectos cruciais que poderiam demonstrar como a agéncia estd se preparando para
enfrentar desafios futuros.

A CAEMA apresentou resposta clara e bem estruturada ao descrever varias formas de
colaboragdo entre a agéncia reguladora e a concessiondria. As sugestdes abordam multiplas
areas de atuacdo em que a agéncia reguladora pode colaborar com a concessionaria. Ela
menciona normas técnicas, mediacdo de conflitos, capacitagdo, conscientizagdo e fiscalizagdo.

A resposta da concessionaria ¢ especifica ao citar exemplos concretos de como a agéncia
reguladora pode colaborar no aperfeicoamento dos servigos prestados pela concessionaria. No

entanto, poderia ter mais detalhes sobre a implementacdo das agdes.

6.6 Discussoes

Os municipios de pequeno, médio e grande portes apresentam diferengas significativas
em relacdo ao saneamento basico. Em geral, os municipios de pequeno porte enfrentam maiores
desafios devido a sua limitagdo de recursos, capacidade técnica, operacional e infraestrutura
precaria. J& os municipios de médio e grande portes geralmente t€ém mais recursos disponiveis
e uma infraestrutura de saneamento mais desenvolvida (Borges, Moraes, 2019).

Os resultados obtidos ao longo da pesquisa sobre a regulagdo e os indicadores do

saneamento basico nos municipios da Regido Metropolitana do Sudoeste Maranhense (RMSM)
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destacam a complexidade e os desafios enfrentados no setor. A analise dos dados, aliados a
literatura existente, permite uma reflexdo mais aprofundada sobre as disparidades regionais, os
gargalos na prestacdo de servigos e as estratégias que podem ser adotadas para mitigar as
desigualdades.

Uma das principais conclusdes que emergem dos dados ¢ a ampla disparidade entre os
municipios da RMSM em relacdo aos servigos de abastecimento de 4dgua e esgotamento
sanitario. Municipios de maior porte, como Imperatriz, apresentam melhores indices de
cobertura e qualidade dos servigos, enquanto cidades menores, como Amarante do Maranhao e
Sdo Pedro da Agua Branca enfrentam sérias limitagdes estruturais e operacionais. Essa
diferenga ¢ agravada pela concentragdo de recursos e pela falta de capacidade técnica e
administrativa em localidades menores. Estudos como os de Borges e Moraes (2019) e Costa
(2023) reforcam que as dificuldades enfrentadas pelos municipios de pequeno porte se devem
a sua menor capacidade de arrecadacdo e a dependéncia de repasses federais, o que restringe a
possibilidade de investimentos significativos no setor.

A cobertura de servigos como o abastecimento de dgua ainda ¢ insuficiente em muitos
municipios. Por exemplo, enquanto Imperatriz alcanca indices de atendimento urbano
superiores a 90%, outras localidades, como Amarante do Maranhdo, apresentam cobertura
abaixo de 15%. Essas diferengas, de acordo com Conduru et al. (2020), criam um cenario de
desigualdade que dificulta o cumprimento da meta de universalizagdo dos servigos, conforme
estabelecido pelo Marco Legal do Saneamento Basico (Lei n® 14.026/2020). Tal cenario reflete
uma barreira sistémica que impede o alcance de melhores condigdes de vida e desenvolvimento
social em regides mais carentes.

Outro ponto critico identificado nos dados ¢ o elevado indice de perdas de faturamento
e de agua que, em alguns casos, ultrapassa 80%. Esse indice reflete ndo apenas problemas
estruturais como tubulagdes antigas e vazamentos, mas também falhas na gestao e operacao do
sistema. Estudos de Feitosa (2022) apontam que as perdas financeiras tém um impacto direto
na sustentabilidade das concessionarias, uma vez que comprometem a receita necessaria para a
manuten¢do e expansao dos servigos.

Além disso, a baixa hidrometracdo em muitos municipios representa um desafio
adicional. A auséncia de hidrometros impede uma tarifagdo adequada e limita a capacidade de
controle do consumo por parte dos usudrios e das concessionarias. Como ressaltam Galvao
Junior, Melo e Monteiro (2013), a hidrometragdo ¢ uma ferramenta fundamental para o

gerenciamento eficiente dos recursos hidricos e para a promogao do uso consciente da dgua. A
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falta de macromedicao, igualmente identificada nos municipios analisados, compromete ainda
mais a capacidade de planejamento e operagdo eficiente dos sistemas.

A regulagdo desempenha um papel crucial na busca por maior eficiéncia e qualidade
nos servigos de saneamento basico. A adoc¢do de modelos regulatorios como a regulagdo
Sunshine, que prioriza a transparéncia e a divulgacdo de informagdes, pode contribuir
significativamente para a melhoria do setor. Conforme observado por Costa et al. (2017), esse
modelo promove pressdes social e institucional sobre os operadores de servigos, incentivando-
os a melhorar seu desempenho. No caso especifico da RMSM, a aplicacdo de uma regulacao
mais robusta e transparente como a promovida pela MOB ¢ essencial para corrigir as falhas
operacionais e reduzir as disparidades regionais.

Ademais, a regulacdo pode atuar como uma ferramenta para assegurar que oS
investimentos sejam direcionados as areas mais carentes a fim de promover a equidade e a
universalizagdo dos servigos. No entanto, como destacado por Barbosa (2022), a efetividade da
regulagdo depende da existéncia de instrumentos técnicos e financeiros adequados, além de
uma governanga eficiente e alinhada com os interesses da populagao.

Os problemas enfrentados no setor de saneamento basico tém impactos diretos na saude
publica e na qualidade de vida da populagdo. A falta de acesso a agua potavel e a sistemas de
esgotamento sanitario adequados contribui para a disseminacdo de doengas de veiculagdo
hidrica, especialmente em comunidades vulneraveis. Dados da Organiza¢do Mundial da Satude
(OMS) indicam que cada doélar investido em saneamento resulta em uma economia de até cinco
dolares em custos de saude e ressalta a importancia de priorizar investimentos nessa area.

Do mesmo modo, a deficiéncia nos servigos de saneamento limita o potencial de
desenvolvimento econdmico e social da RMSM. Conforme observado por Araujo e Bertussi
(2018), a melhoria nos indicadores de saneamento estd diretamente associada ao aumento da
produtividade econdmica, a reducdo da pobreza e ao fortalecimento da educacdo. Portanto, ¢
fundamental que os gestores publicos e as concessiondrias atuem de forma integrada para
superar os desafios existentes e promover avangos significativos no setor.

Para enfrentar os desafios identificados, ¢ necessario adotar uma abordagem
multidimensional que envolva investimentos em infraestrutura, capacitacdo técnica,
fortalecimento institucional e participacao da sociedade civil. A alocagdo eficiente de recursos
financeiros, com prioridade para os municipios mais carentes, ¢ uma estratégia essencial para
promover a equidade e reduzir as disparidades regionais.

Portanto, a incorporacdo de tecnologias inovadoras e praticas de gestdo mais eficientes

pode contribuir para a reducdo das perdas no sistema e para a melhoria da qualidade dos
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servigos. Estudos de Calijuri e Cunha (2019) destacam o potencial das tecnologias digitais,
como sensores inteligentes e sistemas de gestdo automatizada para otimizar a operagdo dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Para além dos desafios estruturais e de governanga ja mencionados, ¢ crucial destacar o
papel da educacdo ambiental e da participacdo comunitaria na melhoria dos indicadores de
saneamento basico. Campanhas educativas voltadas para o uso consciente da agua, o descarte
correto de residuos e a importancia do pagamento das tarifas pelos servigos sao fundamentais
para engajar a populacdo no processo de transformagdo. Conforme apontado por Silva e
Oliveira (2021), o empoderamento da comunidade, aliado a a¢des educativas continuas, pode
reduzir significativamente os indices de desperdicio e ampliar a adesdo as politicas de
saneamento. Na RMSM, iniciativas desse tipo podem ser especialmente relevantes em
municipios menores, onde o envolvimento direto da populagdo ¢ essencial para compensar as
limita¢des técnicas e financeiras locais.

O fortalecimento de parcerias publico-privadas (PPPs) ¢ outra estratégia promissora
para superar os desafios no setor. De acordo com Almeida e Soares (2020), as PPPs tém o
potencial de atrair investimentos privados, acelerar a modernizacao da infraestrutura e aumentar
a eficiéncia na operagao dos servigos.

Contudo, a efetividade desse modelo depende de contratos bem elaborados, com
clausulas que assegurem tanto a qualidade dos servicos quanto a acessibilidade para as
populacdes mais vulneraveis. Na RMSM, as PPPs podem ser uma alternativa viavel para
garantir a ampliagdo da cobertura e a sustentabilidade financeira dos sistemas de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitdrio, especialmente em municipios de médio porte que possuem

maior atratividade econdmica para investidores privados.
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7 PROPOSTA DE MODELO REGULATORIO

A regulacdo Sunshine ¢ um sistema de avaliagdo de desempenho que se baseia na
divulgacgdo publica dos resultados dos servigos de determinada unidade por meio de indicadores
selecionados e em comparagcdo com outras unidades do mesmo setor (Marques, 2005). O
objetivo ¢ empoderar os usuarios e cidaddos, incentivando a pressdo social para melhorar a
qualidade dos servigos. Com base na experiéncia internacional, prestadores com desempenho
inferior sentem-se pressionados a corrigir os problemas identificados (Marques, 2005).

O processo de regulagdo Sunshine pode ser resumido em ciclos anuais de avaliagao.
Cada ciclo ¢ composto pelas etapas de coleta de dados, validacdo dos dados, célculo e
interpretagdo de indicadores de desempenho, analise de desempenho e divulgacdo. Os
indicadores sdo geralmente expressos como relagdes entre varidveis, frequentemente baseados
em dados fornecidos pelo proprio prestador.

Galvao Junior, Melo e Monteiro (2013) afirmam que a regulacdo Sunshine, embora nao
resulte em impactos financeiros diretos aos agentes regulados, pode revelar efeito significativo
na imagem desses agentes, incluindo a propria agéncia reguladora, se executada de forma

eficaz.

7.1 Etapas de implementacio da regulacio Sunshine na RMSM

Para agéncias reguladoras que ainda ndo utilizam indicadores como ferramenta
regulatoria, sdo necessarias agdes de preparagao e desenvolvimento. Para a implementacgao da
regulacdo Sunshine sdo sugeridas agdes que podem ser divididas em quatro eixos principais:
planejamento e qualidade da informacgao, credibilidade, comunicagdo e sistematica (Galvao

Junior; Melo; Monteiro, 2013).

7.1.1 Planejamento e qualidade da informagao

Para iniciar a implementa¢do da proposta do modelo regulatorio requer, previamente,
um diagnostico detalhado da situagdo atual dos servigos de saneamento que inclui a analise de
dados existentes, recursos disponiveis e principais desafios.

Também ¢ necessario identificar e envolver todas as partes interessadas como
prestadores de servigos, 6rgaos reguladores, comunidades e governos locais.

Aspectos como a qualidade da informagdo, a melhoria das informagdes cadastrais,

medi¢do e controle operacional, além de contabilidade regulatoria também devem ser
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melhoradas e envolve varias a¢gdes importantes, de acordo com Galvao Junior, Melo e Monteiro
(2013).

O aperfeigoamento e a confiabilidade de informagdes consistem em atualizar e
completar os registros das instalagdes com foco especial nos ativos regulatorios. O
aperfeicoamento operacional para melhoria das medicdes elétricas e hidraulicas inclui macro e
micromedi¢do de volumes, pressdes piezométricas e controle de nivel dos reservatdrios, além
do controle de qualidade da dgua e efluentes. Além da adogdo de praticas de contabilidade
regulatoria que estejam alinhadas com as melhores praticas internacionais e com as exigéncias

da legislagdo setorial (Galvao Junior; Melo; Monteiro, 2013).

7.1.2  Credibilidade

Para assegurar a credibilidade das informacgdes € essencial promover a adesao voluntaria
das empresas a iniciativas de melhoria da governanca corporativa a fim de alcancar altos
padrdes de transparéncia. Galvao Junior, Melo e Monteiro (2013) sugerem incentivar a
participagcdo das empresas em programas de qualidade e certificacdo empresarial. Essa acao
pode ajudar a garantir que os prestadores de servicos sejam comprometidos com a exceléncia e
a responsabilidade.

Manter sistemas de auditoria e controle interno eficientes ¢ igualmente importante para
verificar a precisdo dos dados e a conformidade com as normas regulatdrias. Para complementar
esses esforgos, deve-se estabelecer fiscalizagdo direta pela agéncia reguladora e implementar
um programa de auditorias periddicas externas independentes. Essas auditorias externas
contribuem para certificar as informacdes fornecidas pelos agentes regulados de forma a
aumentar a confianga publica na integridade e na eficécia do sistema regulatorio (Galvao Junior;

Melo; Monteiro, 2013).

7.1.3 Comunicacao

A regulacdo Sunshine ¢ um sistema de avaliacdo de desempenho que se baseia na
divulgacgdo publica dos resultados dos servigos de determinada unidade por meio de indicadores
selecionados e na comparagdo com outras unidades do mesmo setor. O objetivo ¢ empoderar
usuarios e cidaddos com incentivos para que eles facam pressdo social a fim de melhorar a
qualidade dos servigos. Com base na experiéncia internacional, prestadores com desempenho
inferior sentem-se pressionados a corrigir os problemas identificados e estimulam melhorias

continuas (Marques, 2005).
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Para que a regulacao Sunshine seja aplicada ¢ essencial melhorar a comunicagao social,
além de superar o desconhecimento do papel da agéncia reguladora, tanto em relagdo aos
usuarios quanto a outros 6rgaos governamentais. E ainda, estabelecer relagdes proximas com a
imprensa, outras instituicdes governamentais e a sociedade civil para aumentar a visibilidade e
a transparéncia das agdes regulatorias (Galvao Junior; Melo; Monteiro, 2013).

Além disso, ¢ importante identificar e implementar acdes bem-sucedidas de outras
agéncias reguladoras. Programas educativos em escolas e formagdo de redes de usudrios
voluntarios para avaliacdo dos servicos regulados sdo exemplos de iniciativas que podem
fortalecer a regulacao Sunshine (Galvao Junior; Melo; Monteiro, 2013).

Essas agdes ndo apenas aumentam a conscientizag¢ao publica, como também incentivam

a participa¢do ativa da comunidade na fiscaliza¢ao e na melhoria dos servicos regulados.

7.1.4 Sistematica

E fundamental ancorar os indicadores em sistemas ja estabelecidos, como o Sistema
Nacional de Informacgdes sobre Saneamento (SNIS). Isso ajuda a reduzir esfor¢os na concepgao
e defini¢do de novos indicadores e assegura padrdes reconhecidos, além de facilitar a
comparabilidade dos dados coletados (Conduru et al.,2020).

Como também ¢ importante criar plataformas para futuras comparacdes de desempenho
com outras empresas do setor de forma a promover o benchmarking e incentivar a melhoria
continua, mesmo fora da esfera de regulacdo da agéncia. Manter uma estrutura permanente na
agéncia reguladora dedicada ao tratamento desses indicadores € crucial, como apontam Galvao
Junior, Melo ¢ Monteiro (2013).

Isso garante que a demanda continua de agentes de controle social por informagdes
regulares seja atendida, similar a divulgacdo de indicadores de balneabilidade das praias,
previsdes meteoroldgicas ou indicadores de inflagdo que estabelecem rotina de transparéncia e

prestagdo de contas.

7.2 Critérios adotados para o modelo proposto

Os indicadores sdo divididos em quatro grupos: Indice de Universalizagdo (IU), indice
Operacional (10), ndice de Qualidade (IQ) e indice Econdmico/Financeiro (IE). Cada grupo
possui defini¢des detalhadas e limites percentuais para categorizar o desempenho dos servigos

em ruim, mediano, bom, excelente, sem informagao e nao regulado.
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Utilizar indicadores para monitorar e avaliar o desempenho dos servigos de abastecimento
de 4gua tem por objetivo promover a transparéncia e incentivar a melhoria continua por meio

da regulagao Sunshine.

7.2.1 Grupos de indicadores propostos

A utilizagdo desses indicadores permite avaliacdo abrangente e detalhada dos servigos
de abastecimento de 4gua de forma a promover a transparéncia e incentivar melhorias
continuas. A categoriza¢do dos limites percentuais em ruim, mediano, bom e excelente facilita

a identificacdo de areas que necessitam de melhorias e a celebragdo de praticas adequadas.

7.2.1.1 Indicador de universalizagdo (IU)

7.2.1.1.1 Indice de atendimento urbano de dgua (%) - IUOI

Esse indice mede a cobertura do servico de abastecimento de d4gua na éarea urbana e
indica a eficiéncia do servico em atingir a popula¢do urbana. E é importante para avaliar a
universalizagdo do acesso a dgua potavel.

Limites percentuais sugeridos: ruim: < 60%; mediano: 60% - 80%; bom: 81% - 95%;

excelente: > 95%; sem informacao; e, ndo regulado.

7.2.1.2 Indicadores operacionais (10)

7.2.1.2.1 Indice de hidrometracdo (%) - 1001

Esse indice mede a proporcdo de ligagdes de dgua que possuem medicao
individualizada, essencial para garantir a precisdo no faturamento e incentivar o uso consciente
da agua.

Limites percentuais sugeridos: ruim: < 60%; mediano: 60% - 80%; bom: 81% - 95%;

excelente: > 95%; sem informacao; e, ndo regulado.

7.2.1.2.2 Percentual de crescimento da rede (%) - 1004

Indica a expansao da rede de distribuicdo de 4gua e mostra o desenvolvimento, como
também a capacidade de atender novas areas e populagdes.
Limites percentuais sugeridos: ruim: < 3%; mediano: 3% - 5%; bom: 5% - 7%;

excelente: > 7%; sem informagao; e, ndo regulado.
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7.2.1.2.3 Frequéncia de interrupgoes por sistema por més (%) - 1005

Mede a quantidade de interrup¢des do servico a fim de refletir a confiabilidade e a
continuidade do abastecimento de agua.
Limites percentuais sugeridos: ruim: > 3%; mediano: 2% - 3%; bom: 1% - 2%;

excelente: < 1%; sem informagao; e, ndo regulado.

7.2.1.3 Indicadores de qualidade (1Q)
7.2.1.3.1 Incidéncia das analises de coliformes totais fora do padrado (%) - Q01

Mede a qualidade da agua em termos de contaminagao bacteriologica. E um indicador
critico para a satude publica.
Limites percentuais sugeridos: ruim: > 5%; mediano: 3% - 5%; bom: 1% - 3%;

excelente: < 1%; sem informagdo; e, ndo regulado.

7.2.1.3.2 Incidéncia das andlises de cloro residual fora do padrdo (%) - 1002

Avalia a eficacia da desinfeccdo da agua, essencial para garantir a seguranca do
abastecimento.
Limites percentuais sugeridos: ruim: > 5%; mediano: 3% - 5%; bom: 1% - 3%;

excelente: < 1%; sem informagao; e, ndo regulado.

7.2.1.3.3 Incidéncia das analises de turbidez fora do padrao (%) - IQ03

Mede a claridade da 4gua para indicar a eficiéncia do tratamento e a remocdo de
particulas em suspensao.

Limites percentuais sugeridos: ruim: > 5%; mediano: 3% - 5%; bom: 1% - 3%;
excelente: < 1%; sem informagdo; e, ndo regulado.

7.2.1.3.4 Indice de reclamacées (%) - IQ04

Esse indice reflete a percepgdo dos consumidores sobre a qualidade do servigo. E um
indicador importante para a satisfagdo do cliente e a gestdo de qualidade.
Limites percentuais sugeridos: ruim: > 5%; mediano: 3% - 5%; bom: 1% - 3%;

excelente: < 1%; sem informagdo; e, ndo regulado.
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7.2.1.4 Indicadores econdmico/financeiro (IE)

7.2.1.4.1 Indice de perdas de faturamento (%) - IE01

Avalia a eficiéncia econdmica do sistema ao medir a quantidade de dgua que ¢ faturada
em relagdo a produzida, essencial para a sustentabilidade financeira do servigo.
Limites percentuais sugeridos: ruim: < 60%; mediano: 60% - 75%; bom: 76% - 90%;

excelente: > 90%; sem informacao; e, ndo regulado.

7.2.1.4.2 Indicador de desempenho financeiro (%) - IE02

Contabiliza o total de receita para fluxo de caixa do concessionario proveniente da oferta
dos servicos de abastecimento de dgua.
Limites percentuais sugeridos: ruim: < 0%; mediano: 0% - 5%; bom: 5% - 15%;

excelente: > 15%; sem informacao; e, ndo regulado.

7.2.1.4.3 Investimento realizado em abastecimento de agua pelo prestador de servigos (%) -

1E04

Mede o comprometimento do prestador de servigos em investir no sistema de
abastecimento, essencial para a melhoria continua e a sustentabilidade do servigo, além de
refletir o percentual da receita anual investida no sistema de abastecimento de dgua.

Limites percentuais sugeridos: ruim: < 1%; mediano: 1% - 5%; bom: 5% - 15%;

excelente: > 15%; sem informacao; e, ndo regulado.

7.3 Procedimentos de monitoramento propostos

O processo de monitoramento dos indicadores para a regulagdo Sunshine no servico de
abastecimento de 4gua ¢ um sistema estruturado que visa garantir a eficiéncia, a transparéncia
e a melhoria continua dos servigos prestados. Inicialmente, a coleta de dados ¢ realizada pelas
empresas de abastecimento de agua e 6rgaos reguladores com a utiliza¢do de sistemas de gestao,
medidores digitais e auditorias independentes. Tal coleta ¢ realizada mensalmente para
indicadores operacionais e de qualidade; e, anualmente, para indicadores econdmicos/
financeiros e de universalizagdo. Os dados sdo armazenados em uma plataforma integrada de
informagdes especificas para o setor de saneamento, acessiveis a profissionais autorizados e

disponiveis ao publico por meio de relatorios periddicos.
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A andlise dos dados coletados ¢ a etapa seguinte e envolve o uso de ferramentas de anélise
estatistica e dashboards para identificar tendéncias, anomalias e areas criticas. Relatorios de
desempenho sdo gerados mensal, trimestral e anualmente com avaliagdes detalhadas dos
indicadores e de comparagdes com limites percentuais estabelecidos e recomendagdes de
melhorias. Esses relatorios sdo disseminados internamente para gestores e equipes operacionais
e, externamente, para 6rgaos reguladores e o publico, promovendo a transparéncia e a confianga
da sociedade nos servigos prestados.

As agdes corretivas e de melhoria sdo implementadas com base nas analises e relatdrios
gerados. Problemas especificos e areas de baixa performance sdo identificados e planos de acao
corretiva com metas e prazos definidos sdo apresentados e executados pelas equipes
responsaveis. Auditorias internas e externas, periodicamente, garantem a conformidade e a
eficdcia dos processos. Uma revisdo continua dos indicadores e seus limites percentuais
assegura que eles permanecam relevantes e eficazes. Esse ciclo continuo de monitoramento,
analise e melhoria torna o sistema dindmico e responsivo, além de promover a qualidade e a

sustentabilidade do servico de abastecimento de agua.

7.4 Sancoes e penalidades propostas

As concessiondrias que ndo atingirem valores bons ou excelentes nos indicadores
avaliados podem ser sujeitas a uma série de punig¢des, san¢des e penalidades, conforme
estipulado pelos 6rgdos reguladores. As medidas punitivas incluem multas financeiras que
podem ser proporcionais ao grau de ndo conformidade e a gravidade do impacto no servigo
prestado. Além disso, a concessionaria pode ser obrigada a investir recursos adicionais em
melhorias especificas para corrigir as deficiéncias identificadas como a modernizagdo de
infraestrutura ou a capacitacdo de pessoal. Outras sangdes podem incluir a suspensdo de
incentivos financeiros, a proibi¢ao de participar de licitagdes publicas futuras e a imposi¢do de
limites temporarios na operacao até que os padrdes adequados sejam restabelecidos.

Além das penalidades financeiras, as concessiondrias também podem enfrentar
repercussoes contratuais e administrativas. Em casos de repetidas falhas em atender os
indicadores estabelecidos, a concessdo pode ser revisada ou até mesmo revogada com a
possibilidade de transferéncia da operagdo para outra empresa que demonstre capacidade de
cumprir os padroes exigidos. A exposicao publica das avaliagdes de desempenho também atua
como um mecanismo de pressdo, ja que a transparéncia das informagdes permite que os

consumidores e outros stakeholders facam julgamentos informados sobre a qualidade do
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servigo prestado, impactando negativamente a reputacao da concessionaria e sua relagdo com a

comunidade.

7.5 Indicadores aplicados para o modelo proposto

Foram avaliados alguns dos indicadores propostos para o modelo de regulagdo sugerido
sendo estes: Indice de Atendimento Urbano de Agua (%), indice de Hidrometragdo (%) e Indice
de Perdas de Faturamento (%). Os dados foram provenientes do Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (SNIS) e aplicada a metodologia de regulagdo Sunshine. A
analise foi conduzida com base em critérios especificos de classificagdo para os municipios,
permitindo identificar a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados.

No Indice de Atendimento Urbano de Agua (%), a classificagdo foi representada pelas
cores: vermelho para "Ruim" (<60%), laranja para "Mediano" (60%-80%), amarelo para "Bom"

(81%-95%) e verde para "Excelente" (>95%).

Figura 30 - indice de atendimento urbano de 4gua
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Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).

O Indice de Hidrometragio (%), que mede a proporgdo de domicilios com medigio de

consumo, seguiu as mesmas cores e limites de classificacao.
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Figura 31 - indice de hidrometragio
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Fonte: O autor a partir de dados do SNIS (2024).

Ja para o Indice de Perdas de Faturamento (%), que avalia a eficiéncia financeira da
operac¢ao, a classificagdo foi adaptada: verde representou "Excelente" (<10%), amarelo indicou
"Bom" (10%-30%), laranja sinalizou "Ruim" (30%-70%) e vermelho apontou para "Péssimo"
(>70%). Essa padronizagdo cromatica permitiu uma rapida identificacdo do desempenho dos

municipios, destacando areas de exceléncia e pontos criticos que exigem melhorias.

Figura 32 - indice de perdas
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8 CONCLUSAO

A andlise dos dados gerais permite concluir que os municipios da Regido Metropolitana
do Sudoeste Maranhense atendidos pela CAEMA apresentam situacao diversificada em termos
de investimentos, cobertura de servigos de abastecimento de dgua e eficiéncia operacional. No
entanto, a taxa de hidrometracdo e o indice de perdas de faturamento permanecem como
desafios significativos que indicam necessidade de melhorias na medicdo e gestdo da
distribui¢do de agua.

J& municipios menores enfrentam desafios ainda maiores por apresentarem baixos
indices de hidrometracdo, altos indices de perdas de faturamento e cobertura de atendimento de
agua muito aquém do ideal. Esses dados sugerem uma disparidade significativa na eficiéncia e
na qualidade dos servigos de saneamento entre os diferentes municipios.

A auséncia de macromedi¢do em ambos os municipios ¢ falha critica que impede uma
gestao eficaz do volume de 4gua distribuido e utilizado. Ambos os municipios t€ém indices de
perdas de faturamento elevados. As altas perdas indicam ineficiéncias significativas no sistema
de distribui¢do e resulta em perdas financeiras para o prestador de servigos. A expansdo da
cobertura € essencial para garantir que todos os cidadaos tenham acesso a agua potavel.

A implementacdo de regulagdo Sunshine pode ser uma estratégia eficaz para uniformizar
os indicadores, incentivar melhorias continuas e assegurar que todos os municipios alcancem
um nivel adequado de servigo que promova a equidade e a sustentabilidade no setor de
saneamento basico na regido. A abordagem baseada na exposicdo publica dos indicadores de
desempenho incentiva uma cultura de transparéncia e responsabilidade, pressionando os
prestadores de servigos a adotarem praticas mais eficientes e responsivas as necessidades da
populacdo. Esse modelo pode levar a melhorias substanciais na gestdo dos recursos hidricos e
na satisfacdo dos usuarios, promovendo um ambiente mais saudavel e sustentavel.

Além disso, a sistematizacao dos indicadores de desempenho deve ser fundamentada
em sistemas oficiais, como o SNIS, mas exige aprimoramentos que garantam a confiabilidade
e a auditabilidade dos dados. Esses ajustes sdo essenciais para facilitar comparacdes precisas €
realizar benchmarking com outras empresas do setor, promovendo padrdes elevados de
eficiéncia e qualidade. Adicionalmente, ¢ fundamental que a agéncia reguladora mantenha uma
estrutura permanente dedicada ao monitoramento e a analise desses indicadores a fim de
assegurar a continuidade, a consisténcia e a eficacia da regulagdo Sunshine, além de fomentar

uma cultura de melhoria continua e transparéncia no setor.
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Em suma, a regulacdo Sunshine tem o potencial de transformar a prestacao de servigos
de saneamento basico na Regido Metropolitana do Sudoeste Maranhense ao promover maior
transparéncia, eficiéncia e participagdo social. Nas circunstincias e peculiaridades dessa regido,
este modelo se mostra como uma opg¢ao adequada ao incentivar os prestadores de servigos a
melhorarem sua eficiéncia e qualidade sem a necessidade de um controle rigido ou de sanc¢des
diretas.

Pesquisas futuras podem explorar diversos aspectos complementares para aprofundar a
compreensdo ¢ a eficacia da regulagdo e gestdo do saneamento basico na regido. Novos
indicadores podem ser desenvolvidos para avaliar aspectos como qualidade do servigo
percebida pelos usudrios, impactos ambientais do sistema de distribuicdo de 4gua e o custo-
beneficio das medidas de melhoria implementadas. Além disso, a comparacao dos resultados
obtidos na Regido Metropolitana do Sudoeste Maranhense com outros municipios do estado ou
mesmo com municipios de estados vizinhos pode oferecer insights valiosos sobre boas praticas
e desafios comuns.

Estudos de caso detalhados sobre iniciativas bem-sucedidas e a analise de fatores
regionais especificos também podem contribuir para o desenvolvimento de estratégias mais
eficazes e adaptadas as realidades locais. Esses avancos no campo de pesquisa poderiam
fornecer uma base solida para decisdes regulatorias e operacionais, promovendo maior

eficiéncia e equidade no setor de saneamento basico.
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