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RESUMO

O objetivo deste trabalho ¢ compreender como a emergéncia da tematica ambiental frente as relacdes
internacionais influencia na modificacdo da conduta de corporacdes empresariais, que com o passar
dos tempos buscam se desenvolver cada vez mais pela influencia da conscientizagdo de uma
sociedade cada vez mais socialmente responsavel e ambientalmente critica diante das politicas e
valores corporativistas. Tendo como ponto de partida do presente trabalho a verificagdo da Empresa
Natura e como esta regula seu desenvolvimento e atividade empresarial respeitando seus objetivos e
metas a serem cumpridos de acordo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
pautados pela Organizagao das Nagdes Unidas. Mediante a pesquisa € possivel constatar que a Natura
estd alinhada com os desafios da sociedade e considera em suas a¢des empresariais os ODS pra
sustentar suas politicas corporativas com o com intuito de seguir esse mantra sustentavel e agir cada
vez mais no intuito de minimizar os danos.

Palavras-chaves: Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das Nagdes Unidas; Empresa Natura;
Sustentabilidade e Universo Corporativo; Meio Ambiente e Relagdes Internacionais.



ABSTRACT

The objective of this work is to understand how the emergence of environmental issues in
international relations influences the change in the conduct of business corporations, which over time
seek to develop more and more through the influence of awareness of an increasingly socially
responsible society and critical of corporatist policies and values. Having as a starting point of this
work the verification of the Natura Company and how it regulates its development and business
activity, respecting its objectives and goals to be fulfilled in accordance with the Sustainable
Development Objectives (SDGs) guided by the United Nations Organization. Through the research,
it is possible to verify that Natura is aligned with society's challenges and considers the SDGs in its
corporate actions to support its corporate policies in order to follow this sustainable mantra and act
increasingly in order to minimize damage.

Keywords: United Nations Sustainable Development Goals; Natura Company; Sustainability and Corporate
Universe; Environment and International Relations.
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1 INTRODUCAO

O avangar do modelo capitalista como sistema econdmico, consolidado desde o século XVIII,
evidencia um influente consumo fugaz e irresponsavel por parte da civilizagdo. Este sistema ¢ um
constante motor para a magnitude que atingiu o fenomeno da globalizagdo — que padroniza o modo
de vida das sociedades, possibilita a realizacao de diferentes objetivos, e enfatiza a producdo material,
com énfase no consumismo, nas relagdes cotidianas, com intuito final de produzir lucro. Esse fluxo
hegemonico globalizante se multiplica constantemente, nem sempre atendo as consequéncias de sua
consideravel amplitude. Os efeitos do consumo em geografias diversas evidenciaram o carater finito
dos recursos naturais e a necessidade de um desenvolvimento de modelos mais sustentaveis e
responsaveis. A relacdo consumista capitalista provoca um ameagador desequilibrio ecologico global
(ALESSIO, 2004).

De acordo com Milani (2008) em detrimento da expansao sem fim do modo capitalista de
producao, a crise ambiental se insere dentro da ordem politica atual, conquistando relevancia dentre
os objetos de estudo das relagdes internacionais como consequéncia dos indicios sobre desequilibrio
ambiental, que a comunidade cientifica evidenciou e que transcendem as fronteiras dos Estados.
Sendo assim, a ascensao da tal tematica como importancia global dispde os agentes a organizar
projetos e acdes conjuntas, a fim de minimizar e evitar irresponsabilidades futuras. Tal questdo ¢ de
carater e discussao globais, devido a dimensao da natureza ser transnacional — ou seja, a degradacao,
fendmenos e impactos ecoldgicos ndo se limitam as fronteiras politicas estabelecidas entre os Estados.

A sociedade consumidora busca nao s6 a utilidade funcional junto dos beneficios do que se
adquire, mas também contetdo e esséncia que estes disseminam. O que evidencia uma variacao no
comportamento do consumidor: este passa a consumir determinada categoria de produtos a partir de
seu conteudo ético — em suas inimeras. Logo, gerir um desempenho empresarial sustentavel, de
acordo com premissas socio-ambientais se torna primordial para a manuten¢do da imagem
empresarial, tendo em vista a concorréncia dos fluxos corporativos na dire¢ao da ética € a promogao
de valores ecologicamente sustentaveis a fim de conquistar a confianca dos consumidores. Diante de
tais circunstancias, hd um redirecionamento tendencioso das empresas na adog¢ao do discurso e
conduta pautada na sustentabilidade corporativa, considerando “[...] a modifica¢do dos modelos de
gestdo para além do econdmico, adentrando os planos sociais e ambientais, ou seja, o tripé da
sustentabilidade” (HERNANDEZ; RABINOVICI, 2015, p. 38).

A conduta sustentavel ecologicamente torna-se um poderoso ima para possiveis investidores
que sondam o mercado a fim de capitalizar caracteristicas que configurem vantagens competitivas na
concorréncia corporativa. A titulo de exemplo, a empresa Natura ¢ referéncia nacional na conciliagdo

da gestao com agdes que promovem a sustentabilidade do Meio Ambiente (MANO; COSTA, 2009).
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Hé também analises de cunho critico a respeito do discurso de sustentabilidade empregado
pelas firmas — por exemplo, pondo de relevo que tais decisdes sdo pautadas somente pela necessidade
dos fluxos empresariais (PIRES; FISCHER, 2014). Barbieri (2007) e Carrieri (2003) apontam que
tematicas ambientais sdo imprescindiveis para assegurar um nicho em meio a competitividade das
corporagdes, além de certos fatores como, expansao comercial, pressdao de investidores e, reducao de
riscos influenciarem demasiadamente num maior engajamento destas para com o Meio Ambiente.

O ponto de partida do presente trabalho busca compreender qual foi o impacto dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), desenvolvidos pela Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU)
nas politicas sustentdveis da empresa Natura. Esta empresa apresenta, além de uma postura
ambientalmente consciente, uma identidade de responsabilidade ambiental como parte da sua
instituigdo, estratégia e geréncia como forma de nortear a totalidade de suas agdes promovendo, nos
niveis nacional e internacional, a cultura e biodiversidade brasileiras.

Sendo assim, o presente trabalho busca analisar como praticas corporativas se articulam com
as premissas dos ODS, formulados com intuito de “erradicar a pobreza, promover a prosperidade e o
bem-estar para todos, proteger o Meio Ambiente e enfrentar as mudangas climaticas”
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS BRASIL, 2018). Ressaltamos que a Natura enveredou
por este exercicio de sustentabilidade desde sua criacao.

Desse modo, o objetivo geral deste trabalho ¢ compreender como a emergéncia da tematica
ambiental nas relacdes internacionais influencia na conduta de corporagdes empresariais, que com o
passar dos tempos se envolvem progressivamente com as agdes de sociedades cada vez mais
socialmente responsaveis € ambientalmente criticas diante das politicas e valores corporativos. Os
objetivos especificos estdo voltados para analisar a Empresa Natura e estipular como esta regula seu
desenvolvimento e atividade empresarial respeitando seus objetivos e metas de acordo com os ODS.

A metodologia adotada ¢ o estudo de caso com énfase em dimensdes qualitativas, que
ulteriormente tem se configurado como um dos métodos mais usuais no ambito académico,
consistindo na selecdo de um objeto a ser examinado, investigado a tematica dentro de sua conjuntura
(YIN, 2001). O presente trabalho adotou como estratégia de pesquisa a andlise de documentos e
bibliografia referentes ao caso escolhido — incluindo o relatério anual da Natura, fazendo referéncia
a entrevistas com membros da empresa, bem como documentos oficiais da ONU e da Natura, além
de dados a respeito da empresa, bem como trabalhos cientificos ¢ materiais de marketing, os quais
permitem descrever e compreender a relagdo entre a empresa em questdo ¢ a ONU.

A respeito da divisdo do trabalho, no capitulo tedrico serdo contextualizados a emergéncia da
tematica ambiental nas relagdes internacionais e a Teoria Verde como abordagem construtivista das
Relacdes Internacionais, que da voz a preocupacgdes correlacionadas aos novos movimentos sociais

criticos da politica e das estruturas sociais dominantes em que o Meio Ambiente se insere. Este
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capitulo &, portanto, uma forma de evidenciar a atengdo conferida aos debates sobre Meio Ambiente
na conjuntura das relagdes internacionais, analisado pelos prismas da Teoria Verde e da Teoria

Construtivista, que enfatizam questdes epistemologicas e na importancia da dimensdo socio cognitiva
para sua abordagem.

O capitulo seguinte, por sua vez, abordard as Organizacdes Internacionais e a promog¢ao do
Desenvolvimento Sustentavel, com énfase na ONU e nos ODS, analisando a trajetoria de praticas
emergentes que articulam as Ols e as empresas para a promocgdo da sustentabilidade. O capitulo
também aborda a Agenda 2030 e o Pacto Global, principal canal da ONU com o setor privado.

A seguir, o trabalho se debruga sobre o estudo de caso, a Natura, analisando a empresa adepta
de um fluxo sustentavel em suas atividades. Procura-se analisar, através do que foi apontado no
capitulo anterior, as atividades da empresa no ano de 2020 em consonancia com os principios dos
ODS. Além de caracterizagdo da empresa como um exemplo de como as empresas podem mobilizar
a biodiversidade brasileira, o capitulo analisar o historico da Natura pautado na responsabilidade
ambiental, abordagem de sua estratégia de marketing, politicas de negocio pautadas na
responsabilidade ambiental e no desenvolvimento responsavel para construcao de um possivel futuro

sustentavel diante de um mercado consumidor mais atento e exigente.
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2 MARCO TEORICO

2.1 A Ascensao da Tematica Ambiental nas Relacoes Internacionais

A atencdo conferida aos debates sobre Meio Ambiente que se verifica desde as décadas
passadas ndo ¢ surpreendente. A confluéncia de mudancas climéaticas, catastrofes ambientais,
aquecimento global, elevagao do nivel do mar, escassez de alimentos, degradagao dos recursos
hidricos e extingdo das espécies em geografias diversas se tornou mais visivel nos dias atuais, nos
quais todas as conjunturas sao afetadas, direta ou indiretamente, pelo desgaste ambiental progressivo.

A questdo ambiental conquistou amplitude dentre os primordiais objetos de exame no
panorama das Relagdes Internacionais como consequéncia dos indicios sobre desequilibrio ambiental
que a comunidade cientifica evidenciou e que transcendem as fronteiras dos Estados-Nacgdes. A
ascensdo global dessa teméatica dispde os atores a organizar projetos e acdes conjuntas, a fim de
minimizar e evitar irresponsabilidades futuras. Tal questao ¢ de carater e discussao global, devido a
dimensao da Natureza ser transnacional, tendo em vista que impactos ambientais ndo se limitam as
fronteiras politicas estabelecidas entre os Estados.

Em relagao a disciplina de Relagdes Internacionais (RI), problemas ambientais nunca haviam
sido o cerne do debate até recentemente. Tal disciplina tradicionalmente concentrava seus debates em
questdes de seguranga nacional, sobrevivéncia e poder, conhecidos como high politics, tal qual
analisa todas as questdes vitais para a propria sobrevivéncia do Estado.

No entanto, a intensa probleméatica ambiental transnacional dos anos 70 em diante evidenciou
o advento de um subcampo das RI dedicado a cooperagao ambiental internacional, que se orientava
majoritariamente na condug¢do dos recursos finitos. Desde essa época, a tematica ambiental foi
repercutida ligeiramente. A problematica de um Meio Ambiente exclusivamente global se articulou
com nog¢des de interdependéncia, revelando a importancia de uma gestio conjunta da crise ambiental.
Segundo Barros-Platiau, Varella e Schleicher (2004), a conjuntura de tal crise perpassa as fronteiras
territoriais dos Estados-Nacoes e requer a agdo coletiva dos atores das demais esferas internacionais.

Historicamente, o desmatamento e protecao do Meio Ambiente eram assuntos da competéncia
das legislagdes nacionais, o que se refletiu na busca dos Estados por uma soberania duradoura sobre
seus respectivos recursos naturais. Todavia, a despeito dos interesses e soberanias nacionais, o Meio
Ambiente se tornou um assunto discutido em termos de cooperacao internacional e politica global.
Nesse sentido, passa a tangenciar tradicionais tematicas geopoliticas envolvendo assuntos militares e

de seguranca, bem como questdes econdmicas € sociais.

Politicas de protecao ambiental que transpassam fronteiras nacionais demandam a cooperagao

dos mais diversos atores para uma conducao efetiva. Sendo essencial uma gestao ambiental em nivel
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global, ¢ fundamental compreender as negociagdes que emergem da gestdo conjunta da preservagao
ambiental. Dentre outros fatores, a evolucao industrial, cientifica e tecnolégica na Modernidade
influenciou a degradacdo ecoldgica ambiental. Até o século XX, o Meio Ambiente era representado
como assunto de interesse interno, diante de politicas dos Estados, e externo, perante a sociedade
internacional, o que instituiu o fomento de conferéncias internacionais. A formalizagdo da emergéncia
ambiental como uma questao global se deu na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente
Humano, em Estocolmo, Suécia, no ano de 1972. Esta representou uma tentativa inicial de integrar
direitos humanos e o0 Meio Ambiente nas discussdes politicas na agenda dos estados, alertando o
mundo sobre a nocividade que a deterioracdo do Meio Ambiente poderia suscitar a humanidade
(Jones, Lacerda & Silva, 2005).

Tal iniciativa evidenciou a inser¢do da tematica de qualidade ambiental em discussoes e
agendas politicas dos Estados-Nacdes, passando a ser reconhecido como um direito imprescindivel
para o incremento da qualidade da vida humana na Terra. De acordo com Machado (2005), a
Conferéncia de Estocolmo simbolizou uma virada na maneira de pensar um mundo diferente, com
énfase nas nogdes emergentes da conservacdo ambiental e do desenvolvimento sustentdvel em
consonancia com o desenvolvimento economico (que viriam a ser conceituados posteriormente). Por
fim, a Conferéncia instigou mudangas no pensamento sobre crescimento econdmico. O movimento
ambientalista, os protetores dos recursos finitos e outros criticos das estruturas dominantes passaram
a conceber esse desenvolvimento economico a partir do desenvolvimento sustentavel.

Realizou-se no ano de 1992, no Rio de Janeiro, com projecao global, a Conferéncia das
Nacoes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que evidenciou o desenvolvimento
sustentavel inserido nas atividades econdmicas, sociais € ambientais, pautando-se como novidade.
Tal tem por significado um desenvolvimento que auxilia as necessidades dos seres humanos do
presente, ndo comprometendo a virtude das geracdes futuras de atender suas proprias necessidades.
Esse principio também abordou as premissas de negociagdes internacionais voltadas para o Meio
Ambiente, proporcionando mediacdes estratégicas aos estados-nacdes envolvidos para amenizar os
efeitos da crise ecoldgica num contexto nacional e internacional.

A Conferéncia de 1992 evidenciou-se como um marco na tentativa de alteragao da estrutura
conceitual da tematica ambiental. Além disso, também ¢ reconhecida como episodio significativo do
consenso internacional sobre os principios ambientais internacionais, marcando um ponto de
inflexdo. A partir de 1992, o conceito de desenvolvimento sustentavel se tornou referéncia para as
politicas publicas relacionadas com o Meio Ambiente e houve crescente empenho em sua aplicagao.

Por fim, o incremento inédito da preocupacao internacional com o Meio Ambiente, a
constante inquietude de se instituir harmonia entre a protecdo ambiental e desenvolvimento

econdmico e de sugerir novas configura¢des de cooperacdo internacional, evidencia uma expansao
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das Organizacdes Nao-Governamentais (ONG’s) e dos partidos politicos verdes. A influéncia desses
atores nacionais e transnacionais em tematicas que tangem o Meio Ambiente conferem ao
Ambientalismo o carater de nova tendéncia de oposicao e critica a politica e as estruturas dominantes

(Le Prestre, 2000).

2.2 ATeoria Verde como Abordagem Construtivista das Relacdes Internacionais

A Teoria Verde surgiu no final da década de 1980 para dar voz a preocupacdes
correlacionadas aos novos movimentos sociais criticos da politica e das estruturas sociais dominantes
em que o Meio Ambiente se insere. Por influéncia de teorias liberais e socialistas, de teorias para a
paz e do feminismo, a Teoria Verde assume uma perspectiva normativa das Relagdes Internacionais,
numa abordagem que enfatiza a democracia, a justica, os direitos, a cidadania, e o0 Meio Ambiente.
A atuagdo da Teoria Verde em relagdo a seara da Economia Politica ¢ voltada para o entendimento
de relagdes estruturais entre o Meio Ambiente, o Estado ¢ a Economia. Além disso, a Teoria Verde
propde o desenvolvimento sustentdvel como prioridade para o desenvolvimento internacional, um
dos problemas de agdo coletiva mais complexos e desafiadores enfrentados pela comunidade
internacional atualmente. Ao contrario de ameacas militares (deliberadas, discretas, especificas e que
requerem uma resposta imediata), os desafios ambientais sdo tipicamente ndo intencionais, difusos,
transfronteirigos, operam em escalas de tempo longas, envolvendo uma ampla gama de atores, o que
demanda negociagdo e cooperagdo meticulosa entre a diversas partes interessadas.

Na primeira onda da Teoria Verde, buscou-se evidenciar a irracionalidade ecoldgica perante
aos recursos finitos das instituigdes sociais centrais, a citar o fluxo econdmico (Mercado) e o Estado.
Exalta-se aqui como alternativa uma sociedade baseada na democracia e nas comunidades
ambientalmente sustentaveis. A segunda onda sugere repensar de maneira critica conceitos politicos
dominantes diante das problematicas ambientais em vigor. Ademais, explora o vinculo entre justica
ambiental e democracia ambiental, tornando-a mais transnacional e cosmopolita diante de sua
orientacdo. A premissa basica da Teoria Verde € reduzir os riscos ambientais em areas globais, e
evitar externar tais ameagas para terceiros inocentes, por meio do deslocamento injusto, mediado
através do tempo e espaco (Eckersley, 1992).

Em relacao ao arcabouco tedrico de economia da Teoria Verde, evidencia-se que, embora os
mecanismos do fluxo econdmico sejam capazes de possibilitar o fornecimento de uma alocacao
eficiente de recursos, tais ndo garantem uma distribuigdo justa de riqueza e renda em relacao as
necessidades humanas presentes, nem garantem que a escala do fluxo da economia opere dentro da
capacidade ecoldgica de suporte dos ecossistemas, sem comprometer as geragdes futuras. Tais

abordagens estdo além da capacidade dos fluxos econdmicos tradicionais e devem ser discutidos no
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ambito politico, por meio de educagdo ambiental, cooperacdo comunitéria, contestacdo e negociagdo
social, regulamentacdo estadual e cooperacdo internacional. No entanto, existem concepgdes dentro
do arcabougo da Teoria Verde indagando se as economias capitalistas, os estados ou o sistema politico
estatal sdo de fato capazes de se tornar ecologicamente atuantes no grau necessario para evitar uma
degradag@o ambiental significativa e continua (Eckersley, 1992).

Os tedricos da Teoria Verde rejeitam as abordagens fragmentadas de resolucao de problemas
que falham em abordar estruturas sociais e economicas da dominacao, em contraste com os Realistas,
que normalmente descartam o problema como periférico no jogo da politica internacional, a menos
que se comprove que as consequéncias da crise ambiental afetam diretamente a seguranca do Estado-
Nagdo no Sistema Internacional. Também discordam dos Neoliberais, que na qual sdo inclinados a
oferecer propostas para ajuste de estruturas a fim de incentivar e induzir a cooperagado interestadual
para a causa ambiental.

Ao questionar o legado iluminista, a Teoria Verde destaca custos ecoldgicos, sociais e
psicologicos do processo de Modernizagdo. Critica a relagdo cada vez mais instrumental da
Humanidade com a Natureza, juntamente com a subjugac¢ao de povos indigenas e formas tradicionais
de agricultura. Por influéncia da teoria critica, a Teoria Verde enfatiza o papel dos agentes na
transformagdo de estruturas sociais, neste caso, para promover justica ambiental e sustentabilidade.
No que tange ao fluxo de intervengdes tecnoldgicas na natureza, afirma que sdo custosas ao ambitos
sociais e ecologicos, portanto, defende uma abordagem mais cautelosa e critica para a avaliacao de
novas propostas de desenvolvimento, novas tecnologias e praticas de avaliacdo de risco em geral.

A Teoria Verde se define como veementemente oposta as principais abordagens racionalistas
das Relagdes Internacionais, tais como o Neorrealismo e o Neoliberalismo. Nesse sentido, o presente
trabalho adotard como perspectiva tedrica a Teoria Verde em articulagdo com perspectivas
construtivistas das Relac¢des Internacionais, enfatizando novas dimensodes de normatividade social.
Se enfatiza na Teoria Verde a sustentabilidade como prioridade para o desenvolvimento internacional,
um dos problemas de acdo, conduta e pratica coletiva mais complexos e desafiadores encarados pela
comunidade internacional atualmente, podendo-se observar que a constru¢ao de novos interesses e
identidades reflete no individuo uma mudancga na sua conduta diante de tal conjuntura ambiental. Ou
seja, os cidaddos, dessa maneira, se transformam sobre seus interesses coletivos, modificando assim,
continuamente, as conjunturas nas quais estao inseridos, revelando a criagdo ¢ manutencio de novas
extensdes sociais.

Abordagens construtivista nas Relagdes Internacionais propdem um carater reflexivo na
analise da sociedade, uma dimensao que se intensificou a partir do anos 1980, inserida em uma
conjuntura de acentuadas discussoes racionalistas entre os neorrealistas e os neoliberais (Jackson e

Sorensen, 2013; Reus-Smit, 2005). Na compreensdo dos atores, fenomenos e fluxos das Relagdes
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Internacionais, o Construtivismo questiona teorias consolidadas nas Relagdes Internacionais. Nesse
sentido, a principal contribui¢do do Construtivismo seria proporcionar uma alternativa as abordagens
neorrealistas e neoliberais, bem como as abordagens poés-modernas, de teoria critica e feministas.

Segundo Jackson e Sorensen (2007) as abordagens construtivistas nas Relagdes Internacionais
se baseiam em quatro principios. O primeiro refere-se as relagdes humanas, que constituem-se
substancialmente por reflexdes e ideias. O segundo trata das ideias e o que for delas originado,
considerado habitual a todos as pessoas. O terceiro foca em como sdo configuradas as relagdes entre
as pessoas através da estruturagdo de ideias que constituem seus interesses ¢ particularidades. O
quarto aborda as vias pelas quais as relacdes humanas se estruturam por meio de instituigdes sociais.
Wendt (1992) aponta que as instituigdes sociais fundamentam-se numa teia de identidades e
interesses. Sdo institui¢des, por assim dizer, cognitivas. Identidades e cogni¢do sao construidas
conjuntamente. Identidades, por serem construidas em conjunto, sdo desenvolvidas a partir dos
interesses dos atores ou individuos que nele atuam. Os interesses manifestam-se conforme as
conjunturas ocorridas. Frequentemente, ao se deparar com novas circunstancias, atores ou individuos
precisam arquitetar novos interesses. Deste modo, uma construgdo social se estabelece entre atores,
instituigdes e circunstancias. Interesses e identidades sao decorréncias de construgdes sociais oriundas
de interpretacdes e nogdes coletivas sobre o mundo (Adler, 1999). Nesse sentido, seres humanos
estabelecem relacdes entre si mediadas por reflexdes e ideias. Reflexdes, ideias e relagdes constituem
os seres humanos, fazendo com que venham a ser o resultado de suas praticas.

Ao abordar as relagOes sociais nesses moldes, o Construtivismo se afasta da visao racionalista
do Estado no fluxo das relagdes internacionais, enfatizando diferentes conjuntos de agentes e
estruturas, evidenciando instituigdes e individuos para além do Estado. Atores e individuos engajados
na preservacao do Meio Ambiente sdo agentes transformadores nas Relagdes Internacionais.

A partir da perspectiva construtivista articulada com a Teoria Verde, o presente trabalho
identifica a construcao social do Meio Ambiente como uma dimensao social fundamental para a
cooperacdo internacional, mobilizando identidades, interesses e praticas coletivas para solucionar
problemas emergentes em ambito global, evidenciando que abordagens sustentaveis vao além da
seara da economia, devendo ser discutidas também na esfera politica, através do estudo sobre tematica
ambiental, colaboracdo comunitaria, contestagdes € negociagdes sociais, regulamentacao estadual e
cooperacao dos atores inseridos no sistema internacional.

Segundo Wendt (1992), ¢ uma identidade coletiva que constitui as estruturas que organizam
as acdes dos agentes sociais orientados por interesses ou preferéncias. Enfatiza-se entdo, que a Teoria
Verde aborda e estuda as estruturas sociais e econdmicas a fim de identificar construgdes sociais

existentes e suas manutengdes, levando em conta a identidade conjunta, interesses em comum ¢ a
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acdo coletiva que se inserem para a estruturacao da solugdo de problemas existentes diante da
conjuntura local existente.

Cita-se um desenvolvimento de uma identidade coletiva do arcabouco da Teoria Verde, a
existéncia e consciéncia sobre o0 Meio Ambiente como uma entidade dotada de valor e perpetuavel
no tempo, embora este seja finito na conjuntura presente. Nao deve-se decifra-lo apenas como
recursos que precisam ser preservados para garantir o bem estar do ser humano. Pelo contrario, a
abordagem defendida ¢ de que deve-se garantir seguranga, cooperagao e legitimidade para geragao
existente e para as futuras, e nao exclusivamente para satisfacdo humana através do consumo
insustentavel da geragdo presente, a fim de amenizar as implicagdes ambientais existentes para a

conjuntura futura.
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3 ESTUDO DE CASO

3.1  As Organizac¢ées Internacionais e a promoc¢io do Desenvolvimento Sustentavel

A preocupacdo publica e cientifica com o impacto avassalador das atividades humanas para
com a natureza ganhou proeminéncia no século XX com a multiplicacdio de um fenomeno
organizacional, os organismos internacionais, a citar as Organizacdes Internacionais Governamentais
(OIGs) e Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs). De acordo com Seitenfus (2000), organismos
internacionais sdo organizagdes de cunho voluntario, compostas por Estados e elaboradas mediante
um tratado. Objetivam promover interesses em comum através da cooperagdo continua e duradoura
entre seus membros. As organizagdes internacionais, desde sua origem, ocupam uma posicao de
esperanga, com o proposito de unir diferentes Estados e diferentes agdes na busca de objetivos
proprios e singulares, na expectativa de aprimorar as relacdes humanas.

Quando comparadas entre si, as organizagdes internacionais, sao destituidas de uniformidade,
pelo fato de serem elaboradas com propositos os mais diversos. Sao constituidas por diferentes
numeros de Estados membros, em localizagdes geograficas diversas e com variados or¢gamentos. A
estruturacdo das organizagdes internacionais nao ¢ uniforme, todavia ¢ comum evidenciarem em sua
constituicdo 6rgaos fundamentais, tais como a Assembleia-Geral (concebida por representacdes de
todos os Estados membros, na qual cada membro possui direito de fala e de voto, além de se reunir
ocasionalmente) e a Secretaria, corpo de administracdo permanente que representa a deliberagdo
conjunta dos membros da organizacdao. Além destes, cada organizagdo internacional apresenta, em
sua composi¢ao, outros 6rgaos particulares, criados em consonancia com a finalidade almejada.

Em razdo da preocupacdo internacional pelo agravamento de problemas com o Meio
Ambiente, derivados do avango das economias globais, a tematica ambiental se tornou objeto de
negociagdes internacionais, principalmente na seara da ONU.

A ONU, criada no ano de 1945, logo apos o fim da Segunda Guerra Mundial, é uma
organizagdo internacional criada com o propésito original de manutengdo da paz entre as nagdes. E
uma organizacao intergovernamental que objetiva a preservacao da paz, o fomento de uma solugdo
pacifica para conflitos de carater econdomico, social, cultural e humanitario, estimulando o
cumprimento de respeito aos direitos humanos, e postula uma cooperacao cientifica, cultural e
econdmica entre seus componentes. Em suma, apresenta uma disposi¢ao universal contando com,

atualmente, 193 estados membros.

A ONU evidenciou em seu &mago o interesse no fomento da cooperagdo funcional no sistema

internacional. Conforme destacam Herz e Hoffman (2004), tal cooperagao, além de facilitar a solug¢ao
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de problemas especificos das organizagdes do mundo, ¢ condicionante para a manuten¢do da paz.
Nesse sentido, 0 Meio Ambiente ¢ uma das tematicas especializadas dentro do Sistema da ONU.

O papel essencial na protecao ambiental desenvolvido por parte das ONU foi instituido pela
Assembleia Geral no ano de 1972, através do Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA), orgao primordial para governanga da problematica ambiental global (Ivanova, 2005). O
PNUMA tem por objetivo a promo¢do da cooperagdo internacional em questdes ambientais,
articulando politicas e diretrizes ambientais apropriadamente globais, através de uma administragao
das politicas ambientais adotadas pela ONU. Ademais, ¢ concedido ao PNUMA o carater de cerne
das negociagdes de governanca ambiental global, no seio do qual se delibera a agenda global
ambiental, promovendo a efetivagdo da temdatica ambiental a respeito do desenvolvimento sustentavel
dentro do Sistema da ONU, servindo (a0 menos em teoria) como uma espécie de defensoria global
do Meio Ambiente. De acordo com Passetti (2013), o PNUMA conecta a preservagdo do Meio
Ambiente com a continuidade do desenvolvimento humano, pautando a preservacao da vida por meio
do comprometimento com a sustentabilidade, ao encorajar os Estados os individuos a aprimorar sua
qualidade de vida sem afetar as proximas geracdes. A promogao da qualidade de vida humana seria

o principal designio a ser alcancado pelo orgao.

3.2 Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizacio das Na¢oes Unidas

O sistema internacional atual ¢ assolado pela depredacdo ambiental, desequilibrios climaticos,
pressoes bélicas e uma expansao ligeira da populacao. Tais conjunturas sao decorréncias das
explicitas governancas e geréncias gananciosas e equivocadas, cometidas tanto por entidades publicas
quanto por privadas. Com intuito de possibilitar um modelo de desenvolvimento equilibrado, a fim
de minimizar tais conjung¢des, de modo a sincronizar € conservar os recursos ambientais para geracdes
atuais e futuras, os estados-membros da ONU, no ano de 2015 durante a Ctipula das Nag¢des Unidas,
adotaram uma nova politica global, a Agenda 2030, plano de acdo global para mudar o mundo até o
ano de 2030, contendo 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e com 169 metas
(PLATAFORMA AGENDA 2030).

A Agenda 2030 ¢ um plano de acao para os individuos, para o planeta e para a prosperidade
das geragdes. Além de buscar fortalecer a paz ao redor do globo, reconhece que o maior desafio global
¢ a erradicagdo da pobreza em todas as suas formas e dimensdes, sendo identificada também como
um requisito imprescindivel para o desenvolvimento sustentavel (ONU, 2015).

Além da Agenda 2030, a ONU lancou os ODS, integrados, indivisiveis, que
mesclam de maneira equilibrada praticas nas trés dimensdes fundamentais do desenvolvimento

sustentavel, econdmica, social e ambiental, j& que a sustentabilidade consiste propriamente na



23

conjunc¢ao dessas trés dimensdes. Os ODS incluem metas e medidas a serem desenvolvidas para
lograr esses objetivos (ONU, 2017):
Figura 1 - Simbolo dos 17 ODS da ONU

ODS 1 Erradicacdo da pobreza em todas as suas dimensdes, em todos os lugares;
ODS 2 Erradicacdo da fome, alcangando a seguranga alimentar, melhorando a nutri¢ao e
promovendo a agricultura sustentavel;

ODS 3 Garantia no acesso a satide de qualidade e promocdo do bem-estar para todos, em todas
as idades;

Garantia do acesso a educacdo inclusiva, de qualidade e equitativa, e promogao de

ODS 4

oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

ODS 5 Alcance da igualdade de género e capacitagdo de todas as mulheres;

ODS 6 Garantia de disponibilidade e de gestao sustentavel da agua potavel e do saneamento
para todos;

Garantia do acesso a fontes de energia sustentaveis e limpas para todos;
ODS 7

ODS 8 Promocdo do crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, do emprego pleno e
produtivo e, do trabalho digno para todos;
ODS 9 Construgao de infraestruturas de porte, promovendo a industrializag@o inclusiva e

sustentavel e fomentando a inovagao;

ODS 10 Reducao das desigualdades no interior dos paises e entre paises;

ODS 11 Transformagdo de cidades e comunidades inclusivas, seguras, e sustentaveis;

ODS 12 Garantia de padrdes de consumo e de producao sustentaveis;

ODS 13 Adogao de medidas urgentes para combater as alteragdes climdticas e os seus
impactos;

ODS 14 Conservacao ¢ uso de forma sustentavel os oceanos, mares ¢ 0s

para o desenvolvimento sustentavel,

ODS 15 Proteg¢do, restauragdo com intuito de promover o uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerindo de forma sustentavel as florestas, combatendo a desertificacao, revertendo a
degradacdo dos solos e minimizando a perda de biodiversidade;

ODS 16 Promocao de sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionando o acesso a justi¢a para todos e construindo instituigdes eficazes, responsaveis e

inclusivas a todos os niveis;

ODS 17 Refor¢o dos meios de implementacdo e revitalizar a parceria global

desenvolvimento sustentavel (MNE, 2017).
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Fonte: ONU, 2020.

Os ODS, permeados com orientacdes politicas nos planos local, nacional e internacional,
evidenciam ao maximo a conjuntura de sustentabilidade, de modo a consolidar um esfor¢o em
conjunto, de estados, corporagdes, instituicdes e civis para um pleno desenvolvimento sustentavel,
com vistas ao equilibrio duradouro entre a geragao atual, futura e o0 Meio Ambiente.

Sdo 17 objetivos ambiciosos e interligados abordando os principais desafios de
desenvolvimento encarados pelo mundo. Os ODS sao uma suplica internacional para lograr o fim da
pobreza, a protegao do Meio Ambiente e do clima e garantias que individuos, em todos os lugares e
conjunturas, possam usufruir suas vidas com paz e prosperidade. Assim sendo, criou-se um caminho
para o desenvolvimento sustentdvel, com uma dedica¢do conjunta que tem por finalidade o
desenvolvimento e colaboragao global, podendo resultar em enormes ganhos para todas as nagdes.

A despeito de ser um discurso global homogéneo, ndo deve-se interpreta-lo como um processo
uniforme que designe um caminho propicio para o alcance dos objetivos ou que determine padroes
de modelos e politicas. Contrariamente, este discurso deve ser aproveitado para auxilio no
entendimento dos problemas e conjunturas locais. Com intuito de promover uma colaboragdo
sustentavel e resistente, os ODS constituem um modo de transformar o mundo, objetivos ambiciosos
para promogao do desenvolvimento sustentavel universal (Jones, Wynn, Hillier, & Comfort, 2017).

Seguindo esse direcionamento para um futuro diferente, pauta-se a colaboragdo entre
governangas locais, corporacgdes privadas e sociedade civil como indispensavel para o alcance de tais
objetivos, junto da construgcdo de um futuro exitoso. Comportamentos conscientes baseados no
respeito, no bem-estar, no desenvolvimento, na equidade, justiga, ética e moral transformam as a¢des
do dia-a-dia em um engajamento para um mundo melhor e uma sociedade equilibrada, harmoniosa e

solidaria (United Nations, 2018).
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As transformacdes requeridos pelos ODS convocam condutas exemplares por parte da seara
econdmica, levando em conta que a atual sistematizagdo econdmica nao resulta somente na
insustentabilidade climatoldgica e ambiental, mas devastam recursos naturais fundamentais para a
sobrevivéncia dos individuos e fomentam injusticas sociais (Mindt & Rieckmann, 2017). Os ODS
aspiram auxiliar as economias na incorporacao de metas e processos sustentaveis, visando o alcance
do desenvolvimento sustentavel. Dentre as 169 metas, apontamos a que intenta “incentivar as
empresas, especialmente as empresas grandes e transnacionais, a adotar praticas sustentaveis e a
integrar informagdes de sustentabilidade em seu ciclo de relatorios” (ONU BRASIL, 2015). A ONU
recorre a todas as governangas para que desenvolvam estratégias nacionais para se alcangar os ODS,
mas além de governos, apela e salienta que organizagdes empresariais t€ém papel predominante na
conquista destes objetivos (Jones et al., 2017).

Diante das premissas da Agenda 2030, as corpora¢des podem recorrer aos ODS como uma
referéncia internacional para adaptar, administrar, informar e noticiar os seus planejamentos
estratégicos, objetivos pautados e agdes executadas, bem como o fortalecimento de vinculos com
entes interessados. As instituicdes corporativas que nivelam seus planejamentos com os ODS
consolidam sua imagem com a preferéncia dos consumidores € com o compromisso dos funcionarios
e de outras partes interessadas, e aquelas que ndo os incorporam sao expostas aos riscos de instancia
legal e de reputacdo (SDG Compass, 2017).

Alcangar os 17 ODS da ONU implica impactos ambientais, sociais € econdmicas que estao
correlacionados. Intencionar tais metas de sustentabilidade junto com a estratégia das interagdes
corporativas, auxilia nas escolhas e maneiras de politicas habeis e eficientes (Singh et al., 2018). As
corporagdes podem aproveitar estas interagdes para criar valor para suas marcas e manifestar uma

visdo consciente e responsavel ao publico num longo prazo.

3.3 O Pacto Global da ONU

O Pacto Global ¢ o principal canal da ONU com o setor privado, € comporta a missao de
aderir as organizagdes corporativas para a Agenda 2030. Ou seja, o 6rgdo que ¢ integrado ao Pacto
Global, também apresenta a responsabilidade de colaborar para o alcance dos ODS.

O Pacto Global foi langado no ano de 2000 por Kofi Annan, o entdo secretario-geral das
Nacgoes Unidas, objetivando uma mobilizagdao do setor corporativo internacional para adogdo, em
suas operagdes ¢ estratégias de negdcios, de contribuigcdes para enfrentar os desafios atuais, de
principios essenciais e internacionalmente adotados nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio
Ambiente e Anticorrup¢do, sumarizados em 10 principios. O setor corporativo tem uma fungio de

suma importancia nessa conjuntura de desenvolvimento como poderoso detentor econdmico,
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impulsionador de inovagdes tecnoldgicas e influenciador dos mais diversos publicos — governangas,

produtores, parceiros € consumidores. Os 10 principios baseados nas dreas de Direitos Humanos,

Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgao sao:

Figura 2 — 10 Principios do Pacto Global da ONU

o L 9 & U A

As corporagdes devem apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos

internacionalmente;

Asseverar-se de sua ndo participacdo em violagdes de tais direitos;

As corporagdes devem amparar a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo do

direito a negociagao conjunta;

A anulagdo de todas as formas de trabalho forgado ou compulsorio;

A eliminacao efetiva do trabalho infantil;

Eliminar a discriminag@o no emprego;

As corporagdes devem auxiliar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

Desenvolver iniciativas para promog¢ao de responsabilidade ambiental,

Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigéveis;

As corporagdes devem combater a corrupgao em todas as suas formas, inclusive extorsao e

propina (PACTO GLOBAL, 2018).

4

RESPEITAR _

e apoiar a prote¢ao
de direitos humanos
reconhecidos
internacionalmente.

6
ESTIMULAR

praticas que
eliminem qualquer
tipo de discriminacao
no emprego.

® © 0.

ASSEGURAR

a nao participacao da
empresaem
violacoes dos direitos
humanos.

7
ASSUMIR

praticas que adotem
uma abordagem
preventiva aos
desafios ambientais.

APOIAR

a liberdade de
associacaoe o
reconhecimento
efetivo do direito a
negociagao coletiva.

D.

DESENVOLVER
iniciativas e praticas
para promover maior
responsabilidade
ambiental.

Fonte: IBREI, 2017.

ELIMINAR
todas as formas de
trabalho for¢ado ou
compulsdrio.

0@, .

INCENTIVAR

o desenvolvimento e
difusao de
tecnologias
ambientalmente
responsaveis.

D).

ERRADICAR
todas as formas de
trabalho infantil da
cadeia produtiva.

10
COMBATER

a corrupgao em
todas as suas
formas, inclusive
extorsao e suborno.

O Pacto Global requer que as corporagdes incorporem estes principios em suas atividades

principais, adotando projetos e programas empresariais que ampliem os ODS da ONU. O objetivo
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cerne ¢ instituir um compromisso das liderangas corporativas na estruturacao das bases sociais e
ambientais de uma nova economia, em prol da populagdo internacional.

O Pacto Global ¢, hoje, a maior iniciativa de sustentabilidade empresarial do mundo, com
mais de 16 mil membros, entre corporagdes e organizacdes, divididos em 69 redes locais, que
abrangem 160 nagdes. As corporagdes que sdo inseridas ao Pacto Global se comprometem a acatar
tais principios no cotidiano de suas operagdes e estratégias (PACTO GLOBAL, 2018).

No que concerne ao Brasil, existe a Rede Brasil, criada no ano 2003, respondendo diretamente
a sede do Pacto Global, em Nova York e incumbida da superintendéncia do Conselho das Redes
Locais na América Latina. As iniciativas dirigidas no Brasil sdo desenvolvidos por meio
das Plataformas de Acfo (Agdo pela Agua, Agdo pelo Agro Sustentavel, A¢do pelos Direitos
Humanos, A¢ao pelo Clima, A¢ado contra a Corrupgao, A¢ao pelos ODS e Acao para Comunicar e
Engajar) e dos Programas Internacionais. Atualmente estdo em curso 40 iniciativas, que contam com
o envolvimento de centenas de corporacdes, agéncias da ONU e agéncias governamentais. A Rede
Brasil tem como proposito converter processos € estratégias empresariais a favor do desenvolvimento
sustentdvel, com uma visdo 2030 de ser a rede empresarial de referéncia na abrangéncia dos ODS
pelo pais, com a missao de impulsionar corporagdes e organizagdes a integrar os ODS nas suas agdes
e planejamentos empresariais (Ibid.). Em suma, a Rede Brasil ¢ uma plataforma que une o setor
corporativo para agir com base nos ODS, tanto no desenvolvimento de modelos e projetos de
negodcios quanto na efetivacao de planejamentos em parceria. Tal Rede estimula o setor corporativo
brasileiro a atuar linear as praticas sustentaveis, colaborando para conduzir os principais desafios
atuais, como as mudangas climaticas, desigualdade social e a corrupg¢ao (Ibid.).

Deve-se evidenciar que o Pacto Global ndo ¢ um mecanismo regulatério que gera obrigacdes
comportamentais de politicas e praticas gerenciais das corporagdes, € sim uma disposi¢ao voluntaria,
visando a criagdo de uma cidadania empresarial, que fornece orientagdes e diretrizes para a promover
e viabilizar o crescimento do desenvolvimento sustentavel, através de liderancas corporativas
comprometidas, responsaveis e inovadoras. Entretanto, se espera que entes empresariais promovam
de forma bem-sucedida mudancas e transformacdes em suas operagdes, de maneira que o Pacto
Global e seus principios fagam parte de suas estratégias, cultura institucional e a¢gdes didrias. A
organizac¢ao ou corporacao que alia-se ao Pacto Global compromete-se voluntariamente em implantar
os dez principios em suas operagdes cotidianas e incumbir-se com transparéncia de seus atos a
sociedade, a respeito dos progressos adquiridos no processo de adesdo a tais principios.

Existe um comprometimento progressivamente maior das corporacdes brasileiras em torno da
tematica do desenvolvimento sustentavel. Atualmente diversas empresas atuantes no Brasil detém
areas estruturadas para projetos e estratégias com base na sustentabilidade, os quais minimizam

implicagdes ambientais das atividades executadas, uso dos produtos e servi¢os na sociedade e no
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planeta. Existem iniciativas maduras e consistentes, que incorporam o desenvolvimento sustentavel
em sua logica corporativa para além de minimas acdes para atender a necessidades imediatas.

O estudo de caso proposto no presente trabalho aborda uma empresa brasileira que se
notabilizou pelo investimento em ac¢des de desenvolvimento sustentavel: a Natura Cosméticos.

Exploraremos o caso a seguir, partindo da Teoria Verde e dos ODS.

3.4  Teoria Verde, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e o grupo Natura

Tal qual o Liberalismo e o Socialismo, a Teoria Verde tem um viés normativo, um ramo

focado nas questdes de Justica, Direitos Humanos, Democracia e Meio Ambiente, bem como um

ramo que contribui nas RI auxiliando a revisar as relagdes entre Estado, Economia e Meio Ambiente.

A Teoria Verde oferece uma exposi¢ao alternativa do mundo, mas nao apenas, apresenta
também uma logica singular para compreender esse mundo e como os individuos podem agir para
muda-lo. Da perspectiva da Teoria Verde, o Estado e o Mercado sao melhor julgados como
mecanismos para auxiliar modos compartilhados de organizacdo econdmica e politica e modos de
vida. Ou seja, do ponto de vista da Teoria Verde, deve-se julgar, avaliar e pensar sobre o Estado ¢ o
Mercado (modos de organizagdo econdmica, regulagdes democraticas do Estado e relagdes estado-
cidaddo) em relacdo as suas contribui¢des para assegurar que a vida politica, econdmica e cultural
seja organizada para a sociedade civil e que seja organizada no nivel da sociedade civil (Barry, 2001).

Para além do Estado, a Teoria Verde afirma que agentes de Mercado intentam, conseguem
lucrar e se beneficiar da continuagdo da insustentabilidade existente — ainda que o efeito de longo
prazo da devastacao ambiental lhes seja imensamente prejudicial. Estes, pois, devem urgentemente
desenvolver uma concepcao vidvel de desenvolvimento sustentavel para guiar a sociedade civil com
politicas, praticas e estratégias associadas a um progresso sustentdvel. O exercicio da
responsabilidade social empresarial estd relacionado a nogdo de sustentabilidade, que tem por
designio equilibrar as searas econdmica, ambiental e social na criagdo de um panorama adequado a
constancia e a expansao das atividades empresariais no presente e no futuro. A responsabilidade social
corporativa passou a ser considerada um componente de suma importancia para o continuum dos
fluxos de negocios e para constituir relagdes positivas entre as corporagdes.

Para caracterizar uma corporagdo pautada numa vantagem competitiva face aos concorrentes
através de uma postura ambientalmente consciente, esse trabalho abordard a empresa Natura
Cosméticos. A empresa assumiu uma identidade de responsabilidade ambiental como parte da sua
instituicdo, estratégia e geréncia, qual seja, como forma de nortear a totalidade de suas agdes,

promovendo, nos ambitos nacional e internacional, a cultura e a biodiversidade brasileira.
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A Natura Cosméticos S.A. ¢ uma empresa nacional que possui atuagao no setor de produtos
de bens de consumo, direcionada para cosméticos, esséncias aromaticas e higiene pessoal. Foi
fundada no ano de 1969, em Sao Paulo. Sendo impulsionada desde o seu inicio por agdes e politicas
de inclusdao e protecdo socioambiental, ¢ pioneira em desenvolvimento sustentavel no setor
empresarial brasileiro; na publicacdo de relatdrios utilizando o método Global Reporting Initiative
(GRI) (SANTOS, 2010); na incorporacao ao Pacto Global; e ao ser listada na Revisa Exame entre as
100 corporagdes mais sustentaveis do mundo no ano de 2016 (Barbosa, 2016).

Na década de 1980, amplificou seus negocios para paises latinoamericanos e foi a primeira
empresa brasileira a lancar produtos com refil. Na década de 1990, incorpora a biodiversidade
brasileira e o desenvolvimento sustentavel na base de sua estratégia. A partir dos anos 2000, passou
a ser uma empresa de capital aberto, aderiu ao fim dos testes de cosméticos em animais, firmou um
compromisso com a reduc¢do da emissdo de CO2. Ademais, expandiu suas transagdes comerciais com
a aquisicao de concorrentes internacionais, que a tornam uma marca global (NATURA, 2019; BBC,
2019). Atualmente constitui o grupo econdmico Natura & CO. Depois de ampliar a cadeia de produtos
e o relagdes com clientes por meio de suas consultoras, a empresa incorporou no ano de 2012 a marca
australiana de cosméticos Aesop, em 2017 a marca inglesa The Body Shop e, recentemente, em 2020
a marca nacional Avon.

O modelo de negocios da Natura concentra-se em insumos que lhe proporcionam diferenciais
de mercado. Tal modelo — concentrado em estimular valor para a empresa e possiveis investidores,
utilizando a inovag@o como base estratégica, seja nos meios de venda ou na composi¢do dos produtos
— fornece a Natura uma posi¢ao singular no mercado. Exemplos disso sdao a formulagao dos produtos
da empresa priorizando a composicdo 80% de origem vegetal, a apuracdo de fornecedores em
concordancia com critérios socioambientais e a criacdo e desenvolvimento de embalagens por meio
dareciclagem de insumos. A empresa, por meio do seu planejamento de marketing, consegue difundir
no seu publico a importancia da prote¢cdo da natureza e como a biodiversidade brasileira pode
contribuir para a producao de cosméticos de qualidade e de forma sustentavel. Por sua preocupacgdo
socioambiental, a Natura responsabiliza-se pela criagao de parcerias com produtores rurais, a fim de
possibilitar uma exploracdo sustentavel e o manejo responsavel dos recursos naturais brasileiros.
Ademais, impacta positivamente no aumento de renda média das consultoras da sua rede e na redugdo
de emissdo de gases do efeito estufa (GEE), o que lhe granjeou reconhecimento internacional
associado a ética e sustentabilidade em toda sua configuracdo (NATURA, 2020).

Vilha e Carvalho (2005) enfatizam que o modelo de negécios da Natura procura fomentar a
sustentabilidade, além de ser assegurada a conservacdo ambiental no que tange ao emprego de
matérias-primas. Os mesmos constatam que a empresa pode ser singularizada por assegurar a

conservagao economica e social nas comunidades na qual sdo extraidos e manuseados os ativos que
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serdo manipulados na produ¢do. De acordo com Matos et al. (2011), a Natura dispde de uma politica
de sustentabilidade na sua gestdo empresarial, possibilitando um equilibrio entre as esferas
econdmica, social e ambiental, vinculado a marca e suas agdes corporativas.

No capitulo a seguir, analisaremos os efeitos da incorporagdo de praticas recomendadas pela
ONU - 0s ODS — e adesdo a mecanismos institucionais do Sistema da ONU — como o Pacto Global
— sobre a estratégia empresarial do grupo Natura, concretizada em seu Relatorio Anual do ano 2020.
Com vistas a responder a pergunta de pesquisa “Qual é influéncia dos ODS nas politicas sustentaveis
da empresa brasileira Natura?”, o presente trabalho adota como hipdtese da pesquisa que a Natura
mobiliza os ODS pra sustentar suas politicas corporativas com o com intuito de seguir esse mantra

sustentavel e agir cada vez mais no intuito de minimizar os danos ao Meio Ambiente.
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4 ANALISE DO ESTUDO DE CASO

A pratica corporativa de responsabilidade socioambiental evidencia a importancia do

desenvolvimento sustentavel. Corporagdes responsaveis pelo uso dos recursos naturais alinham
estruturas para responder a adversidades ambientais, possibilitando a promogao de politicas
corporativas focadas no desenvolvimento sustentavel ndo apenas das corporagdes, mas também
abrangendo todo o entorno social no qual atuam.

Corporagdes investem cada vez mais em inovag¢do a fim de causar os menores impactos
possiveis no Meio Ambiente, ndo apenas por preocupacao com matérias-primas utilizadas nos
processos, mas também pelo status que auferem ao atuar em prol do Meio Ambiente em questdes tais
como a Mudanga Climatica, capacitando seus funcionérios com consciéncia e educagdo ambientais e
desenvolvendo produtos compativeis com essa perspectiva. Por conseguinte, a marca sera admirada
e almejada por individuos que enfatizam a preservagdo ambiental em suas agdes € em seu entorno
social. Quanto aos acionistas, o resultado se evidenciard a longo prazo, ja que fomentos economicos
em inovacao e sustentabilidade estimulam vantagem competitiva na escala dos mercados globais.
Investimentos em um entorno social qualificam as comunidades, que podem fornecer consumidores
em potencial. Ao empenhar-se na preservagao dos recursos naturais e da biodiversidade, a corporagao
assegura a relevancia de seus negocios num contexto de competi¢do. Quanto aos ODS, estes
dependem da execucao e cooperagao de todos que intervém em prol do desenvolvimento sustentavel,
incluindo as empresas. Nesta circunstancia, torna-se primordial o estudo das praticas corporativas
referentes a sustentabilidade, pois as corporagdes det€ém de um conhecimento vasto em pesquisa e
desenvolvimento (P&D) e métodos inovadores de governanca para viabilizar uma economia
sustentavel (UNGC, GRI, WBCSD, 2015).

De acordo com Ricardo, Barcelos ¢ Bortolon (2017) um relatorio de sustentabilidade tem
como objetivo constatar, calcular e divulgar a conduta social, econdmica e ambiental das corporacdes.
Tais relatorios e similares colaboram para o que a empresa deseja evidenciar a seus consumidores.
Segundo Borges Junior (2019), a divulgacao desse tipo de exposi¢do favorece a empresa quanto a
transparéncia de suas agdes e informagdes socioambientais, possibilitando assim a imagem positiva
do entorno social sobre as praticas da corporagao.

Apesar de um relatorio de sustentabilidade ndo ter a mesma importancia que as demais
evidéncias financeiras para uma empresa, sua apresentacao se torna progressivamente mais relevante.
Embora haja custos adicionais a empresa para propagar informagdes de cunho ético e sustentavel, a
aten¢do e a responsabilidade demonstrada por uma empresa ao divulgar essas informacgdes frente as
acoes que realiza, manifestam e afirmam a responsabilidade corporativa com a natureza e com o

publico, tanto interno quanto externo.



32

Nesse cenario, a Natura se destaca por ter sido uma das primeiras corporacdes no Brasil a
elaborar Relatérios de Sustentabilidade, além de ter sido pioneira na ado¢do da metodologia GRI. A
mesma foi uma das empresas brasileiras que deram inicio a adaptacdo de um modelo de negocio
vinculado com o conceito de sustentabilidade. Como exemplo desse processo, podemos citar o
langamento da linha Natura Ekos no ano de 2000; tal propos um vinculo entre a alta tecnologia e
matérias-primas nacionais desenvolvidas em conjunto com comunidades originarias do pais.

A conduta sustentavel ecologicamente torna-se engajada frente a possiveis investidores que
sondam o mercado a fim de capitalizar caracteristicas que componham vantagens competitivas diante
da concorréncia. A Natura ¢ referencial nacional no que diz respeito a conciliar gestdo e operacao
atribuido a sustentabilidade ambiental. Quanto ao desenvolvimento dos produtos, a empresa mobiliza
conexoes sociais a fim de integrar ciéncia e saberes de comunidades origindrias, promovendo, num
mesmo fluxo de atividade, praticas sustentaveis enraizadas na biodiversidade nacional.

Em relagdo a emergéncia do “novo consumidor” consciente diante da complexidade ecoldgica
de carater transnacional, a Natura busca no desenvolvimento de seus produtos implementar premissas
e ideais vinculadas a seus valores empresariais, evidenciando ao consumidor final um posicionamento
responsavel perante a sociedade. No que tange a identidade da empresa, destacamos que ¢ mantida
uma definicdo coerente com propositos ambientais perante o publico. Ao agregar simbolismo
ecologicamente sustentavel a seus produtos, a Natura busca promover sua imagem para a sociedade.
Elementos como transparéncia diante das agdes empresariais, coesao no que expoe € na maneira de
agao corporativa, credibilidade perante o consumidor e valores pautados na premissa de cunho
ambiental sd3o potenciais que agregam na reputagdo e na diferenciacdo dentre as firmas. Segundo
Roome (1992) a empresa pode ser considerada em sua tipologia como cooperativa empresarial de
“lideranca comercial e ambiental” ou “lideranca avancada”. A empresa integral um seleto rol de
congéneres brasileiras participes do modelo Global Reporting Initiative (GRI) nos relatdrios anuais
de sustentabilidade, além de evidenciar os fluxos financeiros das agdes nestes.

Recentemente, a Natura foi uma ganhadoras do prémio UN Global Action Award, concedida
pela ONU no ano de 2019. Tal prémio ¢ considerado o de maior importancia no que tange as
mudancas climaticas do mundo. Tal premiagao esta inserida na categoria Climate Neutral Now, que
poOe em pauta o reconhecimento dos esforcos de individuos, empresas e governos que buscam e obtém
resultados legitimos na transi¢do para o equilibrio climatico. O gerente de sustentabilidade Keyvan

Macedo detalha a trajetoria da Natura rumo ao prémio:

“O prémio reconhece uma jornada que a Natura tomou a decisao de trilhar,
hé4 mais de uma década, de se tornar uma empresa carbono neutro. O

reconhecimento tem o poder de inspirar a adogdo de agdes também por
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outras empresas para que, no futuro, a emissdo de carbono na atmosfera

seja zero” (NATURA, 2019).

Em 2020, a Natura também foi a campea da 6a edi¢cdo do Prémio Valor Inovagdo Brasil, o
qual avalia praticas de inovagao de empresas de diferentes setores da economia. Ademais, a Natura
criou o Programa de Certificagdo de Fornecedores de Produtos Florestais em questao com as regioes
de reserva em que atua, a fim de assegurar que a extracdo destes recursos seja socialmente e
ambientalmente correta. Estes sdo extraidos pautados em etapas, as quais incluem: vistoria da regido
originaria dos ativos, planejamento de condugao e controle da atividade, analise de possiveis impactos
no meio social e ambiental, aquisicdo de certificagdes e monitorizagdo regular. Em relagdo as
atividades sustentaveis, a mesma desenvolveu uma Diretoria da Sustentabilidade, com carater de
certificar-se de operagdes baseadas na €tica ambiental diante das comunidades extrativistas.

A sustentada imagem de sustentabilidade ambiental que admite ¢ fruto de reconhecimentos
conquistados em forma de premiagdes, titulos e certificacdes internacionais. A titulo de exemplos,
em 2017 foi evidenciada como empresa mais sustentavel do Brasil pelo Guia Exame Sustentabilidade;
colocacdo em 14° posicdo na “The Global 100, relacionado as 100 empresas com as melhores
praticas corporativas de sustentabilidade do mundo; a concessao pela ONG internacional Cruety Free
do selo “The Leaping Bunny” em que certifica corporagdes que ndo compactuam com qualquer teste
em animais no fluxo de producdo; e a prestigiada premiacdo da ONU Campedes da Terra no ano de
2015, na se¢do Visao Empresarial. Tais conquistas influenciam no favorecimento de uma imagem
favoravel da empresa tanto no meio empresarial quanto junto a investidores e consumidores finais.

Tendo isso em vista, a Natura também colabora de forma significativa para o cumprimento
dos ODS, formulados com intuito de “erradicar a pobreza, promover a prosperidade ¢ o bem-estar
para todos, proteger o Meio Ambiente e enfrentar as mudangas climaticas” (ONU BRASIL, 2018).
O compromisso da empresa com os ODS ¢ considerado uma contribui¢do para a Governanca
Ambiental Global (GAG), visto que a Natura atua em consonancia com a ONU por meio do Pacto
Global.

Diante do dinamismo da Natura, compreende-se o surgimento de uma parceria entre atores
publicos e privados, associando diversos setores do ambito social para uma atuagao, nos niveis global
e regional, em torno da resolu¢do dos problemas ambientais de carater internacional (ANDRADE,
2009). A empresa apresenta como caracteristica priorizar os fundamentos da sustentabilidade —
incluindo adesdo a todos os 17 ODS em suas operagdes e atividades diarias. Por conseguinte, ¢
renomada como uma das empresas com maior envolvimento nas questdes relacionadas com o Meio

Ambiente, a qualidade de seus produtos, sustentabilidade e inovagado, além de sua responsabilidade
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com o desenvolvimento sustentavel das comunidades onde pde em pratica sua atividade empresarial.

4.1 Praticas Sustentaveis da Empresa Natura

Para compreender e evidenciar qual ¢ influéncia dos ODS nas politicas sustentaveis da
Empresa Natura, o presente trabalho analisou o Relatorio Anual da Empresa Natura do ano de 2020,

a fim de expor conteudos gerais e especificos a respeito de praticas sustentaveis referentes as
operagdes nos 10 paises em que a companhia atua — Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Estados Unidos, Franca, Malésia, México e Peru (RELATORIO ANUAL NATURA, 2020).

Inicialmente, podemos salientar iniciativas de cunho socioambiental que foram desenvolvidos
pela Natura, a qual visa ser uma marca de relevancia mundial, reconhecida pela comunidade das pessoas
que tém compromisso com a elaboracdo de um mundo melhor mediante uma relagdo em equilibrio
consigo mesmas, com o proximo, com a natureza da qual estdo inseridas, e com o todo (Ibid.).

Um marco dessas iniciativas € a Visdo de Sustentabilidade 2030, que foi intitulada de
Compromisso com a Vida, esta acatou o compromisso de causar impacto positivo e estabeleceu os
desafios globais centrais que serdo enfrentados pela Natura, sendo eles o desequilibrio climatico, a
protecao da regido amazonica, a protecao dos direitos humanos e o fomento a economia circular e a
regeneragao (Ibid.).

Tendo esses elementos em vista, foi desenvolvido um plano de agcdo imediato, que assumiu
metas ambiciosas para a proxima década, com importantes impulsos para agdo em face do aquecimento
global, extin¢do da biodiversidade, especialmente na Amazonia, e o aumento da desigualdade social.
Correspondendo a este plano, a Natura se compromete com propor alternativas para novos modelos de
formulagdo e embalagens, de acordo com regeneracao e circularidade. Observa-se que a empresa admite
anecessidade de um aperfeicoamento em suas praticas corporativas, € evidencia a ambi¢ao de aprimorar
capacidades de didlogo e cooperacao, fortalecendo parcerias que suscitem transformagdes positivas nas
realidades globais.

A fim de se tornar uma empresa propiciadora de impacto positivo, e este sendo um guia da sua
estratégia, o modelo de negdcios pauta-se em trés causas: Amazonia Viva, Mais Beleza, Menos Lixo; e
Cada Pessoa Importa. Tais iniciativas se articulam com o modelo de negocio € com marcas e produtos
da empresa, com intuito de contribuir com movimentos emergentes na sociedade e na agenda publica.

Segundo o Relatorio Anual de 2020, estas causas sdo estabelecidas pelas decisdes dos temas
prioritarios em que se pretende evidenciar uma mudanga na sociedade a partir do modelo de negocios
Natura, mobilizando suas redes, bem como entes governamentais e cidaddos para mitigar problemas
socioambientais. Essa perspectiva tem por objetivo tornar a Natura uma empresa que possibilita o

equilibrio, fazendo o possivel para mitigar todos os efeitos das suas operagdes, viabilizar a regeneracao
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e impactar de maneira positiva a si mesma, a sua rede de relagdes e a sociedade e 0 Meio Ambiente. A
decisdo das causas reconheceu, sobretudo, a agenda de desafios globais, em especial os ODS,

evidenciando que a empresa esta a par e nivelada com os desafios atuais globais.

O presente trabalho considera que a Natura mobilizou os ODS pra sustentar suas politicas
corporativas, com o intuito de seguir esse mantra sustentavel e agir cada vez mais no objetivo de
minimizar danos ao Meio Ambiente.

No que tange ao modo de atuacdo das empresas, ao adotar referéncias globais para gerar

mudangas em suas praticas na dire¢do da sustentabilidade ambiental, compreende-se os eixos a seguir:

a) Acodes estruturantes: projetos e acoes que visam gerar inovagao e particularidade em produtos e
servigos. O Programa Natura Amazonia, pelo estimulo da economia da floresta em pé e o

Programa Natura Ekos, com as cadeias de reciclagem, sdo exemplos desta frente;

b) Mobiliza¢dao — envolvimento e capacitacao dos civis para influenciar movimentos mais amplos

no ambito social;

c) Advocacy — estimulo de temadticas relacionadas as acgdes estruturantes que asseguram o0s
compromissos para além do negdcio, evidenciando organizagdes da sociedade civil e o poder

publico (Ibid.).

No que se refere as causas, a Amazonia Viva ¢é reflexo da longa relagdo que a Natura apresenta
com a maior floresta tropical do planeta, com os povos originarios que ali habitam e com o
comprometimento com o fomento da bioeconomia, fundamentado na conservagao da floresta em pé. A
partir do saber, junto a estratégia de gestao desta causa, definiu-se um modelo de governanga e um
plano estratégico da empresa para a regido amazonica, configurado de maneira colaborativa com suas
redes de relacionamento e investimento (Ibid.).

Ao tratar do desempenho desta causa até o ano de 2020, evidenciado no Relatério Anual
analisado, evidencia-se que ndo foi alcancado 100% do que se almejava em relacao aos ativos da
sociobiodiversidade, ou seja, insumos amazonicos, € ao relacionamento com as familias, sendo estas
fornecedoras que integram o ecossistema da Natura (Ibid.).

Em relacdo a causa Mais Beleza, Menos Lixo, inaugurada em 2019, esta se baseia no lema de
oferecer 0 maximo, usando o minimo e reduzindo excessos. A mesma reitera a preocupagao da Natura
quanto aos residuos e seu arranjo apos o uso. A contribui¢do da empresa a causa compreende anular o

desperdicio, diminuir o uso de materiais, coletar mais residuos do que se gera e efetivar parcerias
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publicas e privadas para fomentar o fluxo de reciclagem e auxiliar na organizagdo do pagamento por
servico ambiental (PSA) as cooperativas de catadores, demonstrando reconhecimento da sua
contribui¢do a prote¢do ambiental. Intenta-se, a partir do modelo de negodcios, amenizar o impacto
ambiental e criar valor positivo a sociedade, neste caso fomentando a renda de cooperativas de
reciclagem e elaborando novas estratégias e beneficios para as consultoras natura (Ibid.).

Até o ano de 2020, contatou-se que houve avango na implementacdo de materiais reciclados
apds o consumo, na reutilizacdo de embalagens e na logistica reversa de residuos. O Relatorio reforga
o compromisso da Natura de encerrar o ciclo em um sistema de alta circularidade e fomentar o uso
sustentavel de materiais e ativos da biodiversidade, renovaveis e biodegradaveis (Ibid.).

Quanta a causa Cada Pessoa Importa, ¢ enfatizado que cada colaborador da Natura ¢
importante. Tal iniciativa tem por objetivo diminuir a desigualdade e a intolerancia, e promover
inclusdo social com a¢des verdadeiramente transformadoras. Com a nova conjuntura evidenciada pela
pandemia do Covid-19, a empresa enfatizou a Cultura e o Jeito de Ser e Fazer da Natura. Ao longo do
ano de 2020, os colaboradores interagiram de maneira inovadora, a fim de criar solu¢des disruptivas e
fortalecer a acdo em conjunto. Além disso, foram refor¢cados procedimentos de comunicacao para
buscar compreender as reais necessidades dos colaboradores nesse periodo e garantir uma jornada de
trabalho positiva a todos, que conteve a doacao de kits ergondmicos, meditagdo virtual e atendimento
psicologico, além de outras medidas (Ibid.).

No que concerne ao desempenho desta causa, verificou-se que os principais avangos até o ano
de 2020 no pilar Género incluiu a promogao de rodas de dialogo com colaboradoras, que discursaram
sobre abordagens de autocuidado e autoestima, equilibrio emocional e formas de comunicac¢ao nao-
violenta, além do desenvolvimento de materiais de apoio com dicas para o trabalho remoto e atividades
para serem realizadas com os filhos em casa durante o periodo pandémico, além do oferecimento de
atendimento psicoldgico (Ibid.).

Em relagdo ao desempenho desta causa no pilar Pessoas com Deficiéncia (PcD), contatou-se
que a Natura encerrou no ano de 2020 com aproximadamente 2,5 mil cadastrados em sua plataforma.
Aos colaboradores que ja atuam na Natura, foram oferecidos workshops sobre autoconhecimento,
inteligéncia emocional e relacional e protagonismo profissional. Também foram realizados workshops
com os gestores destes colaboradores para incentivar a cultura inclusiva no cotidiano da empresa. Além
disso, foi disponibilizado contetdo informativo a os colaboradores, tendo como intuito conscientiza-
los de maneira ampla sobre o tematica. No que tange a acessibilidade, foi ampliado a ferramenta de
traducao simultanea de Libras (Lingua Brasileira de Sinais) para garantir que mais colaboradores
passem a utiliz4-la nos diferentes momentos de socializagcdo com colaboradores surdos (Ibid.).

No que se refere a performance desta causa no pilar Inclusdo Etnico-Racial, a Natura adotou

novamente a estratégia do Programa de Estagio com direcionamento para jovens universitarios



37

autodeclarados negros. No ano de 2019, a empresa contratou mais de 50% de jovens com esse perfil e,
ja em 2020, esse dado aumentou para 60% (Ibid.).

Desta forma, fica evidente a incorporacdo de desafios por parte da Natura em defesa da
Amazonia, a agenda climatica, a rotatividade de materiais, modelos regeneradores, geracao de renda
digna para consultores e comunidades originarias nas cadeias de distribui¢do da sociobiodiversidade da

regido amazonica e de reciclagem e ampliagdo da diversidade e inclusdo (Ibid.).

4.2 Natura Visao de Sustentabilidade 2050

A Visdo de Sustentabilidade 2050 ou Visdao 2050 foi langada no ano de 2014, adotando diretrizes
estratégicas de comprometimento para desenvolver a Natura como empresa impulsionadora de impacto
positivo, fornecendo valor para toda a sua rede de relacionamento e investimento, em todos os negocios,
marcas e geografias que se encontra presente por meio de produtos, servicos e canais de distribuicao.

O ano de 2020 foi notado pelo término do primeiro ciclo de ambig¢des da Visdo de
Sustentabilidade 2050, um intervalo de mudancas necessarias com abordagem de tematicas como
diversidade e inclusdo, geragao de valor para as consultoras, fomento da bioeconomia através da relagdo
com comunidades fornecedoras e do aumento do uso de ativos originarios da regido amazonica, €
avancos relevantes em relagcdo a desenvolvimento e logistica de cadeias de reciclagem e uso de materiais
reciclados e reciclaveis. O desafio relacionado as emissdes de carbono persiste mas, de acordo com o
Relatorio Anual de 2020, a Natura se compromete em persistir na agenda do clima, sendo ambiciosa ao
almejar alcangar emissdes liquidas zero até o ano de 2030 (RELATORIO ANUAL NATURA, 2020).

No que tange ao conceito de impulsionadora de impacto positivo, considerando que a Natura
deve tornar a sociedade e o planeta melhores a partir dos seus negdcios, este esta estreitamente
vinculado ao principio da reestruturacao, ou seja, de renovagao de ecossistemas, sociedades e da propria
economia. Tal principio inspirou o langamento da Visdo 2050, com a ambi¢ao de gerar impacto
positivo, ou seja, a existéncia de uma empresa que deve fomentar impacto positivo a agendas e setores
da sociedade civil, promover a responsabilidade com as agdes que abrangem a Amazonia, o incentivo
a rotatividade dos sistemas diminuindo o uso de recursos naturais e proporcionando a regeneragao, a
geracao de renda para consultoras, a inclusdo social e a promog¢ao do Bem Estar Bem a todos que
integram a rede de relacdes da empresa (Ibid).

A Razdo de Ser da Natura € originar e comercializar produtos e servigos que proporcionem o
bem-estar/estar bem, mantra da empresa. Sendo o bem-estar a relagdo harmonica, afetuosa, do ser
consigo mesmo, com seu corpo. E estar bem ¢ a relagao de sintonia, agradavel, acolhedora, do ser com

o proximo, com a natureza da qual faz parte, com o todo. Nessa concep¢ao, a empresa Natura participa
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de um fluxo dinamico de relagdes. Sua premissa e sua longevidade estdo baseados na sua virtude de

colaborar para a evolucao da sociedade e seu desenvolvimento sustentavel (Ibid.).

4.3 Relatorio Anual de 2020 e ODS

Com o objetivo de analisar o contetido que foi disponibilizado pela empresa Natura Relatorio
Anual de 2020 divulgado, foi desenvolvido uma analise qualitativa que estd evidenciado na Tabela 1.
Assim, foi observado como a empresa respondeu aos indicadores de sustentabilidade que concerne aos
ODS frente a suas ambigdes 2020.

Quadro 1 - O primeiro ciclo de metas encerrado

Ambicao 2020 Evolucoes alcancadas ODS indice
Divulgagéo da pegada Para os consumidores, parte do 12 >0%
socioambiental dos produtos. impacto é relatado no site e no

aplicativo da Natura no momento

da compra. A completa divulgagdo

do impacto ambiental e social esta

sendo aprimorada para

comunicagdo mais assertiva.
30% de insumos da Pan- | Foram atingidos apenas 16,5%. 3,12,15 55%
Amazonia, em valor de compra
(Natura Brasil).
10% de material reciclado pos- Foram atingidos 10%. Avangos 3,11,12 100%
consumo em  embalagens significativos em vidro e plastico
(Natura Brasil). reciclado. Resultado mantido

mesmo diante dos efeitos da

pandemia na cadeia de reciclagem.
10 mil familias nas cadeias Alcangadas apenas 7.039 familias. | 1, 10, 15 70%
produtivas da Pan-Amazoénia.
RS 1 bilhdo em negocios na Pan- | Alcancados R$ 2,14 bi | Meta | 1,6, 10, 12,15 | 100%
Amazonia. superada em 2017.
Reduzir em 33% a emissdo | Resultado de -11% de emissdo 13,17 33%
relativa de GEE (Gas de Efeito | relativa de GEE.
Estufa).




Manter 100% de compensagio Foram atingidos 100%. 6,13, 15,17 100%
de emissodes de GEE.
Estratégia de diversificacio de Politica integrada que inclui | 13 100%
fontes de energia renovavel eficiéncia energética e energias
(Natura Brasil). renovaveis.
Coletar e reciclar 50% dos Foram atingidos 50%. 11,12, 14,15 100%
residuos gerados pelos produtos
(Natura Brasil).
Estratégia de  redugdo e Realizagdo de a¢des relacionadas 6 33%
neutralizagdo  de impacto | . ¢onsumo nas operagdes € 0
baseada na pegada hidrica, em desenvolvimento da metodologia
toda a cadeia (Natura Brasil). da pegada hidrica.
Definir topicos prioritarios e | A estratégia de temas prioritarios, 12 100%
mobilizar consumidor da marca | organizada por trés causas:
Natura. Amazonia Viva, Cada Pessoa

Importa e Mais Beleza, Menos

Lixo, ¢ uma nova forma de

mobilizar e engajar a sociedade,

iniciada em 2020.
Aumentar significativamente a Evolugdo da metodologia de | 1,5,8,10 50%
renda média das  consultoras apuracdo da receita da consultora;
(Natura Brasil). avaliagdo da renda digna (living

income) da consultora;

segmentagdo do canal que auxiliou

na avaliacdo e defini¢do de agdes e

planos de alavancagem da

remuneracao.
Oferecer ac¢des de educagao. Programas educacionais para | 4,5,8 100%

consultoras orientados pelo IDH-

Consultora.
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Criar indicador de O IDH foi a estratégia adotada e 5,8 100%
desenvolvimento humano para a estd implantado no Brasil e
consultora. América Hispanica.
Ampliar a rede de colaboragdo | R$ 2,5 milhdes investidos em sete 45,8 100%
para acoes de | edigdes do Programa Acolher, de
empreendedorismo empreendedorismo social.
socioambiental.
50% de mulheres em cargos de | Foram atingidos 51%. Resultado >, 10 100%
lideranga (diretoria e acima). alcangado em Natura e Natura

&Co América Latina.
8% de pessoas com deficiéncia Foram atingidos 7,3%. 8, 10 91%
no quadro de colaboradores
(Natura Brasil).
Estratégia para alavancar o O plano de engajamento dos 4,12,16 100%
potencial de  realizagdo dos colaboradores para a cultura da
colaboradores via engajamento a Natura foi revisado em 2018, com
cultura da Natura. uma nova  prioridade de

mobilizagdo alinhada com as

causas e compromissos Natura.
Evoluir indicadores de | Indice de Progresso Social (IPS) | 8, 10, 16 100%
desenvolvimento humano e | validado como método de
social de comunidades. mensuracao do desenvolvimento

de territorios e plano de

implantagdo aprovado para outros

territorios estratégicos.

Plano Estratégico de | 8,10,15 100%

Estratégia para os territorios da
Pan-Amazonia e do entorno das

principais operagdes (Natura
Brasil).

Desenvolvimento Territorial da
Amazoénia desde 2014. Como
resultado da revisdo da estratégia
2020 para mais territorios, a
alianga “No6s da Floresta” foi
lancada como modelo de

operacdo. Plano restabelecido para
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o entorno, priorizado, implantado

e revisado para Benevides (PA).

. . ~ 0
Ampliar  integragdo dos Foi alcangado a certificagdo UEBT 8,12,16 50%
parametros socioambientais na . L .
para a cadeia de matérias-primas
selegdo e gestdo de fornecedores. . s L
vegetais e criticas (primeiro elo da
cadeia de valor), mas ndo foi
implementado o programa de
rastreabilidade completo para os
demais elos.
Implementar valoragdo das | Transparéncia e origem dos | 6,12,13,15 100%
externalidades socioambientais | produtos.
da cadeia de valor.
0,
Implantar Conselho Consultivo | Temas materiais priorizados pela 16,17 100%
com especialistas para avaliar | agenda de advocacy com o
pro- gresso e evoluir a estratégia. governo, 0rganizagoes da
sociedade civil e os planos
estratégicos das nossas causas.
1 0,
Modelo de governanga com O plano de engajamento e | 12,16 100%
. mobilizagdo dos colaboradores
engajamento  externo para
~ ~ L - para as nossas causas também tem
evolucao da gestdo e estratégia
de sustentabilidade. como foco o consumidor final.
PO o
Total transparencia M| Divulgagdes de impacto positivo 12 5%
informagdes dos produtos ¢ da .
em  compras on-line e
evolugdo da Visao 2050. L P
comunicagdes externas. Indice de
Visao também langado em 2018 e
divulgado nos Relatorios Anuais.
12, 16 100%

Implantar Conselho Consultivo
com especialistas para avaliar

pro- gresso e evoluir a estratégia.

Nova proposta construida a partir
da estratégia de Causas: comités
técnicos externos realizados por
meio da construc¢do da Teoria da

Mudanga de cada  Causa
(metodologia).
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Fonte: Elaboragao propria, 2021.

O indice de alcance total das Ambigdes 2020 foi de 83%. Embora se almejasse o alcance
integral dos compromissos, observa-se uma grande mobilizacdo nesse periodo de seis anos,
envolvendo desafios importantes de negdcio e simultaneamente avangando em temadticas estratégicas
a fim de desenvolver e transformar a Natura em empresa fomentadora de impacto positivo (Ibid.).

Na analise do Relatério Anual, observamos adesdo a0 compromisso com a transparéncia € o
equilibrio, no qual foram estabelecidos critérios claros para definir o nivel de alcance nas metas que
ndo eram mensuraveis. Sobre isso, foi estabelecido que qualquer iniciativa qualitativa em que o
alcance foi inferior a 75% passou a ser considerada como meta nao-alcangada.

Destaca-se que foi observado que o documento disponibilizado pela empresa adota em sua
maioria os ODS, informando a ambicao a ser alcancada, as evolugdes atingidas, os ODS abordados e
o indice de alcance. Todavia, evidencia-se que o primeiro ciclo de ambicdes da Visdo de
Sustentabilidade 2050 nao adotou a totalidade dos ODS, pois no contetido propagado ha somente
alguns ODS em evidéncia.

Nota-se também que, mesmo ndo alcancando o nivel maximo das ambicdes ha uma
consisténcia nas divulgacdes dos aspectos avaliados por parte da empresa. A Natura demonstrou em
seu relatorio um padrdo ao evidenciar as informagdes que concernem aos indices dos ODS. Em cada
ambigao a ser alcangada os indices sao evidenciados de forma objetiva, mesmo que nao se tenha
obtido alcance total. O relatério em geral manifestou muitas informagdes por meio de textos,
destacando valores da corporagdo significativos e aplicando-os em alguns quadros. Os dados sdo em
maioria expostos em forma de textos e sdo acompanhados por quadros.

Além dos aspectos ambientais identificados no relatorio anual da Natura, pode-se pontuar
alguns reconhecimentos e indices de mercado que foram desenvolvidos pela mesma. A empresa do
setor de produtos pessoais na América Latina a integrar pelo sétimo ano consecutivo o Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) para mercados emergentes; esta presente pelo 16° ano no Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), da B3 (Bolsa de Valores de Sao Paulo); faz parte desde o ano de
2010 do Indice Carbono Eficiente (ICO2), da B3; esta presente no CDP (Carbon Disclosure Project)
pelo 11° ano, com nota geral B; e figurou pelo segundo ano consecutivo como A no indice de
Engajamento com Fornecedores do CDP (SER-Supplier Engagement Rating) (RELATORIO
ANUAL NATURA, 2020).

Através do estudo do contetido divulgado no relatorio anual da Natura, € possivel perceber a
autenticidade da empresa no que tange a divulgacdo de informacgdes e aspectos de sustentabilidade

na sua instituicdo. Esses percepc¢ao justifica o perfil sustentavel que ¢ concedido a Natura. A mesma
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¢ nacionalmente conhecida como uma empresa em prol da sustentabilidade e evidenciou, por meio
de seu Relatorio Anual, o comprometimento com as causas socioambientais no Brasil.

A presente pesquisa teve como objetivo analisar o nivel de comprometimento da empresa
Natura com os ODS da ONU de acordo com o Relatorio Anual de 2020. A partir da analise do
relatorio, foi desenvolvida a analise qualitativa acerca do contetido divulgado com base pela empresa.
Consideramos que a Natura demonstra um alto grau de aderéncia na divulgacdo de aspectos

socioambientais orientados pelos ODS.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo examinar o nivel de sustentabilidade da empresa
Natura tendo como referéncia os ODS da ONU. A partir da anélise do Relatério Anual da Natura
referente ao ano 2020, entrevistas, documentos, dados da empresa, trabalhos cientificos e materiais
de marketing, desenvolvemos a andlise qualitativa acerca do contetido divulgado pela empresa.

Para alcangar os objetivos do trabalho evidenciados na introdugdo e examinar a hipotese
existente foram desenvolvidos trés capitulos. O objetivo geral foi evidenciar a influéncia dos ODS
nas politicas sustentaveis da empresa brasileira Natura e como a emergéncia da tematica ambiental
nas relagdes internacionais influencia na modificacdo da conduta de corporagdes empresariais, que €
ressaltado no segundo capitulo. A emergéncia da tematica ambiental frente as relagcdes internacionais
e a Teoria Verde como abordagem construtivista das Relagdes Internacionais ¢ apresentado no
segundo capitulo, tratando da base teorica e conceitual, e sendo suporte para as demais se¢des. Dessa
forma se torna possivel compreender a importancia desse tema nas relagdes internacionais. O terceiro
capitulo atinge o estudo de caso da Empresa Natura, em que se analisa o fluxo sustentavel em suas
atividades diante dos ODS da Organiza¢do das Nagdes Unidas (ONU), além da caracterizacdo da
empresa como uma proeminente participante do mercado em politicas de negdcio pautadas na
responsabilidade ambiental.

A partir desse estudo pode-se verificar o alto nivel de detalhamento no conteudo exposto do
relatorio analisado. Fica evidente que, para causar mudangas na conjuntura socioambiental atual, a
forma da empresa Natura atuar envolve desenvolvimento de projetos e programas ligados ao seu
modelo de negdcios que tem por proposito gerar inovagado e particularidade nos produtos e servigos.
Mobilizando engajamento e capacitagdo do seu publico para estimular movimentos mais amplos da
sociedade, ¢ promovendo pautas relacionadas as acdes estruturantes que asseguram seus
compromissos para além do negdcio junto de organizagdes civis e o poder publico.

O cenario internacional ¢ as constantes mudangas econdmicas ndo sdo favoraveis ao Meio
Ambiente. Todavia, iniciativas empresariais comprometidas com agdes transformativas nos
cotidianos de suas operagdes e estratégias a fim de colaborar para o alcance dos ODS apontam que ¢
possivel aderir a um modelo de gestdo socioambiental responsavel, que agrega uma ética de
sustentabilidade a praticas corporativas, gerando uma imagem empresarial responsavel para a
sociedade. Através do estudo de caso, se torna evidente a relevancia que praticas sustentaveis t€ém nas
organizagdes. Tais praticas resultam em investimento, desempenho financeiro, maior fatia de
mercado, influéncia para a inovacdo, desenvolvimento na gestdo e nos processos organizacionais e

refor¢o a imagem da organizagdo diante dos consumidores e da populagdo em geral.
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Os resultados encontrados a partir dessa pesquisa qualitativa permitiram constatar que a
Natura esta alinhada com os desafios da sociedade e considera em suas agdes empresariais os ODS.
Logo, a hipotese que a Natura usa ODS pra sustentar suas politicas corporativas com o com intuito
de seguir esse mantra sustentavel e agir cada vez mais no intuito de minimizar os danos ao Meio

Ambiente se mostrou acurada, nos termos do Relatorio Anual 2020.
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