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RESUMO

A plataformizagdo surgiu a partir das modificagdes no mundo do trabalho, referenciada no
modo de producdo capitalista. Em Araguaina, uma cidade média localizada ao norte do
Tocantins, temos presentes varias empresas de aplicativos em atuagdo, seja via delivery ou em
servicos de traslados de carro, entre eles: Mais Delivery; Tonolucro Delivery; Ifood; Funeco
Delivery; Maxim; In Move; Urban 66; In Drive. O presente trabalho buscou estudar a
dinamica do trabalho dos entregadores e dos motoristas de aplicativo na cidade de
Araguaina/TO, coordenados pelas plataformas digitais, estando filiado as discussdes que
permeiam os fundamentos da plataformizacdo do trabalho, bem como da vulnerabilidade
social; e, para isso, nos filiamos, em especial, as teorizagdes de Ricardo Antunes e Robert
Castel. O trabalho teve como objetivo geral compreender a dinamica do trabalho
plataformizado na cidade de Araguaina/TO, enfocando o caso especifico dos entregadores e
motoristas de aplicativo, considerando que este pode ser entendido como parte dos servigos
ofertados na cidade, buscando pensar se ocorre a vulnerabilidade da protecdo social. Como
objetivos especificos, procuramos: problematizar a situa¢ao/condi¢do dos trabalhadores
plataformizados (entregadores e motoristas), demonstrando suas trajetéorias no mundo do
trabalho, suas jornadas de trabalho, seus padroes de remuneragdo, suas qualificagdes
profissionais, suas expectativas de vida relacionadas ao trabalho, sua identificacdo dos locais
de moradia, sua distribuicdo por idade, raca e sexo; analisar a leitura dos trabalhadores de
aplicativos sobre a cidade de Araguaina/TO; e discutir se a reforma trabalhista, instituida pela
Lei n.° 13.467/17, corroborou com a flexibilizagdo e precarizacdo das relacdes de trabalho,
enfocadas nesta pesquisa. Para tanto, foram realizadas 10 (dez) entrevistas com atores sociais
(entregadores e motoristas), as quais foram autorizadas e gravadas por meio de dispositivo
movel, e transcritas através da notacdo do projeto Nurc, a partir da aplicagdo de questionarios
semiestruturados, de forma individual. Para a analise dos dados das entrevistas, foi utilizada a
Analise de contetido. Em todas as entrevistas, restou evidente a inseguranca e instabilidade na
execugao do trabalho. Observou-se condi¢gdes de trabalho precarizado, auséncia de suporte e
amparo por parte das empresas de aplicativos, levando os participantes a incertezas quanto a
seguranga ¢ protecao nesta atividade. Assim, foi de extrema importancia conhecer a dindmica
de trabalho e a realidade dos entregadores e motoristas de aplicativos na cidade de Araguaina.
Acreditamos também que as informacdes contidas neste trabalho sdo de grande relevancia a
populagdo, bem como para as empresas que fomentam a plataformizagdo do trabalho, a fim de
conhecer e implantar em suas atividades aspectos referentes a seguranga e protecdo de seus
trabalhadores.

Palavras-chave: Plataformizacdo do trabalho. Inseguranca. Prote¢do. Trabalho.



ABSTRACT

Platformization emerged from changes in the world of work, referenced in the capitalist mode
of production. In Araguaina, a medium-sized city located in the north of Tocantins, we have
several application companies operating, whether via delivery or car transfer services,
including: Mais Delivery; Tonolucro Delivery; Ifood; Funeco Delivery; Maxim; In Move;
Urban 66; In Drive. The present work sought to study the work dynamics of delivery people
and app drivers, in the city of Araguaina/TO, coordinated by digital platforms, being affiliated
with discussions that permeate the foundations of work platformization, as well as social
vulnerability, and to Therefore, we are especially affiliated with the theorizations of Ricardo
Antunes and Robert Castel. The general objective of the work was to understand the dynamics
of platformed work in the municipality of Araguaina/TO, focusing on the specific case of
delivery people and app drivers, considering that this can be understood as part of the services
offered in the city, seeking to think about whether vulnerability occurs of social protection. As
specific objectives, we seek: to problematize the situation/condition of platform workers
(delivery workers and drivers) demonstrating their trajectories in the world of work, their
working hours, their remuneration standards, their professional qualifications, their life
expectations related to work, their identification of places of residence, their distribution by
age, race and sex; analysis of what app workers read about the city of Araguaina/TO; discuss
whether the labor reform, established by Law 13,467/17, corroborated the flexibilization and
precariousness of labor relations, focused on in this research. To this end, 10 (ten) interviews
were carried out with social actors (delivery men and drivers), which were authorized and
recorded using a mobile device, and transcribed using the Nurc project notation, based on the
application of semi-structured questionnaires individually. To analyze the interview data,
content analysis was used. In all interviews, the insecurity and instability in carrying out the
work remained evident. Precarious working conditions, lack of support and protection from
application companies were observed, leading participants to uncertainty regarding safety and
protection in this activity. Therefore, it was extremely important to know the work dynamics
and reality of delivery people and app drivers in the city of Araguaina. We also believe that
the information contained in this work is of great relevance to the population, as well as to
companies that promote the platformization of work, in order to understand and implement
aspects relating to the safety and protection of their workers in their activities.

Keywords: Platformization of work. Insecurity. Protection. Work.
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INTRODUCAO

As transformacdoes no mundo do trabalho, resultantes da interacdo entre diversos
elementos histdrico-sociais, atreladas ao desenvolvimento de readequacdes das forgas
produtivas referenciadas no modo de produgdo capitalista, ensejaram o surgimento da
plataformizag¢dao do trabalho. Para Van Doorn (2017), o trabalho plataformizado pode ser
definido como as atividades de trabalho que sdo organizadas, coordenadas, regidas e
administradas por meio das plataformas digitais.

A plataformizagdo do trabalho teve a sua primeira expansao nos Estados Unidos, entre
os anos de 1970 e 1990, segundo Van Doorn (2017). No Brasil, esse modelo de trabalho
ganhou perceptibilidade a partir do ano de 2016, quando a empresa Uber passou a atuar em
grande parte das metropoles e em regides de maior densidade urbana do pais. Posteriormente,
houve a propagacao de outras plataformas no Brasil.

Na cidade de Araguaina/TO, vislumbram-se diversas empresas de aplicativos via
delivery em atuacdo, as quais listamos a seguir, com as respectivas datas de inicio das
atividades na cidade: Mais Delivery (abril/2021), Tonolucro Delivery (abril/2018), Sid
Delivery (julho/2020), Vokeré (janeiro/2022), Ifood (sem data) e Funeco Delivery
(agosto/2018). Do mesmo modo, na cidade hd varias empresas de aplicativos realizando
servigos de traslados de carro, as quais listamos a seguir, com a respectiva data de inicio das
atividades: Maxim (outubro/2022), In Move (abril/2019), Pibipcar (janeiro/2020), Urban 66
(julho/2019), Ubiz Car (sem data) e In Drive (sem data). Ressalta-se que os dados referentes
ao inicio das atividades das empresas citadas foram extraidos do site da Receita Federal'.

O recorte espacial da pesquisa concentra-se na cidade de Araguaina, tendo em vista ser
perceptivel esses atores sociais na paisagem urbana da cidade. Frisa-se que foram estudados e
analisados os trabalhadores vinculados as plataformas digitais existentes na cidade, e que ndo
ha necessidade de estudar de forma especifica um aplicativo durante a pesquisa, vez que o
denominador comum a estes trabalhadores, independentemente do aplicativo a que estdo
vinculados, ¢ o fato de estarem sujeitos a relagdes de trabalho mediadas por plataformas.
Ademais, € possivel que estejam vinculados a mais de um aplicativo. Nosso recorte temporal
compreende o periodo entre 2018 — data de inicio de operagdo do primeiro aplicativo na

cidade — e 0 ano de 2023, no qual foram realizadas as entrevistas com os trabalhadores.

1 Site da Receita Federal: https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp.
Acesso em: 15 fev. 2022.


https://www.instagram.com/pibipcar/
https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp
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O interesse quanto a tematica surgiu a partir da area de atuacao profissional na qual se
encontra inserida a pesquisadora, a advocacia trabalhista. Além disso, at¢ o momento da
escrita da dissertacdo, ndo haviam pesquisas voltadas para o estudo da plataformizagdo em
uma cidade especifica, conforme pesquisas realizadas nas bases de dados da Scielo e da
CAPES*.

Analisando as pesquisas voltadas para essa tematica, de um lado encontramos alguns
estudos em sentido amplo, os quais abordam a plataformizacdo de um modo mais generalista,
tal como se observa em Almeida e Rosenfield (2021). Por outro lado, vislumbramos pesquisas
que enfocam o caso especifico dos entregadores ou dos motoristas, como € o caso do trabalho
de Grohmann (2022). Porém, ndo constatamos pesquisas voltadas para esses atores sociais de
forma conjunta, tampouco uma andlise detida sobre o trabalho destes em uma cidade média,
especificamente. Assim, ha um vazio tematico, o que reflete a importancia de investigar este
evento em uma cidade média como Araguaina/TO.

A tematica discutida possui relevancia para o Programa de Pos-Graduacdo em
Demandas Populares e Dinamicas Regionais (PPGDire), uma vez que busca compreender a
dinamica do trabalho dos entregadores e motoristas de aplicativo, atores sociais que integram
a paisagem urbana da cidade de Araguaina, fazendo parte da chamada Amazonia Legal. Nesse
sentido, ressaltamos que a literatura produzida em instituicdes amazdnicas e que discute a
Amazodnia reafirma a necessidade de problematizagdo das paisagens urbanas e propde o

seguinte:

Sustenta-se, nesse caso, a no¢do de urbanodiversidade para pensar a cidade e o
urbano na Amazonia, de forma a acompanhar as discussdes sobre a necessidade de
conceber uma Amazonia urbana, plural e diversa, a semelhanca do que se pensa em
relagdo a biodiversidade e a sociodiversidade, em contraponto a visdo de regido
homogénea que sempre foi reservada a Amazonia, sob as perspectivas de varios
atores sociais e mesmo, algumas vezes, sob o ponto de vista da ciéncia
(TRINDADE-JUNIOR, 2015, p. 330).

O estudo da dindmica do trabalho dos entregadores e dos motoristas de aplicativo na
cidade de Araguaina/TO, coordenados pelas plataformas digitais, estd filiado as discussdes
que permeiam os fundamentos da plataformiza¢do do trabalho, bem como da vulnerabilidade
social, construindo um elo entre o trabalho e a inser¢do social. Para empreender essa tarefa,

nos filiamos, em especial, as teorizagdes de Ricardo Antunes (2018) e Robert Castel (2015),

2 Base de dados acessadas: Disponivel em:
https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php?. Disponivel em:
https://www.scielo.br/. Acesso em: 10 mar. 2022.


https://www.scielo.br/
https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php
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entre outros, os quais serdo utilizados como referencial tedrico para discussdes acerca do
tema.

Antunes (2018) parte da teoria de que a plataformizagdo ¢ consequéncia da
desregulamentagdo das relagdes de trabalho, ensejando aspectos negativos aos trabalhadores.
Para Castel (2015), a vulnerabilidade social representa a exposi¢ao do individuo a ocorréncia
de riscos, sendo alimentada pelas atuais configuragdes do trabalho, que perdem sua
integracdo, produzindo uma “desintegra¢do social”, e, consequentemente, desencadeiam o
fendmeno da precarizacdo do trabalho, o qual prejudica os vinculos relacionais e produz a
desfiliagdo de individuos do tecido social através do desemprego. Ainda de acordo com as
teorizacoes de Castel (2015), os novos modelos estruturais de trabalho, incluindo a
plataformizagdo, ensejariam a vulnerabilidade social, que conjuga a precariedade e fragilidade
das relacdes de trabalho.

Desta forma, a inscrigdo tedrica no campo da plataformizacdo do trabalho e da
vulnerabilidade social se deu por entender que as transformacdes globais ocorridas
corroboram para um novo paradigma nas relagdes de trabalho, um fendmeno que afeta a
estruturacdo do trabalho, sendo de extrema importancia investigar seus aspectos,
consequéncias, a dindmica da atividade, os atores sociais, bem como constatar uma possivel
nova condi¢do de vulnerabilidade social para os trabalhadores. Em outras palavras, busca-se
investigar, por meio da presente pesquisa, se os trabalhadores plataformizados (entregadores e
motoristas) encontram-se expostos a vulnerabilidade da protecao social, ainda que vinculados
aos discursos modernizadores emitidos pelas plataformas acerca da autonomia das jornadas de
trabalho e de remuneragdo proporcional ao investimento laboral.

Isto posto, como problema de pesquisa, propomos o seguinte questionamento: a
plataformizagdo do trabalho, no contexto de uma cidade média no interior da Amazonia
Legal, com o crescimento populacional acima das médias do Brasil e do estado no qual se
encontra inserida, promove a vulnerabilidade da prote¢ao social de acordo com Robert
Castel?

Diante desse questionamento, como hipdtese do problema levantado buscaremos
responder se o crescimento demografico acentuado com marcadores acima do Brasil e do
estado do Tocantins, acentuado pelo marketing de cidade competitiva, resultaria na
impossibilidade de absor¢do da mao de obra no mercado formal, produzindo a fragilizacao
das relacdes de trabalho.

Considerando, portanto, a proposta desta pesquisa, temos como objetivo geral:

compreender a dindmica do trabalho plataformizado na cidade de Araguaina/TO, enfocando
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no caso especifico dos entregadores e motoristas de aplicativo, considerando que este pode ser
entendido como parte dos servigos ofertados na cidade, buscando pensar se ocorre a
vulnerabilidade da protecao social.

Como objetivos especificos, temos: problematizar a situagdo/condicdo dos
trabalhadores plataformizados (entregadores e motoristas), demonstrando suas trajetérias no
mundo do trabalho, suas jornadas de trabalho, seus padrdes de remuneragdo, suas
qualificacdes profissionais, suas expectativas de vida relacionadas ao trabalho, sua
identificacdo dos locais de moradia e sua distribui¢do por idade, raga e sexo; analisar a leitura
dos trabalhadores de aplicativos sobre a cidade de Araguaina/TO; analisar se a Reforma
Trabalhista, instituida pela Lei n.° 13.467/17, corroborou com a flexibilizagdo e precarizagao
das relagdes de trabalho, enfocadas nesta pesquisa.

Para maior compreensdo sobre a tematica, o trabalho foi dividido em quatro capitulos,
além desta Introdugdo e das Consideragdes Finais. No primeiro capitulo, serdo apresentadas
discussdes acerca de cidade, das cidades médias e de Araguaina, abordando-se aspectos
relativos a centralidade regional e ao mundo do trabalho. No segundo capitulo, sera enfocado
o trabalho na contemporaneidade. Nele, serdo abordados: discussdo sobre o termo
“precariado”; as transformagdes no mundo do trabalho (centralidade, filiagdo e precarizago);
mudancas legislativas e contrarreforma trabalhista; estratégias de desvinculagdo empregaticia;
plataformizagdo e uberizagdo: escolhas conceituais; plataformizacdo do trabalho face a
pandemia da covid-19.

No terceiro capitulo, discorre-se sobre a metodologia utilizada na pesquisa. No ambito
deste, apresenta-se o percurso trilhado, contemplando entrevistas, a partir da aplicagdo de
questionarios semiestruturados, proporcionando, assim, a coleta dos dados, os quais serdo
analisados considerando a Andlise de contetido, objetivando compreender a dindmica da
atividade executada pelos trabalhadores e, por consequéncia, atingir os objetivos gerais e
especificos da pesquisa.

O quarto capitulo expde e problematiza os resultados, o que sera de extrema
importancia, a fim de constatar como os trabalhadores plataformizados (entregadores e
motoristas) encontram-se inseridos no mundo do trabalho, leem a cidade, e se estdo expostos
a vulnerabilidade da protecao social. E, por fim, sdo apresentadas as Consideracdes Finais

sobre a tematica abordada.
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1 ARAGUAINA E AS DISCUSSOES SOBRE CIDADES

Segundo Santos (2017), a cidade de Araguaina foi povoada em meados de 1876, nas
margens do rio Lontra, e foi emancipada em 1958. Antes da sua emancipagdo, era conhecida
como “Livra-nos Deus” e “Lontra”.

A cidade de Araguaina encontra-se localizada no Estado do Tocantins, regido norte do
Brasil, e possui como atividades produtivas a prestacdo de servigos € o agronegocio, em
especial a pecudria de corte, fazendo parte da chamada Amazonia Legal (ANTERO, 2016).

Vejamos o mapa a seguir:

Mapa 1 - Localiza¢do de Araguaina/TO
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Fonte: A autora (2024).
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De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
conforme censo de 2022, a cidade de Araguaina possui uma populacdo estimada de 171.301
pessoas, com densidade demografica de 42,78 habitantes por quildmetro quadrado, e area
territorial de 4.004,646 km?. Em relagdo ao trabalho e rendimento, o salario médio mensal dos
trabalhadores formais foi de 2,1 salarios minimos, de acordo com o censo de 2019.

No que tange aos aspectos relativos a educagdo, economia, saude e meio ambiente da

cidade de Araguaina, vejamos as tabelas sistematizadas a seguir:

Tabela 1 - Aspectos sobre a cidade de Araguaina/TO
Educacao
IDEB - Anos iniciais do Ensino | 5,7
Fundamental (Rede publica) [2021]
IDEB — Anos finais do Ensino Fundamental | 4,9
(Rede publica) [2021]

Matriculas no Ensino Fundamental [2021] 24.951 matriculas
Matriculas no Ensino Médio [2021] 7.569 matriculas
Docentes no Ensino Fundamental [2021] 1.141 docentes
Docentes no Ensino Médio [2021] 445 docentes

Numero de estabelecimentos de Ensino | 99 escolas
Fundamental [2021]
Numero de estabelecimentos de Ensino | 23 escolas
Médio [2021]

Economia
PIB per capita [2020] R$ 25.965,12
Total de receitas realizadas [2017] 427.808,78 R$ (x1000)
Total de despesas empenhadas [2017] 371.399,08 R$ (x1000)
Saide
Mortalidade Infantil [2020] 9,39 6bitos por mil
nascidos vivos
Internagdes por diarreia [2016] 2,1 internagdes por mil
habitantes
Meio Ambiente
Area urbanizada [2019] 53,07 km?
Bioma [2019] Amazonia; Cerrado

Fonte: Elaborado pela autora (2023), conforme dados do IBGE.

As informacgdes apresentadas demonstram, de forma detalhada, varias caracteristicas
acerca da cidade de Araguaina, resultado do seu processo de desenvolvimento, desde a sua
criagdo até entdo. Contribuiu significativamente para a estruturacdo das caracteristicas

supramencionadas o processo de migracdo na cidade. A migracao “¢ entendida em funcao da
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mobilidade de capital, concomitante a mobilidade de trabalhadores para reproducdo da forca
de trabalho” (ANTERO, 2016, p. 2).

Segundo Antero (2016), a migragdo teve inicio na década de 1950, evento este
essencial para o desenvolvimento da cidade, vez que houve o aumento populacional e
econdmico desta. Os migrantes eram nordestinos, os quais residiam em bairros com
identidades simbolicas de suas origens, tais como: Vila Piaui, Vila Cearense e Vila Maranhao.

Desse modo, a cidade teve como marco importante a mobilidade espacial de
trabalhadores para esta, reproduzindo a forca de trabalho, o que resultou, consequentemente,

na acumulacdo de capital e urbanizacdo da cidade.

Araguaina ¢ caso exemplar desta mobilidade da populacdo trabalhadora que se faz
presente e constante no espago. Impressiona a velocidade com que atrai contingente
populacional e passa de pequena cidade para cidade de porte médio em apenas meio
século. Nos anos de 1950, Araguaina caracterizava-se como um pequeno e isolado
povoado ¢ na década seguinte emergiu para a condi¢do de municipio, apresentando
no espaco as marcas de rapidas e intensas transformacdes sociais e economicas. Os
rapidos e volumosos movimentos migratorios determinaram crescimento
populacional e transformagdes espaciais no municipio, sobretudo na cidade
(ANTERO, 2016, p. 2).

Do mesmo modo, além do fluxo migratério, outro ponto marcante para o
desenvolvimento da cidade, amparado por estratégias estatais, foi a constru¢do da rodovia

Belém-Brasilia, que corta o seu perimetro urbano.

A abertura da rodovia Belém-Brasilia no inicio da década de 1960, decretou fim do
antigo eixo de circulagdo regional via fluvial pelo transporte rodoviario, op¢ao mais
rapida. Neste quartel, as transformacdes espaciais marcariam definitivamente seu
territdrio, deixando no tempo o antigo e isolado povoamento denominado de Livre-
nos-Deus, assumindo fei¢des de cidade de importancia econdmica, social e regional
(ANTERO, 2016, p. 5).

A rodovia Belém-Brasilia (BR-153) foi construida no governo de Juscelino
Kubitschek, sendo considerada uma via central de acesso ao estado do Tocantins, a qual

possibilitou a integragdo entre a economia e geografia em varias regides do pais.

No Tocantins, o processo de urbanizago na fronteira foi estimulado pela construgio
da rodovia Belém-Brasilia que se constituiu no novo eixo de desenvolvimento
econdmico e populacional da regido transformando-a em uma area de atragdo. E
deslocou a economia e a urbanizag@o do vale do rio Tocantins para o divisor de agua
de sua margem esquerda. O movimento de ocupa¢do humana e econdmica no
Tocantins estd condicionada a orientagdo da BR-153 depois de sua construgdo. Um
novo processo de urbanizagdo fez com que surgem varias cidades as margens da
rodovia Belém-Brasilia, sendo hoje algumas delas as principais do novo estado, tais
como: Gurupi, Paraiso, Guarai, Colinas e Araguaina. Na verdade, a criacdo da
rodovia 153 ¢ resultado de uma politica explicita de desenvolvimento e ocupagio
demografica e econdmica da regido Norte (Tocantins ¢ Para) de forma planejada
(SANTOS, 2017, p. 103).
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Nesse sentido, para Santos (2017), a rodovia trouxe expansao urbana e econdmica para
a cidade, vez que, com o inicio das obras da rodovia, diversos trabalhadores responsaveis pela
sua construcdo passaram a residir na cidade, e para acolher o fluxo populacional varios
empreendimentos foram criados: lojas de tecidos, barbearias, pensdes, armazéns, entre outros.

Desta forma, é incontroversa a importancia da rodovia Belém-Brasilia para a cidade de
Araguaina, ocorrendo o aumento do fluxo de negdcios e pessoas. Portanto, “desde a sua
constru¢do, a BR- 153 exerce um papel atrativo econdmico e demografico para essa regiao”
(SANTOS, 2017, p. 112).

Com base nessas argumentagdes, vislumbramos uma apresentagdo histdrica sobre a
cidade de Araguaina, bem como suas principais caracteristicas e os principais fatores para o
seu desenvolvimento, seja urbano e/ou econdmico. Nas linhas seguintes, abordaremos sobre
alguns pontos cruciais a respeito da compreensdo da cidade de Araguaina, tais como:
interagcdo com a urbanodiversidade (cidades na floresta e cidades da floresta); cidade média e
suas desigualdades; Araguaina enquanto cidade competitiva.

E comum vermos a definicdo da Amazoénia atrelada a biodiversidade (animal e
vegetal) ou a sociodiversidade (cultural e social); entretanto, devemos pensar a Amazonia
também como um processo de urbanizagdo conhecido como urbanodiversidade (SAINT-
CLAIR, 2013).

A urbanodiversidade assim entendida ¢é revelada ndo somente por diversas formas de
cidades e pela existéncia de multiplos tipos de urbanizacdo que decorrem
normalmente de processos originados externamente a regido, mas também por
formas complexas de espagos que indicam a hibridiza¢do de relagdes definidas por

contatos e resisténcias em face desses movimentos de diferentes naturezas que
chegam a regido (SAINT-CLAIR, 2013, p. 18).

A partir da urbanodiversidade, emergem da literatura as metaforas “cidades da
floresta” e “cidades na floresta”. Segundo Saint-Clair (2013), a primeira diz respeito a
pequenas cidades, onde ha fluxo fluvial e um intenso elo com a natureza e a vida rural ndo
modernista. A segunda, por sua vez, faz referéncia as cidades com intensa exploracao
econdmica, onde o urbanismo ¢ predominante, havendo uma articulagdo com as demandas
externas da regido.

Corroborando com o exposto, apresentamos a seguir um quadro sintetizado com as
principais caracteristicas quanto aos atributos das ‘“cidades da floresta” e ‘“cidades na

floresta™:

Quadro 1 - Principais caracteristicas das “cidades na floresta” e “cidades da floresta”
| Atributos | “Cidades na Floresta” | “Cidades da Floresta” |
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Circulacio Rodoviaria, ferroviaria, aeroviaria | Fluvial, ferroviaria

Relagoes Organizacionais Organicas

Praticas econémicas Mercantis, corporativas Tradicionais, de subsisténcia e solidarias
Inser¢ao Nacional, global Local, regional

Modo de Vida Sociedade urbana Sociedade rural

Natureza Recurso, simulacro Recurso, lazer, circulagdo, simbolismo
Entorno Distanciamento Proximidade

Fonte: Elaborado pela autora (2023), com base em Saint-Clair (2013).
Observa-se que as caracteristicas se interagem e se entrecruzam, produzindo uma

pluralidade de conteudos e formas socioespaciais, o que resulta em um espaco hibrido. Esses
dois extremos (cidades da floresta/cidades na floresta) ndo podem ser interpretados como
excludentes um do outro; pelo contrario, a interagdo de ambos, sua espacialidade e
temporalidade possibilitam identificar o processo de urbanizacdo na regido (SAINT-CLAIR,

2013).

Tornou-se comum nos estudos sobre a Amazdnia referir-se ao processo de
urbanizagdo na regido mostrando-se a presenga no ordenamento territorial de novos
nucleos urbanos normalmente associados a difusao de atividades mais modernas ¢
voltadas ao mercado externo. Trata-se, em sua maioria, de “cidades na floresta”, ou
seja, aquelas cidades que tendem a se articular principalmente as demandas externas
a regido, fazendo do ecossistema florestal um elemento de pouca integracdo aos
novos valores da vida urbana, sendo mesmo sua negagdo, e visto principalmente
como espago de exploragdo econdmica (madeiras, minérios, fragrancias, espécies
animais e vegetais, turismo etc.). As “cidades da floresta”, por seu turno, que eram
predominantes na regido até a década de 1960, normalmente apresentam
caracteristicas de pequenas cidades, associadas a circulagdo fluvial e com fortes elos
em relagdo a dinamica da natureza e a vida rural ndo moderna. Além disso, tais
cidades sempre estabeleceram densas articulagdes com os seus respectivos entornos
ou localidades relativamente proximas (vilas, povoados, comunidades ribeirinhas
etc.). Ainda que muitas cidades venham perdendo essas caracteristicas, consideradas
rurais e associadas a vida da floresta, elas ndo desapareceram efetivamente, ¢ ainda
definem particularidades de algumas sub-regides da Amazonia (SAINT-CLAIR,
2013, p. 6).

Nesse contexto, aplicando essas bases conceituais a cidade de Araguaina, entendemos
que esta pode ser denominada como ‘“cidade na floresta”, considerando seu processo de
urbanizagdo, com a difusdo de atividades modernas, buscando atender ao mercado local e
externo, sendo um espago de intensa exploracao econdmica.

Vale destacar que ha trés tipologias incluidas nas “cidades na floresta”, quais sejam: as
cidades-empresa, as cidades rodoviarias e as cidades tradicionais. Segundo Santos (2013, p.
11), as cidades-empresa

(...) foram implantadas como cidades modernas e bem equipadas, reforcando a
difusdo do meio técnico-cientifico informacional (SANTOS, 1994, 1996) e os nexos
da urbanizagdo para o interior da regido e, portanto, para fora das maiores cidades
at¢ entdo existentes. Dinamizadas por verticalidades e por “solidariedades
organizacionais”, conforme os termos de Santos (1994, 1996), inserem a regido em

circuitos globais de produgdo e de acumulacdo de capital. Nesse sentido, tais
cidades, sempre associadas a “grandes objetos” (SANTOS, 2013, p. 11).
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Por outra frente, as cidades rodovidrias possuem a presenca de atividades economicas

modernas, bem como atividades urbanas variadas (SAINT-CLAIR, 2013).

Outro tipo de cidades pequenas que se diferenciam no conjunto regional amazonico
sdo as cidades rodoviarias, associadas a presenga de modernas atividades
econdmicas ¢ locus de atividades urbanas diversas ligadas ao apoio de frentes de
expansdo, como a madeireira, a pecuarista e a agricola. Sdo assim definidas devido a
grande influéncia da dindmica das rodovias (...) (SAINT-CLAIR, 2013, p. 13).

Ja& as cidades tradicionais sdo identificadas por uma atividade econdmica lenta e
tradicional. Nestas, a populacdo, em sua grande maioria, ¢ de origem local, o que reproduz em

um enraizamento cultural.

Sdo cidades tidas como tradicionais e consideradas pioneiras no processo de
organizagdo do territério, posto que algumas surgiram ainda nos primeiros
momentos da colonizagdo (SAINT-CLAIR, 2013, p. 15) (...).

Isso reforga a existéncia de uma forte coesdo territorial e politica que ndo foi abalada
pela chegada de agentes provindos de outras regides; bem diferente, portanto, das
cidades-empresa e das cidades rodovidrias. Por outro lado, sdo cidades onde ainda é
forte a influéncia dos “notaveis” (SANTOS, 1993), agentes de tradi¢do local e com
relativa for¢a econémica e/ou simbolica ligados a histéria local, que dominam e
controlam a cena politica e social em ambito municipal ou sub-regional (SAINT-
CLAIR, 2013, p. 15).

Assim, utilizando essas tipologias em face da cidade de Araguaina, entendemos que
esta apresenta-se como uma cidade na floresta, com caracteristicas de cidade rodoviaria, vez
que possui atividade econdmica e urbana moderna, com expansao na prestagao de servicos e

no agronegocio, em especial a pecudria de corte.

No inicio da década de 1990, o desenvolvimento da pecuaria e de atividades
agricolas, impulsionadas pela recém-criagdo do estado do Tocantins, alavancou
ainda mais a economia do municipio, que recebeu o titulo de “Capital do Boi
Gordo” (SANTOS, 2017, p. 111).

Araguaina ¢ considerada uma cidade média, faz parte da chamada Amazonia Legal e ¢
classificada como capital regional C pelo IBGE (2018). Na literatura, ha diversas variantes do

conceito de cidade média.

Publicados no mesmo ano, os trabalhos de Amorim Filho e Serra (2008) e o de Mota
¢ Matta (2008) os quais propdem que a cidade média pode ser uma estrutura capaz
de equilibrar fatores de atratividade existentes tanto em grandes metropoles quanto
nas chamadas pequenas cidades, capazes de equilibrar crescimento econdmico, rede
de transportes capaz de estabelecer fluxo de deslocamento para metropoles regionais
e prestagdo de servigos em areas distintas e complementares, como educagido e
saude. Sendo assim, o primeiro desses trabalhos define as cidades médias como
sendo aquelas capazes de atender as expectativas tanto de moradores metropolitanos
quanto interioranos ao conciliar acesso a servicos ¢ bens com a seguranga e
temporalidades mais lentas tipicas do interior (PACIFICO FILHO et al., 2020, p.
1482).
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Nesse sentido, para Ramires e Sodré (2017),

Araguaina ¢ uma cidade média que assume um protagonismo socioecondémico,
atraindo os principais investimentos e comandando a rede urbana, de um lado,
polarizando um conjunto amplo de centros locais e pequenas cidades, pela oferta de
bens e servigos especializados ¢ diversificados, de outro, estabelecendo amplas
interagdes espaciais com o espago nacional e internacional (RAMIRES; SODRE,
2017, p. 169).

Nesse viés, a cidade de Araguaina ¢ capaz de atender as expectativas dos moradores,
tanto por servigos caracteristicos de centros metropolitanos quanto por um cotidiano
perpassado por habitos de cidades interioranas. Portanto, assume protagonismo na regiao
norte do Estado, sendo uma cidade com forte influéncia na economia, servicos e ativos,
possuindo uma centralidade regional.

Ressalta-se que os indices e indicadores demonstram o desenvolvimento da cidade
através do seu Produto Interno Bruto (PIB) anual. Vejamos as seguintes informacdes extraidas

do site do IBGE:

Tabela 2 - Dados de Araguaina 2015/2020

Ano PIB

201 | R$3071141,64 (Unidade: R$ x1000)
201 R$ 3374134,55 (Unidade: R$ x1000)
g()l R$ 3697573,71 (Unidade: R$ x1000)
;01 R$ 3865198,94 (Unidade: R$ x1000)
301 R$ 4193945,015 (Unidade: R$ x1000)
202 R$ 4190935,906 (Unidade: R$ x1000)
0

Fonte: Elaborada pela autora (2024), com base nos dados do IBGE (2015/2020).

Desse modo, a partir dos nimeros apresentados na Tabela 2, vislumbra-se que a
cidade de Araguaina vem se desenvolvendo economicamente ao longo dos anos, vez que a
cada ano ela cresce de forma consideravel, em seus bens e servigos produzidos.

Contudo, segundo Pacifico Filho er al. (2020), a cidade de Araguaina apresenta
problemas estruturais e sociais que diminuem a qualidade de vida de sua populacdo, sendo
estes relacionados ao saneamento basico, homicidios, e a populagdo no cadastro inico, o que
ndo resulta em bem-estar-social para a populacao.

Os dados apresentados sobre a populagdo inscrita no CadUnico, beneficiarios do
Bolsa Familia, nimero de homicidios e acesso a agua tratada, a coleta e ao

tratamento de esgoto demonstram uma regido ainda bastante fragilizada em relagdo
a determinados marcadores sociais ¢ que em decorréncia disso ainda privilegia o
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acumulo de capital em detrimento da qualidade de vida. A contraposi¢do dos dados
econdmicos aos sociais, em termos de crescimento de exportagdo, PIB e renda per
capita evidenciam o quanto a visdo de desenvolvimento ¢ voltada somente para o
acumulo de capital, revertendo muito pouco para a estruturagdo social em termos de
acesso as liberdades instrumentais e consequentemente as substantivas (PACIFICO
FILHO et al., 2020, p. 1498).

Embora Araguaina possua problemas sociais e estruturais que diminuem a qualidade
de vida de sua populacdo, afetando as liberdades instrumentais e substantivas, defendidas por
Amartya Sen (2010), ela continua sendo uma cidade protagonista na regido norte do Estado,
com crescimento demogréfico e econdmico forte (PACIFICO FILHO et al., 2020).

Na direcdo dessas ideias, entendemos que a cidade de Araguaina pode ser considerada
como uma cidade competitiva. Para Lever e Turok (1999), cidade competitiva pode ser
entendida por aquela que produz bens e servigos, suprindo o mercado regional, nacional e
internacional, bem como aquela capaz de obter um aumento real dos seus rendimentos,
melhorando a qualidade de vida dos cidadaos e promovendo o desenvolvimento de forma
sustentavel.

Nesse viés, Araguaina possui um forte crescimento demografico e econdomico, a partir
da geracdo de prestacdo de servigos, centralizacdo de empresas e exploracdo da cadeia
produtiva. Além disso, a cidade obtém um consideravel rendimento nas suas receitas, sendo
capaz de gerar qualidade de vida e promover a sustentabilidade a uma parte da populagao.

De acordo IBGE, a populagdo de Araguaina estimada para o ano de 2022 era de
171.301 pessoas. Observa-se um crescimento demografico forte e incomum, com taxas
superiores as do estado do Tocantins e do Brasil, em termos de comparagdo. Vejamos a tabela
a seguir, que demonstra um comparativo do crescimento demografico entre a cidade de

Araguaina, o Estado do Tocantins e o Brasil:

Tabela 3 - Variagdo populacional em perspectiva comparativa

Ano
Recorte espacial 2010 2022 Variaciao
populacional
Brasil 190.755.799 203.062.512 +6,45%
Tocantins 1.383.445 1.511.459 +9,25%
Araguaina 150.484 171.301 +13,83%

Fonte: Elaborada pela autora (2023), com base nos dados do IBGE.

A partir da analise dos dados sobreditos, vislumbra-se que a cidade de Araguaina, em
comparacao com o estado do Tocantins e o Brasil, obteve o maior indice de crescimento
demografico, o que demonstra o seu protagonismo e sua competitividade. Certamente isso se

justifica também, porque Araguaina ¢ considerada a cidade que mais gera empregos no
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Tocantins. Vejamos a noticia vinculada no site da Prefeitura de Araguaina, na data de 21 de

margo de 2023:

Araguaina foi a cidade que mais gerou empregos no Tocantins em janeiro

Em janeiro deste ano, Araguaina liderou o ranking de geracdo de empregos no
Tocantins, com o saldo positivo de 132 vagas criadas. Os niimeros ajudaram o
Estado a também ser o primeiro que mais gerou postos de trabalho na Regido Norte
do Brasil: 1.053 empregos criados no saldo geral. No ranking nacional, o Tocantins
ficou na 11? posicdo.

Dentre todos os segmentos do mercado, o setor de servigos foi o que mais empregou
em Araguaina, com 118 vagas criadas. Os dados sdo do Caged (Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados), registro administrativo da Secretaria do Trabalho
do Ministério da Economia que mede a quantidade de admissdes ¢ demissoes de
funcionarios formais.

O secretario do Meio Ambiente ¢ do Desenvolvimento Econémico de Araguaina,
Joaquim Quinta Neto, atribui os bons resultados a confiang¢a da iniciativa privada
junto aos investimentos publicos.

“Sdo diversas acdes da Prefeitura que contribuem para que Araguaina se torne um
ambiente favoravel aos negocios. Houve reducdo de taxas, revisdes e incentivos
fiscais, além das obras de infraestrutura, que tornam a cidade receptiva aos
investimentos. Estamos no caminho certo e trabalhando para ampliar cada vez mais
esse cenario”, afirma o secretario.

Joaquim lembra que outro fator positivo a favor de Araguaina na atra¢do de grandes
empresas ¢ geracdo de empregos ¢ o MATOPIBA, considerada a tltima grande
fronteira agricola do pais e que abrange todo o Tocantins e partes do Maranhdo,
Piaui ¢ Bahia®.

Além da geragdo de empregos, Araguaina também se destaca na economia:

A dinamica empresarial ¢ de geracdo de empregos se alinha a redes de comércio
exterior pautada pela producdo de commodities. Nesse aspecto, Araguaina se insere
na cadeia de produgdo de proteina animal, carne bovina, ao integrar o grupo de
maiores produtores bovinos do estado do Tocantins. Destaca-se a presenca de trés
plantas frigorificas no municipio, o que lhe confere carater de atipicidade, pois, de
acordo com a Associagdo das Industrias Exportadoras de Carnes (ABIEC), as suas
associadas respondem pela producdo de 92% da carne exportada para mercados
globais ¢ registra-se a presenca de estabelecimentos congéneres em apenas 121
municipios brasileiros (PACIFICO FILHO et al., 2022, p. 1027).

r

O discurso de que Araguaina ¢ uma cidade competitiva e atrativa também &
fundamentado e explorado pelo poder publico municipal da cidade. O marketing da cidade ¢
feito de forma criativa, além de ser uma ferramenta de gestdo, e circula nas redes sociais
oficiais da Prefeitura. Vejamos a seguir os elementos (figuras) a seguir, para compreensao de

Araguaina enquanto cidade competitiva:

3 Fonte: https://araguaina.to.gov.br/araguaina-foi-a-cidade-que-mais-gerou-empregos-no-tocantins-em-janeiro.
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Figura 1 - Captura de imagem retirada da rede social da Prefeitura, no Facebook

Investe .
ARAGUAIN

E AQUI QUE O TOCANTINS ACOMNTECE

ARAGUAINA

-
Parabs Ifperatriz

Barauapesas ABRANGENCIA
PAR A VMLAR.ANHAO DE MAIS._.DE
' 2.5 WIILHOES

DE CONSUMIDORES

- Colinas

INVISTA NA CAPITAL ECONOMICA DO TOCANTINS

#CAPITALECONOMICADOTOCANTINS
Fonte: Rede social “Investe Araguaina”, no Facebook.

A imagem anterior destaca o mapa do estado do Tocantins, com énfase na localizagdo
da cidade de Araguaina, fazendo uma conexdo também com os Estados do Maranhao e Para,

além de pontuar a grande abrangéncia de consumidores na cidade.

Figura 2 - Captura de tela do topo do canal “Investe Araguaina”, no Youtube

Fonte: Canal “Investe Araguaina”, no Youtube.

A imagem anterior aborda com a perspectiva de que a cidade de Araguaina € o lugar
de se investir (capital econdmica do Tocantins, capital do Matopiba, capital do boi gordo).
Entre as diversas cidades existentes no estado do Tocantins, nela o Tocantins acontece. Nesse
sentido, muito embora Palmas seja a capital do Tocantins, Araguaina ¢ considerada a capital
econdmica do estado, assumindo um protagonismo incontestavel.

Do mesmo modo, temos como elementos na imagem anterior: uma rodovia; um
caminhdo trafegando na rodovia; um conjunto de gados; industrias; energia solar; presenga de
prestagdo de servicos voltados a saude; geragdao de empregos. Todos esses aspectos
transmitem o sentido da urbanodiversidade, da circulagdo de capital e do desenvolvimento

econdmico.
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Figura 3 - Captura de imagem retirada do “Investe Araguaina”, no Instagram

Tomes
ohhraca?

Porngue Araguaina ndao oanc.

ESCOLA
PADRAO

Araguaina sul il

ARAGUAIINA

wuwww araguaimna to . gowv. br e CIDADE QUE MNAO PAaRA

Fonte: Rede social “Investe Araguaina”, no Instagram.

No mesmo sentido, a imagem anterior contempla a ideia de que o desenvolvimento
quanto a infraestrutura encontra-se presente na cidade de Araguaina, havendo o
impulsionamento permanente de obras, numa tentativa de transmissdo da ideia de que
Araguaina nao para.

Os discursos verbais e ndo verbais, baseados na perspectiva de Orlandi (2005),
reproduzem sentidos. O poder publico municipal transmite e enfatiza uma visdo/imagem
positiva acerca da cidade, acentuando seu protagonismo regional. Ressalta-se que nao nos
interessa destacar todos os aspectos dos recortes anteriores; buscaremos enfatizar os

principais. De um lado, vejamos os discursos verbais:

Quadro 2 - Frases que reforcam o carater competitivo da cidade de Araguaina

“Investe Araguaina. E aqui que o Tocantins acontece”.
“Capital economica do Tocantins”.

“Invista na capital econdmica do Tocantins’’.
“Prefeitura de Araguaina, cidade que ndo para”.

“E tome obra, porque Araguaina ndo para”.

“Capital do Matopiba”.

“Capital do boi gordo”.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
Por outro lado, vejamos os discursos nao verbais (imagens simbdlicas):

Quadro 3 - Imagens simbdlicas que refor¢gam o carater competitivo da cidade de Araguaina
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Mapa do Estado do Tocantins, com destaque para a cidade de Araguaina, enfatizando a conexao entre os Estados
do Maranhao e do Para.

Rodovias.

Caminhao trafegando na rodovia.

Conjunto de gados.

Industrias.

Energia solar.

Presencga de prestag@o de servigos voltada a satde e geragdo de empregos.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Ora, quando o poder publico se utiliza do marketing e propaga a ideia de que a cidade
de Araguaina ¢ o local para se investir; que na cidade ha geragdo de empregos; que na cidade
o Tocantins realmente acontece; que a cidade € a capital econdomica do Estado; que na cidade
ha pleno desenvolvimento — esta, consequentemente, atrai populagdo, investidores,
trabalhadores, empresas, oportunidades e recursos econdmicos. Logo, ela ¢ uma cidade
competitiva.

Portanto, € incontroverso o desenvolvimento da cidade de Araguaina ao longo dos
anos, sendo este motivado, em especial, pela migracao e a pela construgao da rodovia Belém-
Brasilia. Considerada uma cidade média que faz parte da Amazonia Legal, a cidade estabelece
interagdo com a urbanodiversidade, possuidora de um protagonismo regional em ambito
economico e demografico, destacando-se como uma cidade atrativa e competitiva, embora
esteja, como todas as cidades brasileiras e o proprio Brasil, em busca de politicas publicas

eficazes de inclusdo social.

2 O TRABALHO NA CONTEMPORANEIDADE: PRECARIADO E
PLATAFORMIZACAO

a) Discussio sobre o termo “precariado”

O capitalismo e as tendéncias neoliberais (tecnologias e globalizagdo) resultam nas
recentes metamorfoses no mundo do trabalho, gerando a acumulagdo flexivel da gestdo e
organizagdo do trabalho, bem como no precariado. O conceito de precariado vem sendo
bastante explorado por diversos autores, com diferentes perspectivas. Desta forma,
mobilizamos alguns destes autores, considerando a relevancia deste conceito para o mundo do
trabalho. Para Antunes (2018), o precariado seria constituido por todos os trabalhadores, tanto
os que trabalham e sdo assalariados como também os desempregados; ou seja, os produtivos e

improdutivos.
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Em outra frente, para Gomes e Oliveira (2020, p. 2), “o precariado, camada social cujo
conceito € polissémico e preconiza a ascensao social por meio da “qualificagdao” profissional”.

Ainda segundo os autores, o precariado ¢ composto por trés elementos, quais sejam:

. Juventude — o precariado ¢ uma camada social constituida pela juventude.
Esta é a percepcao imediata da categoria: trata-se de um fendmeno social de classe
predominantemente juvenil. Em termos de faixa etaria podemos estabelecer o
seguinte: dos 18 aos 35 anos de idade podem ser considerados jovens-adultos. Nao
se trata de demarcagdes biologica, mas sim socio-cultural [...].

. Escolaridade — o precariado é uma camada social constituida por jovens-
adultos altamente escolarizados. Ndo se trata meramente de escolarizagdo formal,
mas sim de um tipo especifico de escolariza¢do que propicia a formagdo de
expectativas de inser¢do social de inser¢do ocupacional de qualidade capaz de
garantir a realizacdo dos anseios e sonhos da civilizagdo burguesa: carreira
profissional, consumo e familia.

. Insergdo salarial — o precariado ¢ a camada social inserida em atividades
salariais precarias. [...] A frustragdo das expectativas se realiza com a inser¢do
precaria no mercado de trabalho.

[...] trata-se uma inser¢do precaria nas relagdes de trabalho e de vida: trabalha
precario e vida precaria no tocante a reproducéo social (o precariado esta imerso na
precarizagdo dos servigos publicos de educagdo e saude, sendo manipulados
intensamente pelo consumo, producgdo e politica) (GOMES; OLIVEIRA, 2020, p.
2).

Segundo Alves (2013, p. 89), em sua analise sociologica “o precariado ¢ a multidao da
era do capitalismo pds-moderno que incomoda as classes dominantes (...)”. Nesse viés, ainda
segundo o autor, o precariado refere-se a uma fragdo especifica de trabalhadores, nao
refletindo em uma suposta nova classe trabalhadora, na qual ¢ exigida uma super qualificacao

cada vez maior, sem, contudo, assegurar a inclusdo do trabalhador no mercado de trabalho.

(...) jovens empregados do novo (e precario) mundo do trabalho no Brasil, jovens
empregados ou operarios altamente escolarizados, principalmente no setor de
servicos e comércio, precarizados nas suas condi¢des de vida e trabalho, frustrados
em suas expectativas profissionais; ou ainda os jovens-adultos recém-graduados
desempregados ou inseridos em relagdes de emprego precario; ou mesmo estudantes
de nivel superior (estudantes universitarios sdo trabalhadores assalariados em
formacdo e muitos deles estudam e trabalham em condigdes de precariedade
salarial) (ALVES, 2013, p. 3).

Desse modo, ha uma ampliacao do Exército Industrial de Reserva (EIR), conceito este
abordado por Marx (1996) em seu livro “O Capital”. Nessa perspectiva, segundo o autor, a
classe trabalhadora encontra-se a disposi¢ao para ser empregada, embora ndo seja empregada
pelo capital.

Ocorre que o capitalismo e sua perspectiva de producdo referenciada no consumo
acelerado e na valorizacdo do capital, em sobreposi¢ao ao valor humano, impulsiona o
surgimento do exército de reserva disponivel, vez que, a depender do estado da economia, ha

absolvi¢do ou retirada do nimero variavel de trabalhadores, considerando as necessidades e
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interesses do sistema produtivo. Nesse viés, segundo Marx (1996), o exército de reserva
encontra-se sempre impulsionando os trabalhadores a buscarem a elevacao do capital:
0 sobretrabalho da parte ocupada da classe trabalhadora engrossa as fileiras de sua
reserva, enquanto, inversamente, a maior pressdo que a uUltima exerce sobre a

primeira obriga-a ao sobretrabalho e a submissdo aos ditames do capital (MARX,
1996, p. 266-267).

Além disso, a globalizacdo e as tecnologias® tém papel importante na exclusio de
trabalhadores do mercado de trabalho, tendo em vista que, com o seu crescimento de forma
acelerada no mundo do capitalismo, hd uma reducao no fluxo da for¢a do trabalho nos
processos de producao.

Ao contrario do que ensina Alves (2013), para Standing (2015) o precariado
apresenta-se como uma nova classe, a qual ndo possui direitos sociais e civis, classe esta
pautada em inseguranga econdmica, auséncia de amparo do Estado e enfraquecimento
coletivo, bem como sem concepcdo de futuro. O precariado, segundo o autor, advém da
transi¢do das organizagdes de classes nacionais, a qual se amplia em varias partes do mundo.
Ainda segundo Standing (2015), essa nova classe encontra-se abaixo dos assalariados
(trabalhadores que ocupam um trabalho integral, permanente e estavel). O autor ainda reforga

que:

A menos que o precariado seja entendido, ha um perigo de que seu aparecimento
possa levar a sociedade para uma politica de inferno. Isso ndo é uma profecia, mas
sim uma possibilidade perturbadora. Ela s6 sera evitada se o precariado puder se
tornar uma classe-para-si, com uma agéncia efetiva, bem como uma forga para forjar
uma nova ‘politica de paraiso’, uma agenda levemente utdpica e uma estratégia a ser
adotada pelos politicos e pelo que ¢, eufemisticamente, chamado de ‘sociedade

4 No momento da escrita desta dissertagio, a imprensa nacional e internacional tem vinculado noticidrio
relatando demissdes em massa de trabalhadores, as chamadas “big techs’. De acordo com os sites “Forbes” e
“IstoE Dinheiro”, varias das maiores empresas de tecnologia do mundo demitiram mais de 150 mil trabalhadores
nos ultimos meses. A titulo de exemplo, a Microsoft desligou aproximadamente 10 mil funcionarios; a Google
desligou 12 mil funcionarios; a Amazon demitiu 18 mil funcionarios da rede; a Spotify Technology demitiu 6%
de sua for¢a de trabalho, ou seja, cerca de 600 funcionarios; a Meta, detentora do Facebook, Instagram e
WhatsApp, anunciou a demissdo de 11 mil funcionarios; o Twitter desligou 50% dos funcionarios, além dos
pedidos de demiss@o voluntaria (sem niimeros oficiais, a imprensa estima que o niimero esteja na casa de 3 mil
pessoas). Segundo as companhias envolvidas, as razdes para essas demissdes em massa, que deixaram dezenas
de milhares de pessoas desempregadas, seria a necessidade de reduzir custos, com a diminuigdo do crescimento
econdmico global. Nenhuma das empresas especificaram que a automacao foi uma motivacao para suas recentes
acdes; contudo, especialistas da empresa de andlise de dados 365 Data Science, ao analisarem os niimeros dessas
demissdes, descobriram que os motivos que provavelmente ensejam as demissdes foram a tecnologia, que se
expandiu muito e rapido demais, bem como as novas tecnologias de inteligéncia artificial. Desta forma,
vislumbra-se que existe uma estratégia de negocios por tras da decisdo das demissdes e o investimento em uma
companhia de inteligéncia artificial, o que resulta na exclusdo de trabalhadores do mercado de trabalho.
Disponivel em: https://forbes.com.br/carreira/2023/01/as-reais-razoes-das-demissoes-nas-big-techs/ Milhares de
demissdes em bigtechs apontam para crise gigante (istoedinheiro.com.br). Acesso em: 12 fev. 2023.


https://www.istoedinheiro.com.br/demissoes-em-massa-em-big-techs-apontam-para-a-maior-crise-do-setor-analistas-comentam/
https://www.istoedinheiro.com.br/demissoes-em-massa-em-big-techs-apontam-para-a-maior-crise-do-setor-analistas-comentam/
https://forbes.com.br/carreira/2023/01/as-reais-razoes-das-demissoes-nas-big-techs/
https://www.istoedinheiro.com.br/spotify-vai-cortar-6/
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civil’, incluindo ai a multiplicidade de organizagdes ndo governamentais que muitas
vezes tém interesse em tornarem quase governamentais (STANDING, 2013, p. 11).

Desse modo, para Standing (2015), o precariado, também identificado como uma
“nova classe perigosa”, seria uma classe em desenvolvimento, distinguindo-se da classe
trabalhadora, a qual teve destaque no capitalismo. O trabalhador precarizado seria aquele que
desenvolve um trabalho flexivel, rendimentos instdveis, sem seguridade social, contrato
indeterminado e instavel, sem direitos civis e trabalhistas, o que resulta no trabalhador
sentimentos de exclusao, inferioridade, frustacao e incertezas.

Por outro lado, segundo Ruy Braga (2013), o precariado perpassa pelo capitalismo, a
industrializacdo, a ditadura militar e a redemocratizagdo. O precariado, ainda segundo Braga
(2013), consiste em jovens a procura do primeiro emprego ou trabalhadores sem
qualificacdes, fazendo parte da informalidade, os quais sdo demitidos e admitidos a qualquer
momento, sendo sub-remunerados, em média, com remunera¢dao de 1,5 salarios-minimos, ¢
incluidos em relacdes trabalhistas que impedem sua organizagao coletiva. Nesse viés, segundo
Braga (2013), o precariado faz parte do moderno proletariado precarizado, mostrando-se
presentes a exploracdo e a exclusdo. No mercado de trabalho, o trabalhador precarizado pode
ser o urbano ou rural, sem qualificacdo e, consequentemente, o mais mal pago, resultando na
concentracao ¢ aumento do proletariado.

A corroborar com o exposto, apresentamos, a seguir, um quadro sintetizado sobre o
conceito de precariado, de acordo com as concepcdes de Alves (2013), Standing (2015),

Braga (2013) e Antunes (2018):

Quadro 4 - Conceitos de precariado

AUTORES CONCEITOS

Giovanni Alves (2013) O precariado refere-se a uma fragdo especifica de trabalhadores, nao
refletindo em uma suposta nova classe trabalhadora, a qual padece de
exigéncias por uma super qualificagdo, cada vez maior, sem, contudo,
garantir sua inclusdo no mercado de trabalho.

Ruy Braga (2013) Sdo jovens a procura do primeiro emprego ou trabalhadores sem
qualificagdes, fazendo parte da informalidade, os quais sdo demitidos e
admitidos a qualquer momento, sendo sub-remunerados, em média, com
remuneragdo de 1,5 salarios-minimos e incluidos em relagdes trabalhistas
que impedem sua organizagio coletiva.

Guy Standing (2015) O precariado apresenta-se como uma nova classe, a qual ndo possui direitos
sociais e civis, classe esta pautada em inseguranga econdmica, auséncia de
amparo do Estado e enfraquecimento coletivo, bem como sem concepcdo de
futuro. O precariado advém da transicdo das organizagdes de classe
nacionais, a qual se amplia em varias partes do mundo.

Antunes (2018) O precariado seria constituido por todos os trabalhadores, tanto os que
trabalham e sdo assalariados como também os desempregados, ou seja, os
produtivos e improdutivos, sendo toda a classe que vive do trabalho.
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Fonte: Adaptado pela autora, com base em Giovanni Alves (2013); Ruy Braga (2013), Guy Standing (2015) e

Ricardo Antunes (2018).

Do mesmo modo, objetivando corroborar com o conceito de precariado, Gomes e

Oliveira (2020), embasados na perspectiva proposta por Alves (2013), apresentam camadas

que integram as parcelas do proletariado, especificando de forma clara o precariado. Vejamos

o quadro a seguir:

Quadro 5 - Distingdo do precariado

Distincio do precariado: fragoes do proletariado

profissional e consumo.

Precariado Proletariado estavel Proletariado precario Proletariado adultos com
mais de 40 anos

Séo jovens-adultos | Assalariados “estaveis”, | Possuem baixa escolarizagdo | Possuem alta qualificagdo
altamente escolariza- | em sua maioria organizados | e pouca qualificagdo | profissional, encontram-se
dos, desempregados | em sindicatos ou | profissional, 0 que | desempregados ou
ou possuindo vinculos | organizagdes profissionais, | caracterizou amplamente o | inseridos em vinculos de
trabalhos precarios e que tém acesso a beneficios | proletariado industrial e de | trabalhos precarios.

e direitos trabalhistas, com | servigos no século XX.

perspectiva de carreira

Fonte: Adaptado pela autora, com base em Gomes e Oliveira (2020).

Desse modo, segundo Alves (2013), o precariado constitui-se por jovens que, embora

tenham escolarizacdo elevada, sdo desempregados ou possuem vinculos trabalhistas precarios,

nao obtendo éxito na insercdo no mercado de trabalho estavel. Nesse viés, a camada do

precariado traz uma transicdo entre o emprego estavel para o instavel, reproduzindo a

desprotecdo social, a vulnerabilidade, a inseguranca, a instabilidade, o subemprego e a perda

de direitos. A inquietacdo do precariado encontra-se ligada com a auséncia de produtividade

em seus ganhos/remuneragdo, os quais ndo acompanham o desenvolvimento do capitalismo.

Embora haja reajustes, ainda hé a sobreposi¢ao da desigualdade social.

Em diversas partes do mundo, a explora¢ao da for¢a do trabalho mostra-se evidente, a

exemplo na China e em paises asiaticos, vez que, segundo Souza (2021),

Ainda que ndo seja possivel reproduzir tal e qual o exemplo chinés, ele e os paises
asiaticos se tornam o referencial para as multitendéncias das atuais formas de
configuracdo da exploragdo da forga de trabalho, compondo um conjunto extenso de
estratégias e técnicas complexas de “captura” da subjetividade dos trabalhadores,
resultando, conforme Antunes (2009), numa nova morfologia do trabalho em escala

global (SOUZA, 2021, p. 10).

E tal dinamica ndo se restringe a esse contexto. Paises como Italia, Portugal, Espanha

e Grécia, a partir do ano de 2010, caminharam no sentido da precarizagdo das relacdes de

trabalho, ocorrendo alteragdes entre o trabalho e o capital.
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Nesse sentido, segundo Leite (2019),

(...) a partir de 2010, iniciando-se pelos paises que mais vivenciaram as
consequéncias da crise e das imposi¢oes da Troika, mas, sobretudo, aqueles que, nos
ultimos anos, mais desregulamentaram e desestruturaram suas relagdes trabalhistas,
abrindo a possibilidade de maior flexibilizagdo e precariza¢dao na contratagdo, uso e
remuneragdo da mao de obra, ou seja, paises como: Portugal, Espanha, Grécia e
Italia, portanto a pauta da precarizagdo, da precariedade e, sobretudo, do precariado

esteve e se fez ativamente presente em tais manifestagoes (LEITE, 2019, p. 109).
Da analise do conceito de precariado anteriormente apresentado por diversos autores, ¢
incontroverso que este ¢ um evento que traz consigo mudancas no processo do capital,
resultado da desregulamentacdo e precarizacdo do trabalho, reproduzindo alteragdes na gestao
e organizagdo do trabalho, bem como nas relagdes sociais. O trabalhador precarizado
encontra-se no centro do modo de reproducdo do capitalismo, fazendo parte de forma
intrinseca do sistema de mercantilizagdo da vida e do trabalho, processo este que leva a

precarizacdo das relacdes trabalhistas e da vida do trabalhador, que se intensificam no

presente e no futuro.

b) O desemprego a nivel nacional e estatual

O desemprego torna-se cada vez mais frequente em nosso pais, o que resulta no
elevado crescimento da precariza¢do do trabalho. De acordo com dados da Pesquisa Nacional

por Amostra de Domicilios (PNAD), o Brasil, nos anos de 2020, 2021 e 2022, obteve os

seguintes indices de desocupacao/desemprego:

Tabela 4 — Desocupagdo no Brasil no ano de 2020
Pessoas Desocupadas Brasil/2020

1° Trimestre 13.148 milhoes de pessoas
2° Trimestre 13.228 milhoes de pessoas
3° Trimestre 14.598 milhoes de pessoas
4° Trimestre 14.412 milhdes de pessoas

Fonte: https://painel.ibge.gov.br/pnadc/.


https://painel.ibge.gov.br/pnadc/
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Com base na analise dos dados apresentados na Tabela 4, vislumbra-se que os indices
de desocupagdao no Brasil no ano de 2020 sao elevados, sofrendo pouca alteracdo de um
trimestre para o outro. O terceiro trimestre apresenta o maior nimero de desocupacio,

conforme evidencia a tabela a seguir:

Tabela 5 — Desocupag¢do no Brasil no ano de 2021
Pessoas Desocupadas Brasil/2021

1° Trimestre 15.257 milhoes de pessoas
2° Trimestre 14.832 milhoes de pessoas
3° Trimestre 13.453 milhdes de pessoas
4° Trimestre 12.011 milhoes de pessoas

Fonte: https://painel.ibge.gov.br/pnadc/.

A partir da andlise dos dados apresentados, vislumbra-se que os indices de
desocupagdo no Brasil, no ano de 2021, sofreram alteragcdes entre o primeiro trimestre € o
quarto trimestre, havendo uma diferenca de 3.246 mil pessoas desocupadas, em relagao aos

trimestres.

Tabela 6 - Desocupagdo no Brasil no ano de 2022
Pessoas Desocupadas Brasil/2022

1° Trimestre 11.949 milhdes de pessoas
2° Trimestre 10.080 milhdes de pessoas
3° Trimestre 9.460 milhoes de pessoas
4° Trimestre 8.572 milhdes de pessoas

Fonte: https://painel.ibge.gov.br/pnadc/.

Da andlise dos dados anteriormente apresentados, vislumbra-se que os indices de
desocupagdo no Brasil sdo elevados no ano de 2022, sofrendo pouca queda de um trimestre
para o outro. No primeiro trimestre, foi estimado cerca de 11.949 milhdes de pessoas
desocupadas, havendo uma pequena queda para o segundo trimestre, o qual apresentou cerca
de 10.080 milhdes de pessoas desocupadas, perfazendo uma diferenga de 1.869 milhdes de
pessoas entre o primeiro ¢ o segundo trimestre. J4 o terceiro trimestre apresenta cerca de
9.460 milhdes de pessoas desocupadas, havendo uma diferenga de 620 mil pessoas, em
relagdo ao segundo trimestre. O quarto trimestre apresenta cerca de 8.572 milhdes de pessoas

desocupadas, havendo uma diferenca de 888 mil pessoas, em relagdo ao terceiro trimestre.


https://painel.ibge.gov.br/pnadc/
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Por outro lado, em relagdo ao estado do Tocantins, os dados sobre desocupacio nos
anos de 2020, 2021 e 2022 também se mostram relevantes. Vejamos os seguintes indices de

desocupacdo, de acordo com a PNAD:

Tabela 7 - Desocupagdo no Estado do Tocantins no ano de 2020
Pessoas desocupadas no Tocantins/2020

1° Trimestre 84 mil pessoas
2° Trimestre 88 mil pessoas
3° Trimestre 84 mil pessoas
4° Trimestre 81 mil pessoas

Fonte: https://painel.ibge.gov.br/pnadc/.

Os dados demonstram que entre o primeiro trimestre € o quarto trimestre, houve uma
diferenca de 3 mil pessoas desocupadas, tendo o segundo trimestre o maior numero de

pessoas desempregadas.

Tabela 8 - Desocupag¢do no Estado do Tocantins no ano de 2021
Pessoas desocupadas no Tocantins/2021

1° trimestre 130 mil pessoas
2° trimestre 117 mil pessoas
3° trimestre 82 mil pessoas
4° trimestre 74 mil pessoas

Fonte: https://painel.ibge.gov.br/pnadc/.

Com base nos dados anteriores, ¢ evidente a consideravel queda no numero de
desempregos entre o primeiro trimestre € o quarto trimestre, havendo uma diferenga de 56 mil

pessoas desempregadas entre os trimestres.

Tabela 9 - Desocupag¢do no Estado do Tocantins no ano de 2022
Pessoas desocupadas no Tocantins/2022

1° trimestre 71 mil pessoas
2° trimestre 43 mil pessoas
3° trimestre 45 mil pessoas
4° trimestre 41 mil pessoas

Fonte: https://painel.ibge.gov.br/pnadc/.
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Conforme dados apresentados na Tabela 9, no primeiro trimestre foi estimado cerca de
71 mil pessoas desocupadas, havendo uma pequena queda para o segundo trimestre, o qual
apresentou cerca de 43 mil pessoas desocupadas, havendo uma diferenca de 28 mil pessoas
entre o primeiro ¢ o segundo trimestre. J4 o terceiro trimestre apresenta cerca de 45 mil
pessoas desocupadas, havendo uma diferenca de 2 mil pessoas, em relagdo ao segundo
trimestre. O quarto trimestre apresenta cerca de 41 mil pessoas desocupadas, havendo uma
diferenca de 4 mil pessoas, em relacdo ao terceiro trimestre.

Com base na analise desses dados, tanto a nivel nacional quanto estatual, vislumbra-se
que nos anos de 2020 e 2021, o Brasil e o estado do Tocantins alcangaram numeros elevados
de desemprego, em comparacdo com o ano de 2022. Isso porque, no ano de 2020 a economia
encontrava-se em meio a pandemia da covid-19, a qual ensejou no aumento do desemprego
formal por todo o pais. No ano de 2021, a economia encontrava-se em um periodo de pos-
pandemia, tentando se recuperar dos impactos provocados por esta no mercado de trabalho, o
que implicou, de certa forma, em um recuo nas politicas de contratacdo. Ressalta-se que com
o passar do tempo e a possibilidade da retomada de muitas atividades dentro da normalidade,
a tendéncia, consequentemente, ¢ de queda na desocupagao.

E importante mencionar que a sociedade do pleno emprego, por um breve periodo, se
desenvolveu de forma planejada e com €éxito, nos paises centrais, nos quais havia uma relacao
de bem-estar entre o trabalho e o capital, amparada pelo Estado, estabelecendo um mercado
consumidor essencial a producdo coletiva. Nesse viés, a fim de esclarecer melhor o didlogo
sobre o pleno emprego, vejamos o conceito segundo alguns autores. Para Macedo e Silva
(1999, p. 159), “no pleno emprego, todos os individuos que, nas condi¢cdes vigentes, desejam
trabalhar, ja estdo empregados”. Segundo Kon (2012), o pleno emprego seria a auséncia de
desperdicio, seja no capital ou no trabalho. Para o autor, o pleno emprego se traduz em uma
populagcdo economicamente atuante, produzindo atividades em seu nivel maximo, sendo que
todo individuo que busca inser¢do no mercado de trabalho encontra ocupacdo no mesmo.
Ainda segundo o autor, o termo “pleno emprego” pode ser dialogado na area da economia
neoclassica sob a dtica keynesiana e com base na Organizacao Internacional do Trabalho.

Para os neocléssicos, o conceito de pleno emprego, em economia, tem como base o
estado de equilibrio entre a oferta ¢ a demanda dos fatores de producdo, com
capacidade maxima de producdo da sociedade instalada. Nesta situagdo ndo existe
desperdicio, em qualquer de suas formas, nem do capital e nem do trabalho, e como
a oferta de trabalho era igual a demanda de trabalho, no equilibrio ndo existe o

fendmeno do desemprego (Pigou, 1968). Keynes prossegue com a ideia de que para
a obtencdo do pleno emprego, nestas condi¢cdes, o Estado deveria intervir
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imprimindo moeda e aumentando a demanda efetiva através de déficits
governamentais. Sua conclusdo logica era de que quanto maior fosse a producao da
economia maior seria o volume de emprego demandado e, portanto, o volume de
emprego oferecido num pais dependia do volume de sua produgdo que ¢
determinada pela demanda efetiva.

Para a Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT (1999) o pleno
emprego ¢ fundamental para a erradicagdo da pobreza e da fome. A populagdo tem
direito ao pleno emprego e cabe a sociedade estabelecer as leis e as normas que
possibilitem a utilizagdo integral da oferta de trabalho, desde que o pleno emprego é
uma condi¢do necessdria para a restaura¢do da dignidade dos trabalhadores e uma
condi¢do essencial para a estabilidade e o progresso da sociedade. No entanto, o
pleno emprego deve vir acompanhado da nogdo de trabalho decente. O conceito de
trabalho decente, introduzido em 1999 pela OIT, sintetiza as aspiragdes de todos os
trabalhadores no que diz respeito a consecugdo de igualdade de acesso ao trabalho
produtivo, em condi¢des de liberdade, igualdade, seguranca e dignidade (KON,
2012, p. 8-9).

Desse modo, o pleno emprego, em linhas gerais, significa a baixa taxa de desemprego
na economia. No Brasil e nos paises da América Latina, o pleno emprego nao logrou éxito no
bem-estar entre o trabalho e o capital, considerando a vivéncia em uma sociedade oligarquica
e com a privatizagdo do Estado, muito embora tenha direcionado a uma organizacio

desenvolvimentista.

¢) O precariado, a informalidade e a plataformizacio

O capitalismo provoca alteragdes no mercado de trabalho, produzindo uma economia
formal na qual ha trabalhadores assalariados formais com contratos de trabalhos tipicos
capitalistas, bem como produz uma economia informal, na qual temos trabalhadores informais
no mercado de trabalho, sem registro em carteira, exercendo contratos de trabalhos atipicos,

como, por exemplo, os trabalhadores plataformizados.

Tokman (1987), comentando a evolugdo da interpretacdo do conceito de setor
informal na literatura sobre o tema, permite depreender os efeitos que o ciclo
econdmico tem sobre as formas de inser¢do dos trabalhadores no mercado de
trabalho. Em momentos de retragdo da atividade econOmica, com consequente
redugdo do nivel de atividade do setor moderno (formal), o setor informal torna-se
uma opcao ocupacional a ser buscada pelos trabalhadores desempregados pelo
processo produtivo dos setores modernos. Por outro lado, quando o ciclo econdomico
torna-se ascendente, existe a possibilidade de que, além da recuperagdo do nivel de
emprego no setor formal, também sejam criadas novas atividades no setor informal,
justamente porque estas atividades sao subordinadas a dindmica do setor formal. Em
ambas as situagdes do ciclo econdomico, habitualmente ocorrem migragdes de
trabalhadores entre diferentes situa¢Ses de inser¢do no mercado de trabalho
(MATTOS; LIMA, 2015, p. 302).

Assim, os trabalhadores informais referem-se aqueles que se encontram excluidos dos

beneficios trabalhistas, sociais, previdencidrios, exercendo atividades exploradas pelo capital,
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com exigéncia de baixa qualificagido da mao de obra, refletindo em um desemprego
disfar¢ado.

A informalidade traduz em uma ocupagdo precéria, reproduzindo um trabalhador
precarizado inserido no mercado de trabalho, tanto em grandes metrépoles quanto em cidades
pequenas e/ou médias. Esse modo atipico de trabalho desregulamenta a jornada de trabalho, a
estabilidade no trabalho e rendimentos, direitos sociais, previdenciarios e trabalhistas dos
trabalhadores.

A plataformizacao, para Poell, Nieborg e Van Dijck (2020), significa uma potencial
modificagdo nos panoramas sociais e culturais, gerando uma conexdo de mecanismos de
plataformas em varios campos da vida. Nieborg e Poell (2018) conceituam esse fendmeno
como uma ampliacdo governamental, econdmica e infraestrutural de plataformas digitais nos
ecossistemas da web e de aplicativos.

Para Antunes (2018), a plataformizacdo é consequéncia da desregulamentacdo das
relagdes de trabalho, sendo que os novos modelos de estruturagdo do trabalho geram uma
precarizacao laboral por meio da flexibilizacdo do mercado de trabalho, gerando auséncia de
protecdo social, inseguranca, instabilidade, subemprego e perda de direitos.

Nessa perspectiva, a plataformizagdo do trabalho apresenta-se no mundo como um
novo modo de trabalho no segmento informal; entretanto, este fomenta um trabalho precario
aos trabalhadores, vez que retira o emprego estavel/permanente, produz um trabalho flexivel,
e ha uma ampliagdo da forca laboral, sem qualquer garantia ou direitos trabalhistas. No que
tange ao Estado, vislumbra-se que este ndo consegue regular e organizar as relagdes de

trabalho a fim de propiciar um bem-estar social aos trabalhadores.

Estado para organizar as relagdes de trabalho e impedir que exploragdes predatorias
(impliquem) em elevacdo do sofrimento e disseminacdo de insatisfagdes e conflitos
desagregadores do todo social. (Apenas esse Estado interventor/regulador,
acreditado por muitos como voltado para o social, poderia) limitar as a¢cdes do poder
econdmico dentro de um contexto de projeto social bem concebido [voltado,
sobretudo, a redistribui¢do da riqueza socialmente produzida], amplamente
difundido, para que possa, inclusive, ser assimilado e seguido [sem eliminar a
necessidade da plena fiscalizagdo (SOUTO MAIOR, 2020, p. 5).

Desta forma, o trabalho precariado ¢ um elemento que vem sendo percebido no
desenvolvimento do capitalismo, resultado da acumulacao do capital, da desregulamentagdo e
flexibilizacdo do contrato de trabalho, sendo fomentado pelas novas formas de contrato de
trabalho, inclusive pela plataformizacgao do trabalho, havendo o declinio de empregos estaveis
e permanentes, produzindo aspectos negativos aos trabalhadores, sendo retiradas as

conquistas historico-sociais anteriormente alcancadas pela classe trabalhadora.
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Respeitando as especificidades dos demais autores apontados no decorrer deste
capitulo, entendemos que os trabalhadores plataformizados estdo inseridos no precariado sob
a perspectiva de Ruy Braga (2013), vez que sdo trabalhadores que possuem qualificacdes
limitadas, podendo ser contratados e demitidos a qualquer momento, havendo a possibilidade
de exploragdo e exclusido; e, sobretudo, eles vivem na informalidade.

Segundo Braga (2013), o precariado advém do neoliberalismo, do capitalismo, da
industrializacdo, entre outros fatores. Esses antecedentes coincidem também com o
surgimento da plataformizagdo, que se propagou em virtude das transformagdes no mundo do
trabalho, dos elementos historico-sociais, do desenvolvimento das forgas produtivas, do
neoliberalismo e do capitalismo.

Conforme ja mencionado, o precariado, segundo Braga (2013), consiste em jovens a
procura do primeiro emprego ou trabalhadores sem qualificacdes, fazendo parte da
informalidade, os quais sdo demitidos e admitidos a qualquer momento, sendo sub-
remunerados, em média, com remuneracao de 1,5 salarios-minimos, e incluidos em rela¢des
trabalhistas que impedem sua organizagdo coletiva.

Desta forma, resta evidente que os trabalhadores plataformizados encontram-se
inseridos na classe do precariado, trabalhando de forma degradante, vez que ha locomogao de
riscos para estes, auséncia de identidade profissional, reducao do valor do trabalho, ampliacao
do tempo de trabalho e custos, estando estes desprovidos de direitos e garantias trabalhistas.

A exploragdo da forca do trabalho vem mudando de forma objetiva o trabalho, além de
subjetivar o trabalhador, que constitui-se como um novo trabalhador habil, para um novo
modo de trabalho e produgao (LEITE, 2019).

O mundo do trabalho encontra-se passando por profundas mudangas, restando
evidente que o trabalho precariado vem ganhando espaco na inser¢cdo do mercado de trabalho,
a exemplo a plataformizacdo do trabalho, considerada por muitos estudiosos como um
trabalho precario, degradante, com auséncia de identidade profissional, estando estes

desprovidos de direitos e garantias trabalhistas.

2.1 As transformacgdes no mundo do trabalho: centralidade, filiacio e precarizagao

Segundo Bezerra (2011), o homem pode ser considerado o ser mais complexo e
desenvolvido entre os animais, tendo como ponto de diferenciacdo os aspectos da vida
humana, quais sejam: trabalho, cultura, politica, entre outros. Esses aspectos encontram-se

ligados com o homem, enquanto sujeito, nos seus processos de produgdo e reprodugdo. Nesse
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sentido, para Marx e Engels (2007), os homens, ao longo da vida, se distinguem dos animais
em virtude da producao de seus meios de vida, desenvolvendo, assim, sua propria vida

material, sendo que, entre esses meios de vida, pode ser considerado o trabalho.

Pode-se distinguir os homens dos animais pela consciéncia, pela religido ou pelo que
se queira. Mas eles mesmos comegam a se distinguir dos animais tdo logo comegam
a produzir seus meios de vida, passo que ¢ condicionado por sua organizacdo
corporal. Ao produzir seus meios de vida, os homens produzem, indiretamente, sua
propria vida material (MARX; ENGELS, 2007, p. 87).

Para Netto e Braz (2012, p. 41), o trabalho pode ser considerado uma “categoria que,
além de indispensavel para a compreensao da atividade econdmica, faz referéncia ao proprio
modo de ser dos homens e da sociedade”. Analisando obras direcionadas ao estudo do
trabalho, vislumbramos que ha inimeros autores que lecionam acerca das defini¢cdes do que ¢

o trabalho, conforme apresentado no quadro a seguir:

Quadro 6 - Defini¢cdes Autorais

Autores Definicao
Netto e Braz (2012, p. 49) “(...) foi através do trabalho que a humanidade se constituiu como tal. Ou se
quiser: o trabalho ¢ fundante do ser social, precisamente porque ¢ de ser
social que falamos quando falamos de humanidade (sociedade) (...).
(...) trata-se do processo no qual, mediante o trabalho, os homens
produziram-se a si mesmos (isto é, se autoproduziram como resultados de
sua propria atividade) tornando-se — para além dos seres naturais — seres
sociais”.
Ana e Lemos (2018, p. 68) | “O trabalho ¢ concebido como fator ontologicamente essencial tanto para a
organizagdo da sociedade e para a existéncia humana, como pela sua
caracteristica de centralidade em explicar o mundo contemporaneo em seu
plano teérico — da vida humana — e empirico — da praxis. O trabalho como
principio educativo é apresentado no contexto educacional como um dos
caminhos para o enfrentamento da implantagdo, pela sociedade capitalista,
do trabalho como mecanismo de dominagdo e de subalternidade sobre os
sujeitos sociais”.
Silva e Braga (2014, p. 48) | “(...) a matriz fundante do ser social, uma vez que ele se constitui em
mediacdo entre o ser natural e o ser social. Além disso, ¢ através do trabalho
que sdo produzidos os bens materiais necessarios a existéncia humana,
sendo, portanto, a base a partir da qual se estrutura qualquer forma de
sociabilidade”.
Antunes (2006, p. 125) “O trabalho mostra-se como momento fundante de realizagdo do ser social,
condigdo para sua existéncia; ¢ o ponto de partida para a humanizagéo do ser
social e 0 ‘motor decisivo do processo de humanizagdo do homem’”.
Castel (2015, p. 578) “O trabalho continua sendo uma referéncia ndo s6 economicamente, mas
também psicologicamente, culturalmente e simbolicamente dominante,
como provam as reacdes dos que ndo o tém”.
Fonte: Elaborado pela autora (2023), com base em Netto e Braz (2012), Ana e Lemos (2018), Silva e Braga

(2014), Antunes (2006) e Castel (2015).

Destaca-se que o trabalho traz consigo sua historicidade, vez que, conforme assevera

Marx (1996),
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Nao € o que se faz, mas como, com que meios de trabalho se faz, ¢ o que distingue
as épocas econdmicas. Os meios de trabalho ndo sdo s6 medidores do grau de
desenvolvimento da for¢a de trabalho humana, mas também indicadores das
condigdes sociais nas quais se trabalha. Entre os meios de trabalho mesmos, os
meios mecénicos de trabalho, cujo conjunto pode-se chamar de sistema Osseo e
muscular da produg@o, oferecem marcas caracteristicas muito mais decisivas de uma
época social de producdo do que aqueles meios de trabalho que apenas servem de
recipientes do objeto de trabalho e cujo conjunto pode-se designar, generalizando,

de sistema vascular da produgdo (MARX, 1996, p. 299).

Desta forma, em virtude das forgas e relagdes produtivas desenvolvidas ao longos dos
anos, o trabalho ¢ transformado de maneira profunda, sendo assim reproduzida a sua
construgdo historica. O trabalho apresenta-se como uma esséncia humana, ndo se remetendo
apenas ao ambito econdmico no desenvolvimento de tarefas, mas também a uma ocupacgao
central nas relagdes sociais; logo, o trabalho possui sua centralidade na sociedade.
“Conquanto que, o trabalho como constituicdo da categoria intermedidria possibilita o salto
das formas pré-humanas para o ser social, sendo, portanto, o centro do processo de
humanizagdo do homem” (RAFAGNIN; RAFAGNIN, 2016, p. 110).

Entretanto, a partir de 1970, com a crise do trabalho, houve uma divisdo de
pensamentos. De um lado, alguns autores afirmavam que o trabalho deixou de ser uma
categoria central na sociedade; por outro lado, outros autores alegavam a manutencdo da
centralidade.

As transformagdes no mundo do trabalho (neoliberalismo, mundializagdo e
globalizacdo) modificaram profundamente as relagdes de trabalho, impulsionando o

surgimento da crise da sociedade do trabalho ou crise do trabalho.

O debate a respeito da centralidade do trabalho ganhou novos contornos a partir da
década de 1970, quando o mundo experimentou a chamada “crise do trabalho”,
originada com a crise econdmica pelo crescimento do desemprego e, junto com eles,
a erosdo das formas tradicionais de trabalho em favor da multiplicagdo de seus
desenhos atipicos e precarizados (SANTOS; MELO, 2011, p. 27).

Antunes (1996; 1999; 2002) pontuou de forma assertiva a respeito da crise da
sociedade do trabalho. Nota-se que a crise da sociedade do trabalho ¢ apresentada de forma
cronologica, demonstrando as profundas repercussoes deste evento no mundo do trabalho.

Vejamos:

Quadro 7 - A Crise do Trabalho
A CRISE DO TRABALHO- RICARDO ANTUNES
Antunes (1996, p. 282) “A década de 80 presenciou, nos paises de capitalismo avangado, profundas
transformagdes no mundo do trabalho, nas suas formas de inser¢do na estrutura
produtiva, nas formas de representacdo sindical e politica. Foram tdo intensas as
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modificagdes que se pode mesmo afirmar que a classe-que-vive-do-trabalho
presenciou a mais aguda crise deste século, que atingiu ndo s6 a sua
materialidade, mas teve profundas repercussdes na sua subjetividade e, no
intimo inter-relacionamento destes niveis, afetou a sua forma de ser. Década de
grande salto tecnologico, a automagdo e as mutagdes organizacionais invadiram
o universo fabril, inserindo-se e desenvolvendo-se nas relagdes de trabalho e de
producdo do capital”.

Antunes (1999) A crise do trabalho, gerou véarias transformagdes no mundo do trabalho,
afetando consideravelmente a classe trabalhadora, proliferando o desemprego
estrutural, a precarizagdo laboral, a apropriagdo humana pelo capital, entre
outros fatores.

Antunes (2002, p. 23) “A crise do padrio de acumulagdo taylorista/fordista, que aflorou em

fins dos anos 60 ¢ inicio dos 70 — em verdade, expressdo de uma crise estrutural
do capital que se estende até os dias atuais —, fez com que, entre tantas outras
consequéncias, o capital implantasse um vastissimo processo de reestruturagao,
visando a recuperag@o do seu ciclo produtivo e, a0 mesmo tempo, a reposicao
de seu projeto de dominagdo societal, abalados pela confrontagdo e
conflitualidade do trabalho que questionaram alguns dos pilares da
sociabilidade do capital e de seus mecanismos de controle social”.

Fonte: Elaborada pela autora (2023), com base em Antunes (1996; 1999; 2002).

Desta forma, com a atuacdo desse fendmeno (a crise do trabalho), a classe

trabalhadora foi afetada, ocorrendo a retirada do trabalho produtivo tradicional e,

consequentemente, a ampliagdo de novas formas de labor. Diante desse cenario, diversos

autores afirmavam que o trabalho ndo era mais central na sociedade, a exemplo André Gorz,

Jiirgen Habermas e Clauss Offe, conforme serd demostrado a seguir, em uma breve revisao

literaria.

De acordo com Santos e Melo (2011),

Essas mudangas levaram autores como Gorz (apud Organista, 2006), Habermas
(apud Organista, 2006; Antunes, 2007) e Offe (1989) a questionarem a capacidade
da categoria trabalho em continuar a influenciar a organizacdo social e,
principalmente, a conferir elementos para a constituicdo das identidades dos
individuos e da capacidade de integragdo social, levando Gorz, por exemplo, a

sentenciar o “fim do trabalho” (SANTOS; MELO, 2011, p. 27).

Inicialmente, para André Gorz (1982), escritor francés, em seu livro “Adeus ao

Proletariado”, a classe trabalhadora estaria sob o risco de desaparecer, transformando-se em

uma nova classe na sociedade, desvinculada ao mercado de trabalho formal. Desta forma, o

autor afirmava o fim da utopia do trabalho.

Nesse sentido, segundo Gorz (1982):

Essa ndo-classe engloba, na realidade, o conjunto dos individuos que se encontram
expulsos da produgdo pelo processo de aboligdo do trabalho, ou subempregos em
suas capacidades pela industrializagdo (ou seja, pela automatizacdo e pela
informatizac¢ao) do trabalho intelectual. Engloba o conjunto desses extra-numerarios
da producdo social que sdo os desempregados reais e virtuais, permanentes e
temporarios, totais e parciais. E o produto da decomposi¢do da antiga sociedade
fundada no trabalho: na dignidade, na valorizacdo, na utilidade social, no desejo do
trabalho (GORZ, 1982, p.87-88).
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Desse modo, na visao de Gorz (1982), a ampliacao das tecnologias afetou diretamente
o trabalho, centro das relagdes socias, gerando, assim, a descentralizacdo da categoria do
trabalho, surgindo uma nova sociedade trabalhadora.

Outro fator importante sustentado por Gorz (1969) é que a critica em face do

capitalismo deve ser, além da critica da exploragao,

a recusa do capitalismo ndo como sistema de exploragdo, mas também como
sociedade autoritaria com relagdes sociais profundamente anti-democraticas, como
civilizacdo de prioridades invertidas, como sistema de desperdicio e de destrui¢cdo
(GORZ, 1969, p. 54).

Na perspectiva de Habermas (1987), este assevera que o trabalho deixa de ser central
no campo social, vez que o capitalismo ndo tinha mais como objetivo acelerar a forca laboral.
Para o autor, antes da crise instalada no ano de 1970 nos paises centrais, o trabalho oferecia
uma superacao dos limites apresentados pelo capitalismo liberal, “uma determinada utopia
que, no passado, cristalizou-se em torno do potencial de uma sociedade do trabalho”
(HABERMAS, 1987, p. 105).

Ja no que tange a Clauss Offe, o autor assevera que os “processos de racionalizagdo
técnica e organizacional (...) que resultam na eliminacdo do ‘fator humano’ e de suas
faculdades morais da producdo industrial” (OFFE, 1989, p. 184), “junto com a degradacdo do
trabalho e a extincdo das especializagdes profissionais frequentemente observadas, a
dimensao subjetiva do trabalho (...) também ¢ enfraquecida” (OFFE, 1989, p. 184).

Nesse sentido, segundo Cardoso (2008),

Nao obstante esta perda, Offe aponta, também, para a ampliagdo do tempo livre na
sociedade como uma tendéncia geral em vias de se afirmar. Ao considerar o grau de
desenvolvimento tecnoldgico, Offe acaba por concluir haver uma diminuicdo da
proporgdo do tempo do trabalho dedicado na sociedade. Diante de tal constatacéo,
Offe descentraliza a importancia do trabalho no pensamento social e, vaticina que,
para além dessa categoria, outras questdes, anteriormente consideradas como
secundarias na sociologia, tais como as questdes €tnicas, de género, ecologicas,
dentre outras, despontam como questdes sociologicas relevantes. Em suma, o que
Offe constata, ¢ quer tornar como um pensamento central é o fato de que as
evidéncias das dimensdes de fragmenta¢do ¢ de diferenciacdo do trabalho ¢ a
producdo de lima cultura do ndo-trabalho, oriunda do aumento da populagdo dos
excluidos do emprego industrial formal, levam-no a concluir que a consciéncia
social ndo pode mais ser reconstruida como consciéncia de classe e, assim, a
Sociologia deve buscar outras categorias para construir seu objeto, explorando

categorias que estejam além da esfera do trabalho (CARDOSO, 2008, p. 25).



46

Desta forma, para os autores mencionados (Gorz, Habermas e Offe), o trabalho perdeu
sua centralidade na esfera social, tendo como principal fator o surgimento da tecnologia, que,
com o seu advento, propunha a retirada do homem do labor.

Por outro lado, vejamos a seguir alguns autores da literatura brasileira que afirmam a
permanéncia da centralidade do trabalho na sociedade, a exemplo Breno Santos e Marina
Melo (2011), Ricardo Antunes (2006), José Henrique Organista (2006) e Jardel Silva e
Jailson Braga (2014).

Para Santos e Melo (2011), a construcdao do processo de reestruturagdo do capital ndo
significa diretamente o fim do trabalho. Na verdade, a cadeira produtiva capitalista

encontrava-se em uma restruturacao, a fim de sua expansao e ampliagao.

Apesar do pendor para os argumentos do “fim do trabalho”, autores como Castel
(1998), Sorj, (2000), Antunes (2004) e Organista (2006), passaram a defender que,
de facto, as mudangas no regime de acumulagdo capitalista acarretavam em
mudancas nas formas de trabalho e em sua influéncia na organizacdo social.
Entretanto, argumentam também que o trabalho continua e continuard a ser um
elemento central na organizagdo social, tendo lugar ao lado de novas tematicas como
as de identidade e género, por exemplo (Sorj, 2000). O processo de reestruturagao
capitalista para esses autores significava ndo o fim do capitalismo e a ascensdo de
um novo modelo econémico. Em realidade, era o proprio capitalismo que estava a
ser reestruturado, a fim de continuar sua expansdo e, deste modo, manter sua
hegemonia (SANTOS; MELO, 2011, p. 28).

Ainda segundo Santos e Melo (2011),

O processo de reestruturacdo capitalista que motivou o desenvolvimento de um novo
regime de acumulagdo, acarretou no surgimento de formas inteiramente novas de
trabalho, quase sempre consideradas precarizadas e/ou flexibilizadas, tais como
subcontratagdo/terceirizagdo e informalidade, todas estas contrapostas aos formatos
tradicionais (fordista). O surgimento desses novos formatos fez com que surgissem
questionamentos a respeito da capacidade do trabalho em permanecer como
elemento estruturador da organizacdo social, uma vez que os argumentos do fim do
trabalho apontavam para a perda da qualidade subjetiva de integracdo social e do
fim da influéncia do trabalho na constitui¢ao identitaria dos individuos (SANTOS;
MELO, 2011, p. 28).

Nesse mesmo sentido, na linha da permanéncia da centralidade do trabalho, Ricardo
Antunes (2006) vai na contramdo dos autores que afirmavam o fim do trabalho. Segundo o
autor, o trabalho continua sendo relevante na sociedade, embora haja vdarios avangos
tecnoldgicos frente a forca de trabalho, ou seja, as metamorfoses dentro da esfera do trabalho
ndo geram a extingao do trabalho, pois o trabalho vivo ainda ¢ imprescindivel. “(...) Enquanto
perdurar o modo de producdo capitalista, ndo pode se concretizar a eliminacdo do trabalho,
como fonte criadora de valor, mas, isto sim, uma mudan¢a no interior do processo de

trabalho” (ANTUNES, 2006, p. 58).
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Antunes (1996) acrescenta que:

As evidéncias empiricas, presentes em varias pesquisas, ndo nos permitiram
concordar com a tese da supressdo ou eliminagdo da classe trabalhadora sob o
capitalismo avangado, especialmente quando se constata o alargamento das
multiplas formas precarizadas de trabalho. Isso sem mencionar o fato de que parte
substancial da classe-que-vive-do-trabalho encontra-se fortemente radicada nos
paises intermediarios e industrializados como Brasil, México, india, Russia, China,
Coréia, entre tantos outros, onde esta classe desempenha atividades centrais no

processo produtivo (ANTUNES, 1996, p. 281).

O que ocorre ¢ apenas uma transferéncia da for¢a do trabalho para as maquinas através

das tecnologias, ou seja, a locomogdo do trabalho vivo para o morto; entretanto, isso nao

elimina a centralidade do trabalho. “Como a maquina ndo pode suprimir o trabalho humano,

ela necessita de uma maior interacdo entre a subjetividade que trabalha e a nova maquina

inteligente. Fato que aumenta o estranhamento e a alienag¢do, ampliando as formas modernas

de reificagdo” (ANTUNES, 2005, p. 37).

Antunes (2006) assevera que:

Ao contrario daqueles autores que defendem a perda da centralidade da categoria
trabalho na sociedade contemporanea, as tendéncias em curso, quer em diregdo a
uma maior intelectualizagdo do trabalho fabril ou ao incremento do trabalho
qualificado, quer em dire¢do a desqualificagdo ou a sua subproletarizagdo, ndo
permitem concluir pela perda desta centralidade no universo de uma sociedade

produtora de mercadorias (ANTUNES, 2006, p. 83).

Além disso, Antunes (2006), prop0Os cinco teses sobre a manutengdo da centralidade

do trabalho. Vejamos:

Quadro 8 - Teses

Primeira tese

“(...) as tendéncias em curso, quer em dire¢do a uma maior intelectualizagdo do trabalho
fabril ou ao incremento do trabalho qualificado, quer em direcdo a desqualificacdo ou a
sua subproletarizagdo, ndo permitem concluir pela perda desta centralidade no universo
de uma sociedade produtora de mercadorias” (ANTUNES, 2006, p. 83).

Segunda tese

“Enquanto criador de valores de uso, coisas uteis, forma de intercambio entre o ser social
¢ a natureza, ndo parece plausivel conceber-se, no universo da sociabilidade humana, a
exting¢do do trabalho social” (ANTUNES, 2006, p. 90).

Terceira tese

“Embora heterogeneizado, complexificado e fragmentado, as possibilidades de uma
efetiva emancipa¢do humana ainda podem encontrar concretude e viabilidade social a
partir das revoltas e rebelides que se originam centralmente no mundo do trabalho; um
processo de emancipagdo simultaneamente do trabalho e pelo trabalho. Esta ndo exclui
nem suprime outras formas de rebeldia e contestagdo. Mas, vivendo numa sociedade que
produz mercadorias, valores de troca, as revoltas do trabalho tém estatuto de
centralidade” (ANTUNES, 2006, p. 94).

Quarta tese

“Essa heterogeneizagdo, complexificagdo e fragmentagao da classe-que-vive-do-trabalho
ndo caminha no sentido da sua extingdo; ao contrario de um adeus ao trabalho ou a classe
trabalhadora, a discussdo que nos parece pertinente ¢ aquela que reconhece, de um lado,
a possibilidade da emancipagdo do e pelo trabalho, como um ponto de partida decisivo
para a busca da omnilateralidade humana” (ANTUNES, 2006, p. 96).

Quinta tese

“(...) as mudangas em curso no processo de trabalho, apesar de algumas alteracdes
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epidérmicas, ndo eliminaram os condicionantes basicos desse fendmeno social, o que faz
com que as acdes desencadeadas no mundo do trabalho, contra as diversas manifestacdes
do estranhamento, tenham ainda enorme relevancia no universo da sociabilidade
contemporanea” (ANTUNES, 2006, p. 101).
Fonte: Elaborada pela autora (2023), com base em Antunes (2006).

Do mesmo modo, Organista (2006) afirma a ocorréncia de uma transformagdo no
mundo do trabalho, mutagdes estas ndo restritas propriamente ao trabalho em si, mas também
na sociedade, resultando em uma restruturagdo produtiva do capitalismo. O trabalho continua
sendo central na esfera social, embora possa se apresentar de multiplas formas.

Apesar das criticas quanto a perda da centralidade do trabalho apontando para um
novo paradigma da sociedade do lazer e do tempo-livre, verificar-se-a que essas
transformagdes ndo estdo levando a uma produgdo simbolica que referende, no
mundo cotidiano, a idéia de que estariamos num mundo mais leve das amarras do
trabalho. Ao contrério, as transformac¢des no mundo do trabalho ndo se restringem a
ele, mas abrangem todas as relagdes sociais, emitindo um alerta de que o trabalho
cada vez mais desvinculado do emprego ¢ da forma direta de assalariamento,
desperta na sua falta uma era de incertezas, desesperancas e angustias, para aqueles

que sofrem diretamente com o desemprego, bem como para aqueles que os cercam
(ORGANISTA, 2006, p. 20).

Nesse mesmo sentido, segundo Silva e Braga (2014),

Na contemporaneidade, o trabalho ocupa um lugar central na vida das pessoas,
influenciando a relacdo com a sociedade e adquirindo dimensdo diplice e
contraditdria, a0 mesmo passo que ele cria, humaniza, libera e emancipa, todavia,

subordina, degrada, escraviza e aliena (SILVA; BRAGA, 2014, p. 46).

Com fundamento na andlise das argumentacdes dos autores anteriormente citados, o
trabalho ndo perdeu de forma alguma seu lugar na centralidade da sociedade, ocorrendo
apenas sua transformagao no sistema produtivo capitalista, o que resultou na ampliagdo de
diversas formas de trabalho, as quais sdo adjetivadas como flexiveis, instaveis, irregulares,
inseguras e informais, retirando o modo de trabalho tradicional.

Portanto, embora haja divergéncias sobre a manutencdo, ou nao, da centralidade, ao
nosso pensar, o trabalho nao perdeu sua centralidade na esfera social, conforme afirma, por
exemplo, Ricardo Antunes (2005), havendo apenas a transformacdo do sistema capitalista,
ampliando e alterando as formas de execu¢do do trabalho.

A corroborar com o exposto, apresentamos a seguir um quadro sintetizado sobre os
autores que argumentam a perda da centralidade do trabalho na sociedade, bem como os que

afirmam a sua manutencdo, com base na revisao literdria ja apresentada. Vejamos:

Quadro 9 - Autores que argumentam a perda da centralidade do trabalho

| AUTORES | ARGUMENTOS
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André Gorz

A classe trabalhadora estaria sob o risco de desaparecer, transformando-se em uma nova

(1982) classe na sociedade, a qual estaria desvinculada do mercado de trabalho formal.
Jiirgen Habermas | O trabalho deixa de ser central no campo social, vez que o capitalismo ndo tinha mais
(1987) como objetivo acelerar a forga laboral.
Clauss Offe Os processos de racionalizagdo técnica e organizacional, em conjunto com a degradagdo
(1999) do trabalho, enfraquecem a dimenséo subjetiva do trabalho.

Fonte: Adaptado pela autora, com base em André Gorz (1982), Jiirgen Habermas (1987) e Clauss Offe (1999).

Quadro 10 - Autores que argumentam a manuten¢ao da centralidade do trabalho

AUTORES

ARGUMENTOS

Breno Santos e
Marina Melo (2011)

A construg@o do processo de reestruturacdo do capital ndo significa diretamente o fim do
trabalho.

Ricardo Antunes
(2018)

O trabalho continua sendo relevante na sociedade, embora haja varios avangos
tecnoldgicos frente a forca de trabalho, ou seja, as metamorfoses dentro da esfera do
trabalho, ndo geram a extingdo do trabalho, pois o trabalho vivo ainda ¢ imprescindivel.

José Henrique
Organista
(2006)

O que ocorre ¢ uma transformac¢do no mundo do trabalho, mutagdes estas ndo restritas
propriamente ao trabalho em si, mas também na sociedade, resultando em uma
restruturacdo produtiva do capitalismo. O trabalho continua sendo central na esfera social,
embora possa se apresentar de multiplas formas.

Jardel Silva e
Jailson Braga (2014)

Na contemporaneidade, o trabalho ocupa um lugar central na vida das pessoas,
influenciando a relagdo com a sociedade, e adquirindo dimensdo duplice e contraditoria,
a0 mesmo passo que ele cria, humaniza, libera ¢ emancipa; todavia, subordina, degrada,
escraviza e aliena.

Fonte: Adaptado pela autora, com base em Breno Santos e Marina Melo (2011), Ricardo Antunes (2018), José
Henrique Organista (2006) e Jardel Silva e Jailson Braga (2014).

Conforme ja mencionado, a categoria trabalho ndo perdeu sua centralidade na

sociedade, ocorrendo apenas uma transformacdo no sistema capitalista, o que resultou na

ampliacdo de diversas formas de trabalho, afetando os trabalhos tradicionais e retirando

direitos anteriormente conquistados pela classe trabalhadora.

Segundo Antunes (1996),

O mundo do trabalho viveu, como resultado das transformacdes e meta
morfoses em curso nas ultimas décadas, particularmente nos paises
capitalistas avancados, com repercussoes significativas nos paises do terceiro mundo
dotados de uma industrializagdo intermediaria, uma multipla processualidade: de um
lado verificou-se uma desproletarizacdo do trabalho industrial, fabril, nos paises de
capitalismo avangado. Em outras palavras, houve uma diminuic¢do da classe operaria
industrial tradicional. Mas, paralelamente, efetivou-se uma significativa
subproletarizagdo do trabalho, decorréncia das formas diversas de trabalho parcial,
precario, terceirizado, subcontratado, vinculado a economia informal, ao setor de
servigos, etc. Verificou-se, portanto, uma significativa heterogeneizagao,
complexificagdo e fragmentagdo do trabalho (ANTUNES, 1996, p. 281).

Desse modo, a ruptura dos padrdes tradicionais de trabalho, em conjunto com as

estratégias neoliberais, resulta, entre tantos aspectos em: labor e acumulagao flexivel, trabalho

precario e inseguro, superexploracio da forca do trabalho e o agravamento da degradacdo dos

sujeitos, sempre em um carater destrutivo. “Estes sdo desregulamentados, sao flexibilizados,
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de modo a dotar o capital do instrumental necessario para adequar-se a sua nova fase”
(ANTUNES, 1996, p. 282).

Nesse viés, no capitalismo contemporaneo, o trabalho com carateristicas mais
tecnologicas assume seu papel de forma mais ampliada no mundo do trabalho, e, em
contrapartida, ha o aumento da exploragdo do trabalhador. A plataformizagdo do trabalho ¢
um exemplo de trabalho tecnoldgico, que gera precarizacao laboral, aumento da jornada de
trabalho, intensificacdo da forca de trabalho e desmonte dos direitos trabalhistas,
previdencidrios e sociais.

Segundo Antunes (2006),

Paralelamente a essa tendéncia, ha outra também extremamente significativa, dada
pela subproletarizagdo do trabalho, presente nas formas de trabalho precario, parcial,
temporario, subcontratado, “terceirizado”, vinculados “economia informal”, entre
tantas modalidades existentes. Como diz Alain Bihr (1991:89), essas diversas
categorias de trabalhadores tém em comum a precariedade do emprego e da
remuneragdo; a desregulamentacdo das condigdes de trabalho em relagdo as normas
legais vigentes ou acordadas e a consequente regressdo dos direitos sociais, bem
como a auséncia de protecdo ¢ expressdo sindicais, configurando uma tendéncia a

individualizagio extrema da relagio salarial (ANTUNES, 2006, p. 52).

Diante desse cenario de ruptura dos padroes tradicionais de trabalho para o labor mais
flexivel e inseguro, surge uma premissa levantada por Robert Castel (2015) sobre a filiacao
social da classe trabalhadora no mercado de trabalho produtivo e digno.

A filiacdo social, para Robert Castel (2015), diz respeito a unido entre a sociedade e o
individuo, ou seja, a vinculagao/inser¢ao do trabalhador ao mercado de trabalho considerado
digno, util, reconhecido e protegido. A desfiliagdo se traduz, entdo, na degradagdo do sujeito
nas relagdes de trabalho consideradas instaveis, indteis e inseguras/desprotegidas, ou seja, o
nao pertencimento ao mercado de trabalho produtivo. “Na maior parte dos casos, o excluido €
de fato um desfiliado cuja trajetoria € feita de uma série de rupturas em relagdo a estados de
equilibrio anteriores mais ou menos estaveis (...)” (CASTEL, 2004, p. 24).

O autor afirma o seguinte:

Inversamente, a auséncia de participagdo em qualquer atividade produtiva e o
isolamento relacional conjugam seus efeitos negativos para produzir a exclusdo, ou
melhor, como vou tentar mostrar, a desfiliagdo. A vulnerabilidade social é uma zona
intermediaria, instavel, que conjuga a precariedade do trabalho e a fragilidade dos
suportes de proximidade (...) Se ocorrer algo como uma crise econémica, 0 aumento
do desemprego, a generalizagdo do subemprego: a zona de vulnerabilidade se dilata,
avanga sobre a da integracdo ¢ alimenta a desfiliacdo (CASTEL, 2015, p. 24).

Desse modo, considerando a inadequacdo da protegdo social em face das atuais

configuragdes do trabalho, Robert Castel (2015) parte da constatacdo de que as sociedades
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contemporaneas sdo construidas na base da inseguranc¢a, vez que nao sdo capazes de oferecer
protecao a classe trabalhadora, reproduzindo, assim, a precarizacao do trabalho, desemprego
estrutural, vulnerabilidade das massas ¢ a desfiliacao social.

Nesse viés, para Castel (2015), as regulagdes impostas pelo capitalismo frente ao
trabalho resultam na perda da integragdo, gerando, consequentemente, a desintegragdo social,
tornando-se a precarizagao do trabalho o elo central da “nova questao social”, o que produz a

vulnerabilidade ¢ a desfiliacao social.

Assim como o pauperismo do século XIX estava inserido no coragdo da primeira
industrializacdo, também a precarizagdo do trabalho é um processo central,
comandado pelas novas exigéncias tecnologico-econémicas da evolugdo do
capitalismo moderno. Realmente ha ai uma razéo para levantar uma “nova questao
social” que, para espanto, dos contemporaneos, tem a mesma amplitude e a mesma
centralidade da questdo suscitada pelo pauperismo na primeira metade do século
XIX (CASTEL, 2015, p. 526-527).

Para Antunes (2018), a plataformizacdo ¢ consequéncia da desregulamentacido das

relagdes de trabalho, ensejando aspectos negativos aos trabalhadores.

A instabilidade e a inseguranca s3o tragos constitutivos dessas novas
modalidades de trabalho. Vide a experiéncia britdnica do zero hour contract
[contrato de zero hora], o novo sonho do empresariado global. Trata-se de uma
espécie de trabalho sem contrato, no qual ndo ha previsibilidade de horas a cumprir
nem direitos assegurados. Quando ha demanda, basta uma chamada ¢ os
trabalhadores e as trabalhadoras devem estar on-line para atender o trabalho
intermitente. As corporagdes se aproveitam: expande-se a “uberizacdo”, amplia-se a
“pejotizagdo”, florescendo uma nova modalidade de trabalho: o escravo digital.

Tudo isso para disfargar o assalariamento (ANTUNES, 2018, p. 28-29).

Ainda segundo Antunes (2018), a modalidade de trabalho zero hour contract, a qual se
assemelha com o contrato entre as plataformas e os entregadores e motoristas de aplicativos,

possui as seguintes caracteristicas:

Exemplo emblematico é o do zero hour contract, modalidade perversa de trabalho
que viceja no Reino Unido e se esparrama pelo mundo, em que os contratos ndo t€ém
determinagdo de horas — dai sua denominagdo. Nessa modalidade, trabalhadores das
mais diversas atividades ficam a disposi¢do esperando uma chamada. Quando a
recebem, ganham estritamente pelo que fizeram, nada recebendo pelo tempo que
ficaram & disposi¢ao da nova “dadiva”. Essa forma de contrata¢do engloba um leque
imenso de trabalhadores e trabalhadoras de que sdo exemplos médicos, enfermeiros,
trabalhadores do care (cuidadores de idosos, criangas, doentes, portadores de
necessidades especiais etc.), motoristas, eletricistas, advogados, profissionais dos
servicos de limpeza, de consertos domésticos, dentre tantos outros. E os capitais
informaticos e financeirizados, numa engenhosa forma de escraviddo digital, se
utilizam cada vez mais dessa pragmatica de flexibilizagdo total do
mercado de trabalho. Assim, de um lado deve existir a disponibilidade perpétua para
o labor, facilitada pela expansao do trabalho on-line e dos “aplicativos”, que tornam
invisiveis as grandes corporacdes globais que comandam o mundo financeiro e dos
negocios. De outro, expande-se a praga da precariedade total, que surrupia ainda
mais os direitos vigentes. Se essa logica ndo for radicalmente confrontada e obstada,
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os novos proletarios dos servigos se encontrardo entre uma realidade triste e outra
tragica: oscilardo entre o desemprego completo e, na melhor das hipoteses, a
disponibilidade para tentar obter o privilégio da servidao (ANTUNES, 2018, p. 39).

Nesse sentido, para Castel (2015),

Em relacdo ao emprego (...) as contratacdes por tarefa, por hora ou por jornada sdo
as mais frequentes. Na maioria das vezes, ndo existe nem contrato escrito nem
estipulacdo preliminar da durag@o da contratagdo. O operario “pede sua conta” ou o
empregador o “despede”, um e outro com uma facilidade espantosa (CASTEL,
2015, p. 447).

Observando as atuais configuragdes do trabalho, na qual encontra-se incluida a
plataformiza¢do, podemos vislumbrar que esse modo de trabalho ndo promove a filiagao
social, e sim a desfiliacdo social e a vulnerabilidade. Essa forma de trabalho enseja a
precarizagdo do trabalho, inseguranca, instabilidade (contratos sem registro na carteira de
trabalho, contratos temporarios sem instabilidade, jornadas extensas — sem determinagdo de
horas, ndo recebendo pelo tempo a disposi¢ao, ganhando somente pelo que fizeram —, entre

outros aspectos), o que prejudica os vinculos relacionais.

Ha risco de desfiliagdo quando o conjunto das relagdes de proximidade que um
individuo mantém a partir de sua inscri¢@o territorial, que ¢ também sua inscrigdo
familiar e social, é insuficiente para reproduzir sua existéncia ¢ para assegurar sua
protecao (CASTEL, 2015, p. 51).

A ampliacdo desse modo de trabalho ¢ tdo grande no Brasil como também nos paises
centrais, que Ricardo Antunes (2018) denomina-o como “novo proletariado da era digital”,
bem como afirma que, em vez do fim do trabalho, estamos vivenciando o aumento do

proletariado de servigos.

Ao contrario da eliminacdo completa do trabalho pelo maquinario
informacional-digital, estamos presenciando o advento e a expansdo
monumental do novo proletariado da era digital, cujos trabalhos, mais ou menos
intermitentes, mais ou menos constantes, ganharam novo impulso com as TICs, que
conectam, pelos celulares, as mais distintas modalidades de trabalho. Portanto, em
vez do fim do trabalho na era digital, estamos vivenciando o crescimento
exponencial do novo proletariado de servigos, uma variante global do que se pode
denominar escravidao digital. Em pleno século XXI (ANTUNES, 2018, p. 35).

Nao obstante, Ricardo Antunes (2018) enumerou quatro itens que compdem uma

“nova era de precarizagdo estrutural do trabalho”. Vejamos:

Quadro 11 - Nova Era de Precarizagdo Estrutural do Trabalho
1- A erosdo do trabalho contratado e regulamentado, dominante no século XX, e sua substitui¢ao
pelas diversas formas de trabalho atipico, precarizado e “voluntario”;
2- A criagdo das “falsas” cooperativas, visando dilapidar ainda mais as condi¢des de remuneragao dos
trabalhadores, solapando os seus direitos e aumentando os niveis de exploracdo da sua forca de
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trabalho;

3- O “empreendedorismo”, que cada vez mais se configura como forma oculta de trabalho assalariado,
fazendo proliferar as distintas formas de flexibilizagdo salarial, de horario, funcional ou organizativa;
4- A degradagdo ainda mais intensa do trabalho imigrante em escala global.

Fonte: Adaptado pela autora, com base em Ricardo Antunes (2018, p. 87).

A partir da analise desses quatros itens, podemos vislumbrar a presenga dessa nova era
de precarizagdo estrutural do trabalho na plataformizagdo do trabalho. Primeiro ponto: esta ¢
considerada um trabalho atipico, substituindo o trabalho tradicional. Segundo ponto: ha uma
gama diversificada de aplicativos, os quais objetivam o aumento do capital através da forga do
trabalho dos entregadores e motoristas. Terceiro ponto: a falsa ideia do empreendedorismo ¢
propagada pelos aplicativos, a fim de fortalecer o discurso da autonomia e do liberalismo,
fazendo crer que os trabalhadores sao independentes e livres. Por fim, o quarto ponto: as
degradacdes das relagdes de trabalho estdo cada vez mais presentes no trabalho

plataformizado.

Nao existem, nesse sentido, limites para a precarizacao, apenas formas diferenciadas
de sua manifestagdo. Formas capazes de articular em uma unica cadeia produtiva
desde o trabalho terceirizado, quarteirizado, muitas vezes realizado na casa dos
proprios trabalhadores, até aquele intensificado ao limite, desenvolvido nos
ambientes “modernos” e “limpos” das corporagdes mundiais. Por isso que, sob a
atual fase do capitalismo, o dominio do trabalho ¢, mais do que nunca, dominio do
tempo de trabalho. A pressdo pela capacidade imediata de resposta dos trabalhadores
as demandas do mercado, cujas atividades passaram a ser ainda mais controladas e
calculadas em fra¢des de segundos, assim como a obsessao dos gestores do capital
por eliminar completamente os tempos mortos dos processos de trabalho, tem

convertido, paulatinamente, o ambiente de trabalho em espaco de adoecimento
(ANTUNES, 2018, p. 160).

Destaca-se que Robert Castel (2015) j& previa a instabilidade e a precarizagdo nas

relacdes de trabalho. Vejamos:

Por exemplo, a situagdo atual ¢ marcada por uma comogdo que, recentemente,
afetou a condicdo salarial: o desemprego em massa e a instabilidade das situacdes de
trabalho, a inadequagdo dos sistemas classicos de protecao para dar cobertura a essas
condig¢des, a multiplicacdo de individuos que ocupam na sociedade uma posi¢ao de
supranumerarios, “inempregaveis’, inempregados ou empregados de um modo
precario, intermitente. De agora em diante, para muitos, o futuro ¢ marcado pelo
selo do aleatorio (CASTEL, 2015, p. 21).

A precarizacao do trabalho constitui-lhe uma outra caracteristica, menos espetacular,
porém ainda mais importante, sem duvida. O contrato de trabalho por tempo
indeterminado esta em via de perder sua hegemonia. Esta forma, que é a forma mais
estavel de emprego (...) (CASTEL, 2015, p. 514).

E incontroversa a precarizagdo do trabalho plataformizado entre motoristas e
entregadores de aplicativos, podendo ser considerada sistémica e mundial. Tanto ¢ verdade,

que diariamente ha informacgdes sobre o sistema precarizado desse modo de trabalho em
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portais de informagdes. A titulo de exemplo, apresentamos, uma noticia, veiculada no site
Outras Midias, publicada em 29 de margo de 2023, a qual assevera dados sobre o crescimento
de entregadores, condi¢des raciais dos trabalhadores, acidentes no transito, rendimento médio.

Vejamos:

Em dados, a uberizacao da vida

Em seis anos, quantidade de entregadores cresceu 11 vezes; a maioria, jovens
negros. Acidentes com moto dispararam. E o rendimento médio dos ubers caiu 30%.
Ja sdao 1,7 milhdo de precarizados em apps de entregas e transporte de passageiros

).

O Brasil tem hoje 1,7 milhdo de pessoas trabalhando na informalidade como
motoristas de aplicativo, taxistas e entregadores. E o dobro de seis anos atras. O
crescimento mais impressionante foi o dos entregadores de moto: de 33 mil, em
2016, passaram a 383 mil no ano passado. Sdo, em sua maioria, homens jovens e
negros, que trabalham sem vinculo empregaticio e, portanto, com poucas garantias
trabalhistas. Dados do Ipea mostram que esses informais fazem jornadas mais longas
que a média brasileira, mas recebem pouco: no final de 2021, o rendimento médio
de motoristas de aplicativo e taxistas foi de R$ 1,9 mil, valor 30% menor que em
2016. Além disso, estdo expostos aos perigos do transito. Nos ultimos anos,
enquanto crescia o nimero de entregadores de moto, cresciam também os acidentes.
Em 2013, 88 mil motociclistas foram internados depois de sofrerem acidentes; em
2022, foram 122 mil. O =igualdades traga um retrato da “uberizagdo” do Brasil (...).

O numero de motoristas de aplicativo e taxistas cresceu continuamente entre 2016 e
2019, e desde entdo se estabilizou. No terceiro trimestre de 2022, havia 945,5 mil
brasileiros com essa ocupagdo. Ja o nimero de entregadores, seja de moto ou por
outros meios, decolou, puxando para cima as estatisticas de informais: eram 33 mil,
passaram a ser 383 mil (...).

A remuneragdo média dos entregadores informais permaneceu estavel nos tltimos
seis anos. Por outro lado, a de motoristas de aplicativo e taxistas caiu
consideravelmente. No primeiro trimestre de 2016, a remuneragdo média desses
profissionais era de R$ 2,7 mil. No quarto trimestre de 2022, foi de R$ 1,9 mil. Uma
queda de 30% (....).

No quarto trimestre de 2021, os motoristas de aplicativo e taxistas trabalhavam uma
média de 42,9 horas por semana. E uma jornada que supera em mais de trés horas a
média dos brasileiros ocupados, que naquele mesmo trimestre foi de 39,3 horas por
semana (...).

Com o sucesso dos aplicativos de entrega, impulsionados pela pandemia, o namero
de entregadores no Brasil cresceu rapidamente. Eram apenas 33 mil em 2016; no
final de 2022, eram 383 mil. O crescimento se deu tanto entre os entregadores de
moto (que sdo, ao todo, 323 mil) quanto entre aqueles que usam outros veiculos
(55,5 mil) (....).

A maioria dos entregadores que trabalham na informalidade sdo jovens: 77% deles
tém menos de 40 anos. O padrdo dos motoristas de aplicativo e taxistas ¢ diferente:
s6 46% deles tém menos de 40 anos (OUTRAS MIDIAS, 2023).

Nesse mesmo sentido, temos a noticia vinculada no sife Uol, publicada em 13 de
dezembro 2022, que possui a seguinte manchete: “Entregadores de aplicativos respondem por

70% das internagdes de transito”. Vejamos:
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Entregadores de APLICATIVOS respondem por 70% das internacoes de
TRANSITO
Antes dos aplicativos, os sinistros com motos representavam 20% dos atendimentos

(o)

Entre as varias irregularidades identificadas e mudangas urgentes sugeridas, a CPI
dos Aplicativos, realizada pela Camara Municipal de Sdo Paulo, apresentou em seu
relatério final dados que mostram o perigo que o crescimento das entregas por
aplicativo feitas com motocicletas tem representado para o Pais.

Nao ¢ novidade que as motos respondem por mais de 50% dos sinistros de transito
(ndo ¢ mais acidente de transito que se diz, segundo a ABNT. Entenda),
principalmente no Nordeste. Mas o relatério final da CPI dos Aplicativos,
apresentado nesta segunda-feira (12/12), comprovam que a gravidade tem sido cada
vez maior.

O crescimento do perigo diante da falta de regras claras e fiscalizagdo efetiva das
medidas de seguranca no transito - dentro e fora do Coédigo de Transito Brasileiro
(CTB) - tem como base numeros do atendimento do Hospital das Clinicas (HC) da
Universidade de Sao Paulo (USP).

Antes dos aplicativos, os sinistros com motos representavam 20% dos atendimentos.
Atualmente, esse nimero chega a 80%, segundo depoimento dado a CPI pela
coordenadora técnica do Laboratério de Estudos do Movimento do Hospital das
Clinicas (considerado o melhor hospital publico do Brasil em 2021) e professora da
Faculdade de Medicina da USP, Julia Maria D’ Andréa Greve (...).

No relatorio final consta que, atualmente, de 60% a 70% das pessoas em estado mais
grave que entraram ou ficaram internadas no Instituto de Ortopedia e Traumatologia
do HC da USP trabalham com aplicativos de entrega (delivery).

Em reunido da Comissdo de Saude da Camara Municipal em setembro de 2022,
Greve afirmou que, em 2015 ¢ 2016, acidentes de moto representavam apenas 20%
dos atendimentos do Hospital das Clinicas (...).

Embora sejam de Sdo Paulo, ¢ fato que o cendrio do HC reflete a situagdo de todo o
Pais. Ao menos nas principais cidades e capitais.

O relatorio final ¢ o resultado da primeira investigagdo parlamentar sobre
plataformas como Uber, 99 e iFood. Sao mais de mil paginas, segundo a Camara
Municipal de Sao Paulo. A maior parte delas, entretanto, ndo sdo publicas porque
contém dados sigilosos das empresas investigadas (...) (UOL, 2023).

Outro fator alarmante de precarizagdo do trabalho dos motoristas e entregadores sao os
dados publicados em 15 de fevereiro de 2023 pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada
(Ipea), que afirmam que apenas 23% dos trabalhadores de transporte por aplicativo

contribuem para o INSS. Vejamos:

Apenas 23% dos trabalhadores de transporte por aplicativo contribuem para o
INSS

O numero de trabalhadores de transportes inseridos na modalidade de Gig Economy
passou de 1,5 milhao no final de 2021 para 1,7 milhdo no terceiro trimestre de 2022.
Desses, apenas 23% contribuiram para a previdéncia social nessa ocupagdo, seja ela


https://jc.ne10.uol.com.br/colunas/mobilidade/2021/02/12026313-nao-e-mais-acidente-de-transito--agora--a-definicao-e-outra-nas-ruas--avenidas-e-estradas-do-brasil.html
https://jc.ne10.uol.com.br/colunas/mobilidade/2021/09/13044426-estrago-das-motos-so-aumenta-no-transito-do-brasil-sus-bateu-recorde.html
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a principal ou secundaria. Estudo publicado pelo Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (Ipea) nesta quarta-feira (15/2) mostra a evolugdo dos trabalhadores nessa
atividade e a reducdo de contribuintes, conforme o grafico abaixo. Gig Economy € o
termo que caracteriza relagdes laborais entre funcionarios e empresas que contratam
maio de obra para realizar servigos esporadicos e sem vinculo empregaticio (tais
como freelancers ¢ autbnomos), por exemplo via aplicativos.

Os trabalhadores por conta propria sdo um grupo heterogéneo, formado por
trabalhadores com alta ¢ baixa escolaridade. Os dados apontam ainda que, entre os
demais trabalhadores por conta propria no pais, que nao estdao na Gig Economy do
setor de transportes, ha maior estabilidade no percentual de contribuintes para a
previdéncia social. Retirando os trabalhadores em Gig Economy, o numero de
contribuintes para a previdéncia entre os trabalhadores por conta propria foi de 33%
no terceiro trimestre de 2022. Ao comparar a trajetéria dos percentuais de
contribuintes, nota-se que, enquanto a dos trabalhadores da Gig Economy dos
transportes estd em queda, a dos demais conta-propria apresenta uma estabilidade
consideravel.

Isso pode indicar um aumento da vulnerabilidade dos trabalhadores da Gig Economy
no setor de transporte, desprotegidos de eventuais riscos. O recorte por regido
também mostra desigualdades na contribuicao previdenciaria. Enquanto a regido Sul
tem mais de um terco dos trabalhadores em Gig FEconomy dos transportes
contribuindo para a previdéncia social (37%), na regido Norte esse percentual ficou
abaixo de 10% (...) (IPEA, 2023).

Vejamos, a seguir, a tabela elaborada pelo Ipea com base nos dados anteriormente

mencionados:
Tabela 10 - Distribui¢ao por regiao
Regido Numero de contribuintes no Numeros de ocupados na Percentual de
trabalho da Gig Economy Gig Economy contribuintes
Norte 14.244 149.023 9,6
Nordeste 64.360 391.147 16,5
Sudeste 225.352 836.079 27,0
Sul 60.561 163.840 37,0
Centro-Oeste 20.673 90.196 22,9
Brasil 385.190 1.630.285 23,6

Fonte: Elaborada com base na PNAD Continua/IBGE. Site: https://www.ipea.gov.br/portal/categorias/45-todas-
as-noticias/noticias/13530-apenas-23-dos-trabalhadores-de-transporte-por-aplicativo-contribuiam-para-o-inss.

Com base na andlise desses dados, vislumbra-se que no Brasil o total geral de

trabalhadores que contribuem para a previdéncia social ¢ de apenas 23,6% — percentual

minimo, considerando a quantidade de trabalhadores que executam esta atividade.

Ressalta-se que no recorte por regido, em especial a regido Norte, na qual encontra-se

localizado o estado do Tocantins, que engloba a cidade de Araguaina, apenas 9,6% dos

trabalhadores de aplicativos contribuem para a previdéncia social, sendo o menor percentual

entre as cinco regides do pais.

Desse modo, tanto os motoristas quanto os entregadores de aplicativos laboram sem

vinculo de emprego, sem garantias trabalhistas e previdenciarias, ndo tendo sequer garantias

em casos de doencas ou acidentes.
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Na maioria dos casos, para ter acesso aos beneficios previdenciarios, os trabalhadores
necessitam se tornar um Microempreendedor Individual (MEI) ou contribuir de forma
particular, o que, por si so, resulta em encargos para os trabalhadores, dificultando a sua
contribuicdo ao INSS, ja que o valor auferido pelas entregas ou corridas, muitas vezes, ao
menos supre as suas necessidades e de sua familia. Na verdade, as contribuigdes deveriam ser
repassadas pelas plataformas ao 6rgdo competente, ja que estas se beneficiam diretamente da
for¢a de trabalho dos trabalhadores, além de ser atividade economica fim destas.

Assim, sdo claras as ocorréncias de vulnerabilidade e precarizagdo as quais estdo

expostas esses trabalhadores. Nesse sentido, segundo Antunes (2018),

Para que se efetive a circulagdo e o consumo das mercadorias produzidas pelas
empresas capitalistas. A forma de inser¢do no trabalho informal é extremamente
precaria e se caracteriza por uma renda muito baixa, além de ndo garantir o acesso
aos direitos sociais e trabalhistas basicos, como aposentadoria, FGTS [Fundo de
Garantia por Tempo de Servico], auxilio-doenca, licenca-maternidade; se [os
trabalhadores] ficarem doentes sdo forcados a parar de trabalhar, perdendo
integralmente sua fonte de renda (ANTUNES, 2018, p. 80).

Por outro lado, conforme assevera Castel (2015), o trabalho ndo pode ser relacionado
com a riqueza, via de regra. As empresas de aplicativos exploram a for¢a de trabalho dos
trabalhadores e, via de consequéncia, vém se tornando cada vez mais possuidoras de riquezas

e lucros em prol da mao de obra da classe trabalhadora.

O trabalho ndo mantém uma relagéo visivel com a riqueza e, menos ainda, a riqueza
com o trabalho: via de regra, os mais ricos trabalham menos ou absolutamente nao
trabalham. O trabalho, ao contrario, é com frequéncia o quinhdo dos pobres e dos
que ganham pouco, reduzidos a necessidade de trabalhar a matéria ou de cultivar a
terra para sobreviver. E, a0 mesmo tempo, uma necessidade econdmica e uma
obrigacdo moral para os que nada t€m, o antidoto contra a ociosidade, o corretivo
para os vicios do povo (CASTEL, 2015, p. 227).

Nesse sentido, foi publicada, em 11 de abril de 2019, uma matéria pelo site Exame, a

qual apresenta o faturamento espantoso da empresa Uber. Vejamos:

Os nimeros secretos da Uber: USS$ 1 bi no Brasil, US$ 11 bi no mundo (...)

Ja se sabia que o Brasil era o segundo maior mercado da Uber no mundo, atras
apenas dos Estados Unidos. Com os numeros divulgados hoje, é possivel ter uma
dimensdo melhor das operagdes da empresa por aqui. No Brasil, a empresa faturou
959 milhdes de dolares no ano passado, um crescimento de 115% em relagdo a
2017. A longo prazo, o crescimento ¢ impressionante no pais, com o faturamento
subindo 406% em relagdo a 2016. No mundo, a Uber teve faturamento de 11,3
bilhdes de dolares em 2018 (crescimento de 149% em relagdo a 2017 e 318% desde
2016). O nimero de usuarios no mundo fechou 2018 em 91 milhdes e cresceu 35%
em relacdo a 2017. A Uber tem mais de 22 milhdes de usuarios no Brasil e mais de
600 mil motoristas parceiros, estando presente em mais de 100 cidades. A Uber
chegou ao Brasil em 2014, inicialmente em S&o Paulo e Rio de Janeiro, para operar
na Copa do Mundo de futebol daquele ano. No Brasil, as principais concorrentes sdo
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a brasileira 99 (comprada no ano passado pela chinesa Didi Chuxing) ¢ a espanhola
Cabify. Sdo Paulo também estd entre os destaques do comunicado da empresa,
estando entre as cinco maiores regides metropolitanas onde a Uber opera. No ano
passado, 24% do valor das corridas (sem descontar o percentual pago ao motorista)
veio desta cinco regides metropolitanas, que sdo, além de Sao Paulo, Los Angeles,
Nova York, Sdo Francisco ¢ Londres. Apesar de ser o segundo mercado da Uber no
mundo, o Brasil ainda estd longe dos Estados Unidos, pais natal do servi¢o e que
responde por mais de metade do faturamento da Uber no mundo. Em 2018, a
empresa faturou 6 bilhdes de dodlares no pais. Desde que foi fundada, em 2010, a
Uber realizou no mundo mais de 10 bilhdes de viagens. S6 no ano passado, foram
5,2 bilhodes de corridas, com os passageiros percorrendo 41,8 bilhdes de quilometros.
A companhia estd presente em 700 cidades e 63 paises ao redor do mundo e realiza
14 milhdes de viagens por dia. Mas embora tenha crescido na casa dos trés digitos
nos ultimos anos, a Uber acredita que ainda esta longe de atingir o maximo de seu
potencial. A empresa aponta que somente 2% da populagdo nos 63 paises em que
opera usou seus servigos no ultimo trimestre de 2018. “Apesar de termos crescido
em uma escala incomparavel, s6 estamos comegando”, afirma a empresa no
documento (...) (EXAME, 2019).

Desse modo, vislumbra-se a grandeza no faturamento dessas plataformas digitais ¢ o
acimulo de riquezas para estas, e, em contrapartida, a ampliagdo da forca de trabalho,
vulnerabilidade e precarizac¢ao de seus trabalhadores.

Portanto, diante de todo o exposto, podemos constatar que o trabalho possui sua
relevancia para o ser humano e para a sociedade, além de auxiliar na compreensdo da
atividade econdmica. O trabalho, apesar dos avangos tecnologicos e das metamorfoses dentro
de sua esfera, ndo perdeu sua centralidade na esfera social, havendo apenas a transformagao
do sistema capitalista e a ampliagdo de diversas formas de trabalho, o que resulta na retirada

de direitos anteriormente conquistados pela classe, promovendo a precarizagdo laboral.

2.2 Mudangas legislativas e contrarreforma trabalhista

As relagdes trabalhistas foram regulamentadas pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT) em 1943, através do Decreto-Lei n.° 5.452, sancionada pelo entdo presidente
na época, Getalio Vargas.

Entretanto, sob o argumento do elevado indice de desemprego, crise econdmica e
objetivando o impulsionamento do setor produtivo, o governo do presidente Michel Temer
propos a Reforma Trabalhista. A lei foi aprovada no més de julho de 2017, com a publicagao
no Diério Oficial, passando a vigorar a partir de 11 de novembro de 2017.

A Reforma Trabalhista, instituida pela Lei n.° 13.467/17, trouxe profundas mudangas
para o mundo do trabalho, apresentando-se como uma verdadeira contrarreforma trabalhista,
vez que alterou significativamente as normas de direito individual e coletivo, o mercado de

trabalho, a economia, a prote¢do social, flexibilizando e restringindo direitos, impondo-se um
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verdadeiro retrocesso de direitos a classe trabalhadora. Nesse viés, antes de adentrarmos sobre

o

as principais mudangas trazidas pela Lei n.° 13.467/17, ¢ de extrema importancia
apresentarmos o conceito de Direito do Trabalho, o qual serve como direcionamento para a
discussdo sobre a nova legislacao trabalhista.

Segundo Amauri Mascaro (2004), o Direito do Trabalho:

E o ramo da ciéncia do direito que tem por objeto as normas, as institui¢des juridicas
e os principios que disciplinam as relagdes de trabalho subordinado, determinam os
seus sujeitos e as organizagdes destinadas a protegdo desse trabalho e sua estrutura e

atividade (MASCARO, 2004, p. 67).

Nesse sentido, para Sérgio Pinto Martins (2004), esse ramo do Direito ¢

o conjunto de principios, regras e instituicdes atinentes a relacdo de trabalho e
situagdes analogas, visando assegurar melhores condigdes de trabalho e sociais ao
trabalhador, de acordo com as medidas de protecdo que lhe sdo destinadas Sérgio
(MARTINS, 2004, p. 50).

Desse modo, o Direito do Trabalho tem por objetivo disciplinar as relagdes laborais, a
fim de regular normas que proporcionem melhores condi¢des a classe trabalhadora, vez que
esta configura-se como o polo mais fragil da relacao. Nessa linha de raciocinio, a legislagao
trabalhista deve caminhar no sentindo de suprir as demandas da relagdo de trabalho entre
empregado e empregador.

Com efeito, o Direito do Trabalho torna-se cada vez mais importante para a sociedade,
sobretudo diante das inimeras mudancas ocorridas nas relacdes trabalhistas, resultado do
capitalismo e da  globalizagdo  econdmica. Entendemos que a Reforma
Trabalhista/contrarreforma causou alteragdes no nosso ordenamento juridico, permitindo
legalizar e ampliar trabalhos cada vez mais flexiveis, através de seus dispositivos, os quais
desestabilizam os nortes Constitucionais da defesa e protecao dos trabalhadores, resultando

em um desmonte dos direitos trabalhistas.

A reforma ¢ bastante ampla e baseia-se em um tripé que abrange: a ampliacdo de
dispositivos que permitem flexibilizar a utilizagdo do tempo de trabalho, das formas
de contratagdo e de remuneragdo em favor do empregador; a fragilizacdo das
institui¢des publicas e da organizacdo sindical, estimulando a defini¢ao das regras de
forma descentralizada e até individualizada; e a individualizagdo dos riscos,
avancando na logica de incutir nos trabalhadores a nog¢do de empregabilidade e
responsabilizagdo pelos riscos existentes na vida laboral (KREIN; COLOMBI, 2019,

p. 4).

Segundo Junior e Silva (2020),
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No curso de nossas analises, observa-se que a chamada “Reforma” Trabalhista (Lei
13.467/2017) possui intima articulagdo com o fendmeno da precarizagdo social do
trabalho no contexto brasileiro, uma vez que seus fundamentos e preceitos tendem a
catalisar a fragilizagdo dos vinculos laborais, a desarticulagio das acdes
cooperativos/cooperativas entre a classe trabalhadora ¢ a fragilizacdo dos
mecanismos de protegdo, prevengdo ¢ garantia da saide no trabalho (JUNIOR;
SILVA, 2020, p. 124).

De acordo com Mauricio Godinho e Gabriela Delgado (2017),

A reforma trabalhista implementada no Brasil por meio da Lei n. 13.467, de 13 de
julho de 2017, desponta por seu direcionamento claro em busca do retorno ao antigo
papel do Direito na Histéria como instrumento de exclusdo, segregacdo e
sedimentacdo da desigualdade entre as pessoas humanas e grupos sociais.
Profundamente dissociada das ideias matrizes da Constituicdo de 1988, como a
concepcao de Estado Democratico de Direito, a principiologia humanistica e social
constitucional o conceito constitucional de direitos fundamentais da pessoa humana
no campo justrabalhista e da compreensio constitucional do Direito como
instrumento de civilizagdo, a Lei n. 1 3.467/2017 tenta instituir multiplos
mecanismos em dire¢d0 gravemente contraria e regressiva (GODINHO;
DELGADO, 2017, p. 40).

Ainda, segundo Krein (2018),

A hipotese ¢ que a contrarreforma buscou, ao mesmo tempo, legalizar praticas ja
existentes no mercado de trabalho e possibilitar um novo “cardapio” de opgdes aos
empregadores para manejar a for¢a de trabalho de acordo com as suas necessidades.
Assim, ela busca ajustar o padrdo de regulagdo do trabalho de acordo com as
caracteristicas do capitalismo contemporaneo, que fortalece a autorregulacdo do
mercado ao submeter o trabalhador a uma maior inseguranga ¢ ao ampliar a
liberdade do empregador em determinar as condigdes de contratagdo, o uso da mao

de obra e a remuneragio do trabalho (KREIN, 2018, p. 78).

Destacamos que nao temos por objetivo exaurir todas as mudangas ocorridas na
legislagdo, considerando a sua complexidade e amplitude; contudo, iremos abordar seis
pontos centrais da reforma, de maneira a permitir uma visdo melhor sobre esta. A primeira
alteragdo refere-se a hierarquia do negociado sobre o legislado, inovagdo trazida pelo artigo

611-A da CLT. Vejamos o citado dispositivo:

Art. 611-A. A convenc¢do coletiva e o acordo coletivo de trabalho tém prevaléncia
sobre a lei quando, entre outros, dispuserem sobre:

I - pacto quanto a jornada de trabalho, observados os limites constitucionais;

II - banco de horas anual;

II - intervalo intrajornada, respeitado o limite minimo de trinta minutos para
jornadas superiores a seis horas;

IV - adesdo ao Programa Seguro-Emprego (PSE), de que trata a Lei n° 13.189, de 19
de novembro de 2015;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13189.htm
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V - plano de cargos, saldrios e fungdes compativeis com a condi¢do pessoal do
empregado, bem como identificacdo dos cargos que se enquadram como fungdes de
confianga;

VI - regulamento empresarial;

VII - representante dos trabalhadores no local de trabalho;

VIII - teletrabalho, regime de sobreaviso, e trabalho intermitente;

IX - remuneragdo por produtividade, incluidas as gorjetas percebidas pelo
empregado, ¢ remuneragdo por desempenho individual;

X - modalidade de registro de jornada de trabalho;

XI - troca do dia de feriado;

XII - enquadramento do grau de insalubridade;

XIII - prorrogacdo de jornada em ambientes insalubres, sem licenca prévia das
autoridades competentes do Ministério do Trabalho;

XIV - prémios de incentivo em bens ou servigos, eventualmente concedidos em
programas de incentivo;

XV - participag¢do nos lucros ou resultados da empresa (BRASIL, 1943).

Da anélise do citado artigo, podemos observar uma hierarquia/prevaléncia entre a
convengao coletiva e o acordo coletivo de trabalho sobre a lei, podendo tratar sobre diversos
assuntos e flexibiliza-los, a exemplo: jornada de trabalho, remuneragdo, insalubridade, entre
outros aspectos.

Vale destacar que antes da Reforma Trabalhista, as convencdes coletivas e acordos
coletivos individuais de trabalho ndo tinham autorizacao para regular e alterar direitos; apenas
a lei tinha essa autonomia. A lei tinha por objetivo resguardar os direitos basicos dos
trabalhadores; contudo, com as convengdes coletivas e acordos coletivos, o trabalhador passa
a ter seus direitos flexibilizados e, por vezes, até lesionados, estando exposto a
vulnerabilidade, pelo empregador.

A segunda altera¢do diz respeito a jornada de trabalho. Com o advento da Reforma
Trabalhista, a jornada de trabalho, que era estabelecida em 8 (oito) horas diarias e 44
(quarenta e quatro) semanais, passa a ser de até 12 (doze) horas, com 36 (trinta e seis) horas

de descanso para qualquer trabalho.

Art. 59-A. Em excecgdo ao disposto no art. 59 desta Consolidagdo, é facultado as
partes, mediante acordo individual escrito, convengao coletiva ou acordo coletivo de
trabalho, estabelecer horario de trabalho de doze horas seguidas por trinta e seis
horas ininterruptas de descanso, observados ou indenizados os intervalos para
repouso e alimentagdo (BRASIL, 1943).

Observa-se a possibilidade de extensdo da jornada diaria do trabalhador, sendo
despadronizado o tempo na empresa, busca apenas atender as suas necessidades, o que pode

gerar desgaste fisico e mental aos empregados.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm#art59
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Do mesmo modo, houve a possibilidade de reducdo dos intervalos para alimentago e
descanso do trabalhador, a flexibilizagdo do banco de horas por acordo individual e a
execucao de jornadas parciais, entre outros aspectos.

A terceira alteracdo diz respeito a nova modalidade de trabalho, o teletrabalho.

Vejamos o que dispoe o artigo 75-B da CLT:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestagdo de servicos fora
das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a
utilizagdo de tecnologias de informag@o e de comunicagdo, que, por sua natureza,
ndo configure trabalho externo.

§ 1° O comparecimento, ainda que de modo habitual, as dependéncias do
empregador para a realizagdo de atividades especificas que exijam a presenca do
empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho ou
trabalho remoto.

§ 2° O empregado submetido ao regime de teletrabalho ou trabalho remoto podera
prestar servicos por jornada ou por produgéo ou tarefa (...).

§ 9° Acordo individual podera dispor sobre os horarios e os meios de comunicacio
entre empregado ¢ empregador, desde que assegurados os repousos legais (BRASIL,
1943).

Desta forma, passou a existir a possibilidade de o trabalhador desenvolver suas
atividades a distancia, fora das dependéncias do empregador, podendo arcar com os custos
necessarios para a execucao do trabalho, caso esteja previsto no contrato. Além disso, os
trabalhadores desta modalidade de trabalho encontram-se excluidos do controle de jornada, o
que implica no nao recebimento de horas extras.

A quarta alteragao introduzida pela Reforma Trabalhista ¢ a possibilidade da extingao

do contrato por comum acordo entre empregado e empregador.

Art. 484-A. O contrato de trabalho podera ser extinto por acordo entre empregado ¢
empregador, caso em que serdo devidas as seguintes verbas trabalhistas:

I - por metade:

a) o aviso prévio, se indenizado; e

b) a indenizagdo sobre o saldo do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo, prevista
no § 1° do art. 18 da Lei n° 8.036, de 11 de maio de 1990;

I - na integralidade, as demais verbas trabalhistas.

§ 1° A extin¢do do contrato prevista no caput deste artigo permite a movimentagao
da conta vinculada do trabalhador no Fundo de Garantia do Tempo de Servigco na
forma do inciso I-A do art. 20 da Lei no 8.036, de 11 de maio de 1990, limitada até
80% (oitenta por cento) do valor dos depdsitos.

§ 2° A extingdo do contrato por acordo prevista no caput deste artigo ndo autoriza o
ingresso no Programa de Seguro-Desemprego (BRASIL, 1943).

Assim, empregado e empregador podem, de comum acordo, optar pela rescisao

contratual, na qual serdo pagos valores a titulo de rescisdo ao trabalhador. Vislumbra-se que a
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rescisdo por comum acordo prejudica de certa forma o trabalhador, vez que ele deixa de
receber suas verbas rescisorias na integralidade.

A quinta alteragdo faz referéncia a remuneracdo. A alteracdo mais relevante em
relagdo a esta matéria ¢ a ndo integracdo de importincias habituais na remuneracdo do

trabalhador. Vejamos o artigo 457 da CLT:

Art. 457 - Compreendem-se na remuneragdo do empregado, para todos os efeitos
legais, além do salario devido e pago diretamente pelo empregador, como
contraprestagdo do servigo, as gorjetas que receber (...).

§ 2° As importancias, ainda que habituais, pagas a titulo de ajuda de custo, auxilio-
alimentagdo, vedado seu pagamento em dinheiro, diarias para viagem, prémios e
abonos ndo integram a remuneracdo do empregado, ndo se incorporam ao contrato
de trabalho e ndo constituem base de incidéncia de qualquer encargo trabalhista e
previdenciario (BRASIL, 1943).

Com o advento desse dispositivo, as importancias pagas habitualmente ao trabalhador
passam a nao ser mais integradas na sua remuneragdo, havendo, assim, uma diminui¢do nos
valores percebidos pelo trabalhador, prejudicando-o demasiadamente.

Por fim, a sexta altera¢do diz respeito ao contrato autdnomo e ao trabalho intermitente.
A Reforma Trabalhista criou essas novas formas de contratagdo. O artigo 442-B da CLT
estabelece o seguinte sobre a contratacao autdnoma: “Art. 442-B. A contratagdo do auténomo,
cumpridas por este todas as formalidades legais, com ou sem exclusividade, de forma

continua ou ndo, afasta a qualidade de empregado prevista no art. 30 desta Consolidacdo”

(BRASIL, 1943).

Do mesmo modo, o artigo 443 da CLT regula o trabalho intermitente. Vejamos:

Art. 443. 0 contrato individual de trabalho podera ser acordado tacita ou
expressamente, verbalmente ou por escrito, por prazo determinado ou
indeterminado, ou para prestagdo de trabalho intermitente.

§ 1° - Considera-se como de prazo determinado o contrato de trabalho cuja vigéncia
dependa de termo prefixado ou da execugdo de servigos especificados ou ainda da
realizagdo de certo acontecimento suscetivel de previsdo aproximada.

§ 2° - O contrato por prazo determinado s6 sera valido em se tratando:

a) de servigo cuja natureza ou transitoriedade justifique a predeterminacdo do prazo;

b) de atividades empresariais de carater transitorio;

¢) de contrato de experiéncia.

§ 3° Considera-se como intermitente o contrato de trabalho no qual a prestagdo de
servicos, com subordinagdo, ndo ¢ continua, ocorrendo com alternancia de periodos
de prestagdo de servigos ¢ de inatividade, determinados em horas, dias ou meses,
independentemente do tipo de atividade do empregado e do empregador, exceto para
os aeronautas, regidos por legislagdo propria (BRASIL, 1943).

Nesse contexto, a CLT passa a regular a possibilidade de contratacdo de trabalhador de

forma autonoma e/ou através de contrato de trabalho intermitente, sem relacdo empregaticia,
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com ou sem exclusividade, de forma continua ou ndo, afastando todo e qualquer vinculo de
emprego entre as partes. Tais modalidades de trabalho beneficiam as empresas, vez que
burlam e eximem estas de obrigacdes trabalhistas.

E certo que essas novas modalidades de trabalho buscam desfigurar a relagdo
empregaticia, contratando os trabalhadores por meio de MEI e pessoas juridicas, ao invés de
pactuar um contrato de trabalho assalariado.

Nesse sentido, encontram-se inseridos dentro do contrato autdnomo os entregadores e
motoristas de aplicativos, vez que sdo contratados pelas plataformas digitais nesta
modalidade, sem vinculo empregaticio.

Segundo Abilio (2020), tanto para os entregadores quanto para os motoristas de
aplicativo ndo hé contrato de trabalho entre a empresa de aplicativo e o trabalhador, existindo
apenas um contrato de prestacdo de servigos, adesdo ao trabalho, ao invés da contratagdo. O
trabalhador ndo recebe remuneracdo pelo tempo a disposicdo da empresa, sendo remunerado
apenas pelo tempo que de fato produz. Além disso, caso a empresa ndo queira a prestagao de
servigo do trabalhador, esta simplesmente desliga-o da plataforma, ndo havendo que se falar

em demissdo. Antunes (2018) leciona:

A Uber ¢ outro exemplo mais do que emblematico: trabalhadores e trabalhadoras
com seus automoveis, isto ¢, com seus instrumentos de trabalho, arcam com suas
despesas de seguridade, com os gastos de manuteng@o dos veiculos, de alimentagao,
limpeza etc., enquanto o “aplicativo” — na verdade, uma empresa privada global de
assalariamento disfarcado sob a forma de trabalho desregulamentado — apropria-se
do mais valor gerado pelo servigo dos motoristas, sem preocupacdes com deveres
trabalhistas historicamente conquistados pela classe trabalhadora. Em pouco tempo,
essa empresa se tornou global, com um numero espetacularmente grande de
motoristas que vivenciam as vicissitudes dessa modalidade de trabalho instavel. A
principal diferenca entre o zero hour contract e o sistema Uber é que neste os/as
motoristas ndo podem recusar as solicitacdes. Quando o fazem, sofrem represalias
por parte da empresa, que podem resultar no seu “desligamento” (ANTUNES, 2018,
p- 40).

Desse modo, os entregadores e motoristas de aplicativos encontram-se inseridos em
um labor precério proporcionado pela Reforma Trabalhista/contrarreforma, a qual possui uma
parcela importante no impulsionamento dessas modalidades de trabalho. Com a ampliacdo e
flexibilizacao das formas de contratacdo para estes trabalhadores, ha locomog¢ao de riscos,
auséncia de identidade profissional, reducdo do valor do trabalho, ampliacdo do tempo de
trabalho e custos, estando estes desprovidos de direitos e garantias trabalhistas, ja que sdo
inseridos pelas plataformas digitais no contrato de trabalho auténomo.

Por corolario, a Reforma Trabalhista/contrarreforma corroborou com a flexibilizacao e

precarizagdo do trabalho dos entregadores e motoristas de aplicativos, vez que as inimeras
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alteragdes na lei e, por consequéncia, as novas modalidades de contratacdo, ampliaram as
possibilidades de superexploracao da for¢a de trabalho, gerando o retrocesso e desmonte dos
direitos anteriormente conquistas pela classe. Conforme afirma Antunes (2018), o trabalho
informal, precario e intermitente pode ser considerado a antessala do desemprego.

Conforme mencionado anteriormente, o objetivo da Reforma Trabalhista era diminuir
o indice de desemprego e aumentar o impulsionamento do setor produtivo. Entretanto,
conforme os dados da PNAD/IBGE, o indice de pessoas desempregadas/desocupadas® no

Brasil ndo obteve queda com o advento da Reforma Trabalhista, que passou a vigorar em 11

de novembro de 2017.

No quarto trimestre do ano de 2017, no qual se insere 0 més de novembro/2017, més
da aprovacdo da Lei, o Brasil possuia cerca de 12.453 milhdes de pessoas desempregadas, ou
seja, desocupadas. Em seguida, no primeiro trimestre do ano de 2018, cerca de 13.872
milhdes; no segundo trimestre de 2018, cerca de 13.148 milhdes; no terceiro trimestre de
2018, cerca de 12.694 milhdes; e no quarto trimestre de 2018, cerca de 12.413 milhdes de
pessoas desempregadas.

Posteriormente, no primeiro trimestre do ano de 2019, o Brasil possuia cerca de

13.651 milhdes de pessoas desempregadas; no segundo trimestre de 2019, 13.011 milhdes; no

terceiro trimestre de 2019, 12.798 milhdes; e no quarto trimestre de 2019, cerca de 11.903

milhdes de pessoas nessa situagao.

Vejamos, no grafico a seguir, os dados de desocupacdo/desemprego do mercado de

trabalho no Brasil, de acordo com os resultados sobreditos, da PNAD Continua:

Grafico 1 - Pessoas desocupadas, Brasil, 2017-2019
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5 A PNAD Continua demostra quantos desempregados ha no Brasil. Nela, o que é conhecido popularmente
como “desemprego” aparece no conceito de “desocupagao”. Fonte:

https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php.
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Fonte: https://painel.ibge.gov.br/pnadc/. Elaborado pela autora (2023).

Os dados apresentados no Grafico 1 demonstram que, com a introdu¢do da Reforma
Trabalhista, o objetivo desta ndo foi alcancado, vez que ndo houve diminuicdo de
desempregos no Brasil; pelo contrario, entre o quarto trimestre de 2017 e o primeiro trimestre
de 2018, o desemprego apresentou seu maior indice, periodo este no qual foi introduzida a
Reforma Trabalhista. Nos meses subsequentes, o desemprego estabilizou, mas ndo apresentou
numeros consideraveis em relagdo a diminuicio do indice de desemprego.

Por corolario, entre o quarto trimestre de 2017 e o quarto trimestre de 2019, cerca de
dois anos apds a aprovagdao da Reforma Trabalhista, os dados ddo conta de que esta ndo
atingiu sua finalidade conforme prometido pelo governo.

Portanto, o que se tem por certo ¢ que as mudangas trazidas pela reforma em nada
beneficiaram os trabalhadores; ou seja, a estrutura da espinha dorsal construida pela CLT em
1943 foi corrompida. A Reforma Trabalhista/contrarreforma modificou os padrdes
trabalhistas anteriormente estabelecidos, sobretudo diante das novas modalidades contratuais
atipicas e precarias, das flexibilizagdes e eliminagcdes de direitos, ampliando,
consequentemente, o aumento da superexploracdo da forca de trabalho, atingindo ndo s6 os
entregadores e motoristas de aplicativos, mas sim toda a classe trabalhadora. Conforme afirma
Antunes (2018), o trabalho precério torna-se regra no mercado de trabalho, e a excecdo ¢ a

plenitude de direitos.

2.3 Estratégias de desvinculacio empregaticia

Entregadores e motoristas de aplicativos executam aquilo que ¢ compreendido como
trabalho de plataforma. Para Van Doorn (2017), o trabalho plataformizado pode ser definido
como as atividades de trabalho que sdo organizadas, coordenadas, regidas e administradas por
meio das plataformas digitais. Neste mesmo sentido, Casilli (2019) assevera que o trabalho
plataformizado exercido pelos trabalhadores gera valor para as plataformas.

A plataformizagdo do trabalho apresenta-se como uma nova modalidade de trabalho
sem relacdo empregaticia, segundo as plataformas. O trabalhador adere aos termos de uso
impostos pela empresa, por meio de um contrato de prestagdo de servigo por adesdo, para
executar suas atividades de forma autonoma, tornando-se um “parceiro”, e ndo empregado,
resultando, assim, na desvinculacdo empregaticia entre a empresa de aplicativo e o
trabalhador, e, consequentemente, na eliminacdo de obrigagdes trabalhistas basicas, tais

como: férias, 13° salério, seguros, entre outros.
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Nesse sentido, segundo Abilio, Amorim e Grohmann (2021),

No trabalho subordinado por meio de plataformas digitais, trabalhadores ndo sdao
contratados, nem mesmo recrutados. Ndo ha vagas predeterminadas ou processos
seletivos — aparentemente, para trabalhar, basta se cadastrar. O contrato de trabalho
agora transfigura-se em um contrato de adesio (ABILIO; AMORIM;
GROHMANN, 2021, p. 38).

Segundo  Abilio (2020), as empresas escolhem a denominacdo de
“parceiro/colaborador”, em vez de “empregado”, com o intuito de descaracterizar o vinculo
empregaticio entre as partes, transferindo os riscos da sua atividade econdmica para o
trabalhador.

De acordo com Kovacs (2003), esse novo modelo de relacao de trabalho transforma o
emprego permanente, por tempo integral, extinguindo o acesso do empregado a beneficios
sociais, entre outros aspectos anteriormente conquistados pela classe, o que gera lugar ao
trabalho flexivel, por tempo parcial, contratos temporarios, bem como trabalhadores
responsaveis pelos seus proprios custos.

A CLT, em seus artigos 2 e 3, estabelece os requisitos para a caracterizacdao de vinculo

empregaticio. Vejamos:

Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo
os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de
servigo.

Art. 3°. Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza
ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste ¢ mediante salario (BRASIL,
1943).

Desse modo, a partir da leitura dos dispositivos anteriores, podemos concluir que a
presenca efetiva dos seguintes requisitos: pessoalidade, subordinagdo, onerosidade e nao-
eventualidade ensejam o reconhecimento de vinculo de emprego.

Na atividade de entregadores e motoristas de aplicativos, temos a presenca de todos os
requisitos citados. Os trabalhadores exercem suas atividades de entregas de produtos ou
translado de carro de forma pessoal (pessoalidade). As plataformas de aplicativos detém do
controle/comando das atividades dos trabalhadores, vez que estes sdo, de certa forma,
impulsionados a aceitar qualquer corrida, sendo curta ou longa.

Além disso, o controle sob as atividades pode ser percebido através das exigéncias das
empresas, acerca do cumprimento minimo de qualidade na realizacao dos servigos, avaliagcdes

dos clientes, entre outras caracteristicas, sob pena de serem suspensos e/ou desligados das
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plataformas. Considerando tal dindmica, temos a (subordinag@o). Soma-se a isso 0 pagamento
das atividades exercidas pelos trabalhadores, que ¢ realizado pelas plataformas (onerosidade).
Por fim, os trabalhadores executam suas atividades diariamente, por cerca de 6 a 7 dias na
semana, em longas jornadas de trabalho, que superam as 8 horas didrias e as 44 semanais, até
porque, em caso de inatividade ou longas horas sem corridas, eles sdo banidos das
plataformas (ndo-eventualidade).

Segundo o relatorio da Fairwork Brasil (2021),

Apesar da lei, a pratica das plataformas digitais ¢ a de ndo reconhecimento da
relagdo de emprego no Brasil. As plataformas digitais classificam trabalhadores
como autdnomos e afirmam que sdo meras intermediadoras entre pessoas
consumidoras e trabalhadoras, apesar das intervengdes que realizam na prestacao

dos servigos (FAIRWORK BRASIL, 2021, p. 12).

Outrossim, objetivando demostrar na pratica como ocorre a desvinculacao trabalhista
por parte das empresas de aplicativos, escolhemos o termo de uso da empresa iFood".
Vejamos o que este estabelece em sua cldusula segunda, itens 2.4 e 2.7, bem como na cldusula

décima quarta, itens 14.1 a 14.3:

Clausula Segunda

2.4. O Entregador reconhece e concorda que o iFood: (i) ndo realiza processo
seletivo; (i) ndo promove treinamentos referente a execugdo das atividades de
entrega; (iii) ndo exige disponibilidade e, tampouco, periodicidade do Entregador
para a execugdo das atividades de entrega, sendo que o Entregador tem autonomia e
independéncia para realizar entregas se e quando desejar; e (iv) ndo fiscaliza as suas
atividades, seja pela propria Plataforma ou por qualquer outro meio (...).

2.7. OS ENTREGADORES RECONHECEM QUE SAO INDEPENDENTES E
NAO EXCLUSIVOS, ATUANDO POR CONTA PROPRIA E QUE SE
UTILIZAM DOS PROPRIOS RECURSOS PARA A EXECUCAO DAS
ATIVIDADES DE ENTREGA, NAO HAVENDO, PORTANTO, QUALQUER
SUBORDINACAO ENTRE O IFOOD E OS ENTREGADORES, SENDO
ESTES LIVRES PARA, DE ACORDO COM A SUA CONVENIENCIA,
ACEITAR OU RECUSAR, A QUALQUER MOMENTO, A EXECUCAO DAS
ATIVIDADES DE ENTREGA POR MEIO DA UTILIZACAO DA
PLATAFORMA. Os Entregadores, desde ja, reconhecem que a relagdo juridica
estabelecida por estes Termos ndo cria vinculo empregaticio, societario, de
associagdo, mandato, franquia, ou de qualquer outra natureza entre o iFood ¢ 0s
Entregadores (grifo do termo de uso) (...).

Clausula Décima Quarta — Inexisténcia de Vinculo Empregaticio
14.1. Como profissional independente e que se cadastra na Plataforma por sua livre
e espontinea vontade, o Entregador atesta que a Plataforma ¢ uma mera ferramenta,

6 A empresa iFood surgiu em 2011, com a Disk Cook, considerado um guia impresso de cardapios, com uma
central  teleféonica para a qual o cliente ligava e fazia o seu pedido. Fonte:
https://news.ifood.com.br/institucional/. Termo de uso iFood- Fonte: https://entregador.ifood.com.br/wp-
content/uploads/2020/03/TERMOS-E-CONDICOES-DE-USO.pdf.
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ndo sendo essencial para o desenvolvimento de suas atividades econdmicas e que
ndo ha qualquer relagdo hierarquica, de dependéncia, subordinacdo ou trabalhista
entre o Entregador e o iFood, podendo o Entregador desempenhar as Atividades de
Entrega livremente e sem ingeréncia, inclusive para outras empresas do mercado e,
até mesmo, de forma simultanea para concorrentes do iFood, ndo havendo qualquer
obrigacdo de exclusividade e/ou de continuidade do Entregador. 14.2. Ambas as
Partes tém total ciéncia de que a relagdo entre elas ndo possui nenhuma das
caracteristicas previstas em lei para reconhecimento do vinculo empregaticio,
tratando-se de relagdo estritamente civel e comercial, conforme a conveniéncia do
Entregador com relagdo ao aceite e a realizagdo das Entregas. 14.3. As Partes sdo
autonomas e independentes entre si e cada uma ¢ inteiramente responsavel pelos
seus custos operacionais, despesas, taxas, contribuicdes e tributos relativos a
manuten¢ao de suas atividades (...).

Desse modo, tomando como referéncia a leitura das clausulas citadas, constantes no
referido Termo de Uso, podemos concluir que a empresa deixa evidente a auséncia de vinculo
empregaticio entre esta e o trabalhador, denominado como “parceiro”. A auséncia de vinculo
empregaticio fortalece o discurso da autonomia e do liberalismo, fazendo crer que os
trabalhadores sdo independentes, livres, e que fazem parte de um ambiente de bem-estar geral.

O empreendedorismo, nesse sentido, ¢ um operador ideoldgico, e também gerencial,
do capital sobre a classe trabalhadora, que cria um novo e sedutor 1éxico de coercdes
e consensos, ao mesmo tempo que transfere ao trabalhador toda a carga de

responsabilidades sobre o erro e o acerto (ABILIO; AMORIM; GROHMANN,
2021, p. 47).

A intencdo de propagar a ideia do liberalismo e autonomia aos trabalhadores ¢ tao
intensa, que através de buscas realizadas na internet encontramos um documento, elaborado
pela propria empresa iFFood em setembro/2020, denominado como “Termos e Condicdes de
Uso iFood para entregadores”™. Neste documento, ha vérias informagdes sobre o
funcionamento da “parceria” entre a empresa e o trabalhador; inclusive, ha o reforco do

pensamento da desvinculacao trabalhista entre esta e o entregador. Vejamos:

Figura 4 - Recorte de captura de tela do documento produzido pelo Ifood

"7 Fonte:https://entregador.ifood.com.br/wp-content/uploads/2023/02/Termo-de-uso.pdf.



70

Sobre sua relagcao com
a Plataforma

Vocé pode desempenhar as Atividades de Entrega
ivremente e sem influéncias, inclusive urtilizando outras
plataformas de forma simultdnea. I

esta relacdo.

Voc&, assim como o iFood, &
independente e responsavel pelos
seus custos operacionais, despesas,
taxas, contribuicdes e ributos
relativos & manutengao de suas
e o entregadoras parc

Fonte: https://entregador.ifood.com.br/wp-content/uploads/2023/02/Termo-de-uso.pdf.

Figura 5 - Recorte de captura de tela do documento produzido pelo Ifood

Atuam por conta propria e utilizam
seus proprios recursos para a
realizacdo das entregas, néo
havendo qualquer relacdo de
subordinagéo entre o iFood e os
Entregadores e Entregadoras.

mandato, franquia ou de qua
outra natureza entre o iFood e os
Entregadores e Entregadoras.

Fonte: https://entregador.ifood.com.br/wp-content/uploads/2023/02/Termo-de-uso.pdf.

Do mesmo modo, a empresa iFood objetiva preservar-se de toda e qualquer
responsabilidade em relagdo aos entregadores, sendo estes os responsaveis exclusivos pelas
perdas, prejuizos e/ou danos decorrentes ou relativos a tal atividade; ou seja, ha a

transferéncia de custos e riscos da atividade econdmica para os trabalhadores.
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A fim de demonstrar de forma clara o anteriormente mencionado, vejamos o disposto

na clausula segunda, em especial o item 2.2.3, e clausula quarta, item 4.1, do Termo de Uso

da empresa:

Clausula Segunda

2.2.3. OS ENTREGADORES RECONHECEM E CONCORDAM QUE
IFOOD NAO E UMA EMPRESA ESPECIALIZADA EM TRANSPORTE OU
OPERACAO LOGISTICA, CABENDO AO IFOOD TAO SOMENTE
DISPONIBILIZAR UMA PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE
POSSIBILITA A COLABORACAO ENTRE OS QUE DESEMPENHAM
ATIVIDADES RELACIONADAS - ASSIM, A ATIVIDADE DE ENTREGA,
BEM COMO QUAISQUER PERDAS, PREJUIZOS E/OU DANOS
DECORRENTES OU RELATIVAS A TAL ATIVIDADE, SAO DE
RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DOS ENTREGADORES (grifo do
termo de uso).

Clausula Quarta — Obrigacdes e Responsabilidades

4.1. Sem prejuizo de outras obrigagdes estipuladas nestes Termos, o Entregador
obriga-se a:

i. envidar seus melhores esfor¢os na execugdo das entregas, atualizando o seu status
por meio da Plataforma para acompanhamento da referida atividade em tempo real
pelos Clientes Finais;

ii. responder por qualquer dano causado aos produtos dos Estabelecimentos
Parceiros que forem por ele entregues aos Clientes Finais, exonerando o iFood de
toda e qualquer responsabilidade neste sentido e se comprometendo a ressarcir o
Cliente Final, o Estabelecimento Parceiro e/ou o iFood de todos os danos e/ou
prejuizos que este(s) venham a sofrer em decorréncia de agdo e/ou omissdao do
Entregador;

iii. apds aceitar voluntariamente a atividade por meio da Plataforma, ndo repassar a
Entrega recebida a quaisquer terceiros, devendo comunicar o iFood visando a
redistribuicao da atividade ou contato com o Cliente Final;

iv. responder pelo uso incorreto e/ou indevido da Plataforma (...).

vi. indenizar o iFood, suas filiais, coligadas, controladoras, controladas, diretores,
administradores, colaboradores, representantes ¢ empregados por quaisquer danos,
prejuizos, responsabilizacdo, reclamagdes, processos, perdas, demandas ou despesas,
incluindo, mas ndo se limitando a isso, honorarios advocaticios, custas judiciais e
onus de sucumbéncia decorrentes da utilizagdo indevida da Plataforma;

vii. dispor dos ativos, equipamentos técnicos e operacionais necessarios para a
realizacdo das Atividades de Entrega, de acordo com a legislacdo aplicavel, tais
como, mas ndo se limitando a isso, veiculo, jaqueta, luva, capacete, mochila e/ou
bau, arcando com todas as despesas, custos, taxas, tributos e contribui¢des referentes
a estes equipamentos;

viii. cumprir todas as leis, regulamentos e normas em ambito federal, estadual e
municipal na execuc@o das Atividades de Entrega;

ix. assumir a responsabilidade por todas as multas, penalidades e processos
administrativos ou judiciais decorrentes ou referentes as entregas realizadas (...).

Desta forma, ao aceitar os Termos de Uso, o trabalhador torna-se responsavel por

qualquer tipo de risco que a atividade oferega, vez que as empresas se denominam apenas

como intermediadoras entre o consumidor e o trabalhador ‘parceiro”, para a execucdo do

trabalho. Em contrapartida, esses “parceiros” teriam a suposta autonomia de escolher o dia e

hora para trabalhar, através do aplicativo, significando um autogerenciamento do trabalho

(ABILIO, 2020; GUERRA; DUARTE, 2020).
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Assim, segundo Firmino, Cardoso e Evangelista (2019), a plataformizagdo utiliza-se
do discurso neoliberal e autobnomo para a valorizacdo do microempreendedor de si e da
atribuicao individual pelo sucesso ou fracasso, com a finalidade de ocultar a hierarquia de
exploragdo e controle do trabalho dos trabalhadores. Vale destacar que quando as empresas
ndo se denominam como empresas especializadas em transporte ou em operacao logistica,
asseverando oferecer apenas uma plataforma de colaboracdo, estas possuem o intuito de
minimizar suas responsabilidades perante os seus trabalhadores, enfatizando sua neutralidade
e transferindo a autonomia a estes, em busca de impulsionar o neoliberalismo e
empreendedorismo.

E importante destacar que no documento anteriormente mencionado, elaborado pela
empresa iFood®, ha o reforgo da ideia de intermediagdo entre o consumidor e o trabalhador

‘parceiro”, para a execu¢do do trabalho. Vejamos:

Figura 6 - Recorte de captura de tela do documento produzido pelo Ifood

Passo a passo pra fazer -

o cadastro na Plataforma

Para fazer uso da plataforma, wvocé necessar enoe
dewvers ter 18 anos completos ou mais

Fonte: https://entregador.ifood.com.br/wp-content/uploads/2023/02/Termo-de-uso.pdf.

Por outro lado, além de apresentarmos a estratégia de desvinculagdo trabalhista entre
entregadores e empresas de aplicativos, buscamos também demostrar tal conduta em relagdo a
empresas de traslados de carro.

Contudo, encontramos dificuldades na procura de termos de uso dessas plataformas,
vez que, de modo geral, torna-se obscuro o acesso aos modos de operacdo desse trabalho,

transparecendo ser até um gesto intencional das plataformas.

8 Fonte: https://entregador.ifood.com.br/wp-content/uploads/2023/02/Termo-de-uso.pdf.



73

Nesse viés, localizamos na internet tdo somente o Termo Geral de Uso entre a empresa

Uber e seus usudrios, ao invés do Termo de Uso entre a empresa e os “parceiros”. No Termo

Geral de Uso entre a empresa Uber e seus usuarios, em especial no item 2, a empresa deixa

claro ao usuario o seguinte:

2. Os Servicos

Os Servicos integram uma plataforma de tecnologia que permite aos(as)
Usuarios(as) de aplicativos mdveis ou sites de Internet da Uber, fornecidos como
parte dos Servigos (cada qual um “Aplicativo”), solicitar e programar servigos de
transporte e/ou logistica e/ou compra de certos bens com terceiros independentes
provedores desses servigos, inclusive terceiros independentes fornecedores de
transporte, terceiros independentes fornecedores de logistica e terceiros
independentes fornecedores de bens, mediante contrato com a Uber ou com
determinadas afiliadas da Uber (“Parceiros Independentes™) (...).

VOCE RECONHECE QUE A UBER NAO E FORNECEDORA DE BENS,
NAO PRESTA SERVICOS DE TRANSPORTE OU LOGISTICA, NEM
FUNCIONA COMO TRANSPORTADORA, E QUE TODOS ESSES
SERVICOS DE TRANSPORTE OU LOGIiSTICA SAO PRESTADOS POR
PARCEIROS INDEPENDENTES, QUE NAO SAO EMPREGADOS(AS) E
NEM REPRESENTANTES DA UBER, NEM DE QUALQUER DE
SUAS AFILIADAS (grifo nosso).

Dessa forma, vislumbramos que a empresa Uber também ndo reconhece o vinculo

empregaticio com seus motoristas, reforcando a ideia de que estes sdo livres, independentes,

autonomos e empreendedores.

De todo modo, os entregadores ou motoristas de aplicativos submetidos ao trabalho

via plataforma ndo recebem remuneragdao pelo tempo a disposicdo da empresa, sendo

remunerados apenas pelo tempo que de fato produzem. Além disso, caso a empresa nao

queira a prestacdo de servico do trabalhador, esta simplesmente desliga-o da plataforma, ndo

havendo que se falar em demissdo (ABILIO, 2020).

As plataformas digitais reconhecem tao somente a intermediacdo — o encontro entre a

oferta e procura —, contudo, possuem o poder de controle e subordinagdo em face dos

trabalhadores.

Entretanto, elas detém o poder de definir as regras do jogo sem fixa-las: determinam
como opera a distribuicdo do trabalho, sua precificacdo, quem serd incorporado e,
também, quem ¢ desligado ou bloqueado nas plataformas. Os critérios ndo sdo claros
e podem nem mesmo ser mapeaveis, mas estdo permanentemente presentes. Esses
integram o gerenciamento algoritmico: por meio de mecanismos automatizados —
mas humanamente programados — realiza-se o acesso, a distribuicdo ¢ a precificagdo
do trabalho. Essa programagdo envolve ranqueamentos, oferta de bonificagdes,
punigdes — elementos que materializam os meios de controle do trabalho (ABILIO;
AMORIM; GROHMANN, 2021, p. 39).

Nesse sentido, para Desgranges (2021),
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O gerenciamento algoritmico do trabalho ¢é disfar¢ado por um conjunto de fatores,
entre eles: a assimetria de informagao, isto ¢, o fato do modo como operam os
algoritmos se apresentarem como ‘‘caixas-pretas”; o imaginario social de uma
tecnologia neutra e objetiva, sendo ela sindnimo de progresso; e o discurso
neoliberal de autonomia, visto que cabe ao trabalhador subordinado, sob a figura do
“chefe de si mesmo”, o autogerenciamento de seu trabalho (...) (DESGRANGES,
2021, p. 13).

Portanto, a flexibilizagdo, em conjunto com as politicas capitalistas e neoliberais, vem
permeando negativamente o mundo do trabalho em amplas dimensdes, tornando o
trabalhador responsavel pelos riscos e custos de suas atividades. As garantias trabalhistas
anteriormente conquistadas pela classe, nas quais haviam a regulacdo sobre remuneragao,
tempo de trabalho, seguranga, garantias, entre outros, vao sendo retiradas, ganhando espaco o

gerenciamento individualizado, a falsa presenca do empreendedorismo, a exploracdo do

trabalho e o acamulo de capital (ABILIO; AMORIM; GROHMANN, 2021).

2.4 Plataformizacao e uberizacao: escolhas conceituais

Analisando vdarias obras direcionadas ao estudo do trabalho dos entregadores e
motoristas de aplicativos, vislumbramos que ha inimeros autores que o conceituam como
plataformizagdo ou uberizagdo. Desta forma, objetivando demonstrar a relevincia e
possibilidades de problematizagdo desse modo de trabalho e a pluralidade de conceitos
diversos para defini-lo, vejamos, a seguir, as defini¢cdes de alguns autores.

A plataformizagao do trabalho teve a sua primeira expansao nos Estados Unidos, entre
os anos de 1970 e 1990, segundo Van Doorn (2017). No Brasil, esse modelo de trabalho
ganhou perceptibilidade a partir do ano de 2016.

A plataformizacdo deriva-se da palavra plataforma’. Para Van Doorn (2017), o
trabalho plataformizado pode ser definido como as atividades de trabalho que sdo
organizadas, coordenadas, regidas e administradas por meio das plataformas digitais. Neste
mesmo sentido, Casilli (2019) assevera que o trabalho plataformizado exercido pelos
trabalhadores gera valor para as plataformas, no qual hd o cumprimento de contratos, os quais,
de forma geral, ndo s3o considerados como tal. Tal atividade ¢ marcada pela

parasubordinacdo através da tecnologia e submissdo a medi¢do de rendimento.

9 A utilizagdo da palavra “plataforma”, tanto no mercado quanto na academia, ja sofreu diversas mudangas,
principalmente no inicio do novo milénio. Segundo Rochet e Tirole (2002), plataforma seria “mercados de dois
lados”, sendo que, de um lado, h4 os operadores de plataformas, usudrios ou compradores; e, de outro lado,
vendedores.
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Nieborg e Poell (2018) conceituam a plataformizagdo como uma ampliacdo
governamental, econdmica e infraestrutural de plataformas digitais nos ecossistemas da web e
de aplicativos. Nesse viés, a plataformizag¢do, para Poell, Nieborg e Van Dijck (2020),
significa uma potencial modificagdo nos panoramas sociais e culturais, gerando uma conexao
de mecanismos de plataformas em varios campos da vida.

Desse modo, a plataformiza¢ao pode ser considerada um fenomeno infraestrutural, a
qual torna-se indispensavel para a concretizagdo de relacdes intersubjetivas, proporcionando,
assim, um oligopolio econdmico e tecnologico, intenso e dominante. Segundo Grohmann
(2020), podemos resumir o trabalho mediado por plataformas como ‘“situado a partir de
mediacdes de género, raca e territdrio, entre outros marcadores sociais € interseccionais, com
diferencas de apropriacdo de valor; b) ndo pode ser resumido ao trabalho na Uber”
(GROHMANN, 2020, p. 113).

Por outro lado, vejamos, a seguir, as definigdes conceituais de outros autores sobre
esse modo de trabalho, os quais utilizam a terminologia de uberizagao.

Abilio, Amorim e Grohmann (2021, p. 26) entendem “a
uberizagdo como um novo tipo de gestdo e controle da forca de trabalho com a
consolidagdo do trabalho sob demanda (...)”. Ainda segundo Abilio (2020), a uberizagdo
define:

(..) uma tendéncia em curso que pode ser generalizavel pelas relagdes de trabalho,
que abarca diferentes setores da economia, tipos de ocupagdo, niveis de qualificagdo
e rendimento, condi¢gdes de trabalho, em ambito global. (...) em realidade o termo
uberizagdo se refere a processos que ndo se restringem a essa empresa nem se
iniciam com ela, e que culminam em uma nova forma de controle, gerenciamento e
organizagdo do trabalho. E possivel também conceitud-la como um amplo processo

de informalizagdo do trabalho, processo que traz mudangas qualitativas para a
propria defini¢do de trabalho informal (ABILIO, 2020, p. 12).

Para Moraes, Oliveira e Accorsi (2019), o termo “uberizagdo” significa:

Uberizagao do trabalho ¢ o termo utilizado para representar a grande maioria do
trabalho ofertado pelas empresas da economia de plataforma, também denominado
de crowd employment e crowdworking. Uberizagdo do trabalho estd para as
empresas-plataformas, assim como o trabalho terceirizado estd para as empresas
toyotistas ou poés-fordistas, sendo sinonimo de trabalho intermitente, em grande
parte informal, em que as relagdes capital-trabalho, outrora negociadas, tornam-se
imposi¢des do capital sobre o trabalho (...).

O termo uberizagdo do trabalho refere-se ao sucesso da Uber na utilizagdo das

plataformas para controlar e organizar o trabalho de milhdes de trabalhadores pelo
mundo (...) (MORAES; OLIVEIRA; ACCORSI, 2019, p. 655).

Para Zamora, Augustin e Souza (2021), a uberizagao:
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A uberizag@o ¢ uma tendéncia global de reorganizacdo do trabalho que apresenta
novas formas de controle, gerenciamento e subordinacdo que ndo se inicia com a
atuacdo da Uber e também ndo se restringe a esta. Trata-se do resultado de processos
globais que se apoiam no contexto de flexibilizagdo do trabalho, eliminagdo de
direitos trabalhistas, integracdo de mercados e financeirizagdo da economia
(ZAMORA; AUGUSTIN; SOUZA, 2021, p. 69).

A corroborar com o exposto, apresentamos a seguir um quadro sintetizado com as

principais defini¢cdes conceituais apresentadas no decorrer deste capitulo. Vejamos:

Quadro 12 - Defini¢des conceituais de Plataformizagao

Definicoes conceituais de plataformizacio
Autor Definicao
Van Doorn O trabalho plataformizado pode ser definido como as atividades de trabalho que sdo
(2017) organizadas, coordenadas, regidas e¢ administradas por meio das plataformas
digitais.
Nieborg e Poell | Uma ampliagdo governamental, econdmica e infraestrutural de plataformas digitais
(2018) nos ecossistemas da web e de aplicativos.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Quadro 13 - Defini¢oes conceituais de Uberizagao

Defini¢coes conceituais de uberizacio

Autor

Definicao

Abilio (2020)

A uberizacdo do trabalho define uma tendéncia em curso que pode ser
generalizavel pelas relagdes de trabalho, que abarca diferentes setores da economia,
tipos de ocupagao, niveis de qualificacdo e rendimento, condi¢des de trabalho, em
ambito global. Derivado do fenémeno social que tomou visibilidade com a entrada
da empresa Uber no mercado, em realidade, o termo “uberizagdo” se refere a
processos que ndo se restringem a essa empresa nem se iniciam com ela, e que
culminam em uma nova forma de controle, de gerenciamento e de organizagdo do
trabalho.

Zamora,
Augustin e
Souza (2021)

A uberizacdo ¢ uma tendéncia global de reorganizagdo do trabalho que apresenta
novas formas de controle, gerenciamento e subordinacdo que nio se inicia com a
atuacdo da Uber e também ndo se restringe a esta.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Ao nosso pensar, a expressdo “plataformizacdo do trabalho” descreve melhor o

contemporaneo panorama do trabalho digital, ao invés do termo “uberizacdo”, vez que aquela

¢ mais abrangente, havendo uma multiplicidade de atividades e caracteristicas de trabalho,

nao remetendo ao nome de uma empresa especifica, o que possibilita uma compreensao mais

ampla por parte dos leitores.

Ja a expressdo “uberiza¢do” ndo abarca a diversidade de atividades de trabalhos

coordenados pelas plataformas digitais e suas dinadmicas, havendo uma centralidade na

empresa Uber. Portanto, a expressdo “plataformizagdo do trabalho” ¢, segundo nosso

entendimento, a conceituagdo que melhor que se adequa ao estudo dos trabalhadores cujas

atividades sdo mediadas por plataformas digitais (motoristas e entregadores).
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2.5 Plataformizacio do trabalho face a pandemia da covid-19

A pandemia do virus da covid-19, também denominado como Sars-CoV-2, foi

declarada pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) em margo de 2020.

Em 11 de margo de 2020, o atual Diretor-Geral da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), Tedros Adhanom Ghebreyesus, em uma coletiva de imprensa em Genebra,
decretou a pandemia da COVID-19, causada pelo Sars-CoV-2, anunciando 118 mil
casos da doenga em 114 paises do mundo, ¢ 4.291 6bitos, a maioria deles na China.
Ao longo dos meses seguintes ao pronunciamento oficial da OMS, a pandemia se
alastrou pelo continente europeu, atingiu profundamente os EUA, além de
reverberar, com toda poténcia, pelos paises periféricos, causando um ntmero
alarmante de 6bitos e de infectados (DELGADO; ROCHA, 2020, p. 17).

Com efeito, a pandemia avangou e atingiu varias dimensdes da vida em sociedade, ndo
somente na satde publica, mas também na economia mundial, a qual passou a sofrer
profundas consequéncias, advindas da propagagdo do virus, entre as quais houve a suspensao
de atividades em diversos setores comerciais e industriais, além do isolamento da populacao.
Ademais, a pandemia propagou de forma mais acelerada as desigualdades em &mbito

econdmico, social, bem como trabalhista.

Para além da crise de emergéncia sanitaria, a pandemia acentua as desigualdades
econdmicas, sociais, trabalhistas e ambientais de um cendrio prevalecente de matiz
neoliberal, produzindo desarticulagdes e desmantelamentos em todos os niveis
(DELGADO; ROCHA, 2020, p. 17).

Com a disseminagdo da pandemia pelo mundo, restou evidente a relevancia do
trabalho humano, nas suas multiplas frentes de atuacao, vez que o capital ndo se sustenta com
a auséncia do trabalho humano, o qual torna-se imprescindivel para o desenvolvimento de
valor e da riqueza social (ANTUNES, 20006).

Nesse sentido, os trabalhadores plataformizados desenvolveram um trabalho
extremamente essencial para a populacdo no momento da pandemia, considerando a politica
de isolamento social. E importante mencionar que o servigo de entrega foi considerado uma
atividade essencial, a fim de enfrentar & pandemia, conforme disposto no art. 3°, XXII do

Decreto n.° 10.282/20. Vejamos:

Art. 3° As medidas previstas na Lei n.° 13.979, de 2020, deverdo resguardar o
exercicio ¢ o funcionamento dos servigos publicos e atividades essenciais a que se
refere 0 § 1°(...).

XXII - transporte e entrega de cargas em geral (...) (BRASIL, 2020).

Nesse contexto, segundo Abilio et al. (2020),
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(-..) essa modalidade de trabalho adquiriu grande centralidade desde a expansdo da
COVID-19, em razao das adogdes das medidas de isolamento social e da
classificagdo do servigo de entrega como atividade essencial para fins de
enfrentamento da disseminac¢do do virus (art. 3°, XXII do Decreto n. 10.282/20)
(ABILIO et al., 2020, p. 3).

De outro lado, com a propagacdo da pandemia, houve o aumento do desemprego
formal, o que resultou, consequentemente, na inser¢do de trabalhadores no mercado de
trabalho informal, ja que a economia informal possui essa capacidade de inserir trabalhadores
desempregados nessa escala de trabalho. Podemos considerar que, entre os impactos
relevantes da pandemia na estrutura da economia, encontra-se o aceleramento das tecnologias
digitais nas relagdes de trabalho.

Segundo a Revista Exame (2020), em uma matéria publicada em 18 de abril de 2020
(inicio da pandemia), houve um crescimento elevado no que tange ao niimero de entregadores

cadastrados em plataformas. Vejamos:

(...) A Rappi chegou a registrar pico de 300% de crescimento no numero de pedidos
de cadastros de entregadores no app e esta recrutando entregadores parceiros (...).

A exemplo, no iFood, o nimero de entregadores passou de 147 mil para 170 mil de
fevereiro para margo. Outro dado relevante ¢ o aumento de cadastros. Cerca de 175
mil pessoas fizeram um pedido para entrar na plataforma em margo, ante 85 mil no
meés anterior (...) (EXAME, 2020).

De acordo com dados da PNAD/IBGE, no primeiro trimestre de 2020 (janeiro,
fevereiro e margo) — inicio da pandemia — o Brasil possuia cerca de 36.783 milhdes de
pessoas na informalidade, ou seja, sem carteira de trabalho assinada. Entretanto, esse quadro,
durante a pandemia, aprofundou-se. No segundo trimestre de 2020 (abril, maio e junho), o
Brasil possuia cerca de 30.700 milhdes de pessoas na informalidade; no terceiro trimestre
(julho, agosto e setembro), cerca de 31.691; e no quarto trimestre (outubro, novembro e
dezembro), cerca de 34.052 milhdes de pessoas nessa situagao.

Do mesmo modo, no primeiro trimestre de 2021, o Brasil possuia cerca de
34.054 milhdes de pessoas na informalidade; no segundo trimestre, cerca de 35.762 milhdes;
no terceiro trimestre, cerca de 37.709 milhdes; e no quarto trimestre, cerca de 38.945 milhdes
de pessoas na informalidade.

O aumento no setor da informalidade continuou, consequentemente, no ano de 2022,
mesmo apds a pandemia. No primeiro trimestre de 2022, o Brasil possuia cerca de 38.203
milhdes de pessoas na informalidade; no segundo trimestre, cerca de 39.286 milhdes; no
terceiro trimestre, cerca de 39.145 milhdes; e no quarto trimestre, cerca de 38.554 milhdes de

pessoas nessa situagao.
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Vejamos, a seguir, os Graficos 2, 3 e 4, elaborados a partir das informagdes

anteriormente mencionadas:

Grafico 2 - Pessoas ocupadas informalmente, Brasil/2020

Pessoas ocupadas informalmente Brasil 2020
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Fonte: https://painel.ibge.gov.br/pnadc/. Elaborado pela autora.

Grafico 3 - Pessoas ocupadas informalmente, Brasil/2021
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Fonte: https://painel.ibge.gov.br/pnadc/. Elaborado pela autora.

Grafico 4 - Pessoas ocupadas informalmente Brasil/2022
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Fonte: https://painel.ibge.gov.br/pnadc/. Elaborado pela autora.

Os dados apresentados nesses graficos demonstram que, ao longo da pandemia, a

tendéncia era a inser¢do cada vez mais elevada de pessoas na informalidade. Ressalta-se que,

dentro do setor informal, entre os trabalhadores incluidos, temos também os trabalhadores

plataformizados.

Vale destacar que, com o aumento de trabalhadores plataformizados no setor informal,

ocorreu também a auséncia de precaucdo, quanto a saude e garantias desses trabalhadores, por

parte das empresas de aplicativos. Segundo a Revista Exame (2020),

(..)

Manifestagao

Os entregadores de aplicativos contestam que venham recebendo mais dinheiro
pelas corridas. Ontem, um grupo parou um trecho da Avenida Paulista, em Sao
Paulo, para contestar pela queda do valor repassado.

"A paralisagdo ¢ sobre as taxas, estdo pagando muito pouco para a gente", reclama
um entregador que ndo se identificou, em video divulgado no Instagram do perfil na
paulista. "E uma falta de comunicagdo com a gente, o pessoal bloqueia a gente do
nada. Queremos transparéncia dos aplicativos", complementa outro entregador
também ndo identificado.

Segundo relatos coletados no video, as empresas estdo pagando entre 6 e 7 reais para
os entregadores percorrerem 15 quilometros. "Ninguém deu nada para a gente, nem
mascara nem alcool em gel", diz outro entregador (...) (EXAME, 2020).

Desse modo, diante da precarizagao do trabalho na pandemia, houve o aumento de

manifestagdes por melhores condi¢cdes de trabalho. Para reforcar as argumentacdes de

auséncias de direitos e seguranca para os trabalhadores, Delgado e Rocha (2020) asseveram o

seguinte:
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Em tempos de coronavirus, desempregados, informais, intermitentes, uberizados,
subutilizados, terceirizados e “empreendedores” estdo vivendo o “dilema do
contagio ou da fome”. Sem o minimo de protecdo social, precisam escolher entre
ficar em casa, em isolamento social, ¢ ndo auferirem renda que lhes permita a

subsisténcia, ou sairem para trabalhar, expondo-se ao risco da contaminagdo viral
(DELGADO; ROCHA 2020, p. 20-21).

Nesse sentido, para Abilio et al. (2020),

No que se refere as medidas de protecdo, os trabalhadores as vém tomando e as
custeando por conta propria. A grande maioria dos entrevistados afirmou adotar uma
ou mais medidas de prote¢do na execugdo de seu trabalho, enquanto as medidas
adotadas pelas empresas concentram-se na prestacdo de orientagdes. O fato de os
trabalhadores, na maioria das vezes, terem de custear as medidas de protecdo acaba
por reduzir ainda mais a sua remuneragio (ABILIO et al., 2020, p. 16).

Ainda segundo Abilio et al. (2020),

Esse exército de trabalhadores precarios, recorrentemente invisibilizados e
associados as margens do desenvolvimento, seguiu na batalha cotidiana e arriscada
de seu trabalho, incorporando o risco de contdgio como mais um dentre os que
enfrentam usualmente (ABILIO et al., 2020, p. 462).

Na pandemia, enquanto uma parte dos trabalhadores possuiam a op¢ao de estarem em
suas casas, trabalhando em home office, outra parte prosseguia sua rotina de trabalho nas ruas,
na linha de frente, expostos aos riscos do virus, a fim de manter o seu sustento e de sua

familia. Segundo Manzano e Krein (2020),

De acordo com a PNAD COVID19, enquanto 13,8% das pessoas ocupadas tiveram
algum sintoma que pode ser relacionado a Covid-19 nos ultimos sete dias ao dia de
referéncia da pesquisa em maio de 20208, esse indice entre os motoristas (de
aplicativo, taxi, van, mototaxi ou Onibus) foi de 14,7% e entre os entregadores de
mercadorias (de restaurante, farmécia, loja, Uber Eats, iFood, Rappi etc.) de 15,7%
(Gréfico 4). Apesar da alta propor¢do de pessoas com sintomas, os entregadores de
mercadorias estavam entre os que menos se afastaram do trabalho em maio de 2020,
com uma taxa de afastamento de apenas 12,5%, indicando a alta requisi¢do desse
tipo de trabalho em épocas de isolamento social ¢ a necessidade e disposi¢do dos

trabalhadores em realizar esse trabalho (MANZANO; KREIN, 2020, p. 7).

Considerando os desafios vivenciados pelos trabalhadores de aplicativos no momento

da pandemia, Harvey (2020) pontua as desigualdades encaradas por estes:

Esta “nova classe trabalhadora” estd na vanguarda e suporta o peso de ser a forga de
trabalho que corre maior risco de contrair o virus através de seus empregos ou de ser
demitida injustamente por causa da retragdo econdmica imposta pelo virus. Ha, por
exemplo, a questdo de quem pode e quem ndo pode trabalhar em casa. Isto agrava a
divisdo social, assim como a questdo de quem pode se isolar ou ficar em quarentena
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(com ou sem remuneragdo) em caso de contato ou infecgdo. [...] assim o progresso
da COVID-19 exibe todas as caracteristicas de uma pandemia de classe, de género e
de raga (...).

A classe trabalhadora contempordnea nos Estados Unidos (composta
predominantemente por afro-americanos, latinos e mulheres assalariadas) enfrenta a
desagradavel escolha da contaminagdo em nome do cuidado e da manutengdo de
elementos-chave de provisdo (como supermercados) abertos ou do desemprego sem
beneficios (como cuidados de satde adequados) (HARVEY, 2020, p. 21-22).

Em igual sentido, Aquino, Pilate e Félix (2020) asseveram:

O trabalhador uberizado, caracterizado ndo como empregado, mas sim como
empreendedor ou autdénomo, carece dos direitos garantidos pelo vinculo
empregaticio, principalmente aqueles devidos por forca da seguridade social, como
beneficios previdenciarios, como o auxilio-doencga, que lhe garantiriam determinada
estabilidade em face de eventual contaminacdo, podendo ainda ser privilegiados
através da possibilidade da suspensdo do contrato, com o efetivo pagamento através
do empréstimo fornecido pelo governo federal para o custeio dos salarios de
empregados que tiveram que se ausentar do trabalho por terem contraido a COVID-
19 ou por possuirem comorbidades que importariam em risco de vida em caso de
contaminagdo. Assim, ao trabalhador uberizado ndo ha alternativas diante de um
estado de pandemia (AQUINO; PILATE; FELIX, 2020, p. 60).

Cumpre ressaltar que no ano de 2021 foi emitido o primeiro relatério do Fairwork
Brasil®. Entre os assuntos pontuados, no relatorio foi abordado sobre os trabalhadores

plataformizados na pandemia da covid-19. Segundo o estudo,

O contexto de pandemia intensificou a crescente dependéncia de plataformas digitais
para a realizagdo de atividades de trabalho. Nos tltimos dois anos, os setores de
entrega e transporte estiveram em destaque, sendo trabalhadores considerados
essenciais (FAIRWORK BRASIL, 2021, p. 2).

O relatorio mencionou ainda sobre as paralisagdes praticadas pelos entregadores de

aplicativos, objetivando melhores condigdes de trabalho na pandemia. Vejamos:

Um ponto alto desse alcance se deu no “Breque dos Apps”, greve nacional dos
entregadores em 2020, que contou com grupos organizados em varias cidades do
Brasil. Os protestos tiveram a participagdo de entregadores que desligaram seus
aplicativos por algumas horas como forma de manifestacdo. Além disso, eles
pediram aos consumidores para que, além de ndo ligar os aplicativos, os avaliassem
negativamente nas app stores. Em meio as reivindicagdes que pautaram essa
mobilizagdo, destaca-se o aumento do valor minimo por entrega, a solicitacdo de
beneficios como vale-refei¢do e seguros (de vida, contra acidentes e roubos), o fim
dos bloqueios por parte dos aplicativos ¢ equipamentos de prote¢do como mascaras
e alcool em gel (FAIRWORK BRASIL, 2021, p. 22).

10 Fairwork denomina-se como uma poderosa rede de pesquisa. Atualmente opera em 27 paises. O projeto
objetiva troca de conhecimento com pesquisadores de varias areas e formagdes, sendo uma rede colaborativa, e
possui atualmente diversas universidades brasileiras envolvidas, quais sejam: Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (UNISINOS), Universidade de Sdo Paulo (USP), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR),
com a perspectiva de novas universidades no futuro. A pesquisa e a ciéncia sdo feitas de colaboracdo e
verdadeiro trabalho em equipe.
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E importante mencionar também a pesquisa realizada por Abilio et al. (2020), a qual
objetivou demonstrar os impactos da pandemia da covid-19 para os entregadores de
aplicativos. Na referida pesquisa, participaram cerca de 298 trabalhadores, distribuidos em 29
cidades, os quais responderam a questionarios on-line, sobre suas condi¢cdes de trabalho na
pandemia.

De acordo com os autores, a pesquisa teve como resultado:

O tempo de trabalho dos entregadores continuou elevado durante a pandemia da
COVID-19. A indicacdo de 56,7% trabalhar mais de nove horas diarias, combinado
ao fato de 78,1% desempenhar atividades de entrega em seis dias ou mais por
semana, aponta para uma elevada carga horéria. Os longos tempos de trabalho,

entretanto, tiveram repercussio inversa na remuneracdo, indicada pela redugdo de
trabalhadores nas faixas remuneratorias mais altas (ABILIO et al., 2020, p. 15).

Desse modo, a partir da analise dos dados sobreditos (remuneragdo e duragao do
trabalho), podemos vislumbrar que esse modo de trabalho, via plataforma digital, no periodo
da pandemia ganhou bastante espago na vida desses trabalhadores, os quais laboravam
diariamente em extensas jornadas de trabalho, resultando em sua principal fonte de renda,

embora ndo fossem devidamente remunerados. Segundo Druck (2021),

Nesse periodo, mesmo com um aumento significativo da demanda por
entrega a domicilio, as empresas diminuiram o valor da hora de trabalho e/ou
bonificagdo, o que pode explicar a queda da remuneragdo aliada ao aumento do
numero de entregadores. Assim, se antes ja arriscavam suas vidas para cumprir as
metas e/ou para obter alguma remuneracdo para sobreviverem, agora se acrescenta a
exposi¢do cotidiana a contaminagdo pelo coronavirus, numa situagdo de poucas
medidas preventivas adotadas pelas empresas e nenhum compromisso dessas com 0

adoecimento ou mesmo morte desses trabalhadores (DRUCK, 2021, p. 19).

Cumpre ressaltar que a pandemia da covid-19 trouxe consigo impactos de natureza
econdmica e social na vida dos trabalhadores, em especial na dos que trabalhavam via
aplicativos, ocasionando varias mudancas e novas condi¢des de trabalho, gerando,
consequentemente, ainda mais a precarizacao e exploracao do trabalho, sendo reflexo da

sociedade do capital. Para Abilio et al. (2020),

(...) ndo deixam margem a duvidas sobre um movimento de manutengdo de longos
tempos de trabalho, associado a queda da remuneracdo desses trabalhadores, que
arriscam sua saude e a vida no desempenho de um servico essencial para a
populagdo brasileira, ao contribuirem para a implementacdo e a manutengdo do
isolamento social durante a pandemia. Isso ¢, ainda, acompanhado pelo aumento do
risco de contagio, o que intensificou as condi¢des de trabalho precarias e inseguras
dos entregadores (ABILIO et al. 2020, p. 15).

Nesse mesmo sentido, segundo Souza (2020),
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A nosso ver, a pandemia da Coronavirus Disease 2019 (Covid-19) estabeleceu uma
relagdo de reciprocidade com essas dimensdes, marcando uma etapa historica do
mundo do trabalho a partir de 2020. Isto ¢é, a precariza¢do do trabalho, que vem se
desenhando ha muito tempo, caracterizou uma dindmica de dificuldades para o
enfrentamento da pandemia, ao passo que a pandemia tem servido de mediagdo para
exponenciagdo da precarizacdo (SOUZA, 2020, p. 3).

Ainda, segundo Antunes e Praun (2015),

Em sua logica destrutiva, o capital ndo reconhece nenhuma barreira para a
precarizagdo do trabalho. A explora¢do sem limites da for¢a de trabalho é em si
expressdo das contradigdes estruturais de dada forma de sociabilidade que, ao
mesmo tempo em que ndo pode prescindir do trabalho vivo para sua reprodugao,
necessita explora-lo ao extremo, impondo-lhe o sentido mais profundo de sua
mercantilizacdo: a abreviagdo de seu tempo de uso como resultado do
aprofundamento, pelo adoecimento, de sua caracteristica de mercadoria de alta

descartabilidade (ANTUNES; PRAUN 2015, p. 423).

De outra frente, ndo menos importante, uma pesquisa bastante relevante que elaborou
dados significativos foi o primeiro relatério do Fairwork Brasil (2021), ja mencionado neste
capitulo.

Entre os assuntos apresentados, a Fairwork Brasil realizou um estudo sobre as
condi¢des de trabalho nas plataformas digitais. Para avalia-las, considerou-se cinco principios

de trabalho justo: contratos justos, remuneracdo justa, gestdo justa, condigdes justas e

representacao justa — os quais foram atribuidos a cada plataforma, com a pontuacao de 0 a 10.
Os cinco principios foram desenvolvidos com base em varios workshops multissetoriais, na
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT).

O Fairwork realizou as pontuacdes levando em destaque seis das maiores plataformas
do Brasil: iFood, 99, Uber, Rappi, GetNinjas e UberEats. Para a Fairwork, um trabalho justo
nas plataformas digitais deveria seguir os cinco principios com caracteristicas apresentadas no

quadro a seguir:

Quadro 14 - Cinco Principios para um Trabalho Justo
Remuneracio Justa Os trabalhadores, independentemente de sua classificagdo, devem obter uma renda
decente em sua jurisdi¢do de origem apods levar em conta os custos relacionados ao
trabalho. Avaliamos os ganhos de acordo com o salario minimo obrigatorio na jurisdigdo
de origem, bem como o salario minimo ideal.
Condicoes Justas As plataformas devem ter politicas em vigor para proteger os trabalhadores de riscos
fundamentais decorrentes dos processos de trabalho e devem tomar medidas proativas
para proteger e promover a saude ¢ a seguranca dos trabalhadores.
Contratos Justos Os termos e condigdes devem ser acessiveis, legiveis ¢ compreensiveis. A parte
contratante com o trabalhador deve estar sujeita a lei local e deve ser identificada no
contrato. Independentemente da situacdo laboral dos trabalhadores, o contrato precisa
estar isento de clausulas que excluam injustificadamente a responsabilidade por parte da
plataforma.
Gestao Justa Deve haver um processo documentado, através do qual os trabalhadores possam ser
ouvidos, possam recorrer das decisdes que os afetam e ser informados das razdes por tras
dessas decisdes. Deve haver um canal claro de comunicagdo aos trabalhadores
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envolvendo a capacidade de apelar das decisdes da administragdo ou desativacdo. O uso
de algoritmos ¢ transparente e resulta em resultados equitativos para os trabalhadores.
Deve haver uma politica identificavel e documentada que garanta a equidade na forma
como os trabalhadores sdo gerenciados em uma plataforma (por exemplo, na contratagao,
puni¢do ou demissdo de trabalhadores).

Representacio Justa

As plataformas devem fornecer um processo documentado por meio do qual a voz do
trabalhador possa ser expressa. Independentemente de sua classificagdo, os trabalhadores
devem ter o direito de se organizar em Orgdos coletivos, e as plataformas devem estar
preparadas para cooperar € negociar com eles.

Fonte: Elaborada com base na pesquisa Fairwork Brasil (2021, p. 7).

Nesse viés, a pesquisa Fairwork, analisando as plataformas digitais, concluiu

seguinte, considerando os cinco principios:

Quadro 15 - Conclusdes sobre as plataformas

Remuneracio Justa

Nenhuma plataforma foi capaz de provar que todos os trabalhadores receberam o
salario minimo ideal por todas as suas horas ativas, ap6s os custos. O salario minimo
ideal ¢ calculado no Brasil pelo DIEESE em R$ 24,16 por hora/ R$ 5.315,74 por més
(referéncia de 2021).

Condicoes Justas

Nenhuma plataforma conseguiu evidenciar medidas para melhorar ativamente as
condigdes de trabalho. A iFood esta, no entanto, proporcionando aos trabalhadores
oportunidades de cursos ¢ desenvolvimento profissional, por exemplo, na area de
finangas.

Contratos Justos

Nenhuma plataforma conseguiu provar que seus contratos estavam livres de clausulas
abusivas e que ndo excluem injustificadamente a responsabilidade por parte da
plataforma.

Gestao Justa

Nenhuma das plataformas estudadas conseguiu evidenciar medidas para combater a
desigualdade no processo de gestdo e/ou medidas para promover a inclusdo de grupos
marginalizados ou desfavorecidos. Portanto, incentivamos fortemente as plataformas a
implementar medidas efetivas, como politicas antidiscriminacdo e promocdo de
oportunidades iguais para trabalhadores de grupos desfavorecidos.

Representagio Justa

A maioria das plataformas ndo possui uma politica documentada que reconheca a
organizagdo e a voz coletiva dos trabalhadores. Varios trabalhadores relatam que ja
foram penalizados por participarem de greves. Por isso, apelamos a todas as
plataformas, para que respeitem e assegurem os direitos dos trabalhadores a liberdade
de associacdo e organizagdo coletiva

Fonte: Elaborada pela autora, com base na pesquisa Fairwork Brasil (2021, p. 14-15).

Segundo a pesquisa, a maior pontuacao foi alcancada pelas empresas iFood e 99,

enquanto a empresa Uber recebeu apenas um ponto. As demais plataformas, GetNinjas,

Rappi, e UberEats, por sua vez, ndo alcancaram pontuagdes. Em geral, todas as citadas

plataformas falharam no oferecimento de direitos basicos trabalhistas aos seus trabalhadores.

Vejamos o Grafico 5, com as pontuacdes alcancadas pelas plataformas digitais:
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Grafico 5 - Pontuagdes Fairwork Brasil/2021
Pontuacio Fairwork Brasil 2021

De0al0)
2,5
2
1,5
1
0,5
0 0
Ifood 99 Uber Get Ninjas Rappi Uber Eats

Fonte: Adaptado pela autora, com base em Fairwork Brasil (2021).

De acordo com os dados apresentados, vislumbramos que, no minimo, as empresas de
aplicativos vém impulsionando e agravando as condi¢des precarias no mercado de trabalho,
resultando em prejuizos e perca de direitos em face de seus trabalhadores. Segundo a
Fairwork (2021), no Brasil e em outros paises da América Latina, nenhuma das principais
plataformas obteve mais de dois pontos, considerando o nimero méaximo de dez pontos. No
Sul Global, como por exemplo, na Africa e Asia, relatérios apontam que as plataformas
possuem as pontuacdes mais altas.

Para a Fairwork (2021),

As plataformas digitais se consolidaram em nivel global como promotoras do
trabalho informal, precario, temporario e mal remunerado. No cendrio brasileiro,
essas caracteristicas sdo historicamente estruturantes do mercado de trabalho no
pais. Assim, as plataformas digitais surgem, no Brasil, no contexto de um mercado
de trabalho caracterizado por profundas desigualdades, alta precariedade e historica

informalizagdo (FAIRWORK, 2021, p. 5).

De acordo com a Fairwork, no Brasil, algumas das empresas de plataformas,
encontram-se fazendo mudangas para melhorar suas praticas, a fim de garantir os cinco
principios apresentados.

Outrossim, retomando a discussdo da plataformizacdo em meio a pandemia, resta

evidente que as empresas de plataformas digitais, durante a pandemia, ndo garantiram
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condi¢des minimas de trabalho. Segundo o relatério do Fairwork Brasil (2021), a maioria das
empresas nao realizou o fornecimento efetivo de equipamentos de protecao individual para
seus trabalhadores, tornando-os mais vulneraveis e expostos aos riscos nessa modalidade de
trabalho.

Portanto, a pandemia acentuou a centralidade do trabalho, mas também intensificou a
precarizacdo do trabalho, atingindo de forma profunda os trabalhadores, em especial os

plataformizados, seja durante a pandemia ou posteriormente a ela.

3. PERCURSOS METODOLOGICOS: METODO E METODOLOGIA

3.1 Primeiras providéncias

A pesquisa iniciou-se com a apresenta¢do do projeto ao Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos da Fundag¢do Universidade Federal do Tocantins (UFT), o qual foi
submetido por meio da Plataforma Brasil — Ministério da Satde. O parecer com a aprovagao
foi emitido no dia 03 de abril de 2023, sob o protocolo de nimero 5.980.089.

Desse modo, com a autorizacdo para o inicio da pesquisa, definimos o percurso
metodologico a ser seguido a fim de alcangar os objetivos propostos. Para isso, optamos pelas
entrevistas, com roteiro de perguntas pré-definidas. Nesse viés, realizamos, entdo, entrevistas
com 10 (dez) atores sociais, tendo inicio em 20 de julho de 2023 e término em 28 de outubro
de 2023. Apo6s andlise, foi constatado que o instrumento era adequado e possibilitava alcangar
os objetivos da pesquisa. Cada participante recebeu uma copia do Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido.

3.2 Escolha dos participantes da pesquisa

A escolha dos participantes teve como critérios: atores sociais que trabalham e/ou
trabalharam em empresas de aplicativos na cidade de Araguaina-TO, realizando atividades via
delivery (entregadores) ou servigos de traslados de carro (motoristas), independentemente do
aplicativo a que estavam e/ou estiveram vinculados; idade acima de 18 (dezoito) anos, sem
distingdo de cor, raga, sexo, religido, etnia, ocupagao e escolaridade; trabalhadores prestadores
de servigo em mais de uma plataforma ou nao.

Como foi objetivado trabalhar com atores sociais que laboram e/ou laboraram em

aplicativos independentemente do aplicativo a que estivessem vinculados, entramos em
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contato com duas pessoas atuantes nessa dindmica de trabalho, no més de julho/2023, para dar
inicio a coleta de dados. Esses dois atores sociais ja mantinham contato com a pesquisadora,
vez que esta atuou como profissional da area juridica para ambos. Assim, estes foram
nomeados como informantes-chave (sementes), os quais auxiliaram na localizacdo de outros
atores sociais para a pesquisa.

Esse método ¢ denominado “bola de neve”, o qual utiliza cadeias de referéncia,
sendo realizado primeiramente contato com um ator social (entregador e motorista), e este foi
nomeado como informante-chave (semente), e ajudou a localizar outros atores sociais para a

pesquisa.

Esse tipo de amostragem ¢ um processo permanente de coleta de informagdes, que
procura tirar proveito das redes sociais dos entrevistados identificados para fornecer
ao pesquisador um conjunto cada vez maior de contatos pessoais, sendo que o
processo pode ser finalizado a partir do critério de ponto de saturagdo (VINUTO,
2014, p. 204).

3.3 Coleta de dados/Processo: entrevistas

Todas as entrevistas foram autorizadas e gravadas por meio de dispositivo movel e
transcritas através da notagdo do projeto Nurc', a partir da aplicagdo de questionarios
semiestruturados de forma individual. O questionario aplicado apresentou questdes abertas e
questoes fechadas de multiplas escolhas. Foram entrevistados dez atores sociais que laboram
e/ou laboraram como entregadores e motoristas de aplicativo, a fim de coletar dados para a
pesquisa.

A realizagdo das entrevistas possibilitou o encontro entre entrevistadora e
entrevistados, objetivando esclarecer aspectos relativos a tematica abordada. Nesse sentido, a
entrevista ofereceu a obten¢do de dados sobre diversos aspectos da vida (econdmicos, sociais
e vinculagdo ao mundo do trabalho) dos atores sociais da pesquisa, bem como contribuiu para
compreender a dindmica da atividade executada por eles, seu cotidiano e suas experiéncias.
Além disso, foi analisada a ocorréncia da vulnerabilidade da prote¢ao social. De acordo com

Gil (2008):

Pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta frente

11 O Projeto de Estudo da Norma Urbana Culta, mais conhecido como NURC, é um projeto académico
brasileiro iniciado no final da década de 1960, que tem como foco cinco capitais brasileiras: Recife, Salvador,
Séo Paulo, Rio de Janeiro e Porto Alegre. O objetivo do NURC ¢ coletar sistematicamente material que permita
a andlise da linguagem oral culta do portugués brasileiro em seus diversos niveis (fonologia, morfologia, sintaxe,
1éxico e texto). Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Projeto NURC.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Texto
https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%A9xico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sintaxe
https://pt.wikipedia.org/wiki/Morfologia_(lingu%C3%ADstica)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fonologia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Porto_Alegre
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_de_Janeiro
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Paulo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Salvador
https://pt.wikipedia.org/wiki/Recife
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ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtengdo dos dados que
interessam a investigagdo. A entrevista €, portanto, uma forma de interagdo social
(GIL, 2008, p. 109).

Ainda segundo Gil (2008):

Pode-se definir questionario como a técnica de investigagdo composta por um
conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propdsito de obter
informagdes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspira¢des, temores, comportamento presente ou passado etc. Os
questiondrios, na maioria das vezes, sdo propostos por escrito aos respondentes.
Costumam, nesse caso, ser designados como questiondrios auto aplicados. Quando,
porém, as questdes sdo formuladas oralmente pelo pesquisador, podem ser
designados como questionarios aplicados com entrevista ou formularios. (...) (GIL,
2008, p. 128).

O roteiro da entrevista com a aplicacao do questionario foi utilizado como gerador da
fala dos entrevistados, permitindo que os atores sociais se manifestassem
livre/espontaneamente sobre o contetido solicitado.

As entrevistas foram realizadas com tranquilidade. Notou-se, inclusive, um esfor¢o
por parte dos entrevistados em participarem das entrevistas, vez que houve uma comunicagao
assertiva acerca do local e horarios pré-determinados pela pesquisadora.

Na Figura 7, elaborada com o auxilio do software WebQDA, verificou-se uma nuvem
de palavras, na qual percebeu-se que as frequentes palavras citadas nas entrevistas pelos
participantes foram: “corridas”, “Araguaina”, “empresa”, “aplicativos”, “trabalho”, entre

outras, o que demonstra o foco de palavras no material coletado.

Figura 7 - Nuvem de palavras: palavras mais frequentes nas entrevistas
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cidade

Fonte: Elaborado pela autora — software WebQDA.

3.4 Do processo de analise dos dados

Todas as entrevistas foram gravadas através de dispositivo mével e transcritas na
integra, por meio da notacdo do projeto Nurc. Para andlise dos dados das entrevistas, foi
utilizada a Analise de contetido, método proposto por Bardin (1977). Buscamos compreender
o conteudo efetivo das opinides dos participantes, considerando suas falas, para, a partir delas,

construirmos categorias e estruturas de analises.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Condicoes socioprofissionais dos participantes

Para melhor visualizagdo, os dados foram divididos em duas categorias: perfil dos
entrevistados e fatores relacionados ao trabalho.

Inicialmente, vejamos o Quadro 16, que apresenta o perfil dos entrevistados,
considerando as seguintes variaveis: género; idade; raca/etnia; estado civil; escolaridade; tipo

de moradia.



Quadro 16 - Perfil dos entrevistados

|

Masculino 70%
Feminino 3 30%
Outros 0%
DADE  [NUMERO| PORCENTAGEM (%) |
Entre 16 e 20 anos 0 0%
Entre 21 e 25 anos 4 40%
Entre 26 e 30 anos 3 30%
Entre 31 e 35 anos 1 10%
Entre 36 e 40 anos 0 0%
Entre 41 e 45 anos 0 0%
Entre 46 e 50 anos 0 0%
Entre 51 e 55 anos 2 20%
Entre 56 e 60 anos 0 0%
Mais de 60 anos 0 0%

Branco 1 10%
Negro 3 30%
Pardo 6 60%
Outros 0 0%
[ESTADOCIVIL  [NUMERO| PORCENTAGEM (%) |
Solteiro(a) 5 50%
Casado(a) 2 20%
Divorciado(a) 1 10%
Viuvo(a) 0 0%
Unido estavel 2 20%
Outros 0 0%

Prépria

Ensino Fundamental Incompleto 0 0%
Ensino Fundamental Completo 0 0%
Ensino Médio incompleto 1 10%
Ensino Médio completo 5 50%
Ensino Superior incompleto 2 20%
Ensino Superior completo 2 20%
Outros 0 0%

50%

Alugada

W |

50%
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Os dados demonstram que 7 (70%) participantes sdo do género masculino, e 3 (30%)
sdo do género feminino. Esses dados revelam uma predominancia do género masculino nesta

atividade.
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Destaca-se que tal evento foi também constatado na pesquisa realizada por Silveira e
Laat (2021). Na referida pesquisa, utilizou-se uma analise dos motoristas e/ou entregadores do
municipio de Curitiba-PR, sendo demonstrado que, dos 39 trabalhadores entrevistados, 37
eram do género masculino e 02 eram do género feminino.

No mesmo sentido da predominancia do género masculino nesta atividade, temos a
noticia vinculada no site do Instituto Humanitas Unisinos (IHU), data de 22 de novembro de
2023. Veja-se:

(-r)

Quanto ao trabalho por meio de plataformas digitais, essa tem sido uma forma de
inser¢do no mercado de trabalho ¢ de obtencdo de renda para uma parcela da
populacdo brasileira, com especial participacio de adultos jovens do sexo
masculino com nivel médio de instru¢@o ou com o superior incompleto. Para muitos
desses trabalhadores, o trabalho plataformizado representa o seu trabalho unico ou
principal, sendo essa a principal fonte de seu sustento. (Grifo nosso).

(...) (IHU, 2023).

Tal fato reflete em uma segregacdo do género feminino nesta atividade, cujo evento no
mercado de trabalho ja encontra-se inserido hd um consideravel tempo.
A persisténcia de tragos de segregacdo se revela também em outras dimensdes: na
esfera ocupacional, em que as trabalhadoras permanecem, em maior niimero, em
setores, ocupagdes ¢ areas de trabalho tradicionalmente femininas, como o setor de
servigos, o social, a administragdo publica; em cursos, profissdes e empresas em
segmentos culturais, sociais e de humanidades; no desemprego mais elevado e nas
desigualdades salariais em relag@o aos colegas do sexo oposto, em todas as situacdes
examinadas, mesmo quando as condi¢des sdo semelhantes entre os sexos, como na
jornada de trabalho, no nivel de escolaridade e outras. Mas as condi¢des de
desigualdade perante os homens se revelam também na persisténcia da
responsabilidade das mulheres e das maées pelos afazeres domésticos e pelos
cuidados com as criancas ¢ demais familiares, como se constatou através do elevado

nimero semanal de horas de trabalho que elas dedicam a essas atividades
(BRUSCHINI, 2007, p. 570-571).

Além disso, este modo de trabalho resulta em uma vulnerabilidade mais acentuada
para a trabalhadora deste género especifico, considerando os riscos cotidianos na execugao da
atividade.

No que tange a faixa etdria, vislumbra-se uma predominancia de idade entre os
participantes que se encontram na idade entre 21 e 25 anos e entre 26 ¢ 30 anos, sendo o
primeiro com o percentual de 40%, e o segundo com 30%. H& um equilibrio entre as idades;
contudo, verificou-se que os participantes com faixa etdria entre 51 e 55 anos exercem a
atividade de motoristas, o que pode ser justificado pelo menor risco da atividade.

Quanto a raca/etnia, utilizou-se os parametros estabelecidos pelo IBGE (2010), para a

classificagcdo da populacdo segundo a cor da pele: branco, negro, pardo e outros. Do total dos



93

participantes, 10% se autodenominaram brancos, 30% se autodenominaram negros, ¢ 60% se
autodenominaram pardos.

Desse modo, observa-se ha presenca da divisdo racial no trabalho plataformizado,
considerando que 30% dos trabalhadores entrevistados sdo negros. O racismo, além de ser um
elemento estrutural inserido na sociedade capitalista, também pode ser considerado um
elemento estruturante do mercado de trabalho.

O racismo, como fen6meno festrutural, estruturante e institucional, ¢ dotado de
historicidade ¢ materialidade. E também um componente ativo das relagdes sociais,
que incide na politica, na economia, na cultura, nas institui¢des, na educagdo, no

mercado de trabalho e em todo o conjunto da vida social (ALVES; GHIRALDELLI,
2022, p. 60).

Nesse mesmo sentido, para Alves (2022),

A divisdo racial do trabalho ndo ¢ uma construgo recente, ¢ também ndo ¢é estranha
a forma social do Estado capitalista, mas parte constitutiva e constituinte das
relagdes sociais e da formagdo dos individuos no decorrer do processo historico. Por
isso, ¢ importante analisar as estruturas sociais marcadas por formas de opressao,
exploracdo, dominacdo e segregagdo sob a Otica do racismo. Essa chave heuristica
permite apreender, para além das aparéncias e superficialidades, os fendmenos
sociais que permeiam a vida em sociedade, como a violéncia, a educacao, o trabalho
e a pobreza (ALVES, 2022, p. 219).

Em igual sentido, com relacdo a presenca consideravel de trabalhadores negros nas
atividades de entregas e corridas via aplicativos, temos a pesquisa realizada pelo Centro
Brasileiro de Andlise e Planejamento (CEBRAP) para a Associagdo Brasileira de Mobilidade
e Tecnologia (Amobitec), publicada em abril/2023, cujo titulo ¢ “Mobilidade urbana e
logistica de entregas: um panorama sobre o trabalho de motoristas e entregadores com
aplicativos”. A referida pesquisa (CEBRAP, 2023) buscou reunir diversas informacdes das
maiores plataformas brasileiras, com dados cedidos pelo iFood, 99, Z¢ Delivery e Uber.

A pesquisa teve 3.025 pessoas entrevistadas, incluindo motoristas e entregadores de
aplicativos, possuindo como recorte de localidade: norte, centro-oeste, nordeste, sudeste e sul.
Segundo a pesquisa, foi constatado que a maioria dos trabalhadores se autodeclara pretos ou
pardos (68% entre entregadores, e 62% entre motoristas).

Por outro lado, observa-se que a soma dos casados e em unido estavel totalizaram
40%. Dos participantes 50% sao solteiros, caracteristica esta que pode favorecer a execucao
do trabalho, considerando as diversas modificacdes na rotina dos trabalhadores. Os outros

10% somam os participantes que se encontram divorciados.


https://www.metropoles.com/tag/aplicativo
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Em relacdo a escolaridade, os dados demonstram que 50% dos participantes
apresentam ensino médio completo. A soma dos participantes que apresentam ensino superior
completo e incompleto totaliza 40%. Os outros 10% possuem ensino médio incompleto

Os dados supracitados demonstram o perfil dos trabalhadores plataformizados, sendo
abrangido, na sua grande maioria, por pessoas com ensino médio completo, bem como por
pessoas com ensino superior completo e incompleto, sugerindo uma média e/ou alta
escolaridade da categoria. Pode-se notar uma crescente procura por pessoas com ensino
superior, seja ele completo ou ndo, o que demonstra uma certa dificuldade na inser¢ao destes
no mercado de trabalho, na sua area de graduacao

Embora haja auséncia de beneficios garantidos pelo mercado de trabalho formal, os
rendimentos obtidos no trabalho com aplicativos sdo, na sua maioria, bem mais elevados do
que aqueles obtidos em ocupagdes com esse nivel de escolaridade, sendo este um dos
argumentos utilizados pelos participantes para continuarem laborando nesta atividade.

Inclusive, na pesquisa anteriormente citada, realizada pelo CEBRAP para a Amobitec,
foi constatado também que a escolaridade mais alta para a maioria dos trabalhadores foi o
Ensino Médio completo, vindo, posteriormente, o ensino superior completo.

Por fim, quanto ao tipo de moradia, os dados demonstram que 50% dos entrevistados
afirmam ter casa propria; e 50% nao, recorrendo ao aluguel.

Em relacdo aos fatores relacionados ao trabalho, serdo apresentadas as seguintes
variaveis: profissdo; tempo de atuacdo nos aplicativos; remuneracdo; bairros e setores da
cidade mais frequentados pelos participantes na prestacdo dos servicos; descobertas dos
aplicativos; atuacao, ou ndo, em multiplos aplicativos.

Quanto a profissao, serd apresentada a sua distribui¢do no Grafico 6.

Grafico 6 - Profissdo dos participantes da pesquisa
Fonte:

Profissdo dos participantes

Entregador (a) NG

Motorista | I —

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Quantidade de pessoas
Elaborado pela autora (2023).
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Analisando o perfil das profissdes, 30% dos participantes trabalham/trabalharam na
atividade de entregador(a), os outros 70% trabalham/trabalharam na atividade de motorista.

No que tange ao tempo de atuacdo nos aplicativos, vejamos o Grafico 7.

Grafico 7 - Tempo de atuagdo dos participantes os aplicativos
Font

Tempo de atuagdo dos participantes nos aplicativos

60%
50%
40%
30%
20%
-
0%
06 pessoas 03 pessoas 0 pessoas 1 pessoa
Entre 06 mesesa Entre 01 ano e 06 Entre 03 anosa Mais de 03 anos
01 ano meses a 02 anos 03 anos e 06 e 07 meses
meses

Elaborado pela autora (2023).

Observa-se que 60% dos participantes atuam/atuaram nas atividades ha entre 06 meses
a 01 ano, os outros 30% atuam/atuaram nas atividades ha entre 01 ano e 06 meses a 02 anos, ¢
10% atuam/atuaram nas atividades ha mais de 03 anos e 7 meses. Os dados demonstram que a
maioria dos trabalhadores possui pouco tempo de atuagdo, o que sugere uma grande
transitoriedade de pessoas executando tal atividade.

Em relacdo a remuneragdo, vejamos o Grafico 8.

Grafico 8 - Remuneragdo dos participantes

Remuneracdo dos participantes

30%

30% 30%

30%
20%
10%
0%

03 pessoas 03 pessoas 03 pessoas 01 pessoa

Entre R$ Entre R$ Entre R$ Mais de R$

1.000,00 aR$  3.000,00aR$  5.000,00 aR$ 6.000,00
2.000,00 4.000,00 6.000,00

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Nota-se que 30% dos participantes possuem renda entre R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00;
cerca de 30%, renda entre R$ 3.000,00 a R$ 4.000,00; cerca de 30%, renda entre R$ 5.000,00
a R$ 6.000,00; e os outros 10% possuem renda de mais de R$ 6.000,00 por més. Os dados
demonstram que as rendas dos trabalhadores sdo variaveis.

Conforme mencionado anteriormente, muito embora haja auséncia de beneficios
garantidos pelo mercado de trabalho formal, os rendimentos obtidos no trabalho com
aplicativos sdo, na sua maioria, bem mais elevados que aqueles obtidos em ocupagdes com
esse nivel de escolaridade, sendo este um dos argumentos utilizados pelos participantes para
continuarem laborando nesta atividade.

Quanto aos bairros e setores da cidade mais frequentados pelos participantes na

prestacao dos servicos, vejamos o Quadro 17.

Quadro 17 - Distribuicao dos bairros e setores da cidade mais frequentados pelos
participantes

Bairros/Setores da cidade de Araguaina
Bairro Senador

Bairro Sdo Joao

Bairro Dom Orione

Bairro Conjunto Urbanistico

Setor Anhanguera

Setor Oeste

Bairro Jardim dos Ipés

Bairro Jardim Paulista

Setor Araguaina Sul

Setor Cimba

Setor Rodoviario

Setor Santa Terezinha

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Observa-se que os bairros e setores da cidade mais frequentados pelos participantes na
prestagdo dos servigos sdo os proximos ao centro da cidade. Vejamos o mapa a seguir, acerca

da espacializacdo dos setores/bairros com maior demanda pelo trabalho por aplicativo:
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Mapa 2 - Deslocamento de trabalhadores plataformizados em Araguaina
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Por meio da andlise do Mapa 2, podemos observar uma concentracdo de corridas e

entregas nos setores centrais da cidade, tais como: Setor Urbanistico; Setor Oeste; Setor

Anhanguera; Setor Jardim Paulista; Bairro Sao Jodo; Setor Cimba; Setor Rodoviario. Essas

informagdes transmitem dados

importantes,

de que a populagio com um poder

aquisitivo/financeiro superior em relagdo aos outros bairros/setores da cidade ¢ a que mais

solicita corridas e entregas via aplicativos.

No que tange, como os participantes tomaram conhecimento sobre as empresas de

aplicativos, vejamos o Grafico 9.

Grafico 9 - Descoberta sobre as empresas de aplicativos

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Os dados demonstram que 50% dos participantes tomaram conhecimento desse modo

de trabalho através de amigos, e 50% por meio de redes sociais.

E, por fim, em relacdo a atuacdo, ou ndo, em multiplos aplicativos na cidade, vejamos

o Grafico 10.
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Os dados demonstram que 50% dos participantes trabalham/trabalharam em apenas 01
(um) aplicativo, bem como 50% trabalham/trabalharam em mais de 01 (um) aplicativo

simultaneamente.

4.2 Analises e discussoes

Foram realizadas 10 (dez) entrevistas. Transcritas, elas totalizaram 68 (sessenta e 0ito)
paginas. Essas entrevistas tiveram como participantes entregadores e motoristas de
aplicativos, na cidade de Araguaina/TO.

Objetivando resguardar a identidade dos entrevistados, ndo serdo expostos seus nomes
reais. Os participantes serao identificados por Tom, Patrick, Bianca, Carlos, Carla, Marcelo,
Eric, Judite, Tadeu e Jodo. Os participantes sdo do sexo feminino e masculino, atuam ou ja
atuaram em aplicativos de entrega ou translado de carro na cidade.

As entrevistas, realizadas a partir da aplicacdo de questionarios semiestruturados,
possibilitaram a analise dos dados, a fim de se alcancar os objetivos propostos na presente
pesquisa. A partir da fala narrada durante as entrevistas, foram construidos quatro temas

centrais que conduziram a formulacdo de quatro categorias temadticas, como apresentado no

Quadro 18:

Quadro 18 - Categorias tematicas
a) Condigoes de trabalho

b) Vulnerabilidade social

c) Expectativa em relacio ao mundo do trabalho

d) Leitura da cidade de Araguaina/TO
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

4.2.1 Condicoes de trabalho

Nesta primeira categoria, definida como “condigdes de trabalho”, tem-se uma
abordagem ampla de temas, possuindo aspectos da vida (econdmicos, sociais e vinculagao ao
mundo do trabalho), tais como: jornada de trabalho; transito; instrumentos de trabalho.

Iniciaremos com a jornada de trabalho diaria desempenhada pelos participantes. Nas
narrativas, ¢ notavel o consideravel nimero de entregas e corridas por dia. As entregas via
delivery giram em torno de 30 a 50 por dia; ja as corridas via translado de carro, giram em

torno de 11 a 28 por dia. Vejamos:

TOM - Entregador
Cerca de 30 a 35 entregas por dia (TOM, 2023).

PATRICK - Entregador
Em torno de 40 a 50 entregas por dia (PATRICK, 2023).

BIANCA - Motorista

Quando ecu estou s6 no aplicativo, que ndo tenho aula fora, uma média de...entre
22... o maximo que eu fiz foi 48 corridas, mas esses dias eu quase trabalhei 24
horas... mas no maximo até 28 corridas (BIANCA, 2023).

CARLOS - Motorista
Ah... umas 15 corridas por dia (CARLOS, 2023).

CARLA - Motorista
Entre 11 a 15 corridas por dia (CARLA, 2023).

MARCELO - Motorista
Umas 20 corridas por dia (MARCELO, 2023).

ERIC- Motorista
Mais de 15 corridas (ERIC, 2023).

JUDITE - Motorista
Tem dias que faco 15 corridas, esse é o maximo (JUDITE, 2023).

TADEU - Entregador
Uma média de 25 corridas (TADEU, 2023).

JOAO - Motorista N
Cerca de 15 corridas por dia (JOAO, 2023).

E evidente o excesso e a sobrecarga do trabalho desempenhado pelos entregadores e
motoristas de aplicativos, bem como o reconhecimento dessa condi¢do por parte destes.

Ressalta-se que ndo hd como precisar o tempo gasto nas entregas e corridas realizadas pelos
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trabalhadores, vez que sdo variaveis e relativas, dependendo de alguns fatores, quais sejam:
distancia dos bairros/setores para os quais sao solicitados os servigos; o transito da cidade; o
horario das entregas e corridas, podendo ser de pico ou ndo; o dia da semana, podendo ocorrer
uma demanda maior ou menor dos servigos, o que, consequentemente, resulta em uma
demora ou rapidez nas entregas e corridas; condigdes climaticas da cidade, entre outros
aspectos.

Sobre os horarios de pico das entregas e corridas, os participantes teceram as seguintes

narrativas:

TOM - Entregador
No almocgo, de 13h00min as 13h00min. Lanche das 15h30min as 17h00min e janta
das 19h00min as 20h30min no maximo (TOM, 2023).

PATRICK - Entregador

Era horario de almogo, ai tinha o lanche e o jantar né. O horario de almogo era das
10h30min as 14h00min, esse era um horario bom. Ja a tarde, o horario bom era das
15h00min e 15h30min até as 17h00min, e a noite era... das 19h00min até as
21h00min, era os melhores horarios que tinha (PATRICK, 2023).

BIANCA - Motorista

De manha até as 08h0Omin, das 06hOOmin as 08hOOmin, das 11hOOmin as
13h00min, pois tem horario de escola né? e das 17h00min as 19h00min, ai depois
disso é esporadico (BIANCA, 2023).

CARLOS - Motorista
Eu pego mesmo das 07h00min as 09h00min, das 14h00min até 15h00min e ai das
16h00min as 19h00min (CARLOS, 2023).

CARLA - Motorista
Das 05h30 até 08h00, que o pessoal vai para escola e trabalho... das 11h30 até umas
15h30 e depois das 17h30 até 20h30 (CARLA, 2023).

MARCELO - Motorista
Horério de pico, s@o de 12h00 as 13h00, as 18h00 também, e um pouco antes de
amanhecer as 06h00 (MARCELO, 2023).

ERIC - Motorista
Das 07h00 as 08h00 né?... o segundo horario de 12h00 as 14h00, ¢ a tarde das 17h30
as 19h00 (ERIC, 2023).

JUDITE - Motorista

Em torno de 06h00 as 08h00, das 12h00 as 13h00, e das 17h00 as 19h00, o horario
que o povo sai do servigo e vai para casa ou para aula, cursos, essas coisas (JUDITE,
2023).

TADEU - Entregador
E das 11h00 as 14h00, e das 19h00 as 22h00 (TADEU, 2023).

JOAO - Motorista
Das 07h00 as 09h00, das 12h00 as 14h00 e das 18h00 as 21h00 (JOAO, 2023).
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Pode-se observar que as entregas via delivery sdo realizadas geralmente nos horarios
das principais refei¢coes: café da manha, lanche da tarde e jantar. Por outro lado, as corridas
via translado de carro possuem como publico-alvo trabalhadores e estudantes que precisam se
locomover para o trabalho e para a escola/faculdade, ou outras pessoas que necessitam
realizar quaisquer atividades dentro do horario comercial da cidade.

No que tange aos dias da semana em que as entregas e corridas sdo mais frequentes,

assim relatam:

TOM - Entregador
De quinta-feira a domingo (TOM, 2023).

PATRICK - Entregador
Mais solicitadas era de... sexta-feira a segunda-feira. Ja de terca-feira a quinta-feira
era bem mais calmo (PATRICK, 2023).

BIANCA - Motorista
Dias de sexta-feira e sabado, principalmente no periodo noturno, periodo mais
lucrativo (BIANCA, 2023).

CARLOS - Motorista
Para mim eu...rodo bem, pego de segunda-feira a segunda-feira... (CARLOS, 2023).

CARLA - Motorista
Meio de semana e final de semana, a partir da tarde (CARLA, 2023).

MARCELO - Motorista
Nos finais de semana, aos sabados e domingos, na parte da noite... os dias mais
fracos sdo nas tergas-feiras e quartas-feiras (MARCELO, 2023).

ERIC - Motorista
A partir de quarta-feira ja melhora, no final de semana é bem corrido (ERIC, 2023).

JUDITE - Motorista
Para mim, o melhor dia ¢ segunda-feira, final de semana também (JUDITE, 2023).

TADEU - Entregador
Final de semana ¢ o melhor dia (TADEU, 2023).

JOAO - Motorista
A frequéncia aumenta no final de semana (JOAO, 2023).

Identifica-se, pelos fragmentos anteriores, uma consideravel rotatividade em entregas
e corridas na cidade, praticamente durante toda a semana, acentuando-se, em especial, nos
finais de semana. Ou seja, enquanto a populagdo encontra-se no conforto da sua casa no
periodo de descanso (final de semana), os trabalhadores via aplicativos laboram arduamente
em jornadas de trabalho extensas.

Sobre as épocas do ano em que as entregas e corridas aumentam quantitativamente,

assim responderam os participantes:
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TOM - Entregador
Eu vou falar para tu.. a época que ndo tem entrega, que ¢ mais facil, o més de praia,
que ¢ mais fraco e o més de janeiro, so o resto tem demanda (TOM, 2023).

PATRICK - Entregador

Era época de aula, que é de praticamente fevereiro a junho. Ja época de férias, era
um movimento chega a cair até 40%. Como Araguaina é considerada universitaria,
que ja até teve reportagem sobre isso, c¢h, até empresas de aplicativo ela veio
justamente por causa disso, que exigia muito, questdo de motoboy, eh... pessoal
universitario que ndo tem tempo de ta fazendo suas alimentagdo corretas, entendeu?
Até questdo de outras coisas, pedidos também, utilidades mesmo de casa né? ¢ mais
facil com o motoboy, no conforto da sua casa (PATRICK, 2023).

BIANCA - Motorista
Sdo dezembro e julho (BIANCA, 2023).

CARLOS - Motorista
Mais ¢ final de ano e em julho na pecuéria (CARLOS, 2023).

CARLA - Motorista
Na pecuaria ou quando tem algum evento na cidade né?... periodo de chuva, o fluxo
do final de ano é bom (CARLA, 2023).

MARCELO - Motorista
Sempre no final de ano né?... época de pecudria ou uma festa grande na cidade
(MARCELQO, 2023).

ERIC - Motorista
Periodo chuvoso, pecuaria e final de ano (ERIC, 2023).

JUDITE - Motorista
Dezembro, no final de ano e pecuaria (JUDITE, 2023).

TADEU - Entregador
No natal, ano novo, carnaval e periodo escolar (TADEU, 2023).

JOAO - Motorista
Entdo... eu ainda ndo peguei as épocas boas, mas dizem que ¢ no final do ano ¢ na
pecuaria (JOAO, 2023).

Observa-se que nas entregas via delivery hd uma queda nas suas atividades nos
periodos de férias (julho, dezembro e janeiro), bem como nos periodos de praias, que
correspondem ao més de julho, e nos demais meses, consequentemente ha um aumento nas
demandas. Por outro lado, para a atividade de translado de carro, ao contrario das entregas, ha
um aumento das corridas nos periodos de férias (julho e dezembro), periodo chuvoso e em
dias de eventos na cidade.

Essa queda nas demandas via delivery se justifica em virtude das férias (julho,
dezembro e janeiro) e pela temporada de praia (julho), sendo esta ultima uma especificidade

da regido norte, vez que, nesse periodo, as pessoas habitualmente se deslocam para areas fora
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dos centros urbanos. E o que pode ser constatado através da noticia exibida no site Jornal

Primeira Pagina, publicada em 30 de julho 2023. Vejamos:

Temporada de praias vai aquecer o Tocantins em julho

Foi dada a largada a0 més mais quente e refrescante do ano no Tocantins. Chegamos
em julho e a temporada de praias de 2023 estd literalmente pegando fogo. Para
garantir que mais cidades aproveitem o periodo de veraneio e movimentem a
economia local, o governo do Tocantins disponibilizou recursos para mais de 40
cidades tocantinenses. A verba estadual foi destinada para implantar infraestrutura
padrdo nas praias conforme sua categoria e que varia conforme o volume no fluxo
do publico e movimenta¢do financeira. Houve também a capacitagdo ¢ a
qualificagdo dos prestadores de servigos, além da identificagdo do perfil dos turistas.
O secretario de Estado do Turismo (Setur), Hercy Ayres, afirmou que o principal
objetivo da pasta ¢ consolidar a Temporada de Praia do Tocantins com um destino
de férias para todos os brasileiros. “O que noés estamos fazendo aqui no Tocantins,
além de dar condi¢des para pessoas confraternizarem com seus familiares e amigos,
¢ também focar em movimentar a nossa economia. Assim como o Carnaval ¢
destino turistico no Rio de Janeiro, ¢ demais estados com a sua cultura, nds
queremos consolidar o més de julho como a opgdo para que o turismo brasileiro
possa ter o Tocantins como o seu destino para férias durante a nossa Temporada de
Praias”, refor¢ou. Deputados estaduais também liberaram R$ 3 milhdes em emendas
parlamentares para reforcar a estrutura da temporada de praias. O recurso estd
vinculado a um estudo da Universidade Federal do Tocantins (UFT) e do Instituto
Federal do Tocantins (IFTO) que apontou o impacto da temporada nas economias
locais. Para que vocé nosso leitor ndo perca nada, o jornal Primeira Pagina preparou
um guia das diversas programagdes espalhadas de norte a sul do estado. E s6
escolher o destino, separar a roupa de banho, o protetor solar e curtir bastante (...).
(JORNAL PRIMEIRA PAGINA, 2023).

A pratica de banho de rio ¢ bastante antiga, conforme afirma Nogueira (2021):

No Brasil, o banho de rio sempre foi um ato de lazer ¢ diversdo que encantou, por
exemplo, os primeiros colonizadores. Os relatos do século XVII na Carta do Padre
jesuita Antonio Vieira s@o claros neste sentido, na frequéncia de banhos de rio que
os nativos tomavam. Com a quase totalidade de seu territorio na faixa tropical — do
rio Oiapoque ( 3° 53° N) ao arroio Chuill (33° 41 S) -, esta tradigdo estd ha muito
tempo disseminada no pais. O calor ¢ parte de toda esta tradigdo. O pais possui uma
grande quantidade de rios, abriga a maior bacia hidrografica do mundo, com grande
disponibilidade de 4gua doce, milhares de rios, de todos os tipos descritos acima,
que serviram e muitos ainda servem de espagos balnearios para milhdes de pessoas
longe do litoral NOGUEIRA, 2021, p. 8).

Ainda segundo Nogueira (2021),

Sdo estas as condi¢Oes naturais existentes na bacia amazdnica que, historicamente,
asseguraram as populacdes ao longo do ano uma relagdo de intimidade com as
aguas, de usufruto, de lazer, de descanso e de contemplagdo. Mas ¢é justamente nos
periodos de calor mais intenso, que coincide com o periodo de rios mais baixos e a
exposi¢do das praias fluviais, que a alegria, a felicidade e as festas ocorrem. Isto ¢
representado pelos inumeros “Festivais de Verdo” que acontecem nos mais distintos
espagos balnearios da Amazodnia:

()


https://journals.openedition.org/confins/44074?lang=pt#ftn11
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No encontro do rio Tocantins com o rio Araguaia esta a cidade de Concei¢do do
Araguaia, que promove anualmente suas festas de verdo nas praias que afloram nos
rios (NOGUEIRA, 2021, p. 9-10).

Em relagdo ao transito da cidade, os participantes Tom, Patrick, Bianca, Carla,
Marcelo e Eric descrevem-no como violento, desorganizado e complicado, resultando em

certa inseguranca:

TOM - Entregador

A questdo de transito... ¢ um transito como qualquer outra cidade, mas violento. E
um transito, que a galera vé€ que ¢ motoboy... s6 que tem o motoboy bom e o
ruaseiro, como todo mundo sabe. Acidente sé tive um, com dois anos e pouco, mas
nada grave, foi uma coisa que eu levantei... foi por causa de chuva e tal... nada
demais, mas ¢ um transito violento, principalmente horario que a gente costuma
entregar as 18h00min, aquele horario de pico (TOM, 2023).

PATRICK - Entregador

O transito de Araguaina é bem complicado, se a gente ndo tiver bastante atengdo, a
gente acaba sofrendo acidente né? o pessoal muito desatento, a gente precisa exigir
mais da gente, eh andar mais, ter mais um, como ¢ que se diz? forgar um pouco a
imprudéncia, ai isso realmente ¢ bastante perigoso, a gente tinha que dirigir pela
gente e por outras pessoas né? para evitar acidente, mas o transito de Araguaina é
bem complicado (PATRICK, 2023).

BIANCA - Motorista

E muito confuso o transito ainda...mas melhorou muito nos wltimos quatro anos, mas
¢ um transito complicado e meio violento no centro da cidade né?... muitos
acidentes, a gente que roda o dia todo, presencia muitos acidentes e até ajuda a
socorrer os acidentes (BIANCA, 2023).

CARLA - Motorista
Cada dia mais caotico. A cidade ndo esta suportando a quantidade de veiculos, o
transito daqui ndo € facil, o povo é sem educacdo (CARLA, 2023).

MARCELO - Motorista
O transito de Araguaina ¢ extremamente complicado, muito complexo, bastante
desorganizado em alguns locais né?... e confuso (MARCELO, 2023).

ERIC - Motorista
Muito lento e desorganizado (ERIC, 2023).

J& para Carlos, Judite, Tadeu e Jodo, o transito vem apresentando melhoras, havendo

transitos mais violentos e complicados:

CARLOS - Motorista

O transito de Araguaina ndo ¢ dos melhores, mas também ndo ¢ dos piores, eu
conheco esse Brasil de ponto a ponto, ¢ tem lugares bem piores do que Araguaina
(CARLOS, 2023).

JUDITE - Motorista
Eu acho tranquilo, ja dirigi em transito pior (JUDITE, 2023).

TADEU - Entregador
Hoje a sinalizagdo do transito esta melhor... (TADEU, 2023).
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JOAO - Motorista
O transito é normal, ndo tenho o que falar... (JOAO, 2023).

Nota-se, na maioria das falas dos participantes, inseguranca quanto ao transito da
cidade, por este ser caracterizado como violento, desorganizado e perigoso. Os perigos do
transito tornam-se mais acentuados para esses trabalhadores, vez que se encontram na linha de
frente, estando expostos a acidentes e at¢ mesmo a morte.

Do mesmo modo, segundo os participantes, houve melhorias no transito nos ultimos
anos. A pavimentagdo da cidade ¢ um dos fatores determinantes para a melhoria em muitos
aspectos do transito.

Segundo Pacifico, Pontes e Oliveira (2023), a pavimentacdo ¢ um dos principais
pontos de reinvindicagdo por parte da sociedade de Araguaina, vez que visa assegurar direitos
basicos, como, por exemplo, a trafegabilidade e a facilidade de ir e vir.

Embora os investimentos em pavimentagdo tenham sido concentrados em regides
centrais da cidade, nos ultimos anos as obras também foram presentes nos bairros periféricos,
o que reflete em um indicador de desigualdade intraurbana, conforme Pacifico, Pontes e
Oliveira (2023).

Em relacdo aos instrumentos de trabalho que utilizam para executar suas atividades, os

participantes relatam que todos sao arcados por estes:

TOM - Entregador

Antigamente era o seguinte... antigamente os 20% era destinado a vocé ter o
uniforme, ter a maquininha, ter a mochila e o acesso ao aplicativo... que eles falam
isso. Entdo hoje vocé s6 tem acesso ao aplicativo... quando a Magazine Luiza
adquiriu o Tonolucro, a Magazine Luiza ta fazendo muitos cortes, porque agora o
Tonolucro ¢ administrado pelo Aigfome, que ¢ de Curitiba, quem faz toda a demanda
do Tonolucro é o Aigfome, ¢ ai o Tonolucro hoje ja ndo disponibiliza mais a bag
(mochila), o motoboy compra a propria bag, se ele quiser rodar. Entdo o motoboy
para ele rodar hoje, ele tem que comprar a propria mochila (...) a maquininha, ela
pode comprar por fora, mas tem que logar e cadastrar ela pelo Tonolucro, e s6 pode
usar na empresa (...) (TOM, 2023).

BIANCA - Motorista
A empresa fornece so o aplicativo... (BIANCA, 2023).

CARLOS - Motorista
Nao, para mim nenhum. Tudo meu (CARLOS, 2023).

CARLA - Motorista
Nao, o aplicativo ndo oferece (CARLA, 2023).

MARCELO - Motorista
Nao, na realidade a empresa ndo oferece (MARCELO, 2023).

ERIC - Motorista
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Nao, para mim ndo (ERIC, 2023).

JUDITE - Motorista
Nao. O carro ¢ nosso, ela ndo oferece nada, somente o acesso ao aplicativo
(JUDITE, 2023).

TADEU - Entregador
Nenhum (TADEU, 2023).

JOAO - Motorista
Nada, s6 o adesivo mesmo (JOAO, 2023).

Observa-se, nas falas dos participantes, a auséncia de suporte por parte das empresas
de aplicativos, sendo os trabalhadores obrigados a arcar com os custos da atividade.

Da anélise das condi¢des de trabalho anteriormente descritas, as quais envolvem
jornada de trabalho, transito e instrumentos de trabalho, nota-se que estas sdo capazes de gerar
aspectos negativos para os trabalhadores.

Os trabalhadores plataformizados sdo remunerados apenas pelo tempo que de fato
produzem, ou seja, pelas entregas e corridas realizadas. O trabalhador inicia o dia sem
conhecimento de quanto ira ganhar e de quantas horas serd necessario trabalhar. Nesse
sentido, se o trabalhador pretender ter uma renda razoavel para ter o seu sustento e da sua
familia, precisard realizar diversas corridas e entregas por dia; ou seja, hd uma extensdo da
jornada de trabalho, em troca de uma maior remuneragao.

Em contrapartida, essas grandes quantidades de entregas e corridas por dia também
expoem os trabalhadores aos riscos do transito, como acidentes e mortes, ja que as
plataformas de aplicativos ndo se consideram responsaveis pela saude e seguranca do
trabalhador (Antunes, 2019).

Araguaina apresenta-se como uma cidade com transito violento. Nesse sentido, temos
a noticia vinculada no site G1 Tocantins, publicada em 15 de maio de 2023, a qual possui a
seguinte manchete: Araguaina registra maior numero de acidentes no estado: “erro pode
acabar tirando a vida de outra pessoa”. Vejamos:

O Hospital Regional de Araguaina registrou 374 pacientes envolvidos com acidente
de transito. Mais de 70% deles tiveram lesdes ortopédicas e sete pessoas morreram.

H4a seis meses sem conseguir trabalhar, o auxiliar administrativo Nicolas Moura
sente na pele o peso da imprudéncia no transito. Ele é uma das vitimas de acidentes
de transito em Araguaina. A cidade é a que mais registrou esse tipo de ocorréncia no
estado este ano, totalizando 374 casos. No acidente em que Nicolas estava
envolvido, o carro nio respeitou a sinalizagdo e bateu na moto em que ele estava.
“Eu estava na preferencial, estava certo, acabou que o cara estava errado e quem esta
sofrendo sou eu. Estou sem trabalhar tem seis meses, sofrendo com ferro na


https://g1.globo.com/to/tocantins/noticia/2022/11/11/motociclista-arremessado-apos-batida-com-taxi-esta-internado-esperando-cirurgia.ghtml
https://g1.globo.com/to/tocantins/noticia/2022/11/11/motociclista-arremessado-apos-batida-com-taxi-esta-internado-esperando-cirurgia.ghtml
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fisioterapia, quebrei os dois punhos e acabei quebrando a perna também”, conta
Nicolas.

A principal causa do alto numero de acidentes é a imprudéncia, o que desperta o
alerta para mais aten¢do ao transito. “tem que prestar ateng¢@o nas placas, prestar
ateng@o na sinalizagdo, ¢ ter o medo de passar por um cruzamento sem ter a certeza
que vai dar tempo, ja olha e faz a medida pelo olhar de que consegue atravessar e
ndo ¢ bem assim. no transito, toda prudéncia ainda estd sendo pouca”, orienta a
coordenadora de educagdo para o transito, Suzane Olimpia. a orientacdo ¢
confirmada por quem ja passou por essa situa¢do. “o motorista tem que pensar nas
outras pessoas, porque um erro pode acabar tirando a vida de outra pessoa. gragas a
deus ndo aconteceu comigo, mas tem que ter cuidado, em Araguaina ta dificil, o
transito esta dificil, acontecendo muitos acidentes”, acrescenta Nicolas (....).

Somente neste ano, o hospital regional de Araguaina registrou 374 atendimentos a
vitimas de acidentes de transito. na ortopedia do hospital, 72,38% dos pacientes
atendidos estiveram envolvidos em acidentes. os numeros altos colocaram
Araguaina no topo do ranking do estado, sendo a cidade com maior nimero de
acidentes em 2023 (...) (G1
TOCANTINS, 2023).

Do mesmo modo, temos a seguinte noticia, publicada em 11 de novembro de 2021

pelo site da Prefeitura de Araguaina:

ARAGUAINA INICIA IMPLANTACAO DE COMITE PARA DIMINUIR
ACIDENTES DE TRANSITO

Publicacdo: 11/11/2021

Araguaina iniciou a implantagdo de um comité com representantes de varias
institui¢des de saude e forgas de seguranga para diminuir o nimero de acidentes de
transito. O trabalho serd realizado por meio da adesdo da Prefeitura ao Programa
Nacional Vida no Transito. A primeira apresentagdo aos parceiros foi realizada na
ultima terca-feira, 9, na sede da ASTT (Agéncia de Seguranca, Transito e
Transporte).

“Esse foi o primeiro passo. No proximo, cada institui¢do indicard um membro para
formar a comissdo”, informou a representante da Secretaria Municipal da Saude,
Mara Rubia Guimardes. O comité unificara estatisticas sobre os acidentes de transito
para o monitoramento, organizagdo ¢ qualificacdo dos dados para analise, que se
transformam em programas para realizag@o de agdes.

Entre os outros parceiros ja convidados estio SAMU (Servigo de Atendimento
Movel de Urgéncia), Cejusc (Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania), Ciretran (Circunscricdo Regional de Transito), policias Militar,
rodoviarias Estadual e Federal, representantes de hospitais, Corpo de Bombeiros,
IML (Instituto Médico Legal), SVO (Servigo de Verificagdo de Obito), Hemocentro
e Cerest (Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador).

De acordo com a coordenadora de Fiscalizagdo da ASTT, Thamiles Vasconcelos,
algumas agbes ja vém sendo desempenhadas em Araguaina para diminuir os
acidentes. “Atendemos acidentes de transito sem vitima e sabemos os pontos com
maior indice. Nestes locais, ha uma intensificacdo de agdes educativas. Também
sera implantado radares de velocidade para evitar essas colisoes”.

Dados
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Na apresentagdo, realizada pelas representantes da Secretaria Estadual da
Satude Simone Gondim, Karoline Rodrigues e Marta Malheiros, foram expostos
alguns indices de acidentes de transito.

Segundo o levantamento, as colisdes ocasionaram mais mortes que crimes violentos
em nove estados brasileiros, inclusive o Tocantins, em 2018. No ano seguinte, o
Estado teve a maior taxa de mortalidade por acidente de transporte terrestre, com
28,43, sendo o dobro da média nacional, que ficou em 14,98.

Além disso, o numero de dbitos por acidentes vem crescendo no Tocantins. Em
relagdo a 2019, 2021 teve aumento de 23,82% e quando comparado a 2020, o ano
atual apresenta variagdo de 34,81%. Ao todo foram 415 acidentes registrados de
janeiro a setembro.

No Municipio

Esse aumento de mortes reflete também em Araguaina, com atuais 62 registros, ante
50 em 2020 e 56 em 2019. Desses, 48 homens sdo a grande maioria das vitimas,
sendo principalmente motociclistas. A faixa etdria que mais aparece ¢ entre 20 e 29
anos, mas nem os mais jovens escapam das estatisticas. Nos ultimos trés anos, foram
7 mortes no transito de criangcas com menos de 10 anos (PREFEITURA DE
ARAGUAINA, 2021).

Além disso, outro ponto importante ¢ o fato de os trabalhadores arcarem com todos os
riscos e custos de sua atividade (veiculo, maquina, bag, entre outros). Segundo Antunes
(2020), as novas formas de trabalho, em conjunto com o uso das tecnologias e as empresas de
aplicativos, atuam com estratégias de contratacdo, a fim de mascarar o assalariamento. O
elemento central dessas empresas ¢ a negacdo do assalariamento, objetivando propagar a
imagem da autonomia por partes dos trabalhadores e efetivar a transferéncia dos riscos.

Todas essas condicdes de trabalho sdo descritas por Antunes (2018; 2019; 2020).
Segundo o autor, nos contratos havidos entre o trabalhador e a plataforma ndo ha
determinacgdo de horas. O trabalhador fica a disposi¢do da empresa, esperando uma chamada,
ganhando estritamente pelo que de fato fizer; ou seja, ndo recebe pelo tempo que fica a
disposi¢do da plataforma, estando a disponibilidade perpétua para o labor. Ainda segundo
Antunes (2018), cada vez mais ha a expansdo do trabalho on-line e dos “aplicativos”, sendo
que se expande a precariedade total, limitando ainda mais os direitos vigentes.

Nesse mesmo sentido, segundo Castel (2015), as contratagdes por hora, tarefa ou por
jornada sdo as mais frequentes no mundo do trabalho, sendo que, na sua grande parte, ndo
existe contrato escrito nem estipulagdo preliminar da dura¢do da contratagdo. “O operario
‘pede sua conta’ ou o empregador o ‘despede’, um e outro com uma facilidade espantosa”
(CASTEL, 2015, p. 447).

Desse modo, sobre as condicdes de trabalho, identifica-se, nas falas dos participantes,

uma degradacdo do trabalho, a qual envolve extensdo do tempo de trabalho, exposi¢cdo aos
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perigos do transito de forma mais acentuada, vez que estdo na linha de frente todos os dias,

bem como a transferéncia de custos e riscos para o trabalhador.

4.2.2 Vulnerabilidade social

Nesta segunda categoria, definida como “vulnerabilidade social”, serdo abordadas,

como ponto central, as narrativas associadas ao fator da auséncia de protecdo social,

insegurancga e instabilidade, tendo como temas: inseguranca na execugdo do trabalho, leitura

dos participantes sobre como se veem nesse trabalho e leitura dos entrevistados sobre as

empresas de aplicativos.

Para Castel (2015), a vulnerabilidade social representa a exposi¢do do individuo a

ocorréncia de riscos, sendo alimentada pelas atuais configuragdes do trabalho, que perdem sua

integragdo, produzindo uma “desintegracdo social”, desencadeando, consequentemente, o

fenomeno da precarizagao do trabalho, o qual prejudica os vinculos relacionais, e produz a

desfilia¢do e o desemprego.

Questionados sobre o sentimento de seguranga na execugdo de suas atividades, os

participantes afirmam:

Patrick relata:

Bianca destaca:

TOM - Entregador

Nao. Amparo a gente ndo tem... a gente tem o proprio MEIL que a gente paga né, que
¢ aquele para ter direito trabalhista, que € o direito de se acidentar né... mais questdo
de segurancga, geralmente tem a central, que a gente pode ficar, mais quando a gente
ta longe, tem que parar em algum lugar, fica muito vulneravel né, a gente fica
tipo...ah, em uma praga, entdo a gente fica, tipo seguranca zero. Igual teve um
motoboy que se acidentou... ele foi para o regional vai fazer quatro meses sem moto,
ndo tem amparo nenhum... entendeu? Se a moto for roubada, ndo tem amparo
nenhum também... geralmente tem um pessoal, os motoboys, que alugam moto 14,
tem duas ou trés motos, ai vai e aluga a moto para vocé, para nao ficar na méo, mas
quando roubam mesmo, ficam na méao (TOM, 2023).

PATRICK - Entregador

Nzo. Porque a gente ndo tinha o suporte, realmente ndo tinha suporte. E igual eu
falei, eu saindo hoje, ndo tinha um suporte financeiro, igual uma pessoa de carteira
assinada tem, se eu para de trabalhar hoje, eu ndo tinha o suporte, ndo imediato, que
até¢ sendo MEI a gente tem o suporte pelo governo né, mas ¢ algo demorado, cé
sendo MEI, cé podia dar entrada em toda a documentagdo certim, demorava, mas
recebia, s6 que demorava né, no caso de acidente vocé precisa de uma ajuda
imediata, mas eh....no geral, eu ndo me sentia seguro (PATRICK, 2023).

BIANCA - Motorista
Nao. Bom, hoje eu me sinto protegida ndo pela empresa, eu me sinto protegida pela
protecdao que nos mesmos criamos fora da empresa. Pela empresa, a tinica protegao
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que ecla fornece é que se eu sumir, eles vdo saber me rastrear se eu tiver como o
telefone, a tnica coisa que ela fornece é o rastreamento... a gente tem grupos fora do
aplicativo, que a gente fala fulano estd em situacdo de emergéncia, se eu vi no
telefone, eu ja ligo para ele, e se eu ndo tenho, quem ta mais perto tem que correr
la... elas ndo exigem praticamente nada, voc€ vai fazer um cadastro seu na
plataforma, a unica coisa que ela te pedi ¢ o CPF, na Maxim ndo exige uma certiddo
criminal minha, ela expde o passageiro, outras plataformas exigem (BIANCA,
2023).

Para os participantes Carlos, Carla, Marcelo, Eric, Tadeu e Jodo, respectivamente:

CARLOS - Motorista

Nao, porque o que cair para cima de nds, a gente tem que se virar e € isso ai... € 0
aplicativo ndo da suporte nenhum para a gente, a ndo ser uma punigdo, que vem
punir a gente entendeu? A gente ndo tem seguranca de nada, porque caso a gente
sair, ndo sai com nada, até porque ndo trabalha s6 eu, trabalha eu e meu carro né?
Acharia que deveria ter um suporte ao meu carro e para mim (CARLOS, 2023).

CARLA - Motorista

Olha ¢, no meu ponto de vista ndo... porque pela experiéncia que a gente tem no dia
a dia, a empresa ndo pensa em si no motorista, s pensa na captagdo de cliente e
manter a plataforma, entdo se por exemplo, se vocé ndo servir, amanha ja tem outro
em seu lugar, entdo no meu ponto de vista, ndo tem como se sentir seguro, ja que ¢
algo muito instavel (CARLA, 2023).

MARCELO - Motorista

Nao, mas também sdo dois lados da moeda né?... a liberdade que a gente tem ¢
muito bom, escolher seus horarios, fazer sua propria renda, o salario que a gente faz
¢ baseada na quantidade que a gente roda, 6bvio que no caso de um possivel vinculo
ou algo assim, a gente gostaria de ter alguns beneficios, como um local para parada,
hoje em dia a gente fica assim, no meio da rua, isso € uma coisa muito ruim, entdo a
gente ndo tem nenhum apoio (MARCELO, 2023).

ERIC - Motorista
Seguranga a gente ndo tem, porque se o carro bater o motor, amanhd eu vou ter que
dar um jeito... entdo seguranga a gente ndo tem NENHUMA (ERIC, 2023).

TADEU - Entregador
Nao me sinto seguro, justamente por falta de estabilidade em eventual necessidade,
por ndo ter nenhum direito amparado (TADEU, 2023).

JOAO - Motorista N
Nao, porque tudo quem tem que arcar ¢ a gente mesmo (JOAO, 2023).
Percebe-se, nas falas dos participantes, uma percep¢do negativa em relagdo as
empresas de aplicativos. A auséncia de suporte e amparo aos trabalhadores acarreta incertezas
quanto a seguranca e a prote¢ao nesta atividade, trazendo reflexdes internas sobre esse modo
de trabalho. Percebe-se também uma rede paralela de solidariedade entre os trabalhadores,
criada por eles proprios, fora das empresas de aplicativos.
Acerca da leitura dos participantes sobre como se veem nesse trabalho, nas falas,
embora os participantes apontem ser um trabalho bom, divertido e com liberdade, estes

reconhecem a sua fragilidade. Tom relata:
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TOM - Entregador

Nao...n2o, ch... um trabalho que sinceramente ¢ um trabalho bom, tem uma alta
demanda na cidade, a cidade tem uma populacdo boa, s6 que... que ndo ¢ para o
futuro, ndo tem uma oportunidade de crescimento, vocé fica limitado aquilo...
geralmente ndo surge uma vaga interna ali (...) no maximo sdo quatro pessoas sdo
carteira assinada (TOM, 2023).

Nas palavras de Patrick:

Para Bianca,

Para Carlos:

PATRICK - Entregador

Eh, na época eu me sentia ATE BEM, trabalhava, ganhava entendeu? Eu nunca tive
dor de cabega, a partir do momento que a gente comeca ter os aluminios né? a gente
vai refletindo, vai vendo se realmente vale a pena ou ndo, e... depois mesmo que eu
sai, eu ndo penso em voltar ndo, 16gico, ndo desmerecendo o trabalho que eu tive,
mas em nenhum momento eu quero voltar, porque ¢ muito cansativo né? dor de
cabeca, essa questdo (PATRICK, 2023).

BIANCA - Motorista

Para te falar a verdade, é um dos que eu me sinto melhor né, porque para quem gosta
de lidar com pessoas ¢ muito bom, porque vocé tad no carro de aplicativo vocé ¢é
psicéloga, voce € conselheira, vocé ¢ uma pessoa que entra SO para ouvir, € as vezes
vocé estd ali s6 para ficar calada e observando a pessoa né? E as vezes tem que
interagir em algumas situagdes né? entdo ser motorista ¢ divertido também, ¢ um
pouco cansativo as vezes, tem dia que a gente pega um periodo maior, que a gente
precisa dar um periodo maior, mas ndo deixa de ser divertido (BIANCA, 2023).

CARLOS - Motorista
Eu acho bom...s6 de a gente estar defendendo o pdo de cada dia e trabalhando ja ¢é
bom...mas deveria ter um amparo melhor (CARLOS, 2023).

Para Carla, Marcelo, Eric, Judite, Tadeu e Jodo, respectivamente:

CARLA - Motorista

Eu gosto, ¢ um trabalho que te da liberdade, e vocé pode fazer seu horario, da forma
que vocé quer, o seu salario é vocé que faz, quanto mais vocé trabalha, vocé tem
uma renda maior, entdo tudo depende de vocé (CARLA, 2023).

MARCELO - Motorista

E uma coisa que eu gosto... foi por livre escolha, eu tava trabalhando em outro
servico, quando eu comecei a passar para a moto, fiquei com os dois, ai eu
abandonei de fato o meu servigo, ja para passar para o carro, foi ariscando mesmo,
para estar como motorista de aplicativo (MARCELO, 2023).

ERIC - Motorista
Gosto e pretendo sair s6 se acabar o aplicativo no Brasil (risos), mas ndo pretendo

sair ndo (ERIC, 2023).

JUDITE - Motorista
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Eu gosto, mas vejo como algo passageiro, tenho alguns colegas que falam que
querem continuar neste trabalho, eu ndo, ndo quero isso para minha vida (JUDITE,
2023).

TADEU - Entregador
Eu gosto, acho bom... (TADEU, 2023).

JOAO - Motorista
E bom, enquanto tiver pingando corridas (JOAO, 2023).

Através das falas dos participantes, constatamos também a possibilidade de

socializacdo e interacdo entre estes e os usuarios dos aplicativos, o que pode ser configurado

como um ponto positivo desse modo de trabalho.

Em relagdo a leitura dos entrevistados sobre as empresas de aplicativos, relatam os

participantes:

Para Patrick:

Para Bianca:

TOM - Entregador

E... eh, umas empresas que ddo oportunidade, que ¢ bom..., mas como toda
empresa, ela tem os pros e contras também. Os beneficios para o entregador é a
carga horaria que ¢ flexivel, cé num tem obriga¢do de ir todo dia, um dia pode ser
tdo bom, que pode suprir dois ou trés dias seguidos... s6 que os contras ¢ que esses
aplicativos tem as taxas que eles cobram para o motoboy... e tipo assim, como 0s
custos ja saem do nosso bolso de manutencdo de veiculo, internet de celular, o
aplicativo pega ainda 20% sobre cada entrega. Outro aspecto negativo é que
antigamente o Tonolucro trabalhava com diaristas...e ndo tinha esse vinculo de
microempreendedor, mas depois que a Magazine Luiza adquiriu o Tonolucro, ela
exigiu que todos fossem MEI, e ai para tirar o vinculo, quando a gente entra no
aplicativo, tem um termo de uso, a gente incorpora esses termos de uso e fica
concordado (TOM, 2023).

PATRICK - Entregador

Eh, o lado bom dessas empresas é questdo da ... a, a renda né? eh, mesmo que vocé
trabalhe um pouco a mais, mas a questdo da renda ¢ bem melhor do que o emprego,
vamos dizer com um emprego com carga horaria normal né, e... formal, vocé
cumprir aquela hora certinha, mas 1a cé ganha mais. E o lado ruim, pelo menos na
época que eu trabalhava era a flexibilidade, vocé ndo poderia... como é empresa, um
prestador de servico né, de acordo com o contrato que eu tinha, mas na pratica ndo
acontecia dessa forma, pessoal que organizava as folgas, eh, sendo tinha toda aquela

era bem dificil. No caso de vocé precisasse de uma...um exemplo, vocé acidentou,
caiu de moto, entendeu? Mesmo que a empresa tenha responsabilidade sobre vocé,
porque no contrato tinha, mas, eh, toda empresa tem flexibilidade entendeu? Na
questdo de um adiantamento, vocé€ tava trabalhando né, um adiantamento, uma
ajuda, até com sua moto, 14 eles tinham parceria com auto pegas né, ¢ ndo tinha,
tinha que como se diz, dar seus pulos, tinha que correr atras (PATRICK, 2023).

BIANCA - Motorista
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Eu acho que os aplicativos vieram para melhorar a vida do cidaddo, porque a
populacdo em si, fica @ mercé de taxista e os taxis sdo muito caros... se vocé chegar
em uma rodoviaria dessa aqui a noite, um taxi para sair de 1a para vim aqui no
centro, ele vai te cobrar uma faixa de uns R$ 40,00 reais, e o aplicativo te cobra uma
faixa de R$ 20,00 reais ou R$ 22,00 no maximo. Entdo, os aplicativos vinheram para
melhorar a vida da populag@o ¢ de muitas pessoas que estdo desempregadas também
ou que precisam melhorar a renda, que é o meu caso (BIANCA, 2023).

Segundo Carlos:

CARLOS - Motorista
Para mim eu acho bom né... (CARLOS, 2023).

Para Carla, Marcelo, Eric, Judite, Tadeu e Jodo, respectivamente:

CARLA - Motorista

Os pontos positivos € a questdo da sociedade ter como se locomover com um prego
mais acessivel, ja que o transporte publico deixa a desejar. O ponto negativo ¢ a
desvalorizagdo, ja que trabalhamos de uma forma mais barata, torna-se
desvalorizada né? Perante a sociedade e os colegas de trabalho (CARLA, 2023).

MARCELO - Motorista

Bom, aqui em Araguaina estamos em uma cidade grande e relativamente pequena ao
mesmo tempo né?...uns dos pontos mais negativos que eu acho ¢ falta de unido entre
as empresas para chegar em um acordo que fique favoravel quanto a precificagdo
das corridas, horarios, dindmica para os motoristas... ¢ isso afeta a gente. Os pontos
positivos que... é... para os proprios aplicativos aqui de Araguaina, eu tive a
oportunidade de rodar em outras cidades também, e o preco comparado com outras
cidades, os pregos sdo maiores, entdo acaba ajudando a gente a bater a meta e fazer
uma renda boa (MARCELO, 2023).

ERIC - Motorista

Ao meu ponto de vista, as empresas ddo oportunidade, para quem ta precisando, ela
ndo olha para cor, na questdo de quem ¢ a pessoa, eu vejo hoje uma oportunidade de
emprego excelente. O ponto negativo sdo as taxas, quando se vai diluir a taxa é
questdo que pega (ERIC, 2023).

JUDITE - Motorista

O ponto positivo ¢ a falsa ilusdo do dinheiro facil e rapido, o giro ¢ rapido, mas ao
mesmo tempo ele vai embora muito rapido, se vocé nao souber trabalhar, vocé esta
pagando para trabalhar. O ponto negativo é saber lidar com pessoas (JUDITE,
2023).

TADEU - Entregador

Os pontos positivos sdo a praticidade e organizagado, pois dentro da plataforma tenho
acesso a toda a minha receita e historico, e isso ¢ interessante, agora, um ponto
negativo ¢ que a gente ndo esti AMPARADO, quando surge uma eventual
necessidade ou acidente de transito ou uma doenga, a gente ndo tem amparo, € a
falta de comunicag@o com a plataforma prejudica demais (TADEU, 2023).

JOAO - Motorista
E bom, trouxe facilidade para a sociedade (JOAO, 2023).
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Observa-se, pelas falas dos participantes, que as empresas de aplicativos, embora
possuam suas fragilidades, ao mesmo tempo sdo capazes de oferecer aspectos positivos, tais
como: oportunidades de emprego e facilidades para seus usuarios.

Contudo, aplicando os cincos principios estabelecidos pela Fairwork Brasil (2021)
para um trabalho justo nas plataformas digitais, as empresas de aplicativos em Araguaina

ainda deixam a desejar no que se refere a melhores condi¢des de trabalho.

Quadro 19 - Conclusdes sobre as plataformas em Araguaina
Remuneracio justa Nao sdo todos os trabalhadores que obtém rendimentos satisfatorios, por todas as suas
horas ativas, apds os custos.

Condicdes justas Segundo os trabalhadores, as empresas de aplicativos ndo oferecem condigdes de
trabalho justas, a fim de atender todas as suas necessidades.
Contratos justos Geralmente os contratos sdo de adesdo, requerendo apenas o aceite do trabalhador, sem

muita burocracia. A grande maioria dos trabalhadores ndo possui uma instrucdo
aprofundada sobre os termos e condig¢des constantes no contrato. Na busca urgente por
ganhos, aceitam as cldusulas estabelecidas, as quais ndo sdo passiveis de
questionamentos.

Ha uma auséncia de publicidade quanto aos contratos confeccionados pelas empresas de
aplicativos; contudo, conforme as informagdes trazidas pelos entrevistados e pelo acervo
documental estudado sobre o assunto, nota-se a presen¢a de clausulas abusivas, bem
como a exclusdo de qualquer responsabilidade das plataformas em relacdo aos
trabalhadores, sendo estes os responsaveis pelos danos e custos da atividade.

Gestao justa Pelas informagdes trazidas pelos entrevistados, ha uma dificuldade na comunicagdo com
a gestdo das plataformas.

Representacgio justa | A maioria das plataformas ndo possui uma politica documentada que reconheca a
organizacdo e a voz coletiva dos trabalhadores.

Fonte: A autora (2024).

Pelas narrativas dos participantes acerca desta segunda categoria, embora haja
praticidade dos aplicativos em prol dos cidadaos e oportunidade de emprego, ao mesmo
tempo ¢ evidente o sentimento de inseguranga e desprotecdo social, o qual resulta na
exposicao dos trabalhadores a riscos, reproduzindo, assim, vulnerabilidades nessa dinamica de
trabalho. A inseguranga e desprotecdo social propagam-se tanto pela auséncia de um ambiente
fisico seguro, pela falta de perspectiva de futuro, quanto pela auséncia de direitos trabalhistas,
aos quais os trabalhadores ndo possuem acesso.

Nesse viés, quando a empresa de aplicativo contrata prestadores de servigos como
autonomos, por meio de figuras como Pessoa Juridica (PJ) e Microempreendedores
Individuais (MEI), esta tenta burlar direitos trabalhistas, permitindo a substituicao
de assalariados por falsos autdnomos, além de transferir os custos e riscos para a parte mais
fragil da relagdo, convertendo o 6nus da prote¢io social para o trabalhador (ABILIO, 2020).

A substitui¢do da contratagdo com carteira assinada para prestadores de servigos

resulta em uma inseguranca e instabilidade, contratacdo precarizada, ou seja, a inser¢ao social
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do individuo em um mercado de trabalho fragil e desprotegido (CASTEL, 2015), fazendo
parte da zona de vulnerabilidade.

Para Castel (1997), a vulnerabilidade social ¢ uma zona intermediaria, instavel, que
conjuga a precariedade do trabalho e a fragilidade dos suportes de proximidade. Segundo o
autor, existem quatro zonas, quais sejam:

Esquematizando bastante, distinguimos trés gradagdes em cada um desses eixos:
trabalho estavel, trabalho precario, ndo-trabalho; inser¢do relacional forte,
fragilidade relacional, isolamento social. Acoplando estas gradagdes duas a duas
obtemos trés zonas, ou seja, a zona de integragdo (trabalho estavel e forte inser¢do
relacional, que sempre estdo juntos), a zona de vulnerabilidade (trabalho precario ¢
fragilidade dos apoios relacionais) e a zona de marginalidade, que prefiro chamar de

zona de desfiliagdo para marcar nitidamente a amplitude do duplo processo de
desligamento: auséncia de trabalho e isolamento relacional (...).

Dessa forma, o tratamento dispensado a indigéncia invalida define uma quarta zona,
a zona da assisténcia. Essa ultima realiza uma protecdo aproximada, fundada no
principio da “casa de caridade” (CASTEL, 1997, p. 23-24).

Nota-se que no trabalho plataformizado h4 vulnerabilidade social, vez que ¢ formado
por trabalhadores independentes, com carga de trabalho altissima, ndo assumidos pelo sistema
corporativo, nao se beneficiando de garantias minimas, tendo uma instabilidade cronica, com
fragilidade dos apoios relacionais, podendo passar para a terceira zona de desfiliados

(CASTEL, 1997).

A zona de vulnerabilidade, em particular, ocupa uma posigido estratégica. E um
espago social de instabilidade, de turbuléncias, povoado de individuos em situagdo
precaria na sua relagdo com o trabalho e frageis em sua insergao relacional. Dai o
risco de cairem na ultima zona, que aparece, assim, como o fim de um percurso. E a
vulnerabilidade que alimenta a grande marginalidade ou a desfiliagdo (CASTEL,
1997, p. 26).

Para Antunes (2006), a subproletarizacdo do trabalho, presente, por exemplo, no
trabalho parcial, precario, temporario, subcontratado, “terceirizado”, vinculada a “economia
informal”, tem em comum os seguintes fatores: a precariedade do emprego ¢ da remuneragao;
a desregulamenta¢do das condi¢des de trabalho em relacdo as normas legais vigentes ou
acordadas, e a consequente regressdo dos direitos sociais, bem como a auséncia de protecao
social.

Desse modo, considerando a inadequacdo da protecdo social em face das atuais
configuragdes do trabalho, Robert Castel (2015) parte da constatacdo de que as sociedades
contemporaneas sao construidas na base da inseguranca, vez que ndo sdo capazes de oferecer

protecao a classe trabalhadora, reproduzindo, assim, a precarizacao do trabalho, desemprego

estrutural, vulnerabilidade das massas ¢ a desfiliacao social.
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Desta forma, ao contrario dos trabalhadores de carteira assinada, que fazem parte da
zona de integragdo (trabalho estavel e forte inser¢ao relacional), os trabalhadores
plataformizados fazem parte da zona de vulnerabilidade social, considerando a sua inser¢ao

social de forma precdria e instavel no mercado de trabalho, além da fragil insercao relacional.

4.2.3 Expectativa em rela¢do ao mundo do trabalho

Na terceira categoria, foram abordadas as expectativas dos participantes em relagdo ao
mundo do trabalho. Os participantes relataram a esperanga por um trabalho mais seguro e
estavel, a intencdo de ndo voltarem a trabalhar em aplicativos, a auséncia de expectativa em
relacdo ao mundo do trabalho, tendo como fatores principais a idade e a auséncia de outras
oportunidades de trabalho, bem como a intencdo de permanecerem no aplicativo até
encontrarem um trabalho cuja remuneragao seja maior. Tom, Judite, Tadeu e Jodo relatam a

busca por um trabalho melhor, considerando o trabalho via aplicativo como algo passageiro:

TOM - Entregador

Assim... a expectativa em si ndo... ¢ mais a liberdade pra eu poder, dos horarios que
eu tenho flexiveis, poder estudar, para garantir uma coisa melhor, mas assim,
perspectiva de futuro na plataforma infelizmente ¢ limitado, ndo tem para onde vocé
crescer, vocé fica ali... (TOM, 2023).

JUDITE - Motorista

Entdo, eu gosto muito de trabalhar no aplicativo, mas eu ndo pretendo ficar por
muito mais tempo ndo, isso ¢ para mim passageiro, eu ja tenho uma formagdo de
nivel superior, eu tenho pos-graduacdo (JUDITE, 2023).

TADEU - Entregador
Hoje ¢ algo provisorio... € a longo prazo eu tenho interesse em adentrar na iniciativa
publica, no delivery ¢ provisorio (TADEU, 2023).

JOAO - Motorista
E algo que tenho para o momento, algo para agora (JOAO, 2023).

Os relatos de Patrick evidenciam a sua satisfagdo em sair da empresa de aplicativo,

bem como a esperancga de um trabalho melhor:

PATRICK - Entregador

Minha expectativa de vida é o que toda pessoa quer, trabalhar, ter um conforto, e
uma vida estavel, ¢ meu pensamento hoje ¢é isso, pretendo terminar a minha
faculdade e me especializar, até na area que eu ja trabalho né, que ¢ vendas com
publico, mesmo que eu ndo seja fixo totalmente em vendas, mas eu quero ta de
frente com o publico, na gerencia ou encarregado de uma empresa, e futuramente eu
consiga abrir minha propria empresa, algo para mim empreender. Na época que
trabalhava na empresa de aplicativo, minha expectativa ne época, era que chegasse
ao fim aquilo, entendeu? Que eu ndo ficasse naquilo para a vida toda, porque muita
gente se acomoda, e como a gente pegou um auge da pandemia, ficou tudo mais
dificil, a facilidade que teve foi realmente o aplicativo na época, s6 que o
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movimento foi voltando ao normal, eh, o pessoal foi voltando a investir, a contratar,
a empregar mais pessoa, ai foi a época que eu comecei a pensar que tinha que sair
né? tinha que voltar ao que eu queria, que era a area que eu to hoje, que eu sempre
trabalhei né (PATRICK, 2023).

Os relatos de Bianca evidenciam também a auséncia de expectativa em rela¢do ao

mundo do trabalho, tendo como fator principal a idade:

BIANCA - Motorista

Até mesmo pela minha idade, esse emprego ¢ instavel... mas enquanto eu tiver
dirigindo bem, eu quero estar no aplicativo. Até mesmo pela minha idade, ¢ uma
forma de se relacionar com as pessoas (BIANCA, 2023).

Carlos relata:

CARLOS - Motorista
Hoje eu pretendo permanecer como estou, nao ¢ um dos melhores empregos, mas €
0 que esta me servindo no momento... até encontrar outro melhor (CARLOS, 2023).

Para Carla, Marcelo e Eric, a pretensdo ¢ continuar trabalhando nos aplicativos até

encontrar um trabalho cuja remuneragao seja maior:

CARLA - Motorista
Para mim hoje, para eu voltar a trabalhar no setor formal, eu teria que ganhar muito
mais do que ganho no aplicativo (CARLA, 2023).

MARCELO - Motorista

Hoje na minha visdo, eu ndo tenho expectativa de um emprego fixo, a ndo ser que o
salario fosse maior do que eu consigo fazer atualmente, entretanto no final do més
fica um pouco complicado, a quantidade de corridas e a quantidade de motoristas em
uma plataforma s, acaba atrapalhando o desenvolvimento, inclusive recentemente,
fomos buscar em outra cidade um aumento de ganhos, a gente passa alguns dias em
outra cidade, outros aqui, para poder manter a constancia, 14 os pre¢os sdo mais
baixos, mas a demanda € mais alta. Se eu tivesse a oportunidade de renda superior
ao que eu consigo fazer, eu com certeza mudaria (MARCELO, 2023).

ERIC - Motorista

Hoje eu tenho proposta de emprego, mas eu ndo quero, a ndo ser se for algo
extraordinario de bom, porque eu ndo gosto de trabalhar com salario fixo, porque
tem a questdo de ganhos e evoluir mais. Eu ndo pretendo voltar a trabalhar no
mercado convencional, porém s6 se aparecer uma oportunidade muito boa (ERIC,
2023).

Vislumbra-se, nas falas dos participantes, a busca por um trabalho seguro, estavel e
protegido. Esses sdo os objetivos dos participantes, certamente diante das incertezas e dos
aspectos negativos vivenciados nas plataformas. Por outro lado, nota-se a intencdo de
permanecerem trabalhando em aplicativos, em virtude da auséncia de um trabalho melhor e
pela interagcdo e socializagdo com os usudrios destes, além de permanecerem até terem a

possibilidade de trabalhar em um trabalho cuja remuneragao seja maior.
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O sentimento negativo em face do trabalho plataformizado foi descrito por Antunes
(2018). Segundo o autor, os novos modelos de estruturacdo do trabalho, incluindo a
plataformizagdo, resultam em uma precarizacdo laboral, auséncia de protecdo social,
inseguranca, instabilidade, subemprego e perda de direitos, os quais desencadeiam aspectos

negativos e auséncia de perspectiva de futuro para os trabalhadores.

4.2.4 Leitura da cidade de Araguaina/TO

Nessa quarta categoria, foi abordada a leitura da cidade de Araguaina-TO por parte
dos participantes. Conforme mencionado no primeiro capitulo deste trabalho, Araguaina ¢
capaz de atender as expectativas dos moradores, tanto por servigos caracteristicos de centros
metropolitanos quanto por um cotidiano, perpassado por habitos de cidades interioranas,
assumindo um protagonismo na regido norte do estado, sendo uma cidade com forte
influéncia na economia, servigos e ativos, possuindo uma centralidade regional.

Nesse viés, para Patrick, Carla e Jodo, ndo ha ajustes a serem executados na cidade:

PATRICK - Entregador

A cidade de Araguaina, no geral, ¢ uma cidade muito boa, financeiramente, eh.... e
questdo também de trabalho, tanto ser empregado como ser empregador, uma cidade
muita cheia de oportunidade, cidade que vem crescendo, ha muito tempo, e muito
rapido, eh... eu vejo que ¢ uma cidade muito boa, para eu tipo de pessoa que quer

trabalhar e estudar, quer empreender, ¢ uma cidade que tem muitas portas abertas,
muito a oferecer (PATRICK, 2023).

CARLA - Motorista
Eu nfo acho Araguaina marginalizada, aqui ndo tive problema. Ponto negativo,
nunca passei por nada (CARLA, 2023).

JOAO - Motorista N
A cidade ¢ muito boa, ndo tenho o que falar mal... (JOAO, 2023).

Embora a cidade tenha se desenvolvido ao longo dos anos, Araguaina ainda possui
problemas sociais e estruturais que diminuem a qualidade de vida de sua populacao, afetando
as liberdades instrumentais e substantivas, defendidas por Amartya Sen (2010). Para os
participantes Tom, Carlos, Marcelo, Eric, Judite, Bianca e Tadeu, a cidade de Araguaina ¢

muito boa, podendo melhorar em alguns aspectos:

TOM - Entregador

N3o... ¢ uma cidade boa, uma cidade que teve constante evolugdo, a Prefeitura daqui
fez um bom trabalho, maioria das ruas sdo afastadas, as ruas que a gente entregava,
exemplo, setor Ana Maria que era areia... areia mesmo, a gente sofria, quem pegava
entrega para la, ndo queria ir, ¢ hoje é asfaltada, a gente ja vai mais tranquilo,
aspecto positivo. Aspecto negativo ¢ questdo de algumas ruas que ndo sio
sinalizadas, como ndo tem como a gente conhecer a cidade inteira, as vezes tem uma
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rua que ¢ para parar, mas ndo tem placa... a gente sabe daquela regra de quem ta a
direita, mas na hora da correria, a gente nao lembra de nada... (TOM, 2023).

CARLOS - Motorista

Araguaina ¢ uma cidade grande, entendeu? Eu acho bom a cidade, onde tenho minha
familia aqui.. ¢ um ponto negativo ¢ que deveria ter mais emprego ¢ industria,
entendeu? aqui quando acha uma vaga de emprego, tu chega la tem 10 a 15 pessoas,
entendeu? devido ao tamanho da cidade deveria ter mais emprego (CARLOS, 2023).

MARCELO - Motorista

Araguaina ¢ uma cidade boa, inclusive até de referéncia de crescimento e
desenvolvimento, isso ¢ indiscutivel, a infraestrutura da cidade em alguns aspectos
td muito bom, o aumento populacional...tem atraido pessoas para ca, empregos e
empresas, ¢ isso ¢ muito bom. Um dos pontos negativos ¢ a logistica de transito de
Araguaina que ¢ complexa, as mudangas atrapalham, vocé pega uma contramio
mesmo sem querer, € isso causa transtorno (MARCELO, 2023).

ERIC - Motorista

Uma cidade muito boa, em vista das cidades que eu ja andei, ¢ muito boa. Nessa
regido aqui ¢ a melhor, a cidade ¢ completa, tem infraestrutura, falta melhorar a
gestdo dos aplicativos, mas assim, tem s6 que melhorar o transito (ERIC, 2023).

JUDITE - Motorista

Cidade de Araguaina tem se desenvolvido, um dos pontos positivos € o shopping,
que com sua abertura, a gente espera que vai dar uma melhora no comércio, o que
atrai mais pessoas de fora, entdo um dos pontos positivos ¢ a forma como a cidade
vem crescendo. Araguaina podia investir mais em aplicativos, j4 que tem muitas
outras plataformas, poderia investir mais em eventos, que geraria mais renda para a
gente, ela é carente em eventos, e isso afeta muita gente, ndo sé a gente, mas quem
depende desse trabalho, o que traz até mais dinheiro para a cidade (JUDITE, 2023).

BIANCA - Motorista

A cidade em si melhorou muito nesses ultimos 10 anos, muito mesmo. O aspecto
positivo ¢ que tem muita gente.... hoje de fora né? o pessoal da cidade em si, que
aprendeu a conviver com a situacdo local, a cidade tem o ritmo de capital, uma
cidade bem desenvolvida, eu acredito que ela sustente o sul do Pard e o sul do
Maranhdo em saude, educacdo e o comércio, ¢ muito receptiva. O transito ¢ um
ponto negativo e o policiamento, deveria ser diferente (BIANCA, 2023).

TADEU - Entregador

Ao meu ver, a cidade se desenvolveu muito de 2012 para ca, ela tava muito
precarizada, e acredito que a gente estd caminhando em passos lentos na
infraestrutura (TADEU, 2023).

O interessante nestes fragmentos apresentados ¢ a percep¢do de cada trabalhador sobre
a cidade de Araguaina/TO. Embora a cidade tenha evoluido nos ultimos anos, ha ajustes que
precisam ser executados, tais como: oportunidades de emprego, desenvolvimento de
industrias, melhoria na logistica do transito, investimentos na criagdo de aplicativos pela
propria municipalidade, bem como o impulsionamento de mais eventos na cidade.
Certamente, essas informagdes sdo relevantes, vez que sdo percebidas por atores sociais que
transitam diariamente na paisagem urbana da cidade. Assim, essas questdes possivelmente

nao seriam vistas por um cidadao comum.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa propOs analisar e compreender a dindmica do trabalho dos
plataformizados, mais precisamente, dos entregadores e dos motoristas de aplicativo na cidade
de Araguaina-TO, coordenados por diferentes plataformas digitais.

O interesse referente a tais trabalhadores surgiu a partir da atuagdo profissional da
pesquisadora, advocacia trabalhista. Além disso, apresentar a realidade dos trabalhadores
torna-se relevante, considerando que ha auséncia de pesquisas voltadas ao estudo da
plataformizagdo em uma cidade especifica, o que reflete a importancia da investigagdo deste
evento em Araguaina- TO.

No decorrer da pesquisa procuramos estabelecer um didlogo entre os fundamentos da
plataformizagdo do trabalho, bem como da vulnerabilidade social, construindo um elo entre o
trabalho e sua inser¢do na sociedade. O didlogo fora filiado, em especial, nas teorizacdes de
Ricardo Antunes e Robert Castel.

Desse modo, tinhamos como questdo saber se a plataformizagdo do trabalho no
contexto de uma cidade média no interior da Amazonia Legal com crescimento populacional
acima das médias do Brasil e do estado no qual se encontra inserida, promoveria a
vulnerabilidade da protecao social. Para tanto, localizamos os atores sociais, ou seja, 0s
entregadores e os motoristas que nos permitiram conhecer a dindmica do trabalho executado a
fim de responder tal questdo, bem como, alcancar nossos objetivos.

Apos as entrevistas realizadas, algumas consideragdes se fazem importantes. Embora
haja contradigdes nas falas dos participantes, entre o sentimento de inseguranga/instabilidade,
e a pretensdo de continuarem atuando na atividade, podemos concluir com seguranca que os
trabalhadores plataformizados encontram-se expostos a vulnerabilidade da protecdo social,
pois, em todas as entrevistas, restou o evidente sentimento de inseguranga que eles, por sua
vez, vivem no dia a dia.

A vulnerabilidade encontra-se presente, uma vez que, nas plataformas hé trabalhadores
independentes, com jornadas de trabalho consideraveis, ndo assumidos pelo sistema
corporativo. A remuneragdo € instavel, a locomog¢ao apresenta muitos riscos, visto que, ha que
se ter eficiéncia tanto nas entregas como nas viagens com passageiros. Os custos das
prestacdes de servico ficam para que eles assumam, sem contar a auséncia de uma identidade
profissional, ndo se beneficiando de garantias minimas como a aposentadoria, FGTS, auxilio-

doenca, licenca-maternidade, dentre outros. Portanto, ha uma instabilidade cronica, com
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fragilidade dos apoios relacionais, ou seja, ha auséncia de protecdo social, inseguranca e
instabilidade, na execugdo do trabalho nas plataformas digitais.

As andlises da dindmica de trabalho dos entregadores e motoristas, nos conduzem a
pensar assim como Ricardo Antunes (2018) e Robert Castel (2015). O primeiro autor
considera que a plataformizagdo ¢ consequéncia da desregulamentacdo das relagdes de
trabalho, sendo que seus novos modelos de estruturacdo geram uma precarizagao laboral, por
meio da flexibilizagdo do mercado de trabalho, gerando auséncia de prote¢do social,
inseguranga, instabilidade, subemprego e perda de direitos. Ainda segundo o autor, a
plataformizagdo é considerada um trabalho atipico, substituindo o tradicional.

Nesse mesmo sentindo, para Castel (2015) a vulnerabilidade social representa a
exposicao do individuo a ocorréncia de riscos, sendo alimentada pelas atuais configuracdes do
trabalho, que perdem sua integragdo, produzindo uma “desintegracdo social”, e
consequentemente desencadeiam o fendmeno da precarizagdo do trabalho.

Ainda de acordo com as teorizagdes de Castel (2015), os novos modelos estruturais de
trabalho, incluindo a plataformizacdo, ensejariam a vulnerabilidade social, que conjuga a
precariedade e a fragilidade das relagdes.

Desta forma, a plataformizagdo e a vulnerabilidade social, encontram-se interligadas,
vez que esse modo de trabalho atipico afeta a estruturagdo do trabalho, ocasionando aspectos
negativos aos trabalhadores.

Outro aspecto verificado em nossa pesquisa fora a hipotese do problema levantado. No
desenvolver do nosso trabalho, bem como pelos dados coletados nas entrevistas, podemos
confirmar a hipotese levantada, de que o crescimento demografico acentuado com marcadores
acima da média brasileira e do estado do Tocantins, acentuado pelo marketing de cidade
competitiva, resulta na impossibilidade de absor¢cdo da mao de obra no mercado formal,
produzindo a fragilizag¢do das relacdes de trabalho.

A cidade de Araguaina possui um crescimento demografico consideravel, o que
demonstra o seu protagonismo e sua competitividade. Aliado a este fato, quando o poder
publico se utiliza do marketing e propaga a ideia de que a cidade ¢ o local para se investir; que
na cidade ha geragdo de empregos; que na cidade o Tocantins realmente acontece; que a
cidade ¢ a capital economica do Estado; que na cidade ha pleno desenvolvimento; Tal
propaganda, consequentemente, atrai para si diversas questoes, inclusive trabalhadores, e em
virtude da quantidade de pessoas que se deslocam para a cidade, além das que ja habitam

nela, esta, ndo consegue absorver toda a populacdo no mercado de trabalho formal, fazendo
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com que estes optem por trabalhar na informalidade, como por exemplo, nas empresas de
aplicativos.

Por outro lado, assim, como o objetivo geral que fora compreender a dindmica do
trabalho plataformizado na cidade de Araguaina/TO, enfocando no caso especifico dos
entregadores e motoristas de aplicativo, considerando que este pode ser entendido como parte
dos servigos ofertados na cidade, buscando pensar se ocorre a vulnerabilidade da protecao
social, e como objetivos especificos de problematizar a situacdo/condicdo dos trabalhadores
citados, demonstrando suas trajetorias laborais, suas jornadas na execucdo dos servigos
prestados, seus padrdes de remuneragao, suas qualificagdes profissionais, suas expectativas de
vida relacionadas ao trabalho, sua identificacdo dos locais de moradia, sua distribui¢do por
idade, raca e sexo; analisar a leitura dos trabalhadores de aplicativos sobre a cidade de
Araguaina/TO; analisar se a reforma trabalhista, instituida pela Lei 13.467/17, corroborou
com a flexibilizacdo e precarizagdo das relagdes de trabalho, enfocadas nesta pesquisa,
observou-se o cumprimento desses objetivos.

Os dados referentes ao perfil dos entrevistados demonstraram a predomindncia de
trabalhadores do género masculino, jovens, de raca negra e/ou parda, sendo na sua grande
maioria composta por solteiros(as). Constatou-se também um grande indice de pessoas com
ensino médio completo, ensino superior completo e incompleto, sugerindo assim, uma média
e/ou alta escolaridade da categoria.

J& em relacdo aos dados referentes aos fatores relacionados ao trabalho, estes
demonstraram que 30% dos participantes trabalham/trabalharam na atividade de entregador(a)
e os outros 70% trabalham/trabalharam na atividade de motorista.

Quanto ao tempo de atuagdo nos aplicativos, observou-se que 60% dos participantes
atuam/atuaram nas atividades entre 06 meses a 01 ano, os outros 30% atuam/atuaram nas
atividades entre 01 ano e 06 meses a 02 anos, € 10% atuam/atuaram nas atividades ha mais de
03 anos e 7 meses.

Em relacdo a remuneracdo, notou-se que 30% dos participantes possuiam renda entre
R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00, cerca de 30% possuiam renda entre R$ 3.000,00 a R$ 4.000,00,
cerca de 30% possuiam renda entre R$ 5.000,00 a R$ 6.000,00, e os outros 10% possuiam
renda de mais de R$ 6.000,00 por més, comprovando assim, que as rendas sdo variaveis.

Quanto aos bairros e setores da cidade mais frequentados pelos participantes na

prestacao dos servicos, verificou-se que sdo os proximos ao centro da cidade.
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No que tange a forma como os participantes tomaram conhecimento sobre as empresas
de aplicativos, os dados demonstraram que 50% dos participantes tomaram conhecimento
através de amigos e 50% por meio de redes sociais.

E por fim, em relagdo a atuagcdo ou ndo em multiplos aplicativos na cidade, os dados
demonstraram que 50% dos participantes trabalham/trabalharam em apenas 01 aplicativo,
bem como, 50% trabalham/trabalharam em mais de 01 aplicativo simultaneamente.

No capitulo de anélises e discussdes, fora construido quatro categorias tematicas, nas
quais procuramos evidenciar as condi¢des de trabalho dos participantes, as vulnerabilidades
sociais existentes, as expectativas dos trabalhadores em relagdo ao mundo corporativo e a
leitura destes sobre a cidade de Araguaina-TO. Desse modo, fora possivel constatar a
realidade vivenciada dia a dia pelos trabalhadores nesta atividade, o qudo vulneraveis sdo,
suas expectativas em relagdo ao trabalho e a percepcdo de cada um sobre a referida cidade.

Isso posto, consideramos que o trabalho fora transformado de maneira profunda ao
longo dos anos. O trabalho faz parte da esséncia humana, nao se remetendo apenas ao ambito
econdmico no desenvolvimento de tarefas, mas também a uma ocupagdo central nas relagdes
sociais, logo, possui sua centralidade na sociedade.

Desta forma, a plataformiza¢do do trabalho, apresenta-se como um novo modo de
trabalho no segmento informal, o qual fomenta uma precariedade aos trabalhadores, vez que
retira o emprego estavel/permanente, produzindo um flexivel, com a ampliagdo e
intensificacdo da forca laboral, sem qualquer garantia ou direitos trabalhistas.

Portanto, ¢ incontroverso a precarizagao do trabalho dos motoristas e entregadores de
aplicativos, de uma esfera municipal e global. A plataformizacao do trabalho ndo promove a
filiacdo social, e sim, a desfiliagdo e a vulnerabilidade da prote¢do social. Conforme afirma
Antunes (2018) quando diz que o trabalho precario, torna-se regra no mercado de trabalho, e a
excecdo ¢ a plenitude de direitos.

Ademais, fora de extrema importancia conhecer a dindmica de trabalho e a realidade
dos entregadores e motoristas de aplicativos na cidade de Araguaina. Acreditamos também,
que as informagdes contidas nesta pesquisa sdo de grande relevancia a populagdo, assim como
para as empresas que fomentam a plataformizacao do trabalho, a fim de conhecer e implantar
em suas atividades aspectos referentes a seguranca e protecdo dos seus trabalhadores, até

entdo ndo observadas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS



124

ABILIO, Ludmila Costhek. Plataformas Digitais e Uberizagao: Globalizagdo de um Sul
Administrado. Contra Campo, Niterdi, v. 39, n. 1, p. 12-26, abr./jul. 2020.

ABILIO, Ludmila Costhek; ALMEIDA, Paulo Freitas; AMORIM, Henrique; CARDOSO,
Ana Claudia Moreira; FONSECA, Vanessa Patriota da; KALIL, ALMEIDA, Jalcione;
ROSENFIELD, Cinara Lerrer. Plataformizacdo do trabalho. Sociologias, Porto Alegre, ano
23, n. 57, p. 9-16, mai.-ago. 2020.

ABILIO, Ludmila Costhek; AMORIM, Henrique; GROHMANN, Rafael. Uberizacao e
plataformizagdo do trabalho no Brasil: conceitos, processos e formas. Sociologias, Porto
Alegre, ano 23, n. 57, p. 26-56, mai.-ago. 2011.

ALVES, Giovanni. Dimensdes da Precarizagdo do Trabalho: Ensaios de Sociologia do
Trabalho. Bauru, Canal 6, 2013.

ALVES, Leonardo Dias. A divisdo racial do trabalho como um ordenamento do racismo
estrutural. Revista Katal, Florianopolis, v. 25, n. 2, p. 212-221, mai.-ago. 2022. DOI:
https://doi.org/10.1590/1982-0259.2022.¢84641.

ALVES, Leonardo Dias; GHIRALDELLI, Reginaldo. A divisdo racial do trabalho na
formacao social brasileira. /n: NEVES, A. V.; GHIRALDELLI, R. (Eds.). Trabalho,
democracia e participacao no Brasil [online]. Brasilia: Editora UnB, 2022. p. 59-83.

ANTUNES, Ricardo. A centralidade do trabalho hoje. Sociedade e Estado, v. 11, n. 2, jul.-
dez. 1996.

ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagdo e a negacao do
trabalho. Sao Paulo: Boitempo, 1999.

ANTUNES, Ricardo. As novas formas de acumulagdo de capital e as formas contemporaneas
de estranhamento (alienacdo). Caderno CRH, Salvador, n. 37, p 23-45, jul./dez. 2002.

ANTUNES, Ricardo. O caracol e sua concha: ensaios sobre a nova morfologia do trabalho.
Sao Paulo: Boitempo, 2005.

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho: Ensaio sobre as Metamorfoses e a Centralidade do
Mundo do Trabalho. 11. ed. Sdo Paulo: Cortez; Campinas: Editora da Universidade Estadual
de Campinas, 2006.

ANTUNES, Ricardo; PRAUN, Luci. A sociedade dos adoecimentos no trabalho. Serv. Soc.
Soc., Sao Paulo, n. 123, p. 407-427, jul./set. 2015.

ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servigos na era
digital. 1. ed. Sao Paulo: Boitempo, 2018.

ANTUNES, Ricardo. (Org.). Riqueza e Miséria do Trabalho no Brasil I'V: trabalho digital,
autogestao e expropria¢do da vida. Sdo Paulo: Boitempo, 2019.



125

AQUINO, Jodo Victor Maciel de Almeida; PILATE, Fabiano Diniz de Queiroz; FELIX, Ynes
da Silva. Uberizagao do trabalho e os riscos a satide dos entregadores por aplicativo frente a
pandemia da covid-19. Revista Direitos, trabalho e politica social, Cuiaba, v. 6, n. 11, p. 46-
69, jul./dez. 2020.

BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. Lisboa: Edi¢oes 70, 1977.

BEZERRA, Vinicius. Sobre a centralidade do trabalho: da antropologia filoséfica a ontologia
do ser social. Revista Pesquisa em Foco: Educacio e Filosofia, vol. 4, n. 4, ano 4, jul. 2011.
Disponivel em: https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php?.
Acesso em: 10 mar. 2022.

BRAGA, Rui. Precariado e sindicalismo no Brasil contemporaneo: Um olhar a partir da
industria do callcenter. Revista Critica de Ciéncias Sociais (RCCS), [s. l.], n. 103, p. 25-52,
2013. DOI: https://doi.org/10.4000/rccs.5532.

BRASIL. Decreto-lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidagao das Leis do
Trabalho. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/del5452.htm.
Acesso em: 30 abr. 2023.

BRASIL. Decreto n.” 10.282, de 20 de marco de 2020. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/decreto/d10282.htm. Acesso em:
30 abr. 2023.

BRUSCHINI, Maria Cristina Aranha. Trabalho e género no Brasil nos tltimos dez anos.
Cadernos de Pesquisa, vol. 37, no. 132, 2007, p. 537-72. DOI:
https://doi.org/10.1590/S0100-15742007000300003.

CARDOSO, Luis Anténio Cardoso. A centralidade da categoria trabalho: uma anélise critica
do debate socioldgico contemporaneo. Confluéncias — Revista Interdisciplinar de
Sociologia e Direito, vol. 10, n. 1, 2008, p. 11-41.

CASTEL, Robert. A dinamica dos processos de marginalizagdo: da vulnerabilidade a
“desfiliacao”. Traducao: Ida Maria Thereza S. Frank. Caderno CRH, Salvador, v. 10, n. 26-
27, p. 19-40, jan./dez. 1997. Disponivel em:
https://periodicos.ufba.br/index.php/crh/article/view/18664. Acesso em: 05 mar. 2023.

CASTEL, Robert. “As armadilhas da exclusao”. In: CASTEL, R.; WANDERLEY, L. E. W_;
BELFIORE-WANDERLEY, M. Desigualdade e a questio social. Sao Paulo: EDUC, 2004.

CASTEL, Robert. As metamorfoses da questido social: uma cronica do salario. Tradugio:
Iraci D. Poleti. 12. ed. Petropolis: Vozes, 2015.

CASILLI, Antonio. En Attendant les Robots: enquéte sur le travail du clic. Paris: Seuil,
2019.

CENTRO BRASILEIRO DE ANALISE E PLANEJAMENTO — CEBRAP. Cebrap e
Amobitec lancam estudo inédito sobre mobilidade urbana e logistica de entregas no
Brasil. 2023. Disponivel em: https://cebrap.org.br/cebrap-e-amobitec-lancam-estudo-sobre-
mobilidade-urbana-e-logistica-de-entregas-no-brasil/. Acesso em: 03 jan. 2023.


https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php

126

CLAIR, Saint. Das “cidades na floresta” as “cidades da floresta”: Espago, ambiente e
urbanodiversidade na Amazonia brasileira. Papers do NAEA, n. 321, Belém, dez. 2013.

DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. A reforma trabalhista no
Brasil: com os comentarios a Lei n. 13.467/2017. 1. ed. Sao Paulo: LTr, 2017.

DELGADO, Gabricla Neves; ROCHA, Ana Luisa Gongalves. Um retrato do mundo do
trabalho na pandemia em cinco paradoxos. Revista Direito. UnB, v. 04, n. 02, p. 16-34, mai.-
ago. 2020.

DESGRANGES, Nina. Os algoritmos do empreendedorismo: A plataformizacgao do trabalho
de entregadores de iFood. Pensata, 9 (2), 2021. DOI:
https://doi.org/10.34024/pensata.2020.v9.11136.

DRUCK. Graga. A tragédia neoliberal, a pandemia e o lugar do trabalho. O Social em
Questao, n. 49, p. 11-34, 2021.

EXAME. iFood e Rappi: mais entregadores (e mais cobranca por apoio) na pandemia.
2020. Disponivel em: https://exame.com/negocios/coronavirus-leva-mais-entregadores-e-
gorjetas-aos-apps-de-delivery/. Acesso em: 30 abr. 2023.

EXAME. Os numeros secretos da Uber: USS$ 1 bi no Brasil, US$ 11 bi no mundo. 2023.
Disponivel em: https://exame.com/negocios/os-numeros-secretos-da-uber-us-1-bi-no-brasil-
us-11-bi-no-mundo/. Acesso em: 30 mai. 2023.

FAIRWORK. Fairwork Brasil 2021: Por trabalho decente na economia de plataformas.
2021. Disponivel em: https://fair.work/wp-content/uploads/sites/17/2022/03/Fairwork-Report-
Brazil-2021-PT-1.pdf. Acesso em: 15 abr. 2023.

FIRMINO, Rodrigo Jos¢; CARDOSO, Bruno de Vasconcelos; EVANGELISTA, Rafael.
Hyperconnectivity and (Im)mobility: Uber and surveillance capitalism by the Global South.
Surveillance & Society, 17 (1/2), p. 205-212, 2019.

G1. Tocantins. 2023. Disponivel em:
https://gl.globo.com/to/tocantins/noticia/2023/05/15/araguaina-registra-maior-numero-de-
acidentes-no-estado-erro-pode-acabar-tirando-a-vida-de-outra-pessoa.ghtml. Acesso em: 04
set. 2023.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

GORZ, André. Estrategia obrera y neocapitalismo. Ciudad del México: Ediciones Era,
19609.

GORZ, André. Adeus ao proletariado: para além do socialismo. Traducio de Angela
Ramalho Vianna e Sérgio Goes de Paula. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1982.

GOV.BR. Apenas 23% dos trabalhadores de transporte por aplicativo contribuem para
o INSS. 2023. Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/portal/categorias/45-todas-as



https://www.ipea.gov.br/portal/categorias/45-todas-as%20noticias/noticias/13530-apenas-23-dos-trabalhadores-de-transporte-por-aplicativo-contribuiam-para-o-inss
https://g1.globo.com/to/tocantins/noticia/2023/05/15/araguaina-registra-maior-numero-de-acidentes-no-estado-erro-pode-acabar-tirando-a-vida-de-outra-pessoa.ghtml
https://g1.globo.com/to/tocantins/noticia/2023/05/15/araguaina-registra-maior-numero-de-acidentes-no-estado-erro-pode-acabar-tirando-a-vida-de-outra-pessoa.ghtml

127

%20noticias/noticias/13530-apenas-23-dos-trabalhadores-de-transporte-por-aplicativo-
contribuiam-para-o-inss. Acesso em: 30 mai. 2023.

GOMES, Hellen Bastos; OLIVEIRA, Selma Suely Bagal de. Precariado: conceito em
ebulicdo. Textos e Contextos, Porto Alegre, v. 19, n. 2, p. 1-11, jul.-dez. 2020.

GROHMANN, Rafael. Plataformizagao do trabalho: entre a dataficacao, a
financeirizagdo e a racionalidade neoliberal. Revista Eptic., vol. 22, n. 1, jan.-abr. 2020.

GROHMANN, Rafael. Plataformas de Propriedade de Trabalhadores: Cooperativas e
Coletivos de Entregadores. Matrizes, Sao Paulo, p. 209-233, v.16, n. 1, jan./abr. 2022.

GUERRA, Ana; DUARTE, Fernanda. Plataformizag¢ao e trabalho algoritmico: contribui¢des
dos Estudos de Plataforma para o fendmeno da uberizacdo. Revista Eptic, [s.l.], vol. 22, n. 2,
mai./ago. 2020.

HABERMAS, Juergen. A nova intransparéncia: a crise do Estado de Bem-Estar Social e o
esgotamento das energias utopicas. Novos Estudos CE-BRAP, Sao Paulo, v. 18, 1987, p.
103-114.

HARVEY, David. Politica anticapitalista em tempos de COVID-19. In: DAVIS, Mike; et al.
Coronavirus e a luta de classes. Terra sem Amos, Brasil, 2020, p. 13-23.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. PNAD Continua.
2023. Disponivel em: /painel.ibge.gov.br/pnadc/. Acesso em: 29 abr. 2023.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA —IBGE. Araguaina. 2023.
Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/to/araguaina/panorama. Acesso em: 30 abr.
2023.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA —IBGE. Araguaina.
Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/to/araguaina/pesquisa/38/47001?
tipo=ranking&ano=2020&indicador=47004. Acesso em: 15 fev. 2024.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. PNADC. 2023.
Disponivel em: https://painel.ibge.gov.br/pnadc/. Acesso em: 20 mar. 2023.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA —IBGE. O que é
desemprego? 2023. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php.
Acesso em: 20 mar. 2023.

IFOOD. Termos e Condi¢oes de Uso Ifood para Entregadores.
2020. Disponivel em: https://entregador.ifood.com.br/wp-content/uploads/2020/03/TERMOS-
E-CONDICOES-DE-USO.pdf. Acesso em: 25 abr. 2023.

IFOOD. Termos e Condi¢des de Uso Ifood para Entregadores.
2023. Disponivel em: https://entregador.ifood.com.br/wp-content/uploads/2023/02/Termo-de-
uso.pdf. Acesso em: 25 abr. 2023.


https://www.ipea.gov.br/portal/categorias/45-todas-as%20noticias/noticias/13530-apenas-23-dos-trabalhadores-de-transporte-por-aplicativo-contribuiam-para-o-inss
https://www.ipea.gov.br/portal/categorias/45-todas-as%20noticias/noticias/13530-apenas-23-dos-trabalhadores-de-transporte-por-aplicativo-contribuiam-para-o-inss

128

INTEGRA SAUDE TOCANTINS. Dados Epidemiolégicos (COVID-19). 2023. Disponivel
em: http://integra.saude.to.gov.br/covid19/InformacoesEpidemiologicas. Acesso em: 05 mai.
2023.

INVESTE ARAGUAINA. Facebook. 2023. Disponivel em:
https://www.facebook.com/investearaguaina/?locale=pt BR. Acesso em: 25 nov. 2023.

INVESTE ARAGUAINA. Instagram. 2023. Disponivel em:
https://www.instagram.com/investearaguaina/?hl=en. Acesso em: 25 nov. 2023.

INVESTE ARAGUAINA. YouTube. 2023. Disponivel em:
https://www.youtube.com/channel/UCL4a_ G6AoOON60OOmMTaLK8Iw. Acesso em: 25 nov.
2023.

INSTITUTO HUMANITAS UNISINOS — IHU. Brasil tem 1,5 milhao de trabalhadores de
aplicativos; 35,7% contribui para a previdéncia. Entrevista especial com Gustavo Fontes.
2023. Disponivel em: https://www.ihu.unisinos.br/categorias/159-entrevistas/634444-brasil-
tem-1-5-milhao-de-trabalhadores-de-aplicativos-35-7-contribui-para-a-previdencia-entrevista-
especial-com-gustavo-fontes. Acesso em: 02 jan. 2024.

JORNAL PRIMEIRA PAGINA. Temporada de praias vai aquecer o Tocantins em julho.
2023. Disponivel em: https://jornalprimeirapaginato.com/sol-agua-fresca-e-musica-sao-0s-
ingredientesda-temporada-de-praias-do-tocantins-em-2023/. Acesso em: 06 jan. 2023.

JUNIOR, Sergio Dias Guimaraes; SILVA, Elaine Barbosa da. A — reforma trabalhista
brasileira em questdo: reflexdes contemporaneas em contexto de precarizagdo social do

trabalho. Farol-Revista de Estudos Organizacionais e Sociedade, v. 7, n. 18, p. 117-163,
2020.

KREIN, José Dari. O desmonte dos direitos, as novas configuragdes do trabalho e o
esvaziamento da agdo coletiva: consequéncias da reforma trabalhista. Tempo Social, v. 30, n.
1, p. 77-104, 2018.

KREIN, José Dari; COLOMBI, Ana Paula Fregnani. A reforma trabalhista em foco:
desconstrugdo da protecao social em tempos de neoliberalismo autoritario. Educacio &
Sociedade, v. 40, 2019.

KON, Anita. Pleno emprego no Brasil: interpretando os conceitos e indicadores. Revista
Economia & Tecnologia (RET), vol. 8, n. 2, p. 5-22, abr./jun. 2012.

KOVACS, Ilona. Reestruturagio empresarial e emprego. Perspectiva, 21 (2), p. 467-494,
2003.

LEITE. Kelen Christina. Trabalho precario: precariado, vidas precérias e processos de
resisténcias. Revista de Ciéncias Sociais, n. 51, p. 108-125, jul./dez. 2019.

LEMOS, Glén César; ANA, Walace Pereira Sant. A afirmacao da centralidade do trabalho na
sociedade: uma reflex@o a partir da obra de Ricardo Antunes. Educacio Profissional e
Tecnoldégica em Revista, v. 2, n. 1, 2018.



129

LEVER, William F., TUROK, Ivan. Competitive Cities: Introduction to the Review.
UrbanStudies, vol. 36, n. 5, 6, p. 791-793, 1999.

MANZANO, Marcelo; KREIN, André. A pandemia e o trabalho de motoristas e de
entregadores por aplicativos no Brasil. Campinas: Cesit/Unicamp, 2020. Disponivel em:
http://www.cesit.net.br/wp-content/uploads/2020/07/MANZANO-M-KREIN-A.-2020 A-
pandemia-e-os-motoristas-e-entregadores-por aplicativo.pdf. Acesso em: 15 jul. 2020.

MARCONI, Maria de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia Cientifica. 5. ed. 2.
reimp. Sao Paulo: Atlas, 2008.

MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. Sao Paulo: Atlas, 2004.

MARX, Karl. O Capital — Critica da Economia Politica. Vol. 1. Sdo Paulo: Nova
Cultural, 1996.

MARX, Karl; ENGELS, Friedrich. A Ideologia Alema. Tradugdo: Luis Claudio de
Castro e Costa. 3. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2007.

MACEDO E SILVA, Antonio Carlos. Macroeconomia sem equilibrio. Petropolis: Vozes;
Campinas: Fecamp, 1999.

MARR, Bernard. As reais razées das demissoes nas big techs. 2023. Disponivel em:

https://forbes.com.br/carreira/2023/01/as-reais-razoes-das-demissoes-nas-big-techs/. Acesso
em: 12 fev. 2023.

MARX, Karl; ENGELS, Friedrich. A Ideologia Alema (1846). Sao Paulo: Moraes, 1984.
MARX, Karl. O Capital. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1996.

MATTOS, Fernando Augusto Mansor; LIMA, Sergiany da Silva. Apontamentos para o
debate sobre o pleno emprego no Brasil. Economia e Sociedade, Campinas, v. 24, n. 2 (54),
p. 293-328, ago. 2015.

MEU MUNICIPIO. Araguaina — TO. 2023. Disponivel em:
https://meumunicipio.org.br/perfil-municipio/1702109-Araguaina-TO. Acesso em: 21 nov.
2023.

MORAES, Rodrigo Bombonati de Souza; OLIVEIRA, Marco Antonio Gonsales; ACCORSI,
André. Uberizagao do trabalho: a percepcdo dos motoristas de transporte particular por

aplicativo. Revista Brasileira de Estudos Organizacionais, v. 6, n. 3, p. 647- 681,
dez./2019.

NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciacdo ao Direito do Trabalho. Sao Paulo: LTr, 2004.

NETTO, José Paulo. BRAZ, Marcelo. Economia Politica — Uma introducao critica. 8. ed.
Sao Paulo, Cortez, 2012.

NIEBORG, D.; POELL, T. The platformization of cultural production: Theorizing the
contingent cultural commodity. New Media & Society, v. 20, n. 11, p. 4275-4292, 2018.



130

NOGUEIRA, Ricardo José Batista. O banho de rio: um mergulho na tradi¢do amazonica.
Confins [Online], 53, 2021. DOI: https://doi.org/10.4000/confins.44074.

OFFE, Claus. Trabalho e Sociedade. Problemas estruturais e Perspectivas para o Futuro
da "Sociedade do Trabalho". Vol. I. A Crise. Rio de Janeiro: Edi¢des Tempo Brasileiro,
1989.

OLIVEIRA, Dalila Andrade; POCHMANN, Marcio. A Devastacido do trabalho: a classe do
labor na crise da pandemia/organizacao. 1. ed. Brasilia: Grafica e Editora Positiva: CNTE
— Confederacao Nacional dos Trabalhadores em Educagao e Grupo de Estudos sobre Politica
Educacional e Trabalho Docente, 2020.

ORGANISTA. José Henrique Carvalho. O debate sobre a centralidade do trabalho. Sao
Paulo: Expressao Popular, 2006.

ORLANDI, Eni. Analise de discurso. Principios e procedimentos. Editora Pontes, 2005.
OUTRAS MIDIAS. Em dados, a uberizac¢io da vida. 2023.Disponivel em:

https://outraspalavras.net/outrasmidias/em-dados-a-uberizacao-da-vida/. Acesso em: 30 mai.
2023.

PACIFICO FILHO, Miguel; BORGES, Thelma Pontes; IWAMOTO, Helga Midori;
CANCADO, Airton Cardoso. Dindmica de contagio da covid-19 em cidades médias da
Amazonia Legal: Araguaina (TO), Imperatriz (MA) e Maraba (PA). Revista Brasileira de
Gestao e Desenvolvimento Regional, 16(4), 2020. DOI:
https://doi.org/10.54399/rbgdr.v16i4.5985.

PACIFICO FILHO, Miguel; BORGES, Thelma Pontes; TELES, Marcela Pereira Lima;
CANCADO, Airton Cardoso. Cidades Médias na Amazonia Legal: Araguaina/TO,
Imperatriz/MA e Maraba/PA — indutoras de desenvolvimento e desigualdades. Redes, 25(4),
p. 1477-1503, 2020. DOI: https://doi.org/10.17058/redes.v2510.15139.

PACIFICO FILHO, Miguel; LEITE, Jodo de Deus; LIMA, Luciene Rodrigues;
RODRIGUES, Pedro Henrique Eustaquio. Araguaina—TO, cidade competitiva no interior da
Amazonia brasileira: entre praticas e discursos. Revista Ciéncia Geografica, 26(2), p. 1049-
1076, 2022. Recuperado de:
https://www.ppg.revistas.uema.br/index.php/cienciageografica/article/view/2932.

PACIFICO FILHO, Miguel; BORGES, Thelma Pontes; FONSECA, Karimy Emmily.
Urbanizacao na Amazonia Legal: Dinamicas de Pavimentagdo em Araguaina-TO. Revista
Bauru, Goiania, v. 9, 2023.

POELL, Thomas; NIEBORG, David; VAN DIJICK, José. Plataformizacao. Fronteiras,
Estudos Midiaticos, v. 22, n. 1, p. 2-10, 2020.

PREFEITURA DE ARAGUAINA. Araguaina foi a cidade que mais gerou empregos no
Tocantins em janeiro. 2023. Disponivel em: https://araguaina.to.gov.br/araguaina-foi-a-
cidade-que-mais-gerou-empregos-no-tocantins-em-janeiro. Acesso em: 22 nov. 2023.


https://www.ppg.revistas.uema.br/index.php/cienciageografica/article/view/2932
https://doi.org/10.17058/redes.v25i0.15139
https://doi.org/10.54399/rbgdr.v16i4.5985
https://outraspalavras.net/outrasmidias/em-dados-a-uberizacao-da-vida/

131

PREFEITURA DE ARAGUAINA. Araguaina inicia implantacio de comité para diminuir
acidentes de transito. 2023. Disponivel em:

https://www.araguaina.to.gov.br/noticias/202 1/aragua-ina-inicia-implantac-ao-de-comit-e-
para-diminuir-acidentes-de-tr-ansito. Acesso em: 04 jan. 2024.

RAFAGNIN, Thiago Ribeiro; RAFAGNIN, Maritania Salete Salvi. O debate sobre a
centralidade do trabalho. Revista Eletronica da Faculdade de Direito da Universidade
Federal de Pelotas (UFPel), v. 02, n. 1, jan.-jun. 2016.

RAMIRES, Julio César de Lima; SODRE, Reges. Contribuigdes ao estudo de cidade médias:
Araguaina, Gurupi e Palmas, no Tocantins. Novos cadernos NAEA, Belém, v.20, n.1, p. 169-
188, jan.-abr. 2017.

RECEITA FEDERAL. 2023. Disponivel em:
https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp/. Acesso
em: 15 fev. 2022.

RENAN, Bernardi; MACHADO, Sidnei. Condi¢des de trabalho de entregadores via
plataforma digital durante a Covid-19. Revista Juridica Trabalho e Desenvolvimento
Humano, Campinas, Edi¢ao Especial — Dossi¢ COVID-19, p. 1-21, 2020.

RIBEIRO, Fabyanne Oliveira Montelo; BORGES, Thelma Pontes; PACIFICO FILHO,
Miguel. Covid-19 na Amazonia Legal: a centralidade do trabalho e a disseminagdo em

Araguaina-TO. InterEspaco: Revista de Geografia e Interdisciplinaridade, 7(20),
€202131, 2021. DOI: https://doi.org/10.18764/2446-6549.e202131.

ROSENFIELD, Cinara Lerrer; ALMEIDA, Jalcione. Plataformiza¢ao do trabalho.
Sociologias, Porto Alegre, ano 23, n. 57, p. 9-16, mai.-ago. 2021.

SANTOS, Milton. A urbanizacao brasileira. Sao Paulo: Hucitec, 1993.

SANTOS, Roberto. A constru¢ao da rodovia BR-153 na fronteira e urbanizagao da cidade de
Araguaina, Tocantins. Novos Cadernos NAEA, v. 20, n. 3, p. 97-114, set.-dez. 2017.

SCIELO. 2023. Disponivel em: https://www.scielo.br/. Acesso em: 10 mar. 2022.

SILVA, Jardel Messias; BRAGA, Jailson. Os Sentidos do Trabalho: uma analise circunscrita
ao trabalho dos docentes de duas institui¢des de ensino superior em Salvador. Revista
Formadores: Vivéncias e Estudos, Cachoeira, v. 7 n. 1, p. 46-59, jun. 2014.

SILVA, Roberto Antero. Urbanizagao pela migracdo em Araguaina - TO. Caminhos de
Geografia, Uberlandia, v. 17, n. 59, p. 228-243, 2016. DOI: 10.14393/RCG175913.
Disponivel em: https://seer.ufu.br/index.php/caminhosdegeografia/article/view/33488. Acesso
em: 30 jan. 2024.

SODRE, Reges; RAMIRES, Julio Cesar. Contribuicdes ao estudo de cidades médias:
Araguaina, Gurupi e Palmas, no Tocantins. Novos Cadernos NAEA, v. 20, n. 1, p. 169-188,
jan.-abr. 2017.


https://www.scielo.br/

132

SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Da Pandemia ao Pandemonio. /n: Boletim Classista, n. 20, abr.
2020.

SOUZA, Diego O. As dimensdes da precariza¢do do trabalho em face da pandemia de Covid-
19. Trabalho, Educacio e Saude, v. 19, 2021, €00311143. DOI: 10.1590/1981-7746-
so0l00311.

SOUZA, lael. Precariedade, Precarizag¢do e Precariado no Sistema Capital do Século XXI —
“Vocé nao estava aqui”. Idéias, Campinas, v.12, 01-35, 021010, 2021.

SANTOS, Breno; MELO, Marina. Debates sobre a centralidade do trabalho e a participagao
na informalidade. International Journal on Working Conditions

(RICOT Journal), n. 1, Porto: IS-FLUP, 2011, p. 25-44. Disponivel em:
http://ricot.com.pt/artigos/1/BSantos %20MMelo 25.44.pdf Acesso em: 05 mar. 2023.

SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2010.

SILVEIRA, Jorge William Pedroso; LAAT, Silveira e Erivelton Fontana de. Andlise coletiva
do trabalho dos trabalhadores de aplicativos. Revista Contribuciones a las Ciencias
Sociales, vol. 1, n. 3, p. 1-12, mar. 2021.

STANDING, Guy. O precariado: a nova classe perigosa. Tradugao: Cristina Antunes. 1. ed.
1. reimp. Belo Horizonte: Auténtica Editora, 2013.

STANDING, Guy. O precariado: a nova classe perigosa. Tradu¢do: Cristina Antunes. Belo
Horizonte: Auténtica, 2015.

TRINDADE-JUNIOR, Saint-Clair Cordeiro. Cidades e centralidades urbanas na Amazonia:
dos diferentes ordenamentos territoriais ao processo de urbanizagio difusa. Revista Cidades,
Presidente Prudente, vol. 12, n. 21, p. 305-334, 2015.

UBER BLOG. Descubra o que é o Uber e saiba como ele funciona. 2018. Disponivel
em: //www.uber.com/pt-BR/blog/o-que-e-uber/. Acesso em: 25 abr. 2023.

UOL. Entregadores de APLICATIVOS respondem por 70% das internacoes de
TRANSITO. 2022. Disponivel em:
https://jc.nel0.uol.com.br/colunas/mobilidade/2022/12/15140594-entregadores-de-
aplicativos-respondem-por-70-das-internacoes-de-transito-diz-cpi-dos-apps.html. Acesso em:
30 mai. 2023.

VAN DOORN, N. Platform Labor: on the gendered and racialized exploitation of low-income
service work in the ‘on-demand’ economy. Information, Communication & Society, v. 20,
n. 6, p. 898-914, 2017.

VINUTO, Juliana. A amostragem em bola de neve na pesquisa qualitativa: um debate em
aberto. Tematicas, Campinas, v. 22, n. 44, p. 203-220, dez. 2014.

ZAMORA, Martin Andrés Moreira; AUGUSTIN, André Coutinho; SOUZA, André dos
Santos Baldraia. A uberiza¢do do trabalho como nova articulagdo entre o arcaico e o0 moderno



133

no capitalismo brasileiro. Revista Brasileira de Estudos Organizacionais, v. 8, n. 1, p. 55-
86, jan.-abr. 2021.

WIKIPEDIA. Projeto NURK. 2022. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Projeto NURC. Acesso em: 09 jan. 2023.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Projeto_NURC

	INTRODUÇÃO
	1 ARAGUAÍNA E AS DISCUSSÕES SOBRE CIDADES
	2 O TRABALHO NA CONTEMPORANEIDADE: PRECARIADO E PLATAFORMIZAÇÃO
	2.1 As transformações no mundo do trabalho: centralidade, filiação e precarização
	2.2 Mudanças legislativas e contrarreforma trabalhista
	2.3 Estratégias de desvinculação empregatícia
	2.4 Plataformização e uberização: escolhas conceituais
	2.5 Plataformização do trabalho face à pandemia da covid-19
	3. PERCURSOS METODOLÓGICOS: MÉTODO E METODOLOGIA
	3.1 Primeiras providências
	3.2 Escolha dos participantes da pesquisa
	3.3 Coleta de dados/Processo: entrevistas
	3.4 Do processo de análise dos dados
	4. APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS E DISCUSSÃO
	4.1 Condições socioprofissionais dos participantes
	4.2 Análises e discussões
	4.2.1 Condições de trabalho
	4.2.2 Vulnerabilidade social
	4.2.3 Expectativa em relação ao mundo do trabalho
	4.2.4 Leitura da cidade de Araguaína/TO
	CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS

