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RESUMO

A gestéo de riscos faz parte dos estudos de governanca corporativa, sendo um tema
0 qual tem conquistado a atencdo dos gestores nos ultimos anos. No setor publico,
varios sao os dispositivos legais publicados a fim de normatizar a gestao de riscos,
tanto no nivel estratégico, quanto no tatico e no operacional, bem como em suas
diversas areas de atuacdo. Nesse contexto, o presente trabalho buscou responder
como o gerenciamento dos riscos pode contribuir para um processo de contratacéo
publica eficaz. Para isso, 0 estudo se propds a examinar 0S riscos presentes no
processo de contratacdo publica da UFT com vista aqueles que pudessem impactar
no desempenho da unidade responsavel pela gestdo dos contratos. Trata-se de
pesquisa aplicada com propésitos exploratérios, explicativos e descritivos,
empregando-se os métodos qualitativo, bibliografico, documental, estudo de caso e
pesquisa de campo. Os dados coletados foram analisados a partir da triangulacao
das informacgfes obtidas na pesquisa documental, na entrevista estruturada e no
grupo focal. Participaram da pesquisa os servidores lotados na Coordenacdo de
Contratos da UFT os quais analisaram as atividades dos processos de trabalho da
unidade fazendo a identificacdo, a andlise e a avaliacdo de eventos capazes de
prejudicar os objetivos da unidade organizacional. A analise resultou na identificacdo
de onze riscos, dos quais cinco foram priorizados, resultando na proposta de um
plano de acdo com acBes de mitigacdo e de contingéncia para o tratamento destes
riscos.

Palavras-chaves: Contratacdes publicas; gestdo de processos; gestdo de riscos;
governanca.



ABSTRACT

Risk management is part of corporate governance studies, and is a topic that has
gained the attention of managers in recent years. In the public sector, there are
several legal provisions published in order to standardize risk management, both at
the strategic, tactical and operational levels, as well as in its various areas of activity.
In this context, this work sought to answer how risk management can contribute to an
effective public procurement process. To this end, the study proposed to examine the
risks present in the UFT public contracting process with a view to what could impact
the performance of the unit responsible for managing the contracts. This is applied
research with exploratory, explanatory and descriptive purposes, using qualitative,
bibliographic, documentary, case study and field research methods. The data found
was analyzed based on the triangulation of information obtained in the documentary
research, the structured interview and the focus group. The employees working in the
UFT Contracts Coordination participated in the research and analyzed the activities
of the unit's work processes, identifying, analyzing and evaluating events capable of
harming the objectives of the organizational unit. The analysis resulted in the
identification of eleven risks, of which five were prioritized, resulting in the proposal of
an action plan with mitigation and contingency actions to treat these risks.

Keywords: Public procurement; processes management; risk management,
governance.
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1 INTRODUCAO

Em um ambiente organizacional, seja ele privado, publico ou sem fins
lucrativos, é natural que todas as pessoas diretamente interessadas naquele
negocio estejam empenhadas para que ele cumpra o proposito para o qual foi
criado.

Para isso, varios sdo os mecanismos utilizados para que a organiza¢cdo como
um todo funcione de forma a atender aos anseios dos proprietarios, soOcios,
colaboradores, clientes e sociedade, as chamadas partes interessadas ou
stakeholders (Saavedra, 2020).

A governanga tem se destacado nos ultimos anos como uma ferramenta
capaz de entregar as partes interessadas, entre outros, uma prestacao de contas
eficiente.

De acordo com Rego (2020, p. 21) o termo governanga tem origem na
‘premissa de que a auto-organizagdo (anarquia) ndo € suficiente em organizacdes
complexas e na propria sociedade, sendo preciso desenvolver mecanismos e
capacidades de coordenagao estratégica [...]".

A mesma autora complementa dizendo que a governanga deve ser inclusiva,
ou seja, deve ser capaz de atender a todas as partes interessadas no negocio, seja
ele publico ou privado.

No setor publico existem algumas diretrizes que contribuem para a boa
governanga, por exemplo, “estabelecer processos decisorios transparentes [...],
aprimorar a capacidade de lideranca da organizacao [...] e estabelecer um sistema
eficaz de gestéo de riscos e controles internos” (Brasil, 2020a, p. 48).

O presente trabalho se prop6e a dissertar sobre a gestao de riscos.

Miranda (2021) enfatiza que néo faz sentido falar de riscos onde ndo ha
objetivos, pois sem objetivos estabelecidos é impossivel identificar eventos que
possam impedir ou contribuir para o seu alcance.

O autor afirma ainda que “se existe um objetivo, seja qual for a sua area de
atuacado, ha um risco de néo o alcancar (ou pelo menos ndo de forma satisfatéria) e,
dessa forma, faz todo o sentido gerenciarmos esse risco”. (Miranda, 2021, p. 39).

Diante disso, € de suma importancia que o processo de gestdo de riscos
esteja “integrado aos processos organizacionais, desde o planejamento estratégico
até os projetos e processos de todas as areas, fungdes e atividades relevantes para
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o alcance dos objetivos-chave da organizagao”, isso garante o seu funcionamento
de maneira eficaz (Brasil, 2018a, p. 18).

Miranda (2021) tragca um paralelo entre o gerenciamento de riscos nas
organizagbes privadas e nas publicas. Enquanto nas organizagbes inseridas no
setor privado esta pratica de gestdo tem sido implementada desde o século
passado, nas organizacfes inseridas no setor publico, particularmente no Brasil, as
experiéncias ainda sao recentes, mas tém apresentado importantes avancos nos
altimos cinco anos.

Uma area que tem recebido a atencéo dos gestores publicos e legisladores &
a de contratacbes publicas, onde percebe-se a publicacdo de uma gama de
dispositivos legais cujo objetivo é propor o uso de mecanismos de gerenciamento
dos riscos que possam comprometer o bom andamento das compras publicas.

Sao exemplos disso: a Lei n° 13.303/2016 (Lei das Estatais), a Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 05/2017 (Contratacdo de Servicos sob o regime de
execucdo indireta), o Decreto n°® 9.203/2017 (Politica de Governanca da
Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional), a Lei n°
14.133/2021 (Nova Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos) e a Portaria
SEGES/ME n° 8.678/2021 (Governanca das Contratacdes Publicas).

Assim, diante da énfase dada a gestao de riscos nas contratacfes publicas e
considerando a importancia da implementacédo desse modelo de gestdo em todos os
niveis e processos da organizacdo o presente trabalho se propds a responder ao
seguinte problema de pesquisa: como o gerenciamento dos riscos pode contribuir
para um processo de contratacdo publica eficaz?

A presente dissertacdo teve como objetivo geral: Examinar 0S riscos
presentes no processo de contratacdo publica da Universidade Federal do Tocantins
com vista aqueles que possam impactar no desempenho da unidade responsavel
pela gestao dos contratos.

Para isso, foram propostos 0s seguintes objetivos especificos:

e Descrever os pressupostos da gestédo de riscos aplicados as contratacdes

publicas;

e Conhecer o ambiente externo e interno no qual esta inserida a unidade

responsavel pela gestdo dos contratos;

e Avaliar os riscos presentes nos processos de trabalho da unidade objeto

de estudo;



14

e Propor um plano de agédo para o tratamento dos riscos que possam

Impactar negativamente no desempenho daquela unidade.

A justificativa para a realizacdo do estudo encontrou respaldo em uma
pesquisa bibliométrica realizada com base em trabalhos publicados no periodo de
2012 a 2022 onde foi possivel identificar que os estudos acerca da gestdo de riscos
nas contratacdes publicas despertaram o interesse dos pesquisadores neste periodo
(Aguiar; Gomes, 2023).

No entanto, poucas foram as pesquisas que buscavam analisar a gestao de
riscos aplicada a prética, ao cotidiano dos processos pertinentes as contratacdes
publicas, em suas trés fases: planejamento, selecao do fornecedor e gestdo
contratual (Aguiar; Gomes, 2023).

O presente trabalho é relevante por tratar-se de estudo inédito no ambito da
Universidade Federal do Tocantins - UFT, uma vez que os riscos identificados no
Caderno de Riscos da Instituicdo (Universidade Federal do Tocantins [UFT], 2023)
estdo relacionados ao processo de contratacdo de forma ampla.

Outrossim, o estudo resultou na proposta de um plano de acéo especifico
para o setor pesquisado, o que podera contribuir para o cumprimento das metas de
governanca da Universidade aumentando o seu indice junto ao Tribunal de Contas
da Unido - TCU.

Quanto a sua estrutura, o trabalho esta organizado em seis capitulos, sendo
esta introducdo o primeiro deles, e em seguida estdo apresentados o referencial
tedrico, a metodologia adotada, a analise situacional, o plano de acdo e suas

recomendacdes e, por ultimo, as consideracdes finais da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO-NORMATIVO

Neste capitulo estdo apresentados os fundamentos dos temas governanca,
gestdo de riscos, contratacdes publicas e gestdo de processos, abordados no

presente trabalho.

2.1 Governancga

Toda organizacao € criada para um proposito determinado, elas se estruturam
em torno de um conjunto de normas para atender aos interesses de todos aqueles
gue depositam nela os seus recursos a fim de obterem algum tipo de retorno
(Blumen, 2015).

O mesmo autor ressalta que as organizagfes, sejam elas privadas ou
publicas, sdo constituidas a partir de um regimento ou estatuto que possibilitam o
seu funcionamento cujo objetivo final é a entrega de bens ou a prestacdo de
Servicos.

Para Blumen (2015, p. 20) uma vez instituidas, as organizacdes sao formadas
por “pessoas e fungbes que se organizam em torno de regras de
comportamento/conduta, permitindo a empresa, com seus recursos fisicos,
humanos, logisticos e ambientais, iniciar as suas operagdes” e como nem tudo é
perfeito, comecam também os conflitos, as rivalidades e os problemas relacionados
a comunicacao.

Os problemas de governanca, segundo Blumen (2015), surgem quando 0s
varios atores que compfdem a organizacdo nao estdo alinhados com o propdésito
organizacional.

Assim, ocorrem as fraudes, o desinteresse pelo cumprimento dos objetivos
estabelecidos pela gestao estratégica, a indiferenca diante dos controles internos e a
inércia ante a riscos iminentes que podem ser evitados caso haja uma gestdo de
riscos eficaz em todos 0s niveis organizacionais.

Mas afinal, o que é governanca?

Saavedra (2020) destaca que o surgimento da governanca tem relacédo com o
conflto de Agéncia que acontece quando o0 agente designado para tomar as
decisbes pertinentes aos negoécios do proprietario prioriza 0s seus proprios

interesses, ou seja, muitas vezes toma decisdes a partir daquilo que entende como o
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ideal e ndo com base naquilo que o proprietario deseja.

De forma semelhante acontece nas organizacdes publicas, onde a
proprietaria dos recursos publicos, que é a sociedade, delega ao agente, gestor
publico, a responsabilidade de gerir os seus recursos (Miranda, 2021).

Segundo Rego (2020, p. 26), “a governanga corporativa (ou institucional)
nasceu dentro do setor privado [...] seu objetivo primordial era dar aos acionistas,
reais proprietarios, o controle e monitoramento estratégico da empresa”.

Mas, ao longo dos anos o papel da governanga corporativa se tornou mais
complexo, pois além de se dedicar a prestacdo de contas aos acionistas, passou
também a lidar com os interesses dos demais agentes envolvidos direta ou
indiretamente na organizagdo, como o0s funcionarios, parceiros comerciais, clientes,
sociedade e outros (Saavedra, 2020).

Nesse sentido, o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC (2023,
p. 17), atento a essa evolucéo, traz a definicdo de governanca corporativa como
sendo “um sistema formado por principios, regras, estruturas e processos pelo qual
as organizacbes sdo dirigidas e monitoradas, com vistas a geracdo de valor
sustentavel para a organizagdo, para os seus sOcios e para a sociedade em geral”.

Ampliando esse conceito, Blumen (2015, p. 21) leciona que a governanga “é o
permanente equilibrio entre todos os interessados, com adequada transparéncia,
correta prestacao de contas e equidade de tratamento”.

Assim como no ambito privado, no &mbito publico a governanca também atua
de forma a lidar com os interesses de agentes direta ou indiretamente ligados a
organizacdo publica, como o préprio governo, os 6rgdos de controle, os servidores,

a sociedade em geral, entre outros.

2.1.1 Governanga no setor publico

O conceito fundamental implicito a politica de governanca e a gestédo riscos
na Administracdo Publica, segundo o Decreto 9.203/2017, € o de valor publico que

pode ser considerado como

[...] produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas
atividades de uma organizacdo que representem respostas efetivas e Uteis
as necessidades ou as demandas de interesse publico e modifiguem
aspectos do conjunto da sociedade ou de alguns grupos especificos
reconhecidos como destinatarios legitimos de bens e servicos publicos.
(Brasil, 2024, online).



17

Assim, é necessaria a implementacdo de técnicas de lideranca, de controle e
de estratégia que possibilitem aos gestores da organizacéo publica e as suas partes
interessadas a avaliagdo, o direcionamento e o monitoramento das agdes ligadas ao
funcionamento da entidade no sentido de promover a entrega de resultados
eficientes aos cidadaos (Brasil, 2020a).

Enquanto a lideranca envolve as praticas que garantem a existéncia de
condi¢cdes basicas para a execucdo da boa governanca na entidade. O controle
compreende transparéncia, accountability e auditoria interna. Ja a estratégia
promove o alinhamento das atividades organizacionais aos objetivos de Estado e de
Governo, de forma a gerenciar os riscos relacionados e monitorar os resultados
(Brasil, 2021c).

2.2 Gestao deriscos

A norma brasileira define risco em poucas palavras: “é o efeito da incerteza
nos objetivos” (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas [ABNT], 2018, p. 1). Logo,
a gestdo de riscos € a “capacidade de uma organizacdo de gerenciar ‘incertezas’,
seja ela positiva (ganho) ou negativa (perda)’, se antecipando, para isso, na
identificacdo de eventos que possam impactar, tanto positiva quanto negativamente,
nos objetivos organizacionais e tratando-os quando necessario (Castro; Gongalves,
2020, p. 48).

Apesar de a palavra risco ainda ser vista por alguns como algo negativo,
Blumen (2015) destaca que um evento incerto pode ser uma oportunidade para a
organizacdo, isso porque, sua identificacdo serve para orientar qual o melhor
caminho a seguir.

Em adicdo a isso, o autor refor¢ca que o risco € algo intrinseco aos negocios,
podendo “abrir a possibilidade de uma nova area de pesquisa, um novo projeto, uma
nova ideia, um novo processo, uma nova patente, um redesenho de
processos/operagdes” (Blumen, 2015, p. 29).

Nessa logica, a identificacdo de um risco pode fornecer subsidios para que a
organizagdo decida pelo encerramento ou continuidade de um negécio, isto €, o
risco pode indicar que o melhor caminho é adotar medidas com vistas a atenuar os

impactos provocados pela materializacdo do evento ou pode, ainda, indicar que a
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melhor decisdo seja a descontinuidade do negécio para evitar prejuizos, por
exemplo.

Os riscos podem ser de origem externa, quando estdo relacionados a
economia, a politica, a sociedade, as normas regulatorias e, em geral, a organizagéo
nao tem dominio sobre eles. Ja os riscos de origem interna, estdo relacionados a
propria estrutura organizacional, como seus processos de trabalho, seus
colaboradores e sua cultura (Copello, 2019).

Quanto a natureza dos riscos, podem ser, principalmente, estratégicos,
operacionais e financeiros.

Os riscos estratégicos estdo associados as decisbes tomadas pela alta
gestdo que podem impactar nos produtos e/ou servicos ofertados, no
desenvolvimento e retencdo de talentos, na tecnologia usada pela organizagéo,
entre outras decisdes que podem prejudicar a organizacdo como um todo (Copello,
2019).

Os riscos operacionais estéo relacionados as atividades organizacionais em
si, decorrendo de falhas nos processos internos, causadas por pessoas, por falta de
tecnologia adequada e até mesmo por eventos externos que possam afetar a
continuidade das atividades (Copello, 2019).

Os riscos financeiros estao relacionados a ma administracdo e aplicacédo das
finangas da organizagdo incorrendo em endividamento, prejuizos, entre outras
consequéncias (Copello, 2019).

O proposito da gestdo de riscos é a criacdo e protecdo de valor para a
organizacdo a partir da sua integracdo com todas as atividades da organizacéo,
sendo inclusiva, dindmica e personalizada ao ambiente em que a organizacédo esta
inserida (ABNT, 2018).

Deve adotar, também, uma abordagem estruturada e abrangente, obtendo
informacdes a partir de fontes historicas e atuais, contando com fatores humanos e
culturais e promovendo sua melhoria de forma continua através do aprendizado e de
experiéncias (ABNT, 2018).

A gestdo de riscos é uma ferramenta bastante democratica e pode ser
aplicada em qualquer “[...] processo de trabalho, atividades, projeto,
informagdes/dados (seguranca da informacao), integridade e ética, iniciativa ou acao
de plano institucional [...]” (Brasil, 2020b, p. 19).
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Dessa forma, como o alcance de objetivos faz parte de toda organizacéo, €
de suma importancia que a gestéo de riscos seja implantada a fim de se garantir que

as metas organizacionais sejam atingidas.

2.2.1 Principais modelos de Gestao de Riscos

Um passo importante na implementagdo do gerenciamento de riscos nas
organizagdes é a escolha do modelo a ser utilizado, isso porque, existem modelos
que sdo referéncia e podem ser implementados fazendo-se uma adaptacdo dos
mesmos as particularidades da organizacao (Miranda, 2021).

Atualmente existem quatro modelos que s&o considerados de referéncia para
a implementacéo da gestdo de riscos tanto em organizagfes privadas quanto nas
publicas, sdo eles: COSO Il — Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura
Integrada; COSO GRC 2016 — Alinhando Risco com Estratégia e Desempenho; ISO
31000 — Gestdo de Riscos — Principios e Diretrizes; e Orange Book e Risk
Management Assessment Framework (Brasil, 2018b).

O modelo Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada
(COSO II) tem maior influéncia no cenario corporativo internacional, principalmente
na América do Norte e seu principal objetivo € avaliar e aperfeicoar a gestdo de
riscos das organizacfes a partir de uma estratégia de facil utilizacéo (Brasil, 2018b).

O modelo Alinhando Risco com Estratégia e Desempenho (COSO GRC 2016)
foi desenvolvido a partir de uma revisdo e atualizacdo dos componentes do COSO I,
“‘inserindo a gestao de riscos em trés dimensdes que sao fundamentais a gestao de
uma organizacao: (1) misséo, visdo e valores centrais; (2) objetivos estratégicos e
de negdcios; e (3) desempenho organizacional” (Brasil, 2018b, p. 16).

O modelo Gestdo de Riscos — Principios e Diretrizes (ISO 31000) € uma
norma geral que ndo se atém ao gerenciamento de riscos em uma atividade
especifica, fornecendo principios e diretrizes para a gestao de riscos na organizagcao
como um todo ou em parte dela (Brasil, 2018b).

O Orange Book e Risk Management Assessment Framework € um modelo
desenvolvido especificamente para organiza¢des publicas, sendo compativel com os
descritos anteriormente e possui a caracteristica de tratar a gestdo de riscos de
forma abrangente e simples (Brasil, 2018Db).

A utilizacdo de modelos reconhecidos mundialmente é importante, pois, além
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de proporcionar seguranca as organizacoes, evita que as mesmas desperdicem
tempo e recursos desenvolvendo modelos burocraticos, desordenados e sem
garantia de resultados eficazes (Brasil, 2018c).

A seguir, sera apresentado detalhadamente o processo de gestdo de riscos

baseado no modelo ISO 31000, no qual este trabalho esta fundamentado.

2.2.2 O processo de Gestéo de Riscos

O processo de gestdo de riscos deve ser parte integrante da gestdo e da
tomada de decisdo estando incorporado tanto na estrutura quanto nas operacdes e
NOS processos organizacionais, recomendando-se que seja aplicado em todos os
niveis, programas e projetos da organizacdo (ABNT, 2018).

Esse processo consiste na identificacdo, analise e avaliacdo dos riscos
envolvendo também “a selecdo e a implementacdo de respostas aos riscos
avaliados, o monitoramento de riscos e controles, e a comunicagao sobre riscos com
as partes interessadas, internas e externas” (Vieira; Barreto, 2019, p. 130).

A Figura 1 demonstra como funciona esse processo.

Figura 1 — Fases do processo de gestdo de riscos conforme a ISO 31000
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Registro do processo de gestao de riscos

Fonte: Referencial basico de gestéo de riscos (Brasil, 2018b, p. 23).
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A comunicacdo e consulta (5.2) diz respeito a comunicacao informativa e
consultiva as partes interessadas, sejam elas internas ou externas a organizagao
(Brasil, 2018b).

Enquanto a comunicacdo tem o propdsito de auxiliar o entendimento das
partes interessadas quanto aos riscos a que 0S oObjetivos organizacionais estao
sujeitos, a consulta tem o propoésito de obter respostas e informacdes que possam
auxiliar na tomada de decisao (ABNT, 2018).

O estabelecimento do contexto (5.3) se refere a compreensdo do ambiente
interno e externo no qual o objeto de gestdo de riscos esta inserido identificando
parametros e critérios que deverdo ser considerados no processo de gestdo de
riscos (Brasil, 2018Db).

A compreensdo do contexto é importante para identificar se os fatores
organizacionais externos ao objeto de gestdo de riscos representam uma fonte de
riscos para ele e, também, para determinar se 0s riscos a que o0 objeto esta sujeito
podem estar inter-relacionados aos objetivos organizacionais como um todo (ABNT,
2018).

Outrossim, é a partir do conhecimento do contexto que se vai identificar as
partes interessadas do objeto de gestéo de riscos.

O processo de avaliacao dos riscos (5.4) abrange as etapas de identificacéo,
analise e avaliacao.

A identificagdo (5.4.1) consiste na busca, reconhecimento e descricdo dos
riscos encontrados, incluindo fontes e eventos de risco, levando em consideracéo o
contexto estabelecido (Brasil, 2018b).

Para auxiliar nessa identificacdo podem ser usados dados histéricos, analises
tedricas, a opinido de pessoas conhecedoras e experientes no objeto de gestao de
riscos (Brasil, 2018b).

Além disso, é conveniente que a organizacdo também identifique os riscos
cujas fontes ndo estejam diretamente sob o seu controle, pois nas fases seguintes,
analise e avaliacdo, serd possivel concluir se cabe a implementagdo de algum
controle para que esse risco ndao se materialize (ABNT, 2018).

Para a descri¢do dos riscos é sugerida a seguinte sintaxe, conforme proposto
por Silva (2020): “devido a <causa (fonte + vulnerabilidade)>, podera acontecer
<descricdo da incerteza>, 0 que levaria <descricdo do impacto, consequéncia,

efeito> impactando no/na <dimensé&o do objetivo impactada>”
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A analise (5.4.2) permite determinar o nivel de risco fornecendo subsidios
para as etapas de avaliacdo e eventual tratamento, devendo considerar fatores
como “a probabilidade de eventos e consequéncias, a natureza e magnitude das
consequéncias, fatores temporais e volatilidade”, entre outros (ABNT, 2018, p. 13).

A avaliacdo (5.4.3) é a etapa em que ocorrerd a determinacao e priorizacao
dos riscos que devem ser tratados (Vieira; Barreto, 2019).

Esta etapa tem o propésito de fornecer subsidios para que a organizacdo
decida quais medidas tomar diante do nivel de risco encontrado e levando em
consideragao o seu apetite a risco, podendo: “fazer mais nada, considerar opgdes de
tratamento de riscos, realizar analises adicionais para melhor compreender o risco,
manter os controles existentes ou reconsiderar os objetivos” (ABNT, 2018, p. 13-14).

Encerrado o processo de avaliagdo, procede-se ao tratamento ou resposta
aos riscos (5.4.4) que consiste no planejamento e desenvolvimento de acdes que
tenham o intuito de alterar o nivel do risco, em outras palavras, € a resposta que se
daré ao risco, podendo aceita-lo, mitigad-lo, compartilha-lo ou evita-lo (Brasil, 2018b;
UFT, 2023).

Nesta etapa podem ser definidas, também, as a¢des de contingéncia, que
visam a execucao de medidas previamente planejadas caso 0s riscos priorizados se
materializem (Brasil, 2018c).

A escolha do tratamento deverd observar, entre outros, o0s objetivos
organizacionais, 0s recursos disponiveis e os impactos que ele pode causar nas
partes interessadas (ABNT, 2018).

Por fim o monitoramento e analise critica (5.5) € o0 momento em que o
processo serd revisado a fim de detectar alteracbes no contexto, o surgimento de
riscos emergentes, podendo ocorrer o aperfeicoamento do plano de tratamento e da
politica de riscos (Brasil, 2018b).

Essas atividades juntamente com a auditoria “devem assegurar que o registro
de riscos seja mantido atualizado, bem como que nele sejam documentados o0s

resultados das ac¢des [desenvolvidas]” (Brasil, 2018b, p. 35).

2.2.3 Apetite a risco

O apetite a risco de uma organizacéao é definido por sua alta gestéo e indica o

nivel de risco que ela esta disposta a tolerar, sendo util para indicar quais medidas a
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organizacdo tomara a fim de tratar os riscos que estejam fora do seu apetite (Silva,
2020).

Ampliando esse conceito, Rego (2020, p. 115) declara que apetite a riscos
‘nada mais é do que delimitar o quanto esta disposta a arriscar (ou n&o) para
alcancar os resultados/metas propostos, ou se aproveitar das oportunidades que
surgem”.

A definicdo de apetite, segundo Saavedra (2020), deve considerar a missao,
visdo e valores organizacionais e deve ser comunicada a toda a organizacéo a fim
de que todos caminhem na mesma direcao.

O autor complementa dizendo que a modelagem do apetite ao risco ndo deve
ser uma barreira para o desempenho da organizagao, para isso, a alta administracao
deve considerar parametros estratégicos, financeiros e operacionais ao definir que

nivel de risco esta disposta a aceitar.

2.2.4 Gestao de riscos no setor publico

A maior parte das organizacdes privadas trabalham visando o lucro, ja as
organizacdes publicas, possuem caracteristicas especificas e trabalham visando a
entrega de bens e servicos de qualidade a sociedade (Miranda, 2021).

Dessa forma, “uma preocupagédo central da gestdo de riscos deve ser o
cuidado com o bem publico, sendo a decisdo acerca do questionamento de
beneficios e perdas potenciais o principal aspecto da gestdo de riscos” (Miranda,
2021, p. 41).

No setor publico brasileiro a implantacdo da gestao de riscos € algo novo,
tendo sua iniciativa na Emenda Constitucional n°® 19, de 1998, onde foi adicionado
aos demais principios o da eficiéncia (Brasil, 2020a).

O principio da eficiéncia tem relacdo com a gestdo de riscos, pois o objetivo
principal desta é “aumentar o grau de certeza na consecugédo dos objetivos, o que
tem impacto direto na eficiéncia” (Brasil, 2020a, p. 11).

A vista disso, para que a gestdo de riscos seja bem-sucedida e produza os
resultados esperados, que € contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais,
€ necessario que seja implantada nas diversas areas do setor publico a fim de
mitigar 0s riscos que possam impactar na entrega de bens e na prestacdo de

servigos para a sociedade (Brasil, 2020a).
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2.3 Contratacdes publicas

As contratagcBes publicas sao, essencialmente, o meio pelo qual a
Administracdo Publica compra bens e contrata servicos necessarios ao bom
desenvolvimento de suas atividades cujo objetivo principal é o atendimento das
demandas da sociedade.

De acordo com Justen Filho (2021, local. RL-1.2) “as contratacoes
administrativas envolvem recursos financeiros muito vultosos e sdo o instrumento
para assegurar a satisfacdo de necessidades coletivas de grande relevo”.

E um processo dinamico e recorrente tendo em vista que a Administracio
realiza a todo instante a aquisicdo de materiais de expediente, equipamentos de
informatica, mobilidrio e contratacdo de servicos de fornecimento de telefonia,
energia elétrica e limpeza, por exemplo (Leite, 2022).

Para Costa e Terra (2019) trata-se de um processo complexo, pois, apesar de
ser uma atividade rotineira, as compras publicas fazem parte do sistema de logistica
das organizacdes de forma que seus resultados sdo capazes de influenciar na
tomada de decisfes estratégicas.

A vista disso, o artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal estabelece que
“ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras e
alienacdes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure
igualdade de condig¢des a todos os concorrentes [...]” (Brasil, 1988, Art. 37).

Assim, para que esse processo ocorra de forma transparente e isonémica
existem no ordenamento juridico diversos dispositivos legais com o propésito de
normatiza-lo, sendo o principal deles a Lei n® 14.133/2021, Nova Lei de Licitaces e
Contratos - NLLC.

A NLLC estabelece normas para as Administracbes Publicas diretas,
autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios e abrange os orgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario da Unido, dos
Estados e do Distrito Federal e os 6rgdos do Poder Legislativo dos Municipios no
desempenho de fung&o administrativa. Os fundos especiais e as entidades direta ou
indiretamente controladas pela Administracdo Publica também estdo abrangidas por

esta lei.
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JA as empresas publicas, as sociedades de economia mista e suas
subsidiarias ndo séo regidas pela NLLC, exceto quanto as matérias relacionadas
aos crimes em licitagbes e contratos administrativos.

A NLLC prevé cinco modalidades de licitagédo, a saber, pregao, concorréncia,
concurso, leildo e dialogo competitivo, e estabelece as hipoteses em que a licitacao
é dispensada ou inexigivel, sdo as chamadas contratacdes diretas.

De acordo com Justen Filho (2021, local. RL-1.8) “as diversas modalidades de
licitacdo previstas no artigo 28 ndo sdo fungiveis entre si, mas sdo adequadas a
satisfacdo de necessidades distintas [...]".

As cinco modalidades de licitacdo previstas na NLLC e suas principais

aplicacdes estao sintetizadas no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 — Modalidades de Licitacao e suas principais aplicacbes

Item @ Modalidade de licitacdo Aplicacdes

E conveniente utilizad-lo quando a Administracdo quiser
B Pregédo contratar compras e servigos (inclusive de engenharia) de
natureza comum

E adequada para casos de contratacdo de compras, locacdes,
servicos (inclusive de engenharia) e obras. No entanto, com
0B Concorréncia relacdo as compras e servi¢os, difere da modalidade pregéo,
pois € apropriada para objetos que ndo sdo caracterizados
como de natureza comum

E realizado quando a Administracdo quer selecionar obras e

03 Concurso . 3
contratar servicos de natureza artistica

E a modalidade utilizada para a Administragdo alienar seus

04 QEEEIEN) bens e direitos

E uma nova modalidade de licitagéo e é adequada quando se
tratar de contratacdo de objeto de alta complexidade, sendo
necessario que a Administracdo receba a assessoria de
particulares especializados nas propriedades do objeto

(05 Dialogo Competitivo

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto as contratacdes diretas, sdo realizadas por meio das modalidades
conhecidas como dispensa e inexigibilidade, previstas do artigo 72 da NLLC (Brasil,
2021b).

A NLLC prevé que quando a competicdo se torna inviavel, por se tratar de
contratacdo cujo objeto é exclusivo de uma empresa ou servico que sO pode ser
prestado por profissional exclusivo, € aplicavel a inexigibilidade de licitacao.

Ja para os casos de dispensa de licitacao, Justen Filho (2021, local. RL-1.22)
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esclarece que “embora viavel a competicdo entre particulares, a lei reconhece a
incompatibilidade entre a licitacdo e o0s valores norteadores da atividade
administrativa, sob um prisma de proporcionalidade”.

De acordo com Amorim (2021) apesar de a legislacdo prever a dispensa e a
inexigibilidade de licitacdo para contratacdes especificas, ainda assim, ha que ser
respeitado um procedimento formal com as regras estabelecidas no ordenamento
juridico.

A Lei n°® 14.133/2021 apresenta as fases as quais toda contratacdo publica
precisa seguir: 0 planejamento, a selecdo do fornecedor e a gestdo contratual. A

segunda fase néo € aplicavel para as contratacdes diretas.

2.3.1 Fases da contratacao

O tramite a ser percorrido até a fase de formalizacdo do contrato e,
conseguentemente, sua gestéo e fiscalizacdo, exige o cumprimento anterior de duas
outras fases de suma importancia, sdo a definicdo do objeto e a selecdo do
fornecedor que melhor atendera a necessidade publica (Zago, 2018).

O “rito integrado pelas fases de planejamento da contratagdo, sele¢cao do
fornecedor e gestdo do contrato, e que serve como padréo para que 0S processos
especificos de contratacdo sejam realizados” (Brasil, 2021b, art. 2°, inciso V)

corresponde a um metaprocesso de contratacdo publica.

2.3.1.1 Planejamento

A fase de planejamento, também conhecida como fase interna ou preparatoria
€ 0 momento em que serdo levantados quais bens, obras e servicos sao
indispensaveis ao efetivo desempenho das atividades da Administracédo Publica.

De acordo com Amorim (2021), cabe as unidades administrativas,
responsaveis pelo gerenciamento, controle e supervisdo das necessidades da
Administracgédo, registrarem as demandas através do Documento de Formalizacdo de
Demanda - DFD.

Neste processo de levantamento de necessidades, a Administracdo deve

analisar se o0 objeto que se pretende contratar € de fato indispensavel, se os seus
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beneficios serdo superiores aos seus custos e se de fato atenderdo a demanda que
se quer suprir.

Essas caréncias podem estar relacionadas a manutencdo ou ao
aperfeicoamento de um servico ja contratado, ao atendimento de uma demanda em
particular ou a aquisicdo de uma solucdo inovadora, em todos 0s casos ha que se
demonstrar a existéncia de motivacao (Brasil, 2022).

O planejamento, segundo Amorim (2021), ndo torna obrigatéria a contratacao
do objeto através de processo licitatorio, isso porque, durante o levantamento das
necessidades pode-se concluir que o melhor caminho seja a compra direta ou até
mesmo a nao realizacdo da contratacdo, uma vez que pode ser encontrada outra
maneira para que a necessidade seja atendida.

A fase do planejamento, entre varios, tem o papel de alinhar a necessidade
da Administracdo aos dispositivos legais vigentes, “dai a imprescindibilidade de
profissionalizacdo [dos agentes envolvidos] e planejamento das atividades de
preparacgao das licitagdes e das contrata¢des diretas” (Amorim, 2021, p. 65).

Importante destacar esta necessidade de capacitacdo de todos os agentes
envolvidos no processo de contratacdo, desde a fase de planejamento até a gestéo
e fiscalizacdo do objeto, assim, os agentes poderdo cumprir o seu papel de forma
autbnoma e respaldados pela legislacao exigida.

Em complemento a isso, € essencial que a equipe designada para atuar nesta
fase conheca todas as nuances do objeto de forma que instrua o processo de
acordo com as reais necessidades e estrutura do orgao, facilitando, assim, o
trabalho dos gestores e fiscais do contrato.

As normas acerca da fase preliminar do processo licitatério estdo
estabelecidas no artigo 18 da NLLC, gque menciona, entre outras, as seguintes

exigéncias:

a) Estudo Técnico Preliminar (ETP): é a ferramenta utilizada para descrever e
motivar a necessidade da contratacao.

A correta elaboracdo deste estudo permite conhecer as particularidades do
objeto demandado a fim de fornecer subsidios para a elaboracdo de documentos
como o projeto basico e o termo de referéncia, seu “nivel de aprofundamento e
complexidade [...] dependera das caracteristicas da necessidade a ser atendida”
(Justen Filho, 2021, local. RL-1.7).
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O ETP compreende informacdes como a descricdo da necessidade e
requisitos da contratacdo, levantamento de mercado, estimativa de quantidades a
serem contratadas, contratacdes correlatas, beneficios a serem alcancados com a
contratacao, entre outras (Brasil, 2021a).

Apoés a elaboracdo do ETP, a Administracdo procede a fase preparatéria em
si que consiste no “levantamento e identificagcdo de quais solugdes existentes no
mercado tém potencial de alcancar os resultados pretendidos e de atender a
necessidade administrativa” atentando para fatores como a economicidade, a

eficacia, a eficiéncia e a padronizacado (Amorim, 2021, p. 70-71).

b) Instrumento especifico para definicdo do objeto: pode ser utilizado o termo de
referéncia, anteprojeto, projeto basico ou projeto executivo, a depender do
objeto.

O termo de referéncia e o projeto basico, segundo Amorim (2021), séo
instrumentos considerados suficientes para definir e dimensionar o objeto que se
pretende contratar.

Quanto ao anteprojeto e o projeto executivo o autor esclarece que para obras,
servicos de engenharia e servigcos especiais ha a necessidade de elaboracdo do
anteprojeto que devera conter outros subsidios necessarios a elaboracao do projeto
basico. E para obras, € obrigatéria a elaboracdo do projeto executivo a fim de
detalhar elementos necessérios a completa execucdo da obra.

Zago (2018) enfatiza que embora seja tecnicamente possivel incluir
exigéncias quanto a especificacdo do objeto had que se verificar sua real
necessidade, pois isso causaria um impacto negativo para a etapa seguinte ao

limitar o universo de fornecedores, prejudicando com isso, a ampla concorréncia.

c) Orcamento estimado: demonstracdo da formacgao dos precos estabelecidos
para a contratacao.
A pesquisa de precos permite que a Administracdo conheca os valores
ofertados pelo mercado para o atendimento da demanda que se quer contratar.
De acordo com Amorim (2021, p. 74), a estimativa de custos fornece “um
parametro apto a aferir a adequacdo dos precos a serem praticados pela

Administracdo em vista dos valores de mercado”, esta pesquisa deve ser realizada a
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partir de fontes confiaveis que de fato representam os precos praticados no

mercado.

d) Edital de licitacdo e Minuta de contrato — sdo instrumentos cujas clausulas
devem estar alinhadas, principalmente, ao termo de referéncia ou projeto basico.
O edital de licitacAdo devera conter clausulas que abordem o objeto, os
critérios para participacdo na licitacdo, para apresentacdo da proposta e documentos
necessarios a habilitacdo, normas sobre as fases de julgamento, recursos, infracdes
administrativas, entre outras.
Ja a minuta de contrato, além do objeto, abordara sobre a vigéncia contratual,
valores contratuais, condicbes para reajuste dos precos, obrigacdes das partes,
garantia de execucao, extincdo contratual, dotacdo orcamentaria, condicbes para

alteracdes contratuais, entre outras.

e) Analise de riscos: levantamento dos riscos que possam impactar no processo
licitat6rio e na execucgdo contratual.

De acordo com Justen Filho (2021, local. RL-1.7) a analise dos riscos
relacionados ao processo licitatorio e a gestdo e execucao do contrato € um dever
da Administragcdo, pois “esses fatores se refletirdo nas decisbes adotadas a
propdsito do certame e em regras contratuais especificas”.

Ainda sobre as normas acerca do planejamento, a NLLC recomenda que este
esteja compativel com as leis orcamentarias vigentes e com o plano de contratacdes
anual, que é “a previsao de aquisi¢des e contratacdes pretendidas pelo 6rgao ou
entidade no exercicio financeiro seguinte” a partir das demandas encaminhadas
pelos setores requisitantes (Amorim, 2021, p. 68).

Por fim, Justen Filho (2021, local. RL-1.2) ressalta que “o planejamento pode
neutralizar os defeitos fundamentais das contratacdes administrativas, que sao a

ineficiéncia e a corrupcao”.
2.3.1.2 Selecéo do fornecedor
A fase de selecao do fornecedor, fase externa ou fase executdria, consiste em

comunicar ao mercado a intencdo da Administracdo em adquirir um bem ou

contratar um servico.
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Em virtude das diferentes modalidades de licitacdo, que sdo o pregéo, a
concorréncia, 0 concurso, o leildo e o dialogo competitivo, cada uma delas segue um
procedimento especifico para a selecdo, que deverd ser realizada,
preferencialmente de forma eletronica, podendo em casos excepcionais ocorrer de
forma presencial (Brasil, 2021a).

O artigo 17 da NLLC traz orientacdes gerais sobre as etapas da selecdo do
fornecedor que ocorrerd apos a divulgacao do edital, que é o instrumento hébil a
convocar os interessados a participarem da licitacdo. Assim, a publicacédo do edital
sera sucedida pela apresentacdo das propostas e lances, julgamento, habilitacéo,
fase de recursos e homologacéao (Brasil, 2021b).

Na fase de apresentacdo das propostas, os licitantes apresentam sua oferta
inicial ou definitiva para o objeto que a Administracdo pretende contratar, podendo,
em casos especificos, haver a formulacdo de lances pelos licitantes habilitados
(Justen Filho, 2021).

O julgamento das propostas dos licitantes habilitados é feito pela autoridade
competente, que o fara considerando a vantajosidade das ofertas em relagdo as
especificacdes previstas no edital e na lei (Justen Filho, 2021).

A vantajosidade das propostas € avaliada a partir de critérios que considerem
menor preco, maior desconto, melhor técnica ou contetdo artistico, técnica e preco,
maior lance (no caso de leildao) e maior retorno econdmico (Freitas; Prado;
Alexandre; Carmona, 2021).

O agente responsavel pela selecdo do fornecedor deve ser apto a julgar a
proposta mais vantajosa, considerando ndo s6 o menor preco, mas levando em
conta as especificidades da melhor proposta, ainda que tenha um preco superior,
porém, justificavel.

Na fase de habilitagdo é realizada a “verificacao da idoneidade do sujeito”,
isto é, sdo analisadas sua capacidade juridica, sua qualificacdo técnica, sua
qualificacdo econdmico-financeira e sua regularidade fiscal, social e trabalhista
(Justen Filho, 2021, local. RL-1.6).

De acordo com Justen Filho (2021), a fase de recursos é uma garantia
constitucional e € o momento em que os licitantes que discordarem do ato

administrativo podem recorrer a autoridade superior para que o ato seja revisado.
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Finalmente, a homologacdo é a fase em que a autoridade administrativa
avalia o cumprimento de todos os requisitos legais da licitacdo para, entao, adjudicar
0 objeto e homologar a licitagcao (Justen Filho, 2021).

A despeito disso, existem outros artigos da Lei n° 14.133/2021 que trazem
orientacdes especificas para a selecdo dos fornecedores das modalidades concurso
(art. 30), leilao (art. 31) e dialogo competitivo (art. 32).

A NLLC destaca, ainda, a figura do agente de contratacdo que conduzira a
licitacao:

pessoa designada pela autoridade competente, entre servidores efetivos ou
empregados publicos dos quadros permanentes da Administracdo Publica,
para tomar decisBes, acompanhar o tramite da licitagdo, dar impulso ao
procedimento licitatério e executar quaisquer outras atividades necesséarias
ao bom andamento do certame até a homologacéo (Brasil, 2021b, Art. 8).

A lei ainda prevé que o agente de contratacdo seja auxiliado por uma equipe
de apoio e da outras disposicfes acerca dos agentes designados para a selecao do

fornecedor em cada uma das modalidades licitatorias.

2.3.1.3 Gestao contratual

Apoés a conclusdo do processo de aquisicdo, seja por compra direta ou por
licitacdo, ocorre a assinatura do termo de contrato ou a retirada de instrumento
equivalente dando-se inicio a execucédo do objeto.

O contrato administrativo é “o ajuste que a Administracdo Publica, agindo
nessa qualidade, firma com o particular ou com outra entidade administrativa, para a
consecugao de objetivos de interesse publico” nas disposi¢cdes fixadas por ela
préopria (Meirelles, 1990, p. 180).

No entanto, Justen Filho (2021) adverte que a formalizagdo do contrato
vincula tanto o contratante quanto o contratado, incumbindo a ambos o fiel
cumprimento de todas as obrigacfes especificadas nos documentos relacionados a
contratacao.

O mesmo autor destaca que ha um entendimento que defende a auséncia de
efeito vinculante nas contratacbes publicas, isto €, a supremacia da Administracédo
Publica sobre o particular Ihe permitiria ignorar suas obrigagfes previstas no
contrato, ficando s6 o contratado com o dever de cumpri-las, no entanto, trata-se de

pensamento equivocado e contraditério a ordem juridica.
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Assim, pode-se constatar que € imprescindivel o cumprimento das obrigactes
contratuais impostas a Administracao, pois caso contrario torna-se inviavel a efetiva
execucgao do objeto por parte do contratado.

Posto isso, de acordo com Costa e Terra (2019), a formalizacdo do termo de
contrato tem a finalidade de garantir o fiel cumprimento do que fora acordado
durante o processo de contratacdo do fornecedor.

Assim, nesta fase o objeto contratado devera ser executado de forma que
atenda as necessidades da Administragcdo devendo obediéncia ao instrumento
especifico escolhido para a definicdo do objeto, estando a contratada sujeita as
sancdes previamente previstas caso ndo consiga entregar os bens e/ou servigos nos
moldes contratados.

Para que a execucdo do contrato seja devidamente averiguada é obrigatéria a
formacdo de uma equipe de fiscalizacdo composta por servidores devidamente
designados e capacitados para o desempenho da funcido, considerando “a
compatibilidade com as atribuicbes do cargo, a complexidade da fiscalizacdo, o
quantitativo de contratos por servidor e a sua capacidade para o desempenho das
atividades” (Brasil, 2017a, Art. 41, §2°).

De acordo com o disposto no artigo 39, da Instrugdo Normativa n° 5, “as
atividades de gestéo e fiscalizacdo da gestdo contratual sdo o conjunto de acdes
que tém por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
Administracéo” para o objeto contratado (Brasil, 2017b).

A mesma IN enumera cinco funcdes essenciais para fiscalizar a execucao do
objeto e apresenta atividades especificas a cada uma delas, a saber:

e Gestdo da execucao do contrato: corresponde a coordenacdo das atividades
desempenhadas pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo
publico usuario, isto €, organizam e encaminham ao setor de contratos toda a
documentacdo pertinente as alteracbes contratuais, pagamentos, apuracao
para aplicagéo de penalidades, dentre outros;

e Fiscalizacdo técnica: € a atividade que averigua, principalmente para fins de
pagamento, se a execuc¢do do objeto esta de acordo com as especificidades
constantes no ato convocatorio;

e Fiscalizacdo administrativa: é caracteristica dos contratos com dedicagdo
exclusiva de mao de obra, pois € responsavel por examinar 0 cumprimento

das obrigacfes previdenciarias, fiscais e trabalhistas pela contratada;
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e Fiscalizacdo setorial: abrange as atividades pertinentes as fiscalizacdes
técnica e administrativa, quando a execucdo do objeto ocorrer
simultaneamente em unidades distintas ou desconcentradas de um mesmo
orgao;

e Fiscalizacdo pelo publico usuéario: é a atividade cujo objetivo é fornecer
informacdes, principalmente, relacionadas a qualidade do servico prestado,
geralmente é realizada através de pesquisas de satisfacao.

Ha ainda, na Instrugdo Normativa n°® 1/2019, a funcéo do fiscal requisitante
cujo papel é avaliar a execucdo do objeto sob o ponto de vista de negdcio e
funcional da solucéo de TIC contratada (Brasil, 2019).

Em suma, a gestao tem “foco na relagao contratual, com poderes decisorios e
de supervisdo gerencial” enquanto a fiscalizagdo tem “foco na execugado do objeto
propriamente dito” (Amorim, 2021, p. 261).

Finalmente, segundo Zago (2018, p. 84), na etapa da gestdo contratual a
Administracdo devera “certificar-se de que o objeto esteja sendo devidamente
realizado — assegurando, com isso, a satisfacdo da necessidade publica que
justificou a contratagao”.

Assim, de acordo com a mencionada autora, a concluséo da obra, a entrega
do bem e a prestacdo do servico no tempo da vigéncia ajustado, indicam que a
contratacdo atingiu a sua finalidade inicialmente proposta, em outros termos, 0s

objetivos estabelecidos na fase do planejamento foram alcancados.

2.4  Gestdo de processos

Processo, conforme conceitua Souza (2021, p. 26), é “um conjunto de
atividades interdependentes em funcéo de objetivos comuns [...], é o intercambio de
atividades que dependem e se sujeitam umas as outras” e que se desenvolvem em
varias areas da organizacao.

A vista disso, a gestdo de processos possibilita 0 conhecimento da relagéo
reciproca entre os varios setores da organizacgao, isto €, permite a compreensao do
papel de cada unidade para que um determinado processo alcance o objetivo para o
gual foi criado.

Assim, nenhuma unidade organizacional possui a responsabilidade exclusiva

sobre um determinado processo, bem como, € muito raro algum processo ser
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iniciado e concluido em um Unico setor da organizacdo, podendo haver excecdes
(Pradella; Furtado; Kipper, 2016).

Nesse sentido, Pradella, Furtado, Kipper (2016, p. xii) apresentam que a
gestdo de processos “visa facilitar a comunicagado e a cooperagéo, servindo de elo
entre as estratégias organizacionais e as atividades diarias realizadas junto aos
processos organizacionais”.

Em adicdo a isso, os autores mencionam que esse modelo de gestao
possibilita a melhoria continua dos processos organizacionais a partir do trabalho em
equipe de pessoas capacitadas e do uso de recursos tecnoldgicos, visando sempre
a entrega de produtos e servicos de qualidade ao publico-alvo do processo.

Outra vantagem que a gestdo de processos proporciona a organizagao €
evitar que ela se torne refém dos colaboradores que operam o processo, que podem
se ausentar repentinamente prejudicando, assim, 0s objetivos organizacionais.

Este fato pode ser observado, principalmente, nas organizacfes publicas, em
que a quantidade de servidores é limitada, ficando uma pessoa responsavel por um
processo e, quando essa se ausenta da organizacgéo, o processo fica sobrestado.

Assim, é necessario realizar o que Pradella, Furtado e Kipper (2016) chamam
de “analise da organizagao” que procura focar na instituicdo sob a ética horizontal,
desligando-se um pouco do ponto de vista funcional, estabelecido pelo
organograma, e passando a olhar para os processos de modo a gerencia-los,
identificando, para isso, as principais atividades desenvolvidas pelos funcionarios
gue culminam no cumprimento da missao organizacional.

Segundo Rita

0 conhecimento operacional representa de certa forma o que uma empresa
faz para sobreviver e através da formalizacdo deste conhecimento, ela pode
acreditar no principio de continuidade, ou seja, mesmo que um colaborador
deixe a empresa, ela pode continuar executando oS processos no mesmo
nivel, aqui vale ressaltar a importancia do treinamento operacional, afinal de
contas, os colaboradores precisam ser treinados para que a execucao seja
da maneira que se deseja. (Rita, 2019, p. 19).

A formalizagdo do conhecimento mencionada anteriormente pode ser

realizada através da modelagem de processos.

2.4.1 Modelagem de processos

Modelagem € a atividade que tem por objetivo comunicar e transmitir
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conhecimento através de uma representacdo, geralmente um fluxograma, cuja
funcdo é demonstrar como o processo funciona atualmente, caso seja a modelagem
de um processo atual, ou como funcionara, caso seja a modelagem de um processo
a ser executado futuramente (Rolim, 2019).

Segundo Pradella, Furtado e Kipper (2016, p. 13), o tema “ganha importancia
pela sua funcao de registro, padronizacdo e documentacao historica da organizacao,
pelo fato de o aprendizado ser construido com base em conhecimentos e
experiéncias passados”.

Os mesmos autores lecionam que a modelagem de processos consiste na
identificacdo, no mapeamento, na analise e no redesenho de processos que ocorre

conforme as etapas descritas a seguir.

2.4.1.1 ldentificacdo e mapeamento

O primeiro passo para o mapeamento é definir os objetivos dos processos
para em seguida fragmenta-los em atividades e tarefas, identificando, com isso, o
conjunto de atividades que constituem aquele processo (Pradella; Furtado; Kipper,
2016).

Ampliando a nocdo de mapeamento, Pires (2023, p. 26) enfatiza que € a
apresentacdo do “desenho do processo definido; ele traz apenas um design, um
fluxograma, um modelo, que, sem gestao, ndo serve para nada, pois é estéatico e
‘ndo roda’ sem ‘energia’, ou seja, é preciso executar o que foi mapeado para que
haja a gestdo e o controle.

De acordo com Rita (2019), existem varios passos a serem seguidos durante
0 mapeamento de processos, sendo um deles a abordagem dos riscos. O autor
enfatiza que muitos problemas relacionados ao insucesso na execucado dos
processos podem ser evitados fazendo-se o levantamento dos riscos e analisando

as causas que podem impactar negativamente nos objetivos do processo.
2.4.1.2 Andlise e Redesenho
A acdo de mapeamento do processo ndo é um fim em si mesma, é

necessario proceder a sua analise criteriosa, de tempos em tempos, a fim de

identificar pontos de melhoria que possam eliminar falhas, otimizar tempo e
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recursos, resultando apenas na mudanca do processo existente ou na criacdo de um
novo (Alvaraes, 2012).

Conforme visto anteriormente, a analise trabalha com o processo jA mapeado
e consiste em tracar um paralelo entre o estado atual do processo e 0s objetivos da
organizacdo, analisando o que pode ser melhorado e em seguida proceder ao
redesenho daquele processo (Pradella; Furtado; Kipper, 2016).

Complementando, a analise de processo € uma “ferramenta essencial para
mostrar se 0s negdcios estdo atingindo de forma satisfatéria os seus objetivos”,
medindo a eficacia e eficiéncia do processo que vdo mostrar se ele precisa ser
redesenhado com vistas a atingir as metas organizacionais (Pradella; Furtado;
Kipper, 2016, p. 21).
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3 METODOLOGIA

O presente capitulo apresenta o roteiro seguido na pesquisa cujo objetivo é
examinar os riscos presentes no processo de contratacdo publica da UFT com vista
agueles que possam impactar no desempenho da unidade responsavel pela gestédo

dos contratos.

3.1 Delineamento da pesquisa

Para Gil (2017, p. 34) o delineamento consiste no planejamento da pesquisa
da forma mais abrangente possivel, pois devera informar “os fundamentos
metodoldgicos, a definicdo dos objetivos, o ambiente da pesquisa e a determinacdo
das técnicas de coleta e analise de dados”.

Assim, o presente tOpico tem por objetivo delimitar a pesquisa trazendo
informacdes sobre a area de conhecimento em que esta inserida, sua finalidade, seu
nivel de explicacdo e os métodos que serdo empregados a fim de se alcancar os

objetivos propostos.

3.1.1 Segundo a area de conhecimento

De acordo com a classificacdo elaborada pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico - CNPQ a presente pesquisa esta
delimitada na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, uma vez que desenvolve um
estudo voltado para a area de Administragdo com foco em uma organizacao publica
(CNPq, [2020]).

3.1.2 Segundo sua finalidade

Trata-se de pesquisa aplicada, pois é “voltada a aquisicdo de novos
conhecimentos com vistas a aplicagdo numa situagao especifica” (Gil, 2017, p. 33).
O estudo consiste na aplicagcédo de conhecimentos da area de governanca na gestao
dos contratos da UFT.
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3.1.3 Segundo os seus propodsitos mais gerais (nivel de explicacao)

a) Pesquisa exploratoria:

De acordo com Gil (2017, p. 33) neste género de pesquisa “a coleta de dados
pode ocorrer de diversas maneiras [...] levantamento bibliografico, entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncia pratica com o assunto, andlise de exemplos que
estimulem a compreensao”.

Nesse sentido, a coleta de dados foi realizada, principalmente, a partir de
levantamento bibliogréfico, da realizacédo de entrevistas e do emprego de grupo focal
com os servidores que atuam na unidade em estudo.

b) Pesquisa explicativa:

Conforme Severino (2017, p. 94), “é aquela que, além de registrar e analisar
os fendbmenos estudados, busca identificar suas causas [...] através da interpretacéo
possibilitada pelos métodos qualitativos”.

A aplicacéo deste tipo de pesquisa tem importancia no presente estudo, pois,
apos a analise e a avaliacdo dos processos de trabalho foi necessario identificar os
eventos que poderiam prejudicar as contrata¢des da UFT, levantando suas causas e
consequéncias e apresentando um plano de acdo com o propdsito de mitigar,
transferir ou evitar estes eventos de riscos.

c) Pesquisa descritiva:

Segundo Corréa (2008, p. 14), “busca descrever detalhadamente um objeto
de estudo, seja ele uma ag¢ao, um experimento ou algo estatico”.

Para que o objetivo da pesquisa fosse alcancado foi necessario realizar uma
descricdo abrangente da unidade administrativa em estudo compreendendo as
pessoas chave que a compdem, seus processos de trabalho mais importantes, as
atividades que mais lhe agregam valor, os recursos tecnolégicos necessarios para o
desempenho de suas atividades, seus principais parceiros e a relevancia dos
resultados produzidos nesta unidade para a UFT e para a sociedade.

Além disso, foram descritas todas as atividades constantes em seus
processos de trabalho o que possibilitou identificar a existéncia de eventos que
representavam algum tipo de risco aos objetivos desses processos podendo

impactar negativamente nas contratagées da Universidade.
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3.1.4 Segundo os métodos empregados

a) Pesquisa qualitativa:

Este tipo de pesquisa faz uso de técnicas que buscam compreender somente
as caracteristicas qualitativas do objeto de estudo ndo levando em consideracao
nameros e quantidades (Correa, 2008).

O estudo proposto ndo aborda os aspectos quantitativos do objeto de estudo,
sendo suficiente para o alcance dos objetivos propostos a analise qualitativa dos
dados coletados.

b) Pesquisa bibliografica:

Para Gil (2017, p. 34) este método é realizado, principalmente, a partir de
material publicado, e consiste em “fornecer fundamentagao tedrica ao trabalho, bem
como a identificacdo do estagio atual do conhecimento referente ao tema”.

Para que se conseguisse propor a presente pesquisa, foram realizados
estudos a respeito do tema Gestdo de Riscos nas Contratagbes, bem como, foi
realizada uma pesquisa bibliométrica com a finalidade de conhecer o atual estagio
das pesquisas realizadas sobre o tema nos ultimos dez anos (Aguiar; Gomes, 2023).

c) Pesquisa documental:

E a consulta realizada a partir de documentos, materiais produzidos pela
propria organizacao (Gil, 2017).

O estudo conta com dados coletados em manuais, portiflio de fluxos dos
processos de trabalho, resolucdes, plano de desenvolvimento institucional, dentre
outros documentos elaborados pela UFT.

d) Estudo de caso:

Conforme explica Gil (2017, p. 38), “¢ uma modalidade de pesquisa
amplamente utilizada nas ciéncias sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo
de um ou poucos casos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento”.

O resultado do estudo proposto permitiu 0 conhecimento dos riscos que
possam afetar negativamente o desempenho da unidade em estudo, uma vez que
foram analisados e avaliados todos 0s seus processos de trabalho.

e) Pesquisa de campo:
O estudo foi desenvolvido na Coordenacdo de Contratos - CCONT da UFT, o

gue caracteriza a pesquisa como sendo de campo que, segundo Corréa (2008, p.



40

15), “é a pesquisa realizada fora do laboratério, no local onde se encontra o objeto

de estudo”

3.1.5 Quanto aos procedimentos

Para Marconi e Lakatos (2017, p. 193) “s&o varios os procedimentos para a
realizacéo da coleta de dados, que variam de acordo com as circunstancias ou com
o tipo de investigacao”.

Para a presente pesquisa foram selecionados os procedimentos descritos a
sequir:

a) Levantamento bibliografico:

Consistiu na utlizagdo de livros, manuais do TCU, legislacédo, artigos
cientificos, entre outros, com o propésito de construir o referencial te6rico deste
trabalho, além de descrever os pressupostos da gestdo de riscos aplicados as
contratacdes publicas.

b) Coleta documental:

Foram pesquisados os fluxos dos processos de trabalho da unidade que
estavam disponiveis no site da UFT, no entanto, foi necessario realizar a atualizacéo
dos processos existentes e 0 mapeamento dos novos.

Para a atualizacdo, mapeamento e redesenho dos processos de trabalho da
CCONT, foram utilizadas planilhas do Microsoft® Excel® 2021 para a descricdo das
atividades.

c) Entrevista estruturada:

Foi utilizado o roteiro estruturado com perguntas abertas objetivando coletar
individualmente informacdes sobre determinado processo de trabalho.

Segundo Marconi e Lakatos (2017), a entrevista estruturada consiste na
padronizacdo de perguntas a serem aplicadas a pessoas selecionadas e é util para
fazer comparacgdes entre as diferentes respostas dadas as mesmas perguntas.

d) Grupo focal:

Nesta etapa da coleta de dados foram utilizadas as mesmas perguntas do
roteiro das entrevistas individuais, mas na forma semiestruturada onde, segundo
Marconi e Lakatos (2017, p. 226), o entrevistador ou mediador possui a liberdade
necessaria para conduzir a entrevista na direcdo que considere mais apropriada

podendo “explorar mais amplamente uma questao”.
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Quanto a adoc¢éao do grupo focal, se justifica devido a necessidade de se obter
informacBes a partir da reunido dos servidores que compartiham do mesmo
ambiente de trabalho e que conhecem de forma mais especialista ou mais
generalista os processos desenvolvidos na unidade objeto do presente estudo.

Para Lopes (2014, p. 484), o grupo focal possibilita a analise de uma mesma
questao sob varios pontos de vista “podendo constituir-se como elemento central da
investigacdo e como apoio para a construgcdo de outros instrumentos de
investigacdo como a observagao, o questionario ou a entrevista”.

Tanto a entrevista estruturada quanto o grupo focal foram feitos com os
servidores da unidade administrativa objeto do estudo. A entrevista foi realizada
individualmente e, apés, foi realizado o grupo focal, sendo que ambos ocorreram
através de videochamadas efetuadas por meio do aplicativo Google Meet.

Os dados coletados a partir da pesquisa documental, das entrevistas
individuais e do grupo focal foram triangulados, haja vista que, a triangulacdo de
dados proporciona uma maior confiabilidade aos resultados da pesquisa, pois faz
uso de varios métodos, vérias fontes de dados ou varios pesquisadores a fim de
obter diferentes pontos de vista sobre o problema de pesquisa que se quer resolver

(Zappellini; Feuerschiitte, 2015).

3.1.6 Roteiro de entrevista

O roteiro de entrevista estruturado apresentado no Apéndice A da presente
dissertacéo foi elaborado a partir das metodologias propostas no Manual de Gestéao
de Riscos do TCU (2020b) e do Caderno de Riscos da UFT (2023).

Conforme apresentado no topico anterior, 0 mesmo roteiro foi utilizado tanto
na fase de entrevistas individuais quanto na fase do grupo focal, no entanto, na
primeira fase foi aplicado de forma estruturada e na segunda de forma

semiestruturada.

3.2 Produto final

A pesquisa resultou em uma proposta de plano de acédo para o gerenciamento
dos riscos que possam afetar os processos de trabalho do setor em estudo e,

consequentemente, o bom andamento das contratagdes publicas.
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O produto final esta apresentado no Apéndice B em forma de relatdrio técnico
produzido a partir do modelo padrdo do PROFIAP, disponivel na plataforma de
design Canva®.

A proposta de plano de acao serd entregue a unidade estudada e, também,
protocolado junto a Pré-Reitoria de Avaliacdo e Planejamento - PROAP pois é a

unidade gestora dos riscos da Universidade.

3.3 Matriz de Associagcao Metodoldgica

A Matriz de Associacdo Metodoldégica ou Matriz de Amarragdo é um
instrumento cuja finalidade é demonstrar a compatibilidade entre os modelos, os
objetivos e as técnicas de coleta de dados escolhidos para a pesquisa (Telles,
2001).

A vista disso, o Quadro 2 apresenta o problema de pesquisa e 0s objetivos
propostos, bem como, os eixos tedricos abordados e a metodologia adotada para

gue os resultados esperados fossem efetivamente alcancados.

Quadro 2 — Matriz de associacdo metodolégica

Problema de pesquisa: Como o gerenciamento dos riscos pode contribuir para um processo de
contratacao publica eficaz?

Objetivo geral: Examinar os riscos presentes no processo de contratacao publica da UFT com
vista agueles que possam impactar no desempenho da unidade responséavel pela gestao dos
contratos.

1. Descrever 0s pressupostos da gestdo de riscos aplicados as contratacdes

publicas;

2. Conhecer o ambiente externo e interno no qual estd inserida a unidade
Objetivos responsavel pela gestao dos contratos;

CREIfilefesM 3. Avaliar os riscos presentes nos fluxos dos processos de trabalho da unidade

objeto de estudo;

4. Propor um plano de acdo para o tratamento dos riscos que possam impactar no

desempenho daquela unidade.

| — Governanca
Eixos Il — Gestéo de Riscos
tedricos [Il — Contrata¢des Publicas

IV — Gestao de Processos

| — Segundo a area do conhecimento
a. Ciéncias Sociais Aplicadas

Metodologia
LN IEEM || — Segundo sua finalidade
a. Pesquisa aplicada




43

Quadro 2 — Matriz de associacdo metodoldgica

(concluséo)

Il — Segundo os seus propoésitos mais gerais
a. Pesquisa exploratéria
b. Pesquisa explicativa
c. Pesquisa descritiva
IV — Segundo os métodos empregados
Pesquisa qualitativa
Pesquisa bibliografica
Pesquisa documental
Estudo de caso
Pesquisa de Campo

Metodologia

de pesquisa

cooow

V — Quanto aos procedimentos
a. Levantamento bibliografico
b. Coleta documental
c. Entrevista estruturada
Grupo focal
Fonte: elaborado pela autora.

A Matriz apresentada acima deixa evidente, entre outros, a compatibilidade
entre os objetivos estabelecidos e os métodos utilizados para a coleta e analise dos

dados.
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4 ANALISE SITUACIONAL (RESULTADOS E RECOMENDACOES)

O presente capitulo apresenta a andalise dos resultados encontrados,
principalmente, a partir da triangulacéo de dados coletados na pesquisa documental,
nas entrevistas individuais e no grupo focal.

Assim, esta organizado da seguinte forma: em primeiro lugar apresenta a
declaracdo de apetite a risco da UFT, em seguida foi feita a caracterizagcdo da
unidade organizacional, posteriormente foi realizada a analise e descricdo dos
processos de trabalho e, por fim, foram descritos os resultados das entrevistas
individuais e do grupo focal bem como a apresentacao da proposta de plano de acdo

e recomendagodes gerais.

4.1 Declaracao de apetite arisco da UFT

O apetite a risco é construido e refinado ao longo do tempo na medida em
gue a organizacao decide “aceitar riscos maiores para se obter ganhos maiores ou
evitar certos riscos, abrindo méo de negocios” (Saavedra, 2020, p. 543).

Atualmente, segundo o disposto na sua Politica de Governanca e Riscos, a
UFT “declara o apetite ao risco como baixo, aceitando somente os riscos baixos [...]
aplicando sempre principios solidos de gerenciamento de riscos, decisdes
transparentes e comunicacgao efetiva para priorizar a gestao de riscos” (UFT, 20224,
p. 60).

Assim, na etapa de avaliagcdo de riscos deverao ser priorizados e tratados
todos aqueles cujo calculo de “probabilidade x impacto” apresentem nivel médio, alto

Oou extremo.

4.2 Caracterizagcdo da unidade organizacional

A CCONT esta inserida na Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas -
PROAD da UFT e tem como principal objetivo acompanhar formalmente os
contratos oriundos de processos licitatorios e compras diretas formalizados entre a
Universidade e as empresas contratadas.

Suas competéncias estao disciplinadas em onze alineas constantes no artigo
8° do Regimento Interno da PROAD (UFT, 2022b).

Entre suas atribuicdes estdo: gerir 0os contratos, cessdes, doacdes,
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autorizacbes e demais instrumentos obrigacionais, administrando sua vigéncia,
alteracdes e eventos pertinentes; solicitar as areas demandantes a indicacdo de
gestores e fiscais de contratos; conduzir os procedimentos para apuragao de
eventuais irregularidades na execucgdo contratual, sob demanda dos fiscais de
contratos firmados pela UFT; orientar os fiscais de contratos administrativos no
ambito da UFT quanto as boas praticas de fiscalizacado contratual;, e, monitorar o
envio de Notas de Empenhos aos fornecedores e setores requisitantes da UFT.

Na CCONT estao lotados quatro servidores, todos efetivos, incluindo a autora
desta pesquisa.

No entanto, com o fim de manter a imparcialidade do estudo, a autora nao
participou das entrevistas e, tampouco, do grupo focal na condicdo de servidora,
atuando somente como moderadora.

Diante disso, os integrantes da equipe foram nominados como Servidor 1,

Servidor 2 e Servidor 3.

4.3 Analise e descricdo dos processos de trabalho

A identificacdo dos processos de trabalho de uma unidade administrativa é
necessaria para “definir a organizagdo dos individuos e dos demais recursos da
instituicao”, isto €&, “trata-se de um conceito fundamental na projecdo dos meios
pelos quais a instituicdo pretende entregar seus produtos ou servigos aos clientes”
(Pradella; Furtado; Kipper, 2016, p. 10).

Assim, com a finalidade de conhecer os processos de trabalho da unidade, foi
realizada consulta ao portfolio de fluxos disponiveis no site da Universidade,
conforme Anexos | a IV, onde foram identificados os fluxogramas dos seguintes
processos: (1) andlise dos relatérios e solicitacdes de aditivo dos fiscais, (2)
apuracdo para aplicacdo de sanc¢des administrativas, (3) elaboracdo de ato de
designacéao de fiscal e (4) recebimento de notas fiscais de contratos (UFT, 2024).

Foi verificado que os processos de trabalho estavam desatualizados, pois
algumas das atividades neles constantes diziam respeito a época em que a
Instituicdo trabalhava com processos administrativos fisicos, e no ano de 2022, a
UFT passou a utilizar o Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI.

Outra constatagdo que se faz necesséario mencionar € quanto ao fato de que

até a data da realizacdo da pesquisa, a Universidade ndo possuia nenhuma
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contratacao formalizada com base na Nova Lei de Licitacdes e Contratos e, por isso,
os processos foram definidos com base da lei antiga tendo em vista que ainda seréo
utilizados por, pelo menos, cinco anos.

Diante disso, foi realizada a andlise e redesenho dos processos de trabalho,
que, segundo Alvardes (2012), consiste na acdo que visa avaliar as atividades dos
processos a fim de otimiza-los ou ainda formalizar processos que ja estavam
implantados na unidade administrativa.

Assim, dos processos indicados inicialmente, foi excluido da pesquisa o
‘recebimento de notas fiscais de contratos”, pois este passou a integrar as
atividades de outra unidade administrativa.

Foram alterados os processos “analise dos relatérios e solicitacdes de aditivo
dos fiscais” e “elaboragédo de ato de designacado de fiscal”. O primeiro resultou nos
processos “alteragdes contratuais de prazo” e “alteragdes contratuais de valor”. O
segundo recebeu a nova denominacéao “elaboragao e publicacdo de portarias”.

Além destes, foram formalmente definidos os processos “formalizacao de
novos contratos”, “atualizacdo de valor contratual por meio de repactuagao’,
“atualizacao de valor contratual com reajuste por indice” e “gestdo de empenhos de
Atas SRP”, pois ja estavam implantados no setor, porém, sem a devida
formalizacao.

Assim, a partir dos dados coletados naquela unidade foram identificados oito
processos-chave para a CCONT cujos principais objetivos associados ao processo
foram definidos pelos servidores 1, 2 e 3 durante a fase de entrevistas (topico 1.2 do

Apéndice A), conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Processos de Trabalho da CCONT

Processo de trabalho Principal objetivo associado ao processo

Formalizar a prestagdo de servigos para atender as

01 | Formalizag&o de novos contratos necessidades da Universidade

02 | Altera¢Bes contratuais de prazo Manter os servigos essenciais para a Universidade

03 | Alteragbes contratuais de valor Atender as necessidades da gestdo

04 Atualizacéo de valor contratual Atualizar o valor contratual, mantendo o equilibrio
por meio de repactuacéo financeiro das partes

05 Atualizacéo de valor contratual Atualizar o valor contratual, mantendo o equilibrio

com reajuste por indice financeiro das partes
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Quadro 3 — Processos de Trabalho da CCONT

conclusao)

Processo de Trabalho Principal objetivo associado ao processo

Elaboracdo e Publicacdo de

06 Portarias

Atualizar os responsaveis indicados como gestores

Gestdo de empenhos de Atas

07 SRP Dar conhecimento da emissédo do empenho ao fornecedor
08 Apuracdo para aplicacdo de | Apurar as inexecuc¢des contratuais com possibilidade de
Sancdes Administrativas aplicacdo de sancdes.

Fonte: Elaborado pela autora

O processo de trabalho 01 trata da formalizacdo de novos termos de
contratos tendo como principal objetivo formalizar a prestagdo de servigos para
atender as necessidades da Universidade.

As atividades deste processo executadas na CCONT sdao: (1) recepcionar o
contrato no Sistema Integrado de Ensino - SIE, (2) solicitar ao fornecedor que realize
cadastro no SEIl da UFT para assinatura do contrato, (3) encaminhar os autos a
Unidade Gestora - UG demandante para que esta possa indicar a equipe de
fiscalizacdo e possa solicitar empenho para custear as despesas, (4) publicar a
portaria de designacdo da equipe de fiscais, (5) consultar as condi¢cdes de
habilitacdo da contratada, (6) disponibilizar o termo de contrato para as assinaturas
das partes e das testemunhas, (7) registrar o contrato no sistema Comprasnet
Contratos a fim de, entre outros, publicar o seu extrato no Diario Oficial da Unido -
DOU, (8) disponibilizar cépia do termo para publicacdo no site da UFT, (9) enviar
cOpia a contratada, (10) registrar as informacdes do contrato no Sistema Integrado
de Administracdo Financeira - SIAFI, (11) devolver os autos a UG demandante, (12)
incluir a garantia de execug&o nos autos (se exigida).

Se a garantia exigida ndao for entregue, o servidor deverd abrir processo
administrativo a fim de apurar a possibilidade de aplicacdo de sancdes
administrativas.

O processo de trabalho 02 é relativo as alteracfes contratuais de prazo cujo
principal objetivo é manter os servi¢cos essenciais para a Universidade.

As atividades deste processo executadas na CCONT séo: (1) abrir processo
administrativo 120 dias antes do encerramento da vigéncia contratual, (2) solicitar
manifestacdo da contratada, (3) encaminhar os autos para que fiscalizac&o inclua a

documentacdo exigida para a prorrogacdo, (4) conferir a documentacao enviada
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pela fiscalizacdo, (5) consultar as condicdes de habilitacdo da contratada, (6)
elaborar a minuta de aditivo, (7) elaborar o termo para ratificacdo pela autoridade
competente, (8) enviar os autos para analise e parecer da Procuradoria Federal, (9)
atender as recomendac¢fes do parecer juridico, (10) disponibilizar o termo aditivo
para as assinaturas das partes e das testemunhas, (11) registrar o aditivo no
sistema Comprasnet Contratos a fim de, entre outros, publicar o seu extrato no
DOU, (12) disponibilizar cépia do termo para publicacdo no site da UFT, (13) enviar
cOpia a contratada, (14) devolver os autos a UG demandante, (15) incluir a garantia
de execucdo nos autos (se exigida).

Caso a garantia exigida ndo seja entregue, o servidor devera abrir processo
administrativo a fim de apurar a possibilidade de aplicacdo de sancdes
administrativas.

Na hipdétese de a contratada se manifestar contraria a prorrogacdo da
vigéncia contratual, os autos serdo encaminhados a UG demandante para que inicie
um Novo processo de contratacao.

Se durante a consulta para verificagdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada for identificado que ela esta impedida de licitar no ambito da Unido e/ou
UFT, o contrato ndo podera ter sua vigéncia prorrogada e os autos serdo enviados a
UG demandante para que inicie um novo processo de contratacao.

O processo de trabalho 03 é relativo as alteragbes contratuais de valor cujo
principal objetivo é atender as necessidades da gestéo.

As atividades deste processo executadas na CCONT sao: (1) conferir a
documentacdo enviada pela fiscalizacdo, (2) consultar as condicbes de habilitacéo
da contratada, (3) elaborar a minuta de aditivo, (4) enviar 0os autos para consulta de
disponibilidade orcamentaria, (5) elaborar o termo para ratificacdo pela autoridade
competente, (6) enviar os autos para analise e parecer da Procuradoria Federal, (7)
atender as recomendac¢fes do parecer juridico, (8) disponibilizar o termo aditivo para
assinaturas das partes e das testemunhas, (9) registrar o aditivo no sistema
Comprasnet Contratos a fim de, entre outros, publicar o seu extrato no DOU, (10)
disponibilizar copia do termo para publicacdo no site da UFT, (11) enviar cépia a
contratada, (12) registrar as informacdes do aditivo no SIAFI, (13) devolver os autos

a UG demandante, (14) incluir a garantia de execug¢ao nos autos (se exigida).
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Se a garantia exigida ndo for entregue, o servidor devera abrir processo
administrativo a fim de apurar a possibilidade de aplicacdo de sancdes
administrativas.

O processo de trabalho 04 é relativo a atualizacdo de valor contratual por
meio de repactuacdo tendo como principal objetivo atualizar o valor contratual,
mantendo o equilibrio financeiro das partes.

As atividades deste processo executadas na CCONT sao: (1) conferir a
documentacéo enviada pela fiscalizagéo, (2) elaborar a minuta de apostilamento, (3)
elaborar o termo para ratificacdo pela autoridade competente, (4) enviar 0s autos
para a consulta de disponibilidade orcamentéaria, (5) enviar os autos para a
fiscalizagdo solicitar o empenho a fim de custear as despesas, (6) disponibilizar o
termo de apostilamento para a assinatura do Reitor e das testemunhas, (7) registrar
o termo no sistema Comprasnet Contratos a fim de, entre outros, publicar o seu
extrato no DOU, (8) disponibilizar copia do termo para publicacdo no site da UFT, (9)
enviar cépia a contratada, (10) registrar as informacdes do termo no SIAFI, (11)
devolver os autos a UG demandante, (12) incluir a garantia de execu¢ao nos autos.

Caso a garantia exigida ndo seja entregue, o servidor devera abrir processo
administrativo a fim de apurar a possibilidade de aplicacdo de sancdes
administrativas.

O processo de trabalho 05 é relativo a atualizacao de valor contratual com
reajuste por indice cujo principal objetivo é atualizar o valor contratual, mantendo o
equilibrio financeiro das partes.

As atividades deste processo executadas na CCONT sao: (1) abrir o processo
administrativo para reajuste de precos apés cumprida a anualidade, (2) enviar os
autos para parecer técnico do setor financeiro, (3) elaborar a minuta de termo de
apostilamento, (4) elaborar o termo para ratificacdo pela autoridade competente, (5)
enviar 0os autos para consulta de disponibilidade orgcamentaria, (6) enviar os autos
para a fiscalizacdo solicitar empenho para custear as despesas, (7) disponibilizar o
termo de apostilamento para assinatura do Reitor e das testemunhas, (8) registrar o
termo no sistema Comprasnet Contratos para, entre outros, publicar seu extrato no
DOU, (9) disponibilizar copia do termo para publicacdo no site da UFT, (10) enviar
cOpia a contratada, (11) registrar as informacdes do termo no SIAFI, (12) devolver os
autos a UG demandante, (13) incluir a garantia de execucao nos autos (se exigida).

Se a garantia exigida nao for entregue, o servidor devera abrir processo
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administrativo para apurar a possibilidade de para aplicacdo de sancdes
administrativas.

O processo de trabalho 06 é relativo a elaboracao e publicacdo de portarias
tendo como principal objetivo atualizar os responséaveis indicados como gestores.

As atividades deste processo executadas na CCONT sao: (1) elaborar a
minuta de portaria, (2) encaminhar para designacédo da autoridade competente, (3)
publicar no Boletim de Gestao de Pessoas (BGP), (4) incluir a portaria no processo,
(5) incluir os dados no sistema Comprasnet Contratos.

Caso a portaria publicada tenha a finalidade de alterar a equipe designada
anteriormente, é necessario ainda a execucdo das seguintes atividades: (6) enviar
comunicado ao(s) fiscal(is) destituido(s), (7) enviar comunicado a contratada sobre a
alteracao realizada, (8) devolver os autos ao setor demandante.

O processo de trabalho 07 é relativo a gestdo de empenhos de Atas de
Sistema de Registro de Precos (SRP) tendo como principal objetivo dar
conhecimento da emisséo do empenho ao fornecedor.

As atividades deste processo executadas na CCONT sao: (1) enviar a nota de
empenho ao fornecedor, (2) incluir a confirmacdo de recebimento nos autos e (3)
devolver os autos a UG demandante.

Na hipétese de o fornecedor ndo confirmar o recebimento da nota de
empenho, o servidor devera elaborar um relatério das tentativas de envio e
encaminhar a UG demandante para que tome as providéncias cabiveis.

O processo de trabalho 08 é relativo a apuracdo para aplicacdo de sancdes
administrativas tendo como principal objetivo apurar as inexecu¢cdes contratuais com
possibilidade de aplicacdo de sangdes.

As atividades deste processo executadas na CCONT sé&o: (1) notificar a
empresa com abertura de prazo, (2) analisar a defesa, (3) realizar o julgamento da
defesa prévia, (4) elaborar o termo de penalidade, (5) notificar a contratada, (6) abrir
0 prazo para o recurso, (7) analisar previamente o recurso, (8) publicar a penalidade
(quando mantido o ato de penalidade pela autoridade superior), (9) lancar a
penalidade, (10) verificar a existéncia de multa, (11) verificar a existéncia de
pendéncia de faturas, (12) solicitar o abatimento em faturas pendentes ou enviar a
Guia de Recolhimento da Unido (GRU) a contratada caso ndo haja fatura pendente,
(13) verificar a existéncia do pagamento da multa.

Se for constatado que o pagamento da multa ndo foi efetuado, o servidor
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devera enviar remessa do processo administrativo para cobranca judicial.

Quanto a representacdo dos novos processos atraves de fluxogramas,
ressalta-se ndo foram incluidos na presente pesquisa, pois o trabalho de
mapeamento de processos da Universidade encontra-se em processo de
descentralizagcdo para as unidades organizacionais que serdo capacitadas e

orientadas para tanto.

4.4  Entrevistas individuais

Nesta etapa, conforme proposto no segundo objetivo especifico, os servidores
responderam a respeito dos elementos que compdem o ambiente interno e externo
em que a CCONT esta inserida, tais como, pessoas chave, processos de trabalho
mais importantes, principais stakeholders, setores parceiros, recursos necessarios
para o cumprimento dos seus objetivos, entre outros (Brasil, 2020a).

Em seguida, em atendimento ao terceiro objetivo especifico, foi realizada a
avaliacdo de riscos, que segundo a ABNT (2018), é o processo global de
identificacdo (indicacdo do evento, sua causa e efeito), andlise (célculo de
probabilidade x impacto) e avaliacdo de riscos (indicagéo dos riscos que necessitam
de tratamento).

Posteriormente, os servidores sugeriram agOes de mitigagdo para o
tratamento dos riscos priorizados, isto €, daqueles que apresentaram niveis acima
do apetite a risco declarado pela UFT.

Como resultado de cada entrevista pode-se verificar que:

a) Servidor 1
Nesta fase da pesquisa o Servidor 1 analisou as atividades constantes nos
processos de trabalho 01 a 06.
Seguindo o roteiro de entrevista, toépico 1.1 (Apéndice A) o servidor definiu

como contextos interno e externo da CCONT o cenario demonstrado no Quadro 4:
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Quadro 4 — Descricédo de contexto pelo Servidor 1

Contexto Interno Contexto Externo

Principais objetivos: gerir 0s contratos
decorrentes de licitacdo de maneira que os | Principais stakeholders e seus interesses:
servicos essenciais da Universidade sejam | gestdo superior

realizados de forma eficiente.

Pessoas chave: a equipe da CCONT Recursos externos: capacitacdo

Processos de trabalho mais importantes: gestéo | Relevancia dos resultados/entregas para a UFT:
de vigéncia contratual néo se aplica

Atividades que mais agregam valor: controle de
alteracdes contratuais e aplicagdo de
penalidades

Relevancia dos resultados/entregas para a
sociedade: ndo se aplica

Recursos tecnoldgicos necessarios: sistemas | Setores ou entidades parceiros: Coordenacao
do Governo Federal e da Universidade de Compras da UFT, Diretoria Financeira da
UFT e Coordenagdo Or¢camentdria da UFT

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o Servidor 1, a equipe da CCONT é responséavel por gerenciar
de forma eficiente os servicos essenciais contratados pela UFT, sendo a gestao de
vigéncia contratual o processo de trabalho mais importante.

Quanto as atividades que mais agregam valor a unidade, o Servidor 1
apontou o controle de alteracbes contratuais e a aplicacdo de penalidades como
relevantes.

Os recursos tecnolégicos mencionados pelo Servidor 1, considerados
necessarios para que as atividades da unidade sejam realizadas efetivamente, sdo
os sistemas do Governo Federal e da UFT.

Segundo o Servidor 1, a gestdo superior € a principal interessada nos
resultados produzidos pela CCONT tendo os setores Coordenacdo de Compras,
Diretoria Financeira e Coordenacdo Orgamentaria, todos da UFT, como parceiros.

Quanto a relevancia dos resultados e/ou entregas para a UFT e sociedade, o
Servidor 1 ndo fez consideracdes.

Para finalizar a construcéo do contexto o Servidor 1 indicou a capacitagéo da
equipe como o principal recurso externo necessario ao efetivo desempenho das
atividades da CCONT.

Quando questionado, conforme topico 1.2 (Apéndice A), a respeito dos

recursos necessarios para a entrega eficiente, ou seja, para o cumprimento dos



53

objetivos associados aos processos 01 a 06, o Servidor 1 indicou os seguintes:
fiscalizacdo contratual eficiente, analise juridica, o0 uso dos sistemas disponiveis, a
gestdo, a publicacdo dos atos no DOU e a disponibilidade de recursos
orgamentarios.

Quanto aos eventos de riscos que possam impactar no alcance dos objetivos
dos processos de trabalho 01 a 06, o Servidor 1 identificou os constantes no Quadro

5, que serdo descritos em seguida, conforme sintaxe padréo.

Quadro 5 - Identificacdo de riscos pelo Servidor 1

Processo De Trabalho Causa-Raiz
desisténcia do | . A
. inexperiéncia do | . .
Formalizac¢éo de | fornecedor na ndo contratacdo
01 . fornecedor nos .
novos contratos assinatura do do servigo ou obra

contrato processos licitatérios

nao renovacao
contratual de
servigo essencial

morosidade na
instrucdo processual

AlteracBes contratuais
de prazo

perda do prazo de

02 ~
renovacéo contratual

falta de conhecimento
da equipe de
fiscalizagcéo

falha na
processual

AlteracBes contratuais
de valor

multa pelo 6érgao
de controle

03 instrugéo

ineficiéncia na
analise das planilhas
de custo e formacao
de precos

falta de conhecimento
da equipe de
fiscalizagcéo

Atualizacdo de valor
()8 contratual por meio de
repactuagao

perda financeira
para instituicdo ou
fornecedor

falta de sistema
adequado para controle

Atualizacdo de valor
(0)s8 contratual com

perda financeira

falha no controle de T
para instituicdo ou

prazo para reajuste

06

reajuste por indice

de prazo

fornecedor

Elaboracéo e
Publicacao de
Portarias

falta de indicacdo de
servidor para gestao
do contrato

recusa das atribuicdes
por parte do servidor

ndo fiscalizacéo
do objeto de
contratacao

Fonte: Elaborado pela autora.

Para o processo de trabalho 01, o servidor apontou que devido a

inexperiéncia do fornecedor nos processos licitatorios, podera acontecer a
desisténcia do fornecedor na assinatura do contrato, o que podera levar a néo
contratacdo do servico ou obra impactando na formalizacdo da prestacdo de
servigos para atender as necessidades da Universidade.

Para o processo de trabalho 02, o servidor apontou que devido a morosidade
na instrucdo processual, podera acontecer a perda do prazo de renovacdo

bY

contratual, o que podera levar & ndo renovacao contratual de servico essencial
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impactando na manutencdo dos servicos essenciais para a Universidade.

Para o processo de trabalho 03, o servidor apontou que devido a falta de
conhecimento da equipe de fiscalizagdo, poderd acontecer a falha na instrucéo
processual, 0 que poderd levar a multa pelo 6rgdo de controle impactando no
atendimento das necessidades da gestao.

Para o processo de trabalho 04, o servidor apontou que devido a falta de
conhecimento da equipe de fiscalizagdo podera acontecer a ineficiéncia na anélise
das planilhas de custo e formacgéo de precos, o que podera levar a perda financeira
para a instituicdo ou fornecedor impactando na atualizacdo do valor contratual a fim
de manter o equilibrio financeiro das partes.

Para o processo de trabalho 05, o servidor apontou que devido a falta de
sistema adequado para o controle de prazo, podera acontecer a falha no controle de
prazo para reajuste, o que poderd levar a perda financeira para a instituicdo ou
fornecedor impactando na atualizacdo do valor contratual a fim de manter o
equilibrio financeiro das partes.

Para o processo de trabalho 06, o servidor apontou que devido a recusa das
atribuicdes por parte do servidor, podera acontecer falta de indicacdo de servidor
para a gestdo do contrato, o que podera levar a nao fiscalizacdo do objeto de
contratacao impactando na atualizagéo dos responsaveis indicados como gestores.

Apls a identificacdo dos eventos de riscos, foi realizada a analise de
probabilidade x impacto de cada um deles com a finalidade de definir as respostas
adequadas a cada risco identificado.

Assim, o Quadro 6 apresenta 0s niveis de riscos encontrados e suas

respectivas respostas e controles.

Quadro 6 — Andlise probabilidade x impacto pelo Servidor 1

Resposta Acbes de
ao Risco Mitigacado

Descri¢cdo do Risco P Nivel

Devido a inexperiéncia do fornecedor
nos processos licitatorios, poderéa
acontecer a desisténcia do fornecedor
na assinatura do contrato, o que
podera levar a ndo contratacdo do | 2 2 | 4 - Baixo Aceitar -
servico ou obra impactando na
formalizacdo da prestacéo de servicos
para atender as necessidades da
Universidade
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Quadro 6 — Andlise probabilidade x impacto pelo Servidor 1

conclusao)
Resposta Acdes de

Descricao do Risco P Nivel

ao Risco Mitigacao

Devido a morosidade na instrucao
processual, podera acontecer a perda
do prazo de renovacdo contratual, o

que poderd levar a ndo renovacgao 40 — (servidor ndo

Mitigar

contratual de servico essencial Alto sugeriu uma acao)
impactando na manutencdo dos

servicos essenciais para a

Universidade.

Devido a falta de conhecimento da

equipe de fiscalizacdo, podera

acontecer a falha na instrugéo o_

processual, o que podera levar a multa | 1 2 : Aceitar -
o~ . Baixo

pelo 6rgédo de controle impactando no

atendimento das necessidades da

gestao.

Devido a falta de conhecimento da
equipe de fiscalizacdo  podera
acontecer a ineficiéncia na analise das
planilhas de custo e formacdo de
precos, o que poderd levar a perda | 2 2
financeira para a instituicAo ou
fornecedor impactando na atualizacéo
do valor contratual a fim de manter o
equilibrio financeiro das partes.

4—

Baixo Aceitar -

Devido & falta de sistema adequado
para o controle de prazo, podera
acontecer a falha no controle de prazo
para reajuste, o que podera levar a 4—

perda financeira para a instituicdo ou Baixo
fornecedor impactando na atualizacéo
do valor contratual a fim de manter o
equilibrio financeiro das partes.

Aceitar -

Devido a recusa das atribuicBes por
parte do servidor, poderd acontecer
falta de indicacdo de servidor para a
gestdo do contrato, o que podera levar 40 — (servidor ndo

a nao fiscalizagdo do objeto de 8 5 Alto Mitigar sugeriu uma acao)
contratacéo impactando na
atualizacdo dos responsaveis

indicados como gestores

Fonte: Elaborado pela autora.

b) Servidor 2
O Servidor 2 analisou as atividades constantes no processo de trabalho 07.
Seguindo o roteiro de entrevista (Apéndice A), o servidor definiu como

contextos interno e externo da CCONT o cenario demonstrado no Quadro 7.
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Quadro 7 — Descricédo de contexto pelo Servidor 2

Contexto Interno Contexto Externo

Principais objetivos: dar agilidade aos processos
administrativos  direcionados a CCONT, dar | Principais stakeholders e seus interesses:
agilidade as empresas, ser uma ponte entre o setor | empresa fornecedoras

solicitante dos empenhos e as empresas

Pessoas chave: equipe da CCONT Recursos externos: nao se aplica

Relevancia dos resultados/entregas para a
UFT: a comunidade da UFT depende dos
andamentos

Processos de trabalho mais importantes: gestdo dos
contratos, dar agilidade aos processos de compras

Atividades que mais agregam valor: bom
desempenho junto aos processos de compras,
aliando agilidade com a correta agdo

Relevancia dos resultados/entregas para a
sociedade: geracdo de empregos

Recursos tecnoldgicos necessérios: SEI e processos | Setores ou entidades parceiros: Diretoria
digitais Financeira da UFT e PROAP

Fonte: Elaborado pela autora.

Para o Servidor 2, a equipe da CCONT cabe dar agilidade aos processos
administrativos, agilizar a entrega das notas de empenhos as empresas contratadas,
exercer a funcdo de ponte entre o setor solicitante dos empenhos e as empresas
contratadas, sendo a gestédo dos contratos e a agilidade aos processos de compras
0Ss processos de trabalho mais importantes.

Em relacdo as atividades que mais agregam valor a unidade, o Servidor 2
identificou como importante o bom desempenho junto aos processos de compras
aliando agilidade com a correta acéo.

O SEI foi o recurso tecnologico citado pelo Servidor 2, considerado
necessario para que as atividades da unidade sejam realizadas efetivamente.

Segundo o Servidor 2, as empresas contratadas sdo as principais
interessadas nos resultados produzidos pela CCONT e 0s setores parceiros séo a
Diretoria Financeira e a PROAP.

Quanto aos recursos externos, o Servidor 2 ndo fez consideragdes.

No tocante a relevancia dos resultados e/ou entregas para a UFT, o Servidor
2 mencionou que a comunidade académica depende dos andamentos dados pela
CCONT e quanto a relevancia para a sociedade, ele indicou a geracdo de
empregos.

Quanto ao tépico 1.2 (Apéndice A), referente aos recursos necessarios para a
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entrega eficiente, ou seja, para o cumprimento dos objetivos associados ao processo
07, o Servidor 2 indicou o0 uso dos sistemas disponiveis.

Quanto aos eventos de riscos que possam impactar no alcance dos objetivos
do processo de trabalho 07, o servidor ndo identificou eventos que possam
representar riscos ao objetivo do processo de trabalho enfatizando que os controles
ja implementados tém sido suficientes para o desempenho eficiente das atividades

que compdem 0 processo.

c) Servidor 3
O Servidor 3 analisou as atividades constantes no processo de trabalho 08.
Seguindo o roteiro de pesquisa (Apéndice A) o servidor definiu como
contextos interno e externo da CCONT o cenario demonstrado no Quadro 8.

Quadro 8 — Descricéo de contexto pelo Servidor 3

Contexto Interno Contexto Externo

Principais objetivos: realizar a gestdo | Principais stakeholders e seus interesses:
contratual em todos o0s seus aspectos | comunidade académica (professores, servidores,
legislativos e operacionais da UFT alunos)

Pessoas chave: servidores da CCONT Recursos externos: néo se aplica

Processos de trabalho mais importantes:
gestdo contratual (formalizacdo de novos | Relevancia dos resultados/entregas para a UFT:
contratos, alteracdes contratuais), aplicagdo de | eficiéncia na prestacdo dos servigcos e compras

sanc¢Bes contratuais

Relevancia dos resultados/entregas para a
sociedade: auxilio na questdo da educacao,
prestacéo do servico de educacéo

Atividades que mais agregam valor: gestédo
contratual

Recursos tecnoldgicos necessarios: Fisicos | Setores ou entidades parceiros: PROAD,
(computador), Internet e suas aplicagbes (SEI, | Procuradoria Juridica, Gabinete do Reitor,
SIE, SIAFI, etc.) empresas contratadas

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme o Servidor 3 os servidores da CCONT s&o responsaveis por
realizar a gestao contratual em todos os seus aspectos legislativos e operacionais.

Quanto aos processos de trabalho mais importantes, foram indicados a
gestdo contratual (formalizacdo de novos contratos, alteracbes contratuais), a
fiscalizagdo de contratos e a aplicagcao de sanc¢des contratuais.

Para o Servidor 3 a gestao contratual € a atividade que mais agrega valor a

unidade, sendo o computador, a internet e suas aplicacdes (SEI, SIE, SIAFI, etc.) os
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recursos tecnolégicos necessarios para que as atividades da unidade sejam
realizadas efetivamente.

Segundo o Servidor 3, a comunidade académica (professores, servidores e
alunos) é a principal interessada nos resultados produzidos pela CCONT contando
com os setores/entidades PROAD, Procuradoria Juridica, gabinete do Reitor e
empresas contratadas como parceiros.

Em relacdo aos recursos externos, o Servidor 3 nao fez consideragoes.

Quanto a relevancia dos resultados e/ou entregas para a UFT, o Servidor 3
citou a eficiéncia na prestacédo dos servicos e compras e quanto a relevancia para a
sociedade, ele citou o auxilio na prestacao do servico de educacéao.

Quando questionado, conforme tdpico 1.2 (Apéndice A), sobre 0s recursos
necessarios para a entrega eficiente, ou seja, para o cumprimento dos objetivos
associados ao processo 08, o Servidor 3 mencionou a fiscalizagcdo contratual
eficiente e a analise juridica sobre cada caso.

Quanto aos eventos de riscos que possam impactar no alcance dos objetivos
do processo de trabalho 08, o Servidor 3 identificou os constantes no Quadro 9, que

serdo descritos em seguida, conforme sintaxe padrao.

Quadro 9 - Identificacdo de riscos pelo Servidor 3

Efeito

Processo de Trabalho Risco Causa-Raiz

Apuracéo para aplicagédo
de Sancdes
Administrativas

falha na apuracdo | . . .. . ndo aplicagdo da
) z ineficiéncia na :

de inexecucdes | . o penalidade quando
) fiscalizagcéo -

contratuais necessaria

ineficiéncia no .~ | ndo recebimento da

: falta de padronizagéo e
recebimento da notificacdo inicial pela

notificacao inicial

do envio

empresa

falha no
lancamento da
penalidade no

SICAF e no Banco
de sancbes e
publicacdo no DOU.

falta de conhecimento
de quem atua no
processo de trabalho

ndo publicidade das
sanc¢des aplicadas

ineficiéncia na
cobranca das
multas contratuais

falta de procedimento
que siga a legislacdo
federal correlata

ndo constituicdo do
crédito das multas
para cobranca

Fonte: Elaborado pela autora.

O servidor apontou que devido a ineficiéncia na fiscalizacdo, podera

acontecer a falha na apuracao de inexecucdes contratuais, o que podera levar a néo
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aplicacdo da penalidade quando necessaria impactando na apuracdo das
inexecuc¢des contratuais com possibilidade de aplicacdo de sancgdes.

O servidor apontou que devido a falta de padronizacdo do envio, podera
acontecer a ineficiéncia no recebimento da notificacéo inicial, o que podera levar ao
nao recebimento da notificacdo inicial pela empresa impactando na apuracdo das
inexecuc¢des contratuais com possibilidade de aplicacdo de sancgdes.

O servidor apontou que devido a falta de conhecimento de quem atua no
processo de trabalho, podera acontecer a falha no langcamento da penalidade no
SICAF e no Banco de sancdes e publicacdo no DOU, o que podera levar a néao
publicidade das sanc¢bGes aplicadas impactando na apuracdo das inexecucdes
contratuais com possibilidade de aplicacdo de sancodes.

O servidor apontou que devido a falta de procedimento que siga a legislacédo
federal correlata, podera acontecer a ineficiéncia na cobranca das multas
contratuais, o que podera levar a nao constituicdo do crédito das multas para
cobranca impactando na apuracao das inexecucgdes contratuais com possibilidade
de aplicacdo de sancoes.

ApoOs a identificacdo dos eventos de riscos, foi realizada a analise de
probabilidade x impacto de cada um deles com a finalidade de definir as respostas
adequadas a cada risco identificado.

Assim, o Quadro 10 apresenta 0s niveis de riscos encontrados e suas

respectivas respostas e controles.

Quadro 10 — Andlise de probabilidade x impacto pelo Servidor 3

Resposta Acbes de
ao Risco Mitigagcédo

Descricado do Risco Nivel

devido a ineficiéncia na fiscalizacao,
podera acontecer a falha na apuragdo de

! - . > Orientar os fiscais
inexecucdes contratuais, o que podera

levar a ndo aplicagdo da penalidade | 8 | 5 40 Mitigar quant.oaapura}gao
. . Alto das inexecugdes
quando necessaria impactando na >
contratuais

apuracéo das inexecuc¢des contratuais com
possibilidade de aplicacdo de sancdes.

devido a falta de padronizacdo do envio,
poderd acontecer a ineficiéncia no
recebimento da notificacdo inicial, o que
poderd levar ao nao recebimento da 25—
notificacao inicial pela empresa impactando Médio
na apuracdo das inexecucdes contratuais
com possibilidade de aplicacdo de
sancoes.

Mitigar Padronizar o envio
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Quadro 10 — Andlise de probabilidade x impacto pelo Servidor 3

conclusao)
Resposta Acbes de
ao Risco Mitigacao

Descricdo do Risco Nivel

devido a falta de conhecimento de quem
atua no processo de trabalho, podera
acontecer a falha no lancamento da

penalidade no SICAF e no Banco de 16 — Elaborar checklist

sancBes e publicacdo no DOU, o que | 8 | 2 s Mitigar dos atos ao final do
. R ~ - Médio

podera levar a ndo publicidade das processo.

sancBes  aplicadas impactando na
apuracdo das inexecug¢des contratuais com
possibilidade de aplicacdo de sancdes.

devido a falta de procedimento que siga a
legislagdo federal correlata, podera
acontecer a ineficiéncia na cobranga das
multas contratuais, o que podera levar a 25—
ndo constituicdo do crédito das multas para Médio
cobranca impactando na apuracdo das
inexecucdes contratuais com possibilidade
de aplicacdo de sancdes.

Regulamentar
internamente a
Mitigar cobranca de multas
contratuais.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.5 Grupo focal

Esta fase consistiu na reunidao dos servidores participantes da fase de
entrevistas individuais, onde foi utilizado o mesmo roteiro de entrevistas, no entanto,
sua aplicacao se deu na forma semiestruturada.

Os resultados obtidos na fase de entrevistas individuais foram enviados aos
entrevistados antes da aplicagcdo do grupo focal com o objetivo de analisarem com
mais tempo sobre a identificagdo de novos riscos aos processos de trabalho
analisados por cada um e, também, para analisarem a existéncia de riscos nos
demais processos.

Quanto ao tépico 1.1 (Apéndice A), que consistia na descricdo do ambiente
em que a CCONT esta inserida, os servidores ndo quiseram fazer acréscimos ou
supressdes ao que ja havia sido descrito por cada um individualmente uma vez que
as descri¢6es ficaram similares umas as outras.

Em relag&o ao topico 1.2 (Apéndice A) relativo aos processos de trabalho, os
servidores concordaram com a descricdo de cada processo, seus principais

objetivos associados e seus recursos necessarios para a entrega eficiente.
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Quando questionados se consideravam eles proprios como um recurso
necessario, todos concordaram que sim, embora ndo tenham feito essa
consideracgao inicialmente.

Outro questionamento feito foi com relacdo a forma como os processos sao
operacionalizados, ou seja, se 0s outros servidores sao capazes de atuar nos outros
processos que ndo sejam aqueles em que sdo especialistas, pois, a forma
especializada de operacdo poderia representar um evento de risco as atividades da
CCONT.

Diante deste questionamento, os servidores responderam que a auséncia de
um servidor ndo representa um evento de risco, pois existem outros servidores
capacitados para operacionalizar os processos da unidade.

O evento de risco “perda do prazo de renovacao contratual’, identificado no
processo de trabalho 02, para o qual ndo havia sido sugerida uma acdo de
mitigacdo, nesta fase, foram incluidas as seguintes acdes: aperfeicoar o fluxo e
conscientizar a equipe de fiscalizacao.

Ja o evento de risco “falta de indicagdo de servidor para a gestdo do
contrato”, identificado no processo de trabalho 06, que na entrevista individual havia
sido avaliado com um nivel alto, necessitando de a¢des para a sua mitigacéo, foi
reavaliado por todos os servidores nesta fase e concluiram que se trata de um risco
com nivel baixo ndo necessitando de tratamento.

Ainda foi identificado no processo de trabalho 07 o evento de risco “atraso no
envio do empenho ao fornecedor” devido a uma falha no controle de prazo o que
poderd levar a morosidade no recebimento do material. No entanto, o nivel deste
risco foi classificado como baixo ndo carecendo de tratamento.

No evento de risco “ineficiéncia na cobranca de multas”, identificado no
processo de trabalho 08, havia sido sugerida inicialmente a agdo “regulamentar
internamente a cobranga de multa contratuais”, no entanto, nesta fase foi verificado
que o desenvolvimento desta acdo ndo seria uma atribuicdo da CCONT e sim de
outra unidade organizacional.

Diante disso, os servidores decidiram manter o evento de risco e sugeriram a
acao “criar um fluxo especifico para essa atividade” objetivando mitigar o risco
existente neste processo de trabalho.

Assim, foram identificados onze eventos de riscos, dos quais cinco foram

priorizados, e criadas acdes de mitigacao.
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Por fim, €& relevante destacar a observacdo feita pelos servidores
entrevistados, quanto ao papel da fiscalizacdo da execucdo dos contratos, sua
funcdo é de suma importdncia para que os processos de trabalho da unidade
alcancem o0s seus objetivos, pois a morosidade no envio de documentos com
solicitacdo de prorrogacao da vigéncia ou de apuracédo de penalidade, por exemplo,
podem impactar negativamente ndo s6 nos objetivos da CCONT como também nos

da Universidade.

4.6 Matriz de priorizacdo de riscos e proposta de plano de acéo para

tratamento dos riscos da CCONT

De acordo com o levantamento de riscos realizado pelos servidores
envolvidos na pesquisa, foram identificados onze eventos que podem impactar
negativamente nos objetivos dos processos de trabalho da Coordenacdo de
Contratos, conforme demonstrado no Quadro 11, onde estdo apresentados o nivel
do risco, apds calculo de probabilidade x impacto, e a resposta adequada a cada um

deles.
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(continua)
AT Risco Descrigao Do Risco Nivel Resposta Categorla Tlpo D
Chave De Risco Risco
Devido a inexperiéncia do fornecedor nos processos
Desisténcia do | licitatdrios, podera acontecer a desisténcia do fornecedor
Formalizac@o de | fornecedor na | na assinatura do contrato, o que podera levar & néo . .
. ~ . . o2 Aceitar Interno Operacional
novos contratos | assinatura do | contrata¢éo do servigo ou obra impactando na formalizacéo
contrato de instrumento de contratacdo para atender as
necessidades da Universidade.
Perda do | Devido a morosidade na instrucdo processual, podera
Alteracbes prazo de | acontecer a perda do prazo para renovacdo contratual, o
contratuais de renovacao gue podera levar a ndo renovagdo contratual de servico Alto Mitigar Interno Operacional
prazo contratual essencial impactando na manutengcdo dos servigos
essenciais para a Universidade.
Alteracdes _Falha na | Devido a falta de conheciment_o da equipe de fiscalizagéo,
. instrucéo podera acontecer a falha na instrucdo processual, o que . .
contratuais de . N A : Aceitar Externo Operacional
valor processual poder_a levar a multa pel_o orgao de corltrole impactando no
atendimento das necessidades da gestéo.
Ineficiéncia na | Devido a falta de conhecimento da equipe de fiscalizacdo
Atualizacdo de andlise das | podera acontecer a ineficiéncia na andlise das planilhas de
valor contratual | planilhas de | custo e formacdo de precos, o que podera levar a perda _ .
por meio de custo e | financeira para a instituicdo ou fornecedor impactando na Aceitar Externo Operacional
repactuacio formacdo de | manutencao do equilibrio econémico-financeiro do contrato.
precos
L Falha no | Devido a falta de sistema adequado para o controle de
Atualizacéo de !
valor contratual controle de prazo, podera acontece,r a falha‘ no contro_le de prazo para . _
! prazo para | reajuste, 0 que podera levar a perda financeira para a Aceitar Interno Operacional
com reajuste por . OSRANY A X
indice reajuste |nst|tU|ga0~0u forne_ged_or |mp?ct_and(_) na |_mpactando na
manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato.
Falta de | Devido a recusa das atribuicbes por parte do servidor,
Elaboracéo e indicagcdo de | poderd acontecer a falta de indicacdo de servidor para a
Publicacéo de servidor para | gestdo do contrato, o que podera levar a nao fiscalizagdo Aceitar Externo Operacional
Portarias gestéo do | do objeto de contratacdo impactando na designacdo da
contrato equipe de fiscalizacdo de contratos.
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(concluséo)

Processo : . . . Categoria Tipo De
Risco Descrigéao Do Risco Nivel Resposta 9 P
Chave De Risco Risco
" Atraso no | Devido a falha no controle de prazo, podera acontecer o
Gestao de . . .
envio do | atraso no envio do empenho ao fornecedor, o que podera . .
empenhos de N . X L Aceitar Interno Operacional
empenho ao | levar a morosidade no recebimento do material impactando
Atas SRP . o
fornecedor no conhecimento da emissédo do empenho ao fornecedor.
Falha na Devido a ineficiéncia na fiscalizagdo, poderd acontecer a
aouracio  de falha na apuracdo de inexecug¢Bes contratuais, o que
inpexegu Bes poderd levar a ndo aplicacdo da penalidade quando Alto Mitigar Externo Operacional
¢ necessaria impactando na apuracdo das inexecugdes
contratuais ; - A ~
contratuais com possibilidade de aplicacdo de sancdes.
o Devido a falta de padronizacao do envio, podera acontecer
Ineficiéncia no e . e T
recebimento a |nef|,C|enC|a no r~eceb|me_nto da notlflcqgao ~|n|c.|z?tl,_ 0 que o N _
da notificacio podera levar ao ndo recebimento da notificacdo inicial pela Médio Mitigar Interno Operacional
inicial & empresa impactando na apuracdo das inexecucdes
B contratuais com possibilidade de aplicacdo de sancdes.
Apu_rac;aEJ para Falha no
apshcac;go de langcamento da | Devido a falta de conhecimento de quem atua no processo
Ad _ar)(;toets penalidade no | de trabalho, podera acontecer a falha no lancamento da
ministrativas | gjcAF e no | penalidade no SICAF e no Banco de sancdes e publicacio Médio Mitiar Intermno Operacional
Banco de | no DOU, o que poderd levar a ndo publicidade das sancdes 9 P
sancdes e | aplicadas impactando na apuracdo das inexecucdes
publicacdo no | contratuais com possibilidade de aplicacdo de sancdes.
DOU.
Falta de procedimento que siga a legislacdo federal
Ineficiéncia na | correlata, podera acontecer a ineficiéncia na cobranca das
cobrangca das | multas contratuais, o que podera levar a ndo constituicdo Médio Mitioar Externo Processo
multas do crédito das multas para cobranca impactando na 9
contratuais apuracdo das inexecucgfes contratuais com possibilidade
de aplicacao de sancgdes.

Fonte: Elaborado pela autora.
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A partir da avaliacdo dos onze eventos identificados, cinco deles apresentaram niveis fora do apetite a risco da Instituicdo e,

por isso, foram priorizados para tratamento.

Tendo em vista que um dos objetivos desse estudo € propor um plano de acdo para o tratamento dos riscos que possam

impactar negativamente no desempenho da unidade pesquisada, o plano apresentado no Quadro 12 sugere acdes de mitigacdo e

acOes de contingéncia para os riscos priorizados, bem como indica 0s responsaveis e 0S passos para que essas acdes sejam

executadas.
Quadro 12 — Proposta de plano de acéo para tratamento de riscos da CCONT
(continua
. Aca ~ Acéa ~
Risco \¢a0 d~e Execucéo Gestor §do ge , Execucgéo Gestor
Mitigacao Contingéncia
1) Revisar as atividades pertinentes a
Aperfeicoar o | renovagdo contratual (consulta a
fluxo contratada, cobranca de providéncias
Perda  do do setor responsavel pelo contrato). . 1) Abertura de novo Setor
prazo de CCONT | Realizar novo processo r0Cesso ara a requisitante
renovagao . ) de contratagédo P tratacio d para da
contratual | conscientizar | L) R€visar  mecanismos  de confratagao do servico contratag&o
. comunicacao ao gestor do contrato;
a equipe de : ~
i o 2) Ampla divulgacdo do manual de
fiscalizagcéo . o
fiscalizacéo.
. 1) Ampla divulgacdo do manual de
Orientar 0s S ~
Falha na| .. _. aplicacdo de sancdes (em fase de Setores
~ fiscais quanto ~ . L.
apuragao R ~ | elaboragéo); s : 1) Apresentar demanda de | responsaveis
a apuracédo CCONT | Capacitacdo de equipes S
de 2) Recomendar  aos setores ~ ' N capacitacéo ao setor | por
. ~ das L de gestao e fiscalizacéo : A
inexecucoes | . . s0s | F€SpoOnsaveis por contratos competente. fiscalizacéo
contratuais & providéncias para a capacitacdo dos de contratos

contratuais

fiscais.
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Quadro 12 — Proposta de plano de acéo para tratamento de riscos da CCONT

(concluséo
. Acéo de ~ Acéo de ~
Risco Mitigac&o Execucéo Gestor Contingéncia Execucéo Gestor
Ineficiéncia o N _ 1) Solicitar ao setor de
no 1) !D_efln|~r um padre_lo de envio das o o protocolo o comprovante de
recebimento | Padronizar o notificacdes (g—maﬂ, 'COI’I‘EIOS oU | ~cONT Abrir investigacao sobre entrega; _
da envio outro) onde seja possw_el obter um o rec~eb|mento da | 2) Verificar jun_to__ao setor | CCONT
notificacio comprovante de recebimento pela notificacéo pela empresa | de Tl a E)os5|b|lldade de
inicial empresa. comprovagéo _ de
recebimento do e-mail.
Falha no
lancamento
da Elaborar Fazer o lancamento (em
penalidade checklist dos | 1) Incluir a elaboracdo do checklist CCONT | caso de lancamento que | 1) Lancar no sistema
no SICAF e | atos ao final | nas atividades do processo de ¢t feito  a | adequado CCONT
no Banco de | do  processo | trabalho. poslsa S€ € q :
sancbes e | administrativo qualquer tempo)
publicacéo
no DOU.
Regulamentar
internamente a | 1) Recomendar & PROAD a o )
cobranca de | publicacdo de regulamento com 1) Definir equipe de
Ineficiéncia | Multas base na legislacéo aplicavel. trabalho; _
na cobranca | contratuais. CCONT Regulamentar 2) Elaborar minuta de
das multas internamente a cob_rant;a regulame_nto; PROAD
contratuais Criar um fluxo de multas contratuais 3) Publicar regulgmen}o
especifico 1) Mapear o processo de trabalho a ;;lrirlévt;all.se na legislacdo
para essa | fim de formaliza-lo.
atividade

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quanto aos gestores indicados, ressalta-se que a CCONT € a Uunica

responsavel pela execucdo das acdes de mitigacdo, enquanto 0s responsaveis

pelas acdes de contingéncia, além da CCONT, podem ser os setores requisitantes

das contratacdes, os setores responsaveis pela fiscalizagcdo dos contratos e a

PROAD.

4.7 Recomendacgbes

Tendo em vista a Ultima etapa do processo de gestdo de riscos,

monitoramento e andlise critica, e diante dos resultados alcancados através da

presente pesquisa, recomenda-se que:

a)

b)

d)

Seja realizado o acompanhamento das ac¢des sugeridas no plano de acao
a fim de verificar se foram cumpridas, resultando no alcance do seu
objetivo principal, que é a mitigacdo dos riscos;

Seja realizado o constante monitoramento do processo de gestao de riscos
da unidade a fim de identificar possiveis alteracdes no ambiente interno e
externo, Nnovos riscos que possam impactar nos objetivos da unidade e a
fim de promover sua melhoria continua;

Sejam elaborados os desenhos dos fluxos dos oito processos de trabalho
definidos nesta pesquisa, visto que serdo utilizados por pelo menos mais
cinco anos;

Seja realizada a atualizacdo dos processos de trabalho a luz da Nova Lei
de Licitacbes e Contratos, bem como que sejam atualizados o0s seus
respectivos fluxos;

Seja mantida a constante instrucao e divulgacdo dos manuais produzidos
pela CCONT aos gestores e fiscais de contrato tendo em vista a alta
rotatividade registrada nas equipes de fiscalizagao;

Seja dispensada uma atengao especial ao processo de trabalho “apuracéo
para aplicacao de san¢des administrativas”, em que foram identificados o
maior nimero de eventos de riscos fora do apetite a risco da UFT, uma vez
gue a ineficiéncia deste processo pode impactar nos objetivos gerais das
contratacdes, pois uma empresa que nao € devidamente punida podera
ingressar em um novo processo licitatorio, sagrar-se vencedora e

permanecer gerando transtornos as contrata¢cdes da Universidade.
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Por fim, recomenda-se as seguintes melhorias para os objetivos associados

aos processos 03, 04, 05 e 06, conforme Quadro 13.

Quadro 13 — Recomendacdes de melhorias para objetivos de processos

Processo de Trabalho

Principal Objetivo Associado ao Processo

Alteracdes contratuais de

03
valor

Realizar adequagfes contratuais relacionadas a acréscimos e
supressodes (redacgéo sugerida pela autora)

Atender as necessidades da gestéo (redagéo original)

Atualizacdo de valor
()8 contratual por meio de
repactuagéo

Manter o equilibrio econ6mico-financeiro do contrato (redacao
sugerida pela autora)

Atualizar o valor contratual, mantendo o equilibrio financeiro das
partes (redagéo original)

Atualizagcdo de valor
OSM contratual com reajuste
por indice

Manter o equilibrio econdmico-financeiro do contrato (redagéo
sugerida pela autora)

Atualizar o valor contratual, mantendo o equilibrio financeiro das
partes (redagéo original)

Elaboracéo e Publicagéo

e de Portarias

Designar equipe de fiscalizacdo de contratos (redacdo sugerida
pela autora)

Atualizar os responsaveis indicados como gestores (redacéo
original)

Fonte: Elaborado pela autora
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Uma atitude assertiva que uma organizacdo pode tomar € se antecipar e
gerenciar os eventos que possam prejudicar o alcance dos seus objetivos, eventos
estes que podem ser, tanto de origem interna quanto externa.

Seguindo essa tendéncia, que vem crescendo no ambito das organizacdes
publicas, e buscando atender a recomendacdes do TCU, a alta gestdo da UFT tem
atuado de forma a disseminar a cultura da gestdo de riscos em todos 0s niveis
organizacionais, a exemplo disso tem-se a publicacédo da 32 edicdo do Caderno de
Riscos da Instituicdo (UFT, 2023).

A vista disso, e considerando a relevancia das compras publicas no
provimento de bens e servigos, o presente trabalho se propds a responder como o
gerenciamento dos riscos poderia contribuir para um processo de contratacao
publica eficaz.

Para isso, foram examinados 0s riscos presentes nos processos de trabalho
da unidade responsavel pela gestdo dos contratos a partir de entrevistas individuais
e grupo focal realizados com os servidores ali lotados, em que foi observada a
disposicéo dos tais para contribuir com o gerenciamento dos riscos dos processos.

A priori foi realizada a definicAo do contexto externo e interno em que a
coordenacao esta inserida para que fosse compreendida a importancia do seu
trabalho e para demonstrar que os riscos encontrados durante a pesquisa Sao
capazes de impactar ndo somente 0s objetivos da unidade em estudo, mas também
podem frustrar as expectativas de todo um grupo que possui interesses nos
resultados positivos dos seus processos.

Assim, os servidores entrevistados apontaram que a equipe da CCONT
representa as pessoas chave do contexto interno responsaveis pela gestao de
termos de contratos e notas de empenho tendo os sistemas do Governo Federal e
da Universidade (SEI, SIE, SIAFI) como recursos tecnoldgicos essenciais para o
desempenho eficaz de suas atividades.

JA o0 contexto externo esta abrangido pela comunidade académica e
empresas contratadas e pelos setores parceiros da CCONT, como a PROAD,
PROAP, Gabinete do Reitor, Coordenacdo de Compras e Diretoria Financeira.

Em seguida, foram analisadas as atividades dos oito processos-chave da

CCONT com o objetivo de identificar eventos de riscos, nesta etapa foram
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identificados onze eventos de riscos e classificados a partir da anélise de
probabilidade x impacto. Destes, cinco eventos apresentaram niveis fora do apetite a
risco da UFT e, por isso, foram priorizados para tratamento sendo definidas a¢gdes
de mitigagcao pelos servidores entrevistados.

Dos riscos priorizados, um é referente ao processo de trabalho “alteragdes
contratuais de prazo”, tendo sido sugeridas as agdes (1) aperfeigcoar o fluxo e (2)
conscientizar a equipe de fiscalizagdo, como formas de mitigar a materializagdo do
risco identificado.

Os outros quatro riscos referem-se ao processo “apuragao para aplicagao de
sang¢des administrativas”, em que foram sugeridas as seguintes agdes de mitigagao:
(1) orientar os fiscais quanto a apuracao das inexecucgdes contratuais, (2) padronizar
o envio, (3) elaborar checklist dos atos ao final do processo administrativo, (4)
regulamentar internamente a cobranca de multas contratuais e (5) criar um fluxo
especifico para essa atividade.

Apés, foi elaborada a proposta de plano de acdo para o tratamento destes
riscos, onde foram propostos passos para a sua execugcao e, ainda, acbes de
contingéncia caso estes riscos se materializem.

Este plano foi desenvolvido a partir das sete acdes de mitigacdo propostas
pela equipe da CCONT, onde a autora propde nove atividades iniciais necessarias
para as suas execucdes e indica as unidades administrativas responsaveis pelo seu
desenvolvimento, além de propor cinco a¢des de contingéncia e oito atividades que
viabilizam a execucao de cada uma delas.

Por conseguinte, recomenda-se 0 monitoramento das acdes e atividades
propostas no plano de acdo a fim de que ele alcance o propésito para o qual foi
elaborado que é a adequacéao dos riscos ao apetite a risco da Universidade.

Recomenda-se, também, a constante atualizacdo dos processos de trabalho
da unidade, principalmente quanto a NLLC, bem como que seja providenciada a sua
representacdo através de fluxogramas, haja vista ser esta a representacdo adotada
pela UFT.

Outras recomendacdes sédo pertinentes a gestédo e fiscalizacdo de contratos,
ao processo de trabalho “apuragdo para aplicacdo de sang¢des administrativas” e
melhorias nos objetivos associados aos processos de trabalho 03, 04, 05 e 06.

Dada a relevancia do tema e dos resultados positivos que o gerenciamento de

riscos pode proporcionar, sugere-se que as demais unidades que trabalham com o
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macroprocesso de contratacdes publicas realizem o gerenciamento de riscos de
seus processos a fim de identificar e tratar os riscos que possam impactar
negativamente nas contratacoes.

Outra acdo sugerida € oriunda das respostas dos entrevistados, em que
pode-se observar que o trabalho da gestdo e fiscalizagcdo do contrato € essencial
para que o trabalho da CCONT aconteca de forma eficiente, assim, sugere-se que
0s setores envolvidos na fiscalizacdo de contratos desenvolvam um plano de
gerenciamento de riscos voltado para as atividades de fiscalizacdo com vistas a
identificar e tratar os eventos que possam impactar negativamente ndo s6 no
trabalho da CCONT, mas em todo o processo de contratacao.

Fica sugerido, por ultimo, o desenvolvimento de pesquisa que visa normatizar
o0 regulamento interno de cobranca de multas oriundas dos processos de
contratacdo que, conforme constatado no presente estudo, € uma caréncia nos
regulamentos da Instituicdo que pode prejudicar a constituicdo do crédito das multas
para cobranca.

Tal pesquisa pode ser iniciada a partir das atividades sugeridas para a acao
de contingéncia “regulamentar internamente a cobrangca de multas contratuais”
constantes no Quadro 11, além de consulta a legislacéo correlata vigente.

Por fim, ressalta-se a importancia do mapeamento e formalizacdo dos
processos de trabalho das unidades da organizacdo, o que torna viavel a avaliacao
das atividades que os compdem, contribuindo para a identificacdo de eventos que

representam ameacas ou oportunidades aos objetivos organizacionais.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

OBJETIVO DA PESQUISA: Examinar 0S riscos presentes no processo de
contratacdo publica da Universidade Federal do Tocantins com vista aqueles que
possam impactar no desempenho da unidade responsavel pela gestdo dos
contratos.

1. DESCRICAO DE CONTEXTO E DEFINICAO DOS PROCESSOS DE
TRABALHO

1.1 DESCRICAO DO CONTEXTO INTERNO E EXTERNO

a) Como vocé descreve o ambiente em que a Coordenacdo de Contratos esta
inserida, considerando os seguintes aspectos:

CONTEXTO INTERNO CONTEXTO EXTERNO

Principais objetivos: Principais stakeholders e seus interesses:

Pessoas chave: Recursos externos:

Processos de trabalho mais

. i Relevancia dos resultados/entregas para a UFT:
Importantes:

Relevancia dos resultados/entregas para a

Atividades que mais agregam valor: sociedade:

Recursos tecnolégicos necessarios: Setores ou entidades parceiros:
Fonte: Adaptado Manual TCU, p. 22, 2020.

1.2 PROCESSOS DE TRABALHO DA CCONT
b) Considerando que o objeto de gestdo de riscos da presente pesquisa sdo 0s
processos de trabalho da CCONT, indique aquele(s) o(s) qual(is) vocé realiza
a maior parte de entregas e mencione quais 0S seus principais objetivos e
guais 0S recursos necessarios para a entrega eficiente.

Principais Recursos
Objetivos Necessarios
Associados ao Para Entrega

Objeto Eficiente

Tipo de Objeto Descricdo do Objeto

PROCESSO DE | Formalizagao de novos
01 | TRABALHO contratos
PROCESSO DE | AlteragBes contratuais de prazo
02 TRABALHO
PROCESSO DE | Alteragfes contratuais de valor
03 TRABALHO
04 PROCESSO DE Atualize_u;éo de valor C(Zntratual
TRABALHO por meio de repactuagio
05 PROCESSO DE Atualizagéo de vaJor_contratuaI
TRABALHO com reajuste por indice
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Principais Recursos
= . : . : Objetivos Necessarios
COD. Tipo de Objeto Descrigdo do Objeto Associados a0 Para Entrega
Objeto Eficiente
06 PROCESSO DE | Elaboragéo e Publicacéo de
TRABALHO Portarias
07 PROCESSO DE | Gestdo de empenhos de Atas
TRABALHO SRP
08 PROCESSO DE | Apuracao para aplicacéo de
TRABALHO SangBes Administrativas

Fonte: Adaptado Manual TCU, p. 22, 2020

2. IDENTIFICACAO, AVALIACAO E PRIORIZACAO DOS RISCOS

a) Considerando o(s) processo(s) indicado(s) no item anterior, quais eventos de
risco podem atrapalhar o alcance dos seus objetivos, quais sdo as causas e
os efeitos?

b) Apds a identificacdo dos eventos de risco, é necessario definir o nivel do
risco, para isso, atribua um valor (peso) para a Probabilidade de ocorréncia
deste evento e um valor (peso) para o Impacto que sua ocorréncia possa
causar, conforme tabela de probabilidades e impactos e matriz de riscos
abaixo:

oD OBJETO:
: PRINCIPAIS OBJETIVOS ASSOCIADOS AO OBJETO:
EVE:\'STC%DE DE RISCO + EFEITO

PROBABILIDADE

P I NiVEL

Fonte: Elaborado pela autora

TABELA DE PROBABILIDADES TABELA DE IMPACTOS

P??EOSBC:;RE:%SA%'E DESCRICAO DO IMPACTO NOS
PROBABILIDADE ! PESO IMPACTO OBJETIVOS, CASO O EVENTO PESO
DESCONSIDERANDO OCORRA
OS CONTROLES
Improvavel. Em 1 Minimo impacto nos objetivos
situagBes excepcionais, 0 (estratégicos, operacionais, de
. . evento podera até Muito informagé&o/comunicacao/divulgaca
Muito baixa X . 1
ocorrer, mas nada nhas baixo 0 ou de conformidade)
circunstancias indica
essa possibilidade
Rara. De forma 2 Pequeno impacto nos objetivos
inesperada ou casual, o (idem).
. evento podera ocorrer, .
Baixa ) ) . Baixo 2
pois as circunstancias
indicam essa
possibilidade
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TABELA DE PROBABILIDADES TABELA DE IMPACTOS

P%EOSB%\RB'%‘SA%‘I\E DESCRIGAO DO IMPACTO NOS
PROBABILIDADE . PESO | IMPACTO OBJETIVOS, CASO O EVENTO PESO
DESCONSIDERANDO OCORRA
OS CONTROLES
Possivel. De alguma
forma, o evento podera
- ocorrer, pois as Moderado impacto nos objetivos
Média . A — 5 . . . 5
circunstancias  indicam (idem), porém recuperéavel
moderadamente essa
possibilidade
Provavel. De forma até
esperada, 0 evento
Alta podera ocorrer, pois as 8 Significativo impacto nos objetivos 8
circunstancias  indicam (idem), de dificil reversao
fortemente essa
possibilidade
Praticamente certa. De
forma inequivoca, o
. evento  ocorrera,  as . Catastréfico impacto nos objetivos
Muito alta circunstancias  indicam 10 Muito alta (idem), de forma irreversivel 10
claramente essa
possibilidade

Fonte: Caderno de Riscos da UFT (2023)

MATRIZ DE RISCOS DA UFT

PROBABILIDADE

IMP 10 10 20 50
o} 5 5 10 25 40 50
2 2 4 10 16 20
1 1 2 5 8 10
1 2 5 10

Legenda:

Verde: risco baixo, cujos valores estdo entre 1 e 8
Amarelo: risco médio, cujos valore estéo entre 10 e
20

Laranja: risco alto, cujos valores estao entre 40 e
64

Vermelho: risco extremo, cujos valores estdo entre
80 e 100

Apetite arisco da UFT:
Baixo

Fonte: Caderno de Riscos da UFT (2023)

3. DEFINICAO DE RESPOSTAS AO RISCOS

a) Considerando o nivel de risco encontrado para cada evento, defina as
respostas adequadas para cada um e indique controles/acdes a fim de inserir
os riscos dentro do apetito definido pela Universidade.

EVENTO DE

Sl NIVEL

RESPOSTA AO
RISCO

ACOES
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RESPOSTAS AO RISCO

Aceitar: resposta que sera dada ao risco que estiver dentro do apetite definido pela instituicdo e que néao
requer medidas para reducdo de seu impacto ou probabilidade, sendo utilizado o monitoramento para garantir
gue tal risco mantenha-se em um nivel aceitavel;

Mitigar: resposta que sera dada ao risco por meio da implementagéo de controles (agGes de mitigagdo) para
reducédo dos indices de probabilidade e impacto;

Compartilhar: resposta que sera dada ao risco quando a redugdo do impacto e da probabilidade se der por
meio da transferéncia ou compartilhamento de uma parte do evento de risco;

Evitar: resposta que sera dada ao risco por meio da descontinuidade ou da néo inicializa¢éo das atividades e
processos gue geram os eventos de risco.

Fonte: Adaptado do Caderno de Riscos da UFT, 2023
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APENDICE B — RELATORIO TECNICO

o
< PROFIAP

MESTRADO PROFISSIONAL EM
AD[\/H\HSTRAQ}\O PUBLICA

GESTAO DE RISCOS NAS CONTRATAGOES

PUBLIGAS
A




GESTAO DE RISCOS NAS CONTRATAGOES
PUBLICAS

Relatério técnico apresentado pela mestranda Denise Silva
Aguiar ao Mestrado Profissional em Administragdo Plblica em
Rede, sob orientagdo do docente Dr. Delson Henrique Gomes,
como parte dos requisitos para obtencéo do titulo de Mestre
em Administragdo Publica.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

A gestdo de riscos faz parte dos estudos de
governanga corporativa sendo um tema o
qual tem conquistado a atengdo dos
gestores nos Gltimos anos, principalmente,
por sua preocupagdo em prestar contas do
desempenho da organizagéio aos seus
stakeholders. No setor publico, varios séo os
dispositivos legais publicados com o fim de
normatizar a gestdo de riscos em todos os
niveis da organizagdo e em suas variadas
dreas de atuagdo, como nas compras
publicas. Assim, o presente produto técnico
foi desenvolvido com a finalidade de propor
um plano de agdo para o tratamento dos
riscos que possam impactar negativamente
no desempenho da unidade

y ol 4

responsavel pela gestéo dos contratos da
Universidade Federal do Tocantins - UFT.
Para isso, foi realizada uma pesquisa com os
servidores lotados na Coordenagéo de
Contratos da UFT onde, a partir da aplicagéo
de entrevistas individuais e grupo focal,
foram analisadas as atividades dos
processos de trabalho da unidade com o
objetivo de identificar, analisar e avaliar
eventos capazes de prejudicar os objetivos
daquela unidade organizacional. A andlise
resultou na identificagéo de onze riscos, dos
quais cinco foram priorizados para
tratamento a fim de adequa-los ao apetite
a risco da Instituicdo.

A gestdo de riscos faz parte dos estudos de governanga
corporativa sendo um tema o qual tem conquistado a atencdo dos
gestores nos Ultimos anos, principalmente, por sua preocupagdo
em prestar contas do desempenho da organizagdo aos seus
stakeholders.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

CONTEXTO

A pesquisa foi realizada na Coordenagdo
de Contratos (CCONT) da Universidade
Federal do Tocantins (UFT), unidade
administrativa que esté inserida na Pré-
Reitoria de Administragdo e Finangas
(PROAD).

Seu principal objetivo & acompanhar
formalmente os contratos oriundos de
processos licitatorios e compras diretas,
formalizados entre a Universidade e as
empresas contratadas.

Na CCONT estéo lotados quatro
servidores, todos efetivos, aos quais
compete desenvolver as atividades que
estéo disciplinadas nas onze alineas
constantes no artigo 8° do Regimento
Interno da PROAD (UFT, 2022b).

Entre as atribuicées da coordenagdo
estdo: gerir os contratos, cessdes, doagodes,
autorizagbées e demais instrumentos
obrigacionais, administrando sua vigéncia,
alteragdes e eventos pertinentes; solicitar
as dareas demandantes a indicagdo de
gestores e fiscais de contratos; conduzir os
procedimentos  para  apuragdo de
eventuais irregularidades na execugdo
contratual, sob demanda dos fiscais de
contratos firmados pela UFT; orientar os
fiscais de contratos administrativos no
dmbito da UFT quanto as boas praticas de
fiscalizac@o contratual; e, monitorar o
envio de Notas de Empenhos aos
fornecedores e setores requisitantes da
(1 ETe

Para que essas atribuigées sejam
desempenhadas a contento, a unidade
dispbe de oito processos de trabalho
formalmente definidos, conforme
apresentados abaixo:

PROCESSOS DE TRABALHO DA CCONT

1 Formalizagéio de novos contratos

2 Alteracdes contratuais de prazo

3 Alteracdes contratuais de valor

Atualizagdo de valor contratual por
meio de repactuacdo

5 Atuadlizagdo de valor contratual com
reajuste por indice

6 | Elaboragéio e Publicagédo de Portarias

7 Gestdo de empenhos de Atas SRP

Apuracdio para aplicacdo de Sangdes
Administrativas

‘ ‘ A Coordenacdo de Contratos da UFT tem como
principal objetivo acompanhar formalmente os
contratos oriundos de processos licitatorios e
compras diretas.

86



87

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO m

PUBLICO-ALVO

O gerenciamento de riscos propde o tratamento de eventos que possam impedir que os
objetivos organizacionais sejam alcangados, prejudicando ndo sé6 a unidade administrativa
objeto de estudo, mas a organizagdo como um todo, abrangendo, ainda, seus principais
stakeholders.

Assim, o plano de agdo proposto para o tratamento dos riscos identificados nas atividades
dos processos de trabalho da CCONT e que apresentaram niveis fora do apetite a risco da
Universidade, tem como publico-alvo:

« A PROPRIA COORDENAGAO DE CONTRATOS;

« A UFT, ABRANGENDO TODA A SUA COMUNIDADE ACADEMICA
(PROFESSORES, TECNICOS-ADMINISTRATIVOS, ALUNOS);

« OS SETORES PARCEIROS, COMO O GABINETE DO REITOR, A
PRO-REITORIA DE AVALIAGAO E PLANEJAMENTO (PROAP), A
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS (PROAD), A
DIRETORIA FINANCEIRA, A COORDENAGAO DE COMPRAS, A
COORDENAGAO ORCAMENTARIA; E

« AS EMPRESAS CONTRATADAS.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

A governanga tem se destacado nos
Gltimos anos como uma ferramenta capaz
de entregar as partes interessadas, entre
outros, uma prestagdo de contas eficiente.

De acordo com Rego (2020, p. 21) o termo
governanga tem origem na “premissa de
que a auto-organizacdo (anarquia) néo é
suficiente em organizagées complexas e na
propria sociedade, sendo preciso
desenvolver mecanismos e capacidades de
coordenacéo estratégica [...]".

A mesma autora complementa dizendo
que a governanga deve ser inclusiva, ou
seja, deve ser capaz de atender a todas as
partes interessadas no negoécio, seja ele
publico ou privado.

No setor publico existem algumas diretrizes
que contribuem para a boa governancga, por
exemplo, “estabelecer processos decisorios
transparentes |[..], aprimorar a capacidade
de lideranga da organizagéo [.] e
estabelecer um sistema eficaz de gestéo de
ris<):os e controles internos” (Brasil, 2020b, p.
48).

Miranda (2021) enfatiza que ndo faz sentido
falar de riscos onde ndo hd objetivos, pois
sem objetivos estabelecidos & impossivel
identificar eventos que possam impedir ou
contribuir para o seu alcance.

O autor afirma ainda que “se existe um
objetivo, seja qual for a sua drea de atuagdo,
had um risco de n&o o alcancar (ou pelo
menos ndo de forma satisfatéria) e, dessa
forma, faz todo o sentido gerenciarmos esse
risco”. (Miranda, 2021, p. 39%.

DESCRICAO DA SITUAGAO PROBLEMA

Diante disso, & de suma importéncia que o

processo de gestdo de riscos esteja
“integrado aos processos organizacionais,
desde o planejamento estratégico até os
projetos e processos de todas as dreas,
funcées e atividades relevantes para o
alcance dos objetivos-chave da
organizagdo”, isso garante o  seu
funcionamento de maneira eficaz (Brasil,
20180, p. 18).

Miranda (2021) traga um paralelo entre o
gerenciamento de riscos nas organizagdes
privadas e nas pulblicas. Enquanto nas
organizagoées inseridas no setor privado esta
pratica de gestdo tem sido implementada
desde o século passado, nas organizagdes
inseridas no setor publico, particularmente
no Brasil, as experiéncias ainda séo recentes,
mas tém apresentado importantes avangos
nos Gltimos cinco anos.

Uma drea que tem recebido a atengdo dos
gestores publicos e legisladores &€ a de
contratagdes publicas, onde percebe-se a
publicagcdo de uma gama de dispositivos
legais cujo objetivo & propor o uso de
mecanismos de gerenciamento dos riscos
que possam comprometer o bom
andamento das compras publicas.

Assim, diante da énfase dada & gestdo de
riscos nas contratagdées pulblicas e
considerando a importancia da
implementagdo desse modelo de gestdo
em todos o0s niveis e processos da
organizagdo,  questiona-se como o
gerenciamento dos riscos pode contribuir
para um processo de contratagdo publica
eficaz?
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

O processo de gestdo de riscos deve ser parte integrante da gestdo e da tomada de
decis@o estando incorporado tanto na estrutura quanto nas operagdes e Nos pProcessos
organizacionais, recomendando-se que seja aplicado em todos os niveis, programas e
projetos da organizagéo (ABNT, 2018).

Assim, foram examinados os riscos presentes no processo de contratagdo publica da UFT
com vista dqueles que pudessem impactar no desempenho da unidade responséavel pela

gestdo dos contratos, o que resultou na presente proposta de plano de acdo para
tratamentos dos riscos da CCONT, cujos principais objetivos sdo:

. APRESENTAR OS RISCOS AOS QUAIS A COORDENAGAO DE CONTRATOS ESTA EXPOSTA;

. PROPOR AGCOES DE MITIGAGAO E CONTIGENCIA, BEM COMO, ATIVIDADES PARA QUE

a ESSAS AGOES SEJAM EXECUTADAS;

. PROPOR GESTORES/RESPONSAVEIS PARA O TRATAMENTO DOS RISCOS PRIORIZADOS;

. CONTRIBUIR PARA O CUMPRIMENTO DAS METAS DE GOVERNANCA DA UNIVERSIDADE
AUMENTANDO O SEU iNDICE JUNTO AO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - TCU.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Com a finalidade de conhecer os
processos de trabalho da unidade, foi
realizada consulta ao portifélio de fluxos
disponiveis no site da UFT, onde foram
identificados os fluxogramas dos seguintes
processos: (1) andlise dos relatérios e
solicitacées de aditivo dos fiscais, (2)
apuragdo para aplicagdo de sangoes
administrativas, (3) elaboracéo de ato de
designagéo de fiscal e (4) recebimento de
notas fiscais de contratos.

Foi verificado que os processos de trabalho
estavam desatualizados, pois algumas das
atividades neles constantes diziaom respeito
& época em que a Instituicdo trabalhava
com processos administrativos fisicos, e no
ano de 2022, a UFT passou a utilizar o
Sistema Eletronico de Informagdes - SEl.

Outra constatagdo que se faz necessdrio
mencionar € quanto ao fato de que até a
data da readlizagéo da pesquisa, a
Universidade ndo  possuiac  nenhuma
contratagéo formalizada com base na Nova
Lei de Licitagbes e Contratos e, por isso, 0s
processos foram definidos com base da lei
antiga tendo em vista que ainda serdo
utilizados por, pelo menos, cinco anos.

Diante disso, foi realizada a andlise e
redesenho dos processos de trabalho, que,
segundo Alvarées (2012), consiste na agéo
que visa avaliar as atividades dos processos
a fim de otimizd-los ou ainda formalizar
processos que ja estavam implantados na
unidade administrativa.

Assim, dos processos indicados
inicialmente, foi excluido da pesquisa o
“recebimento de notas fiscais de contratos”,
pois este passou a integrar as atividades de
outra unidade administrativa.

Foram alterados os processos “andlise dos
relatérios e solicitagbées de aditivo dos
fiscais” e “elaborag¢do de ato de designagdo
de fiscal”. O primeiro resultou nos processos
“alteragbées contratuais de prazo” e
“alteragées contratuais de valor”. O segundo
recebeu a nova denominagdo “elaboragdo
e publicagéo de portarias”.

Além destes, foram formalmente definidos
os processos “formalizagdo de novos
contratos”, “atualizagdo de valor contratual
por meio de repactuacdo”, “atualizagdo de
valor contratual com reajuste por indice” e
“gestdo de empenhos de Atas SRP”, pois ja
estavam implantados no setor, porém, sem
a devida formalizagéo.

A partir dos dados coletados na
CCONT, foram identificados oito
processos-chave:

1.  Formalizagédo de
contratos

novos

2. Alteragbes contratuais de

prazo
3. Alteragdes contratuais de valor

4. Atualizagdo de valor contratual
por meio de repactuagéio

5. Atualizagdo de valor contratual
com reajuste por indice

6. Elaboragdo e Publicagdo de
Portarias

g. Gestdo de empenhos de Atas
RP

8. Apuracdo para aplicagdo de
Sancdées Administrativas
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Apbs a atualizagéo dos processos de
trabalho da unidade, os servidores
participantes da pesquisa passaram Ao
cumprimento das etapas do processo de
gestdo de riscos.

’ Estabelecimento de contexto

Os servidores responderam a respeito dos
elementos que compbdem o ambiente
interno e externo em que a CCONT estd
inserida, tais como, pessoas chave,
processos de trabalho mais importantes,
principais stakeholders, setores parceiros,
recursos necessdrios para o cumprimento
dos seus objetivos, entre outros (Brasil,
20200).

Assim, os servidores entrevistados
apontaram que a equipe da CCONT
representa as pessoas chave do contexto
interno responsaveis pela gestéo de termos
de contratos e notas de empenho tendo os
sistemas do Governo Federal e da
Universidade (SEl, SIE, SIAFI) como recursos
tecnologicos essenciais para o desempenho
eficaz de suas atividades.

J& o contexto externo esté abrangido pela

comunidade académica e empresas
contratadas e pelos setores parceiros da
CCONT, como o Gabinete do Reitor, PROAD,
PROAP, Diretoria Financeira e Coordenagdo
de Compras.

¥ Avaliagao de riscos

Em seguida foi realizada a avaliagdo de
riscos, que segundo a ABNT (2018), é o
processo global de identificagdo (indicagéo
do evento, sua causa e efeito), andlise
(célculo de probabilidade x impacto) e
avaliagéo de riscos (indicacéo dos riscos

que necessitam de tratamento).

Assim, foram analisadas as atividades dos
oito processos-chave da CCONT com o
objetivo de identificar eventos de riscos,
nesta etapa foram identificados onze
eventos de riscos e classificados a partir da
andlise de probabilidade x impacto. Destes,

Ay

cinco eventos apresentaram niveis fora do
apetite a risco da UFT e, por isso, foram
priorizados para tratamento sendo definidas
acées de mitigagdo pelos servidores
entrevistados.

Dos riscos priorizados, um é referente ao
processo de trabalho “alteragoes
contratuais de prazo”, tendo sido sugeridas
as agoées (1) aperfeicoar o fluxo e (2)
conscientizar a equipe de fiscalizagdo, como
formas de mitigar a materializagéo do risco
identificado.

Os outros quatro riscos referem-se ao
processo “apurag¢do para aplicagdo de
sangées administrativas”, em que foram
sugeridas as seguintes acdes de mitigagdo:
(1) orientar os fiscais quanto & apuragéo das
inexecugdes contratuais, (2) padronizar o
envio, (3) elaborar checklist dos atos ao final
do processo administrativo, (4)
regulamentar internamente a cobranga de
multas contratuais e (5) criar um fluxo
especifico para essa atividade.

’ Tratamento de riscos

Nesta etapa, os servidores sugeriram sete
agdes de mitigagdo para o tratamento dos
riscos priorizados, isto &, daqueles que
apresentaram niveis acima do apetite a
risco declarado pela UFT.

A partir das sete agdes de mitigagdo
sugeridas, foi desenvolvido o plano de agdo
com proposta de nove atividades iniciais
necessdrias para a execucdo das acgdes de
mitigacdo e indicadas as unidades
administrativas  responsdveis pelo seu
desenvolvimento, além de proposta de cinco
acdes de contingéncia e oito atividades que
viabilizam a execugdo de cada uma delas.
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2
COEE

ACOES DE CONTINGENCIA

Visam a execugcao de medidas
previamente planejadas caso 0s riscos
priorizados se materializem.

(Brasil, 2018c)

ACOES DE MITIGAGAO

Visam reduzir os riscos através da
implementacdo de acbes, do uso de
ferramentas de controle a fim de atenuar
a probabilidade e/ou impacto do risco.
(Miranda, 2021)

a
2
COERR
1

PROPOSTA DE PLANO DE ACAO PARA
TRATAMENTO DOS RISCOS DA CCONT

Encerrado o processo de avaliagdo,
procede-se ao tratamento ou resposta aos
riscos que consiste no planejamento e
desenvolvimento de agbes que tenham o
intuito de alterar o nivel do risco, em outras
palavras, &€ a resposta que se dard ao risco,
podendo aceita-lo, mitiga-lo, compartilha-
lo ou evita-lo (Brasil, 2018b; UFT, 2023).

As acgbes de mitigagdo visam reduzir os
riscos através da implementacgéo de agoes,
do uso de ferramentas de controle a fim de
atenuar a probabilidade e/ou impacto do
risco. (Miranda, 2021).

Nesta etapa podem ser definidas, também,

as agdes de contingéncia, que visam a
execucdo de medidas  previamente
planejadas caso os riscos priorizados se
materializem (Brasil, 2018c).

A escolha do tratamento deverd observar,
entre outros, os objetivos organizacionais, os
recursos disponiveis e os impactos que ele
podr—; causar nas partes interessadas (ABNT,
2018).

E recomendado que seja realizado o
acompanhamento das agdes sugeridas no
plano de acdo a fim de verificar se foram
cumpridas, resultando no alcance do seu
objetivo principal, que &€ a mitigacdo dos
riscos até os niveis aceitGveis pela
organizagdo.

Nas pdaginas 12 e 13 estd apresentada a
Proposta de Plano de Agdo para Tratamento
dos riscos da CCONT.

92



93

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

y 12 4

O QUADRO A SEGUIR APRESENTA OS CINCO RISCOS ENCONTRADOS NOS PROCESSOS
DE TRABALHO DA CCONT QUE CARECEM DE TRATAMENTO, UMA VEZ QUE
APRESENTARAM OS SEUS NiVEIS FORA DO APETITE A RISCO DA UFT.

»
»

PARA O SEU TRATAMENTO, PROPOE-SE SETE AGOES DE MITIGAGAO E NOVE ATIVIDADES
DE EXECUGAO.

»

»

UFT.

PROPOSTA DE ACOES DE MITIGAGAO PARA TRATAMENTO DOS RISCOS DA CCONT

A UNIDADE RESPONSAVEL POR GERIR ESTES RISCOS E, CONSEQUENTEMENTE,
EXECUTAR AS AGOES DE MITIGAGAO PROPOSTAS E A COORDENAGAO DE CONTRATOS DA

AGAO DE MITIGAGAO EXECUGAO GESTOR
1) Revisar as atividades pertinentes a
Aperfeicoar o fluxo renovagao contratual (consulta a contratada,
cobranca de providéncias do  setor
responsdvel pelo contrato).
Perda do prazo de
renovacdo contratual
= . . . CCONT
e . 1) Revisar mecanismos de comunicagao ao
Conscientizar a equipe
: T gestor do contrato;
de fiscalizacdo ; v
2) Ampla divulgacdo do manual de
fiscalizagdo.
1) Ampla divulgagao d nual d licagdo
Orientar os fiscais ) P aN indasdo coial (iap icaca
Falha na apuracdo de uanto a apuragao das de safigoes [ (Bsede clabordeao).
. N PiTas . ‘q . pUiag i 2) Recomendar aos setores responsaveis por CCONT
inexecucoes contratuais inexecugdes contratuais A .
contratos providéncias para a capacitagdo
dos fiscais.
e 1) Definir um padrdo de envio das
Ineficiéncia no - = : :
" " " notificacdes (e-mail, Correios ou outro) onde
recebimento da Padronizar o envio - 1 CCONT
oo A seja possivel obter um comprovante de
notificagao inicial %
recebimento pela empresa.
Falha no lancamento da
enalidade 510 SICAF e ElebonaneiicekliBtdos 1) Incluir a elaboracdo do checklist nas
I
P . atos ao final do processo . < CCONT
no Banco de sancdes e L ) atividades do processo de trabalho.
S administrativo
publicagdo no DOU.
Regulamentar 1) Recomendar a PROAD a publicagdo de
internamente a cobranga | regulamento com base na legislacdo
T . de multas contratuais. aplicavel.
neficiéncia na cobranca
e e CCONT
das multas contratuais
3 N 1) Mapear o processo de trabalho a fim de
Criar um fluxo especifico :
o formaliza-lo.
para essa atividade
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y 13 4

O QUADRO A SEGUIR PROPOE CINCO A(;aES DE CONTINGENCIA E OITO AGOES DE

»
»

»
»

EXECUGAO, CASO AS AGCOES DE MITIGAGAO PROPOSTAS NA PAGINA 12 NAO SEJAM
IMPLEMENTADAS RESULTANDO NA MATERIALIZAGAO DOS RISCOS IDENTIFICADOS NOS
PROCESSOS DE TRABALHO DA CCONT.

AS UNIDADES RESPONSAVEIS POR GERIR ESTES RISCOS E, CONSEQUENTEMENTE,
EXECUTAR AS AGCOES DE CONTINGENCIA PROPOSTAS SAO A COORDENAGAO DE
CONTRATOS DA UFT, A PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS, OS SETORES

REQUISITANTES DE CONTRATAgaES E OS SETORES RESPONSAVEIS POR FISCALIZAGAO
DE CONTRATOS.

PROPOSTA DE AGOES DE CONTINGENCIA PARA TRATAMENTO DOS RISCOS DA CCONT

ACAO DE

CONTIGENCIA

EXECUGAO

GESTOR

Perda do prazo de
renovagdo contratual

Realizar novo processo
de contratacdo

1) Abertura de novo processo para a
contratagdo do servigo

Setor
requisitante da
contratagdo

Falha na apuragdo de
inexecugdes contratuais

Capacitacdo de equipes
de gestao e fiscalizacao

1) Apresentar demanda de capacitacao
ao setor competente.

Setores
responsdveis
por
fiscalizagdo de
contratos

Ineficiéncia no
recebimento da
notificagao inicial

Abrir investigacdo sobre
o recebimento da
notificacdo pela empresa

1) Solicitar ao setor de protocolo o
comprovante de entrega;

2) Verificar junto ao setor de Tl a
possibilidade de comprovacdo de
recebimento do e-mail.

CCONT

Falha no lancamento da

penalidade no SICAF e

no Banco de sangdes e
publicagdo no DOU.

Fazer o langamento (em
caso de lancamento que
possa ser feito a
qualquer tempo)

1) Lancar no sistema adequado.

CCONT

Ineficiéncia na cobranga
das multas contratuais

Regulamentar
internamente a cobranca
de multas contratuais

1) Definir equipe de trabalho;

2) Elaborar minuta de regulamento;

3) Publicar regulamento com base na
legislagdo aplicével.

PROAD
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnolégico

A
Coordenagdo de Contratos - CCONT
Universidade Federal do Tocantins - UFT

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnologico intitulado Gestdo de Riscos
nas Contratagées Publicas, derivado da dissertagdo de mestrado Gestdo de Riscos nas
Contratagdes Publicas, de autoria de Denise Silva Aguiar.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administragéo Publica em Rede Nacional (Profiap), instituicGo associada Universidade
Federal do Tocantins - UFT.

A solucdo técnico-tecnologica é apresentada sob a forma de um Relatério Técnico
Conclusivo e seu propésito & propor um plano de agdo para tratamento dos riscos da
Coordenacdo de Contratos da UFT.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas & implementagdo desta proposicéo sejam
informadas a Coordenagdo Local do Profiap, por meio do endereco profiap@uft.edu.br.

Palmas-TO, 27 de junho de 2024.

Registro de recebimento: Documento assinado digitalmente

“b LOYANE ALVES MESQUITA
g Data: 27/06/2024 10:06:34-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Loyane Alves Mesquita
Coordenadora de Contratos da UFT
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ANEXO | — ANALISE DOS RELATORIOS E SOLICITACOES DE ADITIVO DOS FISCAIS
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ANEXO Il - ELABORACAO DE DESIGNACAO DE FISCAL
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ANEXO IV — RECEBIMENTO DE NOTAS FISCAIS DE CONTRATOS

Enviar nota(s)
fiscal(is)

Fiscal

B

Receber nota(s)
fiscal(is)

l

Realizar controle
manual de
entrada de nota
fiscal ou faturas

EXCEL

Realizar
Para adequacdes
liquidagido
de despesas
| de contratos
continuados
ou obras
SIAF |
= (&) S
Conferir Organizar Conferir saldo
documentagao documentagao de empenho

Recebimento de Notas Fiscais
Coordenagao de Contratos

Langan‘\ento em Com No processo
planilha de anotagdes referente ao
- Excel (Controle dos dados do contrato
itk SR Interno de contrato na
Icorp cor!trato -] saida) mesma
egislacdo )
= = (s}
: Arquivar
Receber/Tramitar EP canl'llnh?rtnota documento de
: Nota Fiscal O liquidagao
Em conformidade para liquidagdo q ¢
com contrato e
legislacao
SIE

PROAD

v

Realizar
liquidagao da
despesa

Fonte: UFT (2024)




