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RESUMO

Considerando a importancia da pratica de estagio na formacdo académica, por ser objeto de
desenvolvimento didatico-pedagdgico dos cursos de graduagdo, a presente pesquisa tem como
objetivo propor um Plano de Acdo que contribua para o gerenciamento e acompanhamento
dos indicadores do INEP relativos a estagio na UFT. Para tanto, trata-se de um estudo de caso
onde procedeu-se uma revisdo bibliografica, documental e de campo nas Centrais de Estagios
dos cinco Campi da universidade. Ao final, é apresentada a correspondéncia dos indicadores
com objeto de mensuracao e tipo de varidvel, ao passo que a associacdo se deu através de uma
I6gica analitico dedutiva. A revisdo bibliografica e pesquisa documental se concentraram na
discussdo acerca da importancia da gestdo institucional dos indicadores do INEP e das
legislacdes pertinentes, bem como do metamodelo que se baseia na cadeia de valor e os 6E’s
do desempenho. Para construcdo do Plano de Acdo adotou-se as ferramentas de gestdo da
qualidade que sdo métodos e técnicas estruturadas que auxiliam na identificagdo, anélise e
resolucdo de problemas que foram identificados, para promoverem a melhoria continua dos
processos. Como recomendagOes propdem-se o0 uso de ferramentas como: o Ciclo PDCA,
Analise SWOT, metodologia 5W2H e Matriz GUT, discutindo seus conceitos, aplicacdes e
relevancia no contexto da gestdo da qualidade aplicada a area dos estagios. Destaca-se que a
presente pesquisa apresenta uma proposicdo de aproximacéo entre os indicadores e gestdo de
qualidade, sem a pretensdo de esgotar a discussao.

Palavras-chave: INEP. Estégio. Indicadores. Desempenho. Gestdo da Qualidade.



ABSTRACT

Considering the importance of internship practice in academic training, as it is the object of
didactic-pedagogical development of undergraduate courses, this research aims to propose an
Action Plan that contributes to the management and monitoring of INEP indicators related to
internships in academic training. UFT. To this end, this is a case study where a
bibliographical, documentary and field review was carried out at the Internship Centers of the
university's five campuses. At the end, the correspondence of the indicators with the
measurement object and type of variable is presented, while the association took place
through a deductive analytical logic. The bibliographic review and documentary research
focused on the discussion about the importance of institutional management of INEP
indicators and relevant legislation, as well as the metamodel that is based on the value chain
and the 6E's of performance. To construct the Action Plan, quality management tools were
adopted, which are structured methods and techniques that assist in the identification, analysis
and resolution of problems that were identified, in addition to promoting continuous
improvement of processes; as recommendations, the use of tools such as: the PDCA Cycle,
SWOT Analysis, 5W2H methodology and GUT Matrix are proposed, discussing their
concepts, applications and relevance in the context of quality management applied to the area
of internships. It is noteworthy that this research presents a proposal for bringing indicators
and quality management closer together, without the intention of exhausting the discussion.

Key-words: INEP. Internship. Indicators. Performance. Quality Management.
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1 INTRODUCAO

A prética do estagio contribui para a formacao profissional, sendo uma oportunidade
inquestionavel para o académico vivenciar os desafios do mercado de trabalho e aplicarem os
conhecimentos adquiridos em sala de aula.

Conforme previsto na Lei de Estagios n® 11.788 de 2008, em seu art.1°, o conceito do
estagio reforga sua vinculagdo com a Instituicdo de Ensino como um ato educativo que deve
ser supervisionado, onde o objetivo principal é a preparacdo do estudante para o ambiente de
trabalho e para a cidadania, ressalta-se que a carga horéria a ser executada, necessita ser
cumprida obrigatoriamente para que ocorra a integralizacdo do curso (Brasil, 2008).

Estabelece ainda, o legislador, que o estagio curricular é um ato educativo de carater
tedrico-préatico, que tem por objetivo principal proporcionar ao estudante a aproximacgdo com
a realidade profissional com vistas ao aperfeicoamento técnico, cultural, cientifico e
pedag6gico de sua formacgdo académica, no sentido de prepard-lo para o exercicio da
profisséo e da cidadania (Brasil, 2008).

Diante de tal importancia na vida académica, de outro lado, reforca-se que o Estagio
Supervisionado revela-se como ainda item imprescindivel de carater avaliativo, afigurando-se
indicador que comp@e a primeira Dimensdo Didatico-pedagdgica do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e, portanto, sendo necessario seu
acompanhamento gerencial pelas Instituicdes de Ensino (INEP, 2017).

Neste cenario, as praticas dos estagios supervisionados, na estrutura curricular dos
cursos de graduacdo e na formacgéo discente necessitam ser sistematizadas e acompanhadas
administrativamente conforme politica institucional da universidade, considerando a
obrigatoriedade estabelecida pelo Ministério da Educacdo (MEC) conforme disposto nos
documentos de autorizacdo, reconhecimento, avaliacdes e renovacdo de reconhecimento dos
cursos, onde séo estabelecidos indicadores (INEP, 2017).

Considerando que ndo ha como gerir sem medir, destaca-se que dados, informacdes e
indicadores sdo a base gerencial para de qualquer organizacdo, o Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestdo (MPOG) construiu um metamodelo para medi¢do do desempenho com
foco nas organizacgBes publicas. O modelo foi desenvolvido a partir da concepgdo de uma
cadeia de valor e das suas dimensfes que podem ser mensuradas. Atraves de estrutura que
instituiu-se dimensdes de esforco (Economicidade, Execucdo e Exceléncia ) e dimensdes de

resultado (Eficiéncia, Eficicia e Efetividade ). O modelo da Cadeia de Valor e os 6Es do
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Desempenho descrito mensura o que a organizagdo deve realizar para produzir um resultado
significativo no futuro (Brasil, 2009).

Diante da dificuldade e a partir da compreensédo de que o0s varios aspectos relativos aos
esforcos e aos resultados devem ser considerados para a medicdo de desempenho, o trabalho
apresentado pelo Ministério do Planejamento apresenta a metodologia 6E’s que tem por
objetivo instrumentalizar as organizac¢Ges publicas de modo a permitir o acompanhamento da
performance de seus indicadores a partir dos conceitos de Efetividade, Eficacia, Eficiéncia,
Execucao, Exceléncia e Economicidade — 6E’s do Desempenho (Brasil, 2009).

Nesta construcdo, as ferramentas da gestdo da qualidade também sdo metodos e
técnicas estruturadas que auxiliam na identificagdo, anélise e resolugdo de problemas, além de
promoverem a melhoria continua dos processos. Essas ferramentas sdo essenciais para a
padronizacdo e a otimizacdo das operacGes, permitindo que as organizagdes atinjam altos
niveis de qualidade e satisfacdo (Silva & Almeida, 2019).

Considerando que a gestdo da qualidade é um componente essencial para o sucesso de
organizagOes que desejam manter um alto padréo de produtos e servicos, diversas ferramentas
e metodologias sdo utilizadas para garantir a eficiéncia e eficacia dos processos de qualidade e
desempenho satisfatorio. Deste modo o presente estudo abordara ferramentas fundamentais
como: o Ciclo PDCA, Anélise SWOT, metodologia 5W2H e Matriz GUT, Plano de Acéo,
discutindo seus conceitos, aplicacGes e relevancia no contexto da gestdo da qualidade aplicada
a area dos estagios.

De acordo com Santos et al. (2017) a aplicacdo do ciclo PDCA possibilita a
identificacdo de oportunidades de melhoria continua nos processos da administracdao publica,
contribuindo para a eficiéncia e eficicia na prestacdo de servicos publicos. No que tange a
Transparéncia e Accountability, a implementacdo do ciclo PDCA promove a transparéncia e a
prestacdo de contas na gestdo publica, de acordo com Silva et al. (2019) o ciclo PDCA auxilia
na defini¢do de metas claras e mensuraveis.

Quanto a efetivacdo de Politicas Publicas o ciclo PDCA pode ser uma ferramenta
eficaz na implementacdo e avaliacdo de politicas publicas. Conforme ressaltado por Oliveira
et al. (2018), a utilizacdo do ciclo PDCA possibilita uma abordagem mais estruturada na
implementacao de politicas publicas, permitindo a identificacdo de problemas e a defini¢éo de
acoOes corretivas de forma mais eficaz.

Desse modo, seguindo este embasamento a presente pesquisa tem por objetivo central
propor um Plano de Acdo que contribua para o gerenciamento, monitoramento e

acompanhamento dos indicadores do INEP relativos a estagio na UFT. S8o apresentadas
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analise e revisdo das agBes de gerenciamento do estdgio no ambito institucional da
Universidade Federal do Tocantins, revendo a construcdo da politica de estagio, ampliando o
entendimento acerca da tematica, de tal modo, analisando o processo documental utilizado a
partir da revisdo da literatura que aborda o tema e principalmente possibilitando apontar
possiveis acBes que contribuam para que o estdgio se efetive como processo educativo
gerenciavel pela universidade a partir do acompanhamento e mensuracdo de indicadores
estabelecidos pelo INEP.

Outrossim, as informacdes alinhadas e gerenciadas tendo por parametro indicadores de
qualidade tornardo possivel a visualizacdo e a avaliacdo das praticas de estagio e forma mais
efetiva a todos os envolvidos. Tal perspectiva pode fornecer subsidios importantes para o
desenvolvimento do estagiario, no decorrer do exercicio de seu estagio, assim como gerar
elementos para aprimoramento das politicas de estadgio da Universidade e fortalecer os

indicadores avaliativos estabelecidos pelo INEP.

1.1 Problema de Pesquisa

Considerando a preocupacao dos gestores publicos no sentido de melhorar a politica
publica em questdo, ao passo que estejam em atendimento ao preconizado pelo Ministério da
Educacdo (MEC) e considerando que apenas o registro documental da pratica dos estagios
como documento formal da atividade académica ndo consegue prover as informacgdes que
auxiliem no panorama para mensuracdo do desempenho dos indicadores como instrumento de
gestdo dos estagios, faz-se necessario o acompanhamento de indicadores estabelecidos pelo
INEP relacionados a area operacional, assim, a dissertacdo se depara com o seguinte problema
de pesquisa: A luz dos indicadores estabelecidos pelo INEP, quais acGes sdo necessarias na
universidade para acompanhamento, gerenciamento e mensuracdo dos indicadores,

considerando critérios de desempenho e de qualidade?

1.2 Delimitagdo do Escopo

O escopo do presente trabalho esta delimitado a andlise da gestdo operacional dos
estagios praticada na Universidade Federal do Tocantins nos setores de estagios, denominados
Central de Estagios, localizados nos cincos Campi, nos municipios de: Arraias, Gurupi,
Miracema, Palmas e Porto Nacional. E objeto de estudo documental a politica de estagios a

nivel estratégico praticado pela gestdo superior da universidade e a nivel operacional sdo
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objetos de estudo o setor responsavel pelo gerenciamento da politica, que sdo as Centrais de
Estagios.

As Centrais de Estagios em cada Campi gerenciam a pratica dos estagios curriculares
e extracurriculares nos cursos de bacharelados e licenciaturas da modalidade presencial que
tenham em seus Projetos Pedagogicos de Curso (PPC) a previsdo de estagio obrigatdrio e ndo
obrigatorio.

Serdo apresentadas as metodologias e instrumentos de avaliacbes dos cursos de
graduacdo realizadas pelo INEP no que tange a estagio; a aplicabilidade da Lei de Estagios,
Lei n°11.788 de 2008 nos ultimos 15 anos no historico da gestdo dos estagios na
Universidade. Os dados foram coletados através de pesquisa de campo e documental,
propondo ao final um Plano de Acdo para a gestdo de estagios na Universidade de modo a
contribuir para a atuacdo dos atores envolvidos, proporcionando gerenciamento e
acompanhamento dos indicadores.

N&o € objeto do presente estudo estdgios ocorridos em cursos na modalidade de
Ensino a Distancia (EAD) ou percepgdes de outros atores envolvidos no processo de
desenvolvimento do estagio, como: supervisores, professores-orientadores, coordenadores de
curso e estagiarios. O trabalho se delimita a pesquisa quanto as praticas de gerenciamento
utilizadas pela instituicdo para acompanhamento e gestdo dos estagios.

1.3 Justificativa

A feicdo de elucidaco, impde destacar que a Constituicdo Federal de 1988, em seu
art. 206, inciso VII, estabelece que as politicas publicas educacionais da educacdo superior
sdo direcionadas pelo principio constitucional da garantia de padrdo de qualidade.

Em 2004, com a Lei n° 10.861, foi instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (Sinaes), que tem como finalidade a melhoria da qualidade da educacéo
nos cursos de graduacdo e instituicbes de educacdo superior. A partir da entrada das
InstituicOes de Ensino Superior (IES) no Sistema Federal de Ensino, os cursos de graduagao
devem ter autorizacgdo para iniciar suas atividades, para depois receberem o reconhecimento
do curso, que possibilitara a IES emitir diplomas aos graduados (Brasil, 2004).

Posteriormente, de acordo com a legislacéo pertinente, as instituicbes se submetem a
processo avaliativo periddico para obter a renovagdo do reconhecimento, necessario para a

continuidade da oferta do curso.
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O reconhecimento de curso, assim como suas renovagoes, transcorre dentro de um
fluxo processual composto por diversas etapas, dentre as quais a avaliacdo in loco, que
culmina em um relatorio da comissdo de avaliadores, em gque constam aferidas as informacdes
apresentadas pelo curso relacionadas a realidade encontrada durante a visita. Conforme a
referida legislacéo, o curso é avaliado e gerado um Conceito de Curso (CC), em cinco niveis,
valores iguais ou superiores a trés indicam qualidade satisfatoria (INEP, 2017).

Nada obstante, as dimensdes avaliadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) no Instrumento de Avalia¢do dos Cursos de Graduacao,
que compde o Conceito do Curso, sdo: 1 — Organizacdo Didatico Pedagdgica; 2 — Corpo
Docente e Tutorial e 3 - Infraestrutura, constante no Projeto Pedag6gico do Curso (PPC)
(INEP, 2017).

Neste contexto, o Estagio Curricular Supervisionado revela-se item imprescindivel de
carater avaliativo, afigurando-se indicador que compde a primeira dimensdo didatico-
pedagogica do INEP.

Importa destacar que os conceitos obtidos nas avaliacdes' subsidiam as Secretarias
competentes do Ministério da Educacdo em suas decisbes regulatorias, o que evidencia a
relevancia do estdgio supervisionado como item que compdem a organizacdo didatico-
pedagogica dos cursos de graduacdo nas Instituicbes de Ensino Superior, por ser objeto de
avaliacdo de qualidade pelos 6rgaos de acompanhamento e fiscalizacdo da graduagdo no pais.

Reconhecer, institucionalizar e monitorar indicadores ja definidos pelo INEP sob uma
Otica mais ampla do desempenho e aperfeicoamento da administracdo publica é um elemento
crucial para o desenvolvimento institucional. Assim como para a promogdo de uma
administracdo mais eficiente, eficaz, agil e responsavel (Moura e Ribeiro, 2022).

Nessa esteira, em auditoria do Tribunal de Contas da Unido (TCU) que avaliou
indicadores de gestdo e desempenho das Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), no
ano de 2020, foi constatada uma série de lacunas de informacdes e indicadores nas IFES.
Segundo o ministro relator do processo “considerando a auséncia de indicadores relativos as
areas de atuacdo finalistica das universidades federais, ha necessidade de inducdo a
construcdo e divulgacdo de indicadores de gestdo e desempenho que envolvam as principais
areas de atuacgdo da IFES” (TCU, 2022).

No seu Acordao 461/2022, o TCU apontou como dois dos cinco riscos inerentes as

IFES (TCU, 2022, p. 2), o primeiro é a falta de cobertura total ou parcial de areas prioritarias

1 Instrumento de Avaliacdo de Curso de Graduacdo do INEP (2017)
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ou acOes estratégicas das universidades, como extensdo, pesquisa, inovagao e assisténcia
estudantil. O segundo risco esta relacionado a auséncia de uma plataforma de divulgagéo com
transparéncia, supervisdo, acompanhamento e estudos sobre os indicadores das IFES.

Adicionalmente, o TCU ndo identificou o acompanhamento sistematico de metas e
estratégias do Plano Nacional de Educacdo (PNE) e apontou que os indicadores de gestdo e
desempenho vigente ndo sdo suficientes para tal acompanhamento (TCU, 2022). Em
especifico, a auditoria apontou que a estratégia 12.4 do PNE que busca fomentar a formacao
de docentes para educacdo bésica trata-se de estratégia também ndo consolidada em indicador
(TCU, 2022).

Apesar do indicador proposto para a estratégia 12.4 ser o de “expansao de vagas em
cursos de licenciatura em areas de ciéncias e matematicas” (TCU, 2022, p.12), ¢ bastante
coerente considerar que os indicadores do INEP sejam relevantes em uma analise de
desempenho de tais estratégias, mesmo que de forma secundaria ou complementar. Pois como
aponta o proprio tribunal, h4 a necessidade de se rever e aprimorar os indicadores das IFES
(Moura e Ribeiro, 2022).

Lado outro, conforme apontam Pimenta & Lima (2019), considerando que o estagio é
uma pratica curricular obrigatoria e atividade tedrica instrumentalizada da praxis, sua vivencia
deve ser marcada pelo compromisso de integracdo entre local de estagio e Universidade. A
importancia desta integracdo evita a formacdo de um corpo docente meramente tecnicista e
que reproduz conhecimentos tedricos, sem reflexdo sobre a préatica. 1sso vai de encontro com
0 objetivo de melhoria da qualidade da educacéo bésica estabelecido no PNE.

Os indicadores do INEP mencionados nesta pesquisa também estdo relacionados a
outras estratégias estabelecidas no PNE, como a valorizagdo e expansdo das praticas de
estagio. Essas estratégias buscam qualificar a atividade profissional e articular a formacao
académica com as demandas profissionais (Brasil, 2014).

Diante dos riscos identificados nas IFES pelo TCU e das estratégias estabelecidas no
PNE, é fundamental o monitoramento e a divulgacao adequada dos indicadores de estagio nas
Universidades Federais para avaliar seu desempenho (Moura e Ribeiro, 2022). O
reconhecimento e divulgacdo dos indicadores de estagio reconhecendo suas relagdes como o
desempenho da administracdo publica, como no formato proposto nesta pesquisa s@o
relevantes para uma transparente divulgacdo das informac6es e indicadores das Universidades

Federais conforme orienta o Acérddo n° 461/2022.
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A nivel local, na Universidade Federal do Tocantins (UFT), a falha também foi
apontada em Relatério Final de Auditoria Interna®, realizada em 2019 junto & Gestdo de
Estagios da Universidade, onde constatou a inexisténcia de acompanhamento de indicadores
de avaliacdo dos estagios, recomendando deste modo a Instituicdo, 0 monitoramento e a
avaliacdo, a fim de fornecer dados e analises quantitativas e qualitativas capazes de subsidiar
as decisoes relativas a politica de estagios, seja no nivel de Campus a Reitoria.

Neste contexto, justifica-se o presente estudo, considerando a importancia da pratica
de estagio na formacédo académica, por ser objeto especifico de avaliacdo de desenvolvimento
didatico-pedagogico dos cursos de graduacgdo, pelo INEP, e considerando ainda relatorios de
recomendacdes de 6rgdos como o TCU e Auditoria Interna da Universidade (AUDIN-UFT)
para gque sejam acompanhados e analisados qualitativamente os indicadores na gestdo de

estagios na Universidade.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo Geral

Propor Plano de Acdo que contribua para o gerenciamento, acompanhamento e
mensuracdo dos indicadores do INEP relativos a estdgio na Universidade Federal do

Tocantins.
1.4.2 Objetivos Especificos

e Apresentar a construcdo da politica de estadgios na UFT nos ultimos 15 anos, desde a
publicacdo da Lei de Estagios (Lei n® 11.788/2008);

e Diagnosticar os procedimentos de estagio desenvolvidos pelas Centrais de Estagios da
UFT relativos aos indicadores do INEP;

e Caracterizar a utilizacdo de ferramentas de gestdo da qualidade para registro,

acompanhamento e controle dos indicadores de estagios estabelecidos pelo INEP.

2 pesquisa documental junto & Coordenagdo de Estagios. Relatério RA/AUDIN-UFT/0012702019.94347.
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1.5 Estrutura da Dissertacao

O trabalho esta organizado em capitulos. Inicialmente na Introducéo, sdo apresentados
0s objetivos, problematizacdo e justificativa da pesquisa, bem como a abrangéncia do estudo.
No capitulo de Fundamentacdo Teorica, sdo demonstrados aspectos historicos da politica
educacional de estdgios no Brasil bem como a dimensdo da pratica de estagio na
universidade; os instrumentos de avaliacdo dos cursos de graduacgdo realizado pelo INEP; a
importancia da construcdo de insumos para atuacdo da pratica de estagios. A secao teve como
escopo conceituar os indicadores de desempenho; indicadores de qualidade e os indicadores
do INEP bem como conceitos acerca da gestdo de qualidade relativos ao Ciclo PDCA, a
metodologia 5W2H, e Matriz GUT que subsidiaram a construcdo do Plano de Acéo,
discutindo seus conceitos, aplicacdes e relevancia no contexto da gestdo da qualidade, com
referéncias a autores nacionais.

No terceiro capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados para
desenvolvimento da pesquisa bibliogréfica, documental e de campo.

No quarto capitulo sdo apresentadas os resultados e discussfes sendo estabelecida
Anélise Situacional dos estagios, subsidiada pela pesquisa documental e de campo com o
proposito de responder a problemética apresentada por meio dos objetivos estabelecidos.
Posteriormente, no capitulo cinco sdo apresentadas as recomendacfes através da utilizagdo do
Ciclo PDCA na construcao do Plano de Acéo. Por ultimo, sdo feitas as consideracdes finais
acerca da préatica de estagio curricular, fornecendo subsidio as decisdes dos setores de
estagios, cursos de graduacdo e Gestdo Superior a partir do gerenciamento dos indicadores de
qualidade através do Plano de Acédo proposto considerando a andlise situacional anteriormente
apresentada.

Apbs sdo apresentadas propostas de possibilidades de continuacdo da pesquisa
desenvolvida a partir das experiéncias adquiridas com a execuc¢édo do trabalho e demonstrada a
relevancia do estudo.

Associada & Dissertacdo foi elaborado um Produto Técnico-Tecnolégico (PTT)
intitulado: Relatorio Técnico Conclusivo onde constam a Andlise Situacional e as
Recomendacdes propostas através do Plano de Ac¢do protocolizado junto a gestdo de estagios
da Universidade.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O arcabougco teorico do trabalho é apresentado na seguinte estrutura: | - O contexto
histérico de construcdo da politica educacional de estdgios no Brasil; Il — O Estagio
Curricular Supervisionado; 111 — Indicadores de Estagio do INEP; Indicadores de desempenho
e Cadeia de Valor e por fim IV - Ferramentas de Gestdo da Qualidade conceituando o Ciclo
PDCA e Metodologia 5W2H, anélise SWOT e Matriz GUT, demonstrando a importancia do

uso dessas ferramentas como instrumento na gestdo de qualidade.
2.1 Contexto historico da Politica Publica Educacional de Estagio no Brasil

A relacdo entre o mundo do trabalho e a educagdo no Brasil € uma discussao sempre
atual e relevante, como apontado por Souza et al. (2010), onde é compreender o estagio
curricular como um ato educativo intencional, que engloba um sistema de atividades de
aprendizagem social, profissional e cultural. O estidgio deve proporcionar ao estudante o
desenvolvimento de habilidades exigidas no exercicio da profissdo, considerando que o
mundo do trabalho esta em constante transformacao. Portanto, é relevante discutir e repensar
0 estdgio constantemente, especialmente diante da precarizacdo do trabalho e sua utilizacdo
para diferentes finalidades.

De acordo com o Instituto Euvaldo Lodi (IEL) (2010) as raizes do estagio curricular
no Brasil estdo fortemente ligadas a evolucao da educacédo e formacéo profissional e superior.
Segundo suas pesquisas, 0s primeiros passos da educacao superior deram-se com a chegada
dos padres jesuitas, logo apds o descobrimento, quando em 1575 foram criadas as
licenciaturas culturais, grau de curso superior. Em 1808, com a vinda da Familia Real ao
Brasil foi iniciada em relacdo ao ensino superior, com o surgimento dos primeiros cursos de
medicina e cirurgia, disseminando a ideia de que para ingressar no mundo do trabalho é
preciso estudar, ir a escola, onde é la onde ha a aproximacdo com a vida préatica (Barreto,
2019).

J& a educacdo profissional, segundo o IEL (2010), teve inicio nos ramos artesanal,
manufatureiro e industrial, objetivando o preparo da forca de trabalho para a producdo. O
Colegio das Fabricas (1809) foi uma referéncia para a implantacdo de outras instituicoes,
apesar de ndo ter sido a primeira. Além deste colégio, a Escola de Artes e Oficios Wenceslau
Brés, a qual se destinava a formacéao de professores e mestres para o ensino profissionalizante

sendo assim um marco na histéria da educacao profissional no Brasil (Barreto, 2019)
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O Decreto 20.294/1931, no governo de Getulio Vargas, citava a préatica utilizada no
ensino com a criagdo da Escola Pratica de Horticultura, denominada Wenceslau Bello onde
estudantes eram denominados estagiarios, sendo possivel até a percepcdo remuneratoria
(Barreto, 2019).

A educacdo tinha um carater mais intelectual e humanista nesse periodo. A partir da
década de 1940, surgiram as primeiras relacfes entre educacgéo e trabalho, e é nesse contexto
que surge a discussao e implementacdo do estagio como pratica de aprendizagem profissional
(Souza et al, 2010).

Dentre as finalidades do estdgio, destaca-se a sua vincula¢do com a educacéao formal, o
mundo do trabalho e a préatica social. Através do estagio, é possivel estabelecer uma dindmica
entre a esfera académica e a sociedade, sendo um componente pedagdgico relevante na
articulacdo entre teoria e pratica no processo de formacéo profissional (Souza et al, 2010).

Franca (2012) ressalta a importancia de refletir sobre aspectos relevantes da
compreensdo do estagio como politica publica de formacdo. A partir da década de 1950, com
o0 crescimento da industrializacdo e urbanizacéo, foi criado um aparato estatal que permitiu a
criacdo de atividades politicas, administrativas, juridicas e socioinstitucionais mais
estruturadas. Isso resultou em um aumento das responsabilidades do Estado, inclusive em
relacdo a regulacdo e intervengdo no mercado, atuando de forma empresarial.

Nesse contexto, percebe-se a necessidade de estruturar o processo de ensino e
formacdo com técnicas mais complexas e especializadas, a fim de formar profissionais
capacitados a atender as necessidades e demandas do mercado. A educacdo passa a ser vista
como uma produtora de capital humano (Franga, 2012).

Souza Neto e Militdo (2022) explicam em sua obra que o estagio supervisionado, na
segunda metade do século XX, passou a ser compreendido como uma pratica pedagdgica
orientada para o trabalho, delimitada por leis e regulamentacfes. Essa compreensdo é
fundamental, uma vez que o estagio historicamente caminha junto com as politicas
educacionais, tornando-se um campo de conhecimento e pratica profissional que prepara o
estudante para a sua futura profissdo. Formar um profissional envolve uma parceria solida
entre a universidade e a unidade concedente, e ndo apenas mencgGes a processos colaborativos
na legislacdo (Souza Neto e Militdo, 2022, p.5).

Em 13 de janeiro de 1972, o Decreto n° 69.927 criara o programa Bolsa Trabalho,
onde estabelece a carga horaria maxima de 4 (quatro) horas didrias e 20 (vinte) horas
semanais, vincula ainda as atividades praticas a formacéao escolar, onde também se preocupou

em garantir que o estagio ndo tenha interferéncia com o horario escolar (Barreto, 2019).



26

De acordo com Cunha (2003), o estagio passou por diferentes enfoques ao longo das
décadas. Na década de 60, era focado na trilogia do ver, julgar e agir. J& nos anos 70,
priorizava a utilizacdo de conhecimentos teoricos. Nos anos 80, 0 envolvimento com a préatica
e a dendncia era o ponto central. Na década de 90, buscava-se melhorar o ensino.

A primeira lei de estagios no Brasil foi sancionada em 1977, Lei n° 6.494. Essa lei
considera o estagiario como um aluno regularmente matriculado e que esteja
comprovadamente frequentando o curso. Ela determinava ainda que é imprescindivel haver
um "Termo de Compromisso de Estagio” entre a Instituicdo de Ensino Superior (IES) e a
empresa concedente promova a aproximagao entre campo de atuagédo profissional e educacao
(Marran et al., 2015).

A preocupacdo com as instalacdes adequadas aos estagiarios, a possibilidade do
estagio assumir a forma de atividade de extensdo em que o estudante participasse de projetos
de interesse social, a necessidade de ser formalizado um Termo de Compromisso entre o
estudante, a parte concedente e a interveniéncia obrigatéria da instituicdo de ensino foram
inovacOes que até entdo ndo tinham sido inseridas nas legislacbes anteriores (Barreto, 2019).

O processo de formacdo inicial nos cursos de graduacdo, respaldado nas préaticas
profissionais e no estagio supervisionado, tem se consolidado como um campo de
investigacdo cientifica em diferentes areas do conhecimento, principalmente a partir da
década de 1990 (Saupe, 1998; Rodrigues, 2005 apud Marran e Lima, 2011).

A insercdo do Brasil nessa nova légica teve inicio com a aprovacdo da Constituicdo
Federal em 1988, que incorporou as demandas sociais por democratizacdo da educacdo e
descentralizacdo financeira e deciséria (Krawczyk e Vieira, 2008 apud Marran e Lima, 2011).
Além disso, a reestruturacdo produtiva e as transformacdes nas politicas educacionais na
década de 1990 também influenciaram a formacédo de profissionais qualificados em nivel de
ensino superior, o que deveria ser contemplado nos programas de estagio dos diferentes
cursos de educacdo superior (Marran et al., 2015).

E importante ressaltar que a demanda por uma reformulac&o do curriculo minimo para
a educacao brasileira e uma abordagem mais unificada do estagio também vinha da academia
e de educadores, que denunciavam a fragmentacdo presente nas politicas educacionais
(Marran e Lima, 2011).

Em 1990, por ocasido da realizacdo da Conferéncia Mundial sobre “Educagdo para
Todos” na cidade de Jomtien, na Tailandia, foi apresentada uma “visdo para o decénio de
1990”, que inaugurou um grande projeto de educacdo em nivel mundial para a década que

estava comegando. A partir dessa conferéncia, o Brasil adotou o Plano Decenal de Educacgéo
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para Todos (1993-2003), seguindo as diretrizes internacionais da Unesco e Banco Mundial,
que resultaram em reformas educacionais em todos o0s niveis e modalidades de ensino. Foi
nesse contexto que a educacdo no Brasil comecou a adotar a gestdo da educacdo baseada no
modelo da ‘revolucdo da administracdo gerenciada, impactando também as escolas brasileiras
(Marran et al., 2015).

A Conferéncia Mundial sobre Educacdo Superior de 1998 destacou a importancia do
estdgio como meio de comunicacdo e cooperacdo entre o0 ensino superior e 0 mundo do
trabalho, com o objetivo de preparar os estudantes para as demandas do mercado. O relatério
dessa conferéncia deixou claro a necessidade de aproximar a educacao das exigéncias do novo
contexto mundial, e estagio sendo protagonista (Marran et al., 2015).

Ainda conforme citado autor, no ano de 1996, o Decreto n° 2.080 estabeleceu que as
instituicGes de ensino e as organizacdes concedentes de estagio deveriam oferecer seguro de
acidentes pessoais aos estagiarios. 1sso garantiu amparo aos estudantes caso ocorressem danos
fisicos inesperados durante o estagio. Ressalta-se que o estagio ndo é um emprego, portanto,
os direitos trabalhistas ndo sdo garantidos. No entanto, quando as instituicdes de ensino nao
cumprem as formalidades necessarias para a regulamentacéo do estagio, caracteriza-se como
intermediacdo de mé&o de obra, o que configura fraude aos direitos trabalhistas (Marran et al.,
2015).

E importante destacar que, na década de 1990, foi aprovada a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDB), n° 9.394/1996, que trouxe como inovagdo a supressdo dos
curriculos minimos (considerados pelo Parecer n° 776/97 como “rigidos” e “ineficazes”) e o
estabelecimento dos Parametros Curriculares Nacionais da educacao (PCN’s) para a educagao
formal, em suas distintas etapas da Educacdo Bésica, bem como das Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNSs) para os Cursos de Graduacdo (Marran e Lima, 2011).

O estagio curricular supervisionado passa a representar uma das principais questes
que compde a agenda de discussdes das instituicdes formadoras, a partir da aprovagdo das
DCNs ndo somente no processo de implementacdo de seus vetores em distintas areas do
conhecimento em nivel de Forum de Pro-Reitores de Graduagdo (FORGRAD), mas tambeém
pela tensdo do conflito ocasionado entre o Ministério da Educacdo (MEC) e o CNE, tendo em
vista a secundarizagdo deste Gltimo no processo aprovacdo das referidas DCNs (Marran e
Lima, 2011).

Diante desse contexto, em 2002, o Ministério do Trabalho emitiu a Notificacdo
Recomendatoria n® 741/2002, direcionada ao Conselho de Reitores, orientando as Instituigdes

de Ensino sobre as legislacGes relacionadas ao estagio e destacando a importancia do Termo
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de Compromisso (Marran et al., 2015), do mesmo modo Souza et al., (2010) destaca que o
descumprimento pela Instituicdo de Ensino das formalidades necessérias a regulamentagdo da
pratica do estagio incide na caracterizacdo desse ato em mera intermediacdo de mao de obra,
possibilitando que o estagio seja instrumento de fraude aos direitos sociais do trabalhador.

Conforme o citado autor fica evidente a fragilidade da legislagdo de estagio no Brasil
na época, o que levou a necessidade de uma nova legislacdo que protegesse os estagiarios e
evitasse sua exploracdo como méo de obra barata. Essa demanda levou a uma reestruturacao
das politicas educacionais relacionadas ao estagio.

Em 2002, ocorreu o | Encontro Nacional de Estagio promovido pelo FORGRAD, que
proporcionou discussdes sobre a integracdo da teoria e pratica no estagio. Nesse encontro, a
Comissdo Nacional de Estdgio do FORGRAD destacou 0 estagio como estratégia para
questionar, revisar e reestruturar os curriculos dos cursos. Nos documentos oriundos desse
encontro, a Comissdo Nacional de Estagio do FORGRAD em 2004 aponta 0 estagio como
“estratégia para o questionamento, reavaliacdo e reestruturagdo curricular na medida em que
oportuniza a relacdo teoria e pratica. Assim, o estagio precisa estar integrado ao curriculo do
curso e acontecer (Comissao Nacional de Estagio do Forum de Pré-Reitores de Graduacao das
Universidades Brasileiras, 2004) (Marran et al., 2015).

Assim, ao longo da década de 1990 e inicio dos anos 2000, houve grandes
transformacdes nas politicas educacionais relacionadas ao estagio no Brasil, visando garantir
uma formacdo mais adequada e preparar os estudantes para o mercado de trabalho.

No FORGRAD de 2004, ficou evidente a importancia do estagio para a formacéo
profissional dos estudantes. E fundamental que haja supervisio e integraco entre a formagao
académica e a pratica profissional. Gracas a0 FORGRAD, as Instituicbes de Ensino foram
ouvidas no processo de cria¢do da nova legislacao.

Apés trinta anos de vigéncia a Lei n°6.494/77 a mesma foi revogada, e em 25 de
setembro de 2008, entrou em vigor a lei n° 11.788 (Brasil, 2008), conhecida como a "nova lei
de estagio”, revogando a anterior. Muitas solicitacfes feitas pela academia no FORGRAD
foram contempladas nessa lei em vigor, como a inclusdo do Plano de Atividades no Termo de
Compromisso, a definicdo da carga horaria maxima de estagio semanal, a obrigatoriedade de
incluir tanto o estagio obrigatorio quanto o ndo obrigatdério no projeto pedagogico dos cursos,
e a exigéncia de supervisdo do estagiario por profissionais responsaveis designados pela
organizacdo concedente e pela IES, independentemente da modalidade de estagio.

A Nova Lei de Estagios apresenta inovagdes quando:
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* Prevé estagios curriculares aos estudantes estrangeiros;

* Prevé a presenga dos Agentes de Integracdo (entidades publicas ou
privadas que tem por objetivo intermediar a relacdo de estagio curricular,
unindo estudantes, instituicGes e ensino e concedentes);

« Cita claramente a proibicdo de qualquer taxa administrativa cobrada aos
estudantes;

* Cobra dos estagiarios relatorios periodicos e final;

* Permite que profissionais liberais de nivel superior se incluam no rol dos
possiveis concedentes de estagio curricular (desde que registrados em
conselho de classe);

* Delimita a carga horaria do estagiario em 4, 6 e até 8 horas diarias e 20, 30
e até 40 horas semanais, de acordo com situac@es especificas;

* Prevé redug@o de carga horaria do estagiario em periodo de avaliagdo em
sua instituicdo de ensino;

* Permite o pagamento de bolsa e auxilio transporte aos estudantes em
estagio curricular obrigatério e o determina aos estudantes em estagio
curricular ndo obrigatério;

* Permite ao estagiario inscrever-se e contribuir como segurado facultativo
do Regime Geral de Previdéncia Social,;

* Garante ao estagiario um periodo de recesso apos um ano de estagio
curricular, sendo este remunerado em caso de estagio curricular remunerado
obrigatério ou ndo obrigatério;

» Obriga a concedente a insercdo do estagiario nos programas de saude e
seguranca no trabalho;

* Prevé a celebracdo de convénio de concessdo de estagio curricular entre as
instituicGes de ensino e as concedentes;

* Limita a quantidade de estagiarios por concedente, de acordo com a
quantidade de empregados/servidores; e

* Prevé tratamento diferenciado as Pessoas com Deficiéncia (PCD) em
relacdo ao limite de duracdo do estdgio curricular em uma mesma
concedente (Barreto, 2019, p.45)

Essa nova legislacdo busca garantir que o estagio faca parte do processo educacional e
do projeto pedagdgico do curso, reconhecendo-o como um vinculo educativo e
profissionalizante, supervisionado e desenvolvido como parte integral do projeto pedagdgico.
No entanto, embora essas transformacdes legais tragam beneficios aos estagiarios, elas ndo
garantem a efetivacdo de seus direitos, especialmente no que diz respeito as condi¢des de
salde, seguranca, educacao, convivéncia familiar, cultura e lazer, que tém um impacto direto
na formacdo pessoal e educativa do estagiario (Souza et al., 2010).

Segundo Souza et al. (2010), a desvalorizacdo do estdgio como estratégia pedagogica
nas instituicdes de ensino pode levar a falhas e lacunas no processo de desenvolvimento dos
estudantes, contribuindo para a deterioracdo do ensino superior e para a falta de qualidade na
formagéo profissional.

Deste modo, restou demonstrado que o inicio do século XXI é marcado por mudancas

significativas nas politicas educacionais, particularmente nas discussdes e regulamentacdes do
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estagio supervisionado nos cursos de graduacdo, resultando em uma reestruturacdo

consideravel da formacao profissional brasileira.

2.2 O Estagio Curricular Supervisionado

A Lei n® 11.788 de 26 setembro de 2008, denominada Lei de Estagios, nos remete a
finalidade do estagio e como 0 mesmo deve ser tratado, tanto no ambito escolar/académico

como no local em que se desenvolve.

Art. 1° Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho, que visa & preparagdo para o trabalho produtivo de
educandos que estejam frequentando o ensino regular em instituicbes de
educacdo superior, de educacdo profissional, de ensino médio, da educacao
especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional
da educacdo de jovens e adultos.

§ 1° O estagio faz parte do projeto pedag6égico do curso, além de integrar o
itinerario formativo do educando.

§ 2° O estagio visa ao aprendizado de competéncias préoprias da atividade
profissional e a contextualizagdo curricular, objetivando o desenvolvimento
do educando para a vida cidadé e para o trabalho (Brasil,2008).

Nota-se a importancia taxativa dada pela Lei de Estagios acerca da necessidade do
aprendizado e desenvolvimento de competéncias profissional contextualizada a matriz
curricular do curso. A mencionada normativa estabelece ainda que o estagio ndo gera vinculo
empregaticio e deve ser acompanhado e avaliado pelo professor orientador e supervisor,

consoante se observa do art. 3°, § 1°;

Art. 3% O estagio, tanto na hipétese do § 1° do art. 2° desta Lei quanto na
prevista no § 2° do mesmo dispositivo, ndo cria vinculo empregaticio de
qualquer natureza, observados 0s seguintes requisitos:

(..)

8 1° O estagio, como ato educativo escolar supervisionado, devera ter
acompanhamento efetivo pelo professor orientador da institui¢cdo de ensino e
por supervisor da parte concedente, comprovado por vistos nos relatorios
referidos no inciso IV do caput do art. 70 desta Lei e por mencdo de
aprovacéo final (Brasil, 2008).

A importancia da integracdo entre os estudos e a vida profissional também é
amplamente fundamentada por nossa legislagéo, quer seja na Constituicdo Federal, quer seja
na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira (LDB), que por sua vez estabelece que a
educacéo escolar que deve vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica social (art. 1°, § 2°),

prevendo a realizacdo do estagio (art. 82).
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E considerada uma engrenagem que promove a integragdo do estudante com o
mercado de trabalho, em termos de aprendizado da pratica e desenvolvimento humano. O
tema é significativo por estar evidente no cotidiano das universidades e de unidades
concedentes de estagio, além de estar diretamente relacionado aos académicos que serdo num
futuro breve, inseridos no mercado de trabalho (Almeida & Pimenta, 2014).

J& Scherer (2008, p.80) afirma a importancia dos estagios na formacdo universitaria

como:

Momento de buscar desenvolver praticas de ensino inovadoras, vinculadas
ndo apenas aos saberes especificos a cada area de formacdo e aos saberes
pedagogicos, adquiridos ao longo do curso, como ao conhecimento do
ambiente escolar. Trata-se, talvez, do momento mais impactante da
formagdo universitaria, pois os académicos sdo chamados a repensar e a
reorganizar seus conhecimentos no sentido de planejar, desenvolver e
avaliar seu processo de ensino dirigido a uma situacdo particular e Unica
(Scherer, 2008, p.80).

Nesta linha, Oliveira e Piccini (2012) defendem que os estagios exercem a funcdo de
“insercdo profissional organizada”, onde a convergéncia entre os sistemas educativos e
produtivos contribuem para as perspectivas de aprendizado pratico a formacao do individuo.
Em resumo é no processo de estagio que muitos estudantes comecam a colocar em préatica o
que aprenderam em sala de aula.

Em viés mais reflexivo, Lima (2008, p.47), em termos mais amplos, afirma que o
estagio tem por escopo ‘“instrumentalizar o estagiario para a reflexdo sobre o seu fazer
pedagOgico mais abrangente e a sua identidade profissional”, de modo que torne esses
individuos cientes de que ¢ um campo de conhecimento e “uma aproximagdo do estagiario
com a profissdo docente e com os seus profissionais em seu local de trabalho, no concreto das

suas praticas”. Almeida e Pimenta (2014) apresentam também esta relevancia:

Durante o curso de graduacdo comegam a serem construidos os saberes, as
habilidades, posturas e atitudes que formam o profissional. Em periodos de
estagio, esses conhecimentos sdo ressignificados pelo aluno estagiario a
partir de suas experiéncias pessoais em contato direto com o campo de
trabalho que, ao longo da vida profissional, vdo sendo reconstruidos no
exercicio da profissdo. (Almeida e Pimenta, 2014, p. 73)

A competéncia profissional pode ser definida como: um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que justificam um alto desempenho, acreditando-se que os melhores

desempenhos estdo fundamentados na inteligéncia e personalidade das pessoas. Em outras
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palavras, a competéncia é percebida como estoque de recursos, que o individuo detém.
Sinaliza a importancia de se alinharem as competéncias as necessidades estabelecidas pelos
cargos, ou posicoes existentes nas organizacgdes (Fleury e Fleury, 2001, p. 185).

Fleury e Fleury (2001, p. 188) acrescentam com relacdo a competéncias profissionais:
“um saber agir(...), que implica em mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e
habilidades, que agreguem valor econdmico a organizagao e valor social ao individuo”. Nota-
se que o conceito de competéncia profissional possibilita a criacdo de habilidades e
conhecimentos que podem ser aplicados na resolucéo de problemas.

Incontestavel que o tripé de relagdo do estagio supervisionado tem como intuito uma
integracdo de trés partes: o Académico, a Unidade Concedente e a Universidade. Como ponto
de melhoria é imprescindivel que a universidade também se insira de forma mais ativa no
desenvolvimento dos alunos, a fim de participar na preparacdo destes para o mercado de
trabalho, influenciando ndo somente na teoria, mas também com as situacdes préticas.

Para tanto é relevante compreender como deve ser estabelecida a organizacéao e gestao

deste importante item curricular nas instituicGes de ensino.

2.3 Indicadores de Estagio do INEP

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo Superior (Sinaes) foi criado pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, sendo constituido por trés componentes principais: a avalia¢ao
das institui¢bes, dos cursos e o desempenho dos estudantes (Brasil, 2004).

Os resultados da avaliacdo do Sinaes ddo subsidios aos processos de regulacdo por
atos autorizativos ou por atos regulatérios. O credenciamento das IES, autorizacdo e
reconhecimento de cursos, sdo realizados por atos autorizativos, sendo os atos regulatérios
voltados para o recredenciamento de IES e renovagdo de reconhecimento de cursos (Brasil,
2004). Os indicadores de qualidade indice Geral de Cursos (IGC), Conceito Preliminar de
Curso (CPC), Conceito de Curso (CC) e Conceito Institucional (CI) mensuram a qualidade
dos cursos e das institui¢ces do Pais.

O reconhecimento de curso, assim como suas renovacoes, transcorre dentro de um
fluxo processual composto por diversas etapas, dentre as quais a avaliacdo in loco, que
culmina em um relatorio da comissdo de avaliadores, em que constam aferidas as informacdes
apresentadas pelo curso relacionadas a realidade encontrada durante a visita. Desse modo, 0
curso é avaliado e gerado um Conceito de Curso (CC), em cinco niveis, valores iguais ou

superiores a trés indicam qualidade satisfatoria (INEP, 2017).
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Nada obstante, as dimensdes avaliadas pelo INEP no Instrumento de Avaliacdo dos
Cursos de Graduacdo, que compde o Conceito do Curso, sdo: 1 — Organizagdo Didatico
Pedagogica que representa 30% da nota do Conceito do Curso; 2 — Corpo Docente e
Tutorial que representa 40% da nota do Conceito do Curso e 3 - Infraestrutura, constante
no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) que representa 30% da nota do Conceito do Curso.
Neste contexto, o Estagio Curricular Supervisionado revela-se item imprescindivel de carater
avaliativo, afigurando-se indicador que compde a primeira Dimensdo Didatico-pedagdgica do
INEP (INEP, 2017).

Importa destacar que os conceitos obtidos nas avaliagdes subsidiam as Secretarias
competentes do Ministério da Educacdo em suas decisdes regulatérias, o que evidencia a
relevancia do estagio supervisionado como item que compdem a organizacdo didatico-
pedagdgica dos cursos de graduacdo nas Instituicbes de Ensino Superior, por ser objeto de
avaliacdo de qualidade pelos 6rgaos de acompanhamento e fiscalizagdo da graduagdo no pais.

A Dimensdo Didatico-Pedagodgica inicialmente é analisada pelo INEP, conforme
demonstrado no Quadro 1 a seguir, de acordo com o Manual de verificacdo in loco
(Brasil,2002):

Quadro 1 - Item Estagio - Analise Dimensédo Didatico-Pedagdgica

Aspectos a serem analisados Critérios de analise
Nao atende — quando o estdgio supervisionado ou
Estégio supervisionado ou equivalente ndo existe ou ndo esta previsto na matriz
atividade equivalente curricular dos cursos.

Atende — quando existe ou estd prevista, na matriz
curricular, e com carga horaria adequada, a oferta de
ESSENCIAL estagio supervisionado ou equivalente, aos alunos,
com seu respectivo regulamento;

Fonte: Portal do MEC. Credenciamento de institui¢des. Autorizacéo de cursos superiores. (Brasil, 2002).

Observa-se que o estagio supervisionado é aspecto essencial de analise para o
indicador de conteddos curriculares na categoria Projetos dos Cursos, evidenciando desse
modo o grau de importancia na previsdo do PPC a realizacdo de estagio supervisionado ou de
atividade pratica equivalente.

No Quadro 1 é demonstrado os aspectos de analises de conteudos curriculares,
indicando quando atende ou nédo ao critério. Observa-se que para ser considerado atendido, o
estagio deve estar previsto na matriz curricular e com carga horaria adequada com seu

respectivo regulamento.
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Cada indicador relaciona-se a um conjunto de aspectos que serdo submetidos, in loco,
a verificacdo de atendimento, conforme apresentado - Dimensdo Organizacdo Didatico
Pedagogica. Os aspectos arrolados serdo classificados como Essenciais ou Complementares e
serdo verificados e avaliados segundo dois niveis de cumprimento: Atende ou Ndo Atende
(Brasil,2002).

Para que um curso seja considerado autorizado ao funcionamento, sera necessario que
seja aprovado nas quatro dimensdes supracitadas. A aprovacao por dimensdo, por sua vez,
decorrerda do cumprimento simultaneo de duas condicOes, a saber: que todos os aspectos
essenciais da respectiva dimensédo tenham sido atendidos; que pelo menos 75% dos aspectos
complementares da respectiva dimenséo tenha sido atendido (Brasil, 2002).

Os instrumentos previstos pelo Sinaes sdo a autoavaliacdo institucional e avaliacao
externa: Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), avaliacdo dos cursos de
graduacdo e instrumentos de informacdo como o0 censo e o0 cadastro. Por meio desses
instrumentos, com base em ciclos trienais, sdo atribuidos conceitos em uma escala de 1 (um) a
5 (cinco) a cada uma das dimensdes avaliadas, conforme Quadro 2 com conceitos das

dimensdes avaliadas no Quadro 2:

Quadro 2 - Conceitos das Dimensdes Avaliadas

1 Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um conceito

NAO EXISTENTE.

2 Quando os indicadores da dimenséo avaliada configuram um conceito INSUFICIENTE.

3 Quando os indicadores da dimensio avaliada configuram um conceito SUFICIENTE.

4 Quando os indicadores da dimensio avaliada configuram um conceito MUITO
BOM/MUITO BEM.

5 Quando os indicadores da dimensio avaliada configuram um conceito EXCELENTE.
Fonte: Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduacéo (INEP, 2017).

Assim, no Manual Instrumento de Avaliagéo de cursos de graduagdo do MEC constam
quais sdo os critérios de andlise em cada indicador de estdgio bem como 0 seu conceito
atribuido quer seja curso de graduacdo presencial ou a distancia, quer seja bacharelado ou
licenciatura. Desse modo, considera-se conceito 1, menor conceito, aquele estagio curricular
gue ndo esta institucionalizado, e conceito maximo 5, 0 estagio que esta institucionalizado
com exceléncia, contempla carga horaria adequada, contempla a existéncia de convénio,
existe relagdo orientador e aluno compativel com as atividades, ha estratégias para gestdo da

integracdo entre ensino e mundo do trabalho, ha competéncias previstas no perfil do egresso
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do curso e interlocugdo institucionalizada da IES com a Unidade Concedente gerando
insumos para atualizacdo das préaticas de estdgio, conforme indicador 1.7 destacado no
Quadro 3:

Quadro 3 - Indicador 1.7 INEP - Estagio curricular supervisionado — critério de analise

CONCEITO \ CRITERIO DE ANALISE

1 O estagio curricular supervisionado NAO esta institucionalizado.

O estagio curricular supervisionado esta institucionalizado e MAS NAO contempla carga
2 horaria adequada, ou orientacdo cuja relagdo orientador/aluno seja compativel com as
atividades, ou coordenacdo e supervisdo, ou existéncia de convénios.

O estdgio curricular supervisionado esta institucionalizado e contempla carga horéaria
3 adequada, orientacdo cuja relacdo orientador/aluno seja compativel com as atividades,
coordenagdo e supervisdo e existéncia de convénios,

O estagio curricular supervisionado estd institucionalizado e contempla carga horaria
adequada, orientacdo cuja relacdo orientador/aluno seja compativel com as atividades,
4 coordenacdo e supervisdo, existéncia de convénios e estratégias para a gestdo da integracdo
entre ensino e mundo do trabalho, considerando as competéncias previstas no perfil do
£gresso.

O estagio curricular supervisionado estéd institucionalizado e contempla carga horéria
adequada, orientacdo cuja relacdo orientador/aluno seja compativel com as atividades,
coordenacgdo e supervisdo, existéncia de convénios, estratégias para a gestdo da integracdo
entre ensino e mundo do trabalho, considerando as competéncias previstas no perfil do
egresso, € interlocucdo institucionalizada da IES com o (s) ambiente (s) de estagio, gerando
insumos para a atualizagdo das praticas do estagio.

Fonte: Portal MEC. Manual Instrumento de Avaliagdo de cursos de graduacéo. Graduagdo (INEP, 2017).

Além do indicador basico apontado no Quadro 3 referente a todos os cursos de
graduacdo, o INEP assevera especificamente o estabelecimento de indicador avaliativo
especifico para as licenciaturas. Sendo avaliado na Dimenséo Didatico-Pedagdgico o curso de
licenciatura, conforme Quadro 6 a seguir, com conceito 1 aquele curso que ndo estd com o
estagio curricular institucionalizado, e conceito 5 atribuido as IES cuja Licenciaturas
promovem a vivéncia da realidade escolar de forma integral com participacdo em conselhos
de classe e reunides de professores na relacdo com rede de escola da Educacdo Bésica, com
registro académico; acompanhamento do professor orientador nas atividades de campo de
estagio e adocdo de praticas inovadoras para a gestdo da relacdo entre a IES e a rede de

escolas da Educacdo Basica. Conforme pode ser verificado no Quadro 4:
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Quadro 4 - Indicador 1.8 do INEP - Estagio curricular supervisionado — relacdo com a rede de
escolas da educagdo bésica — Licenciaturas

CONCEITO CRITERIO DE ANALISE

1 O estagio curricular supervisionado NAO est4 institucionalizado.

O estéagio curricular supervisionado esta institucionalizado e MAS NAO promove a vivéncia
da realidade escolar de forma integral, ou a participacdo em conselhos de classe/reunifes de
2 professores,ou a relagdo com a rede de escolas da Educacdo Bésica, ou ndo ha
acompanhamento pelo docente da IES (orientador) nas atividades no campo da préatica, ao
longo do ano letivo.

O estagio curricular supervisionado esta institucionalizado e promove a vivéncia da realidade
escolar de forma integral, a participacdo em conselhos de classe/reunides de professores e a
relagdo com a rede de escolas da Educacao Basica, havendo acompanhamento pelo docente da
IES (orientador) nas atividades no campo da pratica, ao longo do ano letivo.

O estagio curricular supervisionado esta institucionalizado e promove a vivéncia da realidade
escolar de forma integral, a participacdo em conselhos de classe/reuniGes de professores, a
4 relacdo com a rede de escolas da Educacdo Béasica, mantendo-se registro académico, havendo
acompanhamento pelo docente da IES (orientador) nas atividades no campo da préatica, ao
longo do ano letivo.

O estagio curricular supervisionado estd institucionalizado e promove a vivéncia da realidade
escolar de forma integral, a participacdo em conselhos de classe/reunides de professores, a
relagdo com a rede de escolas da Educacdo Basica, mantendo-se registro académico, havendo
acompanhamento pelo docente da IES (orientador) nas atividades no campo da pratica, ao
longo do ano letivo, e praticas inovadoras para a gestdo da relagdo entre a IES e a rede de
escolas da Educagdo Basica.

Fonte: Portal MEC. Manual Instrumento de Avalia¢do de cursos de graduacéo. Graduagdo (INEP, 2017).

Outro indicador de relevancia atribuido como critério de avaliacdo dos cursos de
Licenciatura é o Indicador Relacdo Teoria e Pratica. No Quadro 5 a seguir é pontuado
como critério de conceito 5, o estagio que promove a relagdo teoria e préatica, contempla a
articulacdo entre o curriculo do curso no campo da pratica, a participacdo do discente da
licenciatura em atividades de planejamento, desenvolvimento e avaliacGes realizadas pelos
docentes da Educacdo Basica; estagios que promovem a reflexdo tedrica acerca de situacoes
vivenciadas pelos licenciados; a criagdo e divulgacdo de produtos que articulam e
sistematizem a relacdo teoria e pratica com a comprovacdo das praticas exitosas ou

inovadoras.
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Quadro 5 - Indicador 1.9 do INEP - Estagio curricular supervisionado — relacéo teoria e pratica

CONCEITO

1

CRITERIO DE ANALISE

O estagio curricular supervisionado NAO promove a relacdo teoria e pratica OU NAO

contempla a articulagdo entre o curriculo do curso e aspectos praticos da Educacgdo Basica.

O estdgio curricular supervisionado promove a relacdo teoria e pratica e contempla a
articulag&o entre o curriculo do curso e aspectos praticos da Educacéo Basica, MAS NAO HA
0 embasamento teorico das atividades planejadas no campo da pratica, ou a participagdo do
licenciado em atividades de planejamento, desenvolvimento e avaliacdo realizadas pelos
docentes da Educacdo Bésica, ou a reflexdo tedrica acerca de situagdes vivenciadas pelos
licenciados.

O estagio curricular supervisionado promove a relacdo teoria e pratica e contempla a
articulagdo entre o curriculo do curso e aspectos praticos da Educacéo Bésica, o0 embasamento
tedrico das atividades planejadas no campo da prética, a participacdo do licenciado em
atividades de planejamento, desenvolvimento e avaliacdo realizadas pelos docentes da
Educacdo Basica, e a reflexdo tedrica acerca de situagdes vivenciadas pelos licenciados.

O estagio curricular supervisionado promove a relacdo teoria e pratica e contempla a
articulacéo entre o curriculo do curso e aspectos praticos da Educacéo Bésica, 0 embasamento
tedrico das atividades planejadas no campo da pratica, a participacdo do licenciado em
atividades de planejamento, desenvolvimento e avaliacdo realizadas pelos docentes da
Educagdo Baésica, a reflexdo tedrica acerca de situagdes vivenciadas pelos licenciados e a
criacdo e divulgagdo de produtos que articulam e sistematizam a relacdo teoria e pratica.

O estagio curricular supervisionado promove a relagcdo teoria e pratica e contempla a
articulagdo entre o curriculo do curso e aspectos praticos da Educacéo Basica, o embasamento
tedrico das atividades planejadas no campo da prética, a participacdo do licenciado em
atividades de planejamento, desenvolvimento e avaliacdo realizadas pelos docentes da
Educacdo Basica, a reflexdo teorica acerca de situagOes vivenciadas pelos licenciados, a
criacédo e divulgacao de produtos que articulam e sistematizam a relagdo teoria e pratica, com
atividades comprovadamente exitosas ou inovadoras.

Fonte: Portal MEC. Manual Instrumento de Avalia¢do de cursos de graduacdo. Graduacdo (INEP, 2017).

O Indicador Perfil Profissional do Egresso, apresentado no Quadro 6 a seguir,

pontua que ndo é um indicador especifico de avaliacdo de estagio supervisionado pelo INEP,

contudo, assim como o estagio, € também um indicador avaliativo das competéncias a serem

desenvolvidas pelo discentes a partir do perfil profissional do egresso, sendo ampliado em

funcdo de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho, aspectos também relevantes

na pratica do estagio, conforme consta no Conceito 5 do Quadro 3 apresentado anteriormente,

referente ao Indicador 1.7, onde apresenta necessidade de haver estratégias para gestdo da

integracdo entre ensino e mundo do trabalho; e competéncias previstas no perfil do egresso do

curso e interlocucdo institucionalizada da IES com a Unidade Concedente gerando insumos

para atualizacdo das préaticas de estagio.
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Quadro 6 - Indicadorl.3 do INEP - Perfil Profissional do Egresso

CONCEITO CRITERIO DE ANALISE
1 O perfil profissional do egresso NAO consta no PPC.
5 O perfil profissional do egresso consta no PPC, MAS esta de acordo com a DCN (quando
houver), OU NAO expressa as competéncias a serem desenvolvidas pelo discente.
3 O perfil profissional do egresso consta no PPC esta de acordo com a DCN (quando houver) e

expressa as competéncias a serem desenvolvidas pelo discente.

O perfil profissional do egresso consta no PPC est4 de acordo com a DCN (quando houver),
4 expressa as competéncias a serem desenvolvidas pelo discente e as articula com as
necessidades locais e regionais.

O perfil profissional do egresso consta no PPC esta de acordo com a DCN (quando houver),
expressa as competéncias a serem desenvolvidas pelo discente as articula com as
necessidades locais e regionais, sendo ampliado em funcéo de novas demandas apresentadas
pelo mundo do trabalho.

Fonte: Portal MEC. Manual Instrumento de Avaliacdo de cursos de graduacdo, Graduacdo (INEP, 2017).

Importante notar que de todos os indicadores apresentados pelo INEP, relativos a
estagio, hd uma distincdo clara no tratamento de avaliacdo entre 0s estagios obrigatdrios e ndo
obrigatdrio, estagios da licenciatura e bacharelado. Para o estagio obrigatorio (disciplina
obrigatdria para integralizacdo curricular) sdo avaliados no conceito do curso em trés
indicadores, conforme verificado nos quadros anteriores, onde é detalhado inclusive a
especificidade de anélise para estagio obrigatério em licenciaturas, trazendo distin¢do entre
estagio obrigatdrio para licenciatura e bacharelado. Para o estagio ndo obrigatorio, ndo ha o
mesmo crivo, 0 objeto de avaliacdo é menos detalhado e € ainda posto em juncdo com as
praticas de Apoio ao Discente, como praticas de apoio psicopedagdgico e monitorias,

conforme Quadro 7:

Quadro 7 - Indicador1.12 do INEP - Apoio ao Discente

CONCEITO CRITERIO DE ANALISE

1 N&o ha agbes de apoio ao discente.
O apoio ao discente NAO contempla acbes de acolhimento e permanéncia, acessibilidade
2 metodoldgica e instrumental, monitoria, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de

estagios ndo obrigatorios remunerados OU apoio psicopedagdgico.

O apoio ao discente contempla acdes de acolhimento e permanéncia, acessibilidade
8 metodoldgica e instrumental, monitoria, nivelamento, intermediagdo e acompanhamento de
estagios ndo obrigatorios remunerados E apoio psicopedagogico.

O apoio ao discente contempla acdes de acolhimento e permanéncia, acessibilidade
metodoldgica e instrumental, monitoria, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de
estadgios ndo obrigatérios remunerados, apoio psicopedagégico E participagdo em centros
académicos OU intercAmbios nacionais e internacionais.

O apoio ao discente contempla acgBes de acolhimento e permanéncia, acessibilidade
metodologica e instrumental, monitoria, nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de
5 estagios ndo obrigatérios remunerados, apoio psicopedagogico, participagdo em centros
académicos ou intercdmbios nacionais e internacionais e promove outras acles
comprovadamente exitosas ou inovadoras.

Fonte: Portal MEC. Manual Instrumento de Avaliacdo de cursos de graduacdo. Graduacdo (INEP, 2017).
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Destaca-se desse modo a existéncia do Indicador 1.12 relativo ao Apoio Discente,
conforme Quadro 7, em que assevera como conceito 5, a existéncia de intermediacdo e
acompanhamento de estagios ndo obrigatdérios remunerados, demonstrando que tal forma de
Estagio, apesar de ter uma peculiaridade académica onde o aluno tem ou ndo a opcao em fazé-
lo, deve também ser alvo de acompanhamento por parte da gestéo institucional académica dos
cursos, porém esse acompanhamento nao € avaliado de forma téo criteriosa pelo MEC, assim
como os outros indicadores apontados que se referem ao estagio obrigatdrio (disciplina a ser
integralizada).

Assim, analisar os indicadores estabelecidos para estigios, oportuno € associar a
dimensdo de desempenho e o indicador estabelecido pelo INEP no intuito de apresentar ao
gestor de estagio um aprofundamento na analise do indicador relacionando-o a critérios de

economicidade, execucao, exceléncia, eficiéncia, eficacia ou efetividade.

2.4 Cadeia de Valor e Indicadores de Desempenho

A utilizacdo de indicadores de desempenho encontra-se difundido nas organizacgdes
publicas, pois sdo utilizados como ferramenta para o suporte a tomada de decisdo de gestores
publicos, sendo de grande valia na mensuragdo do alcance dos objetivos e metas propostas no
planejamento.

Hoffmann (2018) aponta que os indicadores sdo mecanismo de transparéncia, usado
como ferramenta para indicar a efetividade de um determinado plano estratégico, auxiliando
gestores, servidores e usuarios avaliem politicas de gestdo do 6rgdo ou empresa. Assim, a
utilizacdo desse mecanismo de gestdo por organizagdes publicas é de extrema importancia,
dada a necessidade de transparéncia.

Os indicadores de desempenho no setor publico devem buscar mensurar trés
caracteristicas: economia, eficiéncia e eficacia, e podem ser utilizados também como
ferramenta motivacional, mediante a premiacdo do desempenho superior (Bolando; Flower,
2000 apud Hoffman, 2018).

Silva e Drummond (2004) apud Hoffman (2018) em revisao bibliografica que trata do
uso de sistemas de medigdo de custos e dos indicadores de desempenho na administracéo
publica indicam que sdo utilizados no &mbito do setor publico com o propdsito de se
mensurar o alcance das metas propostas por uma politica publica permitindo a realiza¢éo de
uma analise comparativa entre as diferentes gestdes, servindo como um instrumento de

transparéncia e de accountability.
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No que tange a gestdo publica, os indicadores sdo instrumentos que contribuem para
identificar, medir e descrever aspectos relacionados a um determinado fenémeno ou objeto da
realidade a respeito na qual o Estado decide por uma acdo ou a omissdo. A principal
finalidade de um indicador €, portanto, traduzir, de forma mensuravel (quantitativamente) ou
descritivel (qualitativamente), um ou mais aspectos da realidade dada (situacdo social) ou
construida (a¢do), de maneira a tornar operacional o seu acompanhamento (Brasil, 2010).

Uma organizacdo que mede sistematicamente seu desempenho pode realizar
rapidamente intervencdes, caso estiver alcancando seus objetivos, os indicadores podem
confirmar que as estratégias estdo adequadas, se nao estiver alcangando seus objetivos, podem
demonstrar que algo precisa ser feito para que o0s objetivos sejam alcancados. Assim,
considerando as informac6es geradas, € possivel avaliar o desempenho de equipes, atividades,
processos e gestdo, para tomar decisdes e executar aces que irdo melhorar o desempenho da
organizacédo (Uchoa , 2013).

A Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ) (2012) estabelece que com base em
indicadores, é possivel identificar e, quem sabe, até reconhecer o bom desempenho de
unidades, departamentos, setores ou iniciativas. Conforme a Fundacdo, um sistema de
medicdo de desempenho tem como objetivo principal ser uma ferramenta proativa na analise
de problemas estratégicos, antes que ocorram desvios. Além disso, ele apoia a busca por
novas estratégias para a organizacdo, auxilia na tomada de decisdes, promove o aprendizado
da organizacdo, reconhece o trabalho em equipe e comunica as estratégias e prioridades da
alta direcdo e dos gestores.

A principal caracteristica de um indicador é que ele permite a comparacao em relacdo
alao passado (série historica); referencial de desempenho; compromisso assumido; meta de
desempenho. Pode-se dizer que existe uma diferenca nos conceitos de dados, informacdes e
indicadores. Por isso, a FNQ (2012) apresenta a diferenca entre os trés, conforme Figura 1 a

sequir:
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Figura 1 - Diferenca entre Dados, Informagdes e Indicadores

Dados Informacgoes Indicadores

Manipulados
matematicamente por
meio de férmulas (divisdo)

Abundantes e Selecionadas em formatos Parametrizados em formatos
armazenados em sua totalidade de telas efou relatorios de graficos lineares

Disponiveis para Organizadas e ja manipuladas
manipulagdo no banco de dados em primeiro nivel

Viabilizados por meio de Viabilizadas por meio de Viabilizados por meio
coleta de dados softwares gerenciais de contagem
B - Comfoco abrangente e :
Nao tém foco na gestdo Com foco no que é relevante
dispersivo

Fonte: E-books Sistema de Indicadores da Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ, 2012).

Segundo Uchoa (2013), a avaliacdo de processos segue uma sequéncia de passos
diferente da avaliacdo de instituicbes. Os processos tém requisitos especificos para a sua
execucdo, e uma das formas mais importantes de avalia-los é verificar se esses requisitos
estdo sendo atendidos (avaliacdo de eficacia). Além disso, 0s processos também séo
mensurados quanto a sua eficiéncia e adaptabilidade, ou seja, sua capacidade de se adaptar a
requisitos dinamicos.

Um sistema de medicdo de desempenho institucional precisa ser abrangente,
representando todas as unidades da organizacdo de forma direta ou indireta. No entanto, isso
ndo significa que estamos avaliando o trabalho de cada unidade individualmente. Além disso,
0 sistema deve ser balanceado, proporcionando direcionamento tanto para 0 comportamento
desejado quanto para o alcance dos objetivos da organizacéo, de acordo com Uchoa (2013).

Conforme a FNQ (2012), um sistema de medicdo de desempenho organizacional é
composto por indicadores estruturados, apoiados por préaticas, métodos e ferramentas, com o
objetivo de coletar, descrever e representar dados relacionados ao desempenho. Esses
indicadores ndo servem apenas para verificar se as metas estdo sendo alcancadas, mas
também para estabelecer prioridades, promover alinhamento, identificar a necessidade de
ajustes, auxiliar na tomada de decisdes e motivar e reconhecer o desempenho.

Desse modo € apresentada a estruturacdo de indicadores organizacionais divididos em

indicadores de resultados e esforco, de acordo com a FNQ, Quadro 8:
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Quadro 8 - Indicadores de Resultado e Indicadores de Esforco

INDICADORES DE RESULTADOS INDICADORES DE ESFORCO
Mede o efeito ap6s um certo tempo. Mede a causa antes de o efeito acontecer.
Serve para verificar se 0s objetivos estdo sendo | Serve para verificar se os planos ligados aos fatores
atingidos. criticos de sucesso estdo sendo cumpridos.
Apropriado para a medicdo de alcance de objetivos Apropriado para a medicdo de planos de agéo,
projetos e iniciativas.

Fonte: Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), 2012.

Para limitar a quantidade de indicadores a serem monitorados, a Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP) sugere a separacdo em niveis estratégico, tatico e operacional.
Assim, cada nivel hierdrquico deve monitorar um conjunto especifico e limitado de
indicadores, que devem estar integrados. Embora todos sejam importantes, o grau de
importancia estratégica pode variar (Uchoa, 2013).

Em resumo do exposto, um sistema de medi¢do de desempenho é uma ferramenta
essencial para a andlise proativa de problemas estratégicos, apoio a tomada de decisdes e
comunicagéo das prioridades da organizagéo.

Ele deve ser abrangente e balanceado, representando todas as unidades e direcionando
0 comportamento desejado. Além disso, os indicadores ndo apenas mostram se as metas estdo
sendo alcancadas, mas também estabelecem prioridades, promovem o alinhamento, auxiliam
na tomada de decisdes e motivam e reconhecem o desempenho. A separagdo dos indicadores
em niveis hierarquicos ajuda a limitar a quantidade a ser monitorada e a integrar as
informacdes (Uchoa, 2013).

Conforme o modelo de elaboracdo de indicadores de desempenho institucional
elaborado pela ENAP, uma analise global deve ser feita para que somente sejam definidos
indicadores minimamente razoaveis. Provavelmente a discussdo mais comum e relevante diz
respeito ao atributo de representatividade. Se um indicador ndo for representativo do objetivo
que esta sendo avaliado, deve-se, via de regra, rejeita-lo, embora haja excec¢des, quando nédo
houver op¢des melhores. Uma alternativa é utilizar mais de um indicador, a fim de que o
objetivo seja mais bem representado (Uchoa, 2013).

O tema tem despertado interesse dos gestores publicos no Brasil. O Ministério do
Planejamento, através do Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo
(GESPUBLICA) elaborou guia para o desenvolvimento de indicadores de desempenho na
administragdo publica. O modelo que foi construido utilizando o estado da arte da literatura
gerencial sobre gestdo de desempenho (Palvarini, 2010). Este o sintetizou, observando que o
desempenho pode ser definido como os esforgcos empreendidos na diregdo do alcance de

determinados resultados (Hoffmann, 2018).
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O modelo sintetizado por Palvarini (2010) baseia-se na ideia de cadeia de valor, que
divide o desempenho em dimensdes relativas ao esforco (economicidade, exceléncia e
execucdo) e relativas ao resultado (eficiéncia, eficacia e efetividade), sugerindo desse modo
seis categorias basicas de indicadores de desempenho.

Destaca-se no mesmo segmento o modelo de avaliacdo de desempenho apresentado
pelo Ministério do Planejamento, Brasil (2009) onde desenvolveu um conjunto de dez (10)
etapas para facilitar a construcdo e acompanhamento de indicadores. Estas dez etapas séo: 1)
identificacdo do nivel, dimensdo, subdimensdo e objetos de mensuracdo escolhendo-se entre
um dos 6 Es; 2) estabelecimento de indicadores de desempenho; 3) analise e validacdo
intermediaria dos indicadores com as partes envolvidas; 4) construcdo de meétricas e
estabelecimento de metas; 5) definicdo de responsaveis; 6) geracdo de sistema de coleta de
dados; 7) ponderacdo e validacdo final dos indicadores com as partes envolvidas; 8)
mensuracao dos resultados; 9) analise e interpretacdo dos indicadores; 10) comunicacdo dos
resultados consiste na comunicagao do desempenho (Brasil,2009; Palvarini,2010).

Na gestdo puablica, os indicadores sdo instrumentos que contribuem para identificar,
medir e descrever aspectos relacionados a realidade. A principal finalidade de um indicador é,
portanto, traduzir, de forma mensuravel (quantitativamente) ou descritivel (qualitativamente),
um ou mais aspectos da realidade dada (situacdo social) ou construida (acdo) de maneira a
tornar operacional o seu acompanhamento (Brasil, 2009).

O modelo de avaliacdo de desempenho proposto pelo Ministério do Planejamento
esclarece que quanto a natureza dos dados e limitacbes que caracterizam os dados

institucionais, as variaveis podem ser classificadas da seguinte forma:

Variaveis Quantitativas: Podem ser medidas em uma escala quantitativa,
ou seja, apresentam valores numéricos que fazem sentido. Podem ser
classificadas como continuas ou discretas. Varidveis discretas:
caracteristicas mensuraveis que podem assumir apenas um ndmero finito ou
infinito contavel de valores e, assim, somente fazem sentido valores inteiros.
Geralmente sdo o resultado de contagens. Varidveis continuas:
caracteristicas mensuraveis que assumem valores em uma escala continua
(na reta real), para as quais valores fracionais fazem sentido. Usualmente
devem ser medidas através de algum instrumento como balanga, tempo,
idade. Variaveis Qualitativas (ou categoricas): Sao definidas por varias
categorias e, portanto, representam uma classificacdo dos individuos. Podem
ser nominais ou apresentar ordenamento.Variaveis nominais: ndo existe
ordenacdo dentre as categorias. Exemplo: sexo. Variaveis ordinais: existe
uma ordenacéo entre as categorias. Exemplos: escolaridade (1°, 2°, 3° graus),
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avaliagdo de uma acdo (6timo, bom, regular, ruim ou péssimo), més de
observagao (janeiro, fevereiro..., dezembro) (Brasil, 2009, grifo nosso).

A Secretaria de Gestdo, Brasil (2009), apresenta os desdobramentos (também
chamados subdimensdes) dos 6E’s do desempenho, que tem a finalidade qualificar e auxiliar

na caracterizacao de tipologias de indicadores a serem utilizados, conforme o Quadro 9:

Quadro 9 - Subdimensdes do Desempenho

Dimenséo Subdimensdes

Economicidade Quantidade de recursos, qualidade dos recursos, acessibilidade, cobertura e riscos

Execucdo Execucdo financeira e execucdo fisica

Exceléncia Conformidade em relagdo a padrdes de exceléncia gerencial, conformidade, riscos,
causalidade e comunicacdo

Eficiéncia Custo-efetividade, produtividade, tempo, custo unitario e custo beneficio

Eficécia Quantidade/volume, qualidade do produto/servigo, acessibilidade e equidade, cobertura
e risco

Efetividade Impacto final e Impacto intermediario

Fonte: Secretaria de Gestéo, Brasil (2009).

Moraes et al. (2022, p.10) enfatiza que “a eficiéncia zela pela “boa administragdo”,
com foco no atendimento dos anseios na sociedade, de modo a atingir resultados positivos e
satisfatorios, conforme objetivos, metas e recursos definidos no planejamento.

A busca por maior eficiéncia nas acdes publicas estd intimamente ligada aos
mecanismos de controle, cujo desempenho é avaliado através de indicadores especificos para
a administracdo publica (Taffarel, 2018). Segundo Rocha (2001), é essencial avaliar o
desempenho da gestdo publica mediante a construcdo de indicadores que permitam medir sua
eficiéncia, eficacia e qualidade. Além disso, a criacdo de sistemas de informacdo é
fundamental para alcancar os objetivos e metas planejados.

Indicador de economicidade — mede o custo dos insumos e 0s recursos alocados para
a atividade, a Economicidade refere-se a alocacdo dos recursos publicos, alcanca ainda a
vantagem na prestacao de servigos essenciais tipicos do setor publico.; indicador de eficacia —
mede quantidade de produto, alcance metas de entrega de bens e servigos; indicador de
eficiéncia — mede relagOes entre quantidade de produto e custo dos insumos ou caracteristicas
do processo, como o tempo de producéo.

A Efetividade caracteriza-se pela habilidade do gestor e colaborador na organizagao
em satisfazer as necessidades do ambiente onde esta inserida; este indicador é complexo e

dificil de ser mensurado na gestdo publica, assim o indicador de efetividade — mede o alcance
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dos objetivos finalisticos, traduzidos em solucdo ou reducéo de problemas na sociedade TCU
(2011). Efetividade é a medida do impacto real das a¢bes publicas na sociedade.

Execucdo diz respeito a implementacdo pratica das politicas publicas. Envolve a
coordenacao de recursos humanos, financeiros e materiais para colocar as estratégias em acao
(Oliveira, 2013).

Ja a Exceléncia na gestdo publica é atingir um padrdo superior de desempenho,
superando as expectativas dos cidaddos e stakeholders. Isso envolve a busca continua por
melhorias e inovacdo nos servigos prestados (Ferreira, 2016). A exceléncia é importante
porque promove uma cultura de qualidade e responsabilidade, incentivando os servidores
publicos a entregarem servicos de alta qualidade (Ribeiro, 2015).

Cada um dos 6 E's desempenha um papel crucial na administracdo publica. A
eficiéncia garante que os recursos sejam utilizados de forma otimizada, a eficacia assegura
que as metas sejam atingidas, e a efetividade verifica o impacto real das a¢des. A execucao
eficiente € necesséria para a implementacao bem-sucedida das politicas, a exceléncia promove
uma cultura de melhoria continua, e a economicidade assegura o uso racional dos recursos.

O modelo dos 6Es do Desempenho constitui-se ainda em dimensdes de esforco e de
resultado desdobradas em outras dimensdes do desempenho. As dimensdes de esfor¢o séo
economicidade, execucdo e exceléncia; e as dimensdes de resultado sdo eficiéncia, eficacia e
efetividade. Vale ressaltar que o metamodelo pode ser aplicAvel em vérios niveis da
administracdo publica, tais como, nivel macro (Governo), nivel meso (politica publica ou
setor de governo), nivel meso-micro (redes de organizac¢Ges), nivel micro (organizacdes) e
nivel nano (unidade de organizacao) (Brasil, 2009).

Observa-se, ainda, que o Mapeamento do Estado da Arte sobre Indicadores de Gestao,
desenvolvido pelo Ministério do Planejamento em 2009, classifica a eficiéncia como

indicador de resultado, ndo como de esforco, conforme Figura 2:
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Figura 2 - Cadeia de valor e os 6 E’s do Desempenho
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Fonte: Guia de Governanca para resultados (2009).

Mensurar o desempenho da organizacdo (ou outros objetos) com base nesses
elementos da cadeia de valor permite que as organizacGes analisem suas principais variaveis
associadas ao cumprimento dos seus objetivos: quantos e quais insumos séo requeridos, quais
acOes (processos, projetos etc.) sdo executadas, quantos e quais produtos/servicos sé@o

entregues e quais sdo os impactos finais alcancados (Brasil,2009).

2.5 Ferramentas de Gestdo da Qualidade

A gestdo da qualidade é um pilar essencial para organizacdes que buscam exceléncia
em seus produtos e servicos. Diversas ferramentas sdo utilizadas para garantir a eficiéncia e a
eficacia dos processos de qualidade.

As ferramentas da gestdo da qualidade sdo métodos e técnicas estruturadas que
auxiliam na identificagdo, anélise e resolucdo de problemas, além de promoverem a melhoria
continua dos processos. Essas ferramentas sdo essenciais para a padronizagdo e a otimizagao
das operagdes, permitindo que as organizagdes atinjam altos niveis de qualidade e satisfacao
dos clientes (Silva & Almeida, 2019).

A gestdo da qualidade é um componente essencial para o sucesso de organizacdes que
desejam manter um alto padréo de produtos e servicos. Diversas ferramentas e metodologias
sdo utilizadas para garantir a eficiéncia e eficacia dos processos de qualidade. Serdo
abordadas a seguir ferramentas fundamentais: o Ciclo PDCA, a metodologia 5W2H, o Plano
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de Acdo e Matriz GUT, discutindo seus conceitos, aplicacdes e relevancia no contexto da
gestdo da qualidade, com referéncias a autores nacionais.

A aplicacdo das ferramentas da gestdo da qualidade traz inmeros beneficios para as
organizag6es, como a reducdo de custos, o aumento da produtividade, a melhoria continua dos
processos e a satisfagdo (Santos & Lima, 2017). Ao implementar as organizagdes conseguem
identificar rapidamente os pontos de melhoria, facilitando a tomada de decisdes e a
implementacao de solugdes eficazes. Além disso, elas promovem a cultura da qualidade entre
os colaboradores, incentivando a participagdo e o comprometimento de todos 0s niveis

organizacionais (Ferreira & Machado, 2020).

2.5.1 Ciclo PDCA e Metodologia 5W2H

O Ciclo PDCA, também conhecido como Ciclo de Deming, € uma metodologia ciclica
de quatro etapas utilizada para o controle e a melhoria continua dos processos e produtos. As
etapas do PDCA sdo Plan (Planejar), Do (Fazer), Check (Verificar) e Act (Agir). No estagio
de planejamento, identifica-se o problema, estabelece-se um plano de acdo e definem-se
metas claras (Paladini, 2012). Na fase de execucéo, implementam-se as acOes planejadas em
pequena escala. A etapa de verificacdo envolve a avaliagdo dos resultados obtidos e a
comparagdo com as metas estabelecidas. Finalmente, na fase de acdo, adotam-se as melhorias
bem-sucedidas em maior escala, fazendo ajustes conforme necesséario (Paladini, 2012).

O Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) é uma metodologia ciclica de melhoria
continua que ajuda as organizagdes a sistematizar suas acdes para solucionar problemas e
melhorar processos (Silva & Almeida, 2019). Este ciclo permite uma abordagem estruturada
para o planejamento, a implementacdo, a verificacdo e a acdo corretiva, promovendo a
melhoria constante.

O ciclo PDCA é uma metodologia de gestdo que pode trazer diversos beneficios para a
administracdo publica, como a melhoria continua, a transparéncia e a efetivacdo de politicas
publicas. Permite que as organizagdes publicas identifiguem problemas e implementem
solucBes de forma sistemética. De acordo com Santos et al. (2017) a aplicacéo do ciclo PDCA
possibilita a identificagdo de oportunidades de melhoria continua nos processos da
administracdo puablica, contribuindo para a eficiéncia e eficacia na prestagdo de servigos

publicos.
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No que tange a Transparéncia e Accountability, a implementagéo do ciclo PDCA
promove a transparéncia e a prestacdo de contas na gestdo publica, de acordo com Silva et al.
(2019) o ciclo PDCA auxilia na definicdo de metas claras e mensuraveis na gestdo publica.

Quanto a efetivacdo de Politicas Publicas o ciclo PDCA pode ser uma ferramenta
eficaz na implementacdo e avaliacdo de politicas publicas. Conforme ressaltado por Oliveira
et al. (2018), a utilizagdo do ciclo PDCA possibilita uma abordagem mais estruturada na
implementacao de politicas publicas, permitindo a identificacdo de problemas e a definicéo de
acOes corretivas de forma mais eficaz.

Um Plano de Acéo é um documento que detalha as etapas necessarias para alcangar
um objetivo especifico, incluindo prazos, responsaveis e recursos. Este plano é crucial para
garantir que todos os membros da equipe entendam suas responsabilidades e saibam como
proceder (Campos, 1992). Os elementos principais de um Plano de Ac¢éo incluem a definicdo
do objetivo, a lista detalhada das tarefas, a designacdo dos responsaveis, a identificacdo dos
recursos necessarios, o estabelecimento de prazos e a definicdo de indicadores de sucesso
(Campos, 1992). Um Plano de Ac¢do bem estruturado ajuda a minimizar riscos e aumenta a
probabilidade de sucesso ao fornecer uma guia clara para a execucdo das atividades
planejadas.

O Plano de Acdo, que também pode ser chamado de plano de atividades ou plano de
trabalho, é uma ferramenta empregada para planejar e monitorar as atividades essenciais para
alcancar um resultado especifico ou resolver um problema. Esse plano inclui informac6es
objetivas e acdes a serem realizadas apontando os responsaveis por cada etapa. O uso dessa
ferramenta contribui para trazer praticidade e organizacdo ao processo de tomada de decisoes
(Lana et al., 2023).

Segundo diversos autores, uma, dentre as ferramentas da qualidade mais utilizadas e
gue servem de suporte ao ciclo PDCA, é o 5W2H. A metodologia 5W2H é uma ferramenta de
analise que facilita o planejamento detalhado e a execucdo das atividades, respondendo as
perguntas: What (O qué?), Why (Por qué?), Where (Onde?), When (Quando?), Who
(Quem?), How (Como?) e How much (Quanto custa?) (Oliveira & Souza, 2018). Esta
ferramenta garante que todos os aspectos relevantes sejam considerados, aumentando a
clareza e a eficacia das agoes.

A metodologia 5W2H ¢é uma ferramenta de analise e planejamento que ajuda na
definicdo detalhada e clara das a¢Ges necessarias para resolver problemas ou implementar
projetos (Falconi, 2004). A metodologia fornece uma abordagem pratica e compreensivel para

a gestdo de projetos, garantindo que todos os aspectos relevantes sejam considerados. Ao
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responder essas perguntas, as organizagfes podem delinear claramente 0s passos necessarios
para a execucado eficaz das tarefas e a resolugéo de problemas (Falconi, 2004).

Noda (2020) utilizou ferramentas de qualidade, como o0 5W2H no plano, para avaliar
os dados qualitativos e quantitativos da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) de uma
instituicdo de ensino privada, identificando os indicadores mais impactantes, tanto positivos
guanto negativos. O autor constatou que a aplicacdo das ferramentas resultou em uma coleta
de informac6es mais organizada e objetiva.

Por sua vez, Ruiz (2020) compartilhou sua experiéncia em uma instituicdo de ensino
superior, onde colaborou com docentes e coordenacdo na elaboragdo conjunta de um plano de
acdo anual. Essa iniciativa mostrou-se benéfica ao promover a deteccdo precoce de
problemas, a necessidade de ajustes nas acfes, 0 estimulo a abordagem colaborativa e a
organizacdo das atividades individuais em prol do esfor¢o coletivo.

J& Sales (2020) descreveu sua experiéncia no gerenciamento de uma instituicdo de
ensino superior por meio das ferramentas de qualidade, resultando em uma redugdo de
gargalos operacionais, padronizacdo de processos, otimizacdo do tempo, eliminacdo de

atividades desnecessarias e um consideravel aumento nos padrdes de qualidade.

2.5.2 Anélise SWOT

A Analise SWOT, acronimo em inglés para Strengths (Forcas), Weaknesses
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas), € uma técnica de
planejamento estratégico que avalia os fatores internos e externos que podem impactar uma
organizacdo. Na gestdo publica, a SWOT ¢é usada para identificar os pontos fortes e fracos das
politicas publicas e da administracdo governamental, bem como as oportunidades e ameacas
do ambiente externo (Carvalho, 2011). Essa analise fornece uma base para o desenvolvimento
de estratégias que maximizem as forcas e oportunidades e minimizem as fraquezas e ameagas
(Gongalves, 2009).

Conforme diversos autores no contexto da gestdo publica, essa metodologia é
particularmente valiosa para formular politicas publicas mais eficazes e melhorar a
administracao dos recursos publicos.

No contexto de Orgaos publicos, a Analise SWOT pode ser uma ferramenta valiosa
para identificar fatores criticos e orientar a tomada de decisdes estratégicas. De acordo com

Chiavenato e Sapiro (2020) é uma importante ferramenta para diagnosticar a situacdo atual de
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uma organizacgdo tanto no ambiente interno quanto no externo, identificando suas forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas.

Ressalta que a analise SWOT pode auxiliar gestores publicos na identificacdo de
areas prioritarias para a melhoria e no planejamento de acdes estratégicas para alcancar metas
e objetivos institucionais (Chiavenato e Sapiro, 2020).

Os fatores internos sdo situacbes ou aspectos que podem ser internamente
controlaveis e exercem influéncia positiva ou negativa na execucdo de atividades, sdo as
forcas e fraquezas, conforme Rezende (2008). Forcas (Strengths) na gestdo publica podem
incluir uma equipe qualificada, processos bem definidos, e tecnologia avancada. Identificar
essas forcas permite que o setor publico utilize suas vantagens para implementar politicas
publicas de maneira mais eficiente (Oliveira, 2014). Fraquezas (Weaknesses) podem incluir
burocracia excessiva, falta de recursos, ou ineficiéncias operacionais. Reconhecer essas
fraquezas é o primeiro passo para a reforma administrativa e a melhoria dos servigos publicos
(Gongalves, 2009). As fraquezas, sdo situacfes ou aspectos controlaveis que causam
desvantagem operacional, representam as fragilidades e as vulnerabilidades do processo, nas
orientacdes de Oliveira (2014).

Nos fatores externos, encontram-se as oportunidades e as ameagas. AS
oportunidades (Opportunities) podem surgir de mudancgas no ambiente externo, como novas
leis, avancos tecnoldgicos, ou financiamento adicional. Identificar essas oportunidades ajuda
0s gestores publicos a antecipar e planejar politicas que aproveitem essas condicdes
favoraveis (Mendes, 2013). As ameacas (Threats) incluem fatores externos que podem
impactar negativamente a gestdo publica, como crises econdmicas, mudancas politicas, ou
desastres naturais. Avaliar essas ameacas permite que os gestores publicos desenvolvam
estratégias de mitigacdo para minimizar seus impactos (Carvalho, 2011). S8o situacdes ou
aspectos incontrolaveis que dificultam as acdes estratégicas, mas que podem ser evitadas se
forem conhecidas, de acordo com Oliveira (2014).

A Analise SWOT pode ser aplicada em varias areas da gestdo publica, incluindo o
planejamento estratégico, a formulacdo de politicas, e a gestdo de projetos. No planejamento
estratégico, a SWOT ajuda os gestores publicos a definir metas e objetivos claros e
desenvolver planos de acdo para alcanca-los (Silva & Costa, 2016).

Ressalta que a analise SWOT pode auxiliar gestores publicos na identificacdo de areas
prioritarias para a melhoria e no planejamento de acdes estratégicas para alcancar metas e
objetivos institucionais (Chiavenato e Sapiro, 2020). A matriz SWOT proporciona uma Vvisao

abrangente do posicionamento da organizacgdo, tornando-se uma ferramenta valiosa para o
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planejamento estratégico e a implementacdo de melhores préticas de gestdo, conforme
pontuado por Menezes et al. (2022).

A Analise SWOT é crucial na gestdo publica por varias razGes. Primeiro, ela permite
uma avaliacdo abrangente e sistematica das capacidades e limitacdes das instituicGes publicas,
0 que é essencial para a formulacdo de politicas mais eficazes (Mendes, 2013). Ao identificar
forcas, os gestores publicos podem alavancar recursos e competéncias existentes para
melhorar os servicos publicos. Da mesma forma, ao reconhecer fraquezas, é possivel

desenvolver planos de acdo para superar deficiéncias (Silva & Costa, 2016).

2.5.3 Matriz GUT

A Matriz GUT é uma ferramenta utilizada na gestdo da qualidade e na priorizacdo de
problemas, acbGes ou projetos dentro de uma organizacdo. A sigla GUT refere-se a:
Gravidade(G), Urgéncia (U) e Tendéncia (T), trés critérios que ajudam a avaliar e classificar a
importancia de questdes a serem resolvidas.

A Matriz GUT é uma metodologia que permite priorizar problemas com base em trés
critérios. Gravidade refere-se ao impacto que o problema pode causar se ndo for resolvido;
Urgéncia esta relacionada ao tempo disponivel para resolver o problema antes que ele cause
danos maiores, e Tendéncia diz respeito a probabilidade de agravamento do problema com o
passar do tempo (Morandi & Gongcalves, 2015). Cada critério é avaliado em uma escala,
geralmente de 1 a 5, e o produto dessas avaliagbes fornece uma pontuacdo que ajuda a
determinar a prioridade de cada problema (Coutinho & Martins, 2016).

Cada critério é pontuado de 1 (menor) a 5 (maior), e a pontuacdo final é obtida pela
multiplicacdo dos valores atribuidos a cada critério: G x U x T. Os problemas sdo entéo
ordenados com base na pontuacdo total, permitindo que os gestores priorizem aqueles com as
maiores pontuacgdes (Silva & Ribeiro, 2018).

Segundo Queiroz et al. (2012) cada critério apresenta uma forma de classificacdo: a
gravidade leva em consideragdo o nivel de danos que um problema ou fator de risco pode
causar; a urgéncia esta relacionada ao tempo em que os efeitos de certo problema devem
aparecer e a tendéncia se relaciona aos desdobramentos de um problema, caso ndo haja
nenhum tipo de acéo.

A Tabela 1 descreve a escala de pontuacdo e a forma de prioriza¢do utilizadas na
elaboracdo da Matriz GUT, a qual é calculada pela multiplicacdo das notas definidas em cada

critério:
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OV X)-el GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA RIS PRI Y=
5 Extremamente _ Aglr Va! agravar De 90 a 125
grave imediatamente rapidamente
Agir com Vai agravar em
4 Muito grave alguma 9 De 60 a 89
AR pouco tempo
urgéncia
3 Grave Agir o quanto Vallagravar em De 30 a 59
antes médio prazo
Vai agravar a
2 Pouco grave Pode aguardar longo prazo Menos de 30
1 Sem gravidade Sem pressa N&o vai agravar

Fonte: Queiroz et al. (2012).

A Matriz GUT é uma ferramenta poderosa para a gestdo da qualidade e a tomada de
decisbes, pois permite que as organizacGes priorizem problemas de forma objetiva e
estruturada (Morandi & Gongalves, 2015). Ao utilizar a Matriz GUT, as organizagdes podem
focar seus recursos e esforcos nos problemas mais criticos, garantindo que as questdes mais
urgentes e de maior impacto sejam tratadas primeiro (Oliveira et al.,, 2017). Isso é
particularmente importante em ambientes onde os recursos sdo limitados e as decisfes
precisam ser tomadas rapidamente (Santos & Costa, 2019).

Além disso, a Matriz GUT promove uma abordagem proativa para a gestdo de
problemas, ajudando a evitar que questdes menores se tornem crises maiores (Coutinho &
Martins, 2016). Através da identificacdo e priorizacdo de problemas com base em critérios
claros e mensuraveis, a ferramenta contribui para a melhoria continua dos processos

organizacionais e para a sustentabilidade a longo prazo.
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3 METODOLOGIA

Serd apresentada a caracterizacdo metodoldgica deste trabalho onde ao final o escopo
¢ a construcdo de um Plano de Acdo para gerenciamento dos indicadores de estagio
estabelecidos pelo INEP.

A escolha do local, sendo uma Universidade Federal, objeto do estudo de caso para a
realizacdo e desenvolvimento da presente pesquisa, pretende promover melhoria de ordem
organizacional na referida reparticdo, mediante o desenvolvimento de plano de acdo para
monitoramento dos indicadores que auxiliardo a mensuracdo do desempenho operacional e
académico da mesma, no que tange a area de estagios.

A questdo a ser analisada e solucionada no estudo compreende a producéo cientifica
do Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional (PROFIAP). Desse
modo, neste capitulo serdo abordados os seguintes aspectos metodologicos: caracterizacdo da

pesquisa e dados dos estagios na universidade relacionados a pesquisa de campo.

3.1 Caracterizacdo da Pesquisa

Inicialmente, o presente estudo se caracteriza como uma pesquisa descritiva, tendo em
vista que a mesma propde registrar, analisar, e relacionar os dados encontrados (Cervo;
Bervian, 2002). A pesquisa também se enquadra na categoria exploratoria que “realiza
descricdes precisas da situacdo e quer descobrir as relacBes existentes entre os elementos
componentes da mesma” (Cervo; Bervian, 2002, p. 69).

Adotou-se a técnica de pesquisa bibliografica (relacionada a pratica de estdgio em
ambiente universitario e indicadores de qualidade) com a intencdo de averiguar a importancia
dos estagios enquanto atividade curricular de integralizacdo de curso e objeto de avaliacdo do
MEC, bem como a importéncia de indicadores para mensuracdo das evidéncias e tomada de
deciséo na gestdo publica.

Utilizou-se como metodologia a revisdo de literatura em trabalhos cientificos
relacionados na base de periddicos, sendo o objetivo identificar na literatura cientifica, as
areas de concentragdo dos principais trabalhos, autores e revistas que publicaram estudos
relacionados ao tema. Desse modo para fins de caracterizacdo metodologica, caracteriza-se
também como um estudo qualitativo (quanto a abordagem do problema), pesquisa de campo,
documental e bibliogréfica (quanto aos procedimentos adotados). O trabalho qualitativo, no

gual pode ocorrer uma andlise baseada em dados de um texto ou um documento (Creswell,
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2010). Considerando que a abordagem qualitativa indaga questBes especificas de uma
realidade, tal classificacdo aplica-se a esta pesquisa.

Nesta construcdo, realizou-se pesquisa documental concernente a busca de
informacdes extraidas dos registros de arquivos publicos do acervo documental institucional,
podendo, portanto, ser considerada de natureza qualitativa. Fundamenta-se na analise de
documentos internos, regulamentos, normativas e de informagoes.

Desse modo, os dados necessarios no presente estudo foram pesquisados em atos
normativos relacionados a area de estagios, produzidos pela autarquia. Optou-se por atos
normativos produzidos desde a implantacdo da Lei de Estagios e 2008 e criacdo do Setor
Central de Estagios, perfazendo um lapso temporal de 15 anos, objetivando delimitar a
quantidade de dados a serem analisados.

Nesse sentido, realizou-se estudo de caso enquanto pratica de aperfeicoamento de
diagndstico, através da andlise in loco, onde foi possivel descrever problemas e desafios do
ambiente e as possiveis solu¢Bes que poderdo ser aplicadas a partir das recomendacdes
propostas (Creswell, 2010).

O resultado da pesquisa também corrobora com o entendimento de Creswell (2010)
que ressalta que por meio da andlise in loco, investigando problemas e desafios do ambiente,
as solucdes poderdo ser aplicadas de maneiras mais faceis.

Destaca-se que esses dados sdo considerados publicos, nos termos apontados pela Lei
de Acesso a Informacdo, que prevé que os dados relativos a Administracdo Publica, aqui
incluidas as autarquias, como o UFT, ndo se enquadrem como sigilosos, podem ser acessados
por qualquer cidaddo. Os dados levantados ndo se enquadram nos conceitos de informacao
reservada, secreta ou ultrassecreta da referida lei (Brasil, 2011).

Assim, do ponto de vista da natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada onde objetiva
a aplicacdo pratica de solucdes dirigidas a problemas especificos. Aponta-se que 0s interesses
envolvidos nesta modalidade de investigagéo sao locais, tal qual o problema de pesquisa deste
trabalho (Prodanov e Freitas, 2013).

A pesquisa documental foi realizada através da analise de relatérios internos das
equipes, Normativas e Resolugdes internas, Relatérios de Gestdo, Relatérios de Avaliacdo
Institucional e Projeto Pedagdgico dos Cursos (PPC’s) e demais documentos disponibilizados.

Deste modo a pesquisa de campo foi realizada através de visita in loco junto as
Coordenagdes de Estagios dos cinco Campus da UFT localizados no Estado do Tocantins:
Arraias, Gurupi, Miracema, Palmas e Porto Nacional. Tal pesquisa teve o intuito de identificar

atividades laborais operacionais realizadas pelos setores acerca dos indicadores do INEP



55

relativos a estdgios para que fosse possivel a construcdo do diagndstico situacional,
subsidiando com evidéncias a situa¢fes vivenciadas na gestdo da pratica dos estagios na
universidade. O questionario foi elaborado e aplicado presencialmente junto as Centrais de
Estagios dos cinco Campi. Anteriormente a visita foi agendada com a geréncia dos Campi e a
solicitacdo enviada via Servico de Informagéo ao Cidaddo da Ouvidoria.

Os questionamentos apresentados aos setores na busca de informacdes, através de
questdes semiestruturadas, foram estritamente de cunho laboral, relativas a atividade de
gerenciamento e acompanhamento de estdgio desempenhado com o intuito de obter
esclarecimento da estratégia de trabalho adotada pela equipe, possibilitando a obtencdo de
informacdes de maior relevancia para a pesquisa de forma a garantir a seguranca e 0
anonimato das respostas, ndo houveram questionamentos de cunho pessoal. As pesquisas nos
Campi ocorreram no més de janeiro de 2024.

Os dados quantitativos obtidos foram compilados, transcritos e apresentados em
graficos e tabelas, tais dados referem-se ao ultimo semestre académico de 2023/2 estdo
relacionados aos quantitativos de contratos de estagios por curso, numero de supervisores e
alunos vinculados. Os dados qualitativos foram reproduzidos textualmente, conforme
relevancia.

Os procedimentos metodoldgicos de pesquisa e etapas relacionadas ensejaram
subsidios para o desenvolvimento da dissertacdo do Mestrado Profissional em Administracao
Publica, que se constitui em andlise situacional e produto técnico com a proposta final de
construcdo de Plano de Acdo para acompanhamento de indicadores de qualidade dos estagios
da UFT a partir de identificacdo de problema organizacional, consubstanciado em base
tedrico-empirica, conforme destaca-se na Figura 3 0s passos metodoldgicos adotados:

Figura 3 - Passos metodoldgicos
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Fonte: Elaboragao propria.
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Portanto, metodologicamente, a intervencdo respaldada em literatura com o viés de

implementar as sugestdes propostas considerando a problematica apresentada, foi utilizando

como método cientifico a classificagdo apresentada, em resumo, no Quadro 10:

Quadro 10 - Classificacdo do método cientifico a ser utilizado no estudo

Classificacao o Classificacao o Classificacao
quanto aos Class!flcagao guanto a escolha Cla55|f|c§ga9 guanto a técnica
objetivos da quanto a nat_ureza do objeto de guanto a tecnica de analise de
pesquisa da pesquisa estudo de coleta de dados dados
e Pesquisa de
Campo
Descritiva Qualitativa Estudo de caso * Pesquisa Anallsg de
documental contetdo
e Pesquisa
Bibliogréafica

Fonte: Elaboracéo propria considerando classificagdo de literatura.

3.2 Dados dos Estagios na Universidade — Pesquisa Documental

Como suporte a pesquisa documental, as bases normativo-legais que foram fonte de
analise, por regulamentarem e institucionalizarem os estagios a nivel brasileiro e institucional,
foram:

o Lei de Estagios, Lei n°®11.788, de 25 de setembro de 2008;

o Orientagdo Normativa n° 7, de 30 de outubro de 2008, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo que estabelece orientacdo sobre a aceitacdo de estagiarios
no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

o Resolucao do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo n° 26/2021 que dispde
sobre estagios obrigatérios e ndo obrigatorios realizados por estudantes regularmente
matriculados na Universidade Federal do Tocantins (UFT).

o Resolucao do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo n° 04/2005 que dispde
sobre o regulamento das Atividades Complementares nos Cursos de Graduacdo da
Universidade Federal do Tocantins;

o Nota Técnica n° 02/2019 que dispGe sobre os procedimentos relativos ao
aproveitamento das atividades realizadas no Programa Residéncia Pedagdgica em relagcéo aos
estagios curriculares obrigatérios para académicos das licenciaturas que participam do
Programa Institucional de Residéncia Pedagodgica da CAPES, no ambito da Universidade
Federal do Tocantins —UFT.
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o PPC’s - Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduagdo da Universidade
Federal do Tocantins - estabelecem como ocorrera o desenvolvimento do estagio
supervisionado para integralizacdo curricular, estabelecendo a carga horéria a ser cumprida na
disciplina de estagio obrigatorio, o periodo académico constante na grade curricular em que
deverd ser realizada a disciplina de estagio obrigatério, aponta ainda a previsdo de que
semestre 0 aluno estd autorizado a realizar o estdgio ndo obrigatorio e as competéncias
previstas no Perfil do Egresso conforme os objetivos de cada curso.

o Planejamento Estratégico e Planos de Desenvolvimento Institucional: PDI
(2007-2011); PDI (2011-2015); PDI (2016-2020); PDI (2021-2025) com objetivo de analisar
o que foi planejado na politica de estagios pela universidade desde a sansdo da Lei de
Estagios, considerando os indicadores do INEP;

o Relatorio de Gestdo e Relatorios de Avaliacdo Institucional disponiveis no site
da universidade entre os anos de 2008 a 2023 com objetivo de verificar o que foi executado na
politica de estagios relativos aos indicadores do INEP.

No que tange a informac&o institucional relativa a estagio, em raz&o da pulverizagdo
de dados em diversos setores, como: Central de Estagios, Coordenacdo de Curso,
Coordenacdo de Convénios, Coordenacgdo e Internacionalizacdo e Coordenacdo de Egressos,
fez-se necessario a pesquisa documental, através de consultas a relatorios de gestdo e
normativas internas.

Diante desse cenario, para pesquisa documental houve a estratégia de relacionar as
bases de dados, no intuito de efetuar consultas através das equipes sendo que nessas fontes de
informacBes estdo armazenados dados de vérias areas na universidade, considerando que a
pesquisa teve por escopo estabelecer critérios para 0 acompanhamento dos indicadores
instituidos pelo MEC, permitindo o aprimoramento das préaticas supervisionadas de estagio.

Com relacgdo a base de dados informacional, quatro bases de dados tecnoldgicas foram
importantes no processo da pesquisa, a saber: Sistema de Acompanhamento Gestdo de
Estagios (SAGE), Sistema de Informacgdo de Ensino (SIE), Sistema de Gerenciamento e
Protocolo de Estagio do Campus de Palmas (SGE) e Sistema Eletrénico de Informagdes
(SEI). Para a pesquisa, as informac0es constantes nestes sistemas foram disponibilizadas pelas
equipes.

O Sistema de Acompanhamento Gestdo de Estagios (SAGE) é ferramenta Web
tecnoldgica construida para gerenciamento e acompanhamento dos estagios na universidade.
O Sistema tem o objetivo aprimorar e modernizar 0 acompanhamento dos estagios da UFT, de

forma a atender a legislacdo vigente. Os dados relativos ao contrato de Estagio Obrigatorio na
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UFT, desde 2021 séo armazenadas no SAGE, os seguintes dados relativos a disciplina sdo
disponibilizados o: Local de Estagio, Periodo de Estagio, Unidade Concedente, Supervisor,
Orientador, Assinatura de Termo de Compromisso, Avaliacdo e Relatorio de Estagio. Antes
de 2020 o procedimento de controle e acompanhamentos dos contratos que eram realizados
exclusivamente em formato manual pelos professores de disciplinas e Centrais de Estagios
nos Campi.

O Sistema SAGE, atualmente, é limitado apenas ao controle da ocorréncia e
assinaturas dos estagios obrigatdrios e a realizacdo dos relatérios finais do estagio. Além
disso, emite alguns relatérios em planilhas Excel com quantitativo de contratos cadastrados e
assinados eletronicamente por Campi da UFT, no sistema os relatérios avaliativos sdo
respondidos ao final do estagio pelos estagiarios e supervisores, esses dados também serdo
fonte de pesquisa documental. Para a pesquisa, as informac@es constante neste sistema foram
disponibilizadas pelas equipes acerca do quantitativo de estagiarios por curso no ultimo
semestre académico de 2023/2.

Ja no Sistema de Informacéo de Ensino (SIE) o estagio € registrado como disciplina
e como tal ha o controle de alunos matriculados na turma, frequéncias e notas de avaliacédo
com a devida situacdo de “Aprovado” ou “Reprovado”, nele consta o professor responsavel, e
demonstra ao final de cada semestre a aprovacdo e o rendimento académico do aluno-
estagiario.

O Sistema de Gerenciamento e Protocolo de Estagio do Campus de Palmas (SGE) é
um sistema de protocolo de entrega de documentacéo utilizado apenas no Campus de Palmas
para controle e gestdo dos estagios ndo obrigatérios, onde sdo emitidos nimero de contratos
recebidos, pendentes e Unidades Concedentes.

Ja o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) foi implantado na UFT pela Portaria
Normativa n°01/2022, é utilizado para realizacdo de contratacdo de estagiarios modalidade
ndo obrigatorio interno, onde a universidade é Unidade Concedente. Seus principais objetivos
sdo a otimizacdo dos processos administrativos com a transferéncia da gestdo de documentos
para 0 ambiente virtual, facilitando a tramitagdo processual entre setores da universidade. Os
dados constantes nesse sistema relativo a essas contratagfes foram disponibilizadas pelas
equipes.

Desta feita, considerando a preocupacdo dos gestores publicos no sentido de melhorar
a politica publica em questdo, ao passo que estejam em atendimento ao preconizado pelo

MEC, o que se prop6s no presente estudo foi a jungdo dos dados oriundos de todas as fontes
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institucionais em questdo concernentes a pratica de estdgio, associando as informacdes a
serem coletados na pesquisa de campo de modo a subsidiarem a construcdo do Plano de Acao.

Como recomendacdo, é proposto a utilizacdo do Ciclo PDCA, onde foi estabelecida
para a construcdo da fase de Planejamento a elaboracdo da Analise SWOT apontando as
forcas e fraquezas, ameacas e oportunidades identificadas na area de estagios a partir das
pesquisas documentais e de campo, apds apresenta-se proposi¢cdo do quadro de associacdo
entre dimensGes de desempenho da administracdo publica e os indicadores de estagio
estabelecidos pelo INEP e por fim propde-se um Plano de A¢do com utilizacdo de Matriz
GUT para priorizacdo das acoes.

Para a construcdo do Plano de Acdo, foram identificadas fraquezas nas atividades de
gerenciamento dos indicadores do INEP por meio da pesquisa de campo e documental na
analise situacional, apds foram separadas em 5 (cinco) grandes areas, a saber: 1 - Forca de
Trabalho para o gerenciamento das praticas de estagio; 2 - Convénios; 3 - Sistemas de
Gerenciamento de Estagios; 4 - Interlocucdo institucionalizada entre a universidade e
ambiente de estagio e 5 - Politicas de Estagios. Depois de identificadas, geraram-se as ac6es

gue compBem o Plano de Acéo do presente trabalho.
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4 ANALISE SITUACIONAL (RESULTADOS E DISCUSSOES)

Neste capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos na pesquisa
documental por meio da andlise dos documentos institucionais dos estagios na UFT, com
escopo de demonstrar o alcance do primeiro e segundo objetivo especifico da pesquisa, com a
apresentacdo da construcao da politica de estagios desde a publicacdo da Lei de Estagios (Leli
n° 11.788/2008) nos dltimos 15 anos na Universidade (2008 a 2023) e andlise situacional
diagnosticada a partir da pesquisa de campo realizada junto as Centrais de Estagios.

Na secédo 4.1, sdo apresentadas a inter-relacdo dos documentos oficiais analisados e a
atuacdo institucional no gerenciamento dos estagios a nivel estratégico demonstrando como se
deu a construcdo da politica de estagios na UFT desde a sancdo da Lei de Estagios e quais
foram as acOes planejadas nos Planos de Desenvolvimento Institucional e as executadas.
Alcancando desse modo o cumprimento do primeiro objetivo especifico do trabalho.

Na secdo 4.2, com foco em alcancar o segundo objetivo especifico, sdo apresentados
os resultados obtidos a partir das visitas in loco juntos as Centrais de Estagios, setores que
promovem o gerenciamento da operacional do estagio supervisionado. Foram diagnosticados
os procedimento de estagio desenvolvido nos cinco Campi da UFT, a saber: Arraias, Gurupi,
Miracema, Palmas, Porto Nacional. Pontuando como estd sendo atualmente realizado o
gerenciamento e 0 seu dimensionamento guantitativo de estagios por Campi, considerando
dados do ultimo semestre académico de 2023/2.

As andlises e discussdes contribuiram para a constru¢do da andlise situacional, com
proposicdo de identificar os indicadores de estagio estabelecidos pelo INEP na construgdo da
politica de estagio, nos relatorios de gestdo institucional e no gerenciamento operacional

desenvolvido pelas Centrais de Estagios da universidade.

4.1 Politica de estagios na Universidade Federal do Tocantins — Periodo 2008 a 2023

Instituida pela Lei n® 10.032, de 23 de outubro de 2000, a Fundacdo Universidade
Federal do Tocantins (UFT) é uma entidade publica vinculada ao Ministério da
Educacdo, destinada a promocdo do ensino, pesquisa e extensdo, dotada de autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, em consonancia com
a legislacao vigente (Artigo 207 da Constituicdo Federal) (Brasil, 2020).

No PDI 2021-2025, é apresentada a misséo da UFT: formar cidaddos comprometidos

com o desenvolvimento sustentdvel da Amazonia Legal por meio da educacdo inovadora,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L10032.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
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inclusiva e de qualidade. Sua visdo é: consolidar-se até 2025, como uma universidade
publica, inclusiva, inovadora e de qualidade, no contexto da Amazoénia Legal (UFT, 2021).

A Instituicdo era composta por sete Campus, mas, apos a criacdo da Universidade
Federal do Norte do Tocantins (UFNT), manteve em sua estrutura cinco Campus
universitarios nos municipios de Arraias, Gurupi, Palmas, Porto Nacional e Miracema. Com
as alteracOes, a UFT atualmente é constituida pela Reitoria e os cinco Campi distribuidos na

regido centro sul do estado e seu organograma esta representado na Figura 4:

Figura 4 - Organograma da UFT
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Fonte: Pré-Reitoria de Administragdo - PROAP e Sistema de Organizagdo e Inovagdo Institucional do
Governo Federal -SIORG.(UFT, 2018).

No Regimento Geral da UFT de 2003 (Homologado pela Portaria do Ministro da
Educacdo n° 658, de 17/03/2004) sdo disciplinados os aspectos de organizagédo e
funcionamento comuns aos Varios 0rgaos e servicos. No que tange a estagios, no Art. 37
estabelece que “Compete aos Colegiados de Curso: XI - coordenar e supervisionar as
atividades de estagio necessarias a formacdo profissional dos cursos sob sua orientagdo”.
(UFT, 2003).

Em 2005, a universidade estabeleceu, por meio da Resolucdo do Conselho de Ensino,

Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) n° 04/2005, diretrizes para o aproveitamento das atividades
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dos alunos. Essas atividades complementares devem ser integradas ao longo do curso,
incluindo estudos e praticas independentes, presenciais e/ou a distancia, como monitorias,
estagios extracurriculares, iniciacdo cientifica, extensdo, participacdo em eventos
académicos, entre outros (UFT, 2005).

Neste contexto histérico, a partir da sancdo da Lei de Estagios n°11.788, a

universidade iniciou o processo de implementacdo de uma politica institucional especifica

para estdgio, criando os setores Centrais de Estagios e estabelecendo normativas e
procedimentos de orientacdo, conforme demonstrado adiante nas analises documentais. Nos
ultimos 15 anos, ocorreram uma série de transformacfes e estabelecimento de diretrizes
relacionadas a gestdo de estagios na Universidade, tanto a nivel estratégico quanto
operacional. Portanto, € oportuno destacar como essa politica foi construida ao longo do
tempo.

No més seguinte a sancdo da Lei de Estagios, o Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestdo (MPOG) estabeleceu a Orientagdo Normativa n® 7, de 30 de outubro de
2008, sobre a aceitacdo de estagiarios no ambito da Administracdo Publica Federal direta,
Autarquica e Fundacional. Esta normativa permitiu a contratacdo de estagiarios em 0rgaos
publicos federais, possibilitando que também se tornassem Unidades Concedentes (MPOG,
2008).

Destaca-se que os dados necessarios para a construcdo da linha histérica no presente
estudo foram pesquisados nos Planos de Desenvolvimento Institucional — PDI’s, Resolugdes,
Relatérios de Gestdo e Relatdrios de Avaliacdo Institucional. Através da pesquisa documental,
compilaram-se informacdes relacionadas a area de estagios, produzidas pela autarquia. Optou-
se por atos normativos produzidos desde a implantacdo da Lei de Estadgios em 2008,
perfazendo um lapso temporal de 15 anos, objetivando delimitar a quantidade de dados a
serem analisados.

Durante os ultimos 15 anos, desde a criacdo da Lei de Estagios, a universidade
estabeleceu quatro Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI 2007-2011; PDI 2011-
2015; PDI 2016-2020; PDI 2021-2025%). A Lei de Estagios entrou em vigor em setembro de
2008, 0 PDI 2007-2011 ja havia sido construido e implantado.

No PDI 2007-2011, mesmo j& sancionada a nova Lei de Estagios, a UFT estabeleceu

que estava firmemente comprometida em facilitar oportunidades para seus alunos de

® Os quatro Planos de Desenvolvimentos Institucional — PDI encontram-se disponivel em:
https://ww2.uft.edu.br/?option=com _jalfresco&view=jalfresco&ltemid=208&id=579bcfbd-dc5b-4df7-a34b-
Obebcece06al&folder name=Plano%20de%20Desenvolvimento%20Institucional%20-%20PDI; acesso em: 08
de janeiro de 2024.



https://ww2.uft.edu.br/?option=com_jalfresco&view=jalfresco&Itemid=208&id=579bcfbd-dc5b-4df7-a34b-0be6cece06a1&folder_name=Plano%20de%20Desenvolvimento%20Institucional%20-%20PDI
https://ww2.uft.edu.br/?option=com_jalfresco&view=jalfresco&Itemid=208&id=579bcfbd-dc5b-4df7-a34b-0be6cece06a1&folder_name=Plano%20de%20Desenvolvimento%20Institucional%20-%20PDI
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graduacdo e ex-alunos ingressarem no mercado de trabalho e alcancarem o sucesso
profissional. No referido PDI, como parte desse compromisso, a universidade ofereceu 116
bolsas de assisténcia estudantil para estagios internos e manteve parcerias com
aproximadamente 34 organizacdes, tanto publicas quanto privadas, para encaminhamento de
alunos para estagios remunerados. Além disso, no Plano estava em curso uma avaliacdo das
iniciativas institucionais destinadas a promover a integracdo dos ex-alunos na vida
universitaria, assim como uma analise critica das condi¢des de trabalho desses ex-alunos e seu
potencial impacto nas atividades institucionais (UFT, 2007).

A politica de gestdo académica da UFT prevista no PDI 2007-201 buscou implementar
diretrizes especificas para estagios, contemplando as peculiaridades dos cursos oferecidos.
Além disso, nota-se um foco no apoio a permanéncia dos alunos, incluindo melhorias na
assisténcia social e estudantil, como bolsas de estudo, estagio, moradia e transporte. Sao
apontadas acbes que seriam desenvolvidas visando a melhoria dos cursos e ao acesso e
permanéncia dos alunos nos cursos de graduacdo, com realizacdo de convénios com empresas
e universidades, em ambito nacional, para realizacdo dos estagios curriculares e
extracurriculares para melhorar os cursos e facilitar o acesso e permanéncia dos estudantes,
através de convénios para estagios (UFT, 2007).

No segundo PDI 2011-2015, relativo ao periodo de andlise, j& em vigor a Lei de
Estagios desde 2008, observa-se a implantacdo, acompanhamento e avaliacdo do Projeto
Pedagogico Institucional (PPI) e dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs), com previsao
de estabelecer uma politica de estagios que contemple as especificidades das licenciaturas, do
bacharelado e demais cursos oferecidos pela UFT (UFT, 2011).

As acbes programaticas do plano neste periodo foram: proposta de préatica como
componente curricular e estagio supervisionado, que consiste na explicitacdo de atividades
tedrico-praticas a serem vivenciadas pelo estagiario no ambito da atuacdo académico-
profissional e na reflexdo sobre a formagéo.

Nesse sentido, nota-se que incorporaram no planejamento institucional as seguintes
dimensGes: a observagédo do contexto de atuagdo profissional a fim de mapear a realidade em
gue ira se integrar; o acompanhamento das atividades profissionais para as quais o aluno esta
sendo preparado ao longo do curso; a elaboracdo e desenvolvimento de projeto de
investigacdo e intervencdo no campo de estagio, com o suporte de disciplinas praticas
especificas de cada habilitacdo, e a produgdo de conhecimento cientifico e de relatorios acerca

dos trabalhos realizados durante o periodo de estagio (UFT, 2011).
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As estratégias estabelecidas no Plano foram: Promover o debate sobre as formas
inovadoras de realizacdo do estagio curricular obrigatério e ndo obrigatorio; o apoio a
permanéncia dos estudantes nos cursos de graduacdo no intuito de melhorar a politica de
assisténcia social e estudantil enquanto mecanismo de democratizacdo das acOes
institucionais, por meio de bolsas de estudo, bolsas - estagio, moradia, transporte, etc (PDI
2011-2015) (UFT, 2011).

Neste PDI, nota-se a preocupacdo com o estabelecimento de convénios e termos de
referéncias com agéncias regionais, nacionais e internacionais para sistematizar parcerias com
0 setor produtivo, com o mercado de trabalho e com instituicbes sociais, culturais e
educativas. Através da insercdo dessas a¢fes no Plano, onde visam parcerias, a instituicao
demonstra o intuito de garantir aos alunos oportunidades de estagios e outras atividades
formativas que resultam no estreitamento do relacionamento entre a universidade e a
sociedade, especialmente com o setor publico, setor produtivo e com o mercado de trabalho.

Necessario é destacar o processo de acompanhamento dos egressos, previsto no PDI
(2011-2015), que teve como objetivo principal aprimorar, como forma de subsidiar os PPC’s,
e implementar o Portal do Egresso visando estabelecer um canal aberto e permanente de
comunicacdo entre a UFT e os alunos egressos; elaborar questionarios a serem
disponibilizados no Portal dos Egressos; sistematizar os dados coletados a partir desse Portal
visando produzir relatérios, estudos capazes de fundamentar orientacdes e politicas aos cursos
de graduacao.

Nota-se neste PDI preocupacdo em estabelecer etapas do Processo de Avaliacdo
Institucional, onde foram tracados 0s seguintes objetivos: identificar e avaliar as medidas
institucionais para incentivar a participacdo dos egressos na vida da Instituicdo e examinar
criticamente a situacdo de trabalho dos egressos e eventuais interferéncias nas atividades e
decisbes institucionais (PDI 2011-2015).

No ano seguinte a constru¢cdo do PDI 2011-2015, foi normatizada a pratica dos
estagios curriculares ndo obrigatdrios realizados por estudantes regularmente matriculados na
UFT por meio da Resolugdo CONSEPE n° 20/2012. Apds isso, foi estabelecida Nota Técnica
— Estéagios obrigatorios e ndo obrigatorios — elaborada pela Pré-Reitoria de Graduagéo
(PROGRAD), com orienta¢des administrativas do controle e pratica do estagio (UFT, 2011).

Em 2014, houve a elaboracdo do Planejamento Estratégico 2014-2022 da UFT,
instituido através da Resolu¢do do CONSUNI n°27/2014, onde foram estabelecidas 10 (dez)
dimensGes tematicas como parte dos Grandes Objetivos Estratégicos para o periodo. O estagio

é apontado nas seguintes dimensd@es: Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pds-Graduacao e a
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Extensdo (ampliar o niamero de oferta de bolsas, programas de monitoria, estagios e editais de
fomento. Normatizar os estagios e ampliar a capilaridade da Central de Estagios);
Organizacdo e Gestdo da Instituicdo (Descentralizacdo e aprimoramento da gestdo de
processos e procedimentos técnico-administrativos de todos os setores administrativos da
UFT); Infraestrutura Fisica (Ampliacdo/adequacdo dos espagos administrativos das Centrais
de Estégio); Politica de Atendimento aos Estudantes (Promogdo de espagos formais para
ampliacdo do dialogo entre Universidade e o setor produtivo visando a preparacao tedrica e
pratica dos alunos ao longo das atividades de estagio e ampliacdo de oportunidades para a
realizacdo de estagios em universidades estrangeiras por meio de convénios e parcerias)
(UFT, 2014).

No Planejamento Estratégico, na Dimensdo Organizacdo e Gestao da Instituicdo foram

estabelecidas metas para as estruturas administrativas das Centrais de Estagios, tais como:

Informatizacdo dos dados dos estudantes segurados; Rediscussdo dos formularios e
procedimentos para formalizacdo do estdgio curricular obrigatério e ndo obrigatério;
Estruturacdo das Centrais de Estagio de forma a ampliar a sua atuacao junto as empresas e
instituicbes de ensino; Qualificar e capacitar os servidores do Setor com vistas a sua
profissionalizacdo na area e a finalizacdo e aprovacdo do Regulamento das Centrais de
Estagios (UFT, 2014).

Como resultado deste planejamento institucional, o PDI 2016-2020, construido ao fim
de 2015, destacou a importancia do lancamento do Portal do Egresso em 2010, que facilitou a
comunicacdo entre a universidade e seus ex-alunos até entdo. Restando demonstrado que a
acdo se concretizou como um avango na politica de acompanhamento de egressos. Por meio
de indicadores e questionarios, no plano ficou evidenciada a estratégia de estruturar essa
politica para avaliar e modernizar os cursos, propor areas de estudo para 0s egressos, criar um
banco de dados sobre suas insercdes profissionais, promover dialogos para beneficio da
comunidade académica e dos ex-alunos, e sensibilizar os graduandos sobre a importancia de
participarem na politica de egressos e realizar encontros de egressos com temas voltados para
insercdo no mercado de trabalho e programas de pés-graduacdo (UFT, 2016).

Neste PDI de 2016-2020, o estagio é apresentado no texto de forma conceitual para
orientacdo de como se estabelece institucionalmente e quais sdo as atribuicdes dos atores
envolvidos. Entre as acOes, destaca-se a acdo de implantar a Central de Estagio em alguns
Campi, pois a época, haviam Campus sem a existéncia formal do Setor. Nota-se ainda a agéo
sob a responsabilidade da PROGRAD e Coordenagfes de Cursos de Incentivar a relacéo

entre Teoria e Pratica de ensino, qualificando o estagio supervisionado. E prevé a



66

Manutencdo do Estagio Académico para Discentes, que sdo as contratacfes de estagio ndo
obrigatorio na UFT como Unidade Concedente, intitulado programa bolsa-estagio. Tais aces
estdo estabelecidas com meta de apoiar a permanéncia do discente (UFT, 2016).

O processo de construcdo do PDI 2021-2025, ultimo elaborado e ainda vigente, teve
seu inicio no més de maio de 2019, com a Portaria n® 735, de 02 de maio de 2019, na qual foi
nomeada uma comissdo de servidores especialistas em diversas areas da educacdo. O objetivo
era coordenar estudos e debates sobre o cenario formativo da UFT, problemas
contemporaneos, pesquisas e praticas bem-sucedidas relacionadas ao ensino, pesquisa e
extensdo. O proposito central do plano era apresentar propostas para reduzir os indices de
retencdo e evasdo. Como resultado, foram criados nove Grupos de Trabalho (GT’s), e um
deles era o GT de Estagio Supervisionado. Os GT’s foram constituidos com servidores
integrantes de todos os campus universitarios, com um presidente para cada GT, para a
organizacao de discussdes. Este trabalho, denominado de Forum de Inovacdo Pedagogica se
constituiu na base de escrita do PP1 e PDI para o periodo de 2021- 2025 (UFT, 2021).

No atual PDI, destaca-se a divulgacdo das oportunidades de trabalho aos estudantes
formados, por meio dos setores de estagio dos campus e do portal do egresso, demonstrando
uma associacdo mais clara da importancia do estadgio na construcdo do perfil do egresso,
colaborando para sua insercédo profissional, como objetivo da Politica de Acompanhamento de
Egressos. Nos Programas de Formagdo Académica e Assisténcia Estudantil sdo estabelecidas
acOes de acolhimento e permanéncia, acessibilidade metodoldgica e instrumental, monitoria,
nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios ndo obrigatorios remunerados,
apoio psicopedagdgico, participacdo em centros académicos ou intercAmbios nacionais e
internacionais e outras acdes comprovadamente exitosas ou inovadoras (UFT, 2021).

Acdes relacionadas a estagios para o periodo de 2021-2025, sdo: promover a oferta de
bolsas, programas de monitoria, estagios e editais de fomento; fomentar a oferta de estagios
de curta duracdo no exterior; atualizar a politica de acompanhamento dos estagios
obrigatérios e ndo obrigatérios; desenvolver sistema informatizado de acompanhamento e
monitoramento de atividades de estagio, o SAGE, e viabilizar em conformidade com as
competéncias institucionais definidas a manutengdo da Unidade Bésica de Saude (UBS), que
ird funcionar no Campus de Palmas e sera campo de estagio para os alunos da area da saude
(UFT, 2021).

Nota-se neste PDI uma preocupacgdo com acdes sensiveis a pratica de estagio, desde o
seu envolvimento com o egresso, pds-graduacdo e graduacdo, estagio internacional, além de

estabelecer metas relacionadas ao gerenciamento administrativo da pratica de estagio, com a
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implantagcdo de sistema informatizado e atualizagdo de normativas que se encontravam
defasadas institucionalmente.

Foi possivel inferir, nesta analise dos antecedentes, que a UFT na construcdo dos
ultimos PDI’s empenhou esfor¢os, em planejar a partir da sua politica de egressos agdes para
manter o contato com 0s seus ex-alunos para acompanhar o seu desempenho académico e
profissional a partir da formacdo obtida nos cursos de graduacdo e poOs-graduacdo. 1sso
demonstrou uma tentativa de mapear a relagdo com o mundo do trabalho em associacao a sua
formacéo profissional, relacdo teoria x pratica, estratégia adotada através da implantacédo e
disponibilizacdo do Questionario Pesquisa com Egresso e na divulgacdo aos estudantes
formados as oportunidades de trabalho, por meio dos setores de estadgio dos Campi e do portal
do egresso, colaborando para sua inser¢édo profissional.

No que tange aos indicadores do INEP, nos PDI’s analisados, houveram agoes
planejadas pulverizadas relacionadas, sem, contudo, menciona-los explicitamente. Notam-se
acOes relacionadas a institucionalizagdo do estagio (compde indicador 1.7), com criagdo da
Resolucdo de estagios; o acompanhamento do Perfil Profissional do Egresso (Indicador 1.3
do INEP) com a implantacdo da Pesquisa com Egressos; a institucionalizacdo de existéncia de
Conveénio para ocorréncia de estagios (indicador 1.7) como interlocucdo institucionalizada
entre IES e Unidade Concedente na busca por estratégias para gestdo da integracdo entre
ensino e mundo do trabalho.

4.1.1 4 Relatérios de Gestdo e Relatorios de Avaliacdo Institucional - Periodo 2008 a 2023

Considerando os principais aspectos apontados nas constru¢des dos Ultimos quatro
PDI’s da UFT e as metas estabelecidas para estagios, convém apresentar quais agdes foram
efetivamente executadas, conforme demonstrado nos Relatdrios de Gestdo e nos Relatérios de
Avaliacéo Institucional.

Os principais elementos do processo avaliativo de uma Instituicdo de Ensino Superior
se relacionam diretamente com as agOes dispostas no PDI e contribuem para o
estabelecimento de metas e estratégias.

Na UFT, os procedimentos de avaliagdo sdo conduzidos pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA), com o suporte de todas as Pro-reitorias e Diretorias Administrativas,
responsaveis por fornecer informag6es confiaveis e precisas sobre os aspectos em questdo. A

CPA opera de forma independente na realizacdo da Avaliacdo Interna, aderindo as diretrizes
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da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sinaes para a coleta e anlise dos
dados (UFT, 2020).

Nesse contexto, a CPA da UFT desempenha um papel crucial na conducdo dos
processos internos de avaliagdo e na prestacdo de contas, ndo apenas ao Ministério da
Educacdo, mas também a toda a comunidade académica. Ela torna essas informacdes
pablicas, desafiando as diversas instancias da vida institucional a refletir sobre seu impacto no
progresso da universidade (UFT, 2020).

Nesta perspectiva, a autoavaliacdo institucional é definida como processo que
compreende participagdo social, o reconhecimento da pluralidade de concepgbes de
procedimentos avaliativos e discussdo dos maltiplos significados politicos. Neste sentido, e
em conformidade a orientacdo da Norma Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, a
proposta de autoavaliacdo da UFT para o triénio 2018-2019-2020 adotou varias estratégias,
dentre elas a de apresentar relatério anual tendo como referéncia o PDI e o PPI, atendendo as
exigéncias do INEP (UFT, 2020).

Desse modo, a seguir é apresentado quadro, a partir de pesquisa documental realizada
nos Relatérios de Avaliacdo Institucional e Relatorios de Gestdo publicados no endereco
eletronico da Universidade, entre os anos de 2008 a 2023, relativo as acfes executadas
relativas a estagio conforme apontamentos do Quadro 11 a seguir:

Quadro 11 - Acdes desenvolvidas conforme Relatérios de Avaliacdo Institucional e Relatério
de Gestdo entre os anos de 2008 a 2023

Relatério

Acoes Desenvolvidas
Ano ¢

PDI
Correspondente

e Apoio a permanéncia académica atraves de estratégias como a promogao e o

melhoramento de politicas de assisténcia estudantil por meio de bolsas de estudo,

bolsas-estagio, moradia, transporte. O programa Bolsa-Estagio atendeu 89

bolsistas (estagio ndo obrigatdrio contratados na UFT).

e Orientacfes as coordenacBes de cursos relativas a elaboracdo do projeto

pedagdgico e aos processos de reestruturacdo, renovagdo e reconhecimento dos

PDI Cursos.

2007- 2008 e Coordenacdo e avaliacdo da politica de estagios das licenciaturas e
bacharelados da UFT.

2011 e Discussdo sobre a normatizacdo dos Estagios de acordo com a Lei

n°11.788/2008.

e Elaboracédo de Instrumentos de Acompanhamento do Estagio (Convénio, Termo

de Compromisso, Plano de Estagio e Relatério de Estagio — Obrigatdrio e N&o

Obrigatdrio).

¢ Apoio, planejamento, acompanhamento e avaliagdo das atividades de estagio.
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2009

Acdes de adequacdo dos Estagios a Lei 11.788/2008 com efetiva implantacdo das
orientacGes visando ao atendimento a nova legislacdo e implantacdo de sistema
de divulgacdo dos procedimentos para a UFT:

e Criacdo do site de estdgios no portal da UFT com orientacdo de
procedimentos, documentos, divulgacao de vagas de estagio;

e Abertura das Centrais de Estagios em cinco dos sete Campi da universidade,
as primeiras Centrais formalizadas foram as dos Campi de Palmas, Porto
Nacional e Araguaina em 2008. Na sequéncia, os Campi de Tocantindpolis e
Miracema criaram suas Centrais, e a previsdo é de que, no inicio de 2010 o
quadro fique completo com as unidades de Gurupi e Arraias.

¢ Implantacéo do sistema de seguro contra acidentes pessoais a todos os alunos
que realizam atividades de estagio curricular obrigatério para 5.375 alunos na
apolice;

e Solicitagéo junto ao Setor de Desenvolvimento do SIE a Sistematizacdo para
cadastro e registro das atividades integrantes para cadastro e registro do estagio
curricular ndo obrigatorio.

¢ Realizagdo de convénios com 34 (trinta e quatro) organizagdes publicas e
privadas para fins de encaminhamento do aluno para o mercado de trabalho por
meio de estdgio remunerado. Embora haja todo o esfor¢o nas interacfes com
outras entidades, no instrumento utilizado de autoavaliacdo observou-se que a
maioria da comunidade académica desconhece as parceiras que a UFT
estabeleceu.

e Contratacdo de 54 estagidrios pelo Programa Bolsa Estigio tendo a
universidade como Unidade Concedente, valor investido de R$322.121,42 reais.
¢ Potencialidades e Fragilidades: Observou-se a auséncia de integragdo com 0s
Campi, afim de melhor debater a Lei 11.788/2008, as diferencas e semelhangas
com a legislacéo anterior e desmistificar a impressdo de que esta atende somente
aos cursos de bacharelado, estagio ndo obrigatorio é uma realidade necessaria a
formacdo dos alunos, porém permanece com a concepgao antiga de atividade
extracurricular, onde a universidade ndo assumia responsabilidade e o aluno era
visto essencialmente como mé&o de obra barata.

Percebeu-se que muitos dos problemas encontrados dizem respeito as
dificuldades de entendimento por parte dos professores, por isso, sugeriu-se o
estreitamento na relacdo, possibilitando a participacdo dos técnicos das Centrais
no Grupo de Trabalho (GT) que discutird o Estagio nas Licenciaturas.

2010

e Implantada a Central de Estigios no Campus de Arraias e elaborados os
folders informativos sobre os estagios curriculares obrigatérios e ndo
obrigatorios. Foi renovado o contrato com a seguradora para cobertura de seguro
contra acidentes pessoais aos alunos da graduacdo matriculados em disciplina de
estagio obrigatério.

e Com a estruturacéo das Centrais de estagios, houve a necessidade de se criar
um Regimento para normatizar e padronizar em todos os Campi 0s
procedimentos de estagios, a intencdo é demonstrada no relatério, porém a
criacdo da normativa ocorrera futuramente no ano de 2012.

e Implantagdo do projeto denominado de “Apoio Técnico no Relacionamento
com as Empresas para Identificacdo de Campos de estagio ndo-obrigatério e
obrigatorio”. Esse projeto visa desenvolver agdes no sentido de ampliar a rede de
contatos e fortalecer o relacionamento com empresas e instituicdes por meio das
Centrais de Estagios, de alunos e de professores para facilitar a realizacdo de
estagios obrigatdrios e ndo obrigatérios de académicos da UFT, bem como
mostrar a importancia de se firmar convénios para o desenvolvimento de tais
atividades.

e Contratagdo de 89 estagiarios pelo Programa Bolsa Estagio tendo a
universidade como Unidade Concedente. O programa bolsa estagio esta incluido
como assisténcia estudantil, os critérios de selecdo desses bolsistas ndo foi
informado pela PROEST, valor investido R$ 544.420,00 reais. O estagiario
recebe, mensalmente, no valor de R$ 520,00 e auxilio transporte no valor de R$
132,00.

e Seguro contra acidentes pessoais a todos os alunos que realizam atividades de
estagio curricular obrigatério, cerca de 10mil apélices nos 2 semestres letivos.
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2011

e Continuacdo de implementagdo de uma politica de estagio curricular
obrigatério e ndo obrigatdria direcionada para as especificidades dos cursos; na
analise coletiva dos resultados dos processos de avaliagdo das condi¢es de
ensino visando a melhoria na oferta e otimizacao de recursos fisicos; na avaliacdo
dos cursos com diferenciada organizacdo didatico-pedagbgica e o
acompanhamento e avaliacdo do programa de formacdo de professores em
exercicio na Educacdo Basica.

e Foram desenvolvidas acdes que visaram inserir os estudantes em ambientes
praticos de aprendizagem, ao mesmo tempo em que propiciou a ampliacdo da
rede de contatos com empresas e instituicGes. Também foram intensificados os
contatos com as escolas da Educacdo Basica de todo o estado do Tocantins
buscando inserir os estudantes nos processos de ensino de suas cidades de
origem.

e Seguro contra acidentes pessoais a todos os alunos que realizam atividades de
estagio curricular obrigatério, cerca de 12mil apdlices nos dois semestres letivos.

e Contratagdo de 100 estagidrios pelo Programa Bolsa Estigio tendo a
universidade como Unidade Concedente, no valor de R$ 520,00 e auxilio
transporte no valor de R$ 132,00, valor pago em bolsas no ano R$ 645.480,00
reais.

PDI
2011-
2015

2012

e Buscou-se propiciar a ampliacdo da rede de contatos com empresas e
institui¢des, realizou um montante de 46 convénios celebrados. Também foram
intensificados os contatos com as escolas das redes Estadual e Municipal do
Tocantins.

e Ocorreram as manutencdo das apo6lices de seguro dos alunos estagiarios;

e Para atender as orientacbes do MEC quanto a conducdo do Estagio
Supervisionado, a UFT elaborou orientagdes com o objetivo de aprofundar
conceitos e apresentar algumas diretrizes para nortear as atividades de Pratica
como componente curricular e o Estadgio Curricular Supervisionado nas
licenciaturas que integram o Plano Nacional de Formacéo de Professores da
Educacdo Basica.

e Curso de aperfeicoamento em supervisdo de estdgio em Servigo Social e
politica social.

e Foram implantadas de forma completa as Centrais de Estadgio nos Campi e
iniciado o processo de normatizacdo dos estdgios curriculares ndo obrigatérios
para os estudantes da graduag&o.

e Aprovada a Resolucdo CONSEPE n° 20/2012, que orienta a oferta desses
estadgios aos estudantes de graduacdo e estabelece a politica de estadgios na
universidade.

e Contratagdo de 185 estagiarios pelo Programa Bolsa Estagio tendo a
universidade como Unidade Concedente, no valor de R$ 520,00 e auxilio
transporte no valor de R$ 132,00.

2013

e Criacdo de um fluxo para os procedimentos dos estagios; a normatizacdo dos
estagios; ampliacdo da abrangéncia do seguro de estagio para: pds-graduacio;
intercadmbios; programas especiais;

e Inclusdo de 2302 (duas mil trezentas e duas) vidas na apolice de seguro que
atualmente conta com 9749 (nove mil setecentos e quarenta e nove) alunos na
apolice de seguro; a atualizacdo permanente das vagas de estagios na pagina
ww.uft.edu.br/estagios, as quais foram divulgadas através de Agente de
Integracdo.

e Foram firmados 50 (cinquenta) convénios de estagio, envolvendo novas
Unidades Concedentes conveniadas e renovacdes de convénio, sendo a maioria
privada;

¢ Realizacdo do | Seminério de Pratica de Ensino e de Estagio Supervisionado de
Portugués do Campus de Porto Nacional;

¢ Os alunos dos Programas Brafagri e Ciéncias sem Fronteiras ja podem realizar
estdgio dentro do periodo de sua mobilidade. No entanto, a Diretoria de
Assuntos Internacionais, mencionou intencdo em elaborar uma normativa para
regulamentacdo para estagio internacional de todos os programas.

e Contratacdo de 202 estagiarios pelo Programa Bolsa Estagio tendo a
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universidade como Unidade Concedente.
¢ Dos quinze mil novecentos e vinte sete alunos (15.927) distribuidos pelos sete
Campi da UFT, apenas 306, fazem estagio remunerado fora da UFT.

2014

e Descentralizacdo e aprimoramento da gestdo de processos e procedimentos
técnico-administrativos de todos os setores administrativos da UFT e de modo
especial aos relacionados aos setores de Desenvolvimento Humano, Patrimdnio e
Materiais; Compras; Secretarias e Setor de Documentacao; Bibliotecas; Centrais
de Estagio e demais setores administrativos;

e Contratacdo de 230 estagiarios pelo Programa Bolsa Estagio tendo a
universidade como Unidade Concedente, investidos R$ 1.782.568,00 reais em
pagamento de estdo ndo obrigatdrio, realizados dentro da UFT.

2015

e No Relatério de Avaliagdo Institucional emitido pela CPA foi apresentada
Recomendagdo 1 - Eixo 03: Visualiza-se a necessidade de informatizar o
processo de documentacdo do Estagio Supervisionado, de modo a tornar mais
facilitado e célere os tramites processuais. Recomendacéo 02 - Eixo 03 Maior
acompanhamento do processo de atuacdo dos Nucleos Docentes Estruturantes
(NDE’s) tendo em vista verificar o andamento dos trabalhos e estudos a respeito
dos indicadores de desempenho dos cursos e, da necessidade de melhoria da
qualidade.

e Os setores de contratacdo de estdgio com atividades correspondentes a area
afim sdo 19, e os com atividades correspondentes a area meio sdo 26, resultando
num total geral de 44 setores. As despesas relativas a pagamentos de bolsa-
estagio no exercicio referente a 2015 foram de 2.766 bolsa, perfazendo o valor de
R$ 1.803.432,00 reais pagos.

PDI
2016-
2020

2016

Relatério de Avaliacdo Institucional emitido pela CPA aponta os resultados das
avaliacOes externas e internas feito pelo NDE:

¢ Fragilidade no acompanhamento do estagio curricular no curso de Historia-
Licenciatura;

o Necessidade de diretrizes e regulamento do Estagio curricular supervisionado
para o curso de Engenharia e Bioprocessos e Biotecnologia;

e Areas restritas do estagio supervisionado descritas no PPC devem ser
ampliadas; - Quimica Ambiental.

¢ O PPC do Curso de Educacdo Fisica ndo contempla as atividades
complementares, estagio curricular e trabalho de conclusdo de curso; Matriz
curricular deficiente. Estagio curricular com poucas condi¢cdes de execugdo,
pouca preparacao dos alunos e parcerias com escolas deficientes.

e Curso de Pedagogia a relagdo da universidade com as escolas insuficiente para
0 bom andamento dos estagios. Necessita de regulamentacdo do trabalho de
conclusdo de curso.

¢ Alteracdo do PCC: estégio curricular supervisionado incluindo relagdo teoria e
pratica; apoio ao discente para o curso de Filosofia.

¢ A selecdo dos bolsistas as vagas do estagio ndo obrigatdrio foi preenchida por
meio de edital, realizado por cada setor, sendo este também responsavel por dar
ampla divulgacdo ao processo a fim de que o maior nimero de alunos tenha
conhecimento do mesmo. Ao término da selecdo, o aluno entrega a
documentacdo necesséria para vinculo a. Contratou-se 208 estagidrios com bolsa
no valor mensal de R$ 652,00 (Seiscentos e cinquenta e dois reais) total de R$
1.627.392,00.

e Em 2016 haviam 14.392 seguidores nas redes sociais oficial da UFT. E no més
de novembro/2016 obtive-se um alcance de 32 mil pessoas, entre curtidores e ndo
curtidores que acompanharam o conteddo. As publicagdes mais repercutidas sdo
sobre processos seletivos e oportunidades de cursos e estagios.

No Relatdrio de Gestdo ndo foram apontadas acBes realizadas sobre estagio
apenas no Relatorio de Avaliagdo Institucional.

2017

Relatério aponta os resultados das avaliagOes externas e internas feito pelo
NDE’s:

o Necessidade de reestruturagdo de algumas disciplinas do curso de Quimica
Ambiental. Areas restritas do estagio supervisionado descritas no PPC devem ser
ampliadas. Instituir mecanismos de integragdo do curso com a rede publica de
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ensino.

e Campo de estagio insuficiente para o curso de Educagdo Fisica e Psicologia e
verba para deslocamento dos académicos para o estagio insuficiente.

¢ Relacdo da universidade com as escolas € insuficiente para o0 bom andamento
dos estéagios para o curso de Pedagogia;

o Necessidade de alterar PPC estrutura curricular, metodologia de ensino, estagio
supervisionado o incluindo relacdo teoria e pratica curricular, TCC, apoio ao
discente para o curso de Jornalismo, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica,
Filosofia, Teatro;

e Contemplar praticas e metodologias do estdgio baseada na estratégia
multidisciplinar e multisetorial, ampliar a discussdo e debate entre o papel do
docente -discente e comunidade para o curso de Nutri¢éo.

e Matriz curricular deficiente. Estagio curricular com poucas condigdes de
execucdo, pouca preparacdo dos alunos e parcerias com escolas deficientes para
0 curso de Educacao Fisica.

e Ao final de 2017 o nimero de estagiarios contratados pela universidade foi de
144, sendo 79 na Reitoria e 65 nos Campus Universitarios.

No Relatério de Gestdo ndo foram apontadas a¢des realizadas sobre estgio.

2018

e Relatério de Avaliagcdo Institucional da CPA apresenta resultado de
avaliacbes do INEP, porém ndo consta especificidades de acdes relativas a
estagio, apresenta aspectos de fortalecimento da politica de acompanhamento dos
egressos como acgdo estratégia, em parceria com os cursos de graduacéo e NDEs,
com vistas a criacdo de um ambiente que estimula e valoriza a permanente
discussao e a busca pelo aprimoramento do processo ensino aprendizagem. N&o
sdo apresentados em ambos os relatérios outras acGes executadas no ano relativas
a estagio.

2019

Ac0es desenvolvidas conforme Relatério de Gestdo do ano:

e Eixo 4 - 4.4.1.7. Automatizar o cadastro de alunos na apdlice de seguro
realizados por meio do SIE;

o Implementar aplicacdo no SIE que permita o registro das apoélices de seguro
dos estudantes que realizam estagios, de forma mais célere.

o A CPA realizou uma Campanha de Avaliagdo Institucional 2019 e registrou a
participagdo de 1011 pessoas — 285 servidores técnicos administrativos, 359
docentes e 367 discentes, o que representa 6,25% do total de integrantes da
comunidade académica da UFT com escopo de realizar avaliagdo institucional
para que a comunidade académica pudesse se expressar livremente inclusive no
que tange a estagios, relacionado a Politicas Académicas;

¢ No Relatorio de Gestdo de 2019 a Auditoria Interna menciona trabalho de
auditoria realizado na Central de Estagios de Palmas e Gurupi onde teve por
escopo analisar a atuacdo dos agentes envolvidos nos programas de estagio da
instituicdo buscando verificar a efetividade de sua atuagdo para a formacéo dos
estudantes, mas especificamente em relacdo a atuagdo da Central de Estagios, por
meio de verificagdo amostral. Os resultados alcangados produzidos no Relatdrio
final de auditoria n° RA/AUDINUFT/2018.008126, foram encontradas
deficiéncias no processo de formalizacdo, acompanhamento e indicadores de
avaliacdo dos estagios, bem como em relatérios e documentos obrigatorios.
Foram editadas recomendacfes que vdo desde as correcBes processuais até o
aperfeicoamento do gerenciamento, para que seja feita a avaliacdo gerencial da
politica de estdgios da UFT. No Relatério final de auditoria n°
RA/AUDINUFT/00067892019.94345 aponta que para o Campus de Gurupi
foram encontrados problemas na padronizagdo dos procedimentos e fluxos, bem
como nos procedimentos de instrugdo dos processos e nas avaliacbes dos
estagios, tendo sido emitidas recomendac6es no intuito de instituir e aprimorar 0s
controles da area. No tocante ao discente, foi avaliada a politica de estagio
aplicada na universidade, em amostra dentre os estagios ndo obrigatorios. Foram
constatadas falhas tanto no aspecto de conformidade, quanto no aspecto
operacional, visto que se tratou de auditoria de tipo hibrida, foram emitidas
recomendagdes no sentido da melhoria da formulacdo, execucgdo e avaliacdo das
politicas de estéagio curricular da universidade. De um total de 6 recomendacdes
emitidas, 1 fora atendida integralmente, 3 se encontram em atendimento (com
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evidéncias de medidas em implementacao), e 2 se encontram como ndo atendidas
(sem evidéncias de medidas em implementacdo). Tanto as recomendagfes
classificadas como “em atendimento” quanto as “ndo atendidas”, encontra-se com
prazo prorrogado em virtude de apresentacdo de plano de providéncias, nos
termos da Resolucgdo n° 02/2019/CONSUNI/UFT.

2020

Em razdo da pandemia do Covid-19 e a decorrente suspensdo das atividades
académicas e administrativas ndo essenciais desde marco de 2020, os membros
da CPA decidiram adequar o questionario aplicado a comunidade académica. Ao
fim do questionario de Avaliacdo Institucional foi destinado um campo com o
seguinte enunciado: “Deixe sua opinido” (observagao, critica e/ou sugestdo), para
gue a comunidade académica pudesse manifestar-se livremente. Falhas relativas a
estagios foram apontadas pelos discentes: “falta de comunicagdo com alguns
professores; alunos e professores sobrecarregados com a quantidade de atividades
online p6s momento de aula ou de atendimentos. Coordenacdo de estagio, de
curso, e central de estagio com UMA pessoa para atender todos os alunos dos
cursos, num periodo muito curto, e falta de retorno dos mesmos nas tentativas de
contato sobre atualizagdes de convénio”.

No Relatério de Gestdo foram apresentadas as seguintes a¢des desenvolvidas:

¢ Reconstrucdo da politica de estagios acompanhada das resolugBes necessarias
para operacionalizacdo eficiente, efetiva e eficaz das atividades, com a
implantacdo de planos de acdo anual para o acompanhamento e gestdo dos
estagios supervisionados e ndo supervisionados e modernizacdo dos fluxos de
processos e documentos adotados para 0 acompanhamento e gestdo dos estagios
supervisionados na UFT;

o Implantacdo do Sistema de Acompanhamento e Gestdo de Estdgios - SAGE
integrado ao Sistema de Informacdo de Ensino - SIE para permitir a automacao
dos processos de planejamento, monitoramento e avaliacdo quantitativa e
qualitativa das atividades de estagio obrigatério e ndo obrigatorio da UFT.

PDI
2021-
2025

2021

No Relatorio de Avaliacdo Institucional de 2021 é apresentado a percepgdo da
comunidade académica tanto em relagdo a formacéo profissional e cidadd da
universidade, quanto no que diz respeito a contribuicdo da UFT para o
desenvolvimento socioambiental do Estado do Tocantins e da Amazdnia Legal
atinge indice de satisfacdo considerado bom. Os docentes apontam uma
preocupacdo no tocante a relagdo da UFT com o mercado de trabalho, com
destaque para os respondentes do Campus de Palmas, onde tal aspecto sobressaiu
em comparagdo com 0s demais Campi. Como recomendacdo foi apontado a
necessidade de acompanhar os egressos a fim de compreender a dindmica do
mercado de trabalho.

o A instrumentalizacdo (Sistema de Acompanhamento e Gestéo de Estagio
— SAGE) da UFT para atender a demanda por estagios académicos e acerca dos
programas académicos (inovacdo pedagogica, iniciacdo cientifica, iniciacdo a
docéncia, estdgio ndo obrigatdrio) quanto a pertinéncia e atendimento das
necessidades dos discentes foi apontado diversos gargalos e sugestfes por parte
dos discentes a gestdo de estagios; que No Relatério de Gestdo do ano de 2021
foi demonstrado que:

e Ocorreram 279 novos Convénios de Estagio e 45 Acordos de Cooperacao, a
maioria com Instituicdes Privadas (206) correspondendo a 88% dos convénios de
estagio, seguido de Profissionais Liberais (34) e Instituicdes Publicas (27), a
Coordenacdo de Convénios aponta duas grandes 0s processos serem fisicos. O
Setor é composto por uma Unica servidora e em 2021 a demanda, principalmente
de convénios de estagio, aumentou substancialmente. Além disso, a utilizacdo de
processos fisicos dificultou a agilidade e eficiéncia.

No que tange ao Relatorio de Gestdo do ano, as a¢des desenvolvidas foram:

e Houve a execugdo da Acdo 2.2.11 realizada - Promover a oferta de bolsas,
programas de monitoria, estagios e editais de fomento. Ofertadas, bolsas para a
contratacdo de estagiarios ndo obrigatorios por meio de processo seletivo via
edital para a execucdo de atividades na UFT.

e Na Acdo 3.1.23 - Atualizar e elaborar os guias com informagGes académicas a
PROGRAD realizou a atualizacdo dos guias de estagio obrigatério com a
publicacdo da Resolucao N° 26, de 11 de agosto de 2021 — CONSEPE/UFT que
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dispGe sobre os estagios obrigatoérios e ndo obrigatdrios da Universidade Federal
do Tocantins.

e Acdo 3.1.26 realizada — Promocdo de capacitagGes técnicas com 0s
Coordenadores de Curso, Secretdrios Académicos e Secretdrios das
Coordenacdes da graduacdo, houve capacitacdes técnicas para implementacao
dos sistemas de gestdo dos estagios SAGE. Todas as capacitacdes foram
realizadas em ambiente virtual.

e Acdo 3.1.27 realizada - Garantir a manutencdo da apoélice de seguro aos alunos
da graduacdo e posgraduacdo em atividades de estdgio onde realizou a
manutenc&o das apolices de seguro dos estudantes matriculados.

e Acdo 3.11.2 realizada - Desenvolvido sistema informatizado de
acompanhamento e monitoramento de atividades de Estagio, o Sistema de
acompanhamento e gestdo dos estagios — SAGE, com o objetivo de aprimorar e
modernizar o acompanhamento dos estagios da UFT, disponibilizada na
Plataforma de servicos integrados.

e Acdo 3.11.30 - Atualizar a politica de acompanhamento dos estégios
obrigatdrios e ndo obrigatorios através da publicacéo da Resolugao.

o O Relatério aponta que a UFT possui mais de 5 mil alunos matriculados e mais
de 7 mil egressos. Houve a Acédo 3.7.1.2 - Realizar estudo comparativo quanto a
vida profissional dos egressos e a formacdo recebida, com vistas ao
desenvolvimento de acdes de melhoria relacionadas as demandas da sociedade,
foi proposta a implementacdo e divulgagdo do sistema FEIO para a gestdo de
questionarios de egressos, integrado ao SIE, para permitir uma anélise detalhada
da atuacdo profissional do egresso, em relacdo ao seu perfil académico e
profissional; Projecdo de um mecanismo de visualizagdo dos dados coletados
pelo questionario do egresso, que permita o acesso dos NDE’s.

2022

No Relatério de Avaliacdo Institucional, que tange a Politicas Académicas de
estagios a pertinéncia e atendimento das necessidades dos discentes foi apontado
gargalos e sugestdes pelo académico no que tange a estagios. No Relatdrio de
Gestéo do ano de 2022 foi demonstrado:

e Acdo 3.11.2 que houve a manutencdo e acompanhamento do Sistema SAGE
pela equipe da Diretoria de SolugGes Digitais/Protic e Fabrica de Software.

e Durante o exercicio de 2022, com o intuito de adequar a estrutura
organizacional a estratégia que foi definida no PDI, a UFT passou por algumas
mudancas significativas na sua estrutura, com a criagdo e a transformacéo de
unidades, bem como a atualizacdo das competéncias das unidades gestoras:
Transformacdo da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo (STI) na Pro-
reitoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (Protic); Transformacdo da
Coordenagdo de Convénios e Projetos (Cproj) em Diretoria de RelacGes
Interinstitucionais (DIRI), vinculada a InovaTO.

2023

¢ Nédo Divulgado o Relatério de Avaliacdo Institucional de 2023 até abril de
2024.

¢ No Relatorio de Gestéo do ano de 2023 conta a A¢do 2.2.11 que demonstra que
foram garantidos os recursos e pagamentos para estagios ndo obrigatorios
internos para os setores que fizeram a previsdo a contratacdo de estagiarios no
Plano de Distribuigdo Orcamentaria — PDO na UFT. O Relatério aponta ainda
que foram estabelecidos acordos de Cooperacdo sem repasse de recursos,
convénios relacionados a estagios obrigatorios e ndo obrigatorios, perfazendo
172 convénios de estigio. Nenhuma outra agdo foi mencionada no referido
relatorio

Fonte: Elaboragdo propria considerando Relatorio de Gestéo e Relatério de Avaliagdo Institucional, publicizados
nos anos de 2008 a 2023 no sito eletrénico da universidade, UFT (2023).

Das acbes apontadas como executadas nos Relatérios apontados no Quadro 11, €

possivel verificar algumas delas direcionadas aos indicadores relativos a estagios do INEP,

mesmo que indiretamente, como a demonstragdo de existéncia de convénios e a
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intencionalidade nas aproximagfes com unidades concedentes e a institucionalizagdo do
estagio curricular a partir de estabelecimento de normativas e regulamentacdes, acles essas
correspondentes ao indicador 1.7 do INEP.

N&o ha evidéncias nos relatdrios institucionais analisados de adocdo de estratégias
claras para a gestdo da integragdo entre ensino e mundo do trabalho, considerando as
competéncias previstas no perfil do egresso, interlocucéo institucionalizada da IES com o (s)
ambiente (s) de estagio, de modo a gerar insumos para a atualizacdo das praticas do estagio
articulando-as com as necessidades locais e regionais em funcdo de novas demandas
apresentadas pelo mundo do trabalho, conforme dispGem o indicador 1.3 do INEP.

No que tange ao Indicador 1.12 do INEP, que trata do Apoio ao Discente onde é
inserida a gestdo dos estagios ndo obrigatorios, nota-se aces de permanéncia relacionando-a
ao acompanhamento de estagios ndo obrigatorios remunerados. Verifica-se que nos quatro
ultimos PDI’s, no Planejamento Estratégico e nos Relatorios de Gestdo ocorridos entre 0s
anos de 2008 a 2023, o planejamento, a implantacdo e execucdo do Programa Bolsa-estagio
com a contratacdo de estagiarios na modalidade ndo obrigatorio, teve a universidade como
unidade concedente contratante sendo utilizada como estratégia institucional na permanéncia
estudantil. Porém tal demonstracdo é verificada apenas com quantitativos de contratos
realizados, sem a efetiva demonstracdo da permanéncia estudantil.

Observa-se uma crescente no nimero de bolsas-estagios pagas pela universidade,
enguanto unidade concedente, entre os anos 2008 a 2017. Ja entre os anos de 2018 a 2023,
ndo ha demonstracdo nos relatérios do quantitativo dessas contratacdes. Contudo, no ano de
2023, em pesquisa de campo, foi possivel identificar junto a equipe o quantitativo de
contratos atuais, 0 que poderéa ser verificado na secdo seguinte deste trabalho, com nimeros
bastante reduzidos de contratacdes.

Observa-se que todas as agdes planejadas nos PDI’s analisados foram executadas,
conforme demonstrado nos Relatorios de Gestdo e Relatérios de Avaliagdo Institucional,
contudo, ndo foram diretamente relacionadas aos indicadores do INEP. Nota-se execucdo de
acOes relacionadas a Institucionalizacdo do estdgio (compde indicador 1.7), criacdo da
Resolugdo de estdgios; o acompanhamento do Perfil Profissional do Egresso (Indicador 1.3)
com a implantagédo da Pesquisa com Egressos e a existéncia de Convénio.

Para além das ac¢Ges concernentes a gestdo de estagios que foram desenvolvidas pela
universidade, € oportuno destacar, no presente estudo, as fragilidades apontadas como
gargalos pela comunidade académica nos Relatorios de Avalia¢Bes Institucionais realizados
pela CPA:
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. Desconhecimento da comunidade académica das parceiras que a UFT
estabeleceu (Relatério de Avaliacdo Institucional UFT, 2009);
. Necessidade de maior acompanhamento do processo de atuacdo dos NDEs

tendo em vista verificar o andamento dos trabalhos e estudos a respeito dos
indicadores de desempenho dos cursos e, da necessidade de melhoria da qualidade
(Relatdrio de Avaliagdo Institucional UFT, 2015).

° Fragilidade no acompanhamento do estdgio curricular em cursos
Licenciatura (Relatorio de Avaliacdo Institucional UFT, 2016);
° Campo de estagio insuficiente para o curso de Educacdo Fisica e Psicologia

e verba para deslocamento dos académicos para o estagio insuficiente (Relatério de
Avaliacéo Institucional UFT, 2017);

. Relacéo da universidade com as escolas insuficiente para o0 bom andamento
dos estagios para o curso de Pedagogia(Relatério de Avaliacdo Institucional UFT,
2017);

. Estégio curricular com poucas condi¢des de execucdo, pouca preparacdo dos
alunos e parcerias com escolas deficientes para o curso de Educacdo Fisica
(Relatorio de Avaliagdo Institucional UFT, 2017);

. Os alunos da area da satde dividem campo de estagio com diversos outros
alunos das faculdades particulares, o que ocasiona déficit no aprendizado que
poderia ser muito mais rico. Quanto a pertinéncia e atendimento das necessidades
dos discentes foi apontado no questionario que: “estagios nao obrigatorios ndo sao
facilitados e nem buscados pela Universidade em relagcdo aos cursos de salde. A
parte administrativa dos estagios curriculares obrigatorios dos cursos de salde deixa
muito a desejar, 0s prazos para renovagdo de convénios sempre sdo perdidos e
ocorre atraso na renovagdo e entrada dos académicos nos estagios. A mesma
problematica ocorre com os seguros de satde desses académicos” (Relatorio de
Avaliacdo Institucional UFT, 2019)

. Falhas relativas a estagios apontadas pelos discentes: “Coordenacdo de
estagio, de curso, e central de estagio com UMA pessoa para atender todos os
alunos dos cursos, num periodo muito curto, e falta de retorno dos mesmos nas
tentativas de contato sobre atualizagdes de convénio”. Os docentes apontam uma
preocupacao no tocante a relagdo da UFT com o mercado de trabalho, com destaque
para os respondentes do Campus de Palmas, onde tal aspecto sobressaiu em
comparagdo com os demais Campi. Como recomendacdo foi apontada a necessidade
de acompanhar os egressos a fim de compreender a dindmica do mercado de
trabalho (Relatério de Avaliagdo Institucional UFT, 2020);

. Vejo que a universidade precisa preparar mais seus servidores dessa area
para que 0s mesmo entendam a importancia do aluno conseguir estagio em
empresas. Toda a tramitagdo de documentos necessarios e exigidos pela
universidade deve ocorrer de forma mais agil (Relatdrio de Avaliacdo Institucional
UFT, 2021);

. Quanto ao tema de internacionalizacéo, é necessario haver uma maior énfase
da instituicdo na formacgdo de discentes em processos de intercAmbio, vejo em
estdgio embrionario todavia o0 suporte assim como parcerias com outras
universidades” (Relatorio de Avaliacdo Institucional UFT, 2021);

. A Coordenacdo de Convénios aponta duas grandes problematicas nos
processos. O Setor é composto por uma Unica servidora e em 2021 a demanda,
principalmente de convénios de estagio, aumentou substancialmente. Além disso, a
utilizacdo de processos fisicos dificultou a agilidade e eficiéncia (Relatério de
Avaliacdo Institucional UFT, 2021);

. “Esta tendo muito pouco apoio da faculdade para os alunos conseguirem
estagios, tem gente responsavel por essa fungdo, mais ndo esta sendo feito nada para
ajudar os académicos.” “A faculdade tem que deixar de ser meramente um ambiente
tedrico! A pratica leva a perfeigdo. As empresas ndo sdo obrigadas a viverem dando
cursos de formagdo porqué os profissionais saem analfabetos técnicos das
faculdades. N&o e rigor de notas, o que falta e qualidade! Mais vinculagdes com
empresas privadas. Incentivo a estidgios desde os primeiros periodos” (Relatdrio de
Avaliacdo Institucional UFT, 2022);
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. “Dificuldade de encontrar campos de estagios. Todo o semestre os
professores da matéria tem que ir atras por conta prépria e, muitas vezes, reclamam
da falta de apoio que a UFT d4, tanto no municipio quanto no estado. Por sinal,
muitos desses campos de estagios em servicos publicos como UBS, UPA, AMAS e
etc estdo sendo priorizados as instituicdes privadas e cada vez mais a UFT esta
sendo marginalizada. Aliado a isso, a UFT ndo tem possui campos de estagio
proprio (exceto pelo APIA, que ndo suporta todos os cursos da satde)” (Relatorio de
Avaliacdo Institucional UFT, 2022).

Analisar os desafios apresentados pelos usuarios, conforme exposto, é oportuno para
auxiliar na compreensdo da politica de estagios no percurso dos anos a partir da observacao
do que foi planejado nos PDI’s, o que foi executado através dos Relatorios de Gestdo e como
foi o reflexo desta politica na comunidade académica, mesmo que de forma indireta, através
dos Relatorios de Avaliacdo Institucional. As fraquezas apresentadas nos Relatorios de
Avaliacdo Institucionais demonstram a fragilidade na politica de estagios. Tais fraquezas
necessitam ser estrategicamente solucionadas com acgdes pontuais e efetivas.

Em analise aos relatorios institucionais apresentados nos ultimos quinze anos,
verificam-se quatro marcos importantes que definiram a construcdo da politica de estagios da
UFT, como: a implantacédo das Centrais de Estagios nos Campi ocorrida entre 0s anos de
2009 a 2010; a normatizacao dos estagios a partir de Resolugcdo em 2012; a realizacdo de
auditoria interna com constatacbes de falhas na politica de estagios em 2019 e a
reestruturacao da politica de estagios em 2020 com atualiza¢do da normativa e implantacédo
de sistema de gerenciamento.

O primeiro marco historico, ocorrido no ano de 2009 na UFT, apds ser sancionada
a Lei de Estagios em 2008, foi a criacdo dos setores denominados Centrais de Estagios em
cinco dos sete Campi da universidade, conforme destacado também nos PDI’s. As primeiras
Centrais de Estagios formalizadas foram as dos Campi de Palmas, Porto Nacional e
Araguaina, na sequencia, os Campi de Tocantindpolis e Miracema e no inicio de 2010 foram
criadas as unidades de Gurupi e Arraias. Em 2008 implantou-se o programa Bolsa-estagio,
criacdo do site de estagios no portal da UFT com orientacdo de procedimentos, documentos,
divulgacdo de vagas de estagio e contratagdo de seguro contra acidentes pessoais a todos 0s
alunos que realizam atividades de estagio obrigatorio.

Nota-se que somente ap0s quatro anos de vigéncia da Lei de Estagios, em 2012, e
apos a criacao de todas as Centrais de Estagios, a primeira normativa foi institucionalizada na
universidade, consolidando desta feita a politica de estagios a partir da Resolugdo CONSEPE
n°20/2012, sendo este o segundo marco histérico desta analise. Esta ficou vigente e

regulamentou a préatica e os procedimentos de estagios na UFT até o ano de 2021, por quase



78

dez anos. Somente ap0s a ocorréncia de auditoria interna na area de estagios em 2019,
terceiro marco histdrico, culminou no Plano de Reestruturacdo da Politica de Estagios da
UFT em 2020 com a implantacdo do Sistema SAGE e a alteracdo da Resolucdo de estagios
em 2021 (Resolucdo CONSEPE n°26/2021), revogando a resolucdo de 2012, caracterizando-
se como quarto marco historico.

A ocorréncia de realizacdo de auditoria em unidades de estagios no ano de 2019
apontou as seguintes constatacdes: falta de sistematizacdo de fluxos de procedimentos
padronizados, prejudicando a dindmica do estagio, sua implementacao, e a regularidade dos
procedimentos; falhas na instrucdo dos processos de estdgio e inobservancia de
procedimentos legais e normativos e a inexisténcia de indicadores de avaliagdo dos estagios
que sejam capazes de maneira estruturada, fornecer diagndstico que sirva de subsidio para as
decisbes sobre as politicas de estagio (UFT, 2019).

Em atendimento as falhas apresentadas em auditoria, foi construido o Plano de
Reestruturacdo dos Estagios pela PROGRAD, em 2020, no intuito de serem implementados
mecanismos de governanca para monitorar os estagios dos alunos de forma institucional. A
revisao da politica de estagios da universidade e a melhoria do acompanhamento pedagdgico
das diferentes modalidades de estagio sdo essenciais para assegurar uma gestdo eficiente,
responsavel e transparente. Como resultado, a Resolugdo que regula os estagios a nivel
institucional foi atualizada em 2021, e uma ferramenta tecnoldgica* foi desenvolvida para
gerenciar esses processos em 2020 (UFT, 2021).

Portanto, atualmente na UFT, a realizacdo dos estagios é orientada pela Resolucédo do
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE n° 26/2021, ademais, 0s estagios
obrigatorio ou ndo obrigatério também sédo regidos pelos Projetos Pedagdgicos de cada curso,
pelas leis federais, e diretrizes gerais para o desenvolvimento de atividades académicas.

Verifica-se ainda, com a pesquisa documental, que mesmo ap6s a Reestruturacdo da
politica de estdgio em 2020, foram apontadas nos relatérios de Avaliacdo Institucional
questdes pertinentes a politica de estagios de 2021 e 2022, como: a necessidade de

capacitacdo dos servidores envolvidos na &rea de estagios, necessidade de agilidade na

* A ferramenta tecnoldgica desenvolvida para a gestdo e monitoramento das atividades de estagio no ambito da
UFT é o Sistema de Acompanhamento e Gestdo de Estagio - SAGE. E um Sistema Web disponibilizado por
meio do endereco eletrénico http://sites.uft.edu.br/sage/. Todos os responsaveis envolvidos no processo de
preenchimento e assinatura do Termo de Compromisso de Estagio (unidade concedente, supervisor, orientador,
aluno e instituicdo de ensino) séo usuarios do sistema. A ferramenta institucional possibilita 0 acompanhamento
dos estdgios supervisionados obrigatérios a partir de assinatura digital aos documentos; elaboragdo e
armazenamento de relatdrios técnicos gerados nos estagios tornando-0s acessiveis para 0s usuarios e instituicées
conveniadas (UFT, 2021).
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tramitacdo de documentos; a necessidade de aprimoramentos na ocorréncia de estagios
internacionais e intercAmbios e maior suporte para parcerias com outras universidades;
escassez de servidores em setores de estagio e convénios; incentivo a estagios desde 0s
primeiros periodos dos cursos, aprimoramento as atividades praticas dos cursos; dificuldade
em encontrar campos de estagios e instalacdo de campos de estdgios proprios na area da
salde (falhas apontadas pelos alunos na pesquisa da CPA, anos de 2021 e 2022 conforme
Relatérios de Avaliacdo Institucional).

A reestruturacao dos estagios na UFT ocorrida em 2020 a partir da atualizacédo de sua
normativa em 2021 resultou na sistematizacdo, regularizagdo e padronizacdo dos fluxos e
procedimentos relacionados a implementacdo dos estagios, 0 que teve 0 escopo a
minimizacdo de erros na conducdo dos processos de estagio, facilitar a assinatura eletronica
dos contratos e evitar descumprimentos das normas legais e regulamentares em relacdo a
elaboracéo dos relatorios de orientacdo e supervisdo identificados pela auditoria (UFT, 2021).

Contudo, no que tange as constatacbes da AUDIN acerca da inexisténcia de
indicadores de avaliacdo dos estagios que sejam capazes de maneira estruturada, fornecer
diagnostico para subsidio as decisdes sobre as politicas de estagio ndo restou demonstrada
evidéncias de atendimento desta constatacdo nos Relatérios de Gestdo, Relatérios de
Avaliacdo Institucional e no Plano de Reestruturacdo dos Estagios, ou tdo pouco na
Normativa de estdgio atual e no sistema informatizado que foi implantado.

Nota-se que a realizacdo de documentos comprobatdrio da ocorréncia do estagio
(Relatorio e Fichas de Avaliacdo) e a ocorréncias de assinaturas eletrénicas apenas como
documento formal para o registro como atividade académica, ndo consegue prover as
informacdes e panorama necessario para o acompanhamento de indicadores, dificultando a
melhoria deste importante componente da integralizacdo curricular da graduacéo.

Atualmente, apesar da implantacdo do Sistema SAGE, em 2020, ndo é possivel
identificar que as préaticas de estagios sejam compiladas e organizadas a luz dos indicadores
de avaliacdo de desempenho instituidos pelo INEP, onde desse modo, ndo sdo geradas
evidéncias, tdo pouco esses dados sdo apresentados claramente como informagdo visual no
sistema aos seus usuarios gestores em relatorios institucionais.

A seguir, em resumo, na Figura 5 a linha do tempo acerca da construcéo da politica de

estagios na UFT, ocorrida nos altimos anos:



Figura 5 - Linha do tempo da politica de estagios na Universidade Federal do Tocantins

Linha do Tempo Politica de Estagios na

UFT
2003

2005

Resolucado CONSEPE n.° 04/2005
diretrizes para o aproveitamento das
atividades dos alunos, estabelecendo o
Estagio como uma das modalidades de
aproveitamento.

2009

Criacao do site de estagios no portal da
UFT com orientacdo de procedimentos,
documentos, divulgacdo de vagas de
estagio;

Implantacao do sistema de seguro contra
acidentes pessoais a todos os alunos que
realizam atividades de estagio curricular
obrigatario.

Regimento Geral da UFT

Homologado pela Portaria do Ministro da
Educacao n° 658, de 17/03/2004, disciplina
os aspectos de organizacao e
funcionamento de estagios, no Art. 37
estabelece que Compete aos Colegiados de
Curso: coordenar e supervisionar as
atividades de estagio necessarias a
formacao profissional dos cursos sob sua
orientacao.

Lei de Estagios — n.°11.788/2012 - Dispde
sobre o estagio de estudantes; altera a
redagao do art. 428 da Consolidacao das
Leis do Trabalho — CLT.

Orientacao Normativa n° 7, de 30 de
outubro de 2008 do MPOG, sobre a
aceitacao de estagiarios no ambito da
Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional.

Criacao do Programa Bolsa Estagio -

201 2 gerido pela PROEST gom pagamento de
. bolsa-estagio  para a

Resolucao CONSEPE n.° 20/2012 -
Regulamenta Estagios Nao Obrigatério
no ambito da UFT (REVOGADA em 2021)
e criacdo de fluxo para procedimentos de
estagios e formularios.

2018

Resolucao n°29/2018 - Dispoe sobre
normas e procedimentos para o processo
de organizagdo e inovacao da estrutura
organizacional da UFT, reestruturando no
SIORG as unidades administrativas dos
campi em especial as Centrais de Estagios
com criagao de Coordenacoes e Divisdes e
Estagio e Assisténcia Estudantil.

2020

Plano de Reestruturacao dos Estagios na
UFT;

Nota Tecnica PROGRAD n.° 01/2020
orienta a realizagdo dos estagios
obrigatorios no contexto da COVID-19.
Criacao do SAGE - Sistema de
Acompanhamento e Gestao do Estagio

estagiario  nao
obrigatorio no ambito da UFT.
Criacao na UFT das CENTRAIS DE
ESTAGIO em cinco Campi (Palmas, Porto
Nacional, Araguaina, Tocantindpolis e
Miracema.

2016

Criagéo de primeira  Ferramenta
Tecnologica para Protocolo dos Contratos
de Estagios ndo obrigatorios no Campus de
Palmas — SGE_Sistema de Gestdo de
Estagios.

Divulgacoes de vagas de estagios em
Redes Sociais da UFT.

2019

Realizacao de Auditoria Interna em
setores de Estagios RA/AUDIN-
UFT/0012702019.94347.

Nota Técnica PROGRAD n°02/2019 — UFT
aproveitamento das atividades realizadas
no Programa Residéncia Pedagogica em
estagio obrigatorio nas licenciaturas.

Instrucao Normativa Ministério da

2021 Economia n°213/2019 - Dispoe sobre
. contratacao de Estagios Nao Obrigatorio

Instrucao Normativa PROGRAD n°07/2021 -
Estabelece orientagbdes para realizacao dos
estagios obrigatorios a partir da implantacao
do SAGE.

Resolucao CONSEPE n.° 26/2021 — Dispde
sobre a pratica de Estagios Obrigatorios e
Nao Obrigatorio

no ambito da Administracao Publica Federal

Fonte: elaboragdo propria considerando Relatorios de Avaliacao Institucional e Relatérios de Gestéo.
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4.2 Gerenciamento Operacional dos Estagios realizados nos Campus da UFT

Considerando os ensinamentos de Creswell (2010) que assevera que por meio da
analise in loco, investigando problemas e desafios do ambiente, as solucGes poderdo ser
aplicadas de maneiras mais faceis, o presente subitem do capitulo tem por escopo apresentar
os resultados da pesquisa de campo, obtidos através das visitas in loco nas Centrais de
Estagios onde foi realizada junto as equipes das Centrais de Estadgios dos Campus da UFT:
Arraias, Gurupi, Miracema, Palmas e Porto Nacional, entre os meses de janeiro a marco de
2024,

Destaca-se que a Resolucdo n°29/2018 que dispde sobre normas e procedimentos para
0 processo de organizacdo e inovacdo da estrutura organizacional da UFT estabelece que a
universidade seja organizada hierarquicamente como nivel estratégico (alta administracédo-
Conselhos Superiores; Auditoria Interna; Reitoria e suas assessorias estratégicas; Pro-
Reitorias; Superintendéncias e Prefeitura;) nivel tatico (linha gerencial - Diretorias
Universitarias dos Campus e Diretorias das Pro-Reitorias) e nivel operacional (suporte
administrativo — Coordenacdes, Divisdes, Departamentos, Secdes e Setores) (UFT, 2018).

No que tange a area de estagios, imperioso notar que a gestao estratégica dos estagios
na universidade € realizada pelo Setor de Desenvolvimento e Acompanhamento de Estagios
(SAPE) integrado a Coordenacédo de Desenvolvimento e Regulacdo da Graduacdo (CDRG), a
qual esta vinculada a Diretoria de Politicas em Educacdo (DPE) da Pré-Reitoria de Graduacgéo
(PROGRAD), conforme pode ser visualizado na Figura 6.

A CDRG presta 0 apoio administrativo e pedagoégico para as Centrais de Estagio e
Nucleos Docentes Estruturantes (NDE’s) dos cursos de graduagdo, através dos meios de
comunicacdo oficiais da Universidade e definicdo das politicas e programas de ensino no que

tange 0s estagios supervisionados”.

> Projeto de Modernizacdo dos Estagios Supervisionados da Universidade Federal do Tocantins, 2021. Disponivel
em: https://ww?2.uft.edu.br/index.php/estagios-menuprincipal/estagios-bases-legais .
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Figura 6 - Setores da Reitoria que comp&em o0s niveis estratégico e tatico relativos a estagio
na UFT

| Pré-Reitoria de Graduagéo (PROGRAD) ‘

‘ Diregdo de Politicas em Educacéo (DPE) ‘

r
| Coordenacdo de Desenvolvimento e Regulagéo da Graduagéo (CDRG) ‘

r
‘ Setor de Desenvolvimento e Acompanhamento de Estagios (SAPE) ‘

Fonte: Elaboragdo propria considerando Sistema de Organizacdo e Inovagdo Institucional do Governo Federal
(SIORG).

Destaca-se que os NDE’s tem o coordenador de curso como integrante; atua no
acompanhamento, na consolidagéo e na atualizagéo do PPC, realizando estudos e atualizagdo
periddica, verificando o impacto do sistema de avaliacdo de aprendizagem na formacéo do
estudante e analisando a adequacao do perfil do egresso, considerando as DCN e as novas
demandas do mundo do trabalho (Brasil, 2010).

As Centrais de Estagios sdo responsaveis pela gestdo operacional dos estagios na
Universidade e estdo localizadas nos Campi universitarios. Em alguns Cémpus estdo
vinculadas as Coordenag6es Académicas, em outros a Coordenacdes de Estagio e Assisténcia
Estudantil. Elas sdo responsaveis pela operacionalizacdo e gerenciamento das atividades, onde
realizam o atendimento e orientacdo aos discentes estagiarios, coordenadores de curso de
graduacdo, docentes orientadores, unidades concedentes e supervisores, a partir das politicas
institucionais e resolucdo de estagio supervisionado definidas na gestdo estratégica. A gestdo

operacional, portanto, detém dados, informacoes e indicadores do que é realizado, produzindo

insumos para a definicdo das politicas e programas em ensino da instituicdo.
Os artigos 8° e 9° da Resolucdo CONSEPE n° 26/2021°, destacam que para a

operacionalizacdo dos estagios, a gestdo administrativa dos estagios obrigatérios e ndo

obrigatorios sera de competéncia das Centrais de Estagio de cada Campi e a gestdo

pedagdgica dos estagios sera de competéncia dos colegiados de cada curso da UFT:

® Normativa dos Estagios Obrigatérios e N&o Obrigatérios da Universidade Federal do Tocantins. Resolucéo n°
26/2021 — CONSEPE - Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Aprovada em 11 de agosto de
2021.Disponivel em https://ww?2.uft.edu.br/index.php/estagios-menuprincipal/estagios-bases-legais .
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Art. 27. Compete as Divisdes de Estagio dos Campi:

| - Coordenar a execucdo da politica de estagios no ambito dos Campi, tendo
como base a legislacdo em vigor e 0s documentos institucionais que a normatizam;

Il — Orientar e divulgar sobre os procedimentos, rotinas e padrdes documentais
relativos aos estagios obrigatdrios e ndo obrigatorios da UFT,;

I11 — Manter indicadores sobre estagio atualizados, no ambito do campus e seus
respectivos cursos de graduacéo;

IV — Manter contato com os colegiados a fim de articular agdes de acompanhamento
e avaliacdo dos estagios junto aos cursos;

V — Intermediar o contato entre os colegiados e a PROGRAD nos assuntos
relacionados aos estagios;

VI — Assessorar os colegiados dos cursos e as unidades concedentes, exclusivamente
em questdes relacionadas aos estagios;

VIl — Articular com outras organizac@es, contanto com apoio dos colegiados, novos
campos de estagio para os discentes;

VIII — Assinar o Termo de Compromisso de Estagio, como representante da UFT
enquanto Instituicdo de Ensino, no caso do estagio obrigatério e ndo obrigatorio
(grifo nosso).(UFT,2021).

A pesquisa de campo realizada juntos as cinco Centrais de Estagios teve o escopo de
coletar dados quantitativos e qualitativos acerca das atividades administrativas a nivel
operacional de controle realizadas por esses setores com o intuito identificar indicadores
estabelecidos pelo INEP para que seja possivel o diagnostico de evidéncias de situacdes
vivenciadas relativas a estagios corroborando para a analise e diagndstico da situacédo
problema e ao final apresentar proposi¢ao de melhorias.

Os dados quantitativos obtidos foram compilados, transcritos e categorizados, quando
necessario, foram apresentados em graficos e tabelas. Com intuito de dimensionar o volume
de contratos por Campus, os dados numeéricos relacionados demonstram a quantidade de
estagiarios, numero de supervisor e orientador e se referem ao Gltimo semestre académico
ocorrido no ano de 2023, dados esses que sdo 0s mais atuais apresentados pelas equipes na
pesquisa de campo. Ja os dados qualitativos foram reproduzidos textualmente, conforme sua
relevancia. Nas visitas in loco, realizadas junto as Centrais de Estagios, foram coletadas
informac@es de cunho laboral, relativas a atividade de gerenciamento e acompanhamento de
estagio desempenhado com intuito de obter informacdes da operacionalizacdo de trabalho

adotada.
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4.2.1 Dimensionamento da forca de trabalho nas Centrais de Estagios

No Campus de Arraias, conforme relatério institucional’ divulgado pela Pré-reitoria
de Graduacdo (PROGRAD) através da Diretoria de Registro e Controle Académico (DIRCA),
no ultimo semestre académico de 2023 haviam 1.367 (um mil trezentos e sessenta e sete)
alunos vinculados aos 5 (cinco) cursos de graduagéo presencial (licenciatura em Pedagogia,
Matematica e Educacdo do Campo com habilitacdo em Artes e Mdusica, Tecnélogo em
Turismo Patrimonial e Socioambiental e Bacharel em Direito).

A Central de Estagios deste Campus esta vinculada a Divisdo de Assisténcia
Estudantil (DAE), vinculada a Coordenacdo Académica (CORDAC) e esta a Direcdo do

Campus. Conforme organograma na Figura 7:

Figura 7 - Organograma area de estagios Campus de Arraias

Diesodo Campus de Avaas

Fonte: Elaboracéo propria considerando dados do Sistema de Organizacéo e Inovacdo Institucional do Governo
Federal (SIORG).

H& uma servidora técnica-administrativa de nivel superior vinculada ao servico, 0

setor realiza Programa de Gest&o e Desempenho (PGD)® parcial. A sala de atendimentos é

’ Relatério SIE 16.11.12 - Prograd/Dirca/11/01/24 - relatério de Alunos "vinculados" - Graduagdo e Pds-
graduagdo stricto sensu - UFT e UFNT - 2023-2 disponivel em: https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-
noauth/api/internal/shared/node/ID3k iTfTEO-JuCk4zFvvA/content/Relat%C3%B3rio%20Prograd%20-
%20UFT UFNT%20-%20N%C2%BA%20de%20alunos%20vinculados%20-
%20Gradua%C3%A7%C3%A30%20e%20P%C3%B3s-gradua%C3%A7%C3%A30%20-%202023 2.pdf

® Modelo de Gestdo instituido pela Administracio Publica Federal por meio do Decreto n © 11.072/2022 e
regulamentado pela Instru¢cdo Normativa n © 23/2023. Conforme o referido Decreto, o Programa de Gestdo e
Desempenho- PGD ¢ instrumento de gestdo que disciplina o desenvolvimento e a mensuragdo das atividades
realizadas pelos seus participantes, com foco na entrega por resultados e na qualidade dos servigos prestados a
sociedade. O PGD podera ser adotado nas modalidades de trabalho presencial ou teletrabalho. No teletrabalho
podera ocorrer em regime de execucgdo integral ou parcial, art. 9.



https://ww2.uft.edu.br/pedagogia-arraias
https://ww2.uft.edu.br/matematica-arraias
https://ww2.uft.edu.br/educacao-do-campo-arraias
https://ww2.uft.edu.br/curso-de-turismo-patrimonial-e-socioambiental
https://ww2.uft.edu.br/index.php/arraias/cursos-arraias/cursos-arraias-3
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/ID3k_iTfTEO-JuCk4zFvvA/content/Relat%C3%B3rio%20Prograd%20-%20UFT_UFNT%20-%20N%C2%BA%20de%20alunos%20vinculados%20-%20Gradua%C3%A7%C3%A3o%20e%20P%C3%B3s-gradua%C3%A7%C3%A3o%20-%202023_2.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/ID3k_iTfTEO-JuCk4zFvvA/content/Relat%C3%B3rio%20Prograd%20-%20UFT_UFNT%20-%20N%C2%BA%20de%20alunos%20vinculados%20-%20Gradua%C3%A7%C3%A3o%20e%20P%C3%B3s-gradua%C3%A7%C3%A3o%20-%202023_2.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/ID3k_iTfTEO-JuCk4zFvvA/content/Relat%C3%B3rio%20Prograd%20-%20UFT_UFNT%20-%20N%C2%BA%20de%20alunos%20vinculados%20-%20Gradua%C3%A7%C3%A3o%20e%20P%C3%B3s-gradua%C3%A7%C3%A3o%20-%202023_2.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/ID3k_iTfTEO-JuCk4zFvvA/content/Relat%C3%B3rio%20Prograd%20-%20UFT_UFNT%20-%20N%C2%BA%20de%20alunos%20vinculados%20-%20Gradua%C3%A7%C3%A3o%20e%20P%C3%B3s-gradua%C3%A7%C3%A3o%20-%202023_2.pdf
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compartilhada com outras atividades relativas a assisténcia estudantil da Divisdo de
Assisténcia Estudantil (DAE) do Campus. Uma mesa é destinada aos atendimentos de estagio,

conforme imagem da Figura 8:

Figura 8 - Mesa de atendimento da Central de Estagios do Campus de Arraias-UFT

-

Fonte: propria, pesquisa de campo na UFT — Campus de Arraias, fevereiro de 2024.

No Campus de Gurupi, conforme relatério institucional divulgado pela PROGRAD
através da DIRCA haviam 727 (setecentos e vinte e sete) alunos vinculados aos quatro
cursos de graduacdo presencial no segundo semestre de 2023. O Setor de Estagios do
Campus, conhecido como Central de Estagios estd vinculada a Divisdo de Estagios e
Assisténcia Estudantil (DIEST), vinculado a Coordenacdo Académica (CORDAC) e esta a

Direcdo do Campus. Conforme organograma na Figura 9:
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Figura 9 - Organograma area de estadgios Campus de Gurupi

Fonte: Elaboragdo propria considerando dados do Sistema de Organizagéo e Inovagéo Institucional do Governo
Federal (SIORG).

Para o desenvolvimento do servico ha uma servidora técnico-administrativo nivel
médio, lotada no setor e realiza o PGD parcial. A sala de atendimentos é compartilhada com
outros servicgos relativos a Divisdo de Estagio e Assisténcia Estudantil do Campus, como

apoio psicologico, pedagdgico, servico social e acessibilidade, conforme Figura 10:

Figura 10 - Mesa de atendimento da Central de Estagios do Campus de Gurupi — UFT

Fonte: propria, pesquisa de campo na UFT — Campus de Gurupi, janeiro de 2024.

No Campus de Gurupi, pela imagem destacada, a sala de atendimento estudantil é
compartilhada com demais servicos da DIEST, em cada mesa é realizado um tipo de
atendimento estudantil, uma destinada a estagio, apoio pedagdgico, atendimento com a
psicologa e assistente social.

J& no Campus de Miracema, conforme relatorio institucional divulgado pela
PROGRAD através da DIRCA, ha 797 (setecentos e noventa e sete) alunos vinculados

distribuidos em quatro cursos de graduacdo presencial. Neste Campus a Central de Estagios
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esta vinculada a Se¢do de Estagios e Assisténcia Estudantil (SEST), vinculado a Coordenacéo

Académica (CORDAC) e esta a Dire¢do do Campus. Conforme organograma Figura 11:

Figura 11: Organograma area de estagios Campus de Miracema.

Fonte: Elaborag&o propria considerando dados do Sistema de Organizagdo e Inovacéo Institucional do
Governo Federal -SIORG.

Neste campus, ha um servidor técnico administrativo nivel médio com lotacdo no
servico, o setor realiza PGD parcial. A sala de atendimentos € especifica para atendimentos
relativos a estagios, ndo é compartilhada com outros servicos da Assisténcia Estudantil do

Campus, conforme imagem da Figura 11:

Figura 11 - Sala de atendimento da Central de Estagios do Campus de Miracema — UFT

Fonte: propria, pesquisa de campo na UFT — Campus de Miracema, fevereiro de 2024.

No Campus de Palmas, conforme relatorio institucional divulgado pela PROGRAD

através da DIRCA, haviam 5.048 (cinco mil e quarenta e oito) alunos vinculados aos 17
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(dezessete) cursos de graduacdo presencial, € o maior Campus da UFT em numero de cursos,
alunos vinculados e alunos em praticas de estagios. A Central de Estagios integra um dos
servigos da Coordenacao de Estagios e Assisténcia Estudantil (COEST), vinculada a Direcao

do Campus. Conforme organograma Figura 12:

Figura 12 - Organograma area de estagios Campus de Palmas

Fonte: Elaboragdo propria considerando dados do Sistema de Organizagdo e Inovagdo Institucional do Governo
Federal (SIORG).

Atualmente hd duas servidoras técnico-administrativas  nivel  superior
(Administradoras) vinculadas ao servico e um servidor terceirizado (Secretario recepcionista),
o setor realiza PGD parcial. A sala de atendimentos é especifica para atendimentos de
estagios, porém conforme a equipe € uma sala improvisada, a mesma ndo € compartilhada
com outros servicos relativos a Assisténcia Estudantil do Campus, o que pode ser verificado

na imagem da Figura 13:

Figura 13 - Panoramica da sala de atendimento da Central de Estagios do Campus de Palmas
—~UFT

Fonte: propria, pesquisa de campo na UFT — Campus de Palmas, fevereiro de 2024.
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No Campus de Porto Nacional, conforme relatdrio institucional divulgado pela
PROGRAD através da DIRCA, haviam 759 (setecentos e cinquenta e nove) alunos
vinculados aos 8 (0ito) cursos de graduacgdo presencial. A Central de Estagios esta vinculada
a Divisdo de Estdgios e Assisténcia Estudantil (DIEST), este vinculado a Coordenacao

Académica (CORDAC) e esta a Dire¢do do Campus. Conforme organograma Figura 14:

Figura 14 - Organograma area de estagios Campus de Porto Nacional

Fonte: Elaboracdo propria considerando dados do SIORG.

Atualmente hd um servidor técnico-administrativo de nivel superior vinculado ao
servico, o setor realiza PGD parcial. A sala de atendimentos é compartilhada com outros

servigos relativos a Assisténcia Estudantil do Campus, conforme imagem da Figura 15:

Figura 15 - Sala de atendimento da Central de Estagios do Campus de Porto Nacional - UFT

Fonte: propria, pesquisa de campo na UFT — émpus de Porto Nacional, fevereiro de 2024.
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Das informacgdes coletadas na pesquisa documental e de campo nos cinco Campi da
UFT, evidencia-se que nos Campus de Gurupi, Miracema e Porto Nacional a sala de
atendimento estudantil € compartilhada com todos os servicos de assisténcia estudantil
pertencentes a mesma Divisao, a separacdo fisica do servigo € feita por mesa de trabalho com
destinagdo para atendimentos de estagio, outra mesa para apoio pedagdgico, e outra para
atendimento com psicoldgico e outra para atendimento do servico social.

Os Campus de Miracema e Palmas contam com sala propria de atendimento relativa a
estagios, mesmo estando vinculados a area de Assisténcia Estudantil do Campus como o0s
campus de Arraias, Gurupi e Porto Nacional, porém as areas da assisténcia estdo em
ambientes fisicos diversos. Ha espaco para armazenamento de arquivos e realizagdo de
reunides privativas relativas a estagio, verificou-se que as salas de atendimento especificas de
estagios propiciam um ambiente reservado para o acolhimento e orientacfes de alunos
estagiarios, professores e Unidades Concedentes que demandam de atendimento do setor.

Nota-se que estes ambientes compartilnados para atendimentos relativos a apoio
pedagdgico, psicoldgico, social e de estagio, apesar de serem atendimentos estudantis, sdo de
naturezas e propositos distintos. Atender simultaneamente em um mesmo espacgo fisico
publicos com demandas divergentes ndo transmitem o acolhimento necessario para cada area,
pontua-se que por vezes os atendimentos podem ocorrer mutuamente, 0 que causa grande
barulho e movimentacdo na sala, restou demonstrado que o ambiente compartilhado nédo é
adequado.

Oportuno para destaque na analise comparativa dos dados quantitativos obtidos na
pesquisa a diferenca em numeros de alunos vinculados em cada Campus, de acordo com
Gréfico 1:

Gréfico 1 -Quantidade de aluno vinculado por Campus universitario da UFT

Aluno Vinculado por Campus

Gurupi  jessssd 727
Porto Nacional |essssd 759
Miracema |essssd 797
Arraias |l 1367
Palmas i 5048

Fonte: Elaboracéo p’ropria, considerando relatério institucional da Diretoria de Registro e Controle Académico
(DIRCA), referente ao Ultimo semestre académico de 2023.2.
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Evidencia-se que dos 8.698 (oito mil seiscentos e noventa e oito) alunos vinculados no
ultimo semestre académico de 2023 na UFT, 58% sdo alunos vinculados ao Campus de
Palmas, tornando esse Campus o maior em namero de alunos vinculados e em quantidade de
cursos (17) e o Campus de Gurupi o menor Campus considerando tais dados.

No que tange a estagios e seus dimensionamentos, é oportuno analisar que todo
académico serd um potencial estagiario em algum momento de sua jornada académica até a
conclusdo do curso, quer seja no estagio obrigatorio, especialmente considerando que cerca de
99% dos cursos da universidade ha a previsdo da disciplina de estagio em seus PPC’s para
integralizacdo curricular, quer seja no estagio ndo obrigatorio, onde o académico podera por
iniciativa propria realizar praticas de estagios desde o primeiro periodo do curso, mesmo
naquele curso que ndo ha previsdo de disciplina de estagio obrigatério, como o Curso de
Ciéncias Econémicas, Campus Palmas.

O numero de supervisores das Unidades Concedentes conveniadas com a UFT e o
quantitativo de professores supervisores cadastrados no Sistema de Acompanhamento e
Gestdo de Estdgio (SAGE), demonstrados pelas equipes é revelador e evidencia que

praticamente para cada estagiario ha um supervisor diferente, conforme dados na Tabela 2:

Tabela 2 - Relacdo de Estagiarios, Supervisor cadastrado e Professor Orientador por Campus

no segundo semestre de 2023

Quantlc_jgd_e de Quantidade de Quantidade de Quant_ldade de
A Estagiarios . : Servidor na
Campus S Supervisores Professor Orientador
(SIBTREHDo 2 cadastrados (disciplina de estagio) Gl at
N&o Obrigatério) P g Estégios
Arraias 199 129 11 1
Gurupi 149 270 9 1
Miracema 162 180 17 1
Palmas 1446 826 67 3
Porto 300 176 23 1
Nacional

Fonte: Elaboragdo propria. Pesquisa de Campo junto as Centrais de Estagios.

Observa-se com a pesquisa que a ocorréncia do estagio obrigatorio € semestral,
caracteristicas das disciplinas dos cursos de graduacdo, portanto, a cada semestre que se inicia
novas turmas sdo formadas, configurando a sazonalidade no trabalho da equipe com relagéo a
gestdo dos contratos de estagios obrigatdrios, tendo em vista que 0s mesmos devem cumprir a
carga horéria estipulada pela disciplina de estigio para a integralizacdo curricular. Ja os
contratos de estagio ndo obrigatério, conforme a Lei de Estagios mantém o vinculo do

estagiario com a Unidade Concedente por até no méaximo dois anos, logo, com relagdo a
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gestdo das Centrais de Estagio, tendo por parametro esta modalidade de contratos, o trabalho

ndo apresenta sazonalidade.

Gréfico 2 - Relacdo de Servidores da Central de Estagios e Numero de Estagiarios por

Campus no segundo semestre de 2023

Servidor e Estagiario por Campus

B Numero de Servidor Central de Estagios B Numero de Estagiarios
1446
149 162 199 300
Ay Ay A
1 1 1 1 3
A A A A A
Gurupi Miracema Arraias Porto Nacional Palmas

Fonte: Elaboracgdo propria Pesquisa de Campo junto as Centrais de Estagios.

De outro modo observa-se pelos nimeros apresentados no Grafico 2 consta 0 nimero
de servidores das equipes 0 seguinte comparativo: os Campus de Gurupi, Miracema, Arraias e
Porto Nacional, juntos contaram com quatro servidores, um servidor em cada Campus, para
gerenciar as préaticas de estagios destes quatro Campi, juntos somam 810 (oitocentos e dez)
contratos de estagios, correspondem a 35% dos estagios da UFT e o Campus de Palmas com
trés colaboradores (dois servidores técnicos e um terceirizado) gerenciaram 1.427 (um mil
quinhentos e vinte e quatro) préaticas de estagios, correspondendo a 65% do numero de
estagios da universidade.

As equipes dos cinco Campus apontaram durante a pesquisa a necessidade de aumento
no namero de servidores no setor para ajustes no dimensionamento da forca de trabalho do
servico. E salutar compreender que para cada estagiario ha um atendimento individual, que se
desdobram em outros atendimentos com supervisor da unidade concedente que contrata o
estagiario e professor orientador do estagiario, logo aos atendimentos dos servidores da
Central de Estagios sdo realizados em trés vertentes: alunos, professores orientadores e
supervisores de unidades concedentes. Tais atendimentos s&o fundamentais para que o estagio
ocorra nos moldes da Lei de Estagios o que consequentemente acarreta uma demanda as

equipes.
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Nesta mesma linha de insuficiéncia do nimero de servidor foi destacado na pesquisa
com os discentes, conforme Relatorio de Avaliacdo Institucional do ano de 2021, a mencgéo do
volume baixo de servidor, apenas um, para atendimento relativo a estagio na Central de

Estagios e Setor de Convénios:

Central de Estagio com UMA pessoa para atender todos os alunos dos cursos, hum
periodo muito curto, e falta de retorno dos mesmos nas tentativas de contato sobre
atualizacBGes de convénio (...) A Coordenacdo de Convénios aponta duas grandes
problematicas nos processos. O Setor é composto por uma Unica servidora e em
2021 a demanda, principalmente de convénios de estigio, aumentou
substancialmente (Relatério de Avaliacdo Institucional UFT, 2021);

Conforme dados apresentados no Grafico 3, ha que se fazer a relacdo do numero de

estagiarios por professor orientador:

Gréfico 3 - Relacdo de Professor Orientador e Nimero de Estagiérios por Campus no segundo
semestre de 2023

Professor Orientador e Estagiarios por Campus

Numero de Professor Orientador B Numero de Estagiarios

1446

A A —
9 17 11 23 67

Gurupi Miracema Arraias Porto Nacional Palmas

Fonte: Elaboragdo prépria Pesquisa de Campo junto as Centrais de Estagios.

Ao observarmos o nimero de professor orientador por estagiario em modo geral,
verifica-se que em média, conforme o Gltimo semestre letivo 2023.2, no Campus de Gurupi
haviam 16 (dezesseis) estagiarios por professor-orientador, Miracema 9(nove), Arraias uma
média de 18 (dezoito) estagiarios, Porto Nacional com 13 (treze) estagiarios por professor-
orientador, e Palmas com 22 (vinte e dois) estagiarios por professor-orientador.

Ao analisar por curso, esse dado ¢ mais revelador, pois a relagdo de orientador e
estagiario alcangou no Gltimo semestre a 35 (trinta e cinco) e 29 (vinte e nove) estagiarios

por professor orientador, nos cursos de Arquitetura no Campus de Palmas, com 35 (trinta
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e cinco) estagidrios sendo orientados pedagogicamente por apenas 1 (um) professor e
Agronomia no Campus de Gurupi®, com 88 (oitenta e oito) estagiarios sendo orientados por
3 (trés) professores.

Considerando todas as atribui¢Ges imbuidas pela Lei de Estagios e Resolucdo da UFT
ao professor orientador de estagio, quanto maior o nimero de estagiarios orientados sob a
responsabilidade, mais comprometido estard 0 acompanhamento pedagdgico, visitas in loco
aos locais deste estagio, considerando todas as atribuicdes previstas Professor-Orientador.
Destaca-se que ndo ha limite no numero de estagiarios por orientador estabelecido pelas

normativas como ha para supervisor da unidade concedente.
4.2.2 Dimensionamento dos estagios nos Campus da UFT

No Campus de Arraias conforme Tabela 3, com dados obtidos através da pesquisa
documental e de campo, pode-se observar a dimensao, em nimeros, dos alunos matriculados
em disciplinas de estadgio tendo como parametro o Ultimo semestre letivo ocorrido no
segundo semestre de 2023 (2023.2), correlacionando com a quantidade de professor
orientador em cada curso para as disciplinas de estagio, bem como o quantitativo de alunos

que realizaram estagio ndo obrigat6rio em cada curso, conforme Tabela 3:

Tabela 3 - Relacdo de Curso no Campus de Arraias, nimero de estagios e alunos vinculados

Quantidade
curso — Alunos Estagio Estagio Nao professor
Tipo vinculados Obrigatéri  Obrigatorio Orientador_
Turno - Campus 2023.2 02023.2 2023
E.Obrigatério
Direito - Noturno- Arraias Bacharelado 147 0
Educacéo do Campo - Licenciatura 358 40
Arraias
Matematica - Matutino e Licenciatura 321 58 0 4
Noturno - Arraias
Pedagogia - Matutino e Licenciatura 460 74 0 3
Noturno - Arraias
Turismo Patrimonial e Tecndlogo 81 27 0 2
Socioambiental - Noturno -
1367 199 0 11

Elaboracéo prépria considerando relatérios institucionais e pesquisa de campo.

% O quantitativo de estagiarios por curso do Campus de Gurupi encontra-se na proxima sesséo, Tabela 4 e do
Campus de Palmas na Tabela 6, onde pode ser verificada a Relagdo de Curso no Campus, ndmero de estagios e
alunos vinculados.
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Considerando a especificidade do Campus de Arraias, em numeros de alunos
vinculados nota-se que € o segundo maior Campus da Universidade, com 1.367 (um mil
trezentos e sessenta e sete) alunos vinculados e 199 (cento e noventa e nove) estagiarios, ou
seja, aproximadamente 15% dos académicos do Campus foram matriculados em disciplinas
de estagio no ultimo semestre letivo.

Observa-se na Tabela 3, que trés dos cinco cursos sdo de Licenciaturas, apresentando
esta area 0 maior numero de alunos vinculados, e a maior concentracdo de alunos estagiarios
também estdo na area dos cursos de Licenciatura, perfazendo um montante de 172 (cento e
setenta e dois) estagiarios, ou seja, 85% dos estdgios do Campus estdo nos cursos de
Licenciatura (Educacdo no Campo, Matemaética e Pedagogia). No Campus ha 11 (onze)
professores orientadores de estagios que acompanharam pedagogicamente os 199 (cento e
noventa e nove) estagiarios.

Nota-se que no Curso de Direito do Campus ndo ha contabilizacdo de registros de
estagios obrigatérios, pois em seu Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) *° tais préticas sdo
desenvolvidas por meio das disciplinas denominadas Laboratério de Praticas Juridicas (1, II,
I1l, IV e V) e Praticas Juridicas Supervisionadas (I, I, Ill, IV e V), acompanhadas pelo
Nucleo de Préticas Juridicas (NPJ). J& com relacdo a ocorréncia de estagios ndo obrigatorios,
destaca-se que no Campus de Arraias ndo houve registros no ano de 2023. A equipe informou,
durante pesquisa de campo, que tém conhecimento da ocorréncia de estagios ndo obrigatorios
no curso de direito, porém os documentos iniciais e finais dos contratos de estagios ndo sdo
entregues para registro na Central de Estagios de Arraias.

Na pesquisa documental ndo foi possivel a mensuracdo de registros de estagios
ocorridos em outros semestres, pois a equipe ndo dispunha de ferramenta informatizada que
mensurasse estagios antes do periodo.

Ja no Campus de Gurupi, considerando a sua especificidade de ser o menor Campus
da Universidade em nimero de alunos vinculados no Gltimo semestre, com 727 (setecentos e
vinte e sete) alunos vinculados e 116 (cento e dezesseis) estagiarios, nota-se que
aproximadamente 16% dos académicos do Campus foram exerceram estadgio no ultimo

semestre letivo. Observa-se na Tabela 4 a seguir, que todos 0s quatro cursos do Campus sdo

1% Resolucdo — CONSEPE n° 01 de 31/01/2020, dispde sobre a atualizacdo do Projeto Pedagégico do Curso
(PPC) de Direito (Campus de Arraias). Disponivel em: https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-
noauth/api/internal/shared/node/mu2EgkSPQVOXGexg-Byvmw/content/01-2020%20-
%20Atualiza%C3%A7%C3%A30%20d0%20PPC%20de%20Bacharelado%20em%20Direito,%20C%C3%A2mpus%2
0de%20Arraias.pdf



https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/mu2EgkSPQVOXGexg-Byvmw/content/01-2020%20-%20Atualiza%C3%A7%C3%A3o%20do%20PPC%20de%20Bacharelado%20em%20Direito,%20C%C3%A2mpus%20de%20Arraias.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/mu2EgkSPQVOXGexg-Byvmw/content/01-2020%20-%20Atualiza%C3%A7%C3%A3o%20do%20PPC%20de%20Bacharelado%20em%20Direito,%20C%C3%A2mpus%20de%20Arraias.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/mu2EgkSPQVOXGexg-Byvmw/content/01-2020%20-%20Atualiza%C3%A7%C3%A3o%20do%20PPC%20de%20Bacharelado%20em%20Direito,%20C%C3%A2mpus%20de%20Arraias.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/mu2EgkSPQVOXGexg-Byvmw/content/01-2020%20-%20Atualiza%C3%A7%C3%A3o%20do%20PPC%20de%20Bacharelado%20em%20Direito,%20C%C3%A2mpus%20de%20Arraias.pdf
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de Bacharelados, o Campus ainda ndo apresenta estagios em curso de Licenciatura, ou seja,
atualmente 100% dos estagios do Campus estdo nos cursos de Bacharelado (Agronomia,
Engenharia de Bioprocessos e Biotecnologia, Engenharia Florestal e Quimica Ambiental).
Houve registro de 9 (nove) professores orientadores das praticas de estagios para acompanhar

pedagogicamente o0 montante total de estagiarios.

Tabela 4 - Relacdo de Curso no Campus de Gurupi, numero de estagios e alunos vinculados

Alunos Estagio Estagio N&o Quantidade
Curso - Turno - CAmpus Tipo vinculados  Obrigatério Obrigatorio professor

2023.2 2023.2 2023 orientador
Agronomia - Integral -  Bacharelado 395 88 21 3
Gurupi
Engenharia de Bacharelado 119 12 5 3
Bioprocessos e
Biotecnologia - Integral -
Gurupi
Engenharia Florestal - Bacharelado 154 5 6 2
Integral - Gurupi
Quimica Ambiental - Bacharelado 59 11 1 1
Integral - Gurupi

727 116 33 9

Fonte: Elaboragdo propria considerando relatdrios institucionais e pesquisa de campo.

Destaca-se que todos os cursos do Campus sdo de turno integral, isto €, as atividades
do curso poderdo acontecer nos turnos matutino, vespertino e noturno. Mesmo 0s cursos
sendo desta natureza verificam-se registros de estagios ndo obrigatorios, apresentando um
quantitativo de 33 (trinta e trés) Termos de Compromisso de Estadgios (TCE’s) de estdgio ndo
obrigatdrio no ano de 2023. A maioria dos estagiarios do campus é do curso de Agronomia,
nas duas modalidades de estagio. Na pesquisa documental ndo foi possivel a mensuracéo de
registros de estagios ndo obrigatdrio ocorridos em outros semestres.

A seguir, na Tabela 5 apresenta-se a relacdo de alunos vinculados aos cursos de
graduacdo no Campus de Miracema com o numero de TCE’s de estagios obrigatorios € ndo

obrigatdrios e o nimero de professor:
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Tabela 5 - Relacdo de Curso no Campus de Miracema, nimero de estagios e alunos

vinculados
Curso - Turno - : _Alunos E:_;tégip_ Esté_gio I}lé}o Quantidade
Campus Tipo vinculados Obrigatorio Obrigatorio pfofessor
2023.2 2023.2 2023 orientador
Educacao Fisica - Licenciatura 111 29 0 4
Noturno -
Miracema
Pedagogia - Licenciatura 272 54 2 3
Matutino e Noturno
- Miracema
Psicologia - Integral Bacharelado 142 57 0 6
- Miracema
Servigo Social - Bacharelado 272 20 0 4
Matutino/ Noturno
- Miracema
797 160 2 17

Fonte: Elaboragdo propria considerando relatdrios institucionais e pesquisa de campo.

Considerando a especificidade do Campus de Miracema este é o segundo menor
Campus da Universidade em nimero de alunos vinculados no ultimo semestre, com 797
(setecentos e noventa e sete) alunos vinculados e 160 (cento e sessenta) estagiarios,
aproximadamente 20% dos académicos do Campus foram matriculados em disciplinas de
estagio no ultimo semestre letivo. Observa-se na

Tabela 5, que o Campus possui dois cursos de bacharelados e dois de licenciaturas,
com relacdo ao numero de estagiérios, verifica-se 52% destes estdo nos cursos de
bacharelados e 48% dos estagiarios estdo matriculados nos cursos de licenciatura. No Campus
hd 17 (dezessete) professores orientadores das disciplinas de estagios obrigatérios que
acompanharam o montante total de estagiarios.

Destaca-se 0 volume infimo de ocorréncia de estagio ndo obrigatério no Campus de
Miracema, conforme dados disponibilizados pela equipe na pesquisa de campo, apenas no
curso de Pedagogia houve ocorréncia de estagio ndo obrigatério no ano de 2023, na pesquisa
documental ndo foi possivel a mensuracdo de registros de estagios ocorridos em outros
semestres.

Na Tabela 6 apresenta-se a relacdo de alunos vinculados aos cursos de graduagdo no
Céampus de Palmas com o nimero de TCE’s de estagios obrigatorios e ndo obrigatorios € o

numero de professor:
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Tabela 6 - Rela¢do de Curso no Campus de Palmas, nimero de estagios e alunos vinculados

Alunos Estagio Estdgio Ndo  Quantidade
Curso - Turno - Cdmpus Tipo vinculados Obrigatorio Obrigatorio professor
2023.2 2023.2 2023 orientador

Administracdo - Matutino  Bacharelado 343 0 65 1
- Palmas
Arquitetura e Urbanismo - Bacharelado 290 35 40 1
Integral - Palmas
Ciéncia da Computacdo -  Bacharelado 337 13 61 3
Integral- Palmas
Ciéncias Contabeis - Bacharelado 380 55 60 3
Noturno - Palmas
Ciéncias Econdmicas - Bacharelado 264 0 35 1
Matutino/Noturno -
Palmas
Direito - Matutino/ Bacharelado 445 0 78 4
Noturno - Palmas
Enfermagem - Integral - Bacharelado 203 89 5 7
Palmas
Engenharia Ambiental - Bacharelado 282 38 41 1
Integral -Palmas
Engenharia Civil - Bacharelado 382 38 46 2
Integral - Palmas
Engenharia de Alimentos - Bacharelado 194 17 2 2
Matutino - Palmas
Engenharia Elétrica - Bacharelado 276 15 11 3
Integral - Palmas
Filosofia - Noturno - Licenciatura 164 23 8 2
Palmas
Jornalismo - Bacharelado 324 57 67 2
Matutino/Noturno -
Palmas
Medicina -Integral - Bacharelado 440 301 0 20
Palmas
Nutrigdo - Integral - - Bacharelado 342 106 3 8
Palmas
Pedagogia - Noturno - Licenciatura 259 58 40 4
Palmas
Teatro - Noturno - Palmas  Licenciatura 123 29 9 3

5048 874 572 67

Fonte: Elaboracéo propria considerando relatdrios institucionais e pesquisa de campo.

Considerando a especificidade do Campus de Palmas, o maior Campus em nimeros.

Contabilizou 1.446 (um mil quatrocentos e quarenta e seis) alunos vinculados as praticas de

estagio obrigatorio (874) e ndo obrigatorio (572), correspondendo a aproximadamente 30%

dos académicos vinculados ao Campus estiveram em atividades de estagio no ultimo semestre

letivo. Observa-se na Tabela 6, que a maioria dos cursos sdo bacharelados (14) e apenas 3

(trés) estdo na area de licenciatura.

Com rela¢do ao nimero de estagiarios, verifica-se que 89% destes estdo nos cursos de

bacharelados e 11% dos estagiarios estdo matriculados nos cursos de licenciatura. No Campus
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hd um ndmero também expressivo de professores orientadores das praticas de estagios,
correspondendo a 67 (sessenta e sete) professores para acompanhar pedagogicamente o
montante total de estagiarios.

O Unico curso do Campus que ndo possui disciplina de estagio obrigatdrio prevista em
seu PPC, é o curso de Ciéncias Econdmicas, razdo pela qual ndo ha registro da préatica de
estagio obrigatério. Porém, 34 (trinta e quatro) alunos matriculados no curso realizaram
estagio ndo obrigatdrio no ano de 2023. Conforme o Projeto Pedagdgico do Curso — PPC as
Diretrizes Curriculares do Curso ndo obriga a execucdo do Estagio Supervisionado, logo ha
apenas a previsdo do estdgio ndo obrigatério no referido PPC*. J& os cursos de Direito e
Administragdo também ndo houve registros de TCE’s de estagio obrigatério, no semestre de
analise, apesar de constarem em seus respectivos PPC’s.

O curso de Direito do Campus de Palmas, em seu PPC, a modalidade de estagio é de
carater obrigatdrio, porém realizado na propria instituicdo, vinculado do Nucleo de Pratica
Juridica (NPJ), por meio de servicos de assisténcia juridica, sob a responsabilidade da IES, ou
nos oOrgaos do Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, Procuradorias,
departamentos juridicos oficiais, escritorios de advocacia e consultorias juridicas, na
modalidade de estagios conveniados'®. Razdo pela qual ndo houve registro de TCE’s de
estagio obrigatorio no segundo semestre de 2023.

Ja no curso de Administracdo as disciplinas de Estagio | e |1, apesar de constar 0 nome
“estagio” nota-se conforme descrito no PPC do curso que tais disciplinas sdo para producéo
de Projeto de Pesquisa e Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) disciplinas submetidas as
bancas de qualifica¢do, desse modo, qual nao ha registros de TCE’s de estagio obrigatorio no
curso.

Com relacdo a préatica de estagio ndo obrigatdrio, somente no curso de Medicina ndo
houve registro de estagiario no ano de 2023.

Considerando a especificidade do Campus de Porto Nacional, em comparativo com
0s demais, este € o penultimo Campus em numero de alunos vinculados, contou com

300(trezentos) alunos vinculados a préatica de estagio obrigatorio e ndo obrigatorio no ultimo

! Resolucdo — CONSEPE n° 48 de 31/10/2018, atualizada em 07/12/2022 , disp&e sobre a atualizacdo do Projeto
Pedagégico do Curso (PPC) de Ciéncias Econbmicas (Campus de Palmas). Disponivel em:
https://docs.uft.edu.br/share/s/-kn7e8F1Tp6WiOxeFJd_Iw

2 Resolucdo — CONSEPE n° 70 de 07/12/2022, dispde sobre a atualizacdo do Projeto Pedagégico do Curso
(PPC) de Direito (Campus de Palmas). Disponivel em: https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-
noauth/api/internal/shared/node/NDR8b58aRZ2VB2TXLEKNDA/content/70-2022%20-
%20Atualiza%C3%A7%C3%A30%20d0%20PPC%20de%20Direito,%20C%C3%A2mpus%20de%20Palmas%20-
%20Consepe-UFT.pdf



https://docs.uft.edu.br/share/s/-kn7e8F1Tp6Wi0xeFJd_lw
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/NDR8b58aRZ2VB2TXLEkNDA/content/70-2022%20-%20Atualiza%C3%A7%C3%A3o%20do%20PPC%20de%20Direito,%20C%C3%A2mpus%20de%20Palmas%20-%20Consepe-UFT.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/NDR8b58aRZ2VB2TXLEkNDA/content/70-2022%20-%20Atualiza%C3%A7%C3%A3o%20do%20PPC%20de%20Direito,%20C%C3%A2mpus%20de%20Palmas%20-%20Consepe-UFT.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/NDR8b58aRZ2VB2TXLEkNDA/content/70-2022%20-%20Atualiza%C3%A7%C3%A3o%20do%20PPC%20de%20Direito,%20C%C3%A2mpus%20de%20Palmas%20-%20Consepe-UFT.pdf
https://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/NDR8b58aRZ2VB2TXLEkNDA/content/70-2022%20-%20Atualiza%C3%A7%C3%A3o%20do%20PPC%20de%20Direito,%20C%C3%A2mpus%20de%20Palmas%20-%20Consepe-UFT.pdf
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semestre de 2023, aproximadamente 39% dos académicos do Campus estiveram em

atividades de estagio no Gltimo semestre letivo conforme dados na Tabela 7:

Tabela 7 - Relacdo de Curso no Campus de Porto Nacional, numero de estagios e alunos

vinculados
B (St T T
o . _ _Alunos N Estaglg Estaglo l,\la_to n° professor
urso - Turno - Campus Tipo vinculados  Obrigatério Obrigatorio orientador
2023.2 2023.2 2023

Ciéncias Biologicas - Bacharelado 64 22 1 2
Integral - Porto Nacional
Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura 47 25 0 2
Integral - Porto Nacional
Ciéncias Sociais - Noturno -  Bacharelado 40 0 0 0
Porto Nacional
Geografia - Integral- Porto Bacharelado 49 6 3 1
Nacional
Geografia - Noturno - Porto  Licenciatura 87 36 1 2
Nacional
Histdria - Licenciatura 136 52 4 3
Matutino/Noturno - Porto
Nacional
Letras - Libras - Noturno - -  Licenciatura 54 16 1 2
Porto Nacional
Letras - Lingua Inglesa e Licenciatura 16 11 0 2
Literaturas - Matutino -
Porto Nacional
Letras - Lingua Inglesa e Licenciatura 15 4 0 2
Literaturas - Noturno -
Porto Nacional
Letras - Lingua Portuguesa  Licenciatura 45 33 8 2
e Literaturas - Matutino -
Porto Nacional
Letras - Lingua Portuguesa  Licenciatura 58 32 0 3
e Literaturas - Noturno -
Porto Nacional
Letras (Nucleo Comum) Licenciatura 50 0 0 0
Matutino/Noturno - Porto
Nacional
Relagdes Internacionais - Bacharelado 98 41 4 2
Vespertino/Matutino - Porto
Nacional

759 278 22 23

Fonte: Elaboracéo propria considerando relatdrios institucionais e pesquisa de campo.

Observa-se na Tabela 7, que no Campus a maioria dos cursos sao licenciaturas, onde

representam 71% dos estagiarios e apenas 4 (quatro) cursos de bacharelado, representando

29% do namero de estagiarios. No campus ha 23 (vinte e trés) professores orientadores das

praticas de estagios, que os acompanharam pedagogicamente no segundo semestre de 2023.

O Campus possui especificidades com os cursos de Biologia e Geografia nas areas de

bacharelado e licenciatura. E o curso de Letras (Licenciatura) em trés modalidades: Letras
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Libras; Letras habilitacdo em Lingua Inglesa e respectivas Literaturas e Letras habilitacdo em
Lingua Portuguesa e respectivas Literaturas, possuem PPC’s proprios com diretrizes
especificas para a ocorréncia das disciplinas de estagio obrigatorio.

O Curso de Ciéncias Sociais € o unico do Campus que ndo possui disciplina de estagio
obrigatorio em seu PPC, por se tratar de um bacharelado, segundo Parecer do MEC CNE/CES
n°223/2004", Apesar de haver previsdo de estagio n&o obrigatério no PPC, no ano de 2023
ndo houve registros junto a Central de Estagios de Porto Nacional.

Destaca-se que a ocorréncia da pratica de estdgio ndo obrigatdrio nos cursos de
graduacdo no Campus de Porto Nacional é pequena considerando que em todos 0s cursos ha a
previsao de estdgio ndo obrigatério em seus PPC’s e carga horaria dessa pratica pode ser
aproveitada como horas de atividade complementar (UFT, 2005). No ano de 2023 apenas 22
(vinte e dois) académicos estagiaram na modalidade estagio nédo obrigatdrio, correspondendo
a aproximadamente 3% dos alunos vinculados.

Das anélises apresentadas nos cinco Campi, nota-se que havia no ultimo semestre
académico, em 2023, o nimero de 8.698 (oito mil seiscentos e noventa e oito) alunos
vinculados matriculados, destes 2.256 (dois mil duzentos e cinquenta e seis) estavam em
atividades de estagio na UFT, representando 26% dos vinculados. Sendo estes acompanhados
pedagogicamente por 127 (cento e vinte e sete) professores orientadores de estagio, o que
levou a uma razdo de 17,8 alunos por docente orientador. Nas disciplinas de estagio
obrigatdrio foram 1.627 (um mil seiscentos e vinte e sete) estagiarios e 629 (seiscentos e vinte
e nove) académicos realizaram estagio ndo obrigatdrio, distribuidos conforme Gréfico 4 a

sequir:

" Resolugdo — CONSEPE n° 24 de 16/12/2014, dispde sobre o Projeto Pedagégico do Curso (PPC) do curso de
Ciéncias Sociais (Cémpus de Porto Nacional). Disponivel em:
https://docs.uft.edu.br/share/s/XFOIol2XS4ibh6G6ZBBtCA



https://docs.uft.edu.br/share/s/XFOIoI2XS4ibh6G6ZBBtCA
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Gréfico 4 - Quantidade de aluno estagiando por Campus universitario da UFT no altimo
semestre académico de 2023

Académicos em atividades de estagio
2023.2

M Estagio Obrigatdrio Estagio Ndo Obrigatdrio

874

Palmas Arraias Porto Nacional _Miracema Gurupi
Fonte: Elaboracéo propria considerando relatdrios institucionais e pesquisa de campo.

No Gréfico 4 destaca-se que o maior numero de estagiarios esta nas disciplinas de
estagio obrigatorio, e o0 Campus de Palmas sobressai quantitativamente com 874 (oitocentos
e setenta e quatro) alunos em disciplinas de estagios no ultimo semestre. O Campus de Gurupi
apresenta 0 menor numero em alunos estagiarios nas disciplinas de estagio, 116 (cento e
dezesseis) alunos, representando 6% do nimero de estagios da UFT no ultimo semestre, este
também é considerado o menor Campus em nimeros de alunos vinculados.

De outro lado, quando se analisa o0 quantitativo de académicos realizando estagio nédo
obrigatorio, aquele que o aluno faz por iniciativa prépria, sem a obrigatoriedade de fazé-lo
para integralizar a estrutura curricular, os nimeros também sdo reveladores, pois hd Campus
sem registro de aluno em préatica de estagio ndo obrigatério no ultimo ano (Arraias com zero
estagiario) e nimeros baixos, como Miracema (dois estagiarios), Porto Nacional (vinte e dois
estagiarios) e Gurupi (trinta e trés estagiarios) em detrimento de Palmas (quinhentos e
cinguenta e trés estagiarios) um nimero expressivo.

Em todos os PPC’s dos cursos de graduacao presencial dos cinco Campus da UFT hé a
previsdo do estagio ndo obrigatério. Convém apontar que a carga horaria de préatica de estagio
ndo obrigatério (considerado extracurricular) como atividade de extensdo pode ser
aproveitada como Atividade Complementar (UFT, 2005).

As Atividades Complementares dos cursos da UFT tem carga horaria global definida
pelos PPC’s, em conformidade com a legislagdo vigente. De acordo com a Resolucao

n°09/2005 que regula tais atividades nos cursos de graduagdo, aponta a pratica de estagio
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extracurriculares (a cada 80 horas 3 créditos) para aproveitamento de horas de atividades

complementares.

Art. 7° - As Atividades de Extensdo compreendem:

| - autoria e execucdo de projetos;

Il - participagdo na organizacdo de eventos, congressos, Seminarios,
workshops, etc;

Il - participacdo como conferencista em conferéncias, palestras, mesas-
redondas,etc;

IV - participagdo como ouvinte em eventos, congressos, Seminarios,
workshops, etc;

V - apresentacdo oral de trabalhos em congressos, seminarios, workshops,
etc;

VI - participagdo como ouvinte em conferéncias, palestras, mesas-redondas,
etc;

VII - apresentacdo de trabalhos em painéis e congéneres em congressos,
seminarios,

workshops, etc;

VIII - participagdo em oficinas;

IX - visitas técnicas e dia de campo;

X - estagios extracurriculares;

X1 - representagdo discente em Orgdos colegiados (Consuni, Consepe,
Congregacdo,etc.);

XII - representacdo discente (UNE, UEE, DCE e CAs);

XIII - organizar e ministrar mini-cursos. (UFT, 2005).

A Resolucdo CNE/CES n° 2, de 18 de junho de 2007, que dispbe sobre carga horaria

minima e procedimentos relativos a integralizacdo e duracdo dos cursos de graduacdo,

bacharelados, na modalidade presencial, estabelece:

Paragrafo Gnico. Os estagios e atividades complementares dos cursos de
graduacéo, bacharelados, na modalidade presencial, ndo deveréo exceder a
20% (vinte por cento) da carga hordria total do curso, salvo nos casos de
determinagdes legais em contrario. (MEC, 2007).

Nota-se que mesmo com tal possibilidade de aproveitamento, a pratica do estagio nao

obrigatdrio é timida para académicos de maioria de cursos. Conforme tabelas apresentadas no

subitem anterior, 0s cinco cursos que mais encaminharam alunos a essa pratica foram o0s

cursos de Direito, Jornalismo, Administracdo, Ciéncias da Computacao e Ciéncias Contabeis,

todos bacharelados do Campus de Palmas, cada um desses cursos contam com mais de 60

(sessenta) estagios ndo obrigatérios no ano de 2023. Das licenciaturas, a pratica de estagio

ndo obrigat6rio sobressai no curso de Pedagogia com 40 (quarenta) estagiarios, seguida do

curso de Teatro com 9 (nove) estagiarios, ambos cursos do Campus de Palmas, em 2023,

! De acordo com Tabelas dos Campus de Arraias, Gurupi, Miracema, Palmas e Porto Nacional demonstradas
nesta dissertacdo no subitem 4.2 Gerenciamentos Operacionais dos Estagios realizados nos Campus da UFT.
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Verifica-se a diferenca de quantitativos total de estagiarios em cada Campus. De
acordo com o Grafico 5, destaca-se o percentual de contratos de estagios gerenciados pelo
Campus de Palmas, corresponde a cerca de 65% do numero de estagiarios da UFT, o Campus
de Porto Nacional apresenta-se como o segundo maior Campus em numero de estagiarios,
com 13 % do total, sequindo estdo os Campus de Arraias com 9%, Miracema com 7% e por
ultimo Gurupi com 6% do nimero de estagiarios da UFT no altimo semestre de 2023.

Gréafico 5 - Quantidade de aluno estagiando (estagio obrigatorio e ndo obrigatorio) por

Campus universitario da UFT no ultimo semestre académico de 2023

Estagiarios por Campus

Arraias
9%

Porto Nacional
13%

Fonte: Elaboragdo propria considerando relatdrios institucionais e pesquisa de campo.

Compreender esses numeros conforme a especificidade de cada Campus e de cada
curso de graduacdo é salutar e necessario, visto que existe uma diferenca relacionada as areas
curriculares da licenciatura, bacharelado e tecnélogo, o que impacta diretamente na pratica de
estagio, quer seja ele obrigatério ou ndo obrigatorio e impacta na forma de acompanhar 0s
indicadores do INEP. Nota-se que cursos na area da saude (Medicina, Enfermagem e
Nutricdo) e cursos integrais ou de turno matutino e vespertino tém uma menor proporcao de
alunos em atividades de estagio néo obrigatorio.

Evidencia-se ainda que a localiza¢do do curso exerce influéncia na préatica de estagio
ndo obrigatorio. Restou demonstrado que os cursos localizados na Capital do Estado dispdem
de maiores oportunidades e campos de estadgios com disponibilizacdo de vagas aos
académicos. O Curso de Direito, localizado no Campus de Palmas foi o curso com o maior

naimero de estagiarios ndo obrigatérios da UFT, com 78 (setenta e oito) estagiarios, ja o curso
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de Direito, localizado no Campus de Arraias, ndo houve registro da préatica pela Central de
Estagios em 2023. Observa-se também a mesma despropor¢do em numeros de estagios ndo
obrigatdrio, com o curso de Pedagogia, localizados nos Campus de Arraias, Miracema e
Palmas que obtiveram registros respectivamente de 0(zero), 2(dois) e 40 (quarenta) estagios

ndo obrigatorios.

4.2.3 Questdes Norteadoras do Gerenciamento desenvolvidas pelas Centrais de Estagios

Na pesquisa de campo, atraves de visita in loco, as equipes responderam conforme
questionamentos norteadores relativos as atividades administrativas de gerenciamento
operacional desenvolvidas nas cinco Centrais de Estagios da UFT, as questdes constam no
apéndice desta dissertacao.

Inicialmente o seguinte questionamento foi apresentado as equipes administrativas: do
modo que se apresenta institucionalmente, os procedimentos e os fluxos pertencentes ao
acompanhamento de estagio suprem as necessidades da Central de Estagios local com
relacdo ao acompanhamento de estdgio? (Questdo norteadora n°l). As equipes dos cinco
Campi foram unanimes ao relatarem que “sdo necessarios mais fluxos claros, mais tutoriais de
orientagdes para os usuarios”. “O Site da UFT necessita de ajustes de orientacbes aos
usudrios”. As equipes apontam ainda uma dificuldade que ¢ considera “corriqueira” que € a
“falta de leitura dos documentos e normativas existentes e desinteresse dos usuarios (alunos,
supervisores) em assistir os tutoriais existentes” o que causa uma sobrecarga no servigo
devido as constantes “repeti¢cdes de orientagdes”.

No que tange a atividades de gerenciamento operacional de estadgio que sao
desenvolvidas pelas equipes da Central de Estagios, quais lacunas poderiam ser apontadas
para alcance do éxito do gerenciamento operacional das a¢des de Estagios nos moldes da Lei
de Estagio e dos indicadores estabelecidos pelo INEP? (Questdo norteadora n°2). As equipes
assim enfatizaram que s@o necessarias orientacdes mais efetivas, visitas in loco nas Unidades
Concedentes é necessario que a aprovacgdo na disciplina dependa da entrega dos documentos
de estagios, conforme a Lei de Estagios. Ha resisténcia do Supervisor em assinar 0s
documentos do sistema no final do estagio; dificuldade das unidades concedentes em aderir as
regras considera 0 numero de servidor insuficiente para a demanda de atendimento, pois na

maior parte das vezes atendem como call center.
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No que tange as diferencas das préaticas de trabalho na gestdo dos estagios dos cursos
de licenciatura e bacharelados (area salde e outras areas)(Questdo norteadora n°3)

apresentaram:

Aqui no Campus de Arraias, é diferente o gerenciamento do estagio entre 0s cursos
na licenciatura e bacharelado (Campus de Arraias).

Em Gurupi, ndo temos experiéncias com curso de licenciaturas como todos os
cursos do Campus que tiveram estagio, sdo bacharelados com uma disciplina de
estagio em cada, as cargas horarias variam de 180 a 240horas semestral. Agronomia
é 0 curso que mais realiza estagio ndo obrigatorio. Em 2023 iniciou as atividades de
curso em licenciatura em Tecnélogo em Agro IndUstria, porém ainda ndo iniciou as
atividades de estgio, alunos estdo no primeiro periodo (Campus de Gurupi).

Em Miracema ndo ha diferenca com relagdo ao campo de estdgio entre o0s
bacharelado e licenciatura e os cursos de servico social e psicologia fazem estagios
vinculados a secretaria de sallde municipal e estadual acaba que o procedimento sao
0s mesmos. (Campus de Miracema)

No Campus de Palmas, ha diferenca em gerenciar estagios das &reas de licenciatura
e de bacharelado, temos dificuldade em gerenciar os estigios na licenciatura,
primeiramente pelas unidades concedentes ndo aderirem totalmente ao uso do
SAGE. Muitas escolas ainda usam termo fisico, entdo hé a gestdo que é feita através
do SAGE e ha a gestdo realizada dos contratos fisicos, que fazemos a parte. Ha
Problemas relacionados a conclusdo do processo de formalizagdo do Termo de
Compromisso no SAGE, ja que alguns dos envolvidos no processo, especialmente
nas escolas, ndo dédo continuidade aos cadastros no sistema. Nos cursos bacharelado
a principal dificuldade é a gestdo dos cursos da area da salde, que também nédo tem
utilizado o0 SAGE em sua totalidade, gerando assim 2 formas de gerenciamento uma
pelo SAGE e uma pelo controle fisico de documentos manuais. Ha dificuldade em
receber as documentacBes de estdgios dos cursos da area da salde, mais
especificamente dos cursos de Enfermagem e Medicina, apesar de informarmos a
necessidade do envio desses documentos para procedermos a conferéncia, registro e
arquivamento nos dossiés dos alunos, ndo logramos éxito em recebé-los de forma
continua e integral. Em relacdo ao curso de Enfermagem e Medicina, apesar de
informarmos a necessidade de preenchimento dos 5 (cinco) documentos (Termo de
Compromisso, Plano de Atividades, Ficha de Avaliacdo, Termo de Realizagdo e
Relatorio de Estagio) necessarios para regularizar o registro do estagio obrigatério,
ainda assim, ndo obtemos éxito em nossas solicitacbes. Alguns professores
reclamam da quantidade de documentos utilizados para regularizagdo dos estagios,
reclamam da falta de tempo e entendem ser exagerada a entrega desse quantitativo
de documentos, mesmo depois de argumentarmos ser uma exigéncia legal. Alguns
argumentam a inviabilidade do envio devido a existéncia de varios documentos para
registrar o estagio e falta de tempo por parte desses professores. Nos Bacharelados:
ha agentes de Integracdo que ndo assinam no SAGE e casos de aproveitamento de
estagio que ficam sem o devido registro no sistema. (Campus de Palmas)

Em Porto Nacional ha dificuldade em gerenciar os estagios na licenciatura, pois é
maior em ndmeros, 0s estagios do bacharelado em sua maioria sdo no proprio
Campus, um nimero pequeno que vai para estagio externo, ja a licenciatura sdo
muitas escolas. (Campus de Porto Nacional) (Entrevista com Equipes Centrais de
Estagios, fevereiro de 2024).

No que tange a estratégia utilizada pelos setores para divulgacéo de vagas de estagios

(Questdo norteadora n°4-Entrevista Setorial em anexo) os Campus de Arraias, Gurupi,
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Miracema e Porto Nacional, relatam um volume pequeno de vagas de estagios para serem
divulgadas, quando recebem as informacgdes dessas vagas pelas Unidades Concedentes as
mesmas sdo encaminhadas as coordenagdes de curso, grupos de alunos em redes sociais e
Centro Académicos, de modo que a informacdo da vaga chegue aos alunos. J& no Campus de

Palmas, em razdo do volume intenso de recebimentos de vagas, a equipe informou que:

Anualmente em média séo divulgadas cerca de 150 processos seletivos e editais de
selegdo para estagiarios, essas vagas sao encaminhadas a Central de Estagios pelas
empresas, 0Orgdos publicos e Agentes de Integracdo como IEL e CIEE, séo
catalogadas e publicadas diariamente em redes sociais, como a pagina no Facebook
e Instagram usadas para divulgacdo das vagas, em nossas redes sociais ha
aproximadamente 4.000 mil seguidores, mas sdo utilizadas estratégias de
divulgacbes em murais dos blocos de salas de aulas e o contato com as coordenagdes
dos cursos, além de grupos telefénicos do aplicativo Whatsapp. Estamos buscando
aproximar a Oferta X Procura com relacdo as vagas de estagio, pois a procura é
grande (Entrevista com Equipes Centrais de Estagios: Palmas, fevereiro de 2024).

No quesito, divulgacdo de vagas de estagios, nota-se uma diferenca de dimenséo entre
as atividades dos Campi, das respostas obtidas, quatro das cinco centrais enfatizam que ha um
volume pequeno na divulgacdo de vagas de estagio, demonstram ndo terem um volume de
acoes relativas a divulgacdes dessas vagas. De outro modo, a equipe de Palmas demonstra um
volume consideravel de recebimento de vagas para divulgacdo, onde tiveram a necessidade de
crias estratégias como o uso de redes sociais para que fosse mais efetiva.

Na questdo Norteadora de n°5, como o Setor realiza orientacdes e treinamentos com
os usuarios (aluno, professor, Unidade Concedente) com relacdo a praticas de estagio? As
cinco equipes das Centrais de Estagios dos Campi apontam que sdo empreendidos esforcos
para solucionar duvidas dos professores, através de reunides individuais e, quando necessario,
reunido via plataforma Google Meet. Em sua maioria, as equipes concomitantemente também
criam grupos de aplicativos como WhatsApp com a participacdo da equipe da Central de
Estagios e os professores das disciplinas de estagio obrigatorio para os esclarecimentos de
questdes relacionadas aos registros e cadastramentos dos Termos de Estagios digitais no
sistema.

Apontaram que também ¢é realizado atendimentos de suporte aos alunos e professores
através de e-mail institucional em suas demandas especificas de atendimento. Esclareceram
que todo inicio de semestre é realizado reunido com professores, realizados treinamentos
individuais dos novatos nas disciplinas de estdgio, com alunos os atendimentos séo
individuais através dos mesmos canais de comunicacdo. Ja foram realizados diversos

treinamentos de uso da ferramenta. Enfatizam que o colegiado realiza a divisdo de quem sera
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o professor orientador no semestre, Central de Estagios cadastram esses professores no
sistema e este orienta os alunos no preenchimento da documentagéo.

Ao serem questionadas acerca da relacdo de trabalho entre os setores Central de
Estagios e Coordenacdes de Curso as equipes apontam que se relacionam mais com 0s
professores orientadores e responsaveis pelas disciplinas de estadgios que as coordenagdes de
cursos (Questdo norteadora n°6).

Com relacdo a celebracdo de convénios, considerando que a lei de estagios (Lei
11.788/2008) em seu art. 8° faculta a celebracdo de convénios de estagios entre as partes
interessadas, e a Resolucdo CONSEPE n° 26/2021, regulamenta os estagios na UFT em seu
art. 12, estabelece como sendo um requisito obrigatério para a realizacdo de estagio, que as
instituicGes e/ou empresas concedentes do estagio possuam convénio vigente firmado com a
UFT e tal normativa estabelece ainda que as instituicdes e/ou empresas indicadas precisam
atender aos requisitos para a formacdo académico-profissional definidos no Projeto
Pedagdgico dos cursos de graduacdo da UFT. Na UFT, a Coordenacdo de Convénios e
Projetos é vinculada a Diretoria de Relagdes Interinstitucionais € a unidade administrativa
responsavel pela formalizacdo do processo de convénio na UFT (art. 14).

Assim, considerando tal regramento, apresentou-se o0 questionamento as Centrais de
Estagios acerca do gerenciamento dos convénios de estagio (Questdo norteadora n°7), foi
esclarecido alguns gargalos:

Solicitagdes de convénios por vezes demoram, convénios importantes para oS
estagios dos cursos da licenciatura e salde demoram meses para serem renovados.
Talvez se tivesse alguém responsavel somente pelo convénio de estagios seria mais
agio [...] A Central ndo tem conhecimento quem assinou os convénios. Empresas
com mesma razdo social e representantes diferentes e problemas com os agentes de
integrag¢do”. (Entrevistas com Equipes Centrais de Estagios, Fevereiro de 2024)

Foram celebrados de 2000 a 2023, 1.369™ (um mil trezentos e sessenta e nove)
convénios para estagio, conforme a Lei de Estagios é considerado campos de estagios as
seguintes Unidades Concedentes: pessoas juridicas de direito privado; Orgdos da
administracdo publica direta, autarquica e fundacional de qualquer dos poderes da Unido, dos
Estados e dos Municipios; profissionais liberais de nivel superior registrados em seus
respectivos conselhos de fiscalizagdo profissional; associa¢des, cooperativas, consorcios,
organizacOes ndo governamentais, legalmente constituidos e InstituicGes de Ensino ou centros

de pesquisa no exterior.

> Dados obtidos na pesquisa de campo pelas equipes nos registros do Sistema de Acompanhamento e Gest&o de
Estagios — SAGE o cadastro de convénios.
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Assim, conforme pesquisa de campo, os Convénios sao celebrados na Coordenacao de
Convénios através da Diretoria de Relagdes Interistintucionais da Reitoria, contudo, 0s
encaminhamentos, orientacGes de documentacdes e acompanhamentos sdo também realizados

pela Central de Estagios. Acerca do questionamento mencionado, responderam:

No inicio do semestre por vezes ocorrem impasses com 0s atrasos dos convénios
com a Secretaria de Educacdo do Estado e Secretaria de Educagdo do Municipio em
firmar o Termo Aditivo, vez que essas Unidades Concedentes realizam convénios
anuais com a UFT. Além do atraso dos convénios ndo por culpa da UFT,
encontramos alguns obstaculos com essas Secretarias na utilizacdo ao nosso sistema,
pois chocam com as normativas e resolucfes proprias desses 6rgdos. Diante dessa
situacdo, a PROGRAD fez algumas reunides com a SEDUC para alinhamento do
uso do SAGE, porém sem muito sucesso, a SEDUC, nos repassou os procedimentos
exigidos pelo 6rgdo para autorizacéo e liberagdo dos campos de Estagio, e o uso do
SAGE nesta unidade continua sendo inviavel e os estagios sdo documentados ainda
de forma manual.

Com relacdo a convénios celebrados com agentes de integracéo, foram feitos varios
contatos com essas conveniadas com a UFT para apresentagdo do SAGE e
solicitando a assinatura dos mesmos como 0s representantes das Unidades
Concedente, pois o campo de Estagio de varios alunos, sdo em empresas que
utilizam os servicos dos Agentes de Integracdo e esse € mais um impasse que
enfrentamos, pois s6 quem assina com representante da Unidade Concedente, é
quem tem o convénio com a UFT, no caso os Agentes de Integracdo ndo podem
assinar como a figura de representante da empresa. (Entrevista com Equipes
Centrais de Estagios, Fevereiro de 2024)

Conforme as equipes, as Unidades Concedentes com as quais o Setor tem mais contato
sdo Instituicdes Publicas, ao serem questionadas se é comum o setor realizar reunides com
Unidades Concedentes (Questdo norteadora n°8) a equipe de Arraias mencionou que sua
relacdo com Unidades Concedentes € em maior nimero com instituicdes publicas, como a
Secretaria de Educacédo do Estado de Goias e Tocantins. Ja para a equipe de Gurupi, tem mais
relacbes com Unidades Concedentes privadas, as publicas se resumem ao Embrapa e
Ruraltins relativos aos estagios do curso de Agronomia.

Para a Central de Estagio de Miracema, assim como os demais, sua relacdo com
instituicGes publicas estda em maior nimero, como a Secretaria de Educacdo do Estado e
Municipio, com recebimento de alunos estagiarios dos cursos de Psicologia e Educacgéo
Fisica. No Campus de Porto Nacional, a relacdo da Central de Estagios em maior nimero
também com institui¢cbes publicas, como a Secretaria de Educacdo do Estado por meio da
Superintendéncia de Ensino de Porto Nacional.

Conforme equipe da Central de Estdgios de Palmas sua relacdo com Unidades
Concedentes se da em maior nimero com Instituicbes Publicas em razdo dos cursos de
licenciatura e cursos da area da saude (bacharelados), que sd&o em maior volume, ocorreram

em espacos como Escolas, Hospitais e unidades Basicas de Saude.
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Todas as cinco equipes apontam que realizam, quando necessario, reunides ou visitas
junto as unidades concedentes especialmente para tratar de questfes relacionadas a convénios
de estagios das licenciaturas e estagios dos cursos das areas da saude, porém ¢é algo
esporadico e ndo ocorre sistematicamente. Em suma, foram apontadas, pelas equipes, visitas
mais frequente junto as Diretorias Regionais de Educacdo (DRES) e Secretarias Municipais
de Ensino.

Destaca-se na UFT a Resolugdo CONSEPE n°26/2021, em seu art. 25, onde apresenta
as competéncias do Colegiado de Curso e no art. 26 as competéncias dos professores

orientadores de estagios, a saber:

Art. 25. Compete ao Colegiado de Curso:

I — Indicar prazo para matricula em disciplina de estagio obrigatério e para a entrega
dos documentos exigidos;

Il — Referenciar e/ou indicar professores orientadores, das areas a serem
desenvolvidas no estagio, para o acompanhamento e avaliacdo das atividades dos
estagiarios obrigatorios e ndo obrigatérios do curso;

Il — Homologar regulamentacdo especifica para os estigios obrigatérios e ndo
obrigatérios do curso, em conjunto com o Nucleo Docente Estruturante (NDE);

IV — Manter indicadores pedagdgicos de estagio no respectivo curso atualizados;

V — Disciplinar as atividades referentes ao estadgio supervisionado curricular em
normativa propria conforme as diretrizes curriculares nacionais do curso.

8§ 1° Serdo considerados os indicadores quantitativos de oferta, evasao, retencéo,
aproveitamento e frequéncia, e, para os indicadores qualitativos ser&o
consideradas as avaliacbes dos supervisores e orientadores, assim como o
mapeamento das unidades concedentes de campo de estagio do curso.

§ 2° O colegiado podera contar com uma comissdo de docentes para auxiliar
nas atividades supracitadas.

Art. 26. Compete aos professores orientadores de estagio:

| - Decidir sobre a viabilidade estrutural e técnica para a realizacdo dos estagios nas
unidades concedentes, de forma que os estudantes sejam devidamente alocados,
conforme a Lei de Estagios e o Projeto Pedagdgico do Curso vigente;

Il - Articular novos campos de estagio com outras organizacfes para os discentes do
curso realizarem o estagio curricular obrigatério e nao obrigatorio;

Il - Orientar os discentes e supervisores quanto ao preenchimento do TCE e do
plano de atividades de estagio, bem como sobre a elaboragcdo dos relatorios
avaliativos parciais e/ou finais;

IV - Assinar o Termo de Compromisso de Estagio, enquanto docente indicado pela
coordenacdo do curso para orientar o estagio e encaminhar a Divisdo de Estagio do
campus;

V - Avaliar as atividades previstas nos planos de atividades de estagio, de forma a
garantir a compatibilidade com a formacéo do aluno e o cumprimento da lei de
estagio;

VI - Realizar visitas aos locais de estagio para verificacdo das atividades
efetivamente desempenhadas pelo estagiario;

VII - Estabelecer, frequentemente, contato com a Divisdo de Estagios do respectivo
campus, informando sobre a situacdo dos campos de estagio e sua adequagao;

VIII - Orientar os discentes no ambito das atividades praticas propostas no
estagio obrigatdrio e ndo obrigatdrio;

IX - Informar a Divisdo de Estagios do campus quando do encerramento das
atividades de estagio, providenciando a entrega dos relat6rios avaliativos
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parciais/finais e do termo de realizagéo do estagio, preenchidos pelo supervisor
e pelo estagiario. (grifo nosso)

Conforme a estabelecido pela normativa interna de estdgio, apesar de ser uma
atribuicdo imbuida ao professor orientador de estdgio, no que tange ao questionamento se 0
Setor realiza alguma forma de gerenciamento da ocorréncia das visitas in loco nas Unidades
Concedentes realizadas pelos orientadores (Questdo norteadora n°9), as equipes apontam que
ndo é realizado controle de visitas in loco nas Unidades Concedentes conveniadas a UFT,
informaram que ndo tem conhecimento se os professores orientadores vao as Unidades
Concedentes, que apesar de ser uma atribuicdo dos orientadores, conforme disposto na
Resolucdo, ndo ha adoc¢do de instrumentos institucional de acompanhamento da ocorréncia
dessas visitas.

Ao serem questionados (Questdo norteadora n°10) com relacdo a adocdo de
estratégias para gestao da integracdo entre ensino e mundo do trabalho, ha integracéo das
competéncias previstas no perfil do egresso do curso e interlocucéo institucionalizada da IES
com a Unidade Concedente gerando insumos para atualizacdo das préaticas de estagios
conforme preconiza indicadores do INEP relativos? As equipes dos cinco Campi foram
unanimes em destacar que ndo tém conhecimento das estratégias adotadas por cada curso, nao
h& aproximacdo de trabalho com os NDE’s, apontaram que tem conhecimento de eventos
isolados como agdes gerais de recepgéo de escolas para conhecerem 0s cursos e encontros de
egressos, semana académica e seminarios, porém sem participacdo das Unidades Concedentes
como acdes especificas de estagio. Enfatizaram que ndo ha nos Campi maiores acdes
relacionadas com egressos ou perfil profissional e Unidades Concedentes como algo
institucionalizado vinculando as praticas de estagio, das quais tenham conhecimento.

Apesar dos indicadores do INEP apresentarem a importancia das visitas inloco nas
Unidades Concedentes e a integracdo entre as competéncias previstas no perfil do egresso e a
interlocucdo com unidades concedentes para atualizacdo das praticas de estagio e ainda a
Resolucdo CONSEPE n°26/2021 prever a realizacdo de mapeamento das unidades
concedentes de campo de estagio do curso, inclusive com possibilidade de criagdo de uma
comissdo de docentes para auxiliar nas atividades de avaliacdo de indicadores e que serdo
considerados os indicadores quantitativos de oferta, evasdo, retencdo, aproveitamento e
frequéncia, e, para os indicadores qualitativos serdo consideradas as avaliagbes dos
supervisores e orientadores (art. 25), nota-se pelas respostas apresentadas, das Centrais de
Estagios, que por unanimidade ndo tém conhecimento se tais a¢cdes acontecem nos colegiados

dos cursos.
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Mesmo previsto na Lei de Estagios e na normativa institucional, durante a pesquisa de
campo ficou constatado que é comum entre os estagiarios dos cinco Campus a falta de retorno
com os Termos de Compromissos de Estagios assinados, Avaliacdes e Relatdrios finais, quer
seja nos estagios obrigatorios (através do SAGE) e ndo obrigatorios, junto as Centrais de
Estégios, tal gargalo foi também constatado pela auditoria interna em 20109.

As equipes relatam que no estagio Obrigatorio as entregas dos documentos finais séo
maiores, e ha uma quantidade significativa de contratos pendentes de assinatura de relatérios
no SAGE, no estdgio ndo obrigatério € mais frequente os estagiarios ndo entregarem oS
documentos finais, em sua maioria sé entregam o TCE no inicio do estigio. As equipes
apontam que apesar de haver a obrigatoriedade legal, ndo ha instrumento institucional que os
obrigue a entregar e assim ficam pendentes, como estagio irregular, inclusive ha caso de
alunos serem aprovados em disciplinas com pendéncias de documentos (Questdo norteadora
n°11)

Além da dificuldade das equipes em receberem os documentos formais finalizados dos
estagiarios a pesquisa apontou ainda que sdo timidas as estratégias utilizadas pela gestdo dos
estagios para analise das respostas das Fichas de Avaliacdes das Unidades Concedentes e
Relatorios respondidos pelos estagiarios, como construcdo de indicadores e evidéncias
internas, foram unanimes em relatar que apesar de lerem as respostas dos relatérios, ndo sdo
adotadas estratégias institucionais de gerenciamento dessas respostas e ndo sdo criadas
estatisticas para analises de indicadores, apontaram que institucionalmente ndo ha orientacGes
de como proceder (Questdo norteadora n°11).

A Lei de Estagios n°11.788/2008 é taxativa em apontar que o descumprimento da
formalizacdo dos documentos de estagio ou de qualquer das obrigagdes contidas no Termo de

Compromisso caracteriza vinculo empregaticio do aluno com a unidade concedente, nota-se a

importancia crucial da regularizacdo e entrega dos documentos que compdem a contratacao
do estagiario quer seja na elaboracdo, assinatura e entrega dos documentos iniciais ( Termo
de Compromisso de Estagio com Plano de Atividades com as trés partes — Instituicdo de
Ensino, Unidade Concedente e Estagiario) quer seja na elaboracéo e entrega dos documentos
finais (apresentacdo periodica, em prazo ndo superior a 6 (seis) meses, de relatorio das
atividades, avaliacOes e relatdrio final de estagio). Conforme a citada legislacdo sdo

obrigacdes das Instituicdes de Ensino Superior:

Art. 7° Sdo obrigacdes das instituicdes de ensino, em relacdo aos estagios de
seus educandos:
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I — celebrar termo de compromisso com o educando ou com seu
representante ou assistente legal, quando ele for absoluta ou relativamente
incapaz, e com a parte concedente, indicando as condi¢fes de adequacdo do
estagio a proposta pedagdgica do curso, a etapa e modalidade da formacéo
escolar do estudante e ao horario e calendario escolar;

Il — avaliar as instalaces da parte concedente do estagio e sua adequacao a
formagcéo cultural e profissional do educando;

Il — indicar professor orientador, da &rea a ser desenvolvida no estégio,
como responsavel pelo acompanhamento e avaliacdo das atividades do
estagiario;

IV — exigir do educando a apresentacdo periddica, em prazo ndo
superior a 6 (seis) meses, de relatério das atividades;

V — zelar pelo cumprimento do termo de compromisso, reorientando o
estagiério para outro local em caso de descumprimento de suas normas;

VI — elaborar normas complementares e instrumentos de avaliacdo dos
estagios de seus educandos;

VIl — comunicar a parte concedente do estagio, no inicio do periodo letivo,
as datas de realizagdo de avaliagOes escolares ou académicas.

Paragrafo Unico. O plano de atividades do estagiario, elaborado em acordo
das 3 (trés) partes a que se refere o inciso Il do caput do art. 3° desta Lei,
sera incorporado ao termo de compromisso por meio de aditivos a medida
que for avaliado, progressivamente, o desempenho do estudante. (Brasil,
2008) grifo nosso.

Assim imperioso € apresentar as diferencas de obrigacfes nas modalidades de estagio
obrigatdrio e ndo obrigatorio, independer do estagio ser realizado em cursos de licenciatura ou

bacharelado, conforme Lei de Estagios destacado no Quadro 12:
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Quadro 12 - Diferencas de obrigacdes entre as modalidades de estagio curricular

x ESTAGIO ESTAGIO NAO

SIS OBRIGATORIO OBRIGATORIO
Auxilio Transporte Facultativo Obrigatorio
Bolsa Facultativo Obrigatorio
Convénio de Estagio Obrigatério na UFT Obrigatdrio na UFT
Previdéncia Social Facultativo Facultativo
Professor Orientador Obrigatério Obrigatorio
Supervisor de Campo Obrigatorio Obrigatério
Termo de Compromisso — TCE Obrigatorio Obrigatério
Recesso Obrigatério Obrigatorio
Matricula ativa Obrigatério Obrigatorio
Relatério Final Obrigatério Obrigatorio
Relatério Semestral Obrigatério Obrigatorio
Seguranca e Saude no estagio Obrigatorio Obrigatorio
Seguro Pago pela UFT Pago pela Concedente

Fonte: Elaboragdo prépria considerando Lei de Estagios e normativas internas da universidade.

Noutro prisma, ao serem questionados se o0 setor tem conhecimento se as
Licenciaturas promovem a vivéncia da realidade escolar de forma integral com participacéo
dos estagiarios em conselhos de classe e reuniGes de professores na relacdo com rede de
escola da Educacédo Bésica e se ha adocdo de praticas inovadoras para a gestdo da relagédo
entre a IES e a rede de escolas da Educacdo Basica (Indicador do Inep)? (Questdo norteadora
n°13) Foi esclarecido que no Campus de Gurupi ndo ha praticas de licenciatura, ja as equipes
de estagios do Campus de Palmas, Arraias, Porto Nacional e Miracema apontam que ha
“acdes isoladas de alguns professores de licenciatura”, porém ndo tem conhecimento como
ocorre essa relacdo ou se de fato ocorre ou se hd ocorréncia de praticas inovadoras, “se
acontecem ndo € de conhecimento da Central de Estagio” tal acdo ndo ¢ acompanhada pelas
Centrais.

Com relacdo as praticas adotadas pelo Campus no que concerne a realizacdo de
estagios internacionais (Questdo norteadora n°14) o Campus de Palmas € o Unico que, apesar
de ndo ser frequente, mencionou ocorrer estagios internacionais, especialmente 0s casos
ocorridos foram nos cursos de Engenharia Civil e Ciéncia da Computacdo. Apontaram que
ndo ha uma normativa de como proceder a esses estagios, e ha dividas quanto aos Termos de
Compromisso de Estagio e Apolices de Seguro desses alunos, relataram que toda a
documentacdo do estagiario é organizada e articulada junto a Diretoria de RelacOes
Internacionais, porém apresentaram a necessidade desta documentacdo ser institucionalizada
com fluxo adequado. Nos Campus de Arraias, Gurupi, Miracema e Porto Nacional nao

mencionaram essa pratica de estagio internacional, conforme as referidas equipes.
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4.2.4 Ferramentas Tecnoldgicas utilizadas no Gerenciamento Operacional dos Estagios

Em 2021 foi implantado o Sistema de Acompanhamento e Gestdo de Estagios —
SAGE e essa implantacdo trouxe mudancas significativas junto as Centrais de Estagios,
professores orientadores, supervisores das Unidades Concedentes e alunos estagiarios. Foi
questionado para as equipes se a ferramenta atende as necessidades de informacéo e
gerenciamento demandadas, se existe alguma dificuldade ou limitacdo na utilizacdo do SAGE
(Questdo norteadora n°15).

Para as equipes dos cinco Campi, durante a aplicagdo das entrevistas, foram unanimes
em apontar que a implantacdo do SAGE durante a Pandemia contribuiu para a melhoria dos
processos que anteriormente eram executados tdo somente no formato fisico com recebimento
presencial. Contudo, existem algumas particularidades na ferramenta que impedem a

utilizacdo e operacionalizacdo do SAGE de maneira integral e universal, quais sejam:

Ha resisténcia de Empresas e Agentes de Integracdo que ndo se interessam
em utilizar o SAGE por ter seu proprio sistema de Gestdo de Estagios ndo
obrigatérios; Quando ha aproveitamentos de estagios ndo obrigatérios como
estagios obrigatdrios previstos em alguns Projetos Pedagdgicos dos cursos
ndo sdo possivel registra-los adequadamente e integralmente no SAGE, e
desta forma o recebimento da documentag&o continua sendo realizado por e-
mail. Ha especificidades relacionadas aos cursos de salude que apresentam
uma sistematica diferenciada para os estudantes que precisam estagiar na
rede publica municipal e estadual. Estes possuem regras especificas, como
editais com quantitativo de vagas, documentacdes, prazos e procedimentos
préprios e por esta razdo ndo utilizam o SAGE na assinatura de Termos de
Compromisso, & aconteceram alguma tratativas com essas Secretarias para
ajustar o SAGE a realidade deles, porém nada concreto aconteceu. O sistema
também deixa a desejar com relacdo ao gerenciamento, elaboracdo de
relatérios, filtros, para realizar qualquer analise é necessario fazer contas de
quantitativos de modo manual, o sistema é de gerenciamento porém ndo nos
ajuda a de fato gerenciar. As informagdes por vezes sdo confusas como:
contratos finalizados no sistema sdo contratos que o aluno concluiu o estagio
adequadamente e também sdo contratos que o aluno ndo concluiu, porém o
professor da disciplina realizou o encerramento do contrato e consta como
finalizado, para o sistema é como se estivesse concluido(...)

O uso do Sistema é limitado devido a auséncia de letramento digital dos
usuarios externos, precisa adequarem a uma realidade que ndo é dele, a
interface inicial ndo ajuda, ndo é muito intuitivo, porém depois de
compreendido para preencher os relatorios é facil. Precisa melhorar a
questdo da estatistica também, filtrar os dados de modo mais &gil(...)

O SAGE fornece alguns dados, porém se o servidor precisar de alguma
informacdo mais detalhada tera que filtrar em outras planilhas e ferramentas
fora do sistema para obter as informacOes que precisar para fazer relatorios
precisos dos quantitativos é preciso fazer uma analise paralela para
conseguir as informagoes (...)
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O sistema SAGE deixa a desejar com relagdo ao gerenciamento, elaboragéo
de relatorios e filtros (...)

Temos notado que os supervisores externos tem dificuldade em entender
como funciona a ferramenta, os alunos tem mais facilidade, porém para a
finalizacdo do estagio os evolvidos ficam alheios e ndo concluem os
relatorios no sistema, nem lembram que precisam entrar novamente no
sistema para finalizar o estagio com a producéo e finaliza¢do dos relatorios.
(Entrevista com Equipes Centrais de Estagios, 2024)

Nota-se, para que o sistema possa cumprir efetivamente seu papel de padronizacao e
sistematizacdo dos fluxos e procedimentos relacionados a Gestdo de Estagios na UFT, é
necessario que os demais envolvidos (Professor, Representante da Unidade, Supervisor e
Aluno) também se engajem nesse processo. Os principais desafios apontados pelas cinco
equipes (Questdo norteadora n°16) quanto ao uso do Sistema para efetivo acompanhamento
do estagio pelos seus usuarios (Central de Estagio, Alunos, Unidade Concedente e Professor
Orientador) foram a seguir elencados:

Supervisor com perda de prazo a elaboragdo dos documentos para concluir
0S estagios, pois 0 supervisor precisa entrar duas vezes e nao recebe
notificacdo para isso entdo depende muito do aluno estar atento para realizar
0s cotratos finais;

No cadastro que é feito pela Coordenagdo de Convénios no SAGE por vezes
as Unidades concedentes ndo aparecem o CNPJ, mesma razdo social e CNPJ
diferentes quando se tratam de filiais;

Orientador tem dificuldade em acompanhar a elaboracéo dos contratos antes
do inicio das atividades de estadgio. Ha ainda resisténcia em utilizar a
ferramenta em casos de aproveitamento, fazer os fechamentos dos contratos,
orientar alunos a concluirem os contratos dos estagios com o relatério do
supervisor, acontecem de ocorrerem assinaturas de contratos sem observar
carga horaria do estdgio e se o supervisor é da area de formacdo do
estagiario;

Aluno tem resisténcia em ler as informagOes de orientacdo, dificuldade de
leitura do material e assistir aos videos tutoriais, dificuldade em acompanhar
e concluir os relatorios finais;

No cadastro a unidade concedente do SAGE cofunde com o local de estagio.
A carga horéria total confundem com a parcial. Ha dificuldade da
concedente em manter a atualizagdo de cadastro, mudanca do responsavel
durante o estagio;

Contratos gerados e assinados no fim do semestre, extemporaneamente.
Perda de prazo a elaboracdo dos documentos;

Dificuldade em cadastrar inicialmente o supervisor no sistema, na validacao
da assinatura por vezes contratos sdo revogados e as empresas relatam o
transtorno de ter que entrar novamente no SAGE para assinar;

Central de Estagio ndo tem o controle de quantos estagiarios estdo
estagiando em comparativo com o ndmero de servidor em determinada
unidade concedente para cumprir a lei de estagios, por exemplo, se s6 tem
até cinco funcionarios somente podera ter um estagiario. Nem no convénio
nem no sistema é possivel fazer esse filtro para ndo ha esse registro.
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Central de Estagio ndo tem controle dos alunos reprovados e aprovados para
fazer o cruzamento de quem foi aprovado e ndo fez documentos no SAGE ,
por vezes assina documento sem saber como esté a situacdo de aluno e o
semestre j& finalizou. (Entrevistas com Equipes Centrais de Estégios:
Arraias, Gurupi, Miracema, Palmas e Porto Nacional, Janeiro e Fevereiro de
2024)

As cinco equipes apresentaram o0s seguintes desafios dos usuarios (Orientadores,
Supervisores e Unidades Concedentes): envio de alunos para campo com documento de
estagio pendente; resisténcia das escolas (cursos de licenciaturas) em receber o aluno sem o
papel fisico especialmente nos estagios dos cursos de licenciatura e saude; resisténcia em
realizar o convénio no estagio ndo obrigatorio; resisténcia do supervisor em dar o nimero de
CPF, e-mail e telefone para o cadastro de Supervisor no SAGE; resisténcias do orientador em
acompanhar os estagios no local; (Entrevistas com Equipes Centrais de Estagios: Arraias,
Gurupi, Miracema, Palmas e Porto Nacional, Janeiro e Fevereiro de 2024)

As Centrais de Estagios dos cinco Campus apontaram que atualmente, mesmo com as
ferramentas que os Setores dispdem (SAGE, SEI, SIE e SGE no Campus de Palmas) nédo é
possivel elaborar relatérios rapidos para gerenciamento acerca do quantitativo de estagiarios
de estdgio obrigatorio e ndo obrigatério, ou demonstrar, estatisticas de aprovagdo e
reprovacao, caracterizacdo das turmas das disciplinas de estagio com informac6es sobre taxa
de sucesso da disciplina em comparativo a entregas de documentos, ou analisar as Unidades
Concedente que mais contratam os estagiarios de um determinado curso; também nédo é
possivel realizar analises das avaliagdes dos supervisores e orientadores, de modo a
possibilitar a construcdo de evidéncias. Relataram que, apenas com cruzamento de
informac@es de varias ferramentas e de documentos fisicos, tal analise podera ser feita se o
servidor cruzar esses dados, o que depende da expertise do servidor, “se ele ndo souber fazer,
nada serd feito nesse sentido”. Apontam ainda que seria interessante ¢ de grande necessidade
se existisse uma ferramenta para auxiliar nisso, ja que as ferramentas atuais disponibilizadas
néo possibilitam tais execugdes (Questdes norteadoras n°12,17 e 18).

Como sugestdes, as cinco equipes elencaram estratégias, conforme suas vivéncias e
experiéncias com o servico desempenhado, que poderiam auxiliar o gerenciamento dos

estagios em seus respectivos Campus:

o Implantacdo de uma ferramenta ou aprimoramento do SGE que atenda
para gerenciamento do estagio ndo obrigatorio.

o Tornar 0 SAGE instrumento de gerenciamento estagio obrigatério de
fato, com relatérios, filtros e dasborard acessivel e intuitivo aos usuarios.
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Tornado-o viavel para o uso dos cursos da area da sadde e das licenciaturas
nas disciplinas de estagio obrigatorio.

o Compreender como de fato ocorre o trabalho na Central de estagio por
parte dos gestores é crucial, pois por vezes temos visto decisdes serem
tomadas que védo a contramdo do que precisa ser aprimorado no setor.

. E necessario discutir o estagio em suas nuances, seria 0 momento de
ter forum e seminarios institucionais ajudaria a gerenciar 0s estagios, pois
questdes pendentes no gerenciamento partem como consequéncia da ndo
valorizagdo do estdgio como componente curricular. Sentimento de
desvalorizagcdo do setor por falta de conhecimento com relacdo ao que o
setor faz, acham que ndo é relevante.

o Necessidade de reunides de gestdo com a com a Gestéo Superior com
aproximagdo com o Campus. S&o feitas reunido mais a respeito de uso de
sistema, ndo sobre a gestdo de estagios.

o Falta de automacdo na entrega das Apolices de Seguro aos
académicos, pois 0 manuseio de um documento Unico em formato PDF com
todos os alunos da Universidade torna-se moroso e complicado devido ao
volume de atendimentos na Central de Estagios. Com isso sugerimos a
quando da contratagdo da nova seguradora que solicitasse um sistema de
busca em que o aluno por meio de identificagdo pessoal pudesse extrair sua
prépria apolice do banco de dados.

. Adequacdo com relacdo ao numero de servidores lotados nas centrais
de estagios que é considerado inadequado. (Entrevista com Equipes Centrais
de Estagios: Arraias, Gurupi, Miracema, Palmas e Porto Nacional, 2024)

4.2.4.1 Gerenciamento Operacional dos Estagios Nao Obrigatdrios

Nesse aspecto, considerando que o Sistema SAGE € limitado apenas ao uso dos
Contratos de Estagio Obrigatdrio, foi questionado como é realizado o acompanhamento e
controle do Estagio Nao Obrigatério em cada Campus.

No Campus de Arraias foi demonstrado pela equipe que esta em fase de construcao
esse controle, tem recebido apenas os TCEs de estadgio ndo obrigatério que chegam por e-
mail, sdo registrados no Word com nome do aluno e local onde faz o estagio, porém em 2023
ndo houve registro, o volume total de contratos desta natureza é pequeno.

No Campus de Gurupi para a gestdo dos TCE’s de estagio ndo obrigatério utilizam
Planilha Excel armazenada no drive do e-mail institucional com os contratos das empresas
scaneados ou realizam o download, procedem a assinatura dos documentos de estagios através
do SouGov™®.

No Campus de Miracema os TCEs de estagio ndo obrigatorio sdo entregues

manualmente e sdo arquivados em arquivos fisicos, mas ndo ha registro em nenhuma planilha

16 SouGov é um aplicativo com servigos de gest&o de pessoas exclusivos para servidores ptiblicos federais ativos,
aposentados, pensionistas e anistiados politicos do poder Executivo Federal civil, onde é possivel realizar
assinaturas eletrénicas. Disponivel em https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/sou-gov
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ou ferramenta. Os contratos que sdo enviados em formato digital sdo arquivados no e-mail,
porém o volume é pequeno.

Em Porto Nacional, no Campus, os contratos de estagio ndo obrigatorio sao entregues
por e-mail, é realizada a assinatura digital através do SouGov, e sdo feitos downloads e
armazenados nos computadores do setor, h ainda registro em planilha de Excel, relatam que
o0 volume é muito pequeno nesta modalidade de estagio.

De outro lado, no Campus de Palmas ha diferenca é consideravel em razdo do
volume dos contratos de estagio ndo obrigatdrio, cerca de 600 (seiscentos) contratos
realizados apenas no ano de 2023. Conforme pesquisa de campo, a equipe de gerenciamento
informou que ndo é utilizado o SAGE na gestdo destes contratos, as documentacGes de
estagios sdo assinadas em varias ferramentas. Na realizacdo de estagios ndo obrigatdrio
externos: ha contratos recebidos por e-mail, onde é realizada a assinatura eletrbnica no
SouGov, sdo feitos downloads e arquivados nos computadores do setor; hé& contratos que sao
recebidos pessoalmente pelos estagiarios, em formato fisico, esses documentos fisicos séo
arquivados em armarios do setor; e por fim também recebem em sua maioria contratos através
de plataformas informatizadas que as proprias UC criaram e gerenciam.

Todos esses recebimentos (e-mail, presencial e plataformas das UC) sao
protocolizados em um Sistema de protocolo denominado Sistema de Gerenciamento e
Protocolo de Estagio (SGE). Conforme a equipe essa ferramenta foi criada em 2017, trata-
se de um Sistema Web, desenvolvido pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo do
Campus de Palmas (DTIC) na plataforma dos Servigos Integrados do Campus de Palmas
(iServ).

A ferramenta é exclusiva para uso do Campus de Palmas, nela € realizado o grctocolo
do estdgio ndo obrigatério com a descricdo do local (Unidade Concedente), onde ¢é
mencionada a data de inicio e término do contrato, se € ou ndo através de Agente de
Integracdo, é possivel acompanham se o contrato encontra-se vencido, encerrado, vencendo
ou em andamento, se os relatorios foram entregues pelo estagiario demonstrando ou ndo a
pendéncia.

Conforme demonstrado pela equipe, nesta ferramenta é possivel a emissdo de
relatorios de estagios realizados por curso. Nao é possivel, contudo armazenar arquivo por
upload dos contratos de estagios. E usado apenas como protocolo e para controle de todos os
TCE’s registrando os recebimentos inclusive dos Relatdrios Finais de estagio, é possivel pela

ferramenta, a emissdo Relatorios de estagio ndo obrigatdrio recebidos pela Central de Estagios
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por curso. Desde sua criagdo foram protocolizados 8.212 (oito mil duzentos e doze contratos)
no Campus de Palmas.

A equipe de Palmas menciona que a ferramenta iServ- SGE de protocolo dos estagios
ndo obrigatdérios € um sistema de extrema importancia para o setor, pois somente com ele
conseguem realizar o gerenciamento desses estagios, apontam a necessidade de aprimorar a
ferramenta com mais funcionalidades especialmente com a possibilidade de realizacdo de
upload de TCE’s e Relatérios de Estagios.

Diante da complexidade que € gerenciar os estagio ndo obrigatorio onde muitas
Unidades Concedentes conveniadas, utilizam ferramentas e plataformas proprias para
assinarem os TCE’s de estagio ndo obrigatério, conforme pode ser verificado no Quadro 13, a
relacdo apresentada pela equipe do Campus de Palmas de acordo com o Gltimo levantamento

realizado em 2022 pela equipe em registros internos:

Quadro 13 - Instituicdes Conveniadas que mais contratam no Campus de Palmas e plataforma

que utilizam para assinatura de TCE’s nos estagios ndo obrigatorios

Unidade Concedente conveniada Plataforma utilizada para Agente de Integragéo
assinatura de TCE’s

IEL Clicksign SIM
FECOMERCIO Clicksign SIM
CIEE Docusign e SEI SIM
UP ESTAGIOS Clicksign SIM
SUPER ESTAGIOS SEI SIM
NUBE Clicksign SIM
SECAD - Secretaria Estadual de SEI NAO
Administracdo

SEBRAE Docusign NAO
DPU — Defensoria Pablica da Unido Docusign NAO
IBGE Docusign NAO
CRM - Conselho Regional de Medicina Docusign NAO
PREVI PALMAS Docusign NAO
Tribunal Regional Eleitoral TRE — TO SEI NAO
IFTO SEI NAO

Justica Federal - TRF1 SEI NAO
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Tribunal de Justica — TIJTO SEI NAO
EMBRAPA SEI NAO
SES-TO Secretaria Estadual de Salde Plataforma FORMSUS NAO
Termo de Cooperacao Institucional

Fonte: Elaboragdo propria considerando pesquisa de campo.

Institucionalmente observa-se a inviabilidade de utilizagio do SAGE como

instrumento de uso para assinatura de contratos de estagios ndo obrigatérios, especialmente no

que tange as Unidades Concedente que utilizam plataforma proprias para gerenciar os
contratos que realizam com seus estagiarios. Observa-se ainda, no Quadro 13, que muitas UC
sdo Agentes de Integracdo, isto é, varias outras empresas e Orgaos recebem estagiarios
utilizando apenas o convénio com a universidade, em que pese a Central de Estagios ndo tem
controle de quantas empresas estdo vinculadas aquele agente de integracdo. Portanto, o que
compete a Instituicdo de Ensino nesta seara € acompanhar pedagogicamente 0 estagio e
arquivar em seus arquivos fisicos e virtuais os documentos pertinentes a realiza¢do do estagio
ndo obrigatdrio, ndo compete a ela disponibilizar ferramenta para a assinatura dos contratos,
diferentemente dos estagios obrigatérios, que é uma disciplina. Por esta razdo o indicador do
INEP 1.12 insere o estagio ndo obrigatério junto a questdes de Apoio ao Discente,
estabelecendo para ele apenas o acompanhamento da ocorréncia dos estagios.

Conforme a equipe, em razdo da necessidade de manterem o arquivo/dossié dos alunos
estagiarios devidamente atualizados para fins de fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e
Ministério da Educacéo, foi disponibilizado para a Central de Estagios de Palmas o espaco de
5 Gigabytes no disco Virtual da Universidade, para o arquivamento dos Termos de
Compromisso de Estagio Nao Obrigatdrio que chegam para assinatura eletrénica em formato
virtual através dos e-mail e de plataformas diversas.

Considerando que o Campus de Palmas é o Gnico campus com quantidade expressiva
de contratos de estagio ndo obrigatério, pelo volume de recebimento de TCE em formato
manual e o volume de recebimentos virtuais de diversas fontes, conforme Quadro 13, 0 mais
apropriado seria a construcdo ou aperfeicoamento da plataforma j& existente no Campus de
Palmas (Sistema de Gerenciamento e Protocolo de Estagios— SGE) com possibilidade de

upload para armazenamento de tais recebidos.
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4.2.4.2 Universidade como Unidade Concedente de Estagio

Imperioso demonstrar que a UFT, conforme dados da pesquisa, atua também como
unidade concedente de estdgio ndo obrigatorio e obrigatorio, para 0s contratos de estagio
obrigatorio a ferramenta utilizada é o SAGE, contudo, para 0s estagios ndo obrigatorios
ocorridos internamente, onde a universidade é a contratante e o estagiario recebe bolsa, a
ferramenta utilizada é o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)*".

O SEI foi implantado na UFT pela Portaria Normativa n°01/2022, seus principais
objetivos sdo a otimizagdo dos processos administrativos com a transferéncia da gestdo de
documentos para o ambiente virtual, facilitando a tramitacdo de processos entre as diversas
unidades institucionais. No que tange a estagio, nesse sistema € processada toda a contratacao
do estagiério interno na UFT.

O estagio ndo obrigatério interno € realizado nas unidades administrativas e
pedagogicas da UFT, com a incorporagdo dos estagiarios no corpo de colaboradores da
instituicdo. Nessa modalidade, 0s novos estagiarios sdo contratados mediante um processo de
selecdo de estagio, com a publicacdo de edital, realizado pelo setor para onde o estagiario sera
alocado, pelas unidades de recursos humanos e, conforme prévia autorizacdo do setor de
recursos humanos e disponibilizacdo orcamentéria para pagamento da bolsa estagio. Toda
documentacao, desde editais, TCE’s, documentos pessoais para contratacdo sdo digitalizados
e processados no SEI com a abertura do processo de contratacdo (UFT, 2021).

Em 2008, as contratacOes de estagiarios na universidade ocorriam através do Programa
Bolsa-Estagio vinculado e sob gerenciamento da Pro-reitoria de Assuntos Estudantis
(PROEST), conforme Relatérios de Gestdo dos anos 2008 a 2018. Era considerada uma
estratégia de permanéncia estudantil. ApoOs, a gestdo da contratacdo de estagiarios foi
repassada para a Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) e Pré-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (PROGEDEP) e nos relatorios de gestdo ndo sao considerados mais contratacdes com
a finalidade de permanéncia estudantil. No Grafico 6 a seguir € possivel verificar o

quantitativo dessas contrata¢Oes ao longo dos anos:

0 SEI é um sistema de producéo e gestdo de documentos e processos eletrdnicos desenvolvido pelo Tribunal
Regional Federal da 4% Regido (TRF4), cedido gratuitamente a administracdo publica e escolhido como a solugdo
de processo eletrénico no &mbito do projeto Processo Eletrénico Nacional (PEN). Foi fruto da iniciativa conjunta
de 6rgdos e entidades de diversas esferas da administragdo publica, com o intuito de construir uma infraestrutura
publica de processos e documentos administrativos eletronicos, e tem sido implementado em varios 6rgados e
entidades das mais variadas esferas administrativas. Disponivel em: https://
https://ww?2.uft.edu.br/index.php/ultimas-noticias/32306-uft-completa-um-ano-de-implantacao-do-sei
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Gréfico 6 - Quantidade de estagiarios contratados pela UFT na modalidade de estagio ndo
obrigatorio entre 0s anos de 2008 a 2023

UFT como Unidade Concedente de Estagio Nao
Obrigatério
Contratagoes de 2008 a 2023

= Estagidrios contratados

230

43

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017 2023

Fonte: Elaboragao prérpia considerando Relatérios de Gestdo dos anos de 2008 a 2023.*8

No ano de 2023, na universidade foram contratados 43 (quarenta e quatro) estagiarios
na modalidade estagio ndo obrigatorio interno, destes 35 (trinta e cinco) estagiarios foram
lotados em setores da Reitoria correspondendo a 82% das contratacBes, 7 (Sete) estagiarios
lotados em setores administrativos do Campus de Palmas, e 1 (um) estagiario esta lotado no
Campus de Gurupi, distribuidos nas seguintes unidades da UFT, de acordo com Gréfico 7:

Gréfico 7 - Quantidade de aluno estagiando (estagio ndo obrigatorio) nas unidades
administrativas da UFT em 2023

UFT como Unidade Concedente de Estagio Nao
Obrigatodrio - Ano 2023

B Campus de Palmas
B Campus de Gurupi

Reitoria
82%

Fonte: Sistema SEI e pesquisa de campo.

¥ N3o ha quantificacdo nos Relatério de Gest3o do nimero de estagiarios contratados pela UFT na modalidade
de estagio ndo obrigatdrio entre os anos de 2015, 2018 a 2022.
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As CoordenacgOes de Gestdo de Pessoas dos Campi tornam-se representantes da
unidade concedente na Universidade Federal do Tocantins, os quais encaminham o0s
estagiarios para os setores demandantes com supervisores aptos a realizar a superviséo,
respeitando os quesitos de carga horéria e formacdo compativel do supervisor em relagéo ao
estagiario recebido (UFT, 2021). Contudo, nota-se uma desproporcao na distribuicao entre 0s
Campi destas vagas entre as unidades da universidade, onde a Reitoria detém a maior parte
delas, 82%.

Assim, quando o aluno realiza estagio na prépria universidade, a mesma passa a ser
Unidade Concedente e Instituicdo de Ensino. Nesse caso, o documento é gerado no Sistema
SEIl e tramitado via sistema aos interessados com a gestdo da Pro-reitoria de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas (PROGEDEP).
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5 RECOMENDACOES

Com base nos dados analisados e sustentado pelo referencial tedrico e anélise
situacional, apresenta-se nesta secdo recomendacdes a partir de um conjunto de sugestdes de
melhorias para a gestdo administrativa de estagios da Universidade Federal do Tocantins,
elaboradas a partir de ferramentas de gestdo da qualidade.

Gerenciar 0 ensino superior sem duavidas € desafiador considerando a
necessidade/obrigatoriedade em inserir em suas atividades e préaticas todos os indicativos do
MEC, as diretrizes curriculares, e 0s anseios da sociedade, de modo efetivo para garantir ao
egresso a entrada no mercado de trabalho.

Nesta construcdo, o estagio é considerado o pontapé inicial do contato do estudante
com o universo profissional mesmo estando ainda no contexto académico, prética esta que
pode e deve ser estimulada desde o ingresso no curso. Gerenciar a area de estagios, area esta
gue compBe a matriz curricular dos cursos de graduacdo é de extrema relevancia a partir do
acompanhamento de indicadores do INEP que devem ser a luz que guia 0 andamento das
atividades.

A par do estudo realizado, com intuito de alcance do terceiro objetivo especifico que é
propor a partir de ferramentas de gestdo da qualidade recomendacBes de gerenciamento,
acompanhamento e mensuracdo dos indicadores de estagios estabelecidos pelo INEP,
apresenta-se a seguir proposta de utilizacdo do Ciclo PDCA, onde foi estabelecida para a
construcdo da fase de Planejamento a elaboracdo da Analise SWOT apontando as forcas e
fraquezas, ameacas e oportunidades identificadas na area de estagios a partir das pesquisas
documentais e de campo, ap0s apresenta-se proposicdo do quadro de associacdo entre
dimensGes de desempenho da administracdo publica e os indicadores de estagio estabelecidos
pelo INEP e por fim apresenta-se o Plano de Agédo com utilizagdo de Matriz GUT para
priorizacdo das agOes, escopo central do presente estudo.

5.1 Acles recomendadas para mitigacdo das fragilidades na gestao de estagios

Para a construgdo do Plano de Acéo, foram identificadas 22 (vinte e duas) fraquezas
na pesquisa de campo e documental na analise situacional, apds foram separadas em 5 (cinco)
grandes areas, a saber: 1 - Forga de Trabalho para o gerenciamento das praticas de estagio; 2
- Convénios; 3 - Sistemas de Gerenciamento de Estagios; 4 - Interlocucao
institucionalizada entre a universidade e ambiente de estagio e 5 - Politicas de Estagios.
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Depois de separadas, geraram-se as acOes que compdem o Plano de Acdo do presente
trabalho.

A seguir sdo apresentadas as fraquezas identificadas na Analise Situacional,
conforme as cinco areas definidas:

No que tange a 1° area constam acles relativas a Forca de Trabalho para o

gerenciamento das praticas de estagio, foi identificado a partir da pesquisa documental e de
campo a necessidade de gerenciar os estagios a partir do atendimento dos indicadores do
INEP de modo que a gestdo de estagios tenha capacidade de apresentar estratégias para
integracdo entre a universidade e o mundo do trabalho e assim propiciar interlocugéo
institucionalizada entre a IES e o ambiente de estagio bem como atender as diretrizes
estabelecidas pelo MEC e Resolucdo CONSEPE n°26/2021%°. Desse modo é necessario
ajustes no quantitativo de servidores para suprir demandas apresentadas pelas equipes e
necessidade do servico, para que as equipes consigam realizar além do registro académico dos
estagios. As equipes precisam de treinamento para gerenciamento dos estagios a partir dos
Indicadores do INEP para conhecimento das nuances institucionais e académicas no qual o
estagio esta inserido.

Constatou-se a necessidade de ajustes nos espacos fisicos para atendimento dos
estagios, pois a maioria das Centrais de Estagios compartilham salas com outros servicos
como: apoio social, pedagogico, psicoldgico e acessibilidade. Algumas salas pequenas sem
condicdes de realizacdo de reuniées com Unidades Concedentes em razdo do reduzido espaco
fisico local.

Nota-se ainda a necessidade de ajustes no numero de orientadores por estagiario
conforme necessidade do curso e da disciplina, para atendimento nas competéncias de
orientador previstas na Resolugido CONSEPE n°26/2021, art. 25 e 26°°. Considerando todas as

9 Resolugio CONSEPE n°26/2021 Art. 27. Compete a&s Divisdes de Estagio dos Campi: | - Coordenar a
execucdo da politica de estagios no ambito dos Campi, tendo como base a legislacdo em vigor e os documentos
institucionais que a normatizam; Il — Orientar e divulgar sobre os procedimentos, rotinas e padrdes documentais
relativos aos estagios obrigatdrios e ndo obrigatorios da UFT; Il — Manter indicadores sobre estagio atualizados,
no &mbito do campus e seus respectivos cursos de graduacdo; IV — Manter contato com os colegiados a fim de
articular acdes de acompanhamento e avaliagdo dos estagios junto aos cursos; V — Intermediar o contato entre os
colegiados e a PROGRAD nos assuntos relacionados aos estagios; VI — Assessorar os colegiados dos cursos e as
unidades concedentes, exclusivamente em questdes relacionadas aos estdgios; VII — Articular com outras
organizages, contanto com apoio dos colegiados, novos campos de estagio para os discentes; VIII — Assinar o
Termo de Compromisso de Estagio, como representante da UFT enquanto Instituicdo de Ensino, no caso do
estagio obrigatério e ndo obrigatério.

?° Resolugdo CONSEPE n°26/2021 Art. 25. Compete ao Colegiado de Curso: | — Indicar prazo para matricula
em disciplina de estagio obrigatorio e para a entrega dos documentos exigidos; Il — Referenciar e/ou indicar
professores orientadores, das areas a serem desenvolvidas no estagio, para 0 acompanhamento e avaliagdo das
atividades dos estagiarios obrigatérios e ndo obrigatorios do curso; 11l — Homologar regulamentacéo especifica
para 0s estagios obrigatorios e ndo obrigatérios do curso, em conjunto com o Nuicleo Docente Estruturante
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atribuicBes imbuidas pela Lei de Estagios e Resolugdo da UFT ao professor orientador de
estagio, quanto maior o numero de estagiarios orientados sob a responsabilidade, mais
comprometido estard o acompanhamento pedagogico e a realizacdo de visitas in loco aos
locais deste estagio. Destaca-se que nao ha limite no nimero de estagiarios por orientador
estabelecidos pelas normativas como hé para supervisor da unidade concedente, contudo, a
proporcao deve ser razodvel e humanamente viavel.

Na 2° area constam acOes para ajustes relacionados a Convénios, restou
demonstrada a necessidade de aprimoramento nos controles documentais de registros dos
Convénios relativos a estagio na ferramenta SAGE, evitando que convénios estejam vencidos
durante a préatica de estagio prejudicando a manutencdo de campo de pratica aos alunos. Séo
necessarios ajuste nos novos Termos de Convénios com clausulas especificas para
comprometimento/esclarecimento da Unidade Concedente quanto ao uso do SAGE para 0s
Estagios Obrigatérios; e no que tange a estadgio ndo obrigatdrio ser esclarecida a forma de
assinatura dos documentos de estagio, se a Unidade Concedente contratante possui plataforma
e sistema proprio de assinatura e acompanhamento dos contratos este deve estar mencionado
na celebracdo do Convénio.

Foram apontados gargalos quanto a alimentacdo inadequada no Sistema no que tange
ao prazo de validade dos Convénios e Termos de Cooperacdo, realizacdo de cadastro
incompleto de informacGes da Unidade Concedente relativos a Estagio.

Promover agilidade na realizacdo da celebracdo formal do Convénio ¢é

imprescindivel, considerando que o estdgio somente pode ser iniciado com o Convénio

(NDE); IV — Manter indicadores pedagdgicos de estagio no respectivo curso atualizados; VV — Disciplinar as
atividades referentes ao estagio supervisionado curricular em normativa prépria conforme as diretrizes
curriculares nacionais do curso. § 1° Serdo considerados os indicadores quantitativos de oferta, evasao, retencéo,
aproveitamento e frequéncia, e, para os indicadores qualitativos serdo consideradas as avaliagdes dos
supervisores e orientadores, assim como o mapeamento das unidades concedentes de campo de estagio do curso.
§ 2° O colegiado podera contar com uma comissdo de docentes para auxiliar nas atividades supracitadas.

Art. 26. Compete aos professores orientadores de estagio: | - Decidir sobre a viabilidade estrutural e técnica
para a realizagcdo dos estdgios nas unidades concedentes, de forma que os estudantes sejam devidamente
alocados, conforme a Lei de Estagios e o Projeto Pedagégico do Curso vigente; Il - Articular novos campos de
estdgio com outras organizagdes para os discentes do curso realizar o estagio curricular obrigatério e nédo
obrigatorio; 111 - Orientar os discentes e supervisores quanto ao preenchimento do TCE e do plano de atividades
de estagio, bem como sobre a elaboracdo dos relatérios avaliativos parciais e/ou finais; 1V - Assinar o Termo de
Compromisso de Estagio, enquanto docente indicado pela coordenacdo do curso para orientar o estagio e
encaminhar a Divisdo de Estagio do campus; V - Avaliar as atividades previstas nos planos de atividades de
estagio, de forma a garantir a compatibilidade com a formacdo do aluno e o cumprimento da lei de estagio; VI -
Realizar visitas aos locais de estdgio para verificagdo das atividades efetivamente desempenhadas pelo
estagiario; VII - Estabelecer, frequentemente, contato com a Divisdo de Estagios do respectivo campus,
informando sobre a situacdo dos campos de estagio e sua adequacdo; VIII - Orientar os discentes no ambito das
atividades praticas propostas no estagio obrigatorio e ndo obrigatorio; I1X - Informar a Divisdo de Estagios do
campus quando do encerramento das atividades de estagio, providenciando a entrega dos relatdrios avaliativos
parciais/finais e do termo de realizacdo do estagio, preenchidos pelo supervisor e pelo estagiério.



128

assinado, também sdo necessarios ajustes no SAGE relativos a gestdo dos Convénios, com
sinais de alerta, via sistema, dos Convénios e Termos de Cooperagdo proximo ao vencimento
e envio de e-mails automéaticos a Unidades Concedentes demonstrando o interesse da
universidade para renovacdo ou Aditivo do Convénio.

Foi identificado ainda no que tange a Convénios de estagios da area da licenciatura e
cursos da saude a necessidade de criacdo de Grupos de Trabalho (GT's) ou Comissbes (com
participacdo de professores, técnicos das Centrais de Estagio e gestdo superior) para discutir
renovacdes de Termo de Cooperagdo/Convénios com 6rgdo como Secretaria Estadual e
Educacdo (SEDUC), Secretaria Estadual e Salde (SESAU) para ajustes relativos a
contrapartida institucional e método de assinatura de Termos de Compromissos (uma vez que
ndo estdo aderindo ao SAGE como ferramenta de assinaturas e gestdo de documentos).

Evidencia-se ainda a necessidade de demonstracdo estatistica no SAGE acerca do
Perfil da Unidade Concedente (Orgdo Publico, Empresa e Profissional Liberal) que possuem
Convénios, Termos de Cooperagdo Nacional e Internacional. Viabilizar a demonstragéo
estatistica de quais Unidades Concedentes (Empresa pablica, privada, profissional auténomo,
Agente de Integracdo) mais contrata por curso. A¢des como esta proporcionara o alcance dos
indicadores 1.7, 1.8 do INEP.

Relacionada a 3° &rea estdo acOes relativas a Sistemas de Gerenciamento de

Estégios constatou-se que mesmo com as ferramentas que os Setores dispdem (SAGE, SEl,
SIE e SGE/iServ Campus de Palmas) sdo apontadas como fraquezas: alunos aprovados sem
entrega de documentos de estagio; falta de retorno com os Termos de Compromissos de
Estagios assinados, Avaliacdes e Relatorios finais; retrabalhos e falta de avaliagdo qualitativa
de forma mensuravel dos dados dos estagios; falta de automacdo na entrega das Apolices de
Seguro aos académicos, a entrega é feita individualmente em formato PDF a cada aluno
segurado; mesmo com as ferramentas que os Setores dispdem ndo é possivel elaborar
relatérios rapidos para gerenciamento dos estagios e hd a necessidade de ferramenta
informatizada para controle e gestdo dos documentos de Estagio Nao Obrigatorio.

Na pesquisa evidenciou ndo ser possivel para as equipes elaborar relatérios rapidos
para gerenciamento acerca do quantitativo de estagiarios de estagio obrigatério e néo
obrigatdrio, ou demonstrar, estatisticas de aprovagao e reprovacao, caracterizagcdo das turmas
das disciplinas de estagio com informacdes sobre taxa de sucesso da disciplina, ou analisar as
Unidades Concedente que mais contratam os estagiarios de um determinado curso.

Atualmente, apesar da implantagdo do Sistema SAGE, em 2020, ndo é possivel

identificar que as praticas de estagios sejam compiladas e organizadas a luz dos indicadores
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de avaliagdo de desempenho instituidos pelo INEP, onde desse modo, ndo sdo geradas
evidéncias, tdo pouco esses dados sdo apresentados claramente como informacéo visual no
sistema aos seus usuarios gestores atraves de relatorios institucionais.

Como proposta, com a jungdo de dados oriundos de diversas fontes serd possivel
subsidiar a composicao de informacGes para a gestdo dos estagios na universidade. Propde-se
a apresentacdo dos dados apds seu efetivo tratamento em painéis com interface visual
(dashboard) ao usuario no Sistema SAGE, de forma interativa e de facil compreenséo,
permitindo que os gestores da UFT , Coordenagdes de cursos € NDE’s tomem decisdes de
maneira mais consciente e assertiva, com informacgdes palpaveis para o gerenciamento em
cada curso, tendo por base os indicadores pré-estabelecidos pelo INEP.

Destaca-se que os dashboards fornecem uma visdo abrangente e visual das medidas
(indicadores chave de desempenho), tendéncias e excecbes do desempenho corporativo
provenientes de multiplas areas do negdcio. Os graficos mostram o desempenho real em
comparacao as métricas desejadas, propiciando uma visdo imediata da salde da organizac&o.
Outras ferramentas que “transmitem” informagdes séo portais corporativos, cockpits digitais e
outras ferramentas de visualizacdo auxiliando assim a tomada de decisGes (Turban et. al
2009).

Outrossim, as informagdes alinhadas a partir dos indicadores do INEP, tornardo
possivel as seguintes visualizagcdes: quantidade de estdgio por curso, médias gerais dos
estudantes com Coeficiente de Rendimento Aprovacdo e Reprovacdo por turma de estagio,
perfil do estagiario (sexo, idade) e perfil da contratante (6rgdo publico, empresa ou
profissional liberal/autbnomo), quais dessas instituicbes que mais contratam, de forma grafica
e analitica, agregando a informacdo a construcdo do Perfil do Aluno e Portal do Egresso e das
avaliacBes quanto a pratica de estagio respondidas pelos estagiarios, Unidades Concedentes e
Professor Orientador, gerando desse modo evidéncias.

Tal perspectiva pode fornecer subsidios importantes para o desenvolvimento do
estagiario, no decorrer do exercicio de seu estdgio, assim como gerar elementos para a
formulacdo das politicas de estagio da Universidade e fortalecer os instrumentos avaliativos
do INEP.

Ao analisarem dados, situacdes e desempenhos histdricos e atuais, os tomadores de
decisdo conseguem valiosos insights que podem servir como base para decisdes melhores a
partir de informacdes concretas. Portanto, € uma cole¢do de dados orientada por assunto,
integrada, variavel no tempo e ndo-volatil, que proporciona suporte ao processo de tomada de

decisOes gerenciais (Turban et. al 2009).
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Conforme a FNQ (2012) estabelece, que os indicadores precisam ser parametrizados
em formatos de graficos e viabilizados por meio de contagem com foco no que é relevante e
as informacdes devem ser organizadas e manipuladas em formatos de relatdrios por meio de
softwares gerenciais com foco abrangente e dispersivo.

A forma como as informagdes deverdo ser apresentados e propde-se que seja feita
através do dashboard do SAGE, sistema j& implantado, possibilitara comparativos do cenario
atual com o de outros tempos, e assim construindo uma histdria de evidéncias para o curso e
auxiliara os gestores de estagio a pensarem em melhorias e estratégias de agéo.

No que se refere a gestdo de estagios ndo obrigatorios, é imprescindivel a Criacdo
no SAGE de protocolo dos contratos dos Estadgios N&o Obrigatérios externos ou

aprimoramento do Sistema de Gerenciamento e Protocolo de Estagio (SGE/iServ), que ja é

utilizado desde 2016 no Campus de Palmas para que tenha a possibilidade de upload dos
Termos de Compromisso das instituicdes conveniadas, considerando que muitos TCE's das
Unidades Concedentes sdo gerenciados e assinados em sistema proprio desenvolvidos por
elas. Destaca-se que o Campus de Palmas representa quase que a totalidade desses contratos,
portanto, a estratégia a ser adotada necessita de conhecimento da realidade dos contratos
gerenciados pela Central de Estagios de Palmas.

O problema na entrega dos documentos final de estagios constatado pela Auditoria
Interna em 2019 e evidenciado também na pesquisa de campo realizada neste estudo, alerta
para a necessidade de estratégias de cobrancas de entrega desses documentos junto aos
alunos. Sugere-se desse modo a implantacdo de mensagens alertas no e-mail e Portal do
Aluno, para solicitacdo de entrega de documentacdo de modo que o aluno finalize as
documentacBes de conclusdo do estagio e assim regularize sua situacdo documental em
cumprimento a Lei de Estagios. Sdo necessarios ainda aperfeicoamento dos Formularios de
finalizacdo de estagio (Relatorio do Estagiario, Relatorio do Supervisor) onde seja viavel a
analise das respostas via SAGE para a geracgdo de estatisticas e de indicadores especificos dos
estagios, atualmente os relatorios sdo respondidos por estagiario e unidades concedentes e
essas respostas ndo séo analisadas via sistema.

No que tange as Apdlices de Seguro, foi identificado em pesquisa de campo a
necessidade de automacao na entrega das Apolices de Seguro aos académicos de forma celere
através do Portal do Aluno ou outra plataforma tecnolégica onde os alunos segurados tenham
acesso a Apolice sempre que precisarem. A renovacdo da Apolice de Seguro, ocorre
anualmente e durante esse percurso o aluno precisa da emissdo da mesma sempre que for

estabelecido um Termo de Compromisso de Estagio (TCE) ou realizada uma visita técnica.
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Relacionada a 4° &rea estdo apontadas acles relativas a Interlocucéo
institucionalizada entre a universidade e ambiente de estagio, os Indicadores do INEP
(1.3, 1.7, 1.8 e 1.9) estabelecem a necessidade da interlocucéo institucionalizada entre a IES
com o ambiente de estagios com demonstracdo de quais estratégias de gestdo sdo adotadas
para integragdo entre o ensino e no mundo trabalho e ha a necessidade de comprovacdo das
atividades exitosas e/ou inovadoras.

Conforme demonstrado na pesquisa, identificou-se como fragilidade o néo
gerenciamento e registro da realizacdo de visitas in loco as Unidade Concedentes e das
atividades exitosas realizadas, prop0e-se desse modo, no intuito de promover essa
interlocucdo institucionalizada: Interacdo dialdgica com a Unidade Concedente com a
criacdo de um formuldrio onde semestralmente tem-se a oportunidade de informar a
universidade quais os desafios e éxitos encontrados nas contrataces e nos recebimentos de
estagiarios em sua unidade, como feedback, tal procedimento é uma forma de dar abertura
para apresentar tendéncias do mercado profissional ou sugestdes a universidade na tentativa
de aproximar teoria e pratica. Propde-se ainda o monitoramento/mensuracéo de visitas in
loco através de formulario proprio da visita realizada e demonstrativos de evidéncias das
préticas exitosas a ser respondido pelo Orientador - Professor responsavel pela Disciplina.

PropGe-se a realizacdo de Eventos como Féruns, Seminarios, Congressos onde se
discuta o estagio, perfil profissional e egressos com a participacdo de Unidades Concedentes e
Centrais de Estagios. Identificou-se como fragilidade na interlocucdo institucionalizada da
universidade com o ambiente de estagio a inexisténcia de eventos relacionados a estagio,
egresso. Apresentando desse modo a necessidade de promogéo de eventos desta natureza com
vista a aproximacdo e debate entre os atores dos estagios (Instituicdo de Ensino, docente,
discente e Unidade Concedente).

Sugere-se a criacdo de Banco de Talentos através de Aplicativo (App) ou outra
plataforma a ser utilizada como ferramenta para divulgacdo de vagas de estagio e
emprego/treinee para académicos, egressos e Unidades Concedentes. Por meio do Banco de
Curriculos, as empresas parceiras possuem acesso aos curriculos de alunos e egressos de
graduacdo e pos-graduacdo; ao acessa-lo, o empregador podera realizar filtros selecionando
curso, semestre, competéncias e/ou palavras-chaves nesse "Banco de Talentos", promovendo
aproximacao entre mercado profissional e académicos/egressos.

Na 5°area compilou-se fragilidades relativas a Politica de Estagios, inicialmente em
atendimento as falhas apresentadas em auditoria em 2019 onde identificou problemas como

falta de padronizacdo nos procedimentos, falhas na instrugdo dos processos, descumprimento
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de normas legais e a auséncia de indicadores de avaliagdo estruturados para orientar as
politicas de estagio, foi construido o Plano de Reestruturacdo dos Estagios pela PROGRAD,
em 2020, no intuito de serem implementados mecanismos de governanga para monitorar 0s
estagios dos alunos de forma institucional. A Resolugcdo que regulamenta os estagios foi
atualizada em 2021, e uma ferramenta tecnoldgica (SAGE) foi criada para gerenciar esses
processos. Atualmente, na UFT, os estagios seguem a Resolugdo do CONSEPE n° 26/2021 e
sdo regidos pelos Projetos Pedagogicos de cada curso, pelas leis federais e pelas diretrizes
académicas gerais.

Verifica-se ainda, com a pesquisa documental, que mesmo ap6s a Reestruturacdo da
politica de estdgio em 2020, foram apontadas nos relatérios de Avaliacdo Institucional
questdes pertinentes a politica de estagios de 2021 e 2022, como: a necessidade de
capacitacdo dos servidores envolvidos na area de estagios, necessidade de agilidade na
tramitacdo de documentos; a necessidade de aprimoramentos na ocorréncia de estagios
internacionais e intercdmbios e maior suporte para parcerias com outras universidades;
escassez de servidores em setores de estadgio e convénios; incentivo a estagios desde 0s
primeiros periodos dos cursos, aprimoramento as atividades praticas dos cursos; dificuldade
em encontrar campos de estagios e instalacdo de campos de estagios proprios na area da
saude (falhas apontadas pelos alunos na pesquisa da CPA, anos de 2021 e 2022 conforme
Relatérios de Avaliacao Institucional).

No que tange a inexisténcia de acompanhamento dos indicadores dos estagios que
sejam capazes de maneira estruturada, fornecer diagnostico para subsidio as decisfes sobre as
politicas de estagio ndo restou demonstrada evidéncias de atendimento desta constatacdo nos
Relatorios de Gestdo, Relatorios de Avaliagdo Institucional e no Plano de Reestruturacdo dos
Estagios, ou tdo pouco na Normativa de estagio atual e no Sistema SAGE implantado, ou na
pesquisa de campo realizada nas Centrais de Estagios nos cinco Campi.

Nota-se que a realizacdo de documentos comprobatdrios da ocorréncia do estagio
(Relatorio e Fichas de Avaliacdo) e a ocorréncia de assinaturas eletronicas apenas como
documento formal para o registro da atividade académica, ndo consegue prover as
informagdes e panorama necessario para o acompanhamento de indicadores, dificultando a
melhoria deste importante componente da integralizacdo curricular da graduacao.

Atualmente, apesar da implantacdo do Sistema SAGE, em 2020, foi possivel
identificar que as praticas de estagios ndo estdo compiladas e organizadas a luz dos

indicadores de avaliacdo de desempenho instituidos pelo INEP, onde desse modo, ndo séo
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geradas evidéncias, tdo pouco esses dados sdo apresentados claramente como informagéo
visual no sistema aos seus usuarios e gestores em relatorios institucionais.

Assim, recomenda-se para a Politica de estagios atendimentos dos objetos de
mensuracdo dos indicadores do INEP sugeridos atraves da Cadeia de Valor dos 6E's do
Desempenho (Economicidade, Exceléncia, Execucdo, Eficiéncia, Eficacia, Efetividade)
através de um sistema de gerenciamento; atualizacdo de Resolucdo de Estagio no que tange
a acompanhamento de indicadores de estdgio, e praticas de Estagio Internacional e
orientacdes institucionalizadas para Regulacdo e Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo na
area de Estagios de modo que todas as Centrais de Estagios e Coordenagdes de Curso saibam
o0 que fazer e o que demonstrar (relatérios institucionais) aos avaliadores do INEP os aspectos
relativos a estagio.

As Centrais de Estagios sao responsaveis pela operacionalizacdo e gerenciamento das
atividades, onde realizam o atendimento e orientacdo aos discentes estagiarios, coordenadores
de curso de graduacédo, docentes orientadores, unidades concedentes e supervisores, a partir
das politicas institucionais e detém dados, informacGes e indicadores do que é realizado,
produzindo insumos para a definicdo das politicas e programas em ensino da instituicdo.
Porém para que isso aconteca é imprescindivel que as equipes disponham de estrutura fisica,
de pessoal e tecnoldgica com sistema adequado e condizendo para tais entregas.

Foi possivel inferir, nesta analise dos antecedentes, que a UFT na construgdo dos
ultimos PDI’s empenhou esfor¢os, em planejar a partir da sua politica de egressos, a¢des para
mapear a relacdo com o mundo do trabalho em associacdo a sua formacdo profissional,
relacdo teoria x préatica através da implantacdo da Pesquisa com egressos, que vem ocorrendo
desde 2010.

Contudo, é imprescindivel atencdo a ado¢do dos Indicadores 1.3 e 1.7 do INEP para
que os dados obtidos na Pesquisa com Egressos sejam utilizados como estratégias na gestdo
para integracdo entre ensino e mundo do trabalho e interlocucdo institucionalizada da IES
com a Unidade Concedente para que seja possivel gerar insumos na atualizacdo das praticas
de estagio a partir de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho.

E salutar a insercdo das Centrais de Estagios no fluxo dos processos de elaboracéo
e atualizacao dos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC’s) de modo que possam apontar
sugestdes ou verificar equivocos relacionados a préatica de estagios. Considerando que cada
curso possui 0 seu proprio PPC é relevante a participacdo da Central de Estdgio local na
construcdo/atualizagdo desse importante regulamento. Pontua-se desse modo, a necessidade

da aproximacao e relacdo administrativa entre setores que trabalham com a ocorréncia do
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Estdgio em diferentes perspectivas, quer seja na Internacionalizacdo, Coordenacdo de
Egressos, NDE’s e Convénios para construcao de diretrizes relativas a estagio.

Os NDE’s atuam no acompanhamento, na consolidacdo e na atualizagdo do PPC,
realizando estudos e atualizacdo periodica, verificando o impacto do sistema de avaliacdo de
aprendizagem na formacdo do estudante e analisando a adequacgéo do perfil do egresso e as
novas demandas do mundo do trabalho e as Centrais de Estagios sdo aliadas nesse processo
por serem setores estratégicos de interacdo dialégica com o mercado profissional com dados e
informac0es relevantes.

Imprescindivel ainda € estimular as praticas da autoavaliacdo institucional e de
pesquisas com a comunidade académica com questBes relativas a estagio para geracdo de
novas informagdes para o INEP, Comissdes Proprias de Avaliagdes e NDE’s. Destaca-se
ainda a relevancia de realizacdo de pesquisas de satisfacdo do usuéario (estagiarios, Unidades
Concedentes) através da CPA. Uma alta taxa de satisfagdo indica uma maior eficiéncia na
administracdo publica, pois demonstra que os servicos estdo atendendo as expectativas e
necessidades dos usuarios. Apresentacdo de fraquezas pelos usuarios auxiliam a gestdo na
busca por solugdes.

No que tange ao PDI, sugere-se insercdo de metas relativas a Estagios em Diretrizes
do ultimo PDI (2021-2025) para a¢des do ano de 2025 no Plano de Trabalho Anual (PAT) e
na construcdo dos proximos PDI’s sugere-se que sejam apresentadas diretrizes e metas claras
relacionadas aos indicadores do INEP, concernente a estagios e atuacao dos egressos das IES
no ambiente socioecondmico (indice % de Empregabilidade dos Egressos da Graduacio).

Os resultados esperados com a execucdo das sugestdes propostas, por fim,
oportunizardo aos atores envolvidos (Centrais de Estagios, orientadores de estagios,
supervisores, instituicdes conveniadas de estagio, gestdo dos cursos de graduacdo da UFT) a
visualizacdo e o acompanhamento de indicadores, permitindo o aprimoramento das préaticas
supervisionadas de estagio por curso de graduacdo a partir de evidéncias, além de propiciar
subsidios as avaliacbes dos Cursos realizadas pelo INEP no quesito Organizacdo Didatico

Pedagogica, no qual o Estagio Supervisionado esta inserido.
5.2 Ciclo PDCA para Estagios
O ciclo PDCA é uma metodologia de gestdo que pode trazer diversos beneficios para

a administracdo publica, como a melhoria continua, a transparéncia e a efetivacdo de politicas

publicas. Permite que as organizacGes publicas identifiguem problemas e implementem
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solucBes de forma sistematica. A aplicacdo do ciclo PDCA possibilita a identificacdo de
oportunidades de melhoria continua nos processos da administracdo publica, contribuindo
para a eficiéncia e eficacia na prestacédo de servigos publicos.

Ao aplicar a metodologia do Ciclo PDCA, a gestdo de estagios da UFT promovera a
otimizagdo de seus processos, aumentando o desempenho e a qualidade dos servicos
prestados, bem como fortalecendo a accountability e a transparéncia na gestéo publica.

Deste modo apresenta-se recomendacéo da estrutura do Ciclo PDCA para a gestdo
de estagios da UFT destacado na Figura 16. As quatro fases do ciclo PDCA séo definidos em
Planejar (Plan), Fazer (Do), Verificar (Check) e Acdo (Act):

Figura 16 - Recomendacéo de Ciclo PDCA para a gestdo de estagios

CICLO PDCA - ESTAGIOS

AGIR ELLAQN A

ACT
« Identificar problema (Andlise
‘ Situacional);

* Analisar a causa raiz: Analise

SWOT (Pontos Fortes, Fracos,

Ameagas e Oportunidades);

« Definicéo da Cadeia de Valor e
os 6E's do Desempenho a partir
de indicadores do INEP;

« Definir possiveis agdes
corretivas através do Plano de
Acdo: : Matriz GUT de
priorizacdo.

Padronizar o que deu
certo e corrigir o que
nao atendeu as
expectativas.

- Acao mal sucedia
deve-se refazer
novamente o Ciclo
PDCA.

VERIFICAR
CHECK

Verificar se as metas
estabelecias estdo
sendo alcancadas.

Checagem (Discutir os

resultados com as 5 :
equipes) - Implantar acées corretivas para

gerenciar a Luz dos Indicadores do
INEP considerando a Cadeia de Valor e
0s 6E's do Desempenho;

FAZER
DO
Executar o Plano de Acdo proposto e

treinar os envolvidos.

Fonte: Elaboracdo propria.

1 — Planejar (Plan): o primeiro passo adotado para a construcdo desta etapa foi
identificar o problema através da pesquisa documental e de campo, o segundo passo foi

analisar onde acontece o problema através do diagnostico situacional, e o terceiro foi
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apresentar a analise do por que o problema acontece e as possiveis causas dele, consumando
desse modo a proposta do Plano de Acéo pontuando O que? Por qué? Como? Quem? e
Onde? a partir da definicdo da Matriz SWOT, sdo apresentadas as forcas e as fraquezas do
ambiente interno dos estagios e as oportunidades e ameacas, definindo os indicadores de
esforgo e resultado, compreendendo desse modo a Cadeia de Valor e os 6E’s do
Desempenho dos indicadores do INEP. Todas essas estratégias sdo ferramentas de gestdo da
qualidade utilizadas para a construcdo do Plano de acdo e Matriz GUT que compde a
recomendacdo a UFT, finalizando assim a primeira fase do Ciclo PDCA que é o Planejar.

2 - Fazer (Do): é a segunda fase do ciclo definida como a execucdo do Plano
proposto por este estudo, onde devem ser observadas as prioridades das acOes através da
utilizacdo da Matriz GUT de priorizacdo, onde foram estabelecidas a gravidade, urgéncia e
tendéncias das acdes de estagios, fase em que efetivamente se coloca em préatica o Plano de
Acdo sugerido a Universidade, esta fase podera iniciar imediatamente apos instituicdo de
ensino aceitar as recomendag0es propostas no presente estudo.

3 - Checagem/Verificacdo (Check) — € a etapa posterior a execucdo/fazer, nela a
gestdo de estagios deve verificar o que foi executado, analisar os resultados obtidos com o
Plano de Agéo. Essa fase pode ser desenvolvida ao longo da execucdo do Plano de Acéo ou,
entdo, formalmente ao término do mesmo, podendo inclusive envolver pessoas ou grupos
externos a gestio de estagio responsavel pela solucdo do problema. E importante anotar e
evidenciar os resultados (bons ou ruins) de cada tarefa concluida, permitindo assim um
aprendizado necessario envolvido durante o processo. Essa verificacdo consiste em confirmar
se 0 que foi planejado foi possivel de ser implementado e executado ou desenvolvido, o
intuito desta fase é comparar os resultados entre 0 antes e o depois e 0 alcance das metas
propostas.

4 - Agir (Act)- é a ultima etapa do Ciclo PDCA, onde o gestor de estagios observara

se os resultados colhidos na verificacdo ndo forem satisfatorios é recomendado que volte a

fase de Planejamento do ciclo PDCA, etapa 1. Se a execucao da acdo foi bem sucedida deve-
se padronizar a acdo, permanecendo a pratica ao longo do tempo. Nesta ultima etapa, em
funcdo dos resultados checados na etapa anterior, define-se a necessidade de executar
novamente o método (um novo “Giro do PDCA”) no caso dos resultados nio terem sido
alcancados. E importante compartilhar o aprendizado adquirido e o que fazer com os
eventuais problemas remanescentes, orienta-se documentar o que deu certo e 0 que ndo deu

identificar o que ainda pode melhorar no processo.
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O ciclo PDCA ajudara os gestores a alcancarem os objetivos de melhoria continua
com alcance dos indicadores estabelecidos pelo INEP, inclusive propiciard o aparecimento de
novos indicadores de anélise, proporcionara a solucao de problemas eficazmente, aumentara a
eficiéncia, melhorara a qualidade, envolvera a equipe a tomar decisdes de maneira assertiva a
partir de evidéncias, dados e informacdes.

Pontua-se que a padronizacdo deve ser adotada na execucdo das agdes, evitando-se,
assim, que o problema corra risco de reaparecer. Para que essa padronizacao seja efetiva, as
equipes das Centrais de Estagios e demais setores correlacionados devem estar aptos a
desenvolvé-la, o que demanda treinamento e mudanca de cultura para os envolvidos.

A seguir s8o apresentadas as estratégias utilizadas em sequéncia, conforme destacado
na Figura 17, considerando ferramentas de gestdo da qualidade que corroboram para a

execucdo do Plano de Ac¢do na area de estagios, item | do Ciclo PDCA:

Figura 17 - Estratégias de recomendacdes para a gestdo de estagios

Estratégia de Recomendagodes
ESTAGIOS

PLANO DE ACAO
Matriz 5W2H: O
que? Por qué?
Como? Quem?
Onde? Quando?

ANALISE SWOT
Forcas,
Fraquezas,
Oportunidades
e Ameagas

CADEIADEVALORE
6E'SDE
DESEMPENHO
Mensurar os

indicadores do
INEP

MATRIZ GUT
Priorizagdo
das acdes:
Gravidade,

Urgéncia e

Tendéncia.

Fonte: Elaboragdo propria.

5.2.1 Anéalise SWOT para estagios

Dando inicio ao Ciclo de PDCA, a partir da identificacdo do problema/fragilidades e
identificacdo da causa raiz foi necesséria a utilizagdo da andlise SWOT também conhecida
como FOFA (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas), que & uma ferramenta
estratégica que pode ser aplicada com sucesso em orgdos publicos para avaliar o ambiente
interno e externo. Pode ser uma ferramenta valiosa para identificar fatores criticos e orientar a

tomada de decisdes estratégicas.
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Deste modo, a partir da utilizacdo da Analise SWOT que considera fatores
(positivos, negativos, internos e externos) referentes a areas de estagios foram definidos a
partir do diagnostico realizado através da pesquisa documental e de campo quais seriam esses
fatores que envolvem o ambiente interno e externo.

Os fatores internos sdo situacOes ou aspectos que podem ser internamente
controlaveis e exercem influéncia positiva ou negativa na execucdo de atividades, sdo as
forcas e fraquezas. Como forcas, a partir do diagndstico situacional foram identificadas
dentre outras, por exemplo: a realizacdo de pesquisa com egressos; Desenvolvimento de
sistema informatizado para acompanhamento e monitoramento de atividades de estagio;
Modernizacdo dos fluxos de processos e documentos; atualizacdo da Resolucao de estagios (o
que pode ser observado no detalhamento do Quando 14).

Ja as fraquezas, sdo situacdes ou aspectos controlaveis que causam desvantagem
operacional, representam as fragilidades e as vulnerabilidades do processo, sendo assim
identificadas no presente estudo: numero de servidor insuficiente; Razdo numero
orientador/estagiario elevado; Salas de trabalho compartilhadas com outros servigos; Nao
gerenciamento dos indicadores de estagios estabelecidos pelo INEP; Falta de
acompanhamento e registros das visitas in loco realizadas nas Unidades Concedentes entre
outras, conforme detalhamento no Quando 14.

Da analise documental e pesquisa de campo realizada no capitulo anterior, foram
identificadas 22 (vinte e duas) fraquezas que estdo apontadas na Analise SWOT.

No que tange aos fatores externos esse sdo compostos pelas oportunidades e
ameacas. As oportunidades sdo situacdes ou aspectos incontrolaveis, mas que podem
favorecer as atividades desde que conhecidas. No presente estudo foram assim identificadas:
ampliacdo de oportunidades para a realizacdo de estagios em universidades estrangeiras por
meio de convénios e parcerias; Promocdo de dialogos para beneficio da comunidade
académica e dos ex-alunos acerca da participagcdo na politica de egressos; Possibilidade de
adequacdo dos curriculos dos cursos as demandas do mercado de trabalho, entre outros
(detalhamento Quadro 14).

As ameacas sdo situagdes ou aspectos incontrolaveis que dificultam as acOes
estratégicas, mas que podem ser evitadas se forem conhecidas, assim identificadas na area de
estagios como: Recursos Limitados; Numero de Servidores limitado; Diferengas regionais
onde os cursos estdo localizados que impactam no numero de vagas de estagios; Falta de

estudo acerca da contribuicdo do estagio como forma de permanéncia estudantil; N&o
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conhecimento por parte da gestdo de estagios do mercado profissional, conforme detalhado a
seguir no Quadro 14:

Quadro 14 - Analise SWOT para a gestéo de estagios

Analise SWOT
FATORES INTERNOS

Compromisso institucional em
facilitar oportunidades para seus
alunos de graduacéo e ex-alunos
ingressarem no mercado de
trabalho e alcangarem o sucesso
profissional

Qualificacdo do Corpo Docente
e do Corpo de Técnico-
Administrativos;

Diversidade de cursos e PPC’s e
diversidade regional dos Campi;
Aproveitamento como
Atividade Complementar da
pratica de  estigio  ndo
obrigatorio;

Normatizacdo da pratica de
estagios por meio de Resolucéo;
Elaboracdo de Convénio e
Termo de Cooperacdo com
Unidade Concedente de estagio;
Implantacdo do Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD)
parcial nas Centrais de Estagios.
Descentralizacdo de Centrais de
Estdgios em cada Campus;
aprimoramento da gestdo de
processos e  procedimentos
técnico-administrativos de todos
0s setores administrativos da
UFT;

Contratacdo de estagiarios nao
obrigatorios pela universidade;
Foco na permanéncia estudantil;
Realizacdo de auditoria na area
de estagios;

Pesquisa com egressos;
Desenvolvimento de sistema

informatizado para
acompanhamento e
monitoramento de atividades de
estagio;

Modernizacdo dos fluxos de
processos e documentos
adotados para 0
acompanhamento e gestdo dos
estadgios  supervisionados na

NUmero de servidor insuficiente nas Centrais de Estagios e Setor
de Convénios;

Raz&do nimero orientador/estagiério elevado;

Salas de trabalho compartilhadas com outros servicos como apoio
psicolégico, servigo social e acessibilidade;

N&ao acompanhamento dos indicadores estabelecidos pelo INEP;
Falta de acompanhamento e registros das visitas inloco realizadas
nas Unidades Concedentes conforme previsto na Lei de estagio e
Resolucdo interna;

Alunos aprovados sem entrega de documentos de estagio. Falta
de retorno com os Termos de Compromissos de Estagios
assinados, Avaliacdes e Relatérios finais;

Realidades distintas dos estigios entre os Campi da UFT.
Auséncia de integracdo com os Campi; realidades e volumes de
trabalho diferentes entre as Centrais (Campus com
predominancia em curso de Licenciatura, outros em
Bacharelados, outros sem realizagdo de estagio ndo obrigatério, e
outro com a maioria das praticas de estagio ndo obrigatério).
Auséncia de estimulo as praticas de estagio ndo obrigatdrio desde
0s primeiros periodos;

Falta de automacdo na entrega das Apdlices de Seguro aos
académicos, a entre é feita individualmente em formato PDF a
cada aluno segurado;

Ajustes no SAGE; Falta de ferramenta informatizada para
controle e gestdo dos documentos de Estagio Ndo Obrigatorio;
Né&o utilizacdo do SAGE nos estagios Obrigatorios de cursos da
Licenciatura e cursos da &rea da Salde;

Mesmo com as ferramentas que os Setores dispdem (SAGE, SEI,
SIE e SGE no Campus de Palmas) ndo é possivel elaborar
relatérios rapidos para gerenciamento dos estagios.

Central de Estagio ndo tem o controle do nimero de estagiarios
em relacdo ao nimero de servidor na unidade concedente para
cumprir a lei de estéagios;

Divulgacdo de vagas limitadas;

Necessidade de fortalecer o relacionamento com empresas e
instituicBes para facilitar a realizacdo de estagios obrigatérios e
ndo obrigatorios;

Cursos sem a pratica de estdgio (Obrigatério ou Nao
Obrigatorio);

Central de Estagio ndo participa do fluxo de construcdo e
atualizacdo de PPC’s;

Retrabalhos e falta de avaliacdo qualitativa de forma mensuravel
dos dados dos estagios;

Falta de Normatizacdo dos estagios internacionais;

Demora em assinaturas e renovacfes de Convénios;
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UFT; e Falta interacdo/comunicacdo de trabalho entre Central de
e Atualizacdo da Resolucdo de Estagios, NDE’s, Convénios, Setor de Egressos;
estagios. e Pouco evento relacionado a estagio, egresso com participacdo de

Unidade Concedente;

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES (+)

Universidade tem como missdo formar cidaddo
comprometidos com o  desenvolvimento
sustentdvel da Amazénia Legal por meio da
educacdo inovadora, inclusiva e de qualidade;
Possibilidade de adequacdo dos curriculos dos
cursos as demandas do mercado de trabalho;
Portal do Egresso;

Relagbes com o setor publico, setor produtivo e
com o mercado de trabalho;

Capacidade de captacéo de recursos;

Politica de Atendimento aos Estudantes
(Promoc&o de espacos formais para ampliacdo do
didlogo entre Universidade e o setor produtivo
visando a preparacao teérica e pratica dos alunos
ao longo das atividades de estagio);

Ampliagdo de oportunidades para a realizacdo de
estagios em universidades estrangeiras por meio
de conveénios e parcerias.

Implantacdo de seguro contra acidentes pessoais
a todos os alunos que realizam atividades de
estagio curricular obrigatdrio

Promogdo de dialogos para beneficio da
comunidade académica e dos ex-alunos, acerca
da participacdo na politica de egressos;
Autoavaliacdo institucional realizada pela CPA.

Recursos Limitados;

NUmero de Servidores limitado;

Diferengas regionais impactam no ndmero de
estagios ndo obrigatorio ofertados;

Falta de estudo acerca da contribuicdo do
estagio como forma de permanéncia estudantil.
Né&o conhecimento do mercado profissional.

Fonte: Elaboragdo prépria considerando pesquisa documental e de campo.

E imprescindivel compreender que a proposicdo de estratégias para aproveitar

oportunidades, mitigar ameacas e alavancar as forcas € essencial para o planejamento

estratégico de uma instituicdo. A capacidade de adaptar-se rapidamente a mudancas externas,

sejam positivas ou negativas, é crucial para minimizar ameacas e aproveitar oportunidades,

impactando diretamente o0s resultados da gestdo de uma instituicdo de ensino superior
(Cavalcanti e Guerra,2019).

Desse modo, a Analise SWOT da area de estagios, constante no Quando 14, realizada

considerando pesquisa documental e de campo foi imprescindivel na identificagdo das forgas

e as fraguezas do ambiente interno dos e as oportunidades e ameagas inseridas no ambiente

interno, influenciados por fatores externos.
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A priorizago dos fatores criticos internos (fraquezas) identificados na Analise SWOT
foi crucial, tendo em vista que sdo situacdes ou aspectos controlaveis que causam
desvantagem operacional, representam as fragilidades e as vulnerabilidades do processo de
estagios. Assim as mesmas foram transformadas em alvos a serem reestruturados, ajustados e
readequados no Plano de Acéo.

Nota-se que muitas fraquezas identificadas no estudo comp6em alvos dos indicadores
do INEP, razdo pela qual se apresenta na secdo a seguir, antes de ser apresentado o Plano de
Acdo, a definicdo de quais seriam os indicadores de esforco e os de resultado, compreendendo
desse modo a Cadeia de Valor e os 6E’s do Desempenho relativo aos indicadores do INEP.

Portanto, a sequéncia légica da recomendacdo aqui proposta foi de identificar as
fraquezas, compreender que as mesmas também comp&em os indicadores do INEP, identificar
que tais fraquezas e indicadores estdo associados ao desempenho da administracdo publica,

para ai entdo ser apresentado o Plano de Acéo.

5.2.2 Cadeia de Valor e 0s 6 E’s de desempenho para mensuracdo dos indicadores de estagio

estabelecidos pelo INEP

Conforme destacado no arcabougo tedrico do estudo, a gestdo do desempenho
configura-se em estabelecer um conjunto de acfes no sentido de definir os resultados
(Indicador de Resultado) para serem alcancados e quais esforcos (Indicador de Esforco)
essenciais para obter os objetivos.

Mensurar o desempenho da organizacdo (ou outros objetos) com base nas dimensdes
de desempenho do modelo 6E’s, permite que as organizagdes analisem suas principais
varidveis associadas ao cumprimento dos seus objetivos: quantos e quais insumos sdo
requeridos; quais acbes (processos, projetos etc.) sdo executadas; quantos e quais
produtos/servigos sdo entregues; e quais sao os impactos finais alcangados.

Os insumos (inputs), processos/projetos (acOes), produtos/servicos (outputs) e
impactos (outcomes), representam a atuacdo da acdo publica desde a obtencdo dos recursos
até a geracao dos impactos oriundos dos produtos e/ou servigos (Brasil, 2009).

Assim, oportuno é associar a dimensdo de desempenho e o indicador estabelecido
pelo INEP no intuito de apresentar ao gestor de estagio um aprofundamento na analise do
indicador relacionando-o a esses critérios. Considerando o Guia de Governanga para
resultados do MPOG, apresenta-se na Figura 18, associacdo da Cadeia de Valor e os 6E’s do

Desempenho, a partir dos indicadores do INEP:
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Figura 18 - Cadeia de valor e os 6E’s do Desempenho considerando indicadores do INEP

Dimensdes
do Resultado

Insumos (inputs) N

o Perfil
Profissional do
Egresso
(Indicador 1.3)

e Interlocucéo
institucionalizada
entre IES e
Unidade
Concedente,
gerando insumos
para atualizagéo
(Indicador 1.7);

e Existéncia de
Convénio
(Indicador 1.7)

. Eﬁciénc.ii«(f‘)
Acoes/Atividades

e Institucionalizacdo do estagio e
Carga Horaria adequada (Indicador

1.7);
e Orientacdo e Supervisdo
compativel com as atividades

(Indicador 1.7);

e Acompanhamento pelo orientador
da IES e relacdo IES e escola de
Educacdo Bésica (Indicador 1.8
Licenciatura);

e Orientacdo e
compativel com as
(Indicador 1.7);

e Acompanhamento e gestdo de
Estagio Néao Obrigatorio
remunerado (Indicador 1.12 Apoio
Discente)

Supervisdo
atividades

Produtos » Impactos
(outputs) (outcomes)
e |nstitucionaliza ° Estratégias para

cdo do estagio e
Carga  Horéria
adequada
(Indicador 1.7)

e Criagdo e
divulgacdo  de
produtos relacéo
teoria e pratica,
atividades
exitosas
inovadoras
(Indicador 1.9
Licenciatura)

o Curso promove
vivéncia com
realidade escolar,
Participagdo do
estagiario em
Planos, Conselhos
de Classe, reunifes
de Professores da

gestdo da integracdo
entre ensino e mundo
do trabalho
(Indicador 1.7);

e Competéncias
prevista no Perfil do
Egresso e Articulacéo
das competéncias
previstas as
necessidades locais e
regionais (Ind. 1.3);

e Ampliagdo em
funcdo de  novas
demandas
apresentadas pelo
mundo do trabalho (
Indicador 1.3);

e Promove  reflexéo
tedrica  acerca de
situagdes vivenciadas

e Criacdo e divulgacéo

Edu. Basica

. de produtos relagdo
(Indicadores 1.8 e

S i teoria e  praética,
1.9 Licenciatura); atividades  exitosas
inovadoras  (Ind.1.9
Licenciatura)
Soimm QAN PO doEstorso

Fonte: Elaboragao propria, considerando modelo do Guia de Governanca para resultados do MPOG
(Brasil,2009; Palvarini, 2010 e Hoffmann, 2018).

Conforme destacado na Figura 18, observa-se que ha indicadores basicos de estagio
apontados comuns a todos os cursos de graduacao e ha indicadores do INEP especifico para
as licenciaturas, como os indicadores 1.8 e 1.9, consigna-se que todos esses indicadores
perfazem dimens0es de esforgo e de resultado.

A partir da anélise situacional foi possivel identificar o objeto de mensuracdo de tais
indicadores, conforme apresenta-se no Apéndice B deste trabalno demonstrando a
correspondéncia dos 6 E’s do desempenho (Economicidade, Execucdo, Exceléncia,
Eficiéncia, Eficacia e Efetividade) com os indicadores INEP e apontando o objeto de
mensuracao, tipo de varidvel, fonte de coleta dos dados e a periodicidades de coleta dos dados

institucionais como proposta de mensuracdo a UFT.
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O indicador 1.7 — Critério de Analise é considerado o indicador geral de estagio
curricular supervisionado, onde deve ser avaliado se o estagio curricular supervisionado esta
institucionalizado e contempla carga horaria adequada, orientacdo cuja relagdo
orientador/aluno seja compativel com as atividades, coordenacgdo e supervisdo, existéncia de
convénios, estratégias para a gestdo da integracdo entre ensino e mundo do trabalho,
considerando as competéncias previstas no perfil do egresso, e interlocucdo institucionalizada
da IES com o (s) ambiente (s) de estagio, gerando insumos para a atualizacdo das praticas do
estagio. Esse indicador esta presente em todas as fases da cadeia de valor dos estagios, desde
0s insumos (inputs), passando por atividades e produtos, até os impactos (outcomes),
relacionando-o a critérios de economicidade, execucdo, exceléncia, eficiéncia, eficacia ou
efetividade em todas as dimensdes de esforco e resultado.

O indicador 1.8- Relacdo com a rede de escolas da educacdo basica, é especifico
para as licenciaturas ele estabelece que o estagio curricular deve promover a vivéncia da
realidade escolar de forma integral, a participacdo em conselhos de classe/reuniGes de
professores, a relacdo com a rede de escolas da Educacdo Bésica, mantendo-se registro
académico, havendo acompanhamento pelo docente da IES (orientador) nas atividades no
campo da pratica, ao longo do ano letivo, e préaticas inovadoras para a gestdo da relacdo entre
a IES e a rede de escolas da Educacdo Basica. Tal indicador compde a cadeia de valor nas
acles e nos produtos (outputs), nas dimensdes de esforco e resultado, apresentando critérios
de execucdo, exceléncia e eficacia.

Outro indicador de relevancia atribuido como critério de avaliacdo dos cursos € o
Indicador 1.9 - Relacdo Teoria e Préatica, onde deve ser demonstrada a participacdo do
discente da licenciatura em atividades de planejamento, desenvolvimento e avaliacOes
realizadas pelos docentes da Educacao Basica; os estagios devem promover a reflexdo teorica
acerca de situacOes vivenciadas pelos licenciados; a criacdo e divulgacdo de produtos que
articulam e sistematizem a relagéo teoria e pratica com a comprovacao das praticas exitosas
ou inovadoras sdo aspectos a serem avaliados. Tal indicador é identificado como construgao
de produtos (outputs) e impactos (outcomes), afigurando-se nas dimensdes de resultado:
eficiéncia e efetividade.

Nada obstante o Indicador 1.3 - Perfil Profissional do Egresso, ndo ¢ especifico de
avaliagédo de estagio supervisionado pelo INEP, contudo se revela um indicador avaliativo das
competéncias a serem desenvolvidas pelo discentes a partir do perfil profissional do egresso,
sendo ampliado em funcdo de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho, aspectos

tambem relevantes na préatica do estagio.
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Conforme o indicador 1.3 o perfil profissional do egresso deve constar no PPC esta
de acordo com a DCN (quando houver), expressa as competéncias a serem desenvolvidas pelo
discente as articula com as necessidades locais e regionais, sendo ampliado em funcéo de
novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho. Tal indicador, na cadeia de valor esta
presente nos Insumos (imputs) e nos impactos (outcomes) afigurando-se em critérios de
eficiéncia e efetividade, ambas as dimenses de resultados.

Importante notar que de todos os indicadores apresentados pelo INEP, relativos a
estadgio, hd uma distincdo clara no tratamento de avaliacdo entre os estagios obrigatorios
versus ndo obrigatérios e estagios da licenciatura versus bacharelado. Para o estagio
obrigatorio sdo estabelecidos trés indicadores (1.7; 1.8 e 1.9), onde é apresentada a
especificidade de andlise para estagio obrigatorio em licenciaturas, trazendo distingdo entre
estagio obrigatdrio para licenciatura e bacharelado, com critérios especificos. Ja no estagio
ndo obrigatério (Indicador 1.12), ndo hd o mesmo crivo, o objeto de avaliacdo € menos
detalhado e é ainda posto em jungdo com outras praticas de Apoio ao Discente, como Apoio
Psicopedagogico e Monitorias.

Sublinhe-se assim a existéncia do Indicador 1.12 relativo ao Apoio Discente em que
assevera como conceito maximo quando ha na universidade a existéncia de intermediacéo e
acompanhamento de estagios ndo obrigatorios remunerados, demonstrando que referida
forma de Estagio, que apesar de opcional para o aluno, deve também ser alvo de
acompanhamento por parte da gestdo académica, ndo sendo, contudo, avaliado de forma tdo
criteriosa pelo INEP/MEC. No que tange a cadeia de valor, 0 mesmo afigura-se em atividade
de execucéo, dimensdo de esforco.

Evidencia-se, a partir do estudo ora apresentado que os indicadores relativos a estagio
do INEP abrangem diferentes aspectos da qualidade do ensino como a eficiéncia na conducéo
dos estagios, eficAcia em atingir os objetivos de aprendizagem prética, efetividade na
preparacdo dos estudantes para o mercado de trabalho, economicidade na alocacdo de
recursos para os estagios, exceléncia na supervisao e orientacdo dos estagiarios e na execucao
no desenvolvimento das atividades praticas.

Deste modo a grande problematica que se instala com relacdo & mensuracdo destes
indicadores em cada uma dessas etapas da Cadeia de Valor € pontuar o que se deve mensurar,
como mensurar, quando mensurar e quais as fontes de dados sdo necessarias para tal
mensuracgéo.

Objetivando solucionar tal questdo, apresenta-se quadro no Apéndice B corresponde a

uma proposta para acompanhamento da execucdo mensuravel dos indicadores do INEP, e tem
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como escopo central demonstrar aos gestores de estdgio uma visao holistica acerca do que é
necessario mensurar, quais dados sdo relevantes, de onde esse dado se origina, a periodicidade
de analise ideal e em que variavel esta caracterizado.

Contudo, para além da mensuracdo dos indicadores, que obviamente necessitam ser
gerenciados, existem a¢oes, fraquezas e gargalos identificados no presente estudo, atraves da
andlise situacional constantes na Analise SWOT, gue ndo sdo possiveis de serem mensurados

porém necessitam de atencéo e estratégias de enfrentamento para que a gestdo de estagio na
universidade ocorra a luz dos indicadores do INEP, desse modo € apresentado a seguir um

Plano de A¢do como recomendacdo a ser utilizada nesta estratégia macro.

5.3 Plano de Ac¢do e Matriz GUT para estagios

O Plano de Acéo, que também pode ser chamado de plano de atividades ou plano de
trabalho, conforme destacado no referencial tedrico do estudo é uma ferramenta empregada
para planejar e monitorar as atividades essenciais para alcancar um resultado especifico ou
resolver um problema. Esse plano inclui informacdes objetivas e acfes a serem realizadas
apontando 0s responsaveis por cada etapa. O uso dessa ferramenta contribui para trazer
praticidade e organizacao ao processo de tomada de decisdes).

Noda (2020) utilizou ferramentas de qualidade, como a metodologia 5W2H no plano,
para avaliar os dados qualitativos e quantitativos da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) de
uma instituicdo de ensino privada, identificando os indicadores mais impactantes, tanto
positivos quanto negativos. O autor constatou que a aplicagdo das ferramentas resultou em
uma coleta de informag6es mais organizada e objetiva.

Por sua vez, Ruiz (2020) compartilhou sua experiéncia em uma instituicdo de ensino
superior publica, onde colaborou com docentes e coordenacdo na elaboracdo conjunta de um
plano de acdo anual. Essa iniciativa mostrou-se benéfica ao promover a deteccdo precoce de
problemas, a necessidade de ajustes nas acgGes, o estimulo a abordagem colaborativa e a
organizacgéo das atividades individuais em prol do esfor¢o coletivo.

Ja Sales (2020) descreveu sua experiéncia no gerenciamento de uma instituicdo de
ensino superior por meio das ferramentas de qualidade, resultando em uma redugdo de
gargalos operacionais, padronizagdo de processos, otimizacdo do tempo, eliminagcdo de
atividades desnecessarias e um consideravel aumento nos padrdes de qualidade.

Conforme citado, tem sido frequente a utilizacdo de técnicas de qualidade sendo
empregadas para aprimorar 0os processos de gestdo na area da educagdo. Por esta razdo
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apresenta-se a recomendacao de utilizacdo do Plano de Ac¢do proposto para area de estagios

na UFT, vez que se caracteriza como uma ferramenta de gestdo da qualidade onde podem ser
observados os fatores de prioridade estabelecidos a partir da Matriz GUT, o Plano de Acéo
pode ser conferido na integra no Apéndice C.

Deste modo o Plano de Acéo foi estruturado com uso da metodologia 5W2H, com a
identificacdo do problema em suas areas, estabeleceu-se: What (O QUE sera feito?) é onde
esta apresentada a area da atividade a ser realizada. No Why (POR QUE?) apresenta a
justificativa da realizacdo da atividade, justificativas legais, regulamentares ou que envolve
necessidade de maior gerenciamento. No How (COMOQ?) indica o que precisa ser realizado e
0s procedimentos que devem ser observados na realizagdo da atividade. No Who (QUEM?)
sdo identificados os setores e unidades envolvidos para a realizacdo da atividade. No Where
(ONDE?) estabeleceu-se o local da realizacdo da atividade, podendo variar desde disciplina,
sistemas e setores da universidade. Os custos financeiros para analise desses fatores, que
poderiam ser efetuados no item How much (Quanto?) ndo foram contabilizados no presente
estudo por se entender que cada atividade, bem como o tempo e aos demais recursos
(humanos, infraestrutura, tecnolégicos) sdo complexos de serem mensurados e podem variar
néo se chegando a uma valoragéo precisa e efetiva.

E por fim no When (QUANDO?) indica o periodo, a época ou o tempo de realizacao
da atividade, este item foi ajustado em outra tabela identificada como Matriz GUT, onde
foram estabelecidas as ordens de prioridades e ndo de tempo, identificando quando a acgdo

precisa ser realizada conforme sua gravidade, urgéncia e tendéncia, explicadas a seguir.

5.3.1 Matriz GUT de priorizacéo

Os fatores criticos internos (fragilidades) foram submetidos a analise em uma Matriz
GUT para priorizagéo identificando desse modo o Quando? estabelecido no Plano de Agéo.
Conforma apontado na fundamentagdo tedrica, a Matriz GUT é uma ferramenta de
priorizacdo que pode ser aplicada no planejamento estratégico, da gestdo de projetos ou na
gestdo de processos. Para cada a¢do proposta no Plano na Matriz GUT foram utilizados trés
critérios: Gravidade (G), Urgéncia (U) e Tendéncia (T), que auxiliam gestores a definir quais
fatores sdo mais prioritarios e que demandam imediata providéncia, conforme escala de
pontuacéo.

Cada critério apresentado na escala representa uma forma de classificacdo: a

gravidade leva em consideracdo o nivel de danos que um problema ou fator de risco pode



147

causar a area de estagios; a urgéncia esta relacionada ao tempo em que os efeitos de certo
problema devem aparecer e a tendéncia se relaciona aos desdobramentos de um problema,
caso ndo haja nenhum tipo de acao.

O Quadro recomendado no Apéndice D apresenta a escala de pontuacdo e o método
de priorizacdo empregados na criacdo da Matriz GUT de estagios, que é obtida pela
multiplicacdo das notas atribuidas a cada critério (Gravidade x Urgéncia x Tendéncia). A
combinacdo dessas informacGes na matriz final servira de fundamento para o
desenvolvimento de estratégias gerenciais que tem por objetivo central melhorar o
desempenho institucional na gestdo dos estagios, considerando os indicadores do INEP.

Os fatores de prioridade critica e alta, segundo os resultados da Matriz GUT para a
area de estagios, dizem respeito as areas de Forca de Trabalho para o gerenciamento das
praticas de estagio, Politicas de estagios, Sistemas de Gerenciamento de Estagios e
Interlocucdo institucionalizada entre a universidade e ambiente de estagio.

O objetivo principal da matriz GUT € auxiliar a equipe de gerenciamento de estagios
alocarem seus esforcos de forma mais eficiente, garantindo que as questdes mais urgentes e
importantes sejam abordadas com prioridade. Além disso, a matriz permite que sejam
identificadas tendéncias e previna problemas antes que eles se tornem criticos, melhorando a
eficiéncia e a eficacia do processo de gerenciamento.

Por fim, recomenda-se que ap6s a implementacdo das acdes, é crucial para a Gestao
monitorar o progresso e fazer ajustes conforme necessario. Isso pode incluir a reavaliacdo dos
scores GUT para os problemas ndo resolvidos ou a adicdo de novos problemas/gargalos a

lista.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Os indicadores de avaliacdo do INEP devem representar na universidade o pontapé
inicial para a avaliacio e 0 monitoramento das acdes relacionadas ao estagio. O
gerenciamento de dados e acbes a partir desta perspectiva servird como mecanismo de
aprimoramento das estruturas ja existentes. Além disso, possibilitard o arbitrio diante da
necessidade de adequacgéo das metas e outras configuracdes, dentro da realidade de cada curso
e ou da universidade.

A presente pesquisa inicialmente teve o intuito de propiciar aos envolvidos uma visao
holistica da gestdo de estagio no ambito da universidade, além de demonstrar o quanto o
estagio deve estar estruturado institucionalmente, ndo apenas como item didatico-pedagogico
curricular nos PPC’s, mas também como area estratégica institucional que pode subsidiar o
conhecimento do mercado profissional a partir da interacdo dialégica com as unidades
concedentes e com 0S egressos.

As fontes de pesquisa utilizadas no estudo foram determinantes, uma vez que
permitiram a identificacdo de muitos pontos e que, a partir deste estudo puderam ser
trabalhados de forma a minimizar as fragilidades citadas exaustivamente no desenvolvimento
deste trabalho.

Na etapa de revisdo bibliografica foi apresentada de forma detalhada toda a
contextualizacdo dos estagios curriculares. Sua histéria demonstrou a preocupacao que a
legislacdo brasileira possui com o estagiario, notadamente para que este ndo se torne mao de
obra barata, protegendo-o no ambiente de trabalho. Nesta etapa buscou-se situar o leitor no
entendimento legal das atividades relacionadas ao estagio curricular e assim sua completa
compreensdo e o papel da Instituicdo de Ensino neste contexto.

No estudo de caso, para alcancar o objetivo desta pesquisa, alguns conhecimentos
foram necessarios, buscando a avaliagdo dos pontos de fragilidade e, sobretudo, o
entendimento global das atividades de registro, controle e acompanhamento do estagio
curricular, realizados pelas Centrais de Estagios dos cinco Campi. Demonstrar, como se
configurou a construcdo da politica de estagios na UFT, desde a sancdo da Lei de Estagios
(Lei n° 11.788/2008) nos ultimos 15 anos; e coletar e analisar dados dos estagios na UFT
contribuiram para que ao final fosse possivel propor, a partir de ferramentas de gestdo da
qualidade, recomendac6es de acompanhamento dos indicadores de estagios estabelecidos pelo

INEP para a gestdo operacional de estagios.
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A pesquisa possibilitou o conhecimento de detalhes que ndo eram identificados, assim
como o alcance as respostas ao questionamento considerando os indicadores estabelecidos
pelo INEP, de quais acOes sdo0 necessarias na universidade para acompanhamento,
gerenciamento e mensuracdo dos indicadores, considerando critérios de desempenho e de
qualidade.

Evidenciaram-se no estudo as diversidades multiCampi e as existentes nos cursos de
graduacdo e como a localizacdo regional exerce influéncia no nimero de vagas de estagios
disponibilizadas pelas unidades concedentes, e consequentemente no nimero de alunos em
praticas de estégio.

Lado outro, destaca-se a diferenca existente de atuacdo entre as Centrais de Estagios
no gerenciamento de estagios de cursos de licenciaturas e dos cursos de bacharelado e a
discrepancia de gestdo existente entre os estagios obrigatorios e nao obrigatérios. Somado a
isso, a incomparavel dimensdo de alunos estagiando no cadmpus da capital em relacdo aos
Campi do interior do Estado.

Questdes essas se revelam base na definicdo da politica de estagios e na implantacdo
de quaisquer normativas e sistemas informatizados, na medida em que a realidade aqui
evidenciada demonstra que ndo ha como estabelecer padrdo na gestdo de estagios para todos
0s cursos e Campi, sem observar e compreender suas especificidades.

Importa destacar, por oportuno, a constatacdo de acgdes timidas relativas a
interlocolucdo institucionalizada, entre a universidade e 0 ambiente de estagio e a falta de
acompanhamento e registros das visitas inloco realizadas nas Unidades Concedentes,
previstas na Lei de estagio, Resolucdo Interna e indicadores do INEP. Tais fragilidades
constatadas pela falta de evidencias demonstram um distanciamento do mercado profissional,
sendo necessario o fortalecimento deste relacionamento como acdo estratégica a ser almejada
institucionalmente.

Além de compor o arcabouco administrativo possivel de ser gerenciado, a partir de
técnicas de gestdo da qualidade pelo gestor publico, as recomendagdes aqui propostas podem
ser replicadas no que tange as estratégias de mensuracdo (quantitativa) dos indicadores do
INEP em seu sentido mais amplo e em estratégias de planejamento institucional em futuros
PDI’s, apresentando deste modo, a presente dissertacdo com relevancia técnico-cientifica.

Os indicadores do INEP mencionados nesta pesquisa também estdo relacionados a
outras estratégias estabelecidas no PNE, como a valorizacdo e a expansao das préaticas de
estagio. Essas estratégias buscam qualificar a atividade profissional e articular a formacao

académica com as demandas profissionais (Brasil, 2014).
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Adicionalmente, utilizar um modelo de desempenho que possibilite a analise e
mensuracao dos indicadores podera fornecer informacdes que subsidiem decisdes regulatérias
das Secretarias competentes do Ministério da Educacdo em suas decisdes regulatorias, como
das proéprias universidades. Abrindo portas para uma avaliacdo de desempenho institucional
mais robusta e aprimorada da administragdo publica.

Apesar da presente pesquisa se limitar aos indicadores de estagio do INEP, a proposta
de associacdo de indicadores com dimensdes de desempenho e a gestdo de qualidade (uso de
ferramentas como Ciclo PDCA, Anéalise SWOT, metodologia 5W2H, e Matriz GUT de
priorizacdo), seu monitoramento, divulgagéo e transparéncia, podem ser expandidos a outras
atividades nas IFES. Como resultado, esse cenario contribuird diretamente para o fomento ao
controle social e a eficiente alocacao dos recursos publicos.

Por fim, monitorar indicadores ja estabelecidos pelo INEP, sob uma 6tica mais ampla
do desempenho e aperfeicoamento da administracdo publica, revela-se um elemento crucial
para o desenvolvimento institucional da universidade, assim como para a promoc¢édo de uma

administracdo mais eficiente, eficaz, agil e responsavel.

6.1 Contribuigdes da Dissertacao

No campo teorico acerca do uso de indicadores no processo de gestdo de estagios, a
discussdo ainda é pequena, ha uma lacuna acerca do tema, evidenciando-se a necessidade de
mecanismos para 0 acompanhamento e a avaliacdo do que vem sendo desenvolvido com as
evidéncias geradas.

Neste prisma a presente dissertacdo se instala com colaboracdo de viés tedrico-
cientifico, propiciando impacto real e com possibilidade de replicabilidade pratica em outras
IES do pais, demonstrando um estudo com abrangéncia territorial nacional, vez que, para
alem do estudo de caso ter ocorrido na Universidade Federal do Tocantins, a necessidade de
atendimento dos indicadores do INEP e diretrizes do MEC € inerente a todas as Instituicbes
de Ensino Superior.

Desse modo, os resultados alcangcados com a pesquisa, objeto da dissertacdo junto ao
Mestrado Profissional em Administracdo Publica (PROFIAP), proporcionaram a elaboracéo
do Produto Técnico, aos atores envolvidos (profissionais orientadores de estagios,
supervisores, instituicbes conveniadas de estagio, gestdo dos cursos de graduacdo da UFT e

avaliadores do INEP) a visualizacdo das acOes de estdgio a partir de mensuracdo dos
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indicadores de qualidade, permitindo o aprimoramento das praticas supervisionadas nos
cursos de graduagdo de modo a gerar evidéncias, além de propiciar subsidios as avaliacdo dos
Cursos realizados pelo INEP no quesito Organizacdo Didatico Pedagdgica, no qual o Estagio
Supervisionado esta inserido.

No d&mbito do PROFIAP, a especificidade dos Trabalhos de Conclusdo Final seguiu o
que prevé o Regulamento Nacional do Programa (PROFIAP, 2017), deste modo esta pesquisa
contribuird para o fortalecimento do programa ao promover a intersec¢do entre conhecimentos
tedricos em gestdo e a pratica administrativa, ndo somente para o desenvolvimento dos
servidores desta Universidade, mas também ao desenvolvimento dos setores em que
trabalham, credenciando-o ao desenvolvimento de novos métodos de trabalho e melhores

patamares de qualificacdo profissional.

6.2 Trabalhos futuros

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho, puderam ser identificadas algumas
possibilidades de continuagéo a partir de futuras pesquisas as quais incluem: estudo acerca da
importancia do estadgio na permanéncia e éxito académico e a importancia do estagio na
insercdo no mercado profissional.

Pesquisas desta natureza que avaliam o mercado e 0 quanto o estagio pode propiciar
em oportunidades de trabalho na profissdo, sdo salutares para a avaliacdo de gquanto mais
satisfatorias as experiéncias de estagio, mais elevados os indicadores de desenvolvimento de
carreira, propiciando, destarte, a permanéncia estudantil, em especial, se estudantes com
maiores niveis de satisfacdo na area de estagio podem apresentar também indices maiores de
decisdo de carreira (ou seja, clareza de objetivos profissionais futuros).

Isso sugere que as boas experiéncias de estagio potencializam as possibilidades
exploratorias dos estudantes, estimulando de fato o desenvolvimento profissional e
contribuindo para a solidificacdo de planos profissionais futuros, elementos que podem ser
facilitadores no processo de transi¢do da universidade para o trabalho.

Outro ponto importante a ser considerado em futuros estudos é o papel das
instituicOes, tanto das universidades quanto dos locais de estagio. Na formacao dos estudantes
as instituicdes devem assumir a responsabilidade de monitorar os locais de estagio de forma
que sua execucdo se apresente como uma real oportunidade de crescimento profissional e

pessoal para os estudantes.
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APENDICE A — Entrevista setorial

A o
€ PROFIAP e

AD M | N | STRACAO P U B Ll CA mﬁSIDADE FEDEMLDO'IOCAm;

ENTREVISTA SETORIAL
| - PERFIL E DIMENSAO DO SETOR

1. Central de Estégios entrevistada, Campus de:
() Campus de Arraias
() Campus de Gurupi
() Campus de Miracema
() Campus de Palmas
() Campus de Porto Nacional

2. Quais cursos sdo atendidos pelo Setor no gerenciamento dos Estagios Obrigatorios e
N&o Obrigatérios no Campus?

3. Qual o numero de professores orientadores vinculados aos cursos?

4. Qual a forca de trabalho (em numeros de servidores/terceirizados/estagiarios)
disponibilizada para realizacdo das tarefas? Esse nimero é suficiente?

5. Qual o volume aproximado de contratos de Estagios Obrigatorio e Ndo Obrigatorios
por semestre ou anualmente no Campus?

6. As Unidades Concedentes com as quais 0 Setor tem mais contato sdo Instituigdes
Publicas, Privadas, Agentes de Integracdo ou Profissional Autdnomo?

Il - PERGUNTAS NORTEADORAS

1. Do modo que se apresenta institucionalmente, os procedimentos e os fluxos
pertencentes ao acompanhamento de estagio suprem as necessidades da Central de
Estagios local com relacdo ao acompanhamento de estagio?

2. Considerando a especificidade de seu Campus, quais lacunas podem ser apontadas
para o éxito do gerenciamento das acOes de Estagios nos moldes da Lei de Estagio e
dos indicadores estabelecidos pelo INEP?

3. Quais diferencas no gerenciamento de estagios dos cursos de licenciatura e
bacharelados (area satde e outras areas)?

4. Qual estratégia o setor utiliza para divulgacdo de vagas de estagios?

5. Como o Setor realiza orientagdes e treinamentos com os usuarios (aluno, professor,
Unidade Concedente) com relagdo a préaticas de estagio?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Quais sdo as praticas laborais adotadas entre o Setor Central de Estagios e
Coordenagdes de Curso?

Quais os maiores desafios identificados no gerenciamento dos convénios de estagio?
E comum o Setor realizar reunides com Unidades Concedentes?

O Setor realiza alguma gestdo ou acompanhamento da ocorréncia das visitas in loco
nas Unidades Concedentes pelos orientadores?

Quais sdo as estratégias utilizadas pelo Setor para analise das respostas das Fichas de
AvaliacOes e Relatdrios respondidos pelos estagiarios e Unidades Concedentes? Existe
alguma orientacdo institucional para essas analises? No Campus ha estratégias para
gestdo da integracdo entre ensino e mundo do trabalho, ha integracdo das
competéncias previstas no perfil do egresso do curso e interlocucéo institucionalizada
da IES com a Unidade Concedente gerando insumos para atualizacdo das praticas de
estagio?

E comum entre os estagiarios do Campus a falta de retorno com os Termos de
Compromissos de Estagios assinados, Avaliacbes e Relatorios finais, quer seja nos
estagios obrigatorios e ndo obrigatorios, junto a Central de Estagios?

Atualmente, com as ferramentas que o Setor dispde é possivel elaborar relatorios
rapidos para gerenciamento acerca do quantitativo de estagiarios de estagio obrigatorio
e nao obrigatorio, demonstrar a caracterizacdo dos estagiarios, tais como sexo,
aprovacao e reprovacdo, caracterizacdo das turmas das disciplinas de estagio com
informacdes sobre taxa de sucesso da disciplina, tipos de Concedente que mais
contratam; rendimentos das avaliacGes realizadas pelos supervisores e orientadores, de
modo a possibilitar a construcéo de evidéncias?

O Setor gerencia se as Licenciaturas promovem a vivéncia da realidade escolar de
forma integral com participacdo em conselhos de classe e reunides de professores na
relacdo com rede de escola da Educacdo Basica e adocdo de praticas inovadoras para a
gestdo da relacdo entre a IES e a rede de escolas da Educacgdo Bésica?

O Setor acompanha a pratica de estagios internacionais? Como acontece esse
gerenciamento no Campus?

Em 2021 foi implantado o Sistema de Acompanhamento e Gestdo de Estagios - SAGE
e ele trouxe algumas mudancas para as Centrais de Estagios, professores orientadores,
supervisores das unidades concedentes e alunos estagiarios. A ferramenta atende as
necessidades de informagéo e gerenciamento demandadas?

Quais desafios podem ser identificados para o efetivo acompanhamento do estagio
pelos seus usuarios (Central de Estagio, Alunos, Unidade Concedente e Professor
Orientador?

Quais as principais desafios dos usuarios (Orientadores, Supervisores e Unidades
Concedentes) na execucgéo das atividades?

Quais foram as dificuldades encontradas na implantacdo do Sistema? Enfrentam a
necessidade de criar documentos de controle eletrénico fora do Mddulo para suprir
alguma falta de informacéo e de gerenciamento?

Como é realizado o acompanhamento e controle do Estadgio Ndo Obrigatério no
Campus?



APENDICE B - Correspondéncia dos indicadores INEP com objeto de mensuracao e Tipo de Variavel
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Mensuracdo dos Indicadores do INEP e os 6 E's do Desempenho

Fonte de

DITEREE (2 Indicador INEP Objeto de Mensuracao T'P,O de* Coleta dos Sent_ldo & UEs ek Periodicidade
Desempenho variavel Indicador Curso
Dados
Na&o permitir
Anélise da ocorréncia de . realizacéo de estagio
A . . Normativas, : A cada
realizacéo de estégio e periodo Resolucies e fora do periodo assinatura de
permitido pelo PPC para 9. adequado. Indicador
s e PPC's TCE
realizacdo do estagio; valor zero
ocorréncia
S N&o ultrapar 30h
S semanais fazendo
L Quantidade de carga horaria comparativo com a
3 Institucionalizacio d realizada, conforme PPC do CH exigida no PPC
= nstitlcionafizacao do Curso; Variaveis e 40h semanais em Cursos de
» estagio e Carga _— :
c = Quantitativa, cursos que associam | Bacharelados
o Horaria adequada - . -
£ (Compdem Indicador Discreta e teoria e pratica. e Semestral —
&) o . Continua % percentual de Licenciaturas Estéagio
- 1.7e1.8) Quantitativo de rendimento da si SIE | Obrigatori
o turma de estagio para estagio istema alunos reprovados. rigatorio.
§« Obricatério: Cruzamento de e SAGE; Sentido do Anual -Estagio
8 g ' indicador: quanto Né&o
X
i

informacGes do SIE (Relatorio
n°11.02.07.99.02 Diério por
Turma) acompanhamento do
coeficiente de rendimento das
disciplinas de estégio, indice de
aprovacao, entregas de
documentos finais de estagio.

menor melhor.
Razao do total de
alunos matriculados
na turma pelo de
aprovados com
documentos
entregues.

Obrigatério
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Execucéo -
Dimenséo de
Esforco

Licenciatura)

orientador;

Na&o permitir
realizacdo de estagio
- TN Variaveis com nivel de
Analise da funcgdo e area de Y Cadastro do X o A cada
» : Qualitativa, : formagcéo inferior ou :
formacé&o do supervisor . supervisor no X assinatura de
2 . Nominal e formacao diversa a
compativel com o estagio; . SAGE » TCE
Ordinal area do curso.
Indicador valor zero
ocorréncia.
Quanto maior
T melhor — raz&o entre
x ‘- Variaveis :
Mensuragéo dos relatorios o 0 numero de Termos
. . D . Qualitativa, .
Orientacgéo e avaliativos de superviséo e ; de Compromisso
Supervisdo compativel orientag&o; Nominal e assinado e o niUmero Cursos de
o ' Ordinal - Bacharelados
com as atividades de relatorios o
mpdem Indi r finalizados : :
(Gt 31ee dhizzte = Licenciaturas | Semestral —
1.7) Né&o ultrapassar 10 .
estagiarios por SN
Sistema sy ergvisor epnéo Obrigatorio.
SAGE P Anual -Estagio
ultrapassar x
o o Néo
Variéveis quantitativo P
. . , Y .. Obrigatorio
Dimensionamento do nimero | Quantitativa, permitido de
de estagiario por supervisor; Discreta e estagiario
Continua considerando
namero de servidor
na Concedente
(conforme Lei de
Estagios);
Acompanhamen I x C
CUMIEMMEMEL PE1e Mensuragdo das visitas inloco o )
orientador da IES e : - Variaveis registro de .
~ realizadas pelo orientador em o A Sentido do
relacdo IES e escola de . ) . Quantitativa, | ocorrénciaem | . . . Cursos de
MR unidades de ensino através de : [ indicador: quanto . ; Anual
Educacéo Basica S - Discreta e formulario ; Licenciaturas
< . questionario aplicado ao - A maior melhor
(Compde Indicador 1.8 Continua proprio
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Mensuragdo do numero de
Estagiarios por tipo de UC,

insumos para

Internacionais

gerando perfil de contratantes Gestio
por curso; mensuracao das Central de
Execucio - Acompanhamento e | ©ntregas de documentos finais Estagios,
Dimens&o de | gestdo de Estagio N&o de estagio. Variaveis Sistema Cursos de
Esforco Obrigatorio Quantitativa, SAGE, Quanto maior Licenciaturas Anual
Execucéo - remunerado (Compde Discretae | Diretoria de melhor e
Dimensédo de | Indicador 1.12 Apoio Mensuracdo de estagios Continua Relagdes Bacharelados
Esforco Discente) internacionais; Internacionais
e Unidade
) Concedente.
Mensuragéo da divulgacao de
vagas de estagio, treinee e
emprego;
S
= Mensurar respostas dos
E egressos nas questdes relativas
@ a estagio na Pesquisa dos Pesquisa
'8 Acompanhamento do | Egressos, objetivo é expressar | Variaveis Perfil do Cursos de Anual
’g Perfil Profissional do | as competéncias desenvolvidas | Qualitativa, Egresso Bacharelados
< Egresso (Indicador | pelo discente as articula com as | Nominal e (Questbes e
-g 1.3) necessidades locais e regionais, Ordinal | relacionadas a Licenciaturas
. sendo ampliado em fungéo de estagio) Na Pesquisa com
§ novas demandas apresentadas Egressos quanto
o pelo mundo do trabalho. maior melhor o
“E’ __ nimero de respostas
S EX|sterJC|_a de _ Cursos de
S Convénio e o Sistema Bacharelados
w Interlocucéo . . Variaveis | SAGE, Setor
> S Quantidade de locais o e e
o institucionalizada conveniados para realizacio de Quantitativa, | de Convénios, ) ) Anual
'S entre IES e Unidade para ) ¢ Ordinal e Diretoria de Licenciaturas
c estagio; ) ~
D Concedente, gerando Continua Relacdes
i

atualizacdo (Ind. 1.7)
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Quantidade de Termos de
Cooperacéo Internacional para
realizacdo de Estagio em outros

paises;

Mensurar perfil da unidade
concedente: Empresa, Orgéo

Sentido do
indicador: quanto
maior melhor e
mensurar as UC
com conveénios

- x i vencidos, para este
NP Plblico, Agente de Integracio Sistema P Anual
Existéncia de S . ; SAGE. Setor quanto menor
. ou profissional liberal que mais , . Cursos de

Convénio e contratam estagiarios; de Convénios, melhor, estipular
Excelénciae | Interlocucéo ' Variaveis | piretoriade | Prazo anterior para | Bacharelados
Economicidade | institucionalizada Quantitativa, | Re|acGes solicitagdo de e
- Dimensédo de |entre IES e Unidade Mein§uragao do prazo o_Ie Ordlrjal e Internacionais renovagao de Licenciaturas
Esforgo Concedente, gerando conveénios a vencer/Vencidos | Continua convénio.

insumos para para renovagao.

atualizacéo (Ind. 1.7) _

Automacao
na entrega das .
1 Sentido do
. Apdlices de N )
Mensuragdo numero de indicador: quanto
L Seguro aos - ;
estagiarios segurados na . maior o0 numero de Anual
. académicos
Apdlice de Seguro. ) alunos segurados
através do melhor
Portal do
Aluno
Curso promove Mensuragéo de evidencias a
vivéncia com realidade | partir de questionario de agdes
lar, Participaca ue associam teoria e pratica o
" escotat, a_,t cipagao | q ) L€ pre Variéveis . Semestral nas
Eficéacia- do estagiario em atraves dos questionarios o Sentido do o
. ~ L . Qualitativa, Professor - ) Cursos de disciplinas de
Dimenséao de Planos, Conselhos de avaliativos acerca da . . indicador: quanto . . ,
- S A Nominal e Orientador : Licenciaturas estagio
Resultado Classe, reunides de participacdo do estagiario em . maior melhor .o
Ordinal obrigatdrio
Professores da

Edu.Bésica Comp&em
Indicadores 1.8 e 1.9

Planos de ensino, Conselhos de
Classe, reunides de Professores
da Edu.Basica;
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Institucionalizacao do
estagio e Carga
Horéria adequada
(Indicador 1.7)

Mensurar nivel de Satisfacdo
das Unidades Concedentes - UC
quanto a realizacdo dos
estagios;

Mensuracdo de resultados do

estagio gerados a partir de e Registro de . Semestral para
Curso promove d tg 005 @ part Qualitativa gIstre Sentido do Cursos de -mestral p
A lidad questionario proprio. ., ocorrénciaem| . .. ) . - disciplinas de
vivencia com realiaade Mensuragdo de evidéncias que variavel formulario indicador: quanto | Licenciaturas Estagio
escolar, Participagao | . i tookia e pratica através | Ordinal e maior melhor e bacharelados taglo
icaci do estagiario em oria e p L proprio Obrigatorio
Eficacia- Pl Conselhos d dos questionarios avaliativos
Dimensao de Cﬁg::é rgﬂiﬁﬁegs dee acerca da participagdo do
Resultado Professores d4a estagiario em Planos de ensino,
Educacio Basica Conselhos de Classe, reunides
¢ de Professores da Educagdo
Bésica nas licenciaturas;
Criacéo e divulgacéo
r relaca < ~ o Registro de . Semestral para
detgofig%tosrégsgao - Mensuragéo das agdes de Qualitativa ocor?éncia em Sentido do Cursos de disci Iina? de
A pratica, praticas exitosas e inovadoras variavel . indicador: quanto | Licenciaturas phin:
atividades exitosas . ot . formulério ; Estagio
. ; relacionadas a estagio. ordinal i maior melhor e bacharelados N
inovadoras ( Indicador proprio Obrigatorio
1.9 Licenciatura)
© Estratégias para
© gestdo da integracao
o -
ntre ensino e mun . P S
P Zottr?a%z;hg ¢ ent‘“ gg Mensurar nivel de satisfacéo do Questionario _
S o 19, BETHY G0 1 otagiario e do egresso quanto a | v/grigveis | Perfil do Sentido do
£T egresso, interlocucao " i Egresso e indicador: quanto Cursos de
A S institucionalizada pratica no estagio gerando Qualitativa grees : -q ursc
. E s g ol insumos para a atualizagdo das | Nominal e Avalla(_;gq do | maior o numero de | Licenciaturas Anual
3L S e o estgé - praticas do estagio na geracio Ordinal Estagiario; questionarios e bacharelados
© e%rticula > dasg de estatisticas e de indicadores mensurar | analisados melhor.
= culag . especificos dos estagios . respostas.
ke competéncias previstas
w as necessidades locais e

regionais (Ind. 1.3/1.7)
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Estratégias para
gestdo da integracéo
entre ensino e mundo
do trabalho, perfil do

Numero de Estagiarios por tipo
de UC, gerando perfil de
contratantes por curso;
Mensuracgdo da ocorréncia de
estagios internacionais por ano

institucionalizaca Quantiava Sentidodo | Cursos de
insumos atualizacio M q Discreta e ’ SAGE indicador: quanto | Licenciaturas Anual
" 60 ensurar ISEIE SIS 0l : maior melhor. e bacharelados
Efetividade - | 925 Praticas do estagio |  Questionério do Orientador Continua
Dimensio de | & articulacao das acerca do quantitativo de visitas
Resultado | COMPetencias previstas | inloco visando aproximagéo e
as necessidades locais e interlocucdo com Unidade
regionais (Ind. 1.3/1.7) Concedente;
Mensuragéo da divulgacao de Criacdo de
vagas de estagio, treinee e Banco de
emprego a partir da criagéo de Curriculo
Banco de Curriculo através do Variavei através do uso
o ariaveis :
uso de App (Aplicativo) ou oY de App Sentido do
Aoy ~ - | outra plataforma a ser utilizada ngntltatlva, (Aplicativo) | indicador: quanto Anual
AL EINIIE como ferramenta para PRGN ou outra maior n.1elhor
de novas demandas . ~ para Continua
divulgacédo de vagas de estagio plataforma a
Al Bl Ll e emprego/treinee para ser utilizada
LFlHle O DU acadgmi?:os e ress%s e como
MEDED IS Unidades C(')ngedentes ferramenta
acerca de situagoes ' Cursos de
vivenciadas/ Criagéo e Licenciaturas
divulgacéo de Questionério e bacharelados
produtos relacéo ; Perfil do
teoria e pratica, Mensuragdo da avaliacdo Egresso
atividades exitosas quanto a aplicacéo do questdes _
inovadoras conhecimento tedrico nas o . Sentido do
. . . : Variaveis | relacionadaa | . .. )
Efetividade - (Ind.1.3/1.9) situac@es vivenciadas pelo L L indicador: quanto
. ~ - Qualitativa, estagio e : ;
Dimenséo de aluno em Relatorio do Aluno e . Y maior o numero de Anual
. i . Nominal e | Avaliacdo do L
Resultado Perfil do Egresso; a partir do . N questionarios
Ordinal Estagiario; .
cruzamento das respostas mensurar analisados melhor.

relativa ao questionario Perfil
do Egresso do Portal do Egresso

respostas do
Questionario
juntoa UC
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Mensurar satisfacédo das
unidades a partir de
questionario especifico onde é
proporcionada a Interagéo
dialégica com intuito de
Ampliacédo em funcéo informar a universidade os L Reqistro d
Efetividade - de novas demandas desafios e éxitos encontrados a:!avgs €gistro de Sentido do
Dimensao de apresentadas pelo nas contratacdes e nos estagios (l)\lua |'Fat|;/a, oiorrencl:lla_em indicador: quanto
Resultado mundo do trabalho. | em sua unidade, como forma de grrél_na | € ormutarto maior melhor
Reflex&o tedrica feedback propiciar abertura para rdina proprio
acerca de situacoes apresentar tendéncias do Cursos de
vivenciadas/ Criagéo e mercado profissional ou Licenciaturas Anual
divulgacéo de sugestdes a universidade na e bacharelados
produtos relagéo tentativa de aproximar
teoria e pratica, TeoriaXPratica.
atividades exitosas
inovadoras Mensuracéo de resultados do
(Ind.1.3/1.9) estagio e ou de praticas exitosas Redistro de
Efetividade - e inovadoras gerados , Quantitativa ocgrréncia Sentido do
Dimenséo de Mensurar realizacdo de eventos |  variavel :nto a indicador: quanto
Resultado /Seminarios/Congressos discreta orgi nizadores maior melhor
envolvendo estagio,
Concedentes e egressos

Fonte: Prdpria, considerando Guia de Governanca para resultados do MPOG (Brasil, 2009; Palvarini, 2010 e Hoffmann, 2018).

* Tipo de Variavel: Variaveis discretas: caracteristicas mensuraveis que podem assumir apenas um namero finito ou infinito contavel de valores e, assim, somente
fazem sentido valores inteiros. Geralmente sdo o resultado de contagens.
Variaveis continuas: caracteristicas mensuraveis que assumem valores em uma escala continua (na reta real), para as quais valores fracionais fazem sentido.
Usualmente devem ser medidas através de algum instrumento como balanca, tempo, idade.
Variaveis Qualitativas (ou categodricas): Sdo definidas por véarias categorias e, portanto, representam uma classificacdo dos individuos. Podem ser nominais ou

apresentar ordenamento.
Varidveis nominais: ndo existe ordenagdo dentre as categorias. Exemplo: sexo.
Variaveis ordinais: existe uma ordenacdo entre as categorias. Exemplos: escolaridade (1°, 2°, 3° graus), avaliagdo de uma acdo (6timo, bom, regular, ruim ou

péssimo), més de observacao (janeiro, fevereiro..., dezembro) (Brasil, 2009).



APENDICE C - Plano de Ac&o para area de Estagios

PLANO DE AGAO

N.> O QUE ? (What?)

1
Forga de Trabalho
para o gerenciamento
das praticas de estagio
2

POR QUE ? (Why?)

Necessidade de gerenciar os
estagios a partir dos indicadores
do INEP de modo a apresentar
estratégias para integracéo entre
a universidade e o mundo do
trabalho e assim propiciar
interlocucdo institucionalizada
entre a IES e 0 ambiente de
estagio bem como atender as
diretrizes estabelecidas pelo
MEC e Resolugdo CONSEPE
n°26/2021. Gerenciar a partir de
dados, informacGes e
indicadores a préatica de
estagios e acompanhamento
pedagdgico dos estagios.
Propiciar o apoio a carreira.
Conhecer o perfil do estagiéario
em consonancia com o perfil do
egresso em apoio aos NDE's e
Coordenacdes de Curso
auxiliando na construgéo de
atualizacdo da politica de
estagios.

COMO ? (How?)

Aumento no nimero de servidores para suprir
demandas apresentadas pelas equipes e
necessidade do servico, de modo que as equipes
consigam realizar além do registro académico dos
estagios. Treinamento de equipe para
gerenciamento dos estagios a partir dos Indicadores
do INEP para conhecimento das nuances
institucionais e académicas no qual o estagio esta
inserido. Ajustes nos espacos fisicos para
atendimento dos estéagios.

QUEM?
(Who?)

Direcdo dos Campi
e Reitoria

ONDE?
(Where?)

Centrais de
Estagio nos Campi

Ajustes no numero de orientadores por estagiario
conforme necessidade do curso e da disciplina,
para atendimento das competéncias da Resolugédo
CONSEPE n°26/2021, art. 25 ou o colegiado
poderd estabelecer uma comissdo de docentes para
auxiliar nas atividades relativas a estagio.

Colegiados dos
cursos de
graduacdo

Disciplinas de
Estégios




Convénios

Necessidade de aprimoramento
nos controles documentais de
registros e acompanhamento

dos Convénios relativos a
estagio na ferramenta SAGE,
evitando que convénios estejam
vencidos durante a préatica de
estagio prejudicando a
manutencgdo de campo de
pratica aos alunos.

Ajuste nos novos Termos de Convénios com
clausulas especificas para
comprometimento/esclarecimento da Unidade
Concedente quanto ao uso do SAGE para 0s
Estagios Obrigatdrios; e no que tange a estagio nao
obrigatdrio ser esclarecida a forma de assinatura
dos documentos de estagio, com informacdes se a
Unidade Concedente contratante possui plataforma
e sistema préprio de gestdo de documentos de
estagios.

Equipe Convénios
e Desenvolvedores
do SAGE

Orientagdo e correcdo para alimentacdo adequada
no Sistema quanto a gestdo dos Convénios no que
tange ao prazo de validade dos Convénios e
Termos de Cooperagdo, realizacdo de cadastro
completo de informagdes da Unidade Concedente
relativos a Estagio.

Equipe Convénios
e Desenvolvedores
do SAGE

Promover agilidade na realizacdo do Convénio,
considerando que o estagio somente pode ser
iniciado com o Convénio assinado, também sdo
necessarios ajustes no SAGE relativos a gestdo dos
Convénios, com sinais de alerta, via sistema, dos
Convénios e Termos de Cooperagdo proximo ao
vencimento e envio de e-mails automaticos a
Unidades Concedentes demonstrando o interesse
da universidade para renovagdo ou Aditivo do
Convénio.

Equipe Convénios
e Desenvolvedores
do SAGE

Coordenacao de
Convénios

Convénios

Necessidade de aprimoramento
nos controles documentais de
registros e acompanhamento

dos Convénios relativos a
estagio na ferramenta SAGE,
evitando que convénios estejam
vencidos durante a préatica de
estagio prejudicando a
manutencao de campo de
prética aos alunos.

Criacao de Grupos de Trabalho (GT's) ou
Comiss@es (com participacdo de professores,
técnicos das Centrais de Estagio e gestdo superior)
para discutir renovagdes de Termo de
Cooperagao/Convénios com 6rgdo como SEDUC,
SESAU para ajustes relativos a contrapartida
institucional e método de assinatura de Termos de
Compromissos (uma vez que ndo estdo aderindo ao
SAGE como ferramenta de assinaturas de
documentos).

Equipe Convénios
e Desenvolvedores
do SAGE

Coordenacéo de
Convénios
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Demonstracdo estatistica no SAGE acerca do
Perfil da Unidade Concedente (Orgéo Publico,

Empresa e Profissional Liberal) que possuem
Convénios, Termos de Cooperacdo Nacionais e

Equipe Convénios
e Desenvolvedores

Coordenacao de

Internacionais. Viabilizar a demonstracéo 4o SAGE Convénios
estatistica de quais Unidades Concedentes
(Empresa publica, privada, profissional auténomo,
Agente de Integracdo) mais contratam por curso.
Mesmo com as ferramentas que
o0s Setores dispdem (SAGE, Criacdo no SAGE de protocolo dos contratos dos
SEI, SIE e SGE/iServ Campus Estéagios N&do Obrigatdrios externos OU
de Palmas) para a gestéo do aprimoramento do Sistema de Gerenciamento e
estagio ndo € possivel elaborar | Protocolo de Estagio - SGE/iServ, utilizado desde
Sisternas de relatc’)_rios rapidos para 2016 no C_:@mpus de Palmas para que tenha a
Gerenciamento de gerenciamento acerca do possmll!dade de_uplpaq glos Termos de Desenvolvedores SGE/iServ
Estgios e outros quantllta_ltlvo o!e es:[ai_glarlos de Compromlsso das instituicOes convenlgdas, de Tl da PROTIC
estagio obrigatorio e ndo considerando que muitos TCE's das Unidades
obrigatorio, ou demonstrar, Concedentes sdo gerenciados e assinados em
estatisticas de aprovacéo e sistema proprio desenvolvidos por elas. Destaca-se
reprovacao, caracterizagdo das | que o Campus de Palmas representa a maior parte
turmas das disciplinas de desses contratos.
estagio com informages sobre
taxa de sucesso da disciplina, _ _
Sistemas de ou analisar as Unidades Criacdo no SAGE do Perfil da Coordenacéo do Desenvolvedores Sistemas de

Gerenciamento de
Estagios e outros

Sistemas de
Gerenciamento de
Estagios e outros

Concedente que mais contratam
0s estagiarios de um
determinado curso. Atualmente,
apesar da implantagdo do
Sistema SAGE, em 2020, ndo é
possivel identificar que as
praticas de estagios sejam
compiladas e organizadas a luz
dos indicadores de avaliacdo de
desempenho instituidos pelo
INEP, onde desse modo, ndo

Curso para acompanhamento dos Indicadores do
INEP;

do SAGE

Gerenciamento

Implantagdo de mensagens alertas no e-mail e
Portal do Aluno para que o aluno finalize as
documentagdes de conclusdo do estagio para a
entrega de documentacdo. Ajustes na Avaliacao
do Estagiario com relagdo a associacdo da teoria e
pratica com acréscimo de perguntas relativas as
disciplinas utilizadas pelo estagiario na pratica do
estagio;

Desenvolvedores
do SAGE

Sistemas de
Gerenciamento
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Sistemas de
Gerenciamento de
Estagios e outros

sdo geradas evidéncias, tdo
pouco esses dados sdo
apresentados claramente como
informacao visual no sistema
a0s Seus usuarios gestores em
relatorios institucionais.

Construcdo de painel de dados (dashboard) com
interface dindmica no SAGE acerca do
acompanhamento e gerenciamento das praticas de
estagio em cumprimento dos indicadores do INEP
e indicadores pedagdgicos previstos na Resolucao
26/2021, onde seja possivel visualizar por curso
quantidade de contratos de estagios concluidos,
pendentes, unidades concedentes que mais
contratam, indicadores quantitativos de oferta,
evasdo, retencdo, aproveitamento e, para 0s
indicadores qualitativos avalia¢fes dos
supervisores e orientadores de modo que sejam
utilizada mensuracao dos indicadores do INEP
sugeridos através da Cadeia de Valor dos 6E's do
Desempenho (Economicidade, Exceléncia,
Execucdo, Eficiéncia, Eficacia, Efetividade).

Desenvolvedores
do SAGE

Sistemas de
Gerenciamento

Aperfeicoamento dos Formularios de finalizacéo
de estagio (Relatério do Estagiario, Relatério do
Supervisor) onde seja viavel a andlise das respostas
via SAGE para a geracdo de estatisticas e de
indicadores qualitativos dos estagios .

Desenvolvedores
do SAGE

Sistemas de
Gerenciamento

Cruzamento de informacdes do SIE (Relatério
n°11.02.07.99.02 Fechamento Diario por Turma)
para acompanhamento do coeficiente de
rendimento das disciplinas de estagio, indice de
aprovacgao, entregas de documentos finais de
estagio; e cruzamento das respostas relativa ao
guestionario Perfil do Egresso do Portal do
Egresso para conhecimento da realidade dos
estagios na visao dos egressos, tais dados geram
informacGes acerca do andamento da pratica do
Estagio durante e pds-estagio.

Desenvolvedores
do SAGE e
PROGRAD

Sistemas de
Gerenciamento

Automacao na entrega das Apdlices de Seguro
aos académicos através do Portal do Aluno ou
outra plataforma tecnolégica onde os alunos
segurados tenham acesso a Apolice sempre que
precisarem.

Desenvolvedores
de Tl da PROTIC

Portal do Aluno
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Interlocucéo

Os Indicadores do INEP
estabelecem a necessidade da

Criacédo de Banco de Curriculo através do uso de
App (Aplicativo) ou outra plataforma a ser
utilizada como ferramenta para divulgacgéo de
vagas de estagio e emprego/treinee para

académicos, egressos e Unidades Concedentes. Por Aplicativo ou
. . Desenvolvedores
meio do Banco de Curriculos, as empresas outra plataforma
. . de Tl da PROTIC
parceiras podem ter acesso aos curriculos de alunos de acesso

e egressos de graduacdo e po6s da Universidade; ao
acessé-lo, o empregador poderé realizar filtros
selecionando curso, semestre, competéncias
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interlocucdo institucionalizada
entre a IES com o ambiente de
estagios com demonstracédo de

institucionalizada
entre a universidade e
ambiente de estagio

""Banco de Talentos"'.

Interacgdo dialogica com a Unidade Concedente
através de um formulario onde semestralmente tem

quais estratégias de gestdo sao
adotadas para integracdo entre o
ensino e no mundo trabalho e
h& a necessidade de
comprovagdo das atividades
exitosas e/ou inovadoras.

Os Indicadores do INEP
estabelecem a necessidade da
interlocucdo institucionalizada

a oportunidade de informar a universidade quais 0s
desafios e éxitos encontrados nas contratacdes e
nos recebimentos de estagiarios em sua unidade,

como forma de feedback, tal procedimento é uma
forma de dar abertura para apresentar tendéncias
do mercado profissional ou sugestdes a
universidade na tentativa de aproximar
TeoriaXPratica.

Centrais de
Estagios e
Desenvolvedores
do SAGE

Sistema SAGE

Monitoramento/Mensuracéo de visitas in loco
através de formulario préprio e demonstrativos de
evidéncias das préaticas exitosas a ser respondido

Professor-
orientador e
Desenvolvedores

Unidades Centrais
de Estagios dos

entre a IES com o ambiente de ; 4 ;
x ad ! pelo Orientador - Professor responsavel pela Campi
_ Itr_1tter_locu:;_ao g estagios com demonstracdo de Disciplina. do SAGE
enltr;z ;ﬂﬂﬁg‘?;f daa dE:e o guais estratégias de gestdo sdo
. .. adotadas para integracdo entre o . , . 3 i
ambiente de estagio ensino epno mungo t(iabalho o Realizacd@o de Eventos como Foruns, Seminarios, Gestao Supe_rlor
; : Congressos onde se discuta o estagio, perfil dos Campi, .
ha a necessidade de ; Coordenagdes de Campi

comprovacdo das atividades
exitosas e/ou inovadoras.

profissional e egressos com a participacao de
Unidades Concedentes.

Curso, Centrais de
Estagios e Reitoria

Em atendimento as falhas
apresentadas em auditoria, foi
construido o Plano de
Reestruturagdo dos Estagios
pela PROGRAD, em 2020, no

Utilizacdo da tabela de mensuracéo dos
indicadores do INEP sugeridos através da Cadeia
de Valor dos 6E's do Desempenho
(Economicidade, Exceléncia, Execugéo, Eficiéncia,
Eficacia, Efetividade)

Centrais de
Estagios e
Professor
Orientador

Normativa e Fluxo
de Procedimentos




Politicas de Estagios

Politicas de Estagios

intuito de serem implementados
mecanismos de governanca
para monitorar os estagios dos
alunos de forma institucional. A
revisao da politica de estagios
da universidade e a melhoria do
acompanhamento pedagdgico
das diferentes modalidades de
estagio sdo essenciais para
assegurar uma gestéo eficiente,
responsavel e transparente.
Como resultado, a Resolucédo
gue regula os estagios a nivel
institucional foi atualizada em
2021, e uma ferramenta
tecnoldgica foi desenvolvida
para gerenciar esses processos
em 2020 (UFT, 2021). A
ocorréncia de realizagdo de
auditoria em unidades de
estagios no ano de 2019
apontou as seguintes
constatacoes: falta de
sistematizacéo de fluxos de
procedimentos padronizados,
prejudicando a dindmica do
estagio, sua implementacao, e a
regularidade dos
procedimentos; falhas na
instrugdo dos processos de
estagio e inobservancia de
procedimentos legais e
normativos e a inexisténcia de
indicadores de avalia¢do dos
estagios que sejam capazes de
maneira estruturada, fornecer
diagnostico que sirva de
subsidio para as decisdes sobre

Atualizacdo de Resolucdo de Estagio no que tange
a acompanhamento de indicadores de estagio e
praticas de Estéagio Internacional;

PROGRAD

Normativa e Fluxo
de Procedimentos

Orientacdes para Regulacdo e Avaliacdo dos
Cursos de Graduacédo na area de Estagios de modo
que todas as Centrais de Estagios e Coordenacdes

de Curso saibam o que fazer e o que demonstrar
(relatorios institucionais) nas avaliagdes do MEC
aspectos relativos a estagio.

PROGRAD

Normativa e Fluxo
de Procedimentos

Insercdo dos Setores de Estagio no fluxo dos
processos de elaboracgéo e atualizacio dos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC’s) de
graduacdo de modo que possam apontar sugestdes
ou verificar equivocos relacionados a pratica de
estagios. Considerando que cada curso possui 0 seu
préprio PPC é relevante a participacao da Central
de Estégio local na construcao/atualizacdo desse
importante regulamento.

PROGRAD

Fluxo de
atualizacéo e
elaboracdo de

PPC's

Insercdo de metas relativas a Estagios na
Diretriz-3.11 do ultimo PDI (2021-2025). Inser¢édo
de metas relativas aos indicadores do INEP na
elaboracdo dos proximos PDI’s. Atuagdo dos
egressos das IES no ambiente socioecondmico
(indice % de Empregabilidade dos Egressos da
Graduacdo) e outras Diretrizes correlatas a estagio
constante no PDI.

Gestdo Superior
dos Campi e
Reitoria (PROAP)

Plano de
Desenvolvimento
Institucional

Aproximacdo e relacdo administrativa de setores
que trabalham com Estagio, Internacionalizacao,
Egressos e NDE’s para construgdo de diretrizes
relativas a estagio;

Gestdo Superior
dos Campi e
Reitoria com

setores envolvidos

Gestéo Superior
dos Campi e
Reitoria com

setores envolvidos

Estimulo as praticas de estagio ndo obrigatdrio
desde os primeiros periodos através de campanhas
especificas junto aos cursos de graduacdo e
discentes.

Central de
Estagios e
Coordenacdes de
Curso

Discentes curso
graduacdo
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as politicas de estagio (UFT,
2019).

26

Estimulo as préaticas da autoavaliacao
institucional relativo estagio para geracao de
novas informagdes para o INEP, Comissoes
Proprias de Avaliagdes e NDE’s; Realizacdo de
pesquisas de satisfacdo do usuario: Esse indicador
mede o nivel de satisfacdo dos usuarios dos
servigos publicos. Pode ser obtido por meio de
pesquisas de opinido ou avaliacdes feitas pelos
préprios usuarios. Uma alta taxa de satisfacdo
indica uma maior eficiéncia na administracéo
publica, pois demonstra que 0s servicos estdo
atendendo as expectativas e necessidades dos
USUarios.

PROGRAD

CPA e NDE's

Fonte: Elaboracdo propria, considerando metodologia 5W2H no Plano de Acdo.

* O item "Quanto" do Modelo 5W2H néo se aplica ao quadro em questdo, ndo é possivel mensurar valores em reais das referidas acdes.

** O item "Quando" do Modelo 5W2H estd mensurado No Quadro Matriz GUT a seguir, ndo sendo aplicada a I6gica de tempo em

dias/meses/anos, mas de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia na realizacdo das acoes.
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APENDICE D - Matriz de Priorizacdes GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia)
das acOes de estagios.

»
(A .. @ . (A ..
®) d
Old (e O O
O
O @)
De 30 da Acao avallatao

o)

O

a

Aumento no nimero de servidores para suprir demandas
apresentadas pelas equipes e necessidade do servico, para que as
equipes consigam realizar além do registro académico dos
estagios. Treinamento de equipe para gerenciamento dos estagiosa | 5.0 | 5.0 | 5.0 | 125
partir do Indicadores do INEP para conhecimento das nuances
institucionais e académicas no qual o estagio esta inserido. Ajustes
nos espacos fisicos para atendimento dos estagios.

Ajustes no numero de orientadores por estagiario conforme

necessidade do curso e da disciplina, para atendimento nas

competéncias da Resolucio CONSEPE n°26/2021, art. 25ouo | 5.0 | 5.0 | 5.0 | 125

colegiado podera estabelecer uma comisséo de docentes para
auxiliar nas atividades relativas a estagio.

Insercdo de metas relativas a Estagios na Diretriz-3.11 do Gltimo

PDI (2021-2025) Atuacdo dos egressos das IES no ambiente 505050125

socioeconémico (Indice % de Empregabilidade dos Egressos da ) ) )
Graduag&o) e outras Diretrizes correlatas.

Monitoramento/Mensuracdo de visitas in loco através de
formulério proprio e demonstrativos de evidéncias das praticas
exitosas a ser respondido pelo Orientador - Professor responsavel 5015040/ 100
pela Disciplina.

Atendimentos dos objetos de mensuracgdo dos indicadores do INEP
sugeridos através da Cadeia de Valor dos 6E's do Desempenho
(Economicidade, Exceléncia, Execucdo, Eficiéncia, Eficécia, 5015040/ 100
Efetividade) via sistema.

Construcdo de painel de dados (dashboard) com interface dindmica
no SAGE acerca do acompanhamento e gerenciamento das
praticas de estdgio em cumprimento dos indicadores do INEP e
indicadores pedagdgicos previstos na Resolugdo 26/2021, onde

seja possivel visualizar por curso quantidade de contratos de 5040 40]| 80
estagios concluidos, pendentes, unidades concedentes que mais
contratam, indicadores quantitativos de oferta, evaséo, retencéo,

aproveitamento e, para os indicadores qualitativos avaliacfes dos
supervisores e orientadores.

Criacéo no SAGE de protocolo dos contratos dos Estagios Nao
Obrigatérios externos OU aprimoramento do Sistema de
Gerenciamento e Protocolo de Estagio - SGE/iServ, utilizado
desde 2016 no Campus de Palmas para que tenha a possibilidade

de upload dos Termos de Compromisso das instituicGes 50(50(30| 75
conveniadas, considerando que muitos TCE's das Unidades
Concedentes sdo gerenciados e assinados em sistema proprio
desenvolvidos por elas. Destaca-se que o Campus de Palmas
representa a maior parte desses contratos.

ALTA

ALTA




Aperfeicoamento dos Formularios de finalizagdo de estagio
(Relatorio do Estagiario, Relatorio do Supervisor) onde seja viavel
a andlise das respostas via SAGE para a geracédo de estatisticas e
de indicadores qualitativos de estagios.

4.0

4.0

4.0

64

ALTA

177

Automacéo na entrega das Apolices de Seguro aos académicos
através do Portal do Aluno ou outra plataforma tecnologica onde
os alunos segurados tenham acesso a Apélice sempre que
precisarem.

4.0

3.0

5.0

60

Estimulo as préticas de estagio ndo obrigatério desde os primeiros
periodos através de campanhas especificas junto aos cursos de
graduacdo

5.0

4.0

3.0

60

ALTA | ALTA

Cruzamento de informac6es do SIE (Relatério n°11.02.07.99.02
Fechamento Diario por Turma) para acompanhamento do
coeficiente de rendimento das disciplinas de estagio, indice de
aprovacao, entregas de documentos finais de estagio; e cruzamento
das respostas relativa ao questionario Perfil do Egresso do Portal
do Egresso para conhecimento da realidade dos estagios na viséo
dos egressos, tais dados geram informagdes acerca do andamento
da pratica do Estagio durante e pds-estégio;

4.0

3.0

5.0

60

ALTA

Criacdo de Grupos de Trabalho (GT's) ou Comissdes (com
participacdo de professores, técnicos das Centrais de Estagio e
gestdo superior) para discutir renovacdes de Termo de
Cooperacao/Convénios com érgdo como SEDUC, SESAU para
ajustes relativos a contrapartida institucional e método de
assinatura de Termos de Compromissos (uma vez que nao estao
aderindo ao SAGE como ferramenta de assinaturas de
documentos).

5.0

3.0

3.0

45

MEDIA

Ajuste nos novos Termos de Convénios com clausulas especificas
para comprometimento/esclarecimento da Unidade Concedente
quanto ao uso do SAGE para os Estagios Obrigatdrios; € no que

tange a estagio ndo obrigatdrio ser esclarecida a forma de
assinatura dos documentos de estagio, se a Unidade Concedente
contratante possui plataforma e sistema proprio deve estar
estabelecido na celebracdo do Convénio.

5.0

3.0

3.0

45

MEDIA

Interacdo dialdgica com a Unidade Concedente através de um
formulario onde semestralmente tem a oportunidade de informar a
universidade quais os desafios e éxitos encontrados nas
contratagdes e nos recebimentos de estagiarios em sua unidade,
como forma de feedback, tal procedimento é uma forma de dar
abertura para apresentar tendéncias do mercado profissional ou
sugestdes a universidade na tentativa de aproximar TeoriaXPratica.

3.0

4.0

3.0

36

MEDIA

Orientacéo e correcdo para alimentacdo adequada no Sistema
quanto a gestdo dos Convénios no que tange ao prazo de validade
dos Convénios e Termos de Cooperacao, realizagdo de cadastro
completo de informagdes da Unidade Concedente relativos &
Estégio.

4.0

4.0

2.0

32

Aproximacdo e relagdo administrativa de setores que trabalham
com Estagio, Internacionalizagdo, Egressos e NDE’s para
construgdo de diretrizes relativas a estagio;

4.0

2.0

4.0

32

MEDIA| MEDIA

Promover agilidade na realizagdo do Convénio, considerando que
0 estagio somente pode ser iniciado com o Convénio assinado,
também sdo necessarios ajustes no SAGE relativos a gestdo dos
Convénios, com sinais de alerta, via sistema, dos Conveénios e
Termos de Cooperagdo prédximo ao vencimento e envio de e-mails
automaticos a Unidades Concedentes demonstrando o interesse da
universidade para renovacdo ou Aditivo do Convénio.

5.0

3.0

2.0

30

MEDIA




Implantacdo de mensagens de alertas no e-mail e Portal do Aluno
para que o aluno para a entrega de documentacdo finalizacdo do
estagio. Ajustes na Avaliacdo do Estagiario com relacéo a
associagdo da teoria e pratica com acréscimo de perguntas relativas
as disciplinas utilizadas pelo estagiario na pratica do estagio;

5.0

2.0

3.0

30

OrientacOes para Regulagdo e Avaliagdo dos Cursos de Graduagdo
na area de Estagios de modo que todas as Centrais de Estagios e
Coordenacdes de Curso saibam o que fazer e o0 que demonstrar

(relatérios institucionais) nas avaliagdes do MEC aspectos
relativos a estagio.

3.0

3.0

3.0

27

Atualizacdo de Resolucdo de Estagio no que tange a
acompanhamento de indicadores de estagio, e praticas de Estagio
Internacional;

3.0

2.0

4.0

24

Demonstracdo estatistica no SAGE acerca do Perfil da Unidade
Concedente (Orgéo Publico, Empresa e Profissional Liberal) que
possuem Convénios, Termos de Cooperacéo Nacionais e
Internacionais. Viabilizar a demonstracgdo estatistica de quais
Unidades Concedentes (Empresa publica, privada, profissional
auténomo, Agente de Integragdo) mais contratam por curso.

2.0

2.0

4.0

16

Estimulo as praticas da autoavaliagdo institucional relativo estagio
para geragdo de novas informagdes para o INEP, Comissfes
Proprias de Avaliacdes e NDE’s;

1.0

3.0

3.0

Insercdo dos Setores de Estagio no fluxo dos processos de
elaboracéo e atualizacdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos
(PPC’s) de graduagdo de modo que possam apontar sugestdes ou
verifiar equivocos relacionados a pratica de estagios. Considerando
gue cada curso possui 0 seu préprio PPC é relevante a participagdo
da Central de Estagio local na construcéo/atualizagdo desse
importante regulamento.

2.0

2.0

2.0

Criacéo de Banco de Curriculo através do uso de App (Aplicativo)
ou outra plataforma a ser utilizada como ferramenta para
divulgacdo de vagas de estagio e emprego/treinee para
académicos, egressos e Unidades Concedentes. Por meio do Banco
de Curriculos, as empresas parceiras possuem acesso aos
curriculos de alunos e egressos de graduagdo e pos da
Universidade; ao acessa-1o, o empregador podera realizar filtros
selecionando curso, semestre, competéncias e/ou palavras-chaves
nesse "Banco de Talentos".

2.0

2.0

2.0

Criagdo no SAGE do Perfil da Coordenacao do Curso para
acompanhamento dos Indicadores do INEP;

1.0

1.0

4.0

Realizacdo de Eventos, Féruns, Seminarios, Congressos onde se
discuta o estagio, perfil profissionais e egressos com a participacdo
de Unidades Concedentes.

2.0

2.0

1.0

4

MEDIA

178

Fonte: Elaboracéo prdpria, considerando Plano de Acéo e orientacBes Escala Pontuagdo GUT

(Queiroz et al.,2012).



Tabela : Escala de Pontuagdo GUT

PONTUACAO SOMATORIO
5 Extremamente _ Aglr Va! agravar De 90 a 125
grave imediatamente | rapidamente
Agir com Vai agravar
4 Muito grave alguma em pouco De 60 a 89
urgéncia tempo
Agir o quanto Vai agravar
3 Grave giroq em médio De 30a59
antes
prazo
2 Pouco grave Pode aguardar \Ilgrl1 agraéazroa
go pra Menos de 30
. N&o vai
1 Sem gravidade Sem pressa
agravar

Fonte: Queiroz et al. (2012)
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