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RESUMO

O avangco das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDIC) esta
reconfigurando a forma como as pessoas percebem o mundo, a sociedade, as culturas e as
interacdes humanas. Em 2020, a Pandemia de COVID-19 impbs um desafio sem precedentes
para as instituicGes de ensino, exigindo uma rapida adaptacdo de estratégias, aquisicdo de
novas competéncias e valorizacdo do trabalho docente. A incluséo digital tornou-se crucial,
seja como meio de integracdo social, ferramenta pedagogica ou extensao da vida familiar dos
estudantes. Apesar do potencial das tecnologias digitais para aprimorar o aprendizado, muitos
professores enfrentam dificuldades ao integra-las no cotidiano escolar. Na Regido Norte do
Brasil, em particular no Estado do Tocantins, sdo escassas as pesquisas sobre politicas
publicas relacionadas a insercdo de tecnologias digitais contemporaneas e os desafios
enfrentados pelos professores nas escolas publicas. O estudo teve como objetivo investigar 0s
desafios enfrentados pelos professores na Regido Norte do Brasil ao incorporar as
Tecnologias Digitais da Contemporaneidade nos anos de 2018 e 2020, especialmente durante
a implementacdo do ensino remoto emergencial. Para isso, foi realizada uma pesquisa de
cardter qualitativa analitico descritivo. Foram selecionados artigos da plataforma de
periddicos da CAPES entre os anos de 2010 e 2020, com base em descritores de dados e
critérios de exclusdo e inclusdo. A pesquisa foi complementada com uma pesquisa
documental na base de dados do Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagéo (CETIC) referente aos anos de 2018 e 2020. A revisdo narrativa destacou uma
lacuna significativa na literatura que aborda de forma abrangente os desafios contemporaneos
enfrentados pelos professores em relacdo as tecnologias de informagdo na Regido Norte. 1sso
sublinha a necessidade urgente de pesquisas mais detalhadas e direcionadas nessa area. Ao
analisar os indicadores F2 e CO2 da CETIC, foram identificadas barreiras de primeira ordem,
como a falta de recursos como computadores, acesso a internet, restricdo de tempo e falta de
suporte institucional. Esses resultados indicam que a infraestrutura das escolas na Regido
Norte ndo estava preparada para atender as demandas tecnolégicas, mesmo antes da Pandemia
em 2018. Além disso, foi observada a falta de preparo dos professores em relacdo ao uso da
tecnologia no processo de ensino-aprendizagem. Embora as barreiras de primeira ordem
representam um desafio fundamental, as barreiras de segunda ordem, relacionadas as crencas
dos professores, sdo ainda mais profundas e enraizadas. Os dados da pesquisa da CETIC
corroboram com a realidade apresentada na revisdo narrativa, reforcando a urgéncia de
capacitacdo e desenvolvimento continuo dos professores, em conjunto com o suporte das
instituicGes de ensino. Portanto, € crucial a implementacdo de um programa de capacitacéo e
desenvolvimento continuo dos professores, alinhado ao suporte institucional, para superar 0s
desafios identificados e promover uma integracdo eficaz das tecnologias digitais no contexto
educacional da Regido Norte. Isso requer um compromisso coletivo das instituicbes de
ensino, 6rgdos governamentais e comunidade educacional como um todo.

Palavras-chave: Ensino Remoto Emergencial; Formacdo Docente; Politicas Publicas



ABSTRACT

The advancement of Digital Information and Communication Technologies (DIT) is
reshaping the way people perceive the world, society, cultures and human interactions. In
2020, the COVID-19 pandemic posed an unprecedented challenge for educational
institutions, requiring rapid adaptation of strategies, acquisition of new skills and
appreciation of teaching work. Digital inclusion has become crucial, whether as a means of
social integration, a pedagogical tool or an extension of students' family lives. Despite the
potential of digital technologies to improve learning, many teachers face difficulties
integrating them into everyday school life. In the Northern Region of Brazil, particularly in
the State of Tocantins, there is little research on public policies related to the insertion of
contemporary digital technologies and the challenges faced by teachers in public schools.
The study aimed to investigate the challenges faced by teachers in the Northern Region of
Brazil when incorporating Contemporary Digital Technologies in 2018 and 2020, especially
during the implementation of emergency remote teaching. To this end, descriptive analytical
qualitative research was carried out. Articles were selected from the CAPES journal platform
between 2010 and 2020, based on data descriptors and exclusion and inclusion criteria. The
research was complemented with a documentary search in the database of the Center for
Studies on Information and Communication Technologies (CETIC) for the years 2018 and
2020. The narrative review highlighted a significant gap in the literature that
comprehensively addresses the contemporary challenges faced by teachers in relation to
information technologies in the North Region. This underlines the urgent need for more
detailed and targeted research in this area. When analyzing CETIC's F2 and CO2 indicators,
first-order barriers were identified, such as the lack of resources such as computers, internet
access, time constraints and lack of institutional support. These results indicate that the
infrastructure of schools in the North Region was not prepared to meet technological
demands, even before the pandemic in 2018. Furthermore, a lack of preparation among
teachers in relation to the use of technology in the teaching-learning process was observed. .
While first-order barriers represent a fundamental challenge, second-order barriers, related
to teachers' beliefs, are even deeper and more entrenched. The CETIC research data
corroborates the reality presented in the narrative review, reinforcing the urgency of training
and continuous development of teachers, together with the support of educational institutions.
Therefore, it is crucial to implement a training and continuous development program for
teachers, aligned with institutional support, to overcome the identified challenges and
promote an effective integration of digital technologies in the educational context of the
Northern Region. This requires a collective commitment from educational institutions,
government bodies and the educational community as a whole.

Keywords: Emergency Remote Teaching; Teacher Training; Public Policy.
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1. INTRODUCAO

As tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC) vém impactando
significativamente as maneiras como o ser humano percebe 0 mundo, a sociedade, as culturas
e, principalmente, as relagdes interpessoais. Neste sentido, é notavel o fato de que as
ferramentas lancam novas bases para a relagdo que o homem estabelece com seus semelhantes
e consigo (Vidal et al., 2020). De acordo com Fava (2017), o final do século XX e o inicio do
século XXI ficaram marcado com a revolucdo da tecnologia informacional, onde as
Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (TIC) assumiram um papel central, possibilitando
que as instituicdes sociais redefinirem e inovarem as formas de atuagdo com o emprego de
ferramentas tecnologicas na execucdo de praticas sociais e organizacionais.

Diante destas transformacdes as tecnologias passaram a ter espaco na mudanca da
sociedade, impactando no processo de ensino e aprendizagem. Visto que o emprego das TDIC
“impoe mudancas nos métodos de trabalho dos professores, gerando modificagdes no
funcionamento das institui¢des e no sistema educativo” (Brasil, 2010). Nesse sentido, em
2020, houve o maior desafio dos Gltimos tempos para as instituicGes de ensino devido a
Pandemia do novo coronavirus (COVID-19). As escolas tiveram que adaptar as estratégias de
ensino e, para isso, foi necessario desenvolver outras competéncias e habilidades, e a incluséo
digital tornou-se essencial nas préaticas de ensino. Seja como inser¢do social, como ferramenta
pedagdgica para a construcdo de conhecimento ou como expansdo da vida familiar do
discente.

O Coronavirus, da sindrome respiratéria aguda grave (SARS-CoV-2), é 0 sétimo
coronavirus humano e foi descoberto em Wuhan, na provincia de Hubei/China, em janeiro de
2020 (Zhou et al., 2020; Wu et al., 2020). Desde entéo, o virus se espalhou por todo o0 mundo
e, até 29 de novembro de 2022, havia infectado aproximadamente 642 milhGes de pessoas e
causado a morte de cerca de 6,4 milhdes em todo o mundo (Who, 2022). Diante da gravidade
da COVID-19, mudancgas de habitos foram adotadas, entre elas o distanciamento social, que
levou a suspensdo de atividades presenciais, sociais e educativas. Como consequéncia, 0
fechamento de instituicGes de ensino privadas e publicas de todos o0s niveis para evitar
possiveis aglomeracdes. Mediante este cenario, as instituicdes de ensino se viram obrigadas a
encontrar alternativas para permanecer com as atividades mesmo durante o periodo de
distanciamento social (Senra, Silva, 2020; Prata, 2020). Nesse contexto, a Organizacdo das

NacOes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) estima que o fechamento
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das instituicOes de ensino devido a Pandemia afetou metade dos estudantes do mundo, cerca
de 890 milhdes em 114 paises (Unesco, 2020).

Entretanto, a partir dos agravantes relacionados a Pandemia do novo coronavirus, uma
pesquisa realizada pelo Instituto Peninsula (2020) observou que a realidade dos professores,
quanto & importancia do uso das TDIC para o processo de aprendizagem, antes da Pandemia,
era de apenas 57%, h& que poucos professores utilizam tais ferramentas em suas préaticas
diarias. No entanto, em consequéncia do distanciamento social, durante o periodo do Ensino
Remoto Emergencial (ERE), a mesma pesquisa constatou que 94% dos professores passaram
a reconhecer a importancia TDIC para o processo de ensino e aprendizagem dos alunos.

Partindo do pressuposto de que a TDIC pode contribuir para melhorar ou ampliar o
acesso a informacéo e, consequentemente, melhorar o desenvolvimento dos discentes. Seifu
(2020), verificou que os principais desafios na integracdo das TDIC estdo diretamente
relacionados ao constrangimento de tempo, a formacdo inadequada e aos métodos restritivos
de avaliacdo. Rosa (2013) elencou em seu estudo, 0s principais obstaculos dos professores no
uso de novas tecnologias digitais, sendo as mais frequentes, a falta de dominio das tecnologias
digitais e emergentes, nimero de aulas e quantidade de contetdo a ser ministrado, receio por
parte dos professores de ndo corresponder as expectativas dos alunos.

Esses achados corroboram com a pesquisa realizada por Oliveira et al. (2020) onde os
autores demonstraram haver uma grande disparidade de acesso a recursos tecnoldgicos entre
professores e alunos em todo o territorio nacional. Os professores passaram a assumir uma
carga de trabalho maior, sendo que um dos possiveis fatores seja a pouca ou insuficiente
formacéo dos profissionais para lidar com tecnologias digitais. Entretanto, essa realidade ndo
se limita apenas ao Brasil, de acordo com Buabeng (2012), ao realizar uma reviséo narrativa
sobre os fatores que influenciam a adogdo e integracdo das TDIC no ensino, o autor concluiu
que essa limitacdo estd presente em todo o mundo e principalmente em paises em
desenvolvimento.

Como se observa, diversos estudos tém demonstrado que os professores ainda se
sentem desafiados ao uso das tecnologias digitais no cotidiano escolar, sendo necessario a
criacdo de mecanismos para 0 seu uso, de forma adequada e dindmica para que se possa
garantir a construcdo do conhecimento. Diante do exposto, o presente estudo se propde a
abordar a seguinte questdo: quais foram os desafios enfrentados pelos professores na Regido
Norte do Brasil ao incorporarem as Tecnologias Digitais da Contemporaneidade no ano de

2020, particularmente durante a implementagao do ensino remoto emergencial?
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Buscando identificar os possiveis desafios encontrados por este grupo de professores,
considerando que a utilizagdo de tecnologias digitais ainda é um impasse nas salas de aulas,
com a implementacdo do ERE durante a Pandemia sendo estabelecida de forma abrupta e
inesperada, ndo foi possibilitada nenhuma formacgédo ou preparo prévio para atuarem com as
tecnologias digitais.

O interesse pelo objeto da pesquisa partiu-se da minha vivéncia pessoal, enquanto
docente atuante num curso técnico numa instituicdo de ensino, o qual atuo por mais de 5 anos
e da vivéncia como executor de atividades de educacdo em salde em algumas escolas de
Miracema do Tocantins-TO, foi possivel perceber a dificuldade de uso das Tecnologias
Digitais pelo corpo Docente dessas institui¢des, diante de um publico discente cada vez mais
conectados as tecnologias digitais.

Diante disso, esta pesquisa busca entender se a falta de capacitacdo adequada
contribuiu para a dificuldade dos professores em integrar efetivamente as tecnologias digitais
em suas praticas pedagdgicas, resultando em obstaculos para a constru¢do do conhecimento
dos alunos. Partindo do principio de que a formacdo continuada de professores que é uma
iniciativa fundamental na preparacdo do docente para a implementacdo de estratégias
inovadoras em sala de aula e considerando o atual cenério, no qual as novas geracfes estdo
inseridas, as metodologias ativas de aprendizagem, por valorizar o protagonismo do estudante
e impactam positivamente nos resultados da pratica docente.

Nesse contexto estabelecemos como objetivo principal da pesquisa compreender 0s
desafios dos professores no uso das Tecnologias Digitais da Contemporaneidade (TDC) na
Regido do Norte do Brasil no periodo da Pandemia Covid-19. Tendo como foco os seguintes
objetivos especificos: Descrever o perfil demogréfico dos professores da Regido Norte do
Brasil; Identificar as dificuldades dos professores das escolas publicas quanto ao uso das
TDC.

A dissertacdo foi composta em duas partes, sendo a primeira composta pela
introducdo, problematica, justificativa e objetivos do estudo como alvos para a investigacdo
cientifica. A segunda parte é composta pelo referencial tedrico, procedimentos metodologicos,
resultados e discussdes e consideragdes finais. De maneira geral a dissertacdo é apresentada
em trés capitulos.

O primeiro capitulo constitui o referencial tedrico, contextualizado de maneira geral os
principais topicos pertinentes ao estudo, tais como a Pandemia do novo coronavirus, a
modalidade de ensino e os impactos da COVID - 19 na educagdo, as repercussoes do ensino

hibrido durante a Pandemia de COVID - 19, a insercdo de novas tecnologias no ambito
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educacional, o uso de tecnologias digitais nos processos de ensino, as dificuldades e
constrangimentos na integracdo das tecnologias digitais e a formacéo continuada do professor
para uso de tecnologias digitais e demais topicos inerentes ao estudo. O segundo capitulo é
dedicado aos procedimentos metodologicos da investigacdo, acenando o tipo de pesquisa
desenvolvida e a metodologia de andlise adotada. Estdo mencionadas ainda as etapas
desenvolvidas, que contemplam a descrigdo detalhada dos procedimentos realizados para a
coleta e andlise dos dados, assim como o processo de organizagdo e categorizacao que orienta
0 estudo. No terceiro capitulo, encontram-se os principais achados deste estudo, apresentados
como resultados e discussoes, e se encerra com as consideragdes finais que discorrem sobre 0s

resultados obtidos e as perspectivas de pesquisas futuras.
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CAPITULO |

O objetivo deste capitulo é fornecer o embasamento tedrico que sustenta esta pesquisa,
de forma a abordar os fatos que abrangem desde a compreensdo das tecnologias digitais de

informacdo e comunicacao até sua relevancia e dificuldades na Regido Norte do Brasil.

2. O que esta acontecendo

a. Tecnologias digitais

As tecnologias digitais contemporaneas tém desempenhado um papel cada vez mais
importante na educagdo, transformando a forma como os alunos aprendem e como 0S
professores repassam o conhecimento. Esse avanco tecnoldgico proporciona uma série de
beneficios, como acesso a recursos educacionais globais, personalizacdo do aprendizado,
maior interacdo e colaboragdo entre alunos e professores, além de promover a inclusdo de
estudantes com necessidades educacionais especiais (Setton, 2013; Bacich, Neto, Trevisani,
2015). Primeiramente, a utilizacdo de tecnologias digitais na educacdo permite que os alunos
acessem um vasto conjunto de recursos educacionais disponiveis na internet, como livros
digitais, videos educativos, jogos interativos e plataformas de aprendizado online. Isso amplia
0 acesso ao conhecimento, possibilitando que os estudantes pesquisem e estudem de forma
autébnoma, aprofundando seu aprendizado além do contetudo ensinado em sala de aula (Silva,
2021; Santanna, Garcia, 2022).

Além disso, plataformas para aprendizado adaptativo permitem a personalizacdo do

ensino, atendendo as necessidades individuais de cada aluno. Para isso, utilizam algoritmos
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para identificar as habilidades e dificuldades de cada estudante, fornecendo atividades e
contetdo personalizados que ajudam a maximizar o seu progresso educacional (Bacich, Neto,
Trevisani, 2015; Guimaraes, Moreira, Roque, 2022). Dessa forma, 0 ensino pode se tornar
mais eficiente e eficaz ao considerar as particularidades de cada aluno. A interacdo e
colaboracdo sdo aspectos cruciais na educacdo e as tecnologias digitais possibilitam uma
maior interacdo entre os professores e os estudantes. Por meio de foruns de discusséo online,
chats e videoconferéncias, os alunos podem participar ativamente das aulas, fazer perguntas,
trocar ideias e trabalhar em projetos em grupo, mesmo que estejam fisicamente distantes uns
dos outros. Essa interagdo promove um ambiente de aprendizado mais dindmico e
participativo (Martins, 2016).

Outro ponto importante, segundo Glat (2007), € a inclusdo de estudantes com
necessidades especiais. As tecnologias digitais oferecem recursos de acessibilidade, tais como
leitores de tela, legendas automaticas em videos e opc¢des de tamanho das letras para quem
tem baixa visdo, o que permite que estudantes com deficiéncias visuais, auditivas ou motoras
tenham acesso ao conteddo educacional de forma mais adequada. Isso contribui para a
igualdade de oportunidades na educagdo e para a inclusdo desses alunos em ambientes de
aprendizagem adaptados as necessidades de cada um. No entanto, de acordo com Vinnervik et
al. (2022), Khan et al. (2012) e Bashitialshaaer et al. (2021) é importante ressaltar que a
adocdo de tecnologias digitais na educagdo também apresenta desafios. A falta de
infraestrutura adequada, como computadores e acesso a internet, em algumas regiées pode
limitar o alcance e o impacto dessas tecnologias. Além disso, a formacdo adequada de
professores para a utilizacdo dessas ferramentas é essencial para garantir o seu uso efetivo e
seguro. As tecnologias de informacgdo e comunicacao (TIC) tém o potencial de revolucionar a
educacdo, proporcionando acesso a recursos educacionais online, plataformas interativas e
oportunidades de aprendizado colaborativo (Naveed et al., 2018). No entanto, quando
estudantes e professores ndo tém acesso aos dispositivos necessarios, como computadores e
tablets, ou a internet de alta velocidade, esse potencial é severamente limitado.

Enquanto, o mundo avanca rapidamente em direcdo a uma sociedade digital, é
importante reconhecer que nem todos tém as mesmas oportunidades e recursos para se
beneficiar plenamente dessas inovacdes. A falta de infraestrutura tecnoldgica afeta tanto as
areas urbanas quanto as rurais, mas € nas areas rurais e remotas que o problema se torna ainda
mais pronunciado. Nessas regides, muitas vezes falta até mesmo eletricidade confiavel,
tornando impossivel o uso de computadores ou outros dispositivos eletrénicos. Além disso, a

formacgdo adequada de professores para a utilizacdo dessas tecnologias é essencial para
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garantir o seu uso efetivo e seguro (Martins, 2016). Os educadores precisam ser capacitados
para integrar a tecnologia em suas préaticas de ensino, incorporando-a de forma significativa e
adaptando-a as necessidades dos alunos. No entanto, sem acesso a programas de capacitacdo e
desenvolvimento profissional, muitos professores ficam desamparados e nao conseguem
explorar todo o potencial educacional das TIC (Pontes et al., 2021).

A falta de infraestrutura tecnoldgica e formacdo de professores adequada pode criar
uma desigualdade educacional significativa. Enquanto alguns alunos tém acesso a recursos
digitais avancados e oportunidades de aprendizado online, outros sdo abandonados, incapazes
de competir em um mundo cada vez mais digitalizado (Ferri, Grifoni, Guzzo, 2020). Isso
amplia ainda mais o fosso educacional e compromete o desenvolvimento de habilidades
essenciais para o século XXI, como pensamento critico, colaboracdo e resolucdo de
problemas. No entanto, para superar esses desafios, € necessario um compromisso sério com a
promogdo da inclusdo digital. Isso envolve investimentos em infraestrutura de TIC,
especialmente em areas rurais e remotas, garantindo o acesso equitativo a dispositivos e
conectividade confiavel (Williamson, Eynon, Potter, 2020). E crucial investir em programas
de capacitacdo de professores, fornecendo-lhes as habilidades e 0s recursos necessarios para
aproveitar plenamente as tecnologias educacionais. Entretanto, somente através de um esforco
conjunto dos governos, instituicbes educacionais, setor privado e sociedade civil, podemos
enfrentar o desafio da falta de infraestrutura e formacéo adequada em tecnologia na educacao
(Tezani, 2011).

Essas dificuldades e diferencas ficaram evidentes durante a Pandemia de COVID-19,
quando o processo de distanciamento desencadeou uma mudanga significativa na educacao ao
impulsionar o uso de tecnologias digitais de forma ativa. Com o fechamento de diversas
escolas para as aulas presenciais as tecnologias digitais assumiram um papel crucial na
garantia da continuidade da aprendizagem, permitindo a realizacdo de aulas virtuais,
videoconferéncias, atividades interativas e acesso a recursos educacionais de qualidade
(Petretto et al., 2021; Rapanta et al., 2021). Essas ferramentas digitais tém desempenhado um
papel fundamental na criacdo de ambientes de aprendizagem flexiveis e acessiveis,
conectando alunos e professores.

Embora a Pandemia tenha acelerado a adogéo das tecnologias digitais, sua relevancia
no campo da educacdo vai alem do contexto atual, pois proporcionam oportunidades de
aprendizado personalizado, com a possibilidade de colaboracdo remota, o acesso a uma ampla
gama de conhecimentos e de recursos educacionais, tornando-se uma parte do futuro da

educacéo.
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b. A Pandemia de COVID-19

Pandemia € uma palavra de origem grega, formada com o prefixo neutro pan e demos,
povo. O conceito moderno de Pandemia é o de uma epidemia de grandes proporg¢des, que se
espalha por vérios paises e a mais de um continente (Iglesias et al., 2021). No decorrer dos
séculos diversas epidemias assolaram a populacdo mundial, dentre elas podemos destacar em
2009 o virus H;N3, causador da gripe suina, matando cerca de 16 mil pessoas em todo o
mundo. Outro exemplo de Pandemia que assombrou por um longo periodo a populacéo
mundial foi a peste bubbnica, conhecida como Peste Negra, que assolou a Europa no século
14, matando entre 75 e 200 milhdes de pessoas. Outros exemplos importantes sdo a variola,
colera, gripe espanhola, dentre outras patologias causadoras de Pandemias (Morens et al.,
2009; Oliveira et al., 2020; Mok et al., 2020).

O novo coronavirus, € um virus pertencente a ordem Nidovirales e familia
Coronaviridae. A subfamilia Coronavirinae é composta pelos géneros Alphacoronavirus,
Betacoronavirus, Gammacoronavirus e Deltacoronavirus. O SARS-CoV-2 é 0 sétimo
coronavirus humano descrito, que também agrupa o SARS-CoV e o0 MERS-CoV, esses
pertencem ao género Betacoronavirus, que infectam somente mamiferos. O SARS-CoV-2
apresenta uma alta propagacdo, podendo ter transmissdo por contato direto com alguma
superficie ou pessoa contaminada, ou através da dispersdo por goticulas que contém o virus,
guando se esta perto de uma pessoa infectada ou as goticulas e particulas estdo suspensas no
ar (Lee et al., 2020).

Os principais sintomas incluem febre, expectoracao, tosse, dor de garganta, fadiga, dor
de cabeca, tontura, aperto no peito, palpitacdo, dentre outros sintomas caracteristicos (Luo et
al., 2020), com manifestacOes respiratdrias que podem ocasionar danos alveolares e em casos
mais severos da infeccdo ocorre a sindrome do desconforto respiratorio agudo, que requer
ventilagdo mecanica, podendo levar ao 6bito (Huang et al., 2020). Comorbidades comuns
como hipertensdo, obesidade e diabetes sdo patologias que agravam o0s sintomas e a
guantidade de dbitos ocasionados pelo virus (Richardson et al., 2020).

Estudos genémicos do SARS-CoV-2 demonstram que sua origem e propagacao se deu
por selecdo natural, esse fato pode ser justificado devido a sua provavel origem, no interior da
China, onde inimeros animais sao comercializados nos mercados livres, e diversas pesquisas
sugerem que esse foi o vetor de transmissdo ao homem, causando a doenca (Berlin et al.,

2020). Logo, com o advento do capitalismo e 0 aumento de viagens aéreas, 0 contato
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interpessoal, e as especificidades infectoldgicas do virus, ele se espalhou muito rapido. Assim,
de acordo com Vargas et al. (2020), a disperséo do virus ocorreu da seguinte forma:

A dispersdo inicial se localizou na China, Sul e Sudeste Asiatico, Japdo e depois
Oceania. Simultaneamente, casos isolados foram notificados na Europa, no Oriente
Médio e nos Estados Unidos. No final de fevereiro a China atingiu 79.394 casos
confirmados do total de 85.403, ou seja, do inicio da Pandemia até 29 de fevereiro, a
China sozinha possuia 92% aproximadamente dos casos confirmados no mundo,
gerando 2000 vitimas. No inicio de margo, a Pandemia é declarada pela Organizagdo
Mundial de Saide. No dia 31 de marco registrou 856.955 casos, ou seja, 10 vezes
mais que ha um més (fevereiro) e perto de 20 vezes o nimero de ébitos, ou seja,
42.089.

Entretanto, em meados de 2021, mais de trés bilhdes de doses de vacinas de COVID-
19 foram administradas em todo o mundo e 24% da populacdo mundial recebeu pelo menos
uma dose de uma vacina (Ndwandwe et al., 2021; Watson et al., 2022). Sendo que, mais de
40 milhGes de doses da vacina COVID-19 estavam sendo administradas diariamente em todo
o mundo (Ndwandwe et al., 2021). No entanto, é sabido que, assim como a gripe, 0 novo
coronavirus se tornard endémico, alternando seus picos de transmissdo no decorrer dos meses
do ano, além de fatores fisiologicos que podem contribuir para 0 aumento dessa transmissao.
Sabe-se também que fatores sociais afetam grandemente o nivel de transmissibilidade do

virus, ocasionando novas ondas e 0 aumento de internagdes.

c. Osimpactos da COVID-19 na educagio

De acordo com o Decreto N° 9.057/2017, o Ministério da Educacdo regulamentou a
Educacdo a Distancia (EaD) em todo territério nacional. Oferecendo op¢des de ensino e
autorizando as instituicdes educacionais 0 credenciamento EaD, sem necessidade de
credenciamento especifico, tal como a modalidade presencial. Essa nova normativa
implementada pelo Ministério da Educagdo vem acompanhando o progresso dos meios
tecnoldgicos e de comunicacdo a fim de inserir meios didaticos diferenciados dos tradicionais
nas salas de aulas de todo o pais (Feitosa et al., 2019; Dias, 2020; Brasil, 2020a).

Nesse sentido, o papel do professor destaca-se ndo apenas pela necessidade de o tutor
mediar o aprendizado. O professor também atua no desenvolvimento continuo da autonomia,

da autoeficacia, da assertividade e da tomada de decisfes, competéncias fundamentais para a
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formacdo de alunos na contemporaneidade. Além disso, centros educacionais que programam
essa forma de ensino devem promover condig0es para a troca de experiéncias entre docentes e
estudantes (Silva, 2007; Scorsolini et al., 2020).

Com o fechamento de escolas, centros educacionais, faculdades e universidades, as
pessoas passaram a ficar mais frequentemente em casa ou em locais de isolamento social, o
que dificultou a criacdo de um ambiente educacional propicio e a troca de conhecimentos
(Tavares et al., 2021). Alem disso, o uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacéo (TDIC) tem sido desafiador na educacéo, uma vez que estimular o movimento e
0 pensamento critico sdo essenciais para a fixacdo e interpretacdo correta das informacoes
fornecidas (Anjos, Francisco, 2021). Como resposta a essas novas realidades, o ensino hibrido
foi introduzido como uma ferramenta de aprendizagem personalizada (Aradjo et al., 2020).

De acordo com Martins et al. (2020), a educacdo hibrida é uma metodologia nas quais
estudantes vivenciam o processo de aprendizagem por meio das modalidades presencial e a
distancia de forma integrada. Assim, esse procedimento une elementos tradicionais com
ferramentas e dispositivos tecnoldgicos, o que resulta em uma educacdo mais completa e
relevante para estudantes do século XXI.

Por outro lado, Aradjo e Maciel (2022), enfatizam que as mudancas e as limitacGes
impostas pela Pandemia do novo coronavirus forcaram a transformacéo digital em todos os
setores da economia e no cotidiano das pessoas. Essa foi a nova realidade da educacdo, que
teve que se adaptar aos novos meios digitais devido a impossibilidade de aulas presenciais
para garantir a continuidade dos processos de aprendizagem.

No ensino superior, apesar de contar com equipamentos tecnoldgicos que possam
responder mais rapidamente as emergéncias educacionais, ainda sdo evidentes 0s erros
metodoldgicos e a falta de capacitacdo continua dos professores no uso das novas tecnologias
e técnicas de ensino (Nogueira, Batista, 2020). Havendo entdo uma maior necessidade do
apoio a assisténcia a estudantes socialmente desfavorecidos, com as instituiges tomando
medidas para ajudar a garantir que a populacdo estudantil esteja engajada academicamente
(Censon, Barcelos, 2020). Ao discutir a educacdo online e a distancia, o coronavirus abre uma
guestdo importante e urgente que afeta a sallde mental — sdo temas praticamente inexplorados,

e seus resultados ainda nao foram validados.

d. As repercussdes do ensino hibrido durante a Pandemia de COVID-19
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A Politica Nacional de Educacéo, proporcionou ofertas educativas em EaD por meio
da criacdo de diversos programas educacionais, uma rede colaborativa de instituicdes de
ensino, servigo e gestdo tem possibilitado a capacitacdo de profissionais e técnicos. Apesar de
ter ajudado, essa modalidade de ensino ainda é alvo de constantes debates das mais diversas
ordens, com posicionamentos a favor e contrarios a sua ado¢do. Em 2020 para a continuidade
do ano letivo, o Ministério da Educacdo autorizou que escolas em todo pais utilizassem o
ensino mediado por tecnologias, ensino remoto ou EaD, de modo excepcional, para viabilizar
0 processo de ensino e aprendizagem (Brasil, 2020a; Brasil, 2020b; Chaves et al., 2021;
Senhoras, 2021).

A educagdo estda mudando a medida que professores e alunos se adaptam aos
diferentes programas, aplicativos e ferramentas para a educacdo. A seguir, na Tabela 1,
apresentamos algumas dessas ferramentas para processo de educacdo emergéncias. Esses
programas e aplicativos que contribuem com tecnologias comuns (computadores, slides,
projetores) sdo apenas exemplos, e apresentam excelentes beneficios, j& que a maioria de seus

aplicativos sdo gratuitos.

Tabela 1. Alguns dos principais aplicativos utilizados para as aulas em tempo de Pandemia

Utilizag&o nos meios

. . Funcionalidades
educacionais

Nome do aplicativo

Plataforma de compartilhamento de
videos e entrega de conteudo (ao
Vivo “Lives” ou gravado). O

Transmissao de videoaulas

VouTube e disponibilizacdo de videos

de maneira facil e de rapida
disseminacéo

Parte da premissa da
organizacéo de disciplinas e
de Cursos e aulas Online
com ambiente interativo e
dinamico

Sistema Moodle

professor pode criar seu proprio
"canal" e é acompanhado por alunos.

O programa permite criar cursos
"online", paginas de tdpicos, grupos
de trabalho e comunidades de
aprendizagem. A plataforma ¢é
gratuita e muito rica e aceita videos.
Ja é amplamente utilizado na UFT.



Google Classroom

Google Meet, Zoom,
OBS Studio, dentre
outros

Google Drive

StreamYard

Parte da premissa da
organizacéo de disciplinas e
de Cursos e aulas Online
com ambiente interativo e
dinamico

Videoconferéncias

Armazenamento de
arquivos de facil acesso

Transmissao online e
videoconferéncia

O Google Classroom é um servico
gratuito para professores e alunos.
Apos iniciar o contato, a turma
comecard a organizar as tarefas
online. O programa permite que vocé
crie  cursos  “"online", paginas
tematicas e grupos de trabalho.

Aplicativos para fazer
videoconferéncias online. Ele pode
ser relacionado a outras plataformas.
Possuem  versdes pagas, com
maiores aplicacdes.

Além de economizar espaco em
dispositivos tecnologicos, o Google
Drive permite que o0s alunos
compartilhem arquivos online. Uma
excelente ferramenta para criar
arquivos de recuperacao.

Plataforma online e gratuita para
debate com um ou mais
profissionais. Possui uma versao
paga com mais apps, mas a gratuita é
atil para atividades de aprendizagem.

Fonte: Autoria propria (2023)
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Antes da Pandemia, a contemporaneidade libertou a humanidade da rigida

singularidade de ‘classe” ou “género” como conceitos fundamentais e categorias

organizacionais (Bhabha, 2010). Como resultado dos enormes avancos da ciéncia, da

sociedade e da tecnologia no final do século XX, resultou na renovacéo estrutural ao longo de

décadas de antigos locais de referéncia para o ensino, educacao e outras formas culturais ou

de aprendizado. A diversidade humana do seculo XXI nos coloca em um periodo de transicéo,

com diferencas educacionais complexas (Bhaba, 2010).

As velhas identidades, que por tanto tempo estabilizaram 0 mundo social, estdo em

declinio, fazendo surgir novas identidades e fragmentando o individuo moderno, até

aqui visto como um sujeito unificado. A assim chamada “crise de identidade” é vista

como parte de um processo mais amplo de mudanca, que estd deslocando as

estruturas e processo centrais das sociedades modernas e abalando os quadros de
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referéncia que davam aos individuos uma ancoragem estavel no mundo social. (Hall,
2006, pp. 7).

Hall (2006) nos alerta para a crise das identidades tradicionais, outrora estaveis e
cristalizadas, agora fragmentadas e em constante reconstrucdo. Esse panorama de
metamorfose identitaria se estende também ao universo educacional, onde os professores se
veem diante do desafio de navegar por um mar de diversidade cultural, social e tecnoldgica.

No contexto especifico das escolas publicas do Tocantins, a citagdo de Hall ganha
ainda mais relevancia. Aqui, os professores sdo confrontados com realidades socioeconémicas
diversas, onde a falta de acesso equitativo as tecnologias digitais amplifica as disparidades
educacionais. Enquanto alguns alunos tém acesso facilitado a internet e dispositivos
tecnoldgicos, outros enfrentam obstaculos significativos, o que exige dos educadores uma
abordagem inclusiva e adaptativa.

Nesse sentido, Castioni (2021) fala em hibridizacdo dos processos educacionais, nos
quais estruturas ou préaticas discretas que existem separadamente se combinam para produzir
novas estruturas, objetos e praticas, ou seja, devido ao mundo globalizado em que vivemos e a
segregacdo social, as trocas entre diferentes culturas tornaram-se mais intensas, 0 que levou a
um maior uso da Internet. A hibridacdo da relagdo entre diferentes culturas, e mesmo as
diferencas dentro de uma mesma cultura, confirmam a visualizacdo da hibridizacdo
educacional. A educacgdo na era pds-Pandemia experimentara uma “lacuna” entre o ensino
presencial e a distancia. Deve-se considerar que o retorno sera gradativo, sendo necessaria a
continuidade do uso da tecnologia a medida que os alunos retornam gradativamente as salas
de aula (Pasini et al., 2020).

Partindo desse pressuposto sobre as repercussdes do ensino hibrido durante a
Pandemia de COVID - 19, Goéis et al. (2021) defendem que essas ferramentas sincronas e
assincronas introduzem metodologias ativas nos sistemas educacionais, principalmente a
aprendizagem hibrida, que visa renovar e expandir a criatividade e a motivacdo. Portanto, em
tempos de isolamento social, o professor deve se esforcar para personalizar o ensino nessas
abordagens para que o aluno possa desenvolver seus préprios interesses e habilidades. A
comunicacdo online é caracteristica, pois parte da populacéo ainda ndo tem acesso a internet e
aos dispositivos tecnoldgicos, o que dificulta a realizacdo de atividades em tempo real e
reunides virtuais por alunos e professores.

No entanto, é importante enfatizar que o COVID-19 ndo foi o Unico motivo para

mudar as préaticas de ensino a distancia, mas foi importante para mudar as praticas de ensino a
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distancia e foi um motivador para adaptar e implementar novas tecnologias que apoiam o
aprendizado relacionado a vida cotidiana da comunidade (Rof et al., 2022). Para Mystakidis
(2022), o autor argumenta que 0 metaverso consiste em tecnologias, principios, oportunidades
e desafios em um ambiente educacional. Isso significa diretamente escolher se é inclusivo
para os alunos ou se 0 metodo a ser aplicado apresenta as melhores solugdes de ensino.
Dependendo do contexto da aplicacdo, essas decisbes devem ser consideradas, pois
determinam se 0 ambiente online pode se tornar uma tecnologia tradicional de e-learning.
Hyun (2021) apresenta uma pesquisa sobre ensino hibrido e a interacdo efetiva do
aluno em um ambiente de ensino a distancia. Como resultado, constatou-se que 0 metaverso
alterou a satisfagéo dos alunos com as aulas em relacdo a outros ambientes remotos baseados
em videochamadas, o que afetou seu aprendizado. Kim et al.,, (2022) analisaram
empiricamente os fatores de aceitacdo do aluno em um ambiente de aprendizagem baseado
em metaverso usando realidade virtual. Os resultados mostram que o ambiente foi um dos
fatores mais importantes que influenciaram o tempo do usuario considerado util para o

aprendizado.

e. As Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacao (TDIC) no ambito

educacional

Desde a explosdo TDIC no mundo, todos os aspectos da vida foram afetados: politica,
economia e vida social. Eles se tornaram ferramentas essenciais para construir o futuro e
tornar a sociedade dependente dele. O sistema educacional também nédo pode ficar de fora
quando se pensa na qualidade da educac&o. E sua responsabilidade preencher a lacuna entre
os alunos e o mundo digital. Os alunos devem ter oportunidades para suas habilidades
digitais. A educacdo centra-se nas TDIC e no seu conhecimento operacional. As escolas tém a
responsabilidade de promover a educacdo inclusiva (Alves et al., 2018).

Numerosos estudos mostraram casos de sucesso de professores incentivando e
adotando tecnologias digitais como uma ferramenta no planejamento e execucéo de aulas, por
exemplo, usando-os e criando regras e regulamentos para evitar aspectos negativos da
inteligéncia digital ou distracdes no processo de aprendizagem (Anshari et al., 2017). Este
plano de ensino deve ser coordenado com os contetidos da escola e distribuido de forma a
evitar a fragmentacdo durante o periodo de estudo. Logo, a tecnologia estd em tudo que
vemos, fazemos ou utilizamos, de maneira simples ou complexa, mas sdo resultados de

pesquisas, construcoes e aperfeicoamentos para melhorar a vida das pessoas como sociedade.
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Ao mesmo tempo, as TIC surgiram com o objetivo de ampliar as possibilidades de
comunicacgéo e informacdo entre as pessoas. Desde entdo, a aquisicdo de informagdes, e sua
disseminacéo entre as pessoas aconteceram em uma velocidade sem precedentes (Alves et al.,
2018).

Um dos principais usos das TDIC é facilitar a ligacdo de pessoas por meio de
interacOes nas midias. As redes sociais evoluiram de lugares que vao além da intimidade para
sites e aplicativos que permitem mensagens instantaneas, compartilhamento de video, texto,
imagens ou tudo isso ao mesmo tempo. Isso deu origem a uma forma de aprendizagem movel,
que, como 0 nome sugere, € um meio pelo qual as pessoas podem alcancar alguma forma de
aprendizagem a qualquer hora, em qualquer lugar (Martins et al., 2017). Esse tipo de
aprendizagem possui um amplo leque de possibilidades, incluindo alguns dispositivos que
funcionam mesmo sem conexao com a internet, como leitores de livros digitais, aparelhos de
audio portéateis, consoles de jogos e videos moveis (Ferreira et al., 2022). Lembrando que,
para que as escolas usem as TDICs com sucesso, 0s professores devem ser treinados para

operar as maquinas e incorpora-las em seus programas educacionais.

Cabe a cada professor descobrir a sua propria forma de utiliza-las conforme o seu
interesse educacional, pois, como ja sabemos, ndo existe uma forma universal para a
utilizacdo dos computadores em sala de aula (TAJRA, 2012, p. 98).

Para que a sala semipresencial atenda as expectativas da educacdo moderna, é
necessario que o professor busque meios de promover a motivacdo de seus alunos, pois,
embora a proposta ndo seja nova, é entendida como inovadora.

Esta abordagem tem sido capaz de identificar os aspectos motivacionais do contexto
estudado durante o ensino de ciéncias. Podemos constatar a mesma coisa em estudo sobre
tecnologias educacionais que medeiam o ensino-aprendizagem (Anjoa et al., 2017; Martins et
al., 2017). Em termos de treinamento, o0 uso efetivo das TICs requer autonomia, conforto e
uso criterioso. Em geral, os usuarios dessas tecnologias podem definir seu perfil de uso. A
percepcédo dos alunos de que seu tempo de atengdo diminuiu e sua falta de habilidades no uso
de dispositivos tecnicos foram fatores que tiveram um efeito indesejado em seu aprendizado
(Saavedra, 2018).

No entanto, essas metodologias ndo exigem o uso de recursos técnicos, mas 0s
recursos sdo diversos e podem variar desde mudangas de rotina até leituras e estudos

direcionados. Siqueira et al. (2019) utilizou, por exemplo, artigos cientificos voltados para
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alunos do ensino médio, onde a maioria dos alunos teve uma boa atitude em relacdo ao
contetdo dos textos cientificos. No entanto, esses autores observaram que nem todos 0s
cursos usavam artigos, entéo a atividade envolveu e estimulou os alunos. De maneira geral, 0s
alunos sdo abertos quanto ao seu aprendizado, e a articulagdo entre as disciplinas e o0s
contetdos ainda carece de planejamento. No entanto, mudangas na sociedade, como a
mudanca durante a Pandemia de COVID-19 que obrigou a ado¢do de um modelo de ensino a
distancia em crise (Lunardi et al., 2021), alteram a rotina de professores e alunos, que agora
dependem mais da utilizagdo de meios técnicos. A solucdo para esse desafio, no Brasil e em
grande parte do mundo, € usar a Internet, ndo como um recurso, mas como o principal meio
para muitas pessoas nessa situacdo. De acordo com Fleury et al. (2022), a maioria dos
participantes do estudo concordou que uma conexao com a lInternet poderia atender
razoavelmente as suas necessidades, mas preferiu o ensino presencial com colegas e tutores.

Os autores também apontam em seu estudo que a incorporacdo das TDIC em
ambientes educacionais levanta questfes positivas, sugerindo que seu uso em sala de aula
pode ser benéfico e pode contribuir para mudancgas na préatica educacional. Mas, por outro
lado, a importancia dessas mudancas esta na analise do potencial das TDIC no processo de
ensino e no uso efetivo dessas tecnologias por professores, e alunos em sala de aula. Por outro
lado, envolver-se e participar do ensino de TDIC, usando as atividades oferecidas pode
melhorar o aprendizado do aluno. Segundo Coll et al. (2010, p. 70)

[...] ndo é nas TIC nem nas suas caracteristicas proprias e especificas que se deve
procurar as chaves para compreender e avaliar os impactos das TIC sobre educacéo
escolar, incluido o efeito sobre os resultados da aprendizagem, mas nas atividades
que desenvolvem professores e estudantes gracas as possibilidades de comunicagao,
troca de informacdo e conhecimento, acesso e processamento de informacdo, que

estas tecnologias oferecem.

Assim podemos inferir que, a geracdo atual nascida na era da Internet, tem tudo a ver
com o fornecimento de informacgdes oportunas, atualizadas, e acessiveis ao seu alcance. 1sso
leva a formagdo de ferramentas aprimoradas para reativar a sociedade e a individualidade
diante das novas mudancas sociais que ocorrem por meio de intervengdes tecnologicas
(Cértes, 2017).

f. Dificuldades e constrangimentos na integracao das tecnologias digitais
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Assim, a integragdo das tecnologias digitais no &mbito escolar é uma realidade cada
vez mais presente; no entanto ainda enfrenta uma série de dificuldades e constrangimentos.
Um dos principais desafios é a falta de capacitacdo dos professores para utilizar as
ferramentas tecnologicas de forma eficiente em sala de aula. Além disso, a falta de
infraestrutura adequada, como internet de qualidade e equipamentos modernos, também é um
obstaculo para a integracdo das tecnologias digitais no ambiente escolar, outro ponto que
merece atencdo é a necessidade de se repensar a forma como o conteudo € apresentado aos
alunos, pois muitas vezes a tecnologia € utilizada apenas como um recurso complementar e
ndo como uma ferramenta central no processo de aprendizagem (Pischetola, 2019; Borba et
al., 2020). Diante desses desafios, € fundamental que as escolas e os educadores busquem se
atualizar e se capacitar para utilizar as tecnologias digitais de forma mais eficiente e eficaz
proporcionando assim uma educacdo mais moderna e conectada com as demandas do mundo
atual (Bacich et al., 2015; Oliveira, Silva, 2019).

A Pandemia da COVID-19 trouxe muitos desafios para a educagéo, principalmente
guando se trata do uso da tecnologia. Os professores, que muitas vezes nao foram treinados
para lidar com plataformas digitais e ferramentas online, tiveram que se adaptar rapidamente a
uma nova realidade. Isso ndo foi facil para todos, ja que muitos enfrentam dificuldades e
constrangimentos ao tentar ensinar seus alunos de forma remota (Belloni, 2022). Alguns
tiveram problemas técnicos, como conex@es de internet instaveis ou falta de equipamentos
adequados, enguanto outros, lutaram para manter a atencdo dos alunos durante as aulas
online.

Aléem disso, muitos professores também se sentiram sobrecarregados com a
quantidade de trabalho e a presséo para produzir resultados em um ambiente de ensino tdo
diferente do que estavam acostumados. No entanto, essa mudanca brusca trouxe consigo
diversas dificuldades para os docentes. Muitos ndo estavam preparados tecnicamente para
lidar com as plataformas online, o que gerou uma curva de aprendizado bastante acentuada
(Astudillo et al., 2022; Costa et al., 2022). A falta de contato presencial com os alunos tornou
0 processo de ensino mais desafiador, exigindo mais criatividade e estratégia dos professores.
Por fim, a sobrecarga de trabalho também se tornou um problema, ja que muitos docentes
precisam se desdobrar para conciliar as aulas online com outras tarefas, como correcdo de
provas e preparacdo de atividades. Apesar de todas essas dificuldades, os professores tém se
esforcado para oferecer um ensino de qualidade em meio a pandemia, demonstrando

resiliéncia e comprometimento com a educacdo. Apesar de todos esses desafios, muitos
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professores conseguiram se adaptar e superar as dificuldades, mostrando sua resiliéncia e
dedicacédo a educacdo e ensino de qualidade (Rodrigues et al., 2014; Rodrigues et al., 2016).

Os autores Vidal e Miguel (2020) ressaltam que a educacdo requer uma compreensao
profunda da concepcdo de homem, sociedade e mundo, e que os professores precisam
acompanhar as mudancas paradigmaticas na ciéncia e na educacéo, integrando conhecimentos
sociais e tecnologias para formar individuos criticos e ativos socialmente. No contexto
escolar, a evolugdo é fundamental para a construcdo de uma educacdo global que contribua
para a continuidade de diversas culturas e para a formacéo integral dos individuos. A
intersecdo entre a tecnologia, a sociedade e a educacdo é um desafio que exige uma
abordagem inovadora e adaptativa por parte das instituicdes educacionais para preparar 0s
alunos para um mundo em constante mudanca.

No contexto educacional, o enfrentamento de desafios e a busca pela efetividade do
processo de aprendizagem envolvem a compreenséo e superagdo de diversas barreiras. Essas
barreiras podem ser categorizadas em diferentes ordens sendo: barreiras de primeira, segunda
e terceira de acordo com Makii et al. (2018). As barreiras de primeira ordem referem-se aos
obstaculos mais imediatos e tangiveis que os alunos podem enfrentar em seu percurso
educacional. Essas barreiras podem incluir fatores como falta de recursos materiais,
infraestrutura inadequada, ou até mesmo desafios relacionados & acessibilidade fisica e
tecnoldgica (Abedi, Ackah-jnr, 2023). A superacdo dessas barreiras demanda ac¢Ges praticas e
intervencdes diretas, visando proporcionar um ambiente propicio para o aprendizado.

Por sua vez, as barreiras de segunda ordem estdo relacionadas a aspectos mais
complexos e psicossociais que podem impactar o processo educacional. Estas podem envolver
questdes emocionais, sociais e culturais, tais como dificuldades de relacionamento, baixa
autoestima, ou discriminacdo (Sanchez-prieto et al., 2019). A abordagem dessas barreiras
exige estratégias pedagdgicas e psicossociais que promovam um ambiente inclusivo e
acolhedor, estimulando o desenvolvimento integral do aluno.

Por outro lado, barreiras de terceira ordem sdo mais abrangentes e estruturais,
relacionadas a politicas educacionais, sistemas de avaliacdo e paradigmas pedagogicos. Estas
barreiras podem incluir a falta de politicas inclusivas, a rigidez de métodos de ensino ou a
inadequacdo de curriculos (Tsai, Chai et al., 2012). Superar essas barreiras demanda uma
abordagem sistémica, envolvendo a revisdo de politicas educacionais, a adaptacdo de metodos
pedagogicos e a promocdo de uma visdo mais ampla e inclusiva do processo de ensino-
aprendizagem, se o0s professores ndo percebem que essas barreiras foram superadas,

dificilmente poder&o iniciar o processo de integragédo tecnolégica (Ertmer, 1999).
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O estudo conduzido por Gregory et al. (2015), investiga as percepcdes, atitudes e
experiéncias de docentes em relacdo ao uso de mundos virtuais tridimensionais no ensino
superior. Os autores ressaltam que a tecnologia de mundos virtuais tridimensionais existe
desde a década de 80, e embora tenha sido inicialmente recebida com entusiasmo, sua
popularidade n&o foi sustentada ao longo do tempo. As barreiras identificadas incluem a falta
de suporte técnico, as atitudes dos alunos em relagdo aos mundos virtuais e as pressdes de
tempo enfrentadas pelos educadores. Segundo os autores, para a maioria dos educadores, a
razdo pela qual eles podem ndo estar usando mundos virtuais esta focada em preocupacoes
institucionais. Seja atualmente usando mundos virtuais ou ndo, os respondentes concordaram
que uma instituicdo que nao fornece financiamento, suporte técnico ou de ensino € a maior
barreira para a adocdo continua de mundos virtuais para ensino, aprendizado e pesquisa.

Com base no exposto, observa-se como a barreira de segunda ordem, representada
pela crenca dos professores, emerge como um dos principais desafios na integragdo bem-
sucedida da tecnologia educacional. Embora os esforgos tenham sido feitos para promover a
adocdo desses recursos inovadores, a resisténcia por parte dos educadores persiste, muitas
vezes enraizada em preocupacdes institucionais conforme demonstrado nesta pesquisa. A
necessidade premente de superar essa barreira ndo pode ser subestimada. A crenga dos
professores desempenha um papel importante na implementacdo eficaz da tecnologia
educacional. Quando os educadores percebem o valor pedagdgico e o potencial de
aprimoramento do ensino proporcionado pelo uso das tecnologias, tornam-se mais propensos
a incorpora-los em suas praticas educacionais (Gregory et al., 2015).

Makii et al. (2018) enfatiza que, enfrentar a barreira de terceira ordem podem, na
verdade, estar contribuindo para superar as barreiras de segunda ordem, que estdo mais
relacionadas a questfes praticas e técnicas. Ao promover uma cultura institucional favoravel a
inovacdo e a integracdo tecnoldgica, as escolas podem criar um ambiente propicio para o
desenvolvimento de infraestrutura adequada, bem como para o fornecimento de suporte e
formacéo continuos aos educadores.

Ao superar a barreira de segunda ordem, ndo apenas os professores se beneficiardo
com a capacidade de utilizar eficazmente os mundos virtuais, mas os alunos também terdo
acesso a experiéncias de aprendizado mais ricas e envolventes (Makii et al., 2018; Jhonson,
Tawfik, 2022). Em ultima analise, a superacdo dessa barreira contribuira para uma educacao
mais adaptada ao contexto contemporaneo, preparando 0s estudantes para os desafios e

oportunidades do mundo digital em constante evolucdo (Tsai, Chai, 2012). Essa abordagem
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holistica ndo s6 beneficia os educadores e alunos, mas também promove uma educagdo mais

alinhada com as demandas e realidades do século XXI.

g. Formacéo continuada do professor para uso de tecnologias digitais

A formacédo continuada do professor para uso de tecnologias digitais é fundamental
para que o educador possa desenvolver habilidades e competéncias que permitam inserir as
tecnologias em sua pratica pedagdgica de forma assertiva e eficiente (Brasil, Gabry, 2021). A
aquisicdo dessas habilidades ndo deve se limitar apenas ao dominio técnico, mas também ao
uso critico e criativo das tecnologias digitais. Para isso, é necessario que as formagdes sejam
estruturadas de forma cuidadosa, pensando nas necessidades, caracteristicas e objetivos de
cada profissional. A formacéo continuada deve propiciar o desenvolvimento de competéncias
técnicas, didaticas e pedagogicas a partir de abordagens interdisciplinares e metodologias
ativas e contextualizadas (Biletska et al., 2021). Além disso, é importante que a formacao
oferecida aos professores seja acompanhada de recursos e suportes que possam auxilid-los no
processo de inclusdo digital. E preciso ressaltar que a formacdo continuada do professor é
uma condicdo imprescindivel para uma educacdo de qualidade, na qual a incorporacdo das
tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem ocorra de maneira integrada e
significativa (Allais, 2014).

No cenério atual, € imprescindivel que os profissionais tenham habilidades técnicas
para o dominio das tecnologias digitais. No entanto, essa ndo deve ser a Unica preocupacao. E
preciso que haja aquisicdo de conhecimentos para uso critico e criativo dessas tecnologias,
afinal, estamos falando de ferramentas que evoluem diariamente e que podem oferecer
solucgdes inovadoras para problemas antigos (livari et al., 2018; Astudillo et al., 2022). Diante
disso, é fundamental que as formacdes sejam elaboradas de forma especifica, levando em
conta as caracteristicas, objetivos e necessidades de cada profissional. Dessa forma, sera
possivel garantir um tom de voz profissional, e uma preparacdao adequada para os desafios do
mercado de trabalho (Litto, 2010).

Para acompanhar e se beneficiar das evolugbes tecnologicas constantes, 0s
profissionais devem adquirir conhecimentos adequados para 0 uso critico e criativo das
ferramentas disponiveis. Dessa forma, é necessario que a capacitacdo seja personalizada e
atenda as especificidades de cada area, considerando as necessidades e objetivos dos
profissionais. Entender as potencialidades e limitacbes das tecnologias disponiveis é

fundamental para a criacdo de solugdes inovadoras para problemas antigos. Assim, o tom do
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paragrafo é profissional, destacando a importancia da formagéo continua para se manter
atualizado e preparado para as transformacfes do mercado de trabalho (Mercado, 1999;
Pereira, Schmitt, Dias, 2007).

A formacdo continuada do professor é essencial para garantir uma educacdo de
qualidade e atualizada. Com a evolugdo dos meios digitais, a utilizacdo de tecnologias em sala
de aula passou a ser uma necessidade. Dessa forma, a formacao do professor deve englobar o
uso dessas ferramentas, a fim de aprimorar o processo de ensino e aprendizagem (Silva,
Prates, Ribeiro, 2016). A adocdo das tecnologias digitais, como ferramenta pedagogica,
possibilita uma maior interagdo entre os alunos, bem como a utilizagdo de recursos
multimidia, tornando as aulas mais atrativas. A formacgdo continuada deve priorizar a
capacitacdo dos professores para o uso dessas tecnologias, a fim de que a sua aplicacdo seja
efetiva, possibilitando o desenvolvimento cognitivo e afetivo dos estudantes. Portanto, é
necessario que a formacao continuada do professor seja feita de forma profissional, abordando
as principais tecnologias existentes no mercado atualmente, bem como as técnicas
pedagdgicas para a sua utilizacdo em sala de aula (Kenski, 2014; Anshari, 2017; Ratheeswari,
2018).
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CAPITULO I

Neste capitulo apresentamos o0s procedimentos metodoldgicos aplicados para a
realizacdo deste estudo, como tipo de pesquisa, periodo a ser estudado, o local de estudo, o
delineamento experimental adotado e os processos de coleta e analise dos dados que
resultaram no objetivo deste estudo. Além disso, serdo abordados os critérios de incluséo e

exclusdo dos estudos académicos e bibliograficos.

3. METODOLOGIA

Considerando o objetivo central desta pesquisa, 0 qual apresenta como tema central
“Compreender os desafios dos professores no uso das TDC na Regido do Norte do
Brasil”, este estudo pode ser categorizado como uma revisao narrativa, de carater descritivo e

qualitativo. De acordo com Ramirez et al. (2015):

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou estabelecimento de
relagdes entre varidveis. [...] E uma de suas caracteristicas mais significativas esta na
utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionério e a

observacdao sistematica.

Por outro lado, no que se refere as abordagens qualitativas, Pitanga (2020) descreve
que a pesquisa nesse ambito explora “o universo de significados, aspiracdes, motivos,
valores, crengas, e atitudes”, fato este que correlaciona a um espaco mais profundo entre as
relacbes e os individuos a serem questionados e que ndo podem ser reduzidos a

operacionalizacdo varias variaveis. Contudo, a pesquisa qualitativa pode ser descrita por



um tipo de pesquisa que foca em um modelo fenomenoldgico, no qual a realidade é
enraizada nas percepgdes dos sujeitos pesquisados. Tendo como objetivo a compreenséo
dos significados por meio de narrativas verbais e de observacdes ao invés de ndmeros.
Assim, a fase exploratoria da pesquisa, de acordo com Locatelli, Zoch, Trentin (2015), é o
tempo dedicado para o0 processo de interrogacdo preliminarmente sobre o objeto, os
pressupostos, as teorias pertinentes, a metodologia apropriada e as questfes operacionais
para levar a cabo o trabalho de campo, tendo como foco principal a construgdo do
delineamento investigativo a ser estudado.

Seguindo essa légica hd a compreensdo de que a abordagem qualitativa e sobre a
pesquisa descritiva que exp0e caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado
fendmeno. Isso facilita a descricdo dos problemas e favorece a formacdo de opinides
(Minayo, 2013; Gil, Vergara, 2015). Visto que, de acordo com Gauthier (1987), o autor
afirma que a pesquisa qualitativa confirma a necessidade de se recorrer, de preferéncia, a
uma definicdo que destaque o significado dos dados, em vez de uma definicdo restrita e
técnica. Assim, espera-se que esta dissertacdo possibilite o leitor e ao publico alvo desta
revisao conhecer as limitacdes e os desafios que dizem respeito a importancia da formacao
docente e suas dificuldades, além de verificar o olhar do professor em relacdo a adocdo de
metodologias ativas em sala de aula, na expectativa que o presente estudo contribua, de
alguma forma, para a educagdo da Regido Norte do Brasil e, seja inspiragdo para a

construcdo de novos saberes e adocao de praticas inovadoras.

a. Revisao Narrativa

34

De acordo com Ercole et al. (2014), uma revisdo narrativa da literatura € um método

que visa sintetizar de forma, ordenada e abrangente os resultados da pesquisa sobre um topico

ou problema abordado. E denominada narrativa porque fornece informagdes mais amplas

sobre um tema/assunto, formando assim um corpo de conhecimento. Dessa forma,

0S

revisores/pesquisadores podem elaborar revisdes abrangentes com diferentes propoésitos, que

podem ser definigbes conceituais, revisdes teoricas ou analises metodoldgicas de estudos

incluidos sobre um tema especifico.

I. Delimitacdo da revisdo narrativa
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Para a elaboragdo da revisao narrativa, foram selecionados artigos e documentos cuja a
similaridade com o tema seja comprovada na plataforma do periddico da CAPES e demais
bases de dados desde que seja necessario, entre os anos de 2010 ao ano de 2020, que
correlacionam a utilizagdo de tecnologias digitais contemporaneas com o0s desafios
enfrentados por professores em escolas do Norte do Brasil. No inicio foram feitas sele¢fes
bibliograficas, analisando titulos, resumos, palavras-chaves com o intuito de definir e agrupar

0s materiais para leitura interpretativa. Isso facilita a analise dos dados.

ii. Estratégias de busca

Foram utilizadas as bases de dados Science Direct (Elsevier), PubMed, Biblioteca
Virtual em Saude (BVS), e Scielo (Scientific Electronic Library Online), também foram
conferidos repositérios institucionais a fim de verificar a prevaléncia de monografias,
dissertacdes e teses que abordassem o tema proposto. Além disso, a pesquisa foi
complementada por capitulos de livros e outros documentos relevantes. Trabalhos que
apresentassem a mesma tematica foram incluidos na estrutura da revisao narrativa, trabalhos
fora do escopo ou que apresentassem dados insuficientes foram excluidos. As palavras
chaves utilizadas para agrupar estudos e trabalhos correlatos estdo apresentadas na Tabela 2
visto que os descritores foram inseridos em portugués e inglés a fim de encontrar 0 maximo
de estudos possiveis. Foram feitas as leituras dos titulos e dos resumos de todos os registros
encontrados para selecionar os estudos pertinentes para leitura completa. O estudo foi
realizado no primeiro semestre de 2023. Os dados foram analisados e agrupados utilizando o

software Microsoft Excel® 2017.

Tabela 2. Descritores usados nas bases de dados, nos idiomas portugués e inglés

Descritores
Bases de dados

Lingua Portuguesa

Lingua Inglesa

Periddicos CAPES,
Science Direct,
PubMed, BVS e

Scielo

COVID-19
Tecnologias digitais
Desafios dos professores
Formacao de professores

Ensino remoto emergencial

COVID-19
Contemporary digital
Challenges for teachers
Teacher training

Emergency remote teaching
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Politicas publicas Public policy

Fonte: Autoria prépria (2023)

Para melhor detalnamento e entendimento do processo de selecdo a Figura 1

demonstra como sera a escolha dos artigos correlatos ao tema do estudo.

Figura 1. Fluxograma do processo de selecdo dos estudos
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Fonte: Autoria prépria (2023)

Como resultados breves, a pesquisa demonstrou uma alta quantidade de registros
relacionados ao tema em diferentes perspectivas, mas nenhuma analisando de forma
abrangente a Regido Norte do Brasil, demonstrando assim o ineditismo, a singularidade e a

necessidade deste estudo.

iii. Critérios de inclusdo e exclusao
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Foram incluidos artigos e documentos, publicados entre os anos de 2010 e 2020, que
abordavam informacGes de forma geral e especificas sobre as tecnologias digitais
contemporaneas com os desafios encontrados por professores em escolas do Norte do Brasil,
dando prioridade a uma pesquisa bibliografica aprofundada que buscasse contribuir com
dados especificos ao tema abordado. Foram excluidos artigos que apresentavam dados
insuficientes ou ndo eram convenientes ao tema abordado, bem como aqueles com referéncias

antigas ou que abordavam informacdes repetidas.

b. Local e periodo do estudo

O estudo foi realizado no primeiro semestre de 2023 em todos os Estados da Regido
Norte do Brasil: Tocantins, Par4, Amazonas, Rondénia, Roraima e Acre. Com a finalidade de
apresentar um parametro Regional, neste caso sobre a Regido Norte, e investigar quais as
intercorréncias sobre a andlise do uso de tecnologias digitais por professores de escolas

publicas destes estados elencados.

c. Caracterizacdo da amostra

Quanto a amostra, o estudo utilizard os dados secundarios constantes no site do
CETIC!, referente ao ano de 2018 e 2020, sendo empregados os indicadores de referéncia
para analise de 2018 (F2 — Professores e escolas urbanas, por percepcao sobre barreiras para o
uso das TIC na Escola) e 2020 (CO2 - Escolas, por desafios enfrentados para a continuidade
da realizacdo de atividades pedagdgicas durante a Pandemia COVID-19).

A escolha dos anos de 2018 e 2020 para a analise de dados se fundamenta em razbes
estratégicas e analiticas fundamentais para o escopo do estudo. Em primeiro lugar, o ano de
2018 representa um periodo anterior a pandemia da COVID-19. Esse ano oferece uma base de
referéncia importante para entendermos o cendrio educacional e as percepcdes dos professores
e escolas em relacdo as barreiras para o uso das TIC no ambiente escolar. Ao focar em 2018,
conseguimos estabelecer um ponto de partida que nos permite discernir o impacto da

Pandemia no sistema educacional.

1 0 centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br) tem a misséo
de monitorar a adogdo das tecnologias de informacéo e comunicacéo (T1C) no Brasil. Criado em 2005, o Cetic.br
é um departamento do Nucleo de Informagdo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br), ligado ao Comité Gestor da
Internet do Brasil (CGl.br). Disponivel em https://cetic.br/pt/sobre Acesso em 31/10/2023



https://cetic.br/pt/sobre
https://cetic.br/pt/sobre
https://cetic.br/pt/sobre

38

Por sua vez, 0 ano de 2020 torna-se imperativo devido & irrupcéo global da COVID-19
e as consequentes mudancas drasticas nas praticas educacionais. A Pandemia trouxe desafios
sem precedentes para as escolas, exigindo adaptacdes emergenciais no modo como as
atividades pedagogicas eram realizadas. O indicador CO2, que se refere aos desafios
enfrentados pelas escolas para a continuidade das atividades durante a Pandemia, oferece uma
visdo valiosa sobre como as instituicdes educacionais responderam a essa crise.

Ao analisarmos esses dois pontos temporais distintos, teremos a capacidade de tracar
uma narrativa sobre a evolugdo do uso das TIC no contexto educacional, fornecendo
informacdes sobre as transformacbes ocorridas no ensino, especialmente diante de uma
situacéo tao disruptiva como a Pandemia da COVID-109.

Estes indicadores se baseiam principalmente em caracteristicas Unicas de cada Regido
denominados como microdados, como: caracteristicas socioecondmicas, densidade
populacional, acesso a salde, renda per capita, transporte de qualidade, acesso a informacao,
facilidade com meios digitais, dentre outros indicadores. Assim, a partir da coleta e anélise
dos dados, buscou-se encontrar evidéncias e desafios de diversos professores sobre a
utilizacdo de tecnologias digitais contemporaneas. Notadamente, essa parte da pesquisa foi
exaustiva, pois as informagdes no site do CETIC nem sempre estdo claramente expostas na
pagina inicial para acesso aos documentos. Sendo necessario fazer uma procura minuciosa por
tais informagoes.

Para a correta organizacdo do material coletado obtido do CETIC, de maneira que em
seguida fosse realizada a analise dos documentos com um teor mais compreensivel, e
conforme os objetivos que levaram a investigacdo. Assim, se baseando no objetivo e tema
desta pesquisa, 0 escopo desta investigacdo recai em analisar fendmenos intrinsecamente
mensuraveis sob uma perspectiva longitudinal de dados obtidos por meio da analise do
CETIC, e adotar uma estratégia metodoldgica de cunho quantitativo dedutivo (Sampieri et al.,
2008).

d. Métodos de pesquisa e obtencdo dos dados

O método de pesquisa e obtencdo dos dados consiste em estratégias de investigacao,
que estabelecem direcOes especificas para 0os procedimentos em um projeto de pesquisa
(Diniz et al., 2006). Neste estudo, optou-se por uma abordagem em dados diretos como
método de pesquisa. Isto €, os dados analisados nesta dissertacdo foram coletados por meio de

questionarios especificos e tratados pelo CETIC.
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e. Critérios de selecdo para a pesquisa de dados secundarios obtidos pela

CETIC

O foco desta secdo recai em circunscrever o conjunto de variaveis que serdo utilizados

para a realizacdo da investigacdo proposta nesta dissertacdo. A Tabela 3 apresenta o indicador

F2 e refere-se aos professores de escolas urbanas, enquanto a Tabela 4 apresenta o indicador

CO2 e refere-se as escolas por desafios enfrentados. Ambas as tabelas apresentam as

categorias dos atributos

indicador,denominado como “variavel de analise”.

utilizados neste estudo em

Tabela 3. Conjunto de varidveis F2 a serem analisadas a partir da anélise de dados
secundarios do CETIC de 2018

relacdo ao foco de cada

Categoria Variaveis Perguntas Norteadoras
Auséncia de suporte técnico e
manutencdo dos equipamentos
Falta de apoio pedagdgico aos
professores para 0 uso do
computador
Numero insuficiente de
computadores conectados a internet

Sexo
Faixa etaria . . «
. Baixa velocidade de conexéo
Renda familiar
F2 Renda pessoal

Regido
Dependéncia administrativa
Dependéncia administrativa publica

Numero insuficiente de
computadores por aluno

Equipamentos obsoletos ou
ultrapassados

Pressdo ou falta de tempo para
cumprir com o conteudo previsto

Pressdo para conseguir boas notas
nas avaliagdes de desempenho



Auséncia de curso especifico para o
uso do computador e da internet nas
aula
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*As respostas as perguntas Norteadoras, poderiam ser “Dificulta muito”, “Dificulta um pouco”, “Nao dificulta

nada”, “Nessa escola isso ndo acontece”, “Nao sabe” e “Nao respondeu”.

Onde, F2 refere-se aos professores de escolas urbanas, sobre a percep¢édo das barreiras

para 0 uso das TICs nas escolas; e CO2 aos desafios enfrentados para a continuidade da

realizacdo de atividades pedagdgicas durante a Pandemia COVID-19 nas escolas do Norte do

Brasil.

Tabela 4. Conjunto de varidveis CO2 a serem analisadas a partir da anélise de dados
secundarios do CETIC no ano de 2020

Categoria Variaveis

Perguntas Norteadoras

Regido

Area

Localizacéo
Dependéncia
administrativa
Nivel de ensino
elevado

Porte

CO2

mais

A falta de dispositivos, como, por exemplo,
computadores e celulares, e acesso a Internet
nos domicilios dos alunos

O aumento da carga de trabalho dos
professores

A falta de habilidades dos professores da
escola para utilizar recursos de tecnologia em
atividades pedagdgicas

Dificuldades no atendimento aos alunos com
deficiéncia

A dificuldade em realizar atividades remotas
para alunos de alfabetizacdo e dos anos
iniciais do Ensino Fundamental

O atendimento a alunos em condicdo de
vulnerabilidade social, por exemplo, sem
acesso a alimentacdo no domicilio

O atendimento a alunos que vivem em areas
isoladas ou remotas



41

As dificuldades enfrentadas pelos pais e
responsaveis para apoiar 0s alunos nas
atividades escolares

*As respostas as perguntas Norteadoras, poderiam ser “Sim”, “Nao”, “Nao sabe” e “Nao respondeu”.

Apesar desta pesquisa apresentar carater regional (Norte do Brasil), a pesquisa do
CETIC é de abrangéncia Nacional. O CETIC utiliza os resultados do censo escolar conduzido
pelo proprio Ministério da Educacdo (MEC) e pelo Instituto Nacional de Educacéo, Pesquisa,
Instrucdo e Seguranga Publica (INEP). Esses dados sdo utilizados para estabelecer a base
amostral da pesquisa do CETIC. coletados por meio de entrevistas presenciais (no ambiente
escolar) e por telefone. Isso é feito para obter o maximo de resultados possiveis e estimar de

forma coesa a realidade de cada regido.
f. Populacao de estudo
Este estudo considerou apenas instituicbes dos estados que fazem parte da Regido
Norte do Brasil: Acre, Amapa, Amazonas, Pard, Ronddnia, Roraima e Tocantins. A Figura 2,

apresenta a delimitacdo das regides que dividem o Brasil.

Figura 2. Mapa das regides do Brasil, em especial a Regido Norte

Amazonas

Palmas

Tocantins

Rondénia
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Fonte: Adaptado (EMBRAPA, 2022)

A populacgdo alvo deste estudo é professores, coordenadores e diretores e alunos de
escolas urbanas do ensino fundamental e médio da Regido Norte do Brasil, os quais
responderam a pesquisa TIC-Educacdo nos anos de 2018 e 2020, além de terem respondido
aos questionarios voltados para obtencdo de dados de infraestrutura tecnolégica das escolas
selecionadas pela pesquisa da CETIC. Entende-se que a vantagem para se considerar esta base
de dados secundaria é a de proporcionar a viabilizacdo da pesquisa com a disponibilidade de
acesso de dominio publico, o alcance da populacéo e baixo custo de coleta. Tornando assim
uma pesquisa essencial e de carater corroborativo com as informacdes ja difundidas, dado o
extenso territorio da Regido Norte do Brasil. Assim, essa pesquisa visa abranger o mais
completo e grande numero de instituicdes do Norte, a fim de verificar as dificuldades
enfrentadas e tracar solu¢fes que minimizem a grande evasao escolar verificada nos Estados
que compdem a Regido, podendo haver variabilidade no quantitativo de dados para cada
Regido.

Assim, a classificacdo e a interpretacdo das mensagens obtidas por meio dos
resultados da plataforma CETIC podem ser divididos em trés diferentes etapas, 1) pré-analise,
2) exploragdo do material e 3) tratamento dos resultados com inferéncia, visando sempre a
classificacdo e a interpretacdo. A pré-analise consiste em averiguar a adequacdo dos dados no
objetivo e escopo do estudo. A exploracdo dos materiais encontrados nas plataformas. Essa
etapa visa obter a codificacdo dos resultados, sempre buscando a maneira mais facil e coesa
de serem apresentados. Nessa etapa, houve a codificagdo (categorizacdo das unidades de
analise) e definicdo das unidades de registro. No item seguinte, ocorre o tratamento dos dados,
qgue consiste na condensacdo dos resultados obtidos em forma de planilhas e graficos,

buscando estabelecer inferéncias nas interpretacdes.
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CAPITULO 111

Este capitulo abordard os resultados obtidos a partir das categorias estabelecidas
conforme as bases metodoldgicas considerando o0s objetivos e o tema proposto pelo estudo.
Apresentando uma discussdo aprofundada sobre a utilizacdo das tecnologias digitais.
Abordando também os desafios dos professores das escolas publicas da Regido Norte do

Brasil.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa realizada nas bases bibliogréficas para o estado da arte identificou 48
publicacdes que atendiam aos critérios de busca predeterminados. Apés a fase de triagem,
restaram 27 trabalhos que foram submetidos a leituras de seus titulos e resumos para inclui-
los ou exclui-los de acordo com critérios como data, dados insuficientes, repetidos, ou aqueles
que, apesar de estarem dentro da tematica, ndo tratavam da Regido Norte. Entdo, foram
selecionados 3 trabalhos que foram submetidos a leitura integral das produgdes que
contemplavam a proposta desta revisdo narrativa.

A Tabela 5 apresenta os trabalhos selecionados que foram considerados aptos para a

elaboracdo desta revisdo, organizados por autor, titulo, ano, e palavras-chave.
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Tabela 5. Resumo de dados da pesquisa bibliogréfica selecionados nas bases de dados.

Identificacd  Autor Titulo Ano  Palavras-chave

0

1 Eliana Os desafios da docéncia 2022 Docéncia;
Cavalcante dos na Educacdo Baésica Pandemia; Ensino
Santos, José durante a Pandemia de Remoto
Cavalcante COVID-19 na cidade de Emergencial (ERE)
Lacerda Junior Lébrea, Amazonas,

Brasil

2 Lissandra Percepcdo dos 2022 Educacao;
Santana professores de quimica e Pandemia;
Sampaio, biologia do municipio de Estratégias de
Lindomar Itacoatiara-AM sobre o ensino
Cordeiro ensino remoto
Antunes de emergencial
Araljo, Nayana
Cristina  Gomes
Teles, Margarida
Carmo de Souza

3 Lays do Carmo Percepc¢éo dos 2021 Ensino Remoto
Cavalcante professores  sobre o Emergencial;
Trindade, Lorena ensino remoto Tecnologia de
Fonseca do emergencial durante a Informacéo e
Carmo, Bruno Pandemia da COVID-19, Comunicacao;
Andrade da Silva na Vila de Desafios; Docente

Carapajo/Cametd, Para

Fonte: Autoria propria (2023)

Para os descritores utilizados nesta revisao, ressalta-se que os anos anteriores a 2020
ndo apresentaram resultados nas bases bibliogréficas, evidenciando a clara transicdo na
producdo académica em relagdo aos desafios da contemporaneidade enfrentados pelos

professores e as tecnologias de informagdo. A auséncia de registros nesse periodo sugere que
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a discussdo e a investigagdo nessa area podem ter ganhado maior relevancia e visibilidade nos
anos subsequentes, possivelmente devido & intensificagdo do uso das tecnologias digitais na
educacdo e ao reconhecimento crescente dos desafios especificos que os educadores
enfrentam neste novo cenario.

Portanto, no contexto dos desafios da contemporaneidade enfrentados pelos
professores e as tecnologias de informagdo na Regido Norte, observa-se uma lacuna
significativa na literatura que aborda de maneira abrangente a tematica, ressaltando a
necessidade premente de investigacdes mais aprofundadas e direcionadas nesta area.

Cabe enfatizar a importancia desta pesquisa diante do cenario atual, pois além de
fornecer informacOes valiosas fornecer sobre o desenvolvimento de estratégias pedagdgicas
eficazes, esta pesquisa contribuird para o avanco do conhecimento na area e oferecera
orientacdes aos educadores, gestores e formuladores de politicas educacionais, impactando
positivamente a formacao das futuras geracgdes e o progresso educacional na Regido Norte do
Brasil.

O estudo de Santos e Lacerda Junior (2022) lanca luz sobre as adversidades
enfrentadas pelos educadores no ambiente educacional da cidade de Labrea, localizada no
estado do Amazonas, em meio a Pandemia de COVID-19. A pesquisa se propde a investigar
de que maneira os professores da Educagdo Béasica conseguiram se ajustar as novas exigéncias
impostas pelo ERE. Para essa andlise, 0s autores empregaram uma abordagem que combina
métodos exploratorios, qualitativos e descritivos, e os resultados obtidos evidenciam uma
percepcdo majoritariamente negativa, por parte dos docentes entrevistados em relacdo a essa
nova modalidade de ensino. Nesse sentido, a experiéncia com o ERE foi avaliada como
razodvel, ruim ou até mesmo péssima pelos professores participantes da pesquisa.
Adicionalmente, observou-se que o suporte oferecido pelas instituicdes de ensino durante esse
periodo foi considerado insuficiente, agravando ainda mais a situacéo.

Dando continuidade, um aspecto preocupante apresentado ainda na pesquisa de Santos
e Lacerda Junior (2022) € que muitos professores relataram néo ter recebido uma formacéo
adequada para lidar com o ensino remoto, evidenciando uma lacuna na preparacao
profissional para enfrentar esses desafios emergentes. Entre os obstaculos mais destacados
pelos professores, a dificuldade de acesso a internet e a recursos tecnoldgicos, como
smartphones, notebooks ou tablets, tanto para eles préprios quanto para os alunos, se
mostraram um ponto critico. Além disso, a questdo do engajamento dos estudantes revelou-se
um desafio significativo, influenciado por fatores como a realidade socioecondmica das

familias dos alunos e a infraestrutura limitada para o ensino online.
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O trabalho de Sampaio et al. (2022) busca compreender como ocorreu a pratica
docente no uso de tecnologias de professores da rede de ensino da cidade de L&brea no Estado
do Amazonas diante do ERE. O objetivo dos autores foi analisar como os professores lidaram
com o uso das tecnologias digitais no ERE, explorando suas experiéncias, reflexdes e
narrativas. Os autores adotaram uma pesquisa de carater exploratoria, descritiva e qualitativa
e concentrou-se em professores da Educacdo Bésica. Os desafios percebidos pelos autores
incluiam o medo que os professores possuiam da contaminagdo com o virus da COVID-19,
principalmente no deslocamento dos docentes durante as entregas de atividades e gerava uma
situacdo de vulnerabilidade.

A pesquisa de Sampaio et al. (2022) contribui para uma compreensédo mais profunda
dos desafios enfrentados pelos professores durante a Pandemia, em que a profissao foi posta
como essencial, e exigiu muito dos docentes a necessidade de continuar ensinando.
Entretanto, a Pandemia evidenciou ainda mais a precarizagdo do ensino e a pouca capacidade
de suporte das instituicGes segundo os autores. Neste estudo, foi relatado a inseguranga no uso
das tecnologias pelos professores, tal inseguranca € resultado das mudancas abruptas no
ambiente de ensino, que exigiam dos docentes a rapida aquisicdo de novas habilidades
tecnoldgicas sem a devida formacao.

O artigo cientifico subsequente, elaborado por Trindade, Carmo e Silva (2021),
focaliza a percepgdo dos professores em relagdo ao ERE. Os autores adotaram uma
abordagem de pesquisa exploratoria em uma escola publica situada no interior do estado do
Pard. O estudo concentra-se na andlise da utilizacdo das TIC nesse contexto. Os autores
oferecem contribuicBes notaveis ao compartilhar relatos de experiéncias de professores do
ensino fundamental. Os depoimentos dos professores despertaram grande interesse por parte
dos autores, uma vez que a afirmacdo de que o ensino remoto ndo era considerado como
aulas, intrigou. Os professores mencionaram que a modalidade remota ndo proporciona a
absorcdo adequada do contetdo por parte dos alunos, o que por sua vez ndo contribuiria para
0 processo de aprendizado. Essa perspectiva estava enraizada em diversos obstaculos, tais
como limitagbes de acesso a internet e a equipamentos, bem como a falta de familiarizacao
com a dindmica de autodidatismo. Esses relatos demonstram claramente que os desafios
enfrentados pelos educadores durante o periodo da Pandemia eram complexos e variados.

Nesse contexto, o estudo Trindade, Carmo e Silva (2021) contribui significativamente
para uma compreensdo mais profunda das percepcbes dos professores em relacdo ao ERE,
revelando as barreiras que enfrentaram e as preocupac6es subjacentes a essa nova forma de

ensino. A analise dos desafios abordados pelos docentes fornece um olhar critico sobre o
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impacto da Pandemia na préatica educacional e sublinha a necessidade de considerar as
multiplas dimensdes envolvidas na educacdo remota.

A pesquisa realizada nas bases bibliograficas revelou uma lacuna significativa em
relacdo a quantidade de publicacBes que abordam os desafios contemporaneos enfrentados
pelos professores da Regido Norte do Brasil em conjunto com as tecnologias de informacéo.
Entre as publicacfes examinadas, foi constatada uma auséncia notavel de trabalhos que
tratassem especificamente da intersecdo entre esses temas, indicando uma caréncia de estudos
abrangentes sobre essa tematica especifica na area.

Os relatos dos professores entrevistados nos estudos de Santos e Lacerda Junior (2022)
e Trindade, Carmo e Silva (2021) trouxeram a tona preocupagdes fundamentais. A
constatacdo de que alguns professores ndo consideravam o ensino remoto como aulas, suscita
reflexdes profundas sobre a eficacia desse modelo e os desafios percebidos pelos educadores.
A identificacdo de obstaculos técnicos, como a falta de acesso a internet e de equipamentos,
além das dificuldades dos alunos em se autogerenciar no processo de aprendizado, ressalta a
importancia critica da infraestrutura tecnoldgica e da formacéo adequada como componentes
essenciais para uma implementacdo bem-sucedida do ensino remoto.

A partir dessas constatacdes, fica evidente a urgéncia de desenvolver politicas
educacionais mais abrangentes e eficazes, bem como estratégias que possibilitem a integracéo
das tecnologias de informacdo no cenério educacional da Regido Norte. A relevancia dessa
pesquisa ultrapassa a simples identificacdo dos problemas enfrentados pelos educadores,
influenciando diretamente as decisdes tomadas por gestores, formuladores de politicas e

instituicOes de ensino para a criagéo de solugdes concretas e efetivas.

a. Desafios da contemporaneidade enfrentados pelos professores

A integracdo da tecnologia no ensino e na aprendizagem é uma tematica de relevancia
indiscutivel no cenério educacional contemporaneo. A rapida evolucdo tecnoldgica oferece
um vasto leque de possibilidades para aprimorar o processo educativo, proporcionando acesso
a recursos e métodos inovadores. No entanto, apesar dos beneficios potenciais, a efetiva
implementacdo dessa integracdo enfrenta diversas barreiras que merecem analise critica. Estas
barreiras ndo apenas abrangem desafios de natureza pratica, como a disponibilidade de
recursos e infraestrutura, mas também questdes mais profundas, como resisténcia cultural e a

necessidade de uma abordagem pedagdgica adaptada (Schmitz et al. 2022).
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Em vista disso, segundo Kopcha (2012), as barreiras de primeira ordem estéo
associadas a auséncia de equipamentos tecnolégicos como computadores, acesso a internet,
tempo e suporte nas instituicdes de ensino. Observa-se que esta barreira estd associada
fundamentalmente na infraestrutura e impede a plena integracdo da tecnologia no ambiente
educacional, dificultando o acesso dos alunos a recursos digitais essenciais para o aprendizado
moderno, porém existem barreiras de segunda ordem, ou internas como sdo chamadas por
Snoeyink e Ertmer (2001), que estdo fortemente relacionadas a fatores externos como a
crenca, habilidades dos professores e baixar abertura para mudancas (Schmitz et al. 2022).

Ao considerar os desafios e obstaculos identificados pelos professores, abre-se espaco
para a promocdo de mudancgas substanciais na educagéo regional, visando um uso mais eficaz
e equitativo das tecnologias de informacdo. A pesquisa também destaca a importancia
continua da formacéo dos professores, investimentos em infraestrutura e a implementacédo de
estratégias pedagdgicas inovadoras, com o objetivo de garantir uma educacdo de qualidade
mesmo em contextos desafiadores e em constante evolucdo. Diante disso, 0s estudos
escolhidos oferecem uma visdo geral, porém limitada, do ensino remoto emergencial na
Regido Norte do Brasil, sendo imprescindivel a complementacdo com dados de fontes
secundarias a partir de pesquisa documental da CETIC, que desempenha um papel
fundamental na analise aprofundada desse tema.

Os resultados da pesquisa realizada nas bases da CETIC séo apresentados por total de
professores e escolas em proporcdo. Atendendo aos objetivos desta dissertacdo que visa
descrever o perfil demogréafico, as dificuldades enfrentadas pelos professores de escolas
publicas quanto ao uso das TDC no ambiente das escolas da Regido Norte pela essa amostra
de professores que responderam a pesquisa.

A Figura 3 apresenta os microdados quanto ao perfil dos professores em relacdo a
Regido Norte, Sexo e Faixa Etaria. No que diz respeito a falta de apoio pedagogico para o0 uso
de computadores e internet, 53% dos professores da Regido Norte mencionaram essa quest&o,
em comparacdo com a média nacional de 36% entre todos os professores. Mesmo antes da
Pandemia, a auséncia de apoio pedagdgico e a oferta de cursos especificos para o uso de
tecnologias na educagdo eram consideradas uma das principais barreiras para o avango da
conectividade nas escolas, conforme apontado no relatério da CETIC que comparou 0s
resultados entre 2015 e 2019 (2020).

No ano de 2018, a proporcao de professores da Regido Norte que relataram auséncia
de cursos especificos para o uso de computadores e internet foi de 60% (Figura 3). Essa

dificuldade também foi relatada no estudo na cidade de Labrea no Amazonas, em que Santos
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e Lacerda Junior (2022) apresentam as incertezas dos professores quanto a sua formacdo
profissional em que muitos indicaram ndo saber manusear tais tecnologias. Os autores
evidenciam como os problemas relacionados as ferramentas digitais, a falta de apoio bem
como a auséncia de formacdo especifica transformou o professor no Unico agente de
resolucdo, acarretando principalmente no aumento de tempo de trabalho e consequentemente
na sobrecarga.

A andlise apresentada demonstra de forma contundente a barreira de segunda ordem
enfrentada no uso das tecnologias da informacéo na educacao (Ertmer, 1999, 2005). A falta de
preparo dos professores em relagdo ao uso eficaz da tecnologia no processo de ensino-
aprendizagem é uma questdo que transcende a mera disponibilidade de dispositivos e
conectividade e destaca a importancia da capacitacdo pedagogica e da formacdo continuada.
Por outro lado, de acordo com Schuartz e Sarmento (2023), as barreiras de segunda ordem séo
de cunho subjetivo, ou seja, ndo sdo tangiveis como as de ordem material, logo séo
consideradas os maiores desafios no campo educacional quando se trata da integracdo da
tecnologia ao ensino.

De tal maneira a pesquisa, que revela a caréncia de cursos especificos para aprimorar a
competéncia digital dos professores, € um indicativo de que as politicas educacionais
precisam ir além do fornecimento de equipamentos, como mencionado por Kopcha (2012).
Embora as barreiras de primeira ordem, como a infraestrutura inadequada, sejam um desafio
fundamental, a auséncia de suporte pedagogico e cursos especificos para professores
representa uma barreira igualmente preocupante.

Além disso, o estudo em Labrea/ AM revela uma realidade preocupante em relagdo a
formagéo profissional dos docentes (Santos, Lacerda Junior, 2022). A incapacidade de muitos
professores em manusear tecnologias basicas demonstra a necessidade critica de programas de
capacitacdo e desenvolvimento continuo, especialmente em contextos mais desfavorecidos
como destacado por uma série de autores (Carmo, Carmo, 2020; Schumacher, Schumacher,
Alves Filho, 2020; Mueller, Wood, Willoughby, Ross, Specht, 2008). Esta falta de formagéo
especifica coloca um 6nus adicional sobre os professores, que sao forcados a assumir o papel
de solucionadores em meio a auséncia de suporte institucional. Dessa forma, é evidente que a
barreira de segunda ordem relacionada a formacdo e apoio pedagdgico para 0 uso de
tecnologias da informacdo representa um desafio substancial que deve ser abordado com
prioridade na busca por uma integracdo bem-sucedida e eficaz destas ferramentas no ambiente

educacional.
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A partir da realidade apresentada pela pesquisa quanto as incertezas dos professores
em relacdo a sua formagéo profissional e as lacunas significativas na bibliografia acerca do
tema antes da Pandemia, podemos observar como as discussfes sobre a formacdo dos
professores para o uso das TDIC eram frequentemente relegadas a um segundo plano, com
pouca énfase na necessidade de capacitacdo especifica. Ao retomarmos o tdpico sobre a
auséncia de registros bibliograficos sobre esse tema até 2020, a falta de estudos sugere que a
discussdo sobre a formacdo dos professores, especialmente no Norte do Brasil, foi pouco
explorado.

Nesse contexto, os programas de mestrado em educacdo no Norte do Brasil
desempenham uma func¢do importante na promocao da formacéo dos professores no uso das
TDIC. Por meio destes, temos a oportunidade de preencher a lacuna existente na literatura,
bem como fornecer uma base sélida para o desenvolvimento de estratégias eficazes de

integracdo das TDIC no ambiente educacional.

Figura 3. (F2) Professores de Escolas Urbanas, variaveis em analise sobre o perfil dos
professores e os desafios enfrentados pelo uso das TIC na escola
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resultados pode ndo totalizar 100 %. Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
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da Sociedade da Informacédo (Cetic.br), Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas

escolas brasileiras - TIC Educacédo 2018.

Em numeros absolutos, os dados demonstram que os professores tipicos brasileiros séo
predominantemente do sexo feminino. O relato de pesquisa de Carvalho (2018) apresenta o
perfil do professor extraido do Censo de Educacdo Basica dos anos de 2009, 2013 e 2017 e
apresenta a predominancia de mulheres como professoras dos anos iniciais. A autora destaca
que esta predominancia muda conforme se progridem as etapas de ensino, ou seja, até 0s anos
finais de ensino h&a um crescimento gradual da participacdo masculina.

No que se refere a faixa etaria, 41% dos entrevistados com mais de 46 anos, em
relacdo ao total de professores que lecionam em escolas urbanas, apontaram a falta de apoio
pedag6gico como uma dificuldade. Por outro lado, cerca de 35% dos professores com até 30
anos afirmaram ndo enfrentar essa dificuldade. Um cenério semelhante é observado para 0s
professores com mais de 46 anos em relacdo a pressdo para entregar atividades pedagogicas
dentro do prazo estabelecido (53%), assim como a dificuldade relatada por 66% dos
professores dessa faixa etaria em relacdo a auséncia de cursos especificos.

Esses dados indicam a necessidade de uma discussdo mais aprofundada sobre o perfil
demogréafico desses professores, principalmente da Regido Norte, e como as politicas
educacionais podem ser adaptadas para melhor atendé-los. Os trabalhos selecionados pela
revisao narrativa nao descrevem o perfil dos professores entrevistados. Sampaio et al. (2022)
se limitaram a relatar a percepcdo dos professores de quimica e biologia sobre 0 ERE. Por
outro lado, Santos e Lacerda Junior (2022) descrevem os participantes de sua investigacdo,
com faixa etéria entre 21 e 50 anos, sendo a faixa de idades de 30 a 40 anos a mais
representativa, (57,1%) e com predominancia do género feminino (61,9%), o que segue a
tendéncia da Regido. J& em relagdo a escolaridade, os autores Santos e Lacerda Junior (2022)
Trindade (2021) descrevem o grau de escolaridade dos professores entrevistados. A maioria
possui graduacdo em pedagogia, estando alguns ainda em formacdo e outros com
especializacao.

Os dados coletados pela TIC Educacao dos anos de 2018, no que se refere a percepgéo
dos professores quanto as barreiras para o uso das TIC na escola publicas urbanas da Regiédo
Norte (Figura 4), constatou que a auséncia de suporte técnico e manutencao de equipamentos,
citada por 71% dos docentes no ano de 2018, dificultou muito o uso das tecnologias..

Os desafios enfrentados pelos professores nas escolas publicas urbanas na Regido

Norte no ano de 2020 refletem os problemas anteriores em relacdo a incorporacao das TIC na
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educacdo. Observa-se que a educagdo ndo estava preparada para uma mudanca em curto
prazo, pois as escolas no Brasil ainda estdo em fase de adaptacdo ao ensino computadorizado,
esse resultado ¢ destacado pelo alto percentual (60%). Sobre “auséncia de curso especifico
para uso dos computadores da internet nas aulas” para professores que lecionam em escolas
na Regido Norte. Segundo o Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA) em
2018, o Brasil esta em penultimo no ranking, com 1 computador a cada 4 alunos de 15 anos
(BRASIL, 2020), o que pode explicar os relatos de dificuldade de docentes no uso das TIC.
Em 2018 (Figura 4), a falta de computadores conectados a internet por aluno foi
identificada como um desafio substancial por 84% dos professores da Regido Norte, aliada a
baixa conectividade da internet (83%) e numero insuficiente de computadores por aluno
(83%). Ainda sobre as barreiras enfrentadas, equipamentos obsoletos sdo uma grande
dificuldade relatada (79%) (Figura 4) na percepcdo dos professores de escolas urbanas da
Regido Norte. Notadamente, ao longo dos anos, as TIC se tornaram essenciais no processo de
ensino-aprendizagem, oferecendo diversos recursos que podem ser inseridos como

ferramentas didatico-pedagogicas.

Figura 4. (F2) Professores de Escolas Urbanas, por desafios enfrentados sobre barreiras para
o uso das TIC na escola
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resultados pode ndo totalizar 100 %. Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
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da Sociedade da Informacéo (Cetic.br), Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo nas

escolas brasileiras - TIC Educacédo 2018.

Na Figura 5, sdo apresentados os resultados dos desafios enfrentados pelos professores
no uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC), com base na proporcdo de
escolas, bem como um recorte das dificuldades enfrentadas por dependéncia administrativa.
Esses resultados evidenciam a disparidade entre as escolas publicas e particulares quanto a
quantidade de computadores por aluno e a conexdo de internet.

Observou-se que o namero insuficiente de computadores conectados a internet nas
escolas publicas foi de 75%; em contrapartida, apenas 40% dos professores de escolas
particulares relataram essa dificuldade. Além disso, o nimero insuficiente de computadores
por aluno, citado por 77% dos professores, e 0s equipamentos obsoletos e ultrapassados,
mencionados por 67%, sdo muito superiores aos relatados para as mesmas variaveis em

analise nas escolas particulares, que foram de 44% e 37%, respectivamente.

Figura 5. (F2) Professores de Escolas Urbanas, por desafios enfrentados sobre barreiras para
0 uso das TIC na escola por dependéncia administrativa
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da Sociedade da Informacéo (Cetic.br), Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo nas

escolas brasileiras - TIC Educacédo 2018.

Para Lima (2021), as TIC tornam o ensino mais atrativo, interativo e diversificado,
pois “o aluno tem a oportunidade de construir conhecimento de forma auténoma e
significativa”. Entretanto, sem o acesso aos recursos, os beneficios potenciais das TIC no
ambiente educacional podem ser substancialmente comprometidos, o0 que destaca ainda mais
a importancia de abordar a questdo dos equipamentos obsoletos para garantir a efetiva
integracdo das TIC no ambiente educacional.

A falta de recursos tecnoldgicos atualizados podem minar a capacidade dos
educadores de aproveitar plenamente as vantagens oferecidas pelas TIC. Paralelamente, esses
indicadores demonstram que a infraestrutura tecnoldgica nas escolas publicas urbanas da
Regido Norte estava aquém das necessidades, comprometendo significativamente a integracéo
eficaz das TIC no ambiente educacional.

Os obstaculos técnicos relatados pelos trabalhos da revisao narrativa corroboram com
a pesquisa da CETIC para a Regido Norte, mostrando resultados consistentes em ambas as
fontes. O estudo de Trindade, Carmo e Silva (2021) na escola estadual localizada no interior
do Estado do Pard, relata que além das dificuldades enfrentadas pelo periodo de Pandemia,
estava a falta de equipamentos e acesso a internet, tanto por parte dos alunos quanto por parte
dos professores. Dito isto, fica evidente que 0s recursos tecnoldgicos disponiveis nas escolas
publicas sdo sempre insuficientes para atender a demanda das instituicdes de ensino.
Rodrigues e Castro (2020) trazem discussdes importantes acerca dos desafios da educacéo
diante das novas tecnologias. Para os autores, 0s educadores necessitam ter acesso a diversas
tecnologias, entretanto sem o apoio das instituicdes a formacdo dos docentes se torna limitada,

entrave, este que assola a maioria das escolas publicas brasileiras.

b. Percepcdo das escolas quanto aos desafios enfrentados nas atividades

pedagdgicas

A Pandemia da COVID-19 impés desafios sem precedentes ao sistema educacional,
obrigando escolas e educadores a se adaptarem a um novo cenario de ensino remoto e hibrido.
Neste contexto, a percep¢do das escolas sobre os obstaculos enfrentados nas atividades
pedagogicas torna-se um elemento importante para compreender o impacto dessa transigdo

(Carmo, Carmo, 2020). Além das barreiras de primeira e segunda ordem, que dizem respeito a
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infraestrutura e ao acesso a recursos tecnoldgicos, € essencial considerar as barreiras de
terceira ordem que permeiam o ambiente educacional (Ertmer, 1999; Mueller, Wood,
Willoughby, Ross, Specht, 2008). Estas ultimas envolvem fatores socioculturais, politicos e
econémicos que influenciam o sistema educacional em niveis macro, e desempenham um
papel determinante na efetiva integracdo da tecnologia (Tsai, Chai, 2012; Schuhmacher,
Alves Filho, Schuhmacher, 2017).

As Figuras 6, 7, 8 e 9 apresentam 0s resultados dos indicadores da percepcdo das
escolas urbanas e rurais da Regido Norte. Os dados, referentes a TIC Educacdo de 2020,
ajudam a analisar os desafios enfrentados pelos professores de escolas publicas em
comparacdo com a Regido Norte do Brasil.

Figura 6. (CO2) Escolas Urbanas, por falta de dispositivos, como, por exemplo,
computadores e celulares, e acesso a Internet nos domicilios dos alunos.
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O estudo demonstrou que a falta de dispositivos e 0 acesso a internet nos domicilios
dos alunos é uma dificuldade de 90% das escolas do Norte, sendo as areas rurais localizadas
no interior do Estado, as que mais sofreram com a falta de equipamentos adequados (Figura

6). Um comparativo entre as respostas para a rede publica e particular (Figura 6), Observou-se
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disparidade entre ambas quanto a falta de equipamentos e acesso a internet no domicilio dos
alunos. 93% das escolas publicas relataram essa dificuldade, ao passo que apenas 58% das
escolas particulares apontaram este problema.

Segundo os dados (Figura 7), observaram-se grandes diferencas entre os resultados
quanto as dificuldades associadas ao atendimento de alunos em condic6es de vulnerabilidade
social: 76% dos gestores de escolas publicas relataram condicGes desafiadoras, em
contrapartida, os gestores das escolas particulares disseram ndo apresentar dificuldades com
apenas 24%. A mesma situacdo é observada quanto as dificuldades no atendimento de alunos
que residem em &reas remotas, em que 78% dos professores de escolas publicas relataram
dificuldade, enquanto os professores da rede particular relataram apenas 24%. Esse contraste
nas dificuldades enfrentadas pelos professores de escolas publicas em comparagdo com 0s
professores das escolas particulares, reflete de maneira contundente as desigualdades
presentes no sistema educacional durante a pandemia. A vulnerabilidade social exacerbada
por condi¢Bes socioecondmicas precarias impactou significativamente o acesso a educacéo

para muitos alunos.

Figura 7. (CO2) Escolas Urbanas, por Regido, area e localizacdo quanto ao atendimento de
alunos em condic¢6es de vulnerabilidade e que vivem em areas isoladas ou remotas
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escolas brasileiras - TIC Educac¢édo 2020.

Em relacdo a ado¢do da tecnologia (Figura 8), os dados revelam um cenério em que
70% dos professores manifestaram ndo possuir habilidades suficientes para utilizar
efetivamente recursos tecnologicos em suas atividades pedagogicas. Fator preocupante
apontado pelo estudo de Trindade, Carmo e Silva (2021), pois durante as entrevistas, 0s
professores relataram dificuldades, pois o cenario era novidade em seu cotidiano. Os autores
ressaltam ainda que, dado o contexto da cultura digital atual, a maioria das licenciaturas estéo
bem conectadas com as tecnologias educacionais e tém sido estimuladas, seja por disciplinas
especificas, seminarios, ou acbes de pesquisa e extensdo. Esse dado chama a atencdo para
uma andlise posterior em relacdo a formacgdo continuada destes professores.

A pesquisa informa que a falta de habilidades no uso das TIC com recurso foi mais de
60% em todos os niveis de ensino apresentados (Figura 8), além disso, 59% dos gestores
afirmam que a escola enfrenta dificuldades no atendimento a alunos com deficiéncia. Isso
reflete a necessidade continua de capacitacdo e treinamento para professores e alunos no
aproveitamento eficaz das ferramentas tecnoldgicas disponiveis.

Fernandes, Monteiro e Oliveira (2020) propdem uma discussdo sobre a acessibilidade
em tempos de Pandemia. Em seu estudo, os autores abordam a importancia da tecnologia para
promover a independéncia e autonomia de pessoas com deficiéncia no contexto educacional e
afirmam que nem sempre a sociedade esta preparada para as especificidades de cada publico.

Na Figura 8, a dificuldade apresentada com os maiores indices para a Regido Norte
(90%) foi quanto ao apoio dos pais e responsaveis dos alunos nas atividades escolares. Este
resultado se reflete no ambito nacional (93%). Em ambas as redes de ensino, publica e
particular, é notavel as dificuldades enfrentadas pelos pais no apoio nas atividades
pedagdgicas, tornando evidente a relevancia da parceria entre escola e familia no processo
educacional durante a Pandemia.

Tais resultados evidenciam o que o autor Valente (2002), diz sobre a participacédo de
todos aqueles que fazem parte do ambiente escolar, principalmente as familias dos alunos,
pois todos os segmentos da escola devem estar preparados e devem suportar as mudancas
educacionais necessarias para a formagdo dos alunos. Portanto, um dos principais desafios
observados nesta pesquisa, é a falta de apoio ou participagdo dos pais na educacao dos alunos,
0 que impacta diretamente no processo de ensino-aprendizagem. A Pandemia trouxe a tona a

importancia da parceria entre escola e familia, tornando-a ainda mais crucial diante das
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circunstancias atuais, pois a participagdo ativa e 0 apoio dos pais e responsaveis emergem
como pilares essenciais para o sucesso educacional dos estudantes, refor¢ando a ideia de que a
educacdo é um esforco conjunto, que demanda comprometimento e cooperacdo de todos 0s

segmentos da sociedade.

Figura 8. (CO2) Escolas Urbanas, por desafios enfrentados para a continuidade da realizagédo
de atividades pedagogicas durante a Pandemia COVID-19 na Regido Norte
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escolas brasileiras - TIC Educagéo 2020.
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Quanto ao aumento da carga horéaria de trabalho relatado pelos gestores (Figura 9),
este se tornou superior nas escolas publicas, principalmente nas escolas estaduais, alcangando
75% e 83%, respectivamente. Enquanto o aumento da carga horéaria de trabalho dos docentes
foi percebido em indices superiores no Ensino Médio ou Ensino Profissionalizante (79%).

A pesquisa demonstrou que 74% dos gestores de escolas da Regido Norte
apresentaram dificuldades em realizar atividades remotas para alunos de alfabetizacdo e dos
anos iniciais do ensino fundamental, como mostrado na Figura 9. Observa-se que 79% das
escolas municipais relataram dificuldades. Em contrapartida, apenas 44% das escolas
estaduais enfrentaram essa dificuldade. Isso ocorre porque o municipio é responsavel pela
educacdo bésica, incluindo creches, pré-escolas e ensino fundamental, os quais enfrentaram
mais desafios relacionados a alfabetizacdo durante a Pandemia.

A andlise revela que as dificuldades em conduzir atividades remotas foram mais
pronunciadas na Educacgéo Infantil e nos primeiros anos do Ensino Fundamental, com um
indice significativo de 79%, como mostrado na Figura 9. Esse cenério, predominantemente
nos niveis menos elevados de ensino, destaca os desafios Unicos enfrentados ao adaptar
métodos pedagogicos para criancas em fases iniciais de desenvolvimento.

Escolas de pequeno porte apresentaram dificuldades quanto a atividades remotas para
alunos de alfabetizagdo e dos anos iniciais do Ensino Fundamental, (76 e 78%,
respectivamente). Esses resultados podem estar ligados as diferentes localizaces geogréficas
das escolas, abrangendo areas rurais ou urbanas, bem como suas localiza¢cdes em capitais ou
em regides mais afastadas no interior. As condi¢des de acesso a tecnologia, infraestrutura e
recursos podem variar significativamente com base nessas caracteristicas, influenciando a
capacidade das escolas em lidar com o desafio de atender alunos que vivem em areas isoladas
ou remotas.

Ao analisar a percepcdo das escolas, é possivel identificar como as barreiras de
primeira e segunda ordem tém moldado a abordagem educacional diante dos desafios
impostos pela Pandemia. A Regido Norte estd longe de superar estas barreiras para atingir a
integracdo tecnoldgica. A falta de acesso a infraestrutura tecnoldgica de qualidade como a
auséncia de computadores conectados a internet por aluno e a baixa conectividade, ainda
persiste como um desafio significativo. Além disso, a insuficiéncia de recursos educacionais
especificos para o uso de tecnologias digitais continua a ser uma preocupacao premente. A
auséncia de capacitacdo e suporte pedagdgico adequado também é uma barreira que ndo pode

ser subestimada. Muitos professores ainda se sentem despreparados para utilizar plenamente
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as ferramentas tecnoldgicas, o que limita o potencial dessas inova¢des no processo de ensino-

aprendizagem.

Figura 9. (CO2) Escolas Urbanas, por aumento de carga horéria de trabalho dos professores e
dificuldades na realizacdo de atividades remotas
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resultados pode ndo totalizar 100 %. Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
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da Sociedade da Informacéo (Cetic.br), Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas

escolas brasileiras - TIC Educac¢édo 2020.

Portanto, oferecer suporte continuo e formacdo adequada para os educadores é
necessaria para desmistificar e dissipar quaisquer apreensdes relacionadas ao uso de mundos
virtuais. Além disso, as instituicGes de ensino devem investir em recursos técnicos e
financeiros, demonstrando um compromisso tangivel com a integragdo da tecnologia no

ambiente educacional.



62

5. CONSIDERACOES FINAIS

A revisdo narrativa neste estudo, evidencia uma lacuna significativa na literatura que
aborda de maneira abrangente os desafios contemporaneos enfrentados pelos professores em
relacdo as tecnologias de informacdo na Regido Norte. Isso ressalta a necessidade premente
de investigacdes mais aprofundadas e direcionadas, nesta area.

Ao analisar os indicadores F2 e CO2 da base de dados da CETIC, identificamos
barreiras de primeira ordem, como a escassez de recursos como computadores, acesso a
internet, restricdo de tempo e falta de suporte institucional. Esses resultados demonstram que,
mesmo antes da Pandemia, em 2018, as estruturas das escolas na Regido Norte ndo estavam
preparadas para atender as demandas. Além disso, ficou evidente a falta de preparo dos
professores em relacdo ao uso da tecnologia no processo de ensino-aprendizagem. As
barreiras de segunda ordem, relacionadas as crencas dos professores, sdo ainda mais
profundas e arraigadas. Os dados da pesquisa da CETIC corroboram a realidade apresentada
na revisdo narrativa realizada neste trabalho.

Além das barreiras de primeira e segunda ordem identificadas, é necessario abordar as
barreiras de terceira ordem. Estas incluem fatores como a resisténcia cultural e estrutural, a
adoc¢do de novas tecnologias, a falta de politicas educacionais abrangentes que incentivem a
integracao eficaz das tecnologias no ensino, e a necessidade de uma abordagem holistica que
considere ndo apenas a infraestrutura tecnoldgica, mas também a formacdo pedagodgica dos
professores. A resisténcia cultural pode se manifestar através da desconfianca em relagéo as
inovacOes tecnoldgicas, muitas vezes associada a preocupacdes sobre a substituicdo do ensino
tradicional. Além disso, a falta de politicas educacionais claras e direcionadas pode dificultar
a implementacdo efetiva de programas de capacitacdo e desenvolvimento dos professores.

Outro aspecto critico é a importancia de uma abordagem que englobe ndo apenas a

disponibilidade de recursos tecnolégicos, mas também a formagdo e apoio continuo aos
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professores. A capacitacdo deve ir além do simples manuseio de dispositivos, abordando
também estratégias pedagdgicas que permitam a integracdo eficaz das tecnologias no
ambiente de aprendizado.

Portanto, para superar os desafios identificados, & essencial uma abordagem
abrangente que leve em consideracdo ndo apenas as barreiras de primeira e segunda ordem,
mas também as complexas barreiras de terceira ordem que permeiam o contexto educacional
na Regido Norte. Isso requer um compromisso coletivo das instituicdes de ensino, érgédos
governamentais e comunidade educacional.

O objetivo desta pesquisa foi alcangado, contudo reconhece-se diante da complexidade
dos dados apontados, que novos estudos nesta teméatica mais detalhados devem ser realizados,
visto que outras perspectivas podem ser investigadas. Acredita-se que os achados desta
pesquisa promovam a discussdo com outros pesquisadores da area de ensino e ciéncia, a fim
de demonstrar outras realidades a partir de diferentes olhares. Neste interim, merecendo

destaque quanto a formacao continuada de professores.
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