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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo mostrar as atividades exercidas durante o periodo de
estagio curricular supervisionado, realizadas em parceria com a empresa Agronorte
Nutri¢do Animal, localizada na cidade de Tocantindpolis-TO. Aborda a importancia
do médico veterinario na area comercial, destacando a utilizacdo de técnicas
apropriadas de vendas e o desenvolvimento de habilidades de comunica¢do. O
objetivo ¢ fornecer informagdes precisas e necessarias aos clientes e futuros clientes,
de modo a orientd-los da melhor forma possivel. Além disso, busca-se coletar
feedback, adquirir conhecimento sobre produtos comerciais e promover sua utilizagdo
adequada e eficaz em suas respectivas recomendacgdes. Gestdo e habilidades de
relacionamento interpessoal. Cobertura de eventos, visitas técnicas a lojas
agropecuarias e fazendas. Experiéncias significativas e vivenciadas, as quais foram
cruciais no aprimoramento dos conhecimentos exigidos, preparando o médico
veterinario para assumir um papel fundamental na crescente conexdo da cadeia
produtiva do agronegdcio, atualmente vista como um dos pilares da economia
brasileira.

PALAVRAS-CHAVES: Produtos comerciais. Nutricao. Bovinocultura de corte.
Técnicas de vendas.



ABSTRACT

This work aims to showcase the activities carried out during the period of supervised
curricular internship, conducted in partnership with the company Agronorte Nutricdo
Animal, located in the city of Tocantindpolis-TO. It addresses the importance of the
veterinarian in the commercial field, highlighting the use of appropriate sales
techniques and the development of communication skills. The goal is to provide
accurate and necessary information to clients and prospective clients to guide them in
the best possible way. Furthermore, it seeks to gather feedback, acquire knowledge
about commercial products, and promote their proper and effective use in their
respective recommendations. Management and interpersonal relationship skills.
Coverage of events, technical visits to agricultural supply stores, and farms.
Significant and experienced experiences that were crucial in enhancing the required
knowledge, preparing the veterinarian to play a key role in the growing connection of
the agribusiness production chain, currently seen as one of the pillars of the Brazilian
economy.

KEY WORDS: Commercial products. Nutrition. Beef cattle. Sales techniques.
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1 INTRODUCAO

Este Trabalho tem como finalidade a apresentacdo das atividades exercidas no
periodo do estagio curricular supervisionado obrigatdrio, atuando na area comercial
na empresa Agronorte Nutrigdo Animal, com énfase na linha de nutri¢do para bovinos
de corte e leite, no periodo de 14 de agosto a 25 de outubro de 2023, atuando nos
estados do Tocantins e Maranhdo, sob a supervisdo do Zootecnista Uendel Coelho
Pereira Amorim, totalizando carga horaria final de 390 horas.

As atividades realizadas incluiram, treinamento sobre produtos e processos,
planejamento de visitas a fazendas, acompanhamento de profissionais da area,
identificacao de necessidades e oportunidades, elaboragdo de relatorios, participacao
em reunides estratégicas, analise de mercado, participagdo em eventos e
desenvolvimento de habilidades de negociagao.

E fundamental enfatizar que os conhecimentos adquiridos em sala de aula
desempenham um papel de extrema importancia na execugdo das atividades praticas.
A harmonizagdo entre o conhecimento tedrico e sua aplicagdo pratica € essencial para
preparar de maneira solida o académico rumo a sua entrada no mercado de trabalho.
No contexto do cendrio comercial, que se encontra em constante crescimento, iSSO
impde ao profissional a necessidade de desenvolver suas habilidades com destreza e
eficiéncia.

Este relatorio tem como proposito apresentar as atividades realizadas durante o
periodo de estagio curricular supervisionado, sendo submetido a avaliagdo da
Universidade Federal do Norte do Tocantins, como parte dos requisitos para a
obtengao do titulo de Bacharel em Medicina Veterinaria.
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2 LOCAL DE ESTAGIO

A Agronorte atua na fabricagdo de ragdes para alimenta¢do animal desde 1994,
quando era conhecida como Agronorte Indastria e Comércio Ltda. Em 2012, a
empresa passou a operar sob o nome de Agronorte Nutricdo Animal e estabeleceu sua
sede no municipio de Tocantindpolis, localizado no norte do Estado do Tocantins, na
Av. Nossa Senhora de Fatima, nimero 2800 (Figura 1).

A Agronorte ¢ uma empresa com tradi¢do no agronegdcio, passada de geragao
em geracdo. Com um forte ecossistema de multi servigcos para cadeia produtiva do
agronegocio, atua em diversas areas com compra e vendas de grdos, logistica de
cereais e insumos, venda de produtos agricolas e veterinarios, producao de ragdes para
animais, piscicultura e bovinocultura de corte.

Com parceiros inseridos em cada detalhe dos negdcios e oportunidade, a
Agronorte se tornou um brago importante na conexao do agronegocio do Tocantins. E
hoje, presente em mais de 10 estados do Brasil, se firmou como uma empresa
responsavel e parceria com confiabilidade comprovada.

Figura 1- Fabrica Agronorte nutrigdo Animal.

Fonte: Arquivo pessoal (2023)- Imagem aérea da empresa Agronorte nutrigdo Animal,
Tocantindpolis-TO.
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A Agronorte ¢ apoiada por uma equipe técnica altamente qualificada, que
desempenha um papel fundamental ndo apenas no processo de fabricagcdo, mas
também no atendimento ao cliente. Isso se estende tanto a lojistas quanto a
proprietarios de animais, garantindo um servigo pos-venda de qualidade. O portfolio
da empresa abrange uma ampla variedade de suplementos minerais e ragdes
destinados a alimentagdo animal. Além disso, a empresa possui instalagdes fisicas
espacosas e bem ventiladas.

Figura 2: Equipe comercial Agronorte Nutrigﬁo Animal.

SRR SR i~

Fonte: Arquivo pessoal (2023). Parte da equipe comercial Agronorte Nutrigdo Animal,
evento realizado na cidade de Maurilandia-TO.

O setor de estoque mantém um extenso catdlogo de ragdes para diversas
categorias de animais, incluindo suinos, bovinos, aves, peixes, equinos, pets, ovinos e
caprinos. Essa diversidade de produtos contribui para atender as necessidades variadas
dos clientes, destacando a capacidade da Agronorte de fornecer solu¢des nutricionais
abrangentes para a criacdo de animais (Figura 3).

Figura 3: Produtos.

A 1 :

Sempre ao lado
de quem produz.

Fonte: Arquivo pessoal (2023). Imagens do portfolio dos Produtos Agronorte Nutrigao
Animal. (A)Linha completa e (B) Linha bovina.
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O deposito € meticulosamente estruturado em setores e subdividido em blocos,
uma abordagem que otimiza o armazenamento de mercadorias € maximiza a utilizacao
do espago disponivel, conforme ilustrado na (Figura 4) . Essa organizagdo ndo apenas
agiliza o processo de expedi¢do de produtos, mas também ¢ cuidadosa em relagdo as
necessidades de armazenamento especificas de cada item. Essa atencdo aos detalhes
garante a integridade e a qualidade dos produtos, priorizando a manutencdo de seus
padrdes de exceléncia.

Figura 4- Fabrica de racdo

Fonte: Arquivo pessoal (2023). Imagem da fabrica de ragdo, Agronorte Nutri¢do
Animal, Tocantin6polis-TO.

A manutengdo da limpeza ¢ uma prioridade e € rigorosamente supervisionada
pelos funcionérios designados. Um protocolo sanitario estrito ¢ seguido com o
objetivo de prevenir o crescimento de microrganismos indesejados e evitar a presenga
de animais invasores, que possam causar danos as mercadorias e prejudicar sua
qualidade.

Para distribuir sua ampla gama de produtos na regido de atuagdo, a Agronorte
conta com uma empresa de logistica que faz parte do grupo empresarial. Além de se
destacar na fabricacdo de suplementos para alimentacdo animal, o Grupo Agronorte
desempenha um papel significativo nas cadeias produtivas da bovinocultura e da
piscicultura.

Essas atividades sdo desenvolvidas em projetos de producdo realizados em
fazendas localizadas em varios municipios no norte do Tocantins. Além disso, a

14



empresa esta envolvida na venda de produtos agropecudrios e combustiveis para
veiculos automotores. Isso demonstra a ampla atuacao e diversificacdo de servigos do
Grupo Agronorte.

PRODUTOS LINHA PECUARIA

O mercado agropecudrio vem passando por uma expansdo competitiva
significativa nos ultimos anos, impulsionada pelo aumento das importagdes e
demandas por produtos de origem animal, também pelo inevitavel avango tecnoldgico
(COSTA, 2022). Pensando na nutricdo de bovinos, a Agronorte Nutricdo Animal
desenvolveu produtos especificos para cada segmento da bovinocultura, cada linha
atende as necessidades propostas por cada produto envolvendo bovinos de corte e
leite, representado na (figura 5). Atendendo produtores e lojistas em 10 estados da
federacao.

Figura 5- Linhas dos produtos para bovinos.
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Fonte: Agronorte Nutricdo Animal (Catalogo 2023). Linhas dos produtos para
bovinos, Agronorte Nutricio Animal. (A) Linha Pasto, (B) Linha Evo e ( C) Linha
Phoéscerrado.

A linha Pasto (figura 6), tem o objetivo de fornecer uma nutricdo com alto
desempenho para bovinos a pasto, desenvolvida com uma abordagem tecnologica
focada em ragdes e proteinados para maior desempenho, desenvolvimento de carcaga
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e ganho de peso. Otimizada para uso tanto no periodo das secas quanto das aguas.
Dentro da linha pasto a Agronorte Nutricdo Animal disponibiliza em seu catalogo
suplemento mineral proteico, proteico energético em embalagem de 25 kg e ragdo em
embalagem de 40 kg.

Figura 6- Linha Pasto.

/N agranorte \

Fonte: Agronorte Nutri¢do Animal (Catalogo 2023). Imagem da embalagem linha
Pasto, Suplemento Mineral Proteico, Proteico Energético e Racdo.

O suplemento mineral proteico Pasto Verde 20, tem a proposta de maximizar os
ganhos nas fases de recria e terminacdo no periodo das aguas. Rico em minerais,
aditivo (Salinomicina), contendo 20% de PB (Proteina Bruta), 50% de NDT
(Nutrientes Digestiveis Totais) e 2,3% de extrato etéreo. Tendo um consumo de 150 g
para cada 100 kg de PV (peso vivo), exigindo adaptacdo dos animais por conta do uso
da uréia em sua formulacdo e area de cocho de 20 cm por cabeca. O acesso dos
equinos a esse mineral proteico ndo deve ser permitido pois contém iondforos em sua
formulagao.

No periodo da seca, a oferta de pasto ¢ menor e esse pasto possui baixa
qualidade nutricional. Enquanto na época das dguas pode ter até 9% de proteina bruta
na matéria seca, na época das secas essa proteina pode cair a 4% ou menos. O Pasto
Seco 32 ¢ um suplemento mineral proteico que tem a fun¢do de potencializar os
animais nas fases de recria e terminagdo no periodo das secas. Rico em minerais,
aditivo (Salinomicina), contendo 32% PB, 38% de NDT e 3% de extrato etéreo. Com
consumo estimado de 120 g para cada 100 kg de peso vivo, € necessaria a adaptacao
dos animais, pois em sua formulagdo contém uréia e disponibilidade de area de cocho
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de 15-20 cm. O acesso dos equinos a esse mineral proteico ndo deve ser permitido
pois contém ionoforos em sua formulagao.

A linha de suplemento proteico energético, a Agronorte Nutricio Animal tem
em seu catalogo o Pasto Pro-Energy 22, indicado aos animais de recria € terminacao
durante todos os periodos do ano, com consumo estimado de 350-450 g para cada 100
kg de peso vivo e area de cocho de 30-40 cm. Rico em minerais, aditivo (monensina),
contendo 22% PB, 61% de NDT e 4% de extrato etéreo. Seguindo as mesmas
recomendacdes de adaptacdo dos bovinos e restricdo ao acesso de equinos igualmente
os outros suplementos citados.

A nutricdo desempenha um papel vital na criacio de bovinos. Além disso, a
nutri¢cao adequada € essencial para a sustentabilidade da pecuéria, reduzindo o impacto
ambiental e utilizando recursos de maneira eficiente. Pensando nisso a Agronorte tem
em seu catalogo ragdes prontas para uso que atende as necessidades nutricionais de
diferentes estagios dos animais.

A fase de engorda ¢ o ultimo ciclo da vida do animal. Com objetivo de alcangar
esse proposito a ragdo pronta para uso Pasto Engorda 22, possui em sua formulagdo
vitaminas, minerais, 20% PB, 73% de NDT e 4,47 de extrato etéreo, consumo de 5-8 g
por peso vivo, disponibilidade de area de cocho de 40 cm e exigindo adaptacao dos
animais por conta do uso da uréia em sua formulacdo. O acesso dos equinos ao
produto nao deve ser permitido.

Quadro 1- Niveis nutricionais e comparagdo das ra¢des Pasto Terminacdo 16 M
e Pasto Terminagao 18 M.

Racgoes PB NDT | Extrato | Vitaminas | Minerais | Consumo
Etéreo e
Aditivo.
Pasto 500g - 1 kg
Terminacao 16 16% 73% 4,3% A,DeE Sim P/ cada 100
M kg do PV
Pasto 500g-1,5
Terminacﬁo 18 18% 70% 3,4% A,DeE Sim kg P/ cada
M 100 kg do
PV

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Embora os niveis de porcentagem de PB e NDT, tenham valores similares um
ao outro, as indica¢des de cada produto sdo destinadas a publicos alvos, a ragdo Pasto
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Terminacdo 16 M atende melhor novilhas em fase de terminagdo e a racdo Pasto
Terminacao 18 M satisfaz as exigé€ncias de bovinos macho em fase de terminagao.

Ambos os produtos t€ém a mesma necessidade de adaptacdo, pois em sua
formulacdo apresenta uréia e exige disponibilidade de cocho de 50 cm por cabega.
Nao deve ser fornecida para equinos pois contém aditivos (figura 7).

Figura 7- Ragdes Pasto Terminacdo 16 M e Pasto Terminacao 18 M.
PASTO TERMINACAO 18 M

E Produto disponivel em embalagens de 40 kg.

a para uso destinadas a bovines

PASTO TERMINACAO 16 M

ivel em embal 1s de 40 ka.

m linear por cabega. Mecessario realizar
praodutao. Nao fornecer esse produto para

Fonte: Agronorte Nutricdo Animal (Catalogo 2023). Imagem do catalogo das
ragoes Pasto Terminacdo 16 M e Pasto Terminagao 18 M.

A nutri¢do em vacas leiteiras ¢ essencial para maximizar a producdo de leite,
garantir a qualidade do produto, manter a saide das vacas, promover a fertilidade e a
eficiéncia alimentar, além de contribuir para a sustentabilidade da atividade leiteira. A
dieta equilibrada desempenha um papel fundamental em todos esses aspectos. visando
esse publico, a agronorte Nutrigdo Animal disponibiliza em sua lista de produtos a
racdo Pasto Milk com a variagdo 20 e 22 em embalagem de 40 kg.

Quadro 2- Niveis nutricionais ¢ comparagdo das racdes Pasto Milk 20 e Pasto
Milk 22.

Extrato Minerais/ Consumo
Racio PB NDT Etéreo Aditivo
Pasto Milk 20
20% 70% 4% Sim 500 g para
cada 100 kg
de PV
Pasto Milk 22
22% 70% 4% Sim 500 g para
cada 100 kg
de PV

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Essas racdes atendem os critérios nutricionais de vacas destinadas a produgao
leiteira, variando na porcentagem de PB, onde Pasto Milk 20 tem em sua composi¢ao
100% formulada com proteina verdadeira, portanto esse produto ndo contém uréia e ¢
livre de adaptagdo. Ao contrario da Pasto Milk 20 a Pasto Milk 22 requer adaptacao
dos animais submetidos a essa dieta, pois o produto possui uréia e nao deve ser
fornecido a equinos. Ambos os produtos exigem disponibilidade de cocho de 40 cm
por cabega (figura 8).

Figura 8- Ragdes Pasto Milk 20 e Pasto Milk 22.

PASTO MILK 22 TR T
Caleio (min.) agg Mangands (min) &5 mayka
E Produto disponivel em embalagens de 40 kg. | caicio fmax.} 1037k | satgara fmin. | 1amaiia
| Cobales (mim) 5 maug | 5o 3 2200 gikg
Ragan completa pronta para use destinada a vacas de feite am pro- = =S - T
duso, Fere— remaig | Fincalmin 372 maig
1,000 s /Ry [ Salinomizing (min | 50 makg
somgmg | WNP o, PR (wan) | 85/
: s fase de lactugdo < e porai. T [ enimen =
Prodisto contém uréia, sends necessdria o sdaptacio dos animais, :
restringir o acessa de equings; comtém sanafora na formulage. L2 i
1,700 44 [

*Consumo minime de 5q par kg de peso i,

PASTO MILK 20

E Praduto disponivel em embalagens de &0 kg,

| dtat

il 11t

T

]

Ragho complela pronta para uso destinads a vacas de Leite em produghio, fonte I
7,

de prateing 100% yerdadelra, sem adiclho di wiéia, Formulada com

iifarm na formukagan

Wecessaria drea de cocho de 40 om linear por cabega para a adequada suple-
mentagio dos snimals.

Fonte: Agronorte Nutri¢do Animal (Catalogo 2023). Imagem do catalogo das
ragOes Pasto Milk 20 e Pasto Milk 22.

Buscando a alta tecnologia, a Agronorte Nutricdo Animal disponibiliza ao
mercado a linha Evo (figura 9), linha essa que possui altas taxas tecnoldgicas,
suplemento mineral pronto para uso, promovem maximo desempenho nos animais
submetidos dieteticamente a essa linha. Contendo dentro do seu portfolio o
Suplemento Mineral Evolution, disponivel em embalagem de 30 kg, indicado para
bovinos em qualquer fase, com consumo de 60-90 g para cada 100 kg peso vivo e 5
cm de disponibilidade de cocho. O produto contém uréia e requer adaptagdo dos
animais, restringir o acesso dos equinos.
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Figura 9- Linha Evo.
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Fonte: Agronorte Nutrigdo Animal (Catalogo 2023).Imagem da embalagem
linha Evo, Suplemento mineral.

O Suplemento Evo Reproducdo, disponivel em embalagem de 30 kg ¢ indicado
para elevar as taxas de prenhez de novilhas e vacas destinadas a reprodugdo. Contém
em sua formulacao 90 g/kg de fosforo e aditivo (Monen. Estimando o consumo de
0,4g para cada peso vivo, com area necessaria de 5-6 cm por cabega.

Ja o Suplemento Evo Creeper bezerros, disponivel em embalagem de 30kg, ¢
indicado do nascimento a desmama para bezerros de corte e leite, 20% PB, 76% de
NDT, 5,3% de extrato etéreo e rico em vitaminas A, D e E. Com um consumo
estimado de 200 - 500 g para cada 100 kg de PV, ¢é necessario restringir o acesso dos
equinos. Evo Ovinos disponiveis em embalagem de 30 kg e o Evo Nucleo de corte
para mistura disponivel em embalagem de 25 kg.

A linha Phéscerrado (figura 10), ¢ a linha de suplementagdo bovina que tem o
objetivo de disponibilizar macros e micros minerais, que propde corrigir as
deficiéncias e o desequilibrio na dieta. O suplemento mineral Phoscerrado 60
disponivel embalagem de 30 kg, indicado para fase de recria e terminacdo em pasto,
com consumo em média de 90 g cabeca dia, necessaria area de cocho de 5 cm e
adaptacdo dos bovinos.
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Figura 10- Linha Phoscerrado.
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Fonte: Agronorte Nutrigdo Animal (Catalogo 2023). Imagem da embalagem da
linha Phéscerrado, Suplemento mineral.

O Phoéscerrado 80 e Phdscerrado 90, disponiveis em embalagem de 30 kg,
suplemento pronto para uso designado para qualquer fase e com consumo de 80 g
cabega dia. O Phoscerrado 160 e o Nucleo Phocerrado 40 nas embalagem de 25kg, sdo
suplementos para misturas ricas em fosforo, consumo médio de 80 g cabega dia.

O suplemento Phéscerrado Uréia é disponivel na versdo 15 e 20, sendo que
Phoscerrado Uréia 15 tem em sua formulacdo 42% de PB na forma de N.N.P
(Nitrogénio Nao Protéico) e Phoscerrado Uréia 20 apresenta em sua formulagdo 56%
de PB na forma de N.N.P, com o proposito de suprir as deficiéncias de proteina nas
pastagem e melhorar a digestibilidade da palhada seca digerida.
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3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As atividades realizadas no periodo de estadgio curricular supervisionado na
Agronorte Nutricado Animal, envolveram variedades de atividades enriquecedoras. Isso
incluiu a realizagdo de visitas técnicas a fazendas e lojas agropecudrias, cobertura de
eventos relacionados ao agronegdcio nos estados do Tocantins e Maranhdo, visitas a
lojistas, casas agropecudrias parceiras € a venda de racdes.

Levando em consideracdo os apontamentos anteriormente descritos, as
atividades desenvolvidas no local de estdgio, bem como as quantidades, podem ser
observadas no (quadro 3).

Quadro 3- Atividades desenvolvidas durante o periodo de estagio curricular
obrigatorio supervisionado e suas respectivas quantidades.

Atividades Quantidade
Visita Técnica em Fazendas 22
Visitas Técnica em Lojas 5
Participacdo em Eventos 4
Total 28

Fonte: Elaborado pelo autor.

Atualmente, ¢ evidente o aumento da presenga de profissionais médicos
veterinarios em cargos técnicos e de gestdo na area comercial. Durante o periodo de
estagio, tive a oportunidade de acompanhar e participar das atividades lideradas por
um médico veterinario experiente que atua nesse campo.

E importante destacar que uma parcela significativa desse setor ¢ composta por
potenciais consumidores que tém um forte interesse em informagdes técnicas e
produtos alimenticios que possam impactar positivamente o desempenho dos seus
animais. Essa tendéncia reflete a crescente importancia dos profissionais veterinarios
no fornecimento de solugdes eficazes para as necessidades do mercado.

1. Introducio a fabrica de ragoes

° Reunido de boas-vindas com a equipe responsavel pelo setor comercial e
producao.

° Apresentagdo geral sobre a empresa, sua histdria, missao, visao e valores.

° Visita guiada pelas instalagdes da fabrica, conhecendo as diferentes etapas do

processo de producao de ragdes.
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A interagdo inicial com a equipe do setor comercial, desde o gerente até os
supervisores, proporcionou uma compreensdo da dindmica de trabalho e da
colaboragdo dentro desse segmento crucial da empresa. A apresentagdo abrangente
sobre a empresa, incluindo sua histéria, visdo e valores, é fundamental para alinhar os
membros da equipe com os principios fundamentais que orientam as atividades da
organizac¢do. Esse alinhamento ¢ vital para criar uma cultura organizacional coesa e
compartilhada.

A visita as instalagdes da fabrica de racdes revelou a complexidade e a
especializacdo envolvidas na produgdo de alimentos para animais. A distingdo entre as
areas de ruminantes e monogastricos destaca a atengdo detalhada as necessidades
nutricionais especificas de cada grupo animal. A exigéncia de instalagdes separadas
demonstra um compromisso sé€rio com a qualidade e a adequagdo dos produtos as
caracteristicas Unicas de cada espécie. A necessidade de uma estrutura adequada para a
producdo destaca o compromisso da empresa com altos padrdoes de qualidade e
seguranca na fabrica¢do de alimentos para animais.

Essa experiéncia inicial forneceu uma visdo completa, desde a equipe comercial
até a producgdo nas instalacdes da fabrica, e serviu como uma introducao valiosa aos
processos e valores que impulsionam as atividades da empresa. Essa compreensao
mais profunda serd fundamental para uma participacdo informada e produtiva no
ambiente de trabalho

Figura 11- Visita as instalagdes da Fabrica.

Fonte: Arquivo Pessoal.Visita pelas instalagdes da Fabrica, Agronorte Nutri¢do
Animal, Tocantin6polis-TO. Parte do maquinario da fabrica de ragdo, (B) setor de
bovinos, (C) sala de controle de maquinas e (D) sala do controle de qualidade,
Agronorte Nutricdo Animal.

23



2. Treinamento sobre produtos e processos

° Receber treinamentos especificos sobre os diferentes tipos de ragdes
produzidas, suas composigdes e aplicagoes:

° Entender as etapas do processo de fabricagdo de ragdes, desde a selecdo dos
ingredientes até o empacotamento do produto final:

O papel do médico veterinario na industria de producao de ragdes ¢ essencial e
abrange uma variedade de responsabilidades criticas para assegurar a qualidade dos
alimentos destinados aos animais. Um aspecto fundamental desse papel envolve
receber treinamentos especificos sobre os diferentes tipos de ragdes produzidas, suas
composicdes e aplicagdes.

Nesse momento recebi treinamentos, treinamentos esses que sao projetados para
fornecer um entendimento aprofundado das necessidades nutricionais de varias
espécies animais. Ao compreender as caracteristicas especificas de cada tipo de ragao,
o veterinario pode aconselhar produtores e criadores sobre a escolha adequada de
alimentos para garantir o maximo desempenho nos animais de produgdo. Isso inclui
desde a sele¢do cuidadosa dos ingredientes, considerando fatores como qualidade
nutricional e seguranca alimentar, até o acompanhamento das fases de processamento,
mistura e embalagem do produto final.

Figura 12- Treinamento e apresentagao dos produtos.

m R) Rafael de Oliveira da Silva (Apresentando)
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e cocho de 50 a 60 cm linear por cabed
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Fonte: Arquivo Pessoal (2023). Treinamento e apresentagdo dos produtos Agronorte
Nutricdo Animal por video chamada na plataforma Meet.
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3. Planejamento de visitas a fazendas

° Coordenar com a equipe comercial as visitas programadas a fazendas de
clientes atuais e potenciais.
° Preparar uma lista de fazendas a serem visitadas, priorizando aquelas com

maior potencial de negécio.
4. Acompanhamento de profissionais da area

° Acompanhar representantes comerciais em visitas as fazendas para entender
como sdo realizadas as negociagdes e a abordagem aos clientes.

5. Coleta de feedback dos clientes

° Participar de reunides com os clientes para coletar feedback sobre os produtos,
servigos e necessidades especificas.
° Registrar as informagdes obtidas para posterior analise pela equipe comercial.

Entende-se que a satisfagdo dos clientes ¢ muito importante para uma empresa se
manter e crescer no mercado, pois isso influencia na reputacdo da empresa que reflete
na imagem dela. A pesquisa de satisfacdo de clientes ¢ como um sistema de
administracdo de informacdes que ouve e interpreta a voz do cliente, através da
avaliacdo do cliente sobre a empresa a partir da visdo do proprio cliente (ROSSI et al.,
1998).

6. Identificacdo de necessidades e oportunidades

° Auxiliar na identificagdo de novas oportunidades de negdcio e necessidades
dos clientes, como novos produtos ou servigos que possam ser oferecidos.

A industria do agronegdcio tem expectativas claras em relacao aos profissionais
veterinarios, buscando habilidades e competéncias que atendam as demandas e
superagdo dos desafios do setor. Essas expectativas refletem a necessidade de
profissionais altamente capacitados e preparados para enfrentar os obstaculos do
mercado atual. Em primeiro lugar, o conhecimento técnico ¢ essencial. O setor espera
que os profissionais veterinarios tenham um amplo dominio dos aspectos relacionados
a satde animal, nutri¢do, reproducdo, controle de doencgas e outras areas relevantes. A
expertise técnica ¢ fundamental para fornecer um atendimento de qualidade (COSTA
etal., 2021).
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Fonte: Arquivo Pessoal. Reunido com produtores na cidade de Sao Pedro Dos
Crentes-MA

7. Elaboracao de relatorios

° Registrar informagdes relevantes obtidas durante as visitas e elaborar relatorios
para apresentar a equipe comercial e de produgao.

° Incluir dados sobre as demandas identificadas, feedback dos clientes e
potenciais melhorias nos produtos.

Durante minhas visitas, registrei informacdes, preenchi relatoérios e destaquei
tanto os pontos positivos quanto os negativos observados em cada visita. Esses
relatorios abrangem dados essenciais, como as demandas identificadas, feedback dos
clientes e possiveis melhorias nos produtos. Ao detalhar as necessidades especificas
do mercado e as expectativas dos clientes, buscamos fornecer insights valiosos para a
equipe comercial ajustar suas estratégias de vendas.

Além disso, foquei em identificar pontos fortes e areas que podem ser
aprimoradas na producdo. Essas informagdes sdo fundamentais para que a equipe de
produgdo implemente melhorias continuas, garantindo a qualidade e eficiéncia dos
nossos produtos.

Ao apresentar esses relatorios a equipe comercial e de producdo, busco
promover uma comunica¢ao eficaz e colaboracao entre os departamentos. Nosso
objetivo ¢ garantir que todos estejam alinhados as necessidades do mercado, focados
na satisfacdo do cliente € comprometido.
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8. Participacdo em reunioes estratégicas

° Participar de reunides de equipe para discutir estratégias de vendas, marketing
e melhorias nos produtos.
° Contribuir com ideias e sugestoes baseadas nas experiéncias das visitas.

No entanto, diante da competicdo acirrada, ¢ crucial que esses profissionais
desenvolvam uma estratégia comercial eficiente para ter destaque no mercado e
conquistar a fidelizagao de clientes. A estratégia comercial do médico veterinario ¢ um
fator determinante para o sucesso da sua carreira, € envolve desde a segmentagdo do
publico-alvo, negociagcdo, comunica¢do e marketing, até a oferta de servigos
personalizados e atendimento especializado (AMORIM, 2020).

9. Aprendizado sobre a cadeia de distribuicio

° Conhecer a logistica de distribui¢ao dos produtos da fabrica de ragdes, desde a
saida da fabrica até a entrega aos clientes.

A logistica ¢ considerada um ramo da gestdo no qual as atividades encontram-se
direcionadas para o planejamento do processo de armazenamento, circulacdo e
distribuicao do produto final. Carvalho (2002), descreve que a logistica faz parte do
gerenciamento da cadeia de abastecimento que ¢ responsavel por planejar,
implementar e controlar o fluxo e o armazenamento, de maneira eficiente e
econdmica, das matérias-primas, dos materiais semi-acabados e dos produtos
acabados; além das informagdes relativas a eles, desde o ponto de origem até o local
de consumo, com o objetivo de atender as expectativas do cliente.

10. Analise de mercado

° Realizar pesquisas sobre o mercado de rac¢des, incluindo analise da
concorréncia e tendéncias do setor.

A pesquisa de mercado no setor de ragdes envolve analisar o mercado, a
concorréncia e as tendéncias. Isso inclui identificar o tamanho do mercado,
concorrentes, estratégias, tendéncias de consumo, regulamentagdes, publicos-alvo e
canais de distribuigdo. Uma andlise swot ajuda a identificar pontos fortes, fraquezas,
oportunidades e ameagas. Com base na pesquisa, proje¢oes de crescimento sao feitas,
e um relatério final ¢ gerado com recomendagdes estratégicas. Essa pesquisa € crucial
para tomar decisoes informadas no negécio de ragdes.
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11. Participacio em eventos

° Participar de eventos do setor agropecuario, como feiras e exposigoes, para
divulgar os produtos da empresa e estabelecer novos contatos.

Figura 14 - Evento.

; C At e ST R = SNy |
Fonte: Arquivo pessoal. Evento Agropecuario ( Dia de Campo) realizado na cidade de
Maurilandia-TO.

12. Desenvolvimento de habilidades de negociacao

° Aprender técnicas de negociagdo e abordagem comercial, observando os
representantes experientes durante as visitas:

O médico veterinario deve ser mais qualificado, para esclarecer e difundir esses
conhecimentos aos clientes. Seguramente, somente assim o profissional terad
prosperidade nesse setor de alta concorréncia (GIOSO, 2007). Durante o periodo de
estagio, foram atendidos diversos clientes, que possuiam como objetivo, adquirir
produtos que atendessem as necessidades dos seus rebanhos.

Segundo Amorim (2020), o desenvolvimento e aplicacdo de um planejamento
comercial efetivo pode trazer resultados significativos para a evolugdo da carreira do
médico veterinario, aumentando sua visibilidade e autoridade, conquistando novos
clientes e fidelizando os ja existentes.

Colocar o cliente em primeiro lugar e estabelecer uma relagdo de confianca sao
aspectos chave nesse sentido. A capacidade de resolver problemas de forma eficaz
também ¢ esperada dos profissionais veterindrios que almejam uma carreira
promissora na area comercial. O mercado valoriza aqueles que sdo capazes de analisar
situacdes complexas, tomar decisdes e implementar solucdes adequadas. A habilidade
de gerir situagdes criticas e tomar medidas corretivas quando necessario ¢ essencial
para o sucesso profissional, tornando-se assim referéncia de competéncia (DA COSTA
GARCIA, 2021).
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A importancia da estratégia comercial do médico veterinario diante da expansao
competitiva do mercado agropecuario se justifica pela necessidade de os profissionais
desse ramo de atividade desenvolverem abordagens eficazes que possam destaca-los
da concorréncia e atrair uma base solida de clientes. Para isso serd fundamental que
esses profissionais se posicionem adequadamente com a finalidade de expandir suas
habilidades para uma participagdo de mercado significativa (GONDIM et al., 2019)

13. Relacionamento com o cliente

e Desenvolver habilidades de relacionamento com o cliente, aprendendo a lidar
com diferentes tipos de perfis e necessidades.

Isso ¢ essencial para proporcionar um atendimento mais personalizado e eficaz,
construindo relacionamentos sélidos e duradouros. Cliente satisfeito tende a se tornar
cliente fiel, o que ¢ fundamental para o sucesso de qualquer negdcio. Atrair e reter
clientes ¢ uma tarefa dificil, pois os clientes t€ém acesso a uma grande diversidade de
produtos e servicos (KOTLER et al., 2003).

A Medicina Veterinaria oferece um amplo espectro de oportunidades para os
profissionais atuarem. Dentre essas possibilidades, a area comercial tem ganhado
destaque, abrindo portas para os médicos veterinarios desempenharem papéis-chave.
Os clientes nesse setor tém um grande interesse em adquirir informagdes técnicas
precisas que impactem positivamente na saide de seus animais e na eficiéncia dos
sistemas de produgao.

Nesse contexto, os profissionais devem possuir um sélido conhecimento técnico,
aliado a habilidades de comunicagdo eficazes, para atender as demandas dos clientes.
Isso ndo apenas resulta na satisfacdo do consumidor, mas também impulsiona a
comercializacdo de produtos, através de uma gestdo de vendas competente. Em suma,
a Medicina Veterinaria abre caminhos ndo apenas para o cuidado dos animais, mas
também para uma atuag¢do profissional significativa na esfera comercial, onde a
informagdo técnica ¢ um recurso valioso para o sucesso ¢ a satisfagdo do cliente.

A Medicina Veterinaria oferece um amplo espectro de oportunidades para os
profissionais atuarem. Dentre essas possibilidades, a 4rea comercial tem ganhado
destaque, abrindo portas para os médicos veterinarios desempenharem papéis-chave.
Os clientes nesse setor t€ém um grande interesse em adquirir informagdes técnicas
precisas que impactem positivamente na saude de seus animais e na eficiéncia dos
sistemas de producao.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O estagio curricular supervisionado desempenhou um papel de extrema
relevancia em minha formagao académica e profissional. Durante esse periodo, tive a
oportunidade valiosa de aplicar na pratica os conhecimentos que adquiri ao longo da
minha graduacdo. Isso ndo apenas consolidou o que aprendi nos livros, mas também
me proporcionou um entendimento mais profundo das complexidades da minha area
de estudo.

Uma das principais vantagens do estagio foi a oportunidade de desenvolver
minhas habilidades de comunicagdo e interagdao com clientes. Essas habilidades sao
cruciais na minha futura carreira, pois a pratica da medicina veterinaria exige uma
interacdo constante com proprietarios de animais e outros profissionais do campo.
Através dessas interagdes, aprendi a ouvir as preocupagdes dos clientes, explicar
procedimentos de forma clara e tranquilizadora, e estabelecer relagcdes de confianga.

Além disso, o estdgio me permitiu conviver com profissionais experientes que
possuem uma riqueza de conhecimento pratico. Aprendi com suas experiéncias e
insights valiosos, especialmente na 4rea comercial. Eles me mostraram a importancia
de entender as necessidades em constante evolucdo do setor do agronegocio ¢ a
exigéncia de nos mantermos atualizados constantemente para obter sucesso na area
comercial.

No campo, tive a oportunidade de vivenciar a realidade das operacdes em lojas e
eventos do agronegdcio, 0 que me proporcionou uma compreensao mais profunda das
constantes caréncias e inovagdes do setor. A experiéncia pratica me ensinou a
adaptar-me rapidamente as mudancgas do mercado e a abordar os desafios de maneira
eficaz.

Em resumo, a area comercial na medicina veterinaria, assim como em outros
segmentos, exige um solido conhecimento técnico baseado na literatura. No entanto, o
sucesso nesse campo vai além dos conhecimentos técnicos. Habilidades de
comunicagdo e relacionamento interpessoal desempenham um papel fundamental.

O crescimento profissional ¢ um processo continuo que requer dedicagdo ao
estudo constante e a melhoria das competéncias praticas. O estagio foi uma peca
fundamental nessa jornada de crescimento e aprendizado, preparando-me para uma
carreira bem-sucedida na medicina veterinaria.
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