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APRESENTACAO

Este caderno educativo € um instrumento pedagogico
voltado para orientar equipes na industria de
alimentos, visando promover o bem-estar dos
trabalhadores no ambiente laboral. Sua finalidade é
contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos
colaboradores. Este material foi produzido como um
produto da disciplina de Relagbes Humanas na
Industria de Alimentos (RHIA), do curso de
Engenharia de Alimentos da Universidade Federal do
Tocantins.



Importancia da qualidade de vida

no ambiente do trabalho

A natureza do trabalho no setor de
alimentos muitas vezes envolve condicoes
desafiadoras, como ambientes de trabalho
fisicos exigentes, turnos longos e
atividades repetitivas. A natureza da
producao de alimentos pode envolver
exposicao a riscos ocupacionais, como
temperatura extrema, substancias quimicas
e equipamentos perigosos.

Portanto, a promocao da
qualidade de vida no trabalho
torna-se crucial para garantir a
saude, seguranca e bem-estar
dos funcionarios.

Essas empresas que se
atentam a este fato sao mais
comprometidas e produzem
mais, investindo em seus
talentos internos e os
desenvolvem (Costa,2014).
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Importancia da qualidade de
vida no ambiente do trabalho

Os programas de qualidade de vida no
trabalho tém a finalidade de proporcionar
um ambiente de trabalho mais agradavel e
melhores condi¢cdes fisicas, emocionais e
sociais para a melhoria do bem estar dos
profissionais que ali trabalham (Tomaz et
al., 20106).
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Flexibilidade

Tendo em vista que o setor industrial
€ uma area complexa e com
mudancas frequentes, a flexibilidade
nas relacoes de trabalho permite que
os trabalhadores consigam se
adequar as novidades que surgem e
a se manterem na industria que, a

cada dia, apresenta inovacoes
(SOARES, 2022).

A flexibilidade € uma soft skill
(competéncia relacionada a atitudes

e comportamentos) que proporciona
um ambiente mais harmonioso, pois
considera que o individuo pode se
moldar ao contexto (SOARES,
022).




Estratégia para adotar

flexibilidade

Comunicacgao
transparente

e Comunique de maneira
transparente os motivos para a
adocdo da flexibilidade no
trabalho.

e Esclareca como a flexibilidade
beneficia tanto os colaboradores
gquanto a empresa.

Tecnologia e
infraestrutura adequadas

e Garanta que os colaboradores
tenham acesso as ferramentas e
tecnologias necessarias para
trabalhar de forma flexivel.

e |[nvista em infraestrutura para
suportar o trabalho remoto, se
fotr aplicavel.




Estratégia para adotar
flexibilidade




Crescimento na
empresa

Para que a empresa possa se desenvolver
melhor, € importante que nao haja uma
grande rotatividade entre os funcionarios.
Pois a mudanca frequente entre os
colaboradores pode ocasionar inseguranca
entre eles.

Dessa forma, para que tanto a empresa
consiga evoluir e também os funcionarios, €
necessario investir também na autonomia,
independéncia, capacitacao e
reconhecimento do trabalho de toda equipe
(ANTLOGA, 2011).



CAPACITAR

\
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O setor de alimentos esta sempre em
inovacao quanto ao desenvolvimento de
produtos e os equipamentos utilizados para
uma producao mais rapida e eficaz.

Por isso € necessario a capacitagcédo e treinamento dos
colaboradores, principalmente quanto ao uso das novas
tecnologias de trabalho pois uma equipe capacitada

aumenta a produtividade da industria e a qualidade dos
servicos (ANTLOGA, 2011).
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APOIO PSICOLOGICO

Trabalhar em um ambiente industrial pode ser
desafiador devido aos altos niveis de demanda,
prazos apertados e pressao constante para manter
a qualidade e a seguranca dos produtos. Esses
fatores podem levar a altos niveis de estresse,
ansiedade e até mesmo depressao entre os
funcionarios.

Para que as organizagcdoes se desenvolvam €
preciso que os funcionarios estejam motivados para
isso. A motivacao esta contida dentro das proéprias
pessoas e pode ser amplamente influenciada por
fontes externas ao individuo ou pelo seu proprio
trabalho na empresa (Ferrari & Gordono, 2013).




Oferecer apoio psicologico adequado, como sessOes de
aconselhamento, grupos de apoio ou acesso a profissionais
de saude mental, nao apenas ajuda os funcionarios a lidar
com esses desafios emocionais, mas também promove um
ambiente de trabalho mais saudavel, reduzindo o
absenteismo, aumentando a satisfacado no trabalho e
melhorando a produtividade geral.

Além disso, investir no bem-estar psicolégico dos funcionarios
demonstra um compromisso genuino com o cuidado e o
desenvolvimento de sua equipe, o que, por sua vez, pode
fortalecer a cultura organizacional e a reputacao da empresa.

Estratégias que busquem auxiliar o trabalhador a se tornar
uma pessoa capaz de construir estratégias, modificando seu
cotidiano, suas relacoes e com capacidade de decidir sobre
novas situacoes nos diversos ambitos de sua Vvida:
profissional, pessoal e social (Ferrari & Gordono,2013).



PROMOCAOQ DE ATIVIDADES
FISICAS

A pratica regular de atividade fisica pode
contribuir significativamente para melhorar as
condicoes de saude, aumentar a disposicao,
reduzir as chances de obesidade, atenuar os
sintomas da depressao e promover uma
melhor qualidade de vida para os praticantes.
Quando incorporadas as organizacdes, as
atividades fisicas proporcionam uma ampla
gama de beneficios. Elas incentivam os
colaboradores de varias maneiras, ajudando a
melhorar tanto a saude quanto a imagem
pessoal, além de impulsionar o desempenho
no trabalho. Esses impactos positivos sao
facilmente perceptiveis no cotidiano dos
funcionarios, resultando em  melhorias
operacionais para a empresa como um todo
(Nunes; Pereira; Rosa, 2023).




Gestao de estresse

Gerenciar o estresse pode parecer uma tarefa simples, mas
muitas pessoas subestimam a importancia desse processo. Essa
€ uma resposta natural do corpo a situagoes desafiadoras, mas,

quando nado € controlada, pode causar problemas fisicos e
mentais, afetando ndo s6 a saude, mas também a produtividade
e a qualidade do trabalho. Aqui estao algumas razdes pelas quais
€ importante reconhecer e gerenciar essa inquietacao:

1 2 3
Melhora a saude Aumenta a Melhora a qualidade
fisica e mental; produtividade; do trabalho;
4 5
Melhora os Melhora a qualidade
relacionamentos no de vida;

trabalho;




Feedback e participacao
dos colaboradores

A importancia do feedback €& a principal
forma de uma empresa reconhecer cada um
de seus colaboradores, ao mesmo tempo que

implementa a cultura de melhoria continua no
negocio.




Feedback e participacao
dos colaboradores

Seja o feedback positivo ou feedback negativo,
estamos falando de uma ferramenta de gerir
pessoas que tem como objetivo fornecer aos
colaboradores informacdes sobre como a empresa,

principalmente os gestores, estao enxergando:

« A postura profissional do funcionario;
« A participacao dele no dia a dia do setor
e da organizagao como um todo.




FEEDBACK POSITIVO
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O feedback ¢é essencial mesmo quando um
profissional se destaca, proporcionando avaliagao
construtiva e motivacao. Estudos mostram que
profissionais motivados sdao 50% mais produtivos,
resultando em melhores resultados para a
empresa.

Além disso, o feedback desempenha um papel
crucial na retencao de talentos, sendo que
65% dos colaboradores deixam empresas
devido a falta de reconhecimento. Assim,
reconhecimento continuo e feedback eficaz
nao so6 aprimoram o desempenho individual,
mas também fortalecem a coesédo da equipe na
organizacao.




Feedback
Negativo

O feedback é crucial para orientar colaboradores
com desempenho aquém do esperado ou
comportamentos  desalinhados a  cultura
organizacional. Ele oferece a oportunidade de
direcionar o profissional para a produtividade e
aprimoramento, comunicando de maneira
transparente e objetiva.

Destacar pontos positivos motiva o colaborador a
melhorar. Ao "recuperar" um profissional com
desempenho em queda, a empresa transforma-o
em um colaborador de alta performance,
aumentando a produtividade e evitando
demissoes, reduzindo custos e a necessidade de
treinamento.




FEEDBACK SANDUICHE

O feedback sanduiche, uma técnica popular descrita no livro
'O Gerente-Minuto' de Ken Blanchard e Spencer Johnson,
consiste em intercalar dois elogios positivos sobre o
desempenho do colaborador com um ponto de melhoria.
Essa abordagem visa iniciar e encerrar a conversa de
maneira positiva, abordando areas de aprimoramento com
firmeza e oferecendo orientacdes construtivas. E crucial que
o gestor crie uma interacao bilateral, permitindo que o
colaborador compartilhe seu ponto de vista. Recomenda-se
variar entre tipos de feedback para manter a eficacia e evitar
a previsibilidade. A analise individual de cada situacao de
feedback é essencial para abordar o colaborador de maneira
personalizada. Cultivar uma cultura de feedback na empresa
contribui para tornar essas interacdes menos tensas e mais
naturais para ambas as partes.

1. Inicio do feedback:
( Pontos positivos e elogios.

_ (2. Meio do feedback:
criticas, ajustes e mudanga
,‘de comportamento.

“3. Final do feedback:
pontos positivos e elogios.




REMUNERACAO JUSTA

A remuneracado justa € um fator
motivacional e costuma trazer aos
funcionarios senso de justica e
normalmente é conhecida como
‘remuneracao estratégica”. Ela é
utilizada quando ha alto
desempenho por parte dos
funcionarios, trazendo bons
resultados para a empresa (Dos
Santos et al., 2019).







EM RESUMO

Estratégias para melhorar a qualidade de
vida no trabalho na industria de alimentos
podem incluir a implementacao de
medidas de seguranca robustas,
programas de treinamento em saude e
seguranca ocupacional, politicas de
horario de trabalho equilibrado, incentivo a
pratica de atividades fisicas e o
oferecimento de beneficios que promovam
o equilibrio entre vida pessoal e
profissional.

Além disso, a «criacago de wuma cultura
organizacional que valorize o bem-estar dos
funcionarios e promova o dialogo aberto sobre
questoes relacionadas ao trabalho pode
contribuir significativamente para a melhoria da
qualidade de vida no trabalho na industria de
alimentos.

Em ultima analise, investir na qualidade de
vida no trabalho nao so6 beneficia os
funcionarios individualmente, mas também
pode resultar em maior satisfacao no
trabalho, melhor retencao de funcionarios,
maior produtividade e um ambiente de
trabalho mais seguro e saudavel.



CONCLUSAO &,
O

Promover o bem-estar no trabalho na industria
alimenticia € uma decisao que reverbera
positivamente em toda a organizagao.
Colaboradores satisfeitos sdo mais produtivos,
engajados e contribuem para um ambiente
saudavel.
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O resultado? Uma equipe motivada, eficiente e
preparada para superar desafios. Vamos juntos

construir um ambiente de trabalho mais sagdével e
promover o bem-estar na industria alimenticia.

Ao investir em praticas que valorizam o
equilibrio entre trabalho e vida pessoal,

seguranca no ambiente laboral

e apoio

emocional, a empresa nao apenas cuida de
seus profissionais, mas também fortalece sua

propria base.
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