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PROMOÇÃO DA SAÚDE DE PESSOAS
SURDAS E COM DEFICIÊNCIA AUDITIVA

ATRAVÉS DO LETRAMENTO EM SAÚDE NO
ATENDIMENTO NA UPA



O  Letramento em Saúde é o caminho 
para o empoderamento das populações vulneráveis, elevando
seus níveis de saúde e bem-estar, reduzindo as desigualdades

(ONU, 2015). Conforme Brasil (2021), 80% da população
brasileira depende exclusivamente dos serviços públicos para

qualquer atendimento de saúde.

LETRAMENTO EM SAÚDE

Descrição da imagem: Desenho
de uma mulher sinalizando em
LIBRAS, com o dedo mindinho

levantado e movimento de mão
de um lado para o outro. 

As Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24h) são estruturas
de complexidade intermediária entre as unidades básicas de
saúde (UBS) e as portas de urgência hospitalares. Assim, diante
da vulnerabilidade dos surdos e deficientes auditivos, urge a
necessidade da incorporação do Letramento em Saúde na
assistência, afim de proporcionar a interação profissional e
paciente, buscando uma sociedade mais justa e inclusiva.

UPA

VAMOS

Descrição da imagem: Desenho de
um homem sinalizando em LIBRAS,

com a palma da mão direita a
frente do peito levando-a para si.
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Texto completo

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatística (IBGE) existem mais de 10 milhões de pessoas com

algum grau de surdez no Brasil (BRASIL, 2023).  A deficiência
auditiva é entendida como a diminuição da capacidade de ouvir
sons, seja em um lado ou dos dois lados da orelha. São pessoas

que apresentam uma perda auditiva de leve a grave. A
população surda, por outro lado, são aquelas pessoas que

possuem total perda de audição.

POPULAÇÃO SURDA E PESSOAS COM
DEFICIÊNCIA AUDITIVA

Descrição da imagem: Desenho de
uma mulher sinalizando em LIBRAS,

com a mão direita aberta fazendo
movimentos circulares em cima da

mão esquerda fechada.

INTRODUÇÃO



A Lei nº 10.436, de 24 de abril de 2002, reconhece a Língua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) como a língua oficial das
pessoas surdas no Brasil. Ela é tida como um meio de

comunicação e expressão, garantindo o direito fundamental
das pessoas surdas à comunicação. No estado do Tocantins,

a Lei nº 2.977 de 08 de julho de 2015 visa universalizar o
acesso das populações de 4 a 17 anos de idade com

Deficiência, Transtornos Globais do Desenvolvimento e Altas
Habilidades / Superdotação à educação básica e ao

atendimento educacional especializado.

MARCO LEGAL

Descrição da imagem:
Desenho de uma balança

sendo sustentada por uma
mão.

A formação do movimento social surdo tem relação direta
com o movimento social das pessoas com deficiência,
iniciado na transição da década de 1970 para a de 1980, onde
diversos agentes políticos de mudanças haviam sido
excluídos pela ditadura militar. Sua reintegralização andou
junto com os movimentos proferidos por igualdade e
acessibilidade às pessoas com deficiência e, mediante
vários apoios, a Organização das Nações Unidas (ONU)
anunciou o ano de 1981 como Ano Internacional das Pessoas
Deficientes (AIPD). Diante disto, surgiram novas ideias,
valores e atitudes e pensadores guiados por impulsos de
melhorias às pessoas com deficiência.

MOVIMENTOS HISTÓRICOS

Descrição da imagem:
Desenho de uma mão fechada

na cor azul escuro.

CONTEXTUALIZANDO

Texto completo
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MOVIMENTOS HISTÓRICOS

Déc. 1970 - 1980

Movimento social
surdo e pessoas
com deficiência

1976
Movimentos de

igualdade -
acessibilidade

1º Encontro
Nacional de

Organizações de
Pessoas com

Deficiência (PcD)
(Brasília-DF)

2º Encontro
Nacional PcD
(Recife-PB)

3º Encontro
Nacional PcD

(São Bernardo do
Campo-SP)

1980
1981

1983
1995

1996

2002

Comitê Pró-
Oficialização da

LIBRAS
(Rio de Janeiro-

RJ)

Projeto de Lei
131/1996 

Lei Federal no
10.436, de 24 abril
de 2002 (BRASIL,

2002a) 

ONU
 Ano

Internacional das
Pessoas

Deficientes

Língua Brasileira
de Sinais

Reconhece a Língua
Brasileira de Sinais

(LIBRAS)

Lei nº 10.436/ 2002
Federal

Direito à educação
bilíngue

Formação de
intérpretes

Acessibilidade
comunicacional

Ensino de LIBRAS

MARCO LEGAL

Lei nº 2.977/ 2015
Tocantins

Aprova o Plano Estadual
de Educação no Estado

do Tocantins

Lei nº 13.146/ 2015 
Federal

Define princípios como
dignidade, igualdade, não

discriminação e
acessibilidade

CONTEXTUALIZANDO
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Barreira comunicacional
Falta de meios comunicativos
visuais e de profissionais
capacitados para acolher e
atender aos pacientes.

Despreparo dos
profissionais de saúde

Falta de humanização na
relação profissional-

paciente

Relação profissional-
paciente não estabelecida

Necessidade de presença
de acompanhante e/ou

intérprete

O não conhecimento da LIBRAS
faz com que o profissional faça o
uso de técnicas como gestos e a
leitura labial, que pode levar a
falsas interpretações.

Em muito casos, há falta de
empatia e escuta qualificada dos
profissionais, resultando em falas
apressadas ou gritos.

Frequentemente, ocorre de os
profissionais de saúde
direcionarem as perguntas aos
acompanhantes, o que desperta
insegurança e indignação dos
surdos.

Muitos surdos se sentem
desconfortáveis ao relatar os seus
problemas de saúde para terceiros,
o que impede que o paciente
participe do atendimento como
agente ativo da sua queixa.

DIFICULDADES ENFRENTADAS PELA
POPULAÇÃO SURDA NA UNIDADE DE

PRONTO ATENDIMENTO
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Na página a seguir, serão apresentados
alguns sinais em LIBRAS dos sintomas mais
recorrentes na UPA. Saber o que cada sinal
significa pode ajudar na comunicação com
um paciente surdo ou deficiente auditivo.

Para facilitar o entendimento, há QR codes
com a realização de cada grupo de sinais,

você pode visualizar a execução dos sinais,
caso tenha dúvidas.

INSTRUÇÃO PARA REALIZAÇÃO
DOS SINAIS
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PRINCIPAIS SINAIS E SINTOMAS
DA UPA

SINAIS VITAIS

Descrição da imagem:  Desenho de uma
mulher sinalizando em LIBRAS, levando a

mão direita de cima para baixo com o
dedo médio apontado para baixo e
tocando o pulso da mão esquerda.

Descrição da imagem:  Desenho de
uma mulher sinalizando em LIBRAS,

com o dorso da mão tocando o rosto no
lado direito e depois no esquerdo

Descrição da imagem:  Desenho de uma
mulher sinalizando em LIBRAS, levando a

mão direita de baixo para cima com
movimento circular e com o dedão sobre o

dedo indicador.

Descrição da imagem:  Desenho de uma
mulher sinalizando em LIBRAS, apontando
para a lateral da cabeça e depois levando a

mão direita de cima para baixo, com
movimento circular e com o dedão sobre o

dedo indicador.

Descrição da imagem:  Desenho de
uma mulher sinalizando em LIBRAS,

tocando a fossa cubital do braço
esquerdo com a palma da mão direita
e depois levando essa mão de baixo

para cima.

Descrição da imagem:  Desenho de uma mulher
sinalizando em LIBRAS, tocando a fossa cubital

do braço esquerdo com a palma da mão direita e
depois levando essa mão de cima para baixo.Realização dos sinais:
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TRAUMA

Descrição da imagem:  Desenho de uma mulher
sinalizando em LIBRAS, tocando com a parte lateral da

mão direita no meio do braço esquerdo. Em outro
momento, com os dois dedos indicadores voltados um
para o outro e depois subindo o dedo indicador direito.

Realização do sinal:

VIAS AÉREAS

Descrição da imagem:  Desenho de uma mulher
sinalizando em LIBRAS, segurando a garganta com

a mão direita e fazendo movimento de cima para
baixo. Em outro momento, levando a mão direita
da garganta para baixo com movimento circular e

com o dedão sobre o dedo indicador.

Descrição da imagem:  Desenho
de uma mulher sinalizando em
LIBRAS, com o punho da mão

direita fechado a frente da boca,
fazendo movimento de tosse.

Realização dos sinais:

PRINCIPAIS SINAIS E SINTOMAS
DA UPA
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GASTROINTESTINAL

Descrição da imagem:  Desenho de uma
mulher sinalizando em LIBRAS, com a
palma da mão direita aberta fazendo
movimentos circulares sobre a mão

esquerda fechada.

Descrição da imagem:  Desenho de
uma mulher sinalizando em LIBRAS,

com o punho direito fechado a frente
da boca, seguido de um movimento

para frente abrindo a mão e abrindo a
boca.

Descrição da imagem:  Desenho de uma
mulher sinalizando em LIBRAS, com a mão

direita aberta fazendo movimentos circulares
a frente do tórax. Em outro momento, com o

punho direito fechado fazendo um movimento
de cima para baixo à direita.

Realização dos sinais:

OUTROS

Descrição da imagem:  Desenho de
uma mulher sinalizando em LIBRAS,

com a mão direita na vertical e com a
palma da mão lateralizada, na frente

do rosto fazendo movimentos
circular ao mesmo tempo que
movimenta a cabeça também

circularmente. 

Descrição da imagem:  Desenho de
uma mulher sinalizando em LIBRAS,

com as palmas das mãos voltadas
para fora com dorsos de frente um

para o outro, a frente do peito,
fazendo um movimento para baixo

enquanto fecha as mãos. 

Descrição da imagem: 
Desenho de uma mulher

sinalizando em LIBRAS, com a
mão direita fechada acima do
braço esquerdo, fazendo um

movimento para cima
enquanto abre a mão.

Realização dos sinais:

PRINCIPAIS SINAIS E SINTOMAS
DA UPA
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