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RESUMO

Ao longo do curso de Letras, na Universidade Federal do Norte do Tocantins, em algumas
disciplinas, como Didatica e TICs, surgiu o interesse de pesquisar as dificuldades
encontradas na utilizacdo de meios tecnol6gicos no processo ensino - aprendizagem. Com
0 advento da pandemia do COVID 19, iniciada em 2020, vivenciamos a experiéncia do
ensino remoto emergencial, que apresentou desafios consideraveis aos alunos e
professores, mediante a nova configuracdo social e educacional, desencadeada pela
pandemia. Com isso, a questdo central de nossa pesquisa consistiu em: O ensino remoto,
durante a pandemia da covid 19, interferiu na qualidade do processo de ensino -
aprendizagem dos alunos de Letras da UFNT? Para tanto, o objetivo principal deste
estudo, foi analisar os principais desafios do processo ensino - aprendizagem, durante as
aulas remotas, com a utilizagdo das tecnologias. A metodologia utilizada foi
predominantemente qualitativa, com o objetivo de analisar, de forma critico - reflexiva,
a realizacdo do processo ensino — aprendizagem no curso de Letras da UFNT, durante as
aulas remotas. Neste sentido, autores como Kenski (1996), Moran (1995), Garcia (2020),
Lima (2020), Pimenta e Lima (2006), contribuiram de forma significativa para nossas
analises. A partir da pesquisa e estudos realizados, constatamos que o0 uso da tecnologia
atrelada ao ensino, tornou-se fundamental ao desenvolvimento do processo de ensino -
aprendizagem dos alunos, no Curso de Letras da Universidade, os alunos encontraram
muitas barreiras, visto a pouca experiéncia com a utilizacéo de recursos tecnolégicos no
processo de aprendizagem, dificuldade de acesso a tecnologia e internet, bem como aos
desafios de manter - se estimulado a dindmica das aulas, tendo em vista a propria
metodologia de ensino, utilizada em determinados momentos.

Palavras-chave: Educacéo e tecnologia; Ensino Remoto Emergencial.



ABSTRACT

During the Portuguese Language course at the Federal University of North Tocantins, in
some disciplines, such as Didactics and ICTs, interest arose in researching the difficulties
encountered in the use of technological methods in the teaching-learning process. With
the advent of the COVID 19 pandemic, which started in 2020, we experienced the
emergency remote teaching, which presented considerable challenges to students and
professors, through the new social and educational contour, triggered by the pandemic.
As this, the central question of our research consisted of Remote teaching, during the
covid 19 pandemic, nterfered in the quality of the teaching-learning process of the UFNT
Literature students. Therefore, the main objective of this study sought to analyze the main
challenges of the teaching-learning process, during the remote classes, with the use of
technologies. The methodology used was predominantly qualitative, with the objective
of analyzing, in a critical and reflexive way, the realization of the teaching-learning
process, in the Portuguese language course at UFNT, during remote classes. In this regard,
authors such as Kenski (1996) and Moran (1995), Rondine; Garcia (2020), Lima (2020),
Pimenta e Lima (2006), contributed significantly to our analyses. Based on research and
studies executed, we found that the use of technology linked to teaching, became
fundamental to the development of the students' teaching-learning process in the
Portuguese Language Course at the University, but that it encountered many barriers such
as little experience with the use of technological resources in the process of learning,
difficulty accessing technology and the internet due to financial conditions, as well as the
challenges of keeping the dynamics of the classes stimulated, as like the teaching
methodology itself, used at certain times.

Keywords: Education and technology; Emergency Remote Teaching.
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1. INTRODUCAO

Desde o inicio dos anos de 2020, 0 mundo viveu, e ainda vive, um momento de
grande impacto social: a pandemia do Corona virus Covid19. Nesse periodo, os cidaddos
tiveram que enfrentar o isolamento social, a falta de contato com o outro, prejudicando
as relagOes sociais, bem como a educagdo. Partindo disso, surgiu o interesse em pensar
0s impactos que esse momento historico causou para os estudantes, em especial para 0s
alunos do curso de Letras da Universidade Federal do Norte do Tocantins, visto a auséncia
de aulas presenciais e 0s novos recursos € metodologias de ensino, utilizados no processo
de formacgdo académica, por meio das aulas remotas. Por se tratar de um momento
extremamente complicado, em que as maneiras de se ensinar e aprender foram totalmente
modificadas, as tecnologias contribuiram para que pudéssemos repensar as configuracées
da sala de aula, mas sabendo que muitos estudantes se viram prejudicados, por nédo
saberem utilizar as tecnologias, conforme as novas exigéncias, problema este que também

foi vivenciado pelos educadores.

N& podemos negar que, nos ultimos anos, as mudancas tecnologicas
revolucionaram o modo de vida do homem, pois muitas burocracias podem ser resolvidas
no conforto do lar, dando alguns cliques no celular. Assim, algo muito cansativo, como
ir a uma agéncia bancéaria ou pagar a conta de luz, nunca foi tdo simples. Com a
globalizacdo, os setores de negdcio foram se atualizando, desde a industria até a
agricultura, e a tendéncia & continuar evoluindo. Bauman (1999), ressalta que a
“globaliza¢do” ¢ o destino irremedidvel do mundo, um processo irreversivel ¢ também

um processo que afeta diretamente a sociedade nos diversos seguimentos da vida.

Estamos, todos, sendo “globalizados” e isso ndo significa 0 mesmo para todos,
uma vez que nem todos, conseguem acessar e ou desfrutar de forma igualitaria dos
recursos, possibilidades, conhecimentos, tecnologias, etc, proporcionados pela
globalizacdo. Partindo do pensamento de Bauman (1999), podemos afirmar que a
globalizacdo é realmente um processo irremediavel, mas, ao se pensar a maneira que o
autor propde, que afeta a todos da mesma maneira, vemos muitas contradi¢Oes, até
porque, quando ndo temos o devido acesso a algo que todos tém, o processo pode nos
afetar negativamente, privando-nos de informagOes, de conforto e de muitas outras
facilidades que proporcionam a determinada camada social, tornando-se fermenta de

exclusdo que contribui para as desigualdades.
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Observando esse lastimoso contexto, vale destacar que o campo da educacéo € o
espelho da politica brasileira, pois a corrupcdo e a decadéncia da politica acabam
destinando as escolas escassos recursos, impossibilitando a criacdo de mecanismos que
tornem o espaco escolar um lugar para melhor se aprender. Percebe-se que ndo séo criadas
politicas pulblicas necessarias para que as tecnologias sejam utilizadas de maneira
satisfatoria, podendo aflorar a criatividade dos alunos e professores, trazendo-lhes novas
perspectivas e aprendizagens, que contribuam para seus processos formativos e demais

vivéncias sociais.

Diante disso, notamos que a pandemia do Corona virus chegou para potencializar
as fraquezas das instituicoes de ensino, que se estende tanto aos alunos como professores.
Com isso, enxergamos como O acesso a tecnologia em nosso pais é desigual,
principalmente para pessoas que estdo a margem da sociedade, uma vez que essas sao as
mais afetadas por ndo disporem de recursos necessarios a aquisicdo de equipamentos,
acesso a internet de qualidade, entre outros fatores que afetam, seja de forma direta ou

indireta, a aprendizagem.

Partindo desse entendimento, o0 presente estudo buscou responder o seguinte
problema de pesquisa: O ensino remoto, durante a pandemia da Covid 19, interferiu na

qualidade do processo de ensino - aprendizagem dos alunos de Letras da UFNT?

Diante dessas consideracfes, temos como objetivo principal: analisar 0s principais
desafios do processo ensino aprendizagem, durante as aulas remotas, com a utiliza¢ao das
tecnologias. Como objetivos especificos buscamos: verificar como se deu o
desenvolvimento da pratica dos professores, mediante as dificuldades de acesso e
utilizacdo dos recursos tecnoldgicos, e identificar como 0 acesso a tecnologia ocorreu
para as diferentes classes sociais, presentes no curso. A metodologia usada nesta pesquisa
é qualitativa, de cunho bibliogréafico, ou seja, daremos importancia a qualidade das

informac@es obtidas, ao invés de priorizarmos numeros ou quantidade.

Nossa intengdo é refletirmos como se deu o processo ensino e aprendizagem,
durante o periodo de ensino remoto, tendo como foco de analise a utiliza¢do dos recursos
tecnologicos. Acreditamos que a presente pesquisa pode contribuir para que outras
pessoas sintam-se motivadas a estudarem e analisarem como se deu 0 processo de ensino
remoto, mediante a pandemia do COVID 19, que ainda encontra-se em vigor, apenas em

menor propor¢do do que em outros momentos, e com isso, favorecermos a novas
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reflexdes sobre importancia da utilizacdo das tecnologias no processo de ensino e

aprendizagem.
2. TECNOLOGIA E EDUCACAO

Ao falar-se em tecnologia, imagina-se maquinas inteligentes, computadores,
televisdo, celulares, entre outras ferramentas de acesso mais visivel aos olhos e de uso
imediato. Por sua vez, é muito mais que isso, as tecnologias estdo presentes em varios
setores da sociedade, desde as escolas a hospitais. Fazer compras pela internet, ler um
livro por meio de um aparelho digitai, realizar conversas pelas redes sociais, sdo habitos

comum na sociedade da informac&o. Araujo e Vilaga (2016).

. Hoje, temos computadores, celulares e outras infinidades de formas de nos
comunicarmos; Ha pouco tempo, comunicavamos via cartas, telégrafos, e, em cada época,
foi uma inovacéo tecnoldgica enorme, por isso podemos afirmar que, a cada tempo, a
tecnologia se reinventa para suprir as necessidades de sua época ou de dias futuros.

Assim,

A Sociedade da Informagéo estrutura-se, em primeiro lugar, a partir de um
contexto de aceitacdo global, na qual o desenvolvimento tecnologico
reconfigurou o modo de ser, agir, se relacionar e existir dos individuos e,
principalmente, propds os modelos comunicacionais vigentes. N&o se pode
separar a informacdo da tecnologia, algo que vem sendo remodelado e
institucionalizado com os avangos na area do conhecimento e das técnicas.
(KOHN E MORAES 2007, p.2,3)

Portanto, é fato que as tecnologias de informacéo tém grande aceitacdo social,
pois fazem parte do universo de desenvolvimento humano. Com ela, podemos ter ligagoes
de video com pessoas a quildmetros de distancia, e ndo so esse tipo de tecnologia, mas
varias outras mudaram o nosso modo de viver, ja que todos 0s nossos relacionamentos e

comportamentos, muitas vezes, sdo pautados pela tecnologia.

Para Araujo e Vilaca (2016), utilizar as tecnologias de informacéo e comunicacéo
(TIC) auxilia nas praticas educacionais, na maneira em que 0s seres humanos se
comunicam. Entre outros, essas tecnologias permitem preparar as pessoas para conviver
em uma sociedade mais globalizada. Desta forma, observamos que se torna necessario
buscarmos inovagdes tecnoldgicas que cooperem com 0s nossos habitos do dia a dia, ja
que, os conhecimentos tradicionais estao se tornando incapazes de suprir as necessidades

da realidade em que nos encontramos.
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Apesar das tecnologia sofrer mudancas significativas diariamente, o ensino
basico, em sua maioria, é um tanto tradicional. 1sso se d& por diversos fatores, por
exemplo, onde a escola esta inserida, se ela tem os recursos suficientes para os alunos e
professores terem acesso as ferramentas tecnoldgicas, se o corpo decente foi qualificado
para conseguir ensinar novas formas de atividades, aos alunos, entre outros. Logo,
inimeros sdo os motivos, mas algo que ndo podemos é negar que a tecnologia no século

XXI esté presente na vida da grande maioria das pessoas, na maior parte dos espacos.

Carece dizer, também, que essas dificuldades percorrem o ensino superior, local
em que os educadores sdo formados. Constata-se, dessa forma, que a fragilidade se inicia
na formagdo docente, pois ndo se criou, mesmo inseridos no mundo tecnoldgico,
ferramentas necessarias para melhor habilitar seu ensino. Mais uma vez, faz-se necessario
analisar o descaso das politicas publicas, voltadas a educacéo, posto que ainda ndo houve

a preocupacdo em sanar essas adversidades.

Para Leite e Ribeiro (2012), a utilizagdo de ferramentas midiaticas pode contribuir
para criar novos modelos de aprendizagem, buscando uma inovacdo para melhorar a
forma de se ensinar. Por isso, é importante, destacarmos a importancia das midias dentro
da educacdo, seja ela restaurando os modelos de ensino, ou atuando junto na melhoria do

que ja esta funcionando.

N&o podemos deixar de ressaltar que o publico estudantil contemporéneo esta
imerso nas tecnologias. Entendendo que a educacdo é reflexo da pratica social do sujeito.
Sua presenca desperta o interesse dos educandos, levando-os a articularem ao seu dia a
dia. Conforme Leite e Ribeiro (2012, p. 175):

Para a inclusdo dessas tecnologias na educacéo, de forma positiva, é necessaria
a unido de multifatores, dentre os quais, pode-se destacar como mais
importantes: o dominio do professor sobre as tecnologias existentes e sua
utilizacdo na prética, e isso passa, necessariamente, por uma boa formacao
académica; que a escola seja dotada de uma boa estrutura fisica e material, que
possibilite a utilizacdo dessas tecnologias durante as aulas; que 0s governos
invistam em capacitacdo, para que o professor possa atualizar-se frente as
mudancas e aos avancos tecnoldgicos; que o professor se mantenha motivado
para aprender e inovar em sua pratica pedagogica; que os curriculos escolares
possam integrar a utilizacdo das novas tecnologias aos blocos de contetido das
diversas disciplinas; dentre outros.

Portanto, a capacidade de o professor utilizar as novas tecnologias é de suma
importancia para que possamos criar novos meios de dar aula, j& que muitas vezes 0s

ensinos tradicionais ndo possibilitam o melhor aprendizado aos alunos, no sentido de
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favorecer a maior participacédo e aproveitamento da aprendizagem, sobretudo pelo fato de
as tecnologias estarem tdo presentes no cotidiano dos alunos, na sociedade

contemporanea.

A utilizagdo das inovagdes na préatica educativa pode contribuir para um maior
dinamismo no processo de ensino aprendizagem, por isso a importancia das tecnologias
serem devidamente trabalhadas nos cursos de formacdo dos professores, tendo em vista
tratar-se de um importante recurso pedagdgico a pratica pedagogica desses profissionais.
Dai a necessidade de que, durante a formacéo académica, os professores tenham acesso
as multiplas formas de como ensinar e aprender, considerando, sobretudo, a utilizacdo
dos meios tecnoldgicos, 0 que, por sua vez, ir4 requerer um processo continuo de
aprimoramento e qualificacdo desses profissionais para ndo apenas inserirem recursos e
tecnologias em suas salas de aula, mas que, fundamentalmente, consigam utiliza-las para

a melhoria da qualidade do ensino e aprendizagem.

Sé&o muitas as dificuldades encontradas no percurso de encontrar formas em que a
tecnologia se una a educacdo criando estratégias que funcionem diante das inimeras
ferramentas. Dessa forma, ndo s6 os professores, escola e universidades devem procurar
alternativas para que, em tempos tecnoldgicos, a educacdo tenha lugar. Juntamente com
a sociedade e o Estado, devem criar estratégias para que a educacdo e a tecnologia andem
lado a lado, a fim de garantir uma educacéo de qualidade para todo sujeito. Para tanto,
torna-se imprescindivel que o poder pablico tome iniciativas validas para tornar a
educacao brasileira mais conectada, podendo fazer parte das mudancas tecnoldgicas que

observamos dia apoés dia.

Em um mundo em que a tecnologia faz parte da vida da grande maioria das
pessoas, torna-se inevitavel a sua utilizacdo. De acordo com Moran (1995, p.2), “E
possivel criar usos multiplos e diferenciados para as tecnologias. Nisso estd 0 seu
encantamento, o seu poder de sedu¢do”. Como podemos observar, a tecnologia exerce
grande atracdo, podendo estar em varios contextos e com inimeras possibilidades. Moran
(IDEM), ainda acrescenta que “[...] h& um novo re-encantamento pelas tecnologias
porque participamos de uma interagdo muito mais intensa entre o real e o virtual”,
portanto, sem duvida o modo como se vé a tecnologia atualmente estd modificando o

modo como cada sujeito vive.

A preocupagdo em educacdo na atualidade € o de formar o cidaddo brasileiro
que também possa ser um “cidaddo do mundo”, e ndo apenas "preparar o
trabalhador ou o consumidor das novas tecnologias”. Isto significa a definigdo
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de programas e projetos que possam fazer uso das novas tecnologias para
capacitar as pessoas para a tomada de decisdes e para a escolha informada
acerca de todos os aspectos na vida em sociedade: politico, social, econémico,
educacional... Para isto, faz-se necessario 0 acesso a informacdo e ao
conhecimento e capacidade de processa-los judiciosamente. (KENKI, 2002. P.
11)

Como podemos observar nas palavras de Kenski, a preocupacdo em relagdo a
implementacdo das tecnologias no espaco educacional ndo é focada em formar um
cidaddo que n&o apenas trabalnem com ela ou a consuma, mas sim, tornar esse cidadao
uma pessoa antenada as mudancas, e seja uma pessoa informada, tendo assim capacidade
para tomar decisbes importantes dentro dessa contemporaneidade, ndo ficando as
margens desse emaranhado de informacdes, ou a mercé da alienagdo, imposta pelos

diferentes “veiculos” dominantes, na sociedade

O modo como € organizada uma sala de aula tradicional, muitas vezes, ndo da
espaco para a inovacao. Os alunos precisam ser instigados, €, em muitos contextos, a sala
de aula ndo da lugar para uma maior interacdo dos alunos, o que muitas vezes ndo depende
do professor somente, pois, na verdade, é necessario que haja o investimento ndo apenas
na compra de equipamentos modernos, por sua vez necessarios, mas na formacéo dos
profissionais e na adequacdo dos espacgos. O atual contexto, portanto, torna-se bastante
favoravel para se pensar estratégias que tornem a educacéo brasileira um espaco moderno,
que instigue a criatividade dos alunos e dé ao professor a alegria de fazer parte de um
espaco onde os mecanismos ensinados funcionem de forma pratica e mais atrativa aos
interesses e necessidades dos sujeitos envolvidos. Muitas vezes, ndo séo aproveitadas as
inimeras ferramentas tecnoldgicas disponiveis para se construir uma sala de aula
inovadora, 0 que pode ser por medo de comegar algo novo, ou até a falta de verba ou de
interesse das instituicbes em reconstruir o0 modelo de sala de aula, além da falta de
formacdo docente para tal utilizagdo. Kenski (1996), afirma que quando se utiliza com
frequéncia os equipamentos eletronicos, faz-se uma grande mudanca nas formas de leitura
e escrita, atualmente. Talvez seja esse 0 ponto fraco das instituicbes em relacdo a ndo

utilizagdo das tecnologias, por ndo estarem preparadas para grandes mudangas.

No que tange ao contexto das aulas remotas, durante o periodo critico da pandemia
do COVID 19, percebemos que muitos alunos vivenciaram uma realidade bastante
adversa em suas aprendizagens, isto porque as formas de contato humano foram

reconfiguradas, encontros, reunides de trabalho, aulas, contato com familiares e amigos
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se deram, em sua grande maioria, por meio das tecnologias, e como era de se esperar, a

sala de aula também ganhou um novo espago.

O que talvez antes poderia ser um cenario inimaginavel, para quem trabalha com
educacdo, no contexto da pandemia, o ensino remoto tornou-se uma das poucas
alternativas para a realizacdo do processo ensino aprendizagem, sendo, portanto,
necessario ndo apenas a compreensao, por parte dos sujeitos envolvidos, mas a utilizagdo

adequada dos recursos tecnologicos.

Na se¢éo seguinte, refletimos sobre a forma de ensino implementada durante a
pandemia do COVID 19, buscando identificar, sobretudo, as principais caracteristicas,

dificuldades e impactos no processo de ensino - aprendizagem.
3. ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

De acordo com a Organizacdo Pan-Americana da Sadde- OPAS, no inicio de
2020, teve inicio um surto do novo virus, altamente contagioso, que havia se alastrado
pela China e que, em um curto intervalo de tempo, atingiu de forma devastadora, diversos
paises do mundo. Em 11 de margco de 2020, foi declarado que estavamos em uma
pandemia, ja que o virus denominado covid-19 se espalhou ndo sé pela China, mas para
0 mundo todo. Conforme o Site Bio-Manguinhos/Fiocruz (2021), uma pandemia é
declarada, quando ocorre a disseminacdo mundial de uma determinada doenca de pessoa
para pessoa, que vai se espalhando rapidamente, surgindo de uma epidemia, e se espalha

ndo apenas em uma regido, mas por toda parte.

O Ministério da Saude (2021), descreve a Covid-19 como uma doenca infecciosa
causada pelo corona virus SARS-CoV-2, sindrome respiratoria aguda grave, € um virus
altamente contagioso, que pode se espalhar facilmente por goticulas de saliva, que séo
encontradas por toda parte. Portanto, a coisa mais importante para diminuir a propagacdo
é aboa higiene e, além de tudo, o isolamento social, principalmente para pessoas do grupo
de risco, que de acordo com o Ministério da Saude, sdo pessoas de 60 anos ou mais,

fumantes, gestantes e quem possui algum tipo de comorbidades.

O site Brasil Escola (2020), denomina o isolamento social é o ato de separar ou
dividir um determinado grupo, e, devido a rapida contaminacdo do virus, em marco de
2020, foi decretado isolamento social para alguns setores, onde a movimentacao de

pessoas era mais intensa.
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De acordo com o portal de noticias da Globo G1, cerca de 696.785 brasileiros
perderam a vida em decorréncia da doenca, essas pessoas eram pais, filhos, irméos,
cdnjuge, amigo, eram pessoas importantes para alguém, apesar das pessoas do grupo de
risco, percebemos que essa doenca ndo escolhe idade, género e muito menos conta

bancéria, apesar de os menos favorecidos sofrerem mais.

Como as escolas e universidades sdo espacos onde se recebem inlimeras pessoas
todos os dias, as aulas presenciais foram suspensas no Brasil. Devido esses
acontecimentos, o Ministério da Educacdo decretou em 17 de marco de 2020, por meio
da Portaria n® 343, que as aulas presenciais seriam substituidas por aulas com ferramentas
digitais, com o objetivo de que os alunos ndo tivessem seus estudos comprometidos,

assim, surgiu o ensino remoto emergencial.

O ensino remoto emergencial, até como o proprio nome mostra, € um processo
de emergéncia para que o ensino nao parasse diante de uma adversidade ocasionada pela
Covid-19; nesse periodo, o uso de ferramentas digitais se mostrou imprescindivel para
dar continuidade as aulas. A citacdo abaixo destaca como a pandemia mudou nosso modo

de vida e principalmente no que diz respeito & educacéo.

A pandemia da Covid-19 trouxe inimeras modificagSes em nosso cotidiano,
por conta das medidas sanitarias e de distanciamento social. Um dos setores
mais afetados foi o educacional, de modo que as atividades pedagogicas
presenciais foram suspensas e os 6rgdos reguladores nacionais indicaram a
continuidade do semestre letivo, por meio de atividades remotas. (RONDINI,
PEDRO, DUARTE. 2020 p. 43).

Como foi perceptivel nas falas dos autores acima, o cenario pandémico
modificou o dia a dia da sociedade, afetando, de forma significativa, o setor educacional,
tanto que foi preciso suspender as aulas presenciais, aderindo ao ensino remoto como uma
alternativa que melhor se adequasse para o0 dado momento, com o intuito de os alunos

ndo sofrerem perdas tdo severas na sua educacao.

Para Garcia et al (2020), o ensino remoto ndo € igual ao ensino a distancia, pois,
mesmo sendo digital, ele permite o uso de plataformas que ja sdo disponibilizadas para
outros fins. Por sua vez, mesmo continuando de forma remota, nem todos os problemas
estavam resolvidos, uma vez que cada nova modalidade era um novo desafio. Assim, com
a crise sanitaria da Covid 19, as aulas ndo presenciais ganharam espago para que 0 ensino
ndo parasse, até porque nao tinhamos como saber quanto tempo duraria esse periodo

critico, tornando-se um desafio enorme, tanto para 0s alunos como para 0s professores.
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A sala de aula perdeu quadro branco, mesas e cadeiras disponibilizadas
presencialmente para ganhar ferramentas-salas digitais, tais como Google
Meet, Zoom, Microsoft Teams, Skype, entre outros. Na percepcao de muitos,
as aulas presenciais foram substituidas por uma tela fria de computador ou de
um smartphone, sem o calor humano que a sociabilidade presencial
proporciona. (VASCONCELOS e ESTIGARRADA 2021 p. 3)

A sala de aula mudou de forma expressiva, mas a vontade de aprender e de ensinar
n&o parou no tempo, as ferramentas digitais citadas por VVasconcelos e Estigarrada (2021),
contribuiram no processo de ensino - aprendizagem, apesar dos desafios encontrados na
sua utilizacdo. De acordo com Garcia et al (2020), o ensino remoto pode acontecer de
duas formas: sincrona, que acontece em tempo real no mesmo dia e horario que as

presenciais e com a interagdo do professor.

Outro modelo foram as de aulas assincronas, que acontece em tempos diferentes,
ou seja, é como se fosse um video gravado no youtube, por exemplo, e os alunos tivessem
um tempo para assistir. Mesmo com essas inumeras ferramentas, podemos imaginar que
alguns problemas estariam resolvidos, mas essas ferramentas ndo bastam existir, elas
devem funcionar com qualidade para que o ensino possa atingir seus objetivos. O modo
como se pensava 0 ensino e aprendizagem foi mudado, ao que alunos e professores
tiveram que se adaptar a esse novo modelo de forma conjunta, visto que ndo tem como

comecar algo novo sem antes ter um estranhamento até que tudo possa fluir.

Com o ensino remoto, a forma como se pensava a educacdo foi totalmente
reconstruida, logo, um espaco mais amplo para a tecnologia no ambiente escolar, foi

construido.

O ineditismo deste evento ndo nos permite tecer consideragdes a curto ou
médio prazo sobre como serd o mundo e as multiplas relacdes que a
humanidade construiu. N&o se trata, a meu ver, de considerar o elemento do
isolamento social como implicador do modo de ver o mundo futuramente. O
isolamento social promoveu transformagdes econdmicas severas imediatas,
com a parada obrigatéria de inimeros setores, modificou nossa relagdo com a
arte, devido a auséncia do compartilhamento presencial de experiéncias de
fruicéo e, no caso da educacdo, promove desconstrucdes sob a forma como o
ensino e a aprendizagem sdo vistos socialmente. (ARRUDA, 2020, p. 258)

Arruda (2020), mostra que estudos acerca do ensino remoto devem ocorrer a
longo prazo, pois tudo que foi mudado afetou a maneira como estamos vivendo agora, e
como viveremos no futuro. O comércio mudou, a vida mudou, e, consequentemente, 0

ensino também teve que sofrer alteracdes, ou teriam que congela-lo, algo que é totalmente
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fora de cogitacdo, ja que o ensino é o que nos transforma positivamente para criarmos um
espaco igualitario. Gerando mudancas tanto na educacdo como também em diversas
outras areas, ja que quanto mais individuos tiverem acesso a formacgdo, mais pessoas

qualificadas, assumir&o diversos cargos na sociedade.

Por mais desconhecida que fosse, esta foi a solu¢do mais plausivel encontrada
para que a educacdo néo parasse. A sala de aula estava na distancia de um clique, alunos
e professores tiveram que fazer uma nova adaptacdo com o novo formato. De certa forma,
é como se tivessem comegado do zero, pois aparentava-se que alguns estavam sendo
alfabetizados novamente, sé que, dessa vez, estavam diante de algo em que muitos tinham
uma familiaridade, bastava agora saber utilizar cada ferramenta de acordo com cada

finalidade.

Os desafios que a educacdo brasileira tem enfrentado, no contexto da crise,
envolvem fatores que ndo estdo relacionados apenas a questdo dos contelidos
programaticos ou aos critérios e a metodologia do processo avaliativo, pois
englobam questdes sociais, familiares e econdmicas dos estudantes.
(RONDINI, PEDRO, DUARTE, 2020, p.54).

Existem inameras falhas no que diz respeito a educacdo. O ensino remoto surgiu
e mostrou como 0 acesso a educacdo é desigual. No plano teorico, todo individuo tem
direito ao acesso a internet, mas, na pratica, é totalmente diferente, desde muito tempo as
questdes sobre 0 acesso a internet permeiam o campo educacional, mas muitos 6rgaos so6
viram o valor de se ter acesso a internet devido a crise pandémica, por aparecer de forma
repentina, muitas familias ndo tinham a estrutura necessaria para mediar os alunos ao
ensino online, a falta de internet dificultou de forma significativa o acesso de muitos

alunos as aulas, principalmente os alunos de baixa renda.

Dentre os estudos e andlises necessarios, pode-se considerar a dimensdo da
equidade no acesso as tecnologias digitais, de maneira a permitir que todos
os alunos possam desenvolver atividades pedagdgicas de forma remota,
sem prejuizos de acesso em comparacdo com 0s demais colegas.
(ARRUDA 2020, p. 268)

Como podemos observar nas palavras de Arruda (2020), é realmente necessaria a
discussdo acerca da equidade em relacdo aos discentes, ao ensino remoto, a fim de
diminuir os prejuizos ao menos favorecidos. Por isso a importancia de buscar analisar 0s

percalgos de cada aluno quanto a dificuldade do seu acesso as aulas em formato digital.

Apesar da escassez de dados que possam ilustrar com precisdo os impactos que
a auséncia ou limitacdo de politicas publicas podem acarretar no processo de
aprendizagem, em decorréncia de um ineditismo e curto periodo de
implementacdo do ensino remoto, acredita-se que sua falta pode acentuar
possiveis desigualdades sociais e gerar disparidade na geragdo de um ambiente
favoravel ao processo de aprendizagem. (SILVA, LIMA, 2022. p. 239)
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Como podemos observar, Silva e Lima (2022), nos diz a auséncia de dados que
ilustrem a falta ou a limitac&o das politicas publicas podem trazer resultados negativos,
principalmente em um periodo inédito como o ensino remoto, comprometendo uma
melhor analise para o aperfeicoamento da nova modalidade, por ndo saber lidar com o
que aconteceria, em decorréncia dessa falta de atencéo a respeito de politicas eficazes na
educacdo, 0 que traz inimeras desigualdades pelas falta desses levantamentos, por
exemplo, se as familias, o professores, alunos, todos que fazem parte da educacgédo

estivessem preparadas para esses novos métodos.

Muitos desafios surgiram com as aulas online, as vezes as aulas eram bastante
massivas, e ficar em frente a uma tela por horas fazia com que a fadiga dificultasse o
aprendizado, dai a importancia das aulas interativas, para que o tempo em frente a tela
fosse otimizado. Foi possivel perceber, com base em nossas experiéncias nas aulas
remotas, a necessidade de os professores instigarem a participa¢ao dos alunos nas aulas,
pois, muitas vezes, aqueles alunos mais timidos tinham dificuldade em abrir o microfone
e falar sobre o seu entendimento acerca dos contetdos estudados, o que em alguns casos,

dificultava o melhor aprendizado dos mesmaos.

Em uma andlise mais critica acerca dessa questdo, Souza e Miranda (2020)
destacam que muitos alunos mantém a camera desligada com a justificativa de melhorar
a internet e acabam néo assistindo a aula. Trata-se de uma realidade complexa, pois se
por um lado notamos a dificuldade de alguns em acompanhar o desenvolvimento das
aulas remotas, por outro, também € possivel perceber a falta de interesse, de outros, em

efetivamente, fazer parte do processo.

Para Souza e Miranda (2020, p. 84) “O ensino remoto, evidenciou também as
desigualdades sociais™. Por vezes, pudemos observar que os colegas, de sala de aula, ndo
conseguiam acompanhar o ritmo dos contetdos, de acordo com o0 novo modelo de aulas,
e acabavam ficando a margem do processo, sobretudo, os alunos trabalhadores e que ja
possuiam familia, isto é, filhos e demais responsabilidades. Como académica de Letras,
da UFNT, Campus de Araguaina, pude perceber o qudo complexo foi esse momento, pois
0 que para alguns parecia ser facil, por estarem na comodidade de seus lares e na
companhia de seus familiares, para outros, tornou-se um verdadeiro transtorno, por ndo

disporem, sequer, de um espago adequado para assistirem as aulas. Assim, foi possivel
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percebermos que, por estarem em suas casas, alguns alunos e também os professores ndo

tinham um lugar especifico para assistirem as aulas e para ministrarem as mesmas.

Além do que foi citado anteriormente, a seguir citaremos alguns outros motivos
que geraram desinteresse e desmotivacao de levar a diante a formacao no periodo remoto,

como por exemplo o que diz respeito a estrutura e conexdo dos alunos durante as aulas.

Para Silva e Lima (2022, p.335).

No que diz respeito ao cansaco, falta de motivacdo ou desinteresse nesse
periodo, é possivel fazer uma conexdo com todos as problematicas
mencionadas até o momento: o desinteresse pode partir da falta de
transparéncia da universidade/faculdade sobre o plano de curso, da falta de
estrutura fisica e conexdo instavel com a internet, da falta de canais de
comunicacdo efetivos, dentre outros fatores, caracterizando-se como um
elemento que perpassa a todos 0s cenarios citados. Existe um fator, porém, que
pode vir a minimizar a apatia e a rejeicdo a esse novo formato: o acolhimento
psicolégico. (SILVA, LIMA, 2022. p.335)

Como podemos observar, apesar de todas as dificuldades mencionadas pelas
autoras, ainda tem o fator psicolégico, j4 que é praticamente impossivel ter um bom
aproveitamento no processo de aprendizagem se ndo tivermos saude psicoldgica, e
vivendo uma pandemia é mais do que compreensivel que tanto os alunos quanto os
professores ainda estdo enfrentando momentos dificeis, uma vez que muitos perderam
seus familiares, adoeceram e ainda lidam com sequelas causados pelo virus da COVI19.

A esse respeito, Silva e Lima (2022, p. 335), ressaltam:

Para além de todas as dificuldades vivenciadas nesse periodo, é importante
destacar que a pandemia de COVID-19 ocasionou muitas perdas de entes
queridos e impossibilitou a interacdo social durante um momento doloroso.
Nesse sentido, as instituicbes de Ensino possuem o papel fundamental de
demonstrar empatia ao estado de luto e vulnerabilidade de toda a comunidade
académica.

Observando a fala das autoras, podemos perceber que as mortes pela doenca
também influenciaram no andamento das aulas, gerando dificuldades tanto para os
professores como para os alunos que, em meio ao luto, procuravam forcas para dar
continuidade a suas atividades diarias, como tarefas domesticas, cuidar de filhos ou de

algum dependente etc.

No caso especifico do Curso de Letras, Campus Araguaina, também foi possivel
identificarmos, com muita frequéncia, a reincidéncia de casos da COVID, tanto em alunos

quanto em professores, 0 que, em nossa analise, também contribui para que o abalo
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psicoldégico desses sujeitos continue afetados, gerando implicacdes diretas e indiretas ao

processo ensino - aprendizagem.

Dessa forma, percebemos o qudo desafiador tornou-se pensar as atividades
propostas pelos professores, uma vez que com tantas adversidades, estas precisavam ser
um tanto atrativas, e com isso, favorecer um maior envolvimento dos alunos. Na realidade
do Curso de Letras, Campus Araguaina, notamos que os estudantes foram avaliados de
maneiras diferentes, isto €, buscando contemplar as diferentes formas de interacédo e
producéo dos alunos. Neste sentido, foram realizadas atividades em que os alunos podiam
gravar videos de si proprios para falar do contetdo, bem como participacdo em foruns de
salas de aulas virtuais, entre outros. Tratavam-se de metodologias inovadoras ao que
usualmente vinham sendo realizados em nossa formacéo no Curso de Letras, e que, para
alguns, constituiu-se em fator de grande desafio, tanto pela falta de recursos disponiveis,
quanto pela falta de habilidade e ou seguranca de se expor mais intensamente na

elaboracgdo de contelidos mais individuais, com audios e imagens.

Lima (2020 p.69), comenta “ao criar estratégias de engajamento tanto para
atividades sincronas, quanto para assincronas, o educador busca intercalar as estratégias
de ensino-aprendizagem”. Todas essas formas de ensino e aprendizagem vieram como
um suporte diante dos eventos em que ninguém estava preparado de fato. Lima ainda
afirma que “a proposta ¢ diversificar as estratégias de ensino com as atividades
assincronas, além dos artigos tradicionais e livros indicados como referéncias
bibliograficas, utilize videos, musicas, pegas, filmes, podcasts” (LIMA, 2020 p.69).
Todas essas atividades diversificadas contribuem para o engajamento dos alunos entre si

e também com os professores, dinamizando o tempo e a forma como estdo aprendendo.

Souza e Miranda (2020, p. 83) ressaltam que:

Na sala de aula presencial hd maior suporte e contato direto com o professor.
Além disso, é necessario ressaltar que nem todos os contelidos, dadas as suas
especificidades, se adequam satisfatoriamente, ao ensino remoto.

Analisando as falas de Souza e Miranda (2020), observamos o quanto é dificultoso
esse processo de adaptacdo, pois torna-se necessario redirecionar um conjunto de
elementos, dentre eles, a didatica, para conseguir ter uma aula satisfatoria, o que muitas
vezes acarreta um esforco maior ao professor. E notorio que toda essa mudanca acaba

afetando alunos e professores, que mediante a configuracdo de uma nova realidade
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educacional, passam a enfrentar ainda mais desafios no processo de ensino -

aprendizagem.

Outra questdo identificada nesse contexto e que, por vezes, destacada como
implicador no processo de aprendizagem, foi o fator econémico. Isto é, as dificuldades
financeiras enfrentadas pela maioria dos alunos, sobretudo, durante o periodo de
isolamento social, o que também interferia diretamente no maior envolvimento e
participacdo ativa dos alunos nas aulas remotas, uma vez que alguns perderam seus
empregos e ou fontes de renda, passando a lidar com condigdes financeiras bastante
dificeis, inclusive para garantir sua alimentacdo diaria. Mesmo sem o contato fisico,
pudemos acompanhar muitos casos de colegas e conhecidos que precisaram abandonar o
curso por falta de condigdes, outros foram ajudados por familiares e colegas para nao

desistirem, sobretudo, aqueles que estavam em fase de concluséo do curso.

De forma muito recorrente, ouviamos dos alunos do Curso de Letras, da UFNT,
reclamacdes sobre as dificuldades enfrentadas, como: acesso a internet, ndo possuirem
aparelhos adequados, baixarem determinados aplicativos e assistirem as aulas remotas,
problemas familiares, desemprego, etc. Foi um periodo de muito sofrimento e também de
muitas dificuldades, gerando medo, desafios e prejuizos que, em nossa analise, ndo
podem jamais ser mensurados, pois cada sujeito, teve e ainda tem, uma relacéo particular

com a pandemia e com o virus da COVID 19.

Na sequéncia de nosso estudo, na proxima secdo, buscamos analisar como o

ensino remoto se deu no ensino superior e seus principais desafios.
3.1 ENSINO REMOTO NA UNIVERSIDADE

A pandemia da Covid 19, afetou todos os setores da educagéoe nas universidades
ndo foi diferente. Tudo o que afetou o ensino basico também chegou ao ensino superior.
O MEC, juntamente com o Conselho Nacional de Educacdo-CNE, por meio da Portaria
n°345/2020, autorizou a realizacdo de atividades ndo presenciais no ensino superior, com

0 intuito de diminuir os impactos em relacdo a formacéao de diversas areas.

Segundo Ribeiro e Villaca (2016), no final da década passada ocorreu um grande
“boom” de cursos superiores a distancia com um namero crescente de universidades
ofertando cursos nesse formato, processo este que ocorreu em decorréncia da intensidade
em que aparelhos eletronicos se tornaram cada vez mais presente, criando assim um

ambiente propicio para expandir a educacao a distancia.

23



De acordo com BNCC (2018), o ensino a distancia é:

Educacdo a distancia é a modalidade educacional na qual alunos e professores
estdo separados, fisica ou temporalmente e, por isso, faz-se necessaria a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo. Essa
modalidade é regulada por uma legislagdo especifica e pode ser implantada na
educacdo bésica (educagdo de jovens e adultos, educacéo profissional técnica
de nivel médio) e na educacdo superior.

Vale ressaltar, que o ensino remoto funciona na mesma dindmica presente na
EAD, visto que o periodo remoto foi algo emergencialmente criado para o periodo da
pandemia. As autoras Joye; Moreira e Rocha (2016), reiteram que, 0 ensino remoto que
foi langado, em pratica, na pandemia, tornando-se semelhante a EAD apenas no referido
uso da tecnologia para mediar as aulas, ja que no ensino remoto eram usadas as mesmas
praticas tradicionalmente usadas em sala de aula, s6 que agora migradas para o formato
digital, assim, o termo remoto trata-se da mudanca de espacos que as aulas tomaram.

As referidas autoras ainda nos trazem outro fator que distingue a EAD do ensino
remoto, que é o fato de que a educacdo a distancia vem sendo estudada ha tempos, e esta
consolidada na legislacdo, além do que os professores tem a formacdo voltada para o
ensino digital e as aulas passarem por uma série de pProcessos e mecanismos
especializados para uma melhor qualidade das aulas, até chegarem aos alunos, enquanto
o0 ensino emergencial foi pouco estudado, ndo dando aos professores suporte necessario
para uma melhor especializacéo e realizagdo das atividades necessarias.

Por mais que os alunos do ensino superior tenham uma afinidade a mais com as
ferramentas digitais, existem as excec¢Oes, visto que, inUmeras pessoas relataram
problemas no acesso as plataformas disponibilizadas pelos professores. Nao s6 a conexdo
com plataformas gerou dificuldades, em alguns casos, percebemos que a confirmacéo de
um simples e-mail se transformava em um grande problema. Nesse contexto, pudemos
perceber que, em alguns casos, 0s alunos ndo tinham sequer o conhecimento do proprio

e-mail inconstitucional, que é gerado assim que aluno ingressa na universidade.

Desde o inicio da pandemia, notamos a grande relevancia das universidades, no
sentido de contribuir para o desenvolvimento de estudos e pesquisas que favorecam o
controle e erradicacdo do virus da COVID 19, divulgando inimeras informacdes a
respeito do novo Corona virus, o que reforca ainda mais, diante da sociedade, sua
importancia e credibilidade, muitas vezes retribuindo mais do que o esperado, sabendo

dos poucos recursos publicos que lhes sdo investidos.
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Entdo, sabendo do importante papel das universidades, era de se esperar que, 0
corpo docente se adequasse as medidas de protecdo contra o virus, contribuindo com as
informac@es sobre isolamento social, sabendo o0 quao isso era importante para a seguranca
dos alunos e funcionarios. O distanciamento acorreu em meados de margo de 2020, pouco

depois de ser decretado a pandemia pela OMS.

As presenciais foram suspensas por um tempo, enquanto o COVID 19 se
espalhava pelo mundo. As universidades realizaram pesquisas com os alunos, para
entender a situacdo de cada sujeito. Com as discussOes a respeito da volta as aulas de
forma online, foi realizada uma pausa significativa, que durou em torno de seis meses.
Depois desse periodo novas discussdes vieram a tona. Depois de muitas analises, 0 MEC
declarou que as aulas nas universidades poderiam ser retomadas por meio de plataformas
digitais, com a carga horéaria reduzida e periodos mais curtos, para que pudéssemos
concluir os trés semestres em periodo de um ano, visando diminuir o atraso nas

formacdes.

No caso especifico do curso de Letras, Campus Araguaina-TO, percebemos que a
decisdo de continuar as aulas dividiu opiniées, uma parte se animou com a voltas as aulas,
mesmo que de forma online, outros se sentiram prejudicados, visto que, muitos nao
tinham como se adequarem ao ensino remoto, alguns por ndo possuirem aparelhos
eletronicos, outros por ndo terem uma internet de qualidade etc. Ainda teve parte do
alunado que ndo conseguiam se adequar ao ensino remoto, devido a sua vida pessoal,
como trabalho e obrigag@es indispensaveis com suas familias. Diante da sobrecarga de
terem que realizar véarias funcGes ao mesmo tempo, acabaram trancando o curso o que foi
um dos motivos da evasao durante a pandemia, Que de acordo com o relatério do curso
de Letras, no primeiro semestre de 2020, a evasao 29,15%, e no segundo semestre foi de
28,74%

Na secdo seguinte, analisamos alguns desafios encontrados, pelos professores, no

desenvolvimento do ensino remoto.
3.2 PROFESSORES FRENTE AOS DESAFIOS DO ESINO REMOTO

"Como professor critico, sou um ‘“aventureiro” responsavel, predisposto a
mudanca, a aceitacdo do diferente. Nada que experimentei em minha atividade docente
deve necessariamente repetir-se”. (FREIRE, 1996. p. 26). Iniciamos esta se¢do partindo

do pensamento de Paulo Freire, ja que ndo somente para os alunos o ensino remoto foi
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uma novidade, mas para os professores também gue, durante esse processo, tiveram que
aprender a lidar com o “novo” e aceitar o diferente, no processo ensino aprendizagem,

aventurando-se em novo modelo de sala de aula e pratica de ensino.

Com a nova realidade, o debate entre professor e aluno era indispensavel, na
discussdo dos contetdos, com a participacdo dos alunos muitas dividas eram sanadas e,
dessa forma, os professores também mostravam-se mais otimistas em relacéo ao processo
educacional, ainda em construcdo. Sabemos que a acdo do professor, juntamente a outros
fatores, tais como politicas publicas, infra estrutura, equipamentos, recursos didaticos e
tecnoldgicos etc., é fundamental para a constru¢do de conhecimentos sélidos e de uma
formacdo de qualidade. Todavia, a desvalorizacdo, desse profissional, é evidente em
diversos fatores, como salarios baixos, falta de politicas de formagdo continuada e
incentivo a qualificacdo, além do fato de muitas vezes levarem a culpa pela nédo

aprendizagem dos alunos.

No periodo do ensino remoto, pudemos perceber que tal desvalorizacdo mais uma
vez foi colocada em xeque, j& que em alguns casos, ndo havia o reconhecimento do
esforgo por eles realizados. E necessario lembrarmos que, assim como para o aluno,
alguns professores também precisaram aprender a usar 0S NOVOS recursos Necessarios ao
desenvolvimento das aulas remotas, e ndo apenas usar, mas ensinar outras pessoas a

utilizarem esses recursos, para realizarem as diversas atividades propostas.

O professor, desvalorizado socialmente, economicamente e politicamente, é
colocado a prova e se vé diante de um novo desafio, diferente de todos o0s
outros encontrados em sua carreira. Acostumado a lecionar para turmas lotadas
e a falta de estrutura e materiais para executar plenamente o seu trabalho, é
obrigado a se reinventar, como se ja ndo o fizesse a cada aula que ministra.
(SOUZA; MIRANDA, 2020, p.83).

Como foi citado acima, reinvencéo ja € algo que o professor faz todos os dias,
com a sua grande carga horaria, saindo de uma sala de aula lotada para entrar em outra, e
cada uma tem suas especificidades, algumas vezes buscando se comunicar com cada
aluno de forma diferente, ja que 0 modo de aprendizagem dos sujeitos ndo € uniforme,
padronizado, como pudemos perceber nas aulas de estagio escolar Com isso, notamos o
quao importante é a docéncia, na formacdo do sujeito social, pois muitas vezes, este
profissional supera seus limites para dar aos alunos melhores possibilidades de aprender,

de conhecer e avancar na constru¢do do conhecimento.
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Todas as dificuldades e anseios, ja destacadas aqui, anteriormente, desenvolvidas
durante a pandemia da COVID 19, também afetou a vida dos professores, que precisaram
lidar com sua vida pessoal, e com a vida de outras centenas de pessoas, com diferentes
necessidades e condi¢des. Mesmo carregando muitas preocupacgdes sobre os ombros, ao
abrir a cdmera, estavam com aquele ar acolhedor, de alguma forma, buscavam nos animar

e nos motivar a aprendizagens mais significativas.

Por vezes, ouvimos professores falarem que as aulas online causavam certa
angustia, porque nela ninguém tinha a certeza de que estava sendo ouvido. Em muitos
momentos, professores pediam um retorno para terem certeza de ndo estarem falando
sozinhos, sem falar na dificuldade em se adaptarem aos novos modelos inseridos. Por isso
os professores tiveram um desafio a mais: além de planejar as aulas, os professores
também tinham o trabalho de aprenderem a se familiarizarem com as ferramentas digitais

para realizarem suas aulas e demais atividades.

Ao analisar a conjuntura do ensino remoto, durante a pandemia do COVID 19,
Valente ( et al, 2020, p. 7), destaca tratar-se de uma realidade bastante complexa e

desafiadora, pois:

[...] a grande maioria dos alunos é jovem e domina com facilidade o uso de
tecnologias digitais enquanto, para muitos docentes, tem sido um exercicio
arduo, que causa muita ansiedade nessa fase de adaptagdo. Mas, de certo, o
mundo tecnoldgico, tdo rico em estratégias e ferramentas, é bastante
apropriado para realizacdo do ensino remoto e do processo de avaliacdo dos
alunos.

Uma questdo importante, que podemos observar nas consideracdes do autor, é a
“facilidade” que a grande maioria dos alunos tém em utilizar as tecnologias, em
detrimento a muitos docentes. Esta situacdo também foi observada em nossa realidade,
no curso de Letras da UFNT, onde pudemos observar o qudo dificil foi, para alguns

doentes, a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos durante as aulas remotas.

O ensino remoto emergencial foi, entdo, um processo de aprendizagem nao s6 dos
alunos, como dos professores, que, em poucos dias, tiveram que aprender a manusear
varios instrumentos. Depois de aprender a manusear as ferramentas digitais, os docentes
criavam estratégias para fixar o conteldo que era entregue aos alunos, formulando

trabalhos criativos que despertassem a curiosidade dos alunos.

A atuacdo do professor, seja ela em que ambiente aconteca, é sempre um
desafio. A sala de aula convencional pode ser comparada a um campo de
futebol onde as equipes de jogadores, técnicos e juizes serdo sempre
surpreendidas com situacBes inesperadas e desafiadas a propor solugdes. Da
mesma forma € o ensino remoto. A tatica do jogo [estratégias e métodos] sera

27



diferente, mas os componentes curriculares, os conteldos, a avaliagdo e a
interacdo entre as pessoas estardo presentes igualmente. (GARCIA et al, 2020,

p-8)

A partir do excerto, podemos observar a importancia de um bom
planejamento, pois, ao se planejar, o professor pode se preparar para inimeros debates,
uma vez que, por mais que estejam sendo formulado de maneira diferente, os conteudos
sd0 0S mesmos que antes, entdo, € fundamental que se construa uma boa metodologia na
hora de ministrar tanto as aulas presenciais quanto as remotas. A citacdo a seguir traz a
luz, como uma boa metodologia de ensino ajuda na forma como os alunos aprendem,

tornando-os seres pensantes e ndo apenas receptores de contetdo.

A ideia é de que, ensinar hoje consiste considerar a aquisicdo de conteidos e
as capacidades de pensar como dois processos articulados entre si. Nesse
sentido, a metodologia de ensino, mais do que recorrer a técnicas de ensino,
consiste em saber como ajudamos o aluno a pensar com 0s instrumentos
conceituais e 0s processos de investigacdo da ciéncia ensinada. A questao nio
¢ apenas a de “passar” contetido, mas de ajudar os alunos a pensar como o
modo proprio de pensar, de raciocinar e de atuar da ciéncia ensinada.
(LIBANEO, 2009, p.10)

Podem se passar anos, mas o papel do professor, apesar de transformador,
sempre sera desafiador, porque, a cada novo passo da educacao, a forma como se da aula
vai se modificando. E, muitas vezes, as instituicdes ndo asseguram uma boa formacéo
continuada visando a atualizagdo das formas de ensinar em diferentes contextos. Novas
formas de ensino e aprendizagem sdo reformuladas, a educacdo se modificou e se
modificard ainda mais, e a tecnologia sera fundamental nesse processo de modernizagao

da sala de aula.

De acordo com Freire (1996, p. 13), “Quem forma se forma e reforma e quem é
formado forma-se e forma ao ser formado.” Diante das palavras de Freire, podemos notar
gue em meio ao ensino remoto, os professores, mesmo com todas as dificuldades puderam
aprender coisas novas, em razdo de estarmos em um cenario totalmente desconhecido,
assim, realizaram o ato de formar pessoas em meios a acontecimentos dificeis, e ao
mesmo tempo estavam reformando seus métodos, técnicas e praxis educativas, pois ainda
de acordo com esse mesmo autor, “Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende
ensina ao aprender.” (FREIRE, 1996. p.13). Podemos, entdo, inferir que o ensino remoto
foi um momento que nos deu a possibilidade de novas aprendizagens, comec¢ando pelos

docentes que, em meio ao caos, foram criando estratégias que se adequassem aquela
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realidade, j& que mesmo diante deste inédito evento, continuaram realizando diversas

atividades.

Nessa linha de raciocinio, Freire (1996, p. 21) afirma: “Por isso ¢ que, na formagao
permanente dos professores, o0 momento fundamental é o da reflex&o critica sobre a
pratica.” Em Concordancia com as palavras de Freire, entendemos que o ato da docéncia
é um processo de continuidade, onde percebemos a importancia da formag&o continua. E
de grande importancia que os educadores facam a reflexdo de sua pratica, ja que a

sociedade estad em constante mudancas, e essas mudancas afetam diretamente a educacao.

Na secéo seguinte, tratamos de como se deu o Estagio Supervisionado obrigatorio,
no Curso de Letras, Campus Araguaina, durante a periodo de aulas remotas. O estagio
supervisionado é uma das principais etapas da licenciatura, contudo, se ndo for bem
trabalhado pode gerar traumas e até mesmo desmotivacdo, aos futuros professores,
considerando tratar-se de um momento importante de conhecimento da realidade escolar

e da pratica de ensino.
3.3 ENSINO REMOTO E ESTAGIO SUPERVISIONADO

Para os alunos de licenciatura, o estagio supervisionado obrigatorio € umas das
mais importantes etapas para a formacao docente, pois contribui para a construcéo da
identidade docente a partir da experiéncia da pratica de ensino, no contexto da sala de
aula. E nesse momento da formagc&o que os discentes colocam em prética o aprendizado

que tiveram ao longo da graduacéo.

Durante o periodo de observacdo, nos momentos de nosso estagio, pudemos
analisar o funcionamento das aulas, a pratica utilizada pelos professores e, além de tudo,
tentar nos inserir naquele espaco. Com a parte pratica dos estagios, nos aprofundamos,
ainda mais nessa realidade, visto que € 0 momento mais proximo da experiéncia de ser
professor, porque, além das aulas ministradas, compartilhamos aprendizados com 0s
professores regentes, participamos de forma mais ativa do cotidiano dos alunos, lidando,
também, com as dificuldades mais corriqueiras do dia a dia dentro da escola. A seguir
trarei relatos obtidos na experiéncia do estagio remoto, durante a pandemia (ALMEIDA,
RELATORIO DE ESTAGIO 1, 2021): p.17

A experiéncia obtida no Estagio foi algo muito tocante, ficar por dentro de uma
nova forma de gerar conteido em um momento tdo dificil, até porque os alunos
estdo afastados da sala de aula, mas ndo da educacdo. Mesmo ndo estando na
parte fisica da escola foi possivel tentar entender as dificuldades e as vitorias
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obtidas, até porque nés estagiarios também somos alunos e sentimos na pele
0s impactos das aulas remotas.

Durante a realizacdo dos estagios, o aluno de licenciatura procura fazer parte do
espaco escolar no qual esta inserido, criando 0 senso critico a respeito do processo ensino
aprendizagem. Uma vez que, nesses momentos, o académico consegue apreender a
realidade educacional com mais clareza e, com isso, analisar a relago teoria pratica com
maior discernimento. Desta forma, o académico ndo apenas reconhece o espacgo no qual
ird trabalhar, como também identifica, ou ndo, sua afinidade com a &rea educacional.

Pimenta e Lima (2006, p. 6), discorrem que:

O estagio sempre foi identificado como a parte pratica dos cursos de formagéao
de profissionais em geral, em contraposicdo a teoria. Nao é raro ouvir-se dos
alunos que concluem seus cursos se referirem a estes como ‘tedricos’, que a
profissdo se aprende ‘na pratica’, que certos professores e disciplinas sdo por
demais ‘teodricos’. Que ‘na pratica a teoria é outra’.

Partindo do pensamento das autoras, muitos estudantes entendem que a profissao
docente se aprende na pratica, podemos perceber o quanto os estagios obrigatorios sdo
necessarios e relevantes nas licenciaturas. Por termos, durante o curso, muitas horas
dedicadas a eles, 105 horas destinadas a cada Estagio, desde o | ao 1V, totalizando 420
horas, eles tornam-se fundamentais como experiéncia para a formacdo docente, pois é o
momento em que o estudante da licenciatura possui contato com a realidade trabalhista
da profisséo, podendo, entender melhor as adversidades que fazem parte das experiéncias
de salas de aula, mas resta lembrar que cada turma e ambiente de ensino possui sua

particularidade.

Quando ha narrativas que consideram o estdgio como processo formativo
e decisorio para a continuidade da carreira docente, é importante
compreender que, para O estagiario, experienciar o cotidiano escolar,
observando os conflitos entre professores e alunos, problematizando e
refletindo sobre as praticas pedagogicas, teorizando as concepgles sobre
ensino-aprendizagem, imprime nesses sujeitos novos sentidos sobre a
docéncia, movimento que contribuira na sua construcdo indenitéria.
(FERRAZ, FERREIRA; 2021, p.14)

A pratica nos possibilita reconhecer as outras etapas necessarias do
desenvolvimento da profissdo. E necessario mencionar que, antes de se direcionar a sala
de aula, o educador precisa pensar nos instrumentos que serdo utilizados para a
constituicdo de sua regéncia. Portanto, o planejamento surge como um momento anterior
e imprescindivel para a pratica. Pimenta e Lima, (2006). Assim, a seguranca de que 0
processo de ensino vai se consolidar como parte desse instante primeiro, o qual, também,

postula a possibilidade de agucar a imaginacéo estudantil por meio do senso critico.
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Sabendo da importancia dos estagios para a formacdo docente, podemos entender
que nds vivenciamos momentos complicados na universidade. Apesar do ensino remoto
ter sido necessario para dar continuidade as aulas em periodo de pandemia, 0s estudantes
tiveram muitos prejuizos. Sabendo que, 0 campo de estagio dos alunos de licenciatura €
a escola, nos vimos em um impasse em relacao a sua realizacdo. Com o ensino remoto,
surgiram inameros desafios, e a realizacdo dos estagios foi um deles, visto que era

necessaria a pratica em sala de aula, que foi impossibilitada pelo distanciamento social.

Para minimizar a perda, os professores procuraram criar estratégias mediadas pela
tecnologia para suprir essa falta. Por meio de muito didlogo e parcerias, os professores
das escolas disponibilizaram, aos estagiarios, 0os materiais e as ferramentas que 0s
mesmos utilizavam para ministrar suas aulas, visto que os estagiarios teriam que dar

continuidade aos contetdos propostos pelos professores regentes.

Uma boa colaboracgéo entre as escolas e as universidades propiciou que, mesmo
de forma remota, os discentes de licenciatura tivessem a oportunidade de se inserirem no
convivio educacional, ainda que a distancia. Por mais que nao fosse possivel o acesso a
sala de aula presencial, a experiéncias do estagio remoto abrem novas possibilidades para
os estagiarios, uma delas é reconhecer o papel das ferramentas digitais dentro de
contextos atipicos, levando-nos refletir sobre sua importancia, ndo que elas possam

substituir as aulas presenciais, mas que € possivel ensinar de inimeras formas.

A educagcdo, a tecnologia se faz necesséria para subsidiar o professor em agdes
estratégicas e préaticas inovadoras, principalmente, quando coloca o estudante
como protagonista no processo de aprendizagem e possibilita a reflexdo e o
di&logo entre os pares e o professor (MONTEIRO; NANTES; 2021, p. 6).

Como foi possivel observar na fala dos autores, a tecnologia se torna uma
auxiliadora na criagdo de estratégias, pois, necessariamente, precisamos de meios
tecnoldgicos que auxiliem na construgdo de uma sala de aula inovadora, e no ensino

remoto essa necessidade foi potencializada de forma significativa.

No momento do estagio, novamente nos deparamos com as caréncias tanto das
escolas, como também dos discentes, em relacdo ao acesso as tecnologias. Mas, se torna
necessario a indagacao sobre a utilizacdo dos meios de comunicagédo, porque nao basta
ter, deve ser usado de forma compativel com a aprendizagem dos alunos. Como vimos na
fala de Monteiro e Nantes (2021), a criacdo de estratégias inovadoras mediadas pela
tecnologia acontece quando se colocam os estudantes como protagonistas no processo de

ensino e aprendizagem. A esse respeito, Ponte (2000, p. 73), ressalta:
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As novas tecnologias surgem aqui como instrumentos para serem usados livre
e criativamente por professores e alunos, na realizacdo das atividades mais
diversas. Esta perspectiva é, de longe, mais interessante que as anteriores na
medida em que pode ser enquadrada numa ldgica de trabalho de projeto,
possibilitando um claro protagonismo do aluno na aprendizagem.

Dentro do contexto pandémico, foi possivel perceber que, de um certo modo, é
possivel um ensino viabilizado pelas tecnologias, posto que, de uma hora para a outra,
professores introduziram nos seus planejamentos, as ferramentas digitais, muitos deles
sem nenhum preparo, Vvisto que, em muitas escolas, as tecnologias ndo entram nas salas

de aula nem como apoio pedagdgico.

Né&o tem como transferir totalmente as técnicas de ensino comumente utilizadas
nas aulas presenciais para as aulas remotas, sdo formas diferentes, mas nao era o que se
via, sabendo, que muitos professores da educacao basica nao tiveram, durante a realizacdo
de suas formacGes na universidade, estudos especificamente voltados para o uso de
ferramentas digitais. Nem mesmo depois da graduacdo, nao realizaram cursos de
formacdo continuada para o aperfeicoamento dessas atividades, o que ficou evidente

durante o ensino remoto.

Nos estagios de observacdo, por exemplo, que é 0 momento em que os alunos de
licenciatura observam as aulas dos professores, a fim de criaram familiaridades com o ato
de dar aula, durante o periodo do no ensino remoto, néo foi possivel estarmos presentes
nos espacos fisicos, o que em nossa analise, interferiu significativamente no
conhecimento ndo apenas do espaco escolar, por sua vez necessario, mas, sobretudo, por
néo termos vivenciado a realidade da sala de aula, em suas caracteristicas e necessidades

particulares.

Os estagios no ensino remoto, também, evidenciaram muitas outras deformidades
no que diz respeito ao acesso dos alunos, tanto nas escolas como nas universidades, no

que diz respeito as tecnologias:

Ao analisar as aulas gravadas pela professora, pude notar que elas tém muito
em comum, sempre ao comegar a aula ela d4 um breve resumo conceituando o
contelido, em seguida sempre da exemplos, ndo ha nada de errado em planejar
uma aula seguindo esse roteiro desde que ndo fique condicionada a um s6

elemento como a leitura. (ALMEIDA, RELATORIO DE ESTAGIO
, 2021 p. 11)

Durante o estagio, percebemos que as aulas, gravadas pela, eram de contetdos
diferentes, mas com as mesmas formas, o que para nds evidencia certa falta de

familiaridade com as ferramentas digitais, que foram introduzidas para a continuidade das
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aulas. Alguns professores levarem para as aulas online as mesmas metodologias utilizadas

nas aulas presenciais.

De acordo com a fala da professora observada no estégio, as aulas eram gravadas
em casa, com seus proprios recursos, tendo em vista a escola ndo ter disponibilizado o

suporte técnico e pedagdgico para a realizacdo das atividades remotas.

A aula foi gravada na casa da professora com seus proprios recursos, durante
a aula a professora fazia uso de fones de ouvidos, talvez por esse motivo o
audio estava um pouco baixo, mas isso é natural quando ndo se tem
equipamentos de qualidade destinados para aquela funcéo, e as aulas ndo séo

gravadas em lugar destinados somente para aquela atividade. (ALMEIDA,
RELATORIO DE ESTAGIO I, 2021. p.7)

Como podemos perceber, as aulas, durante o ensino remoto, ndo tiveram a
garantia de infraestrutura adequada para suas realizacdes, ja que as mesmas eram
realizadas nas residéncias dos professores, de acordo com o que era possivel para cada

professor, tanto em relagcéo ao espaco fisico, quanto aos aparelhos, acesso a internet etc.

Na escola, pudemos notar que nem todos os alunos se adequaram a modalidade,
por, muitas vezes, ndo terem acesso a internet e a aparelhos adequados ao
acompanhamento das aulas. Alguns alunos possuiam celular, mas ndo conseguiam baixar
determinados aplicativos, necessarios ao desenvolvimento das atividades; outros nao
tinham internet em casa e precisam se deslocar para outros espagos para obterem o sinal
da internet. Também foi possivel identificar casos mais extremos, colegas que nao
possuiam nem celular e nem internet, 0 que tornava o ensino remoto ainda mais dificil

para alguns.

Contudo, faz-se necessario destacar a disposicdo e compreensao dos docentes do
curso de Letras em entender as diferentes necessidades apresentadas pelos alunos, nos
momentos das aulas remotas, havendo por parte dos docentes, flexibilidade e acolhimento

que contribuiram de forma relevante para que muitos alunos continuassem no curso.

No caso do curso de Letras Araguaina-TO, percebemos que em muitas escolas
estaduais nado foi possivel, por exemplo, o ensino mediado pelas ferramentas digitais pois,
além de ndo terem acesso a internet, ndo tinham os aparelhos responsaveis para a sua
utilizagdo. Os discentes das universidades também foram afetados por esse problema e,

em virtude disso, muitos tiveram que trancar o curso durante a pandemia.

33



Com esses acontecimentos, podemos perceber o quanto o processo investigativo
dos estagios é importante para os discentes das licenciaturas, porque, por mais que nao
tenha acontecido de forma presencial, o estagio serviu para que outros fatores fossem
analisados, principalmente as desigualdades em razdo da ndo acessibilidade de todos aos

mecanismos de comunica¢do, conforme podemos observar na citacdo a seguir:

A insuficiéncia de politicas publicas de combate as desigualdades sociais que
afetam principalmente 0s grupos historicamente excluidos, tem gerado
situacOes que dificultam o acesso e a permanéncia no sistema educacional. Na
pandemia, a exclusdo digital ganhou destaque entre os indicadores da
desigualdade social. (VINHAS, SANTOS; 2021, p.241)

Antes da pandemia, existiam estudos voltados para a utilizacdo da tecnologia na
educacdo, s6 que o cenario pandémico fez com que, novamente, estudos sobre essa
determinada area ganhassem notoriedade. Como muitos estavam com os olhares voltados
a isso, foi possivel, de acordo com Vinhas e Santos (2021), que a excluséo digital, ja que
ndo existem politicas publicas eficientes para implementacdo da tecnologia para 0s
grupos excluidos, e isso ficou evidente, pois as escolas de regides rurais e periféricas
foram as mais afetadas, e mais do que isso, esses mesmos alunos, muitas vezes, entram

em curso de licenciatura e saem sem o conhecimento das tecnologias.

Mesmo que as tecnologias ndo sejam muito utilizadas dentro dos espacos
educacionais, é importante saber utiliza-las, para que, em momentos como a pandemia do
COVID 19, os alunos ndo sofram tanto com a falta de conhecimento dos professores sobre
a sua utilizacdo, o que acaba prejudicando a construcdo de conhecimentos entre

professores e alunos.

Nos estagios, por exemplo, os discentes, além das aulas semanais com
orientadores de estagio, precisavam ter acesso a internet para poder participar das aulas
remotas nas escolas, e, também, para receber outros materiais que estavam presentes nas
plataformas. O acesso se dava por meio de links, totalmente voltados para quem realmente
tinha acesso a tecnologia. Além dos problemas relacionados ao acesso a internet, alguns
acreditavam que os estadgios de forma remota ndo iam ter relevancia para a sua
aprendizagem docente, assim, houve o trancamento da disciplina, para que

posteriormente voltassem a fazer a matéria de forma presencial.

Os que continuaram, cursaram as disciplinas para nao ficarem atrasados no curso,
visto que sdo quatro etapas de estagios obrigatorios. Além disso, muitos decidiram aceitar

o desafio, porque essa é a realidade dos professores. Na pandemia, por exemplo, eles ndo
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tinham a opcao de darem uma pausa e voltar quando tudo se acalmasse, como alunos de
licenciatura. Foi muito importante experienciar esse momento da educacéo, e se tornar

parte da historia.

Diante disso, Mauad e Freitas (2021) ressaltam que:

A experiéncia nos estigios remotos para 0s estudantes proporcionou
melhor familiarizagdo com os recursos digitais, além de serem
motivados a relacionar seus conhecimentos cientificos, tecnolégicos e
metodoldgicos durante a realizagdo das atividades, o que sem divida
proporcionou experiéncias relevantes para a formagéo docente nesse momento
de pandemia e para momentos posteriores. (MAUAD, FREITAS; 2021, p.20)

Como foi citado pelos autores, 0s estagios, na pandemia, deram aos estudantes de
licenciatura, algo que talvez que néo tivessem de forma presencial, como, por exemplo,
criar estratégias com metodologias que funcionem no modo digital, para que,
futuramente, os meios tecnolégicos fagcam parte do cotidiano escolar. Temos a esperanca
de que politicas publicas voltadas para o aperfeicoamento do ensino mediado por
tecnologia existam e funcionem de forma que os alunos, tanto das escolas quanto das

universidades, tenham acesso ao que a tecnologia nos permite.

Mesmo com inumeros desafios, os Estagiarios Supervisionados ainda puderam,
através do estagio remoto, analisar os fatores além das aulas, € o que mostram os autores

a seguir:

Um outro ponto positivo percebido a partir das narrativas dos estudantes é que
houve uma reflexdo sobre as realidades encontradas nos locais de estagio,
mesmo que realizados a distancia, principalmente no que tange ao acesso as
midias digitais pelos estudantes das escolas, a formacdo continuada dos
profissionais da educacdo e as novas metodologias pedagdgicas ancoradas nas
TDCls. (MAUAD, FREITAS; 2021, p.21)

O acesso as midias, como destacaram os autores, foi um dos problemas vistos
pelos estagiarios. Posto que as aulas aconteciam a distancia, o acesso a midias digitais era
vital para o andamento das mesmas. Mas, em relacdo aos professores, ndo bastava ter
acesso as midias, eles tiveram que saber utiliza-las em funcdo dos aprendizados dos
alunos, por isso a ressaltarmos a importancia da formacao continuada para professores da

educacao basica.

Mauad e Freitas (2021, p. 22), apresentam, uma forma positiva de ver o estagio

remoto:

Mesmo impossibilitados de ir & escola houve um aprofundamento tedrico e a
vivéncia de praticas Unicas em seus estagios, originando assim uma nova
préaxis e um novo saber docente. O saber é resultado de uma producéo social e
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esta sujeito a revisGes e reavaliacdes partir da pratica pedagdgica reflexiva e
investigativa, que é feita a parti da relacdo que cada sujeito constréi com a
realidade e com problematizacdo que é capaz de fazer sobre ela.

Os autores acima citados evidenciam que os aprendizados obtidos pelos
estagiarios no ensino remoto deram aos discentes outras possibilidades de enxergarem a
realidade da educacdo, gerando, assim, a criacdo de uma nova praxis, de um novo fazer
docente. Pensando nisso, podemos observar que o ensino remoto deu lugar a novas formas
de exercer a docéncia, adotando métodos que deem certo no cendario digital e que
realmente possam funcionar, propiciando aos alunos, uma nova sala de aula, sem

prejuizos de aprendizagem.

N&o podemos deixar de salientar que ha muito se pensa na educacéo da era digital,
mas 0 ensino remoto aconteceu de forma que ndo deu tempo para uma melhor preparagédo
e as estratégias adotadas foram pensadas rapidamente, ndo havendo tempo para um estudo

mais aprofundado.

Ferraz e Ferreira (2021 p.9) afirmam que o “ensino remoto fomenta um processo
de ressignificagdo”. Partindo desse pensamento, percebemos que 0 ensino remoto
emergencial realmente veio para dar outro significado a forma como pensamos a
educacdo, dando um novo olhar, mudando radicalmente as visdes pedagdgicas e abrindo
espaco para novos estudos com base nas tecnologias, o que futuramente poderemos
analisar como o ponto de partida para novas pesquisas que ajudem a educagdo a se

aprimorar a medida que as midias tecnolégicas evoluirem.

Assim, compreendemos que 0s estagios de forma remota contribuiram para que
0s estagiarios percebessem que o ensino remoto contribuiu para potencializar a vivéncia

da etnografia em ambiente virtual.

Albuquergue, Gongalves e Bandeira (2020, p.105), salientam que:

A formacdo do professor passa a se configurar a partir do século XXI, com
novos desafios em face das mudancas significativas pelas quais a sociedade
passa, 0 que gera a necessidade de uma nova leitura do mundo e da condi¢édo
humana, a fim de se poder compreender a dindmica socio-politica-cultural-
econdmica e tecnoldgica da sociedade contemporénea.

Partindo desse pensamento, analisamos o papel social do professor, que vem
mudando a cada dia, em detrimento das séries de mudancas que vém ocorrendo apds a
virada do século. A sociedade mudou de forma significativa, reconfigurando os ambitos

sociais. A formagdo do professor no ensino remoto também passou a se (re)configurar,
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visto que o papel do professor durante a pandemia foi fundamental para a continuacéo do

ensino, seja ele mediado pelas tecnologias ou nao.

Com essas analises, ressaltamos que, de forma alguma, neste trabalho, tivemos a
intencdo de considerar os estagios e as aulas durante o periodo de ensino remoto, melhores
do que de modo presencial. Ao contrario disso, nossa intencdo foi analisar a experiéncia
do ensino remoto, tendo como foco principal a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos no
processo de ensino - aprendizagem. Para isso, situamos nossas experiéncias, como aluna
do curso de Letras da UFNT, Campus Araguaina-TO, por entendermos tratar-se de

importantes registros acerca do contexto estudado nesta pesquisa.

Acreditamos que as analises realizadas neste texto irdo ajudar na formacao de
alunos e professores que identificam a necessidade de politicas voltadas ao ensino
mediado por tecnologias, assim como aos alunos que fizeram parte desse processo que, a
partir de suas experiéncias no ensino remoto, passaram a construir uma nova relacdo com

as ferramentas digitais.
4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa, tivemos como objetivo analisar como aconteceu o
processo de ensino - aprendizagem durante o ensino remoto mediado pelas tecnologias.
Mesmo as aulas acontecendo de forma digital, pudemaos identificar algumas dificuldades,
tanto na utilizacdo quanto, também, na dificuldade de aprendizado com as aulas de forma

remota.

Por mais que, ao longo dos anos, muitos estudos tenham apresentado pesquisas
que nos ajudam a entender a importancia das ferramentas digitais para educacdo, foi
possivel perceber que muitos estavam despreparados para fazer uso de tais recursos, visto
que dificuldades, como: ndo ter experiéncia em seu manuseio, ndo ter acesso as
tecnologias, que foi um dos principais problemas da insercdo das tecnologias no ensino
remoto, foi algo muito presente nos dados obtidos em nossa pesquisa tedrica e no

cotidiano do curso de Letras da UFNT, campus Araguaina.

N&o s6 os alunos, mas os professores também encontraram dificuldades neste
processo, pois 0 que antes era usado como apoio pedagdgico, se transformou na Unica
alternativa para continuar exercendo seu trabalho, tendo que reaprender novamente
técnicas significativas para sustentar a permanéncia dos alunos. I1sso nos levou a entender

que, se tratando de tecnologia, ndo basta ter o acesso, precisamos criar alternativas as
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aulas sob o viés digital e que consiga alcancar as metas de ensino, como nas aulas

presenciais.

Pudemos perceber que a tecnologia ndo deve ser utilizada apenas como um
suporte digital nas aulas, pois esse recurso vai muito além. A tecnologia pode ser usada
de diversas formas, criangas e jovens sdo naturalmente atraidos pelas ferramentas digitais,
e conseguir aliar as tecnologias as modalidades de ensino presencial pode alcancar

objetivos inimaginaveis, atraindo, cada vez mais, a atengdo dos alunos.

Nos cursos de licenciatura, é fundamental que os discentes possam ter acesso a
contetido que os ajudem na formag&o docente com base nas tecnologias, e 0 ensino remoto
mostrou o quanto é deficiente a formacao de inimeros profissionais na educacao Por isso
aimportancia da formag&o continuada em que, futuramente, a tecnologia possa fazer parte

do cotidiano das aulas.

Apesar da tecnologia fazer parte da nossa cultura, ela ainda nédo é acessivel a
todos. Por isso, ao longo desse trabalho, percebemos a importancia da criacdo de politicas
publicas educacionais que garantam o acesso pleno das tecnologias de informacéo e
comunicagdo, pois, para que a educagdo caminhe, é preciso que todos, de forma

igualitaria, tenham acesso a recursos que tornem melhor a sua e vida e seus aprendizados.

Nos estagios que aconteceram durante o ensino remoto ensino remoto, como foi
visto nesta a pesquisa, apesar dos prejuizos, pode ter contribuido com a formacéo de
novos professores que compreenderam a importancia de estarmos preparados para
situacdes adversas, e abertos a lidar com as dificuldades. E preciso, indispensavelmente,
que o professor conheca e tenha o dominio das ferramentas digitais, sabendo utilizar os
recursos, adequando-se a faixa etaria dos alunos, e ao local onde estdo inseridos. Para
tanto, € preciso o aprofundamento de estudos voltados para esse tema, pois a tecnologia

evolui a cada dia e a educacéo ndo pode ficar no passado.

As dificuldades que tivemos com ensino remoto mostram como o Estado precisa
ampliar suas a¢des em relacdo a educacao publica, e isso ficou evidente durante o periodo
do ensino remoto. Percebemos que as estratégias estabelecidas pelo governo ndo cobriram
as necessidades de todos, principalmente de quem vive em regides periféricas e na zona

rural, que nem acesso a internet tiveram, e foram obrigados a continuarem os estudos por
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meio de atividades impressas, sem as orientacGes dos professores, ou recorreram a

interrupgéo do curso.

Essa falta de investimento na educacdo também é vista na desvalorizacdo dos
professores, que, durante a pandemia da COVID 19, tiveram papéis importantes no
processo de ensino e aprendizagem, doando-se a0 maximo para que os alunos ndo fossem
prejudicados, criando estratégias para diminuir o impacto do ensino remoto no
aprendizado dos alunos e motivando-0s a permanecerem nos cursos até a conclusdo dos
mesmos, 0 que sé nos confirmou a relevancia que a docéncia possui na sociedade e 0
quanto precisamos desse reconhecimento para avangarmos rumo a uma outra realidade

educacional em nosso pais.
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