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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo geral analisar o processo de atuacdo do Assistente Social
na Defensoria Publica da Unido em relagdo ao BPC. Em linhas gerais, pretendeu-se abordar as
particularidades do fazer profissional do(a) assistente social na Defensoria Publica da Unido,
apontando desafios e possibilidades que surgem na atuacdo cotidiana. Para alcangar o objetivo
proposto, recorreu-se a historicidade a fim de abordar a trajetéria do Servico Social no
sociojuridico, compreender qual o papel do (a) assistente social na DPU e discutir os entraves
e oportunidades de atuacdo do(a) assistente social nesta instituicdo, com énfase nos
atendimentos de Beneficio de Prestacdo Continuada. Como enfoque metodolégico, este estudo
encontra-se norteado pelas pesquisas bibliografica e de campo. No que tange ao método de
pesquisa, predominou-se o materialismo histérico dialético, pois, configurou-se como essencial
para entender a realidade com maior criticidade. Sobre a natureza da pesquisa, fundamentou-se
numa abordagem qualitativa, por considerd-la satisfatéria quanto ao alcance do que se
pretendeu pesquisar. Como técnica de coleta de dados, realizou-se um grupo focal on-line com
assistentes sociais atuantes na Defensoria Publica da Unido das regiGes norte e nordeste. Por
meio das analises feitas no decorrer do trabalho, constatou-se que o Servigo Social no &mbito
da DPU possui suas particularidades, constituindo-se como elemento substancial para
colaboracdo na concretizacdo de direitos basicos sociais postulados na Constituicdo Federal de
1988. Por outro lado, verificou-se também que a acao profissional do(a) assistente social nesse
Orgdo é atravessada por elementos como: precarizacdo do trabalho, desvalorizacédo profissional,
excesso de demandas, auséncia de concurso publico, quadro de profissionais pequeno, 0 que
contribui para a fragilidade na viabilizacdo dos direitos dos usuarios e no adoecimento mental
e fisico do proprio profissional. Dessa forma, é imprescindivel que o (a) assistente social tenha
ciéncia de suas atribuicGes e competéncias profissionais, direitos e deveres, para que 0 seu
trabalho seja fortalecido e que situagfes, como por exemplo, desvios de funcles, sejam

evitados.

Palavras-chaves: Politica social. Beneficio de Prestacdo Continuada. Sociojuridico.

Defensoria Publica. Atuagéo profissional.



ABSTRACT

The present study had the general objective of understanding the work process of the social
worker in one of the instances of socio-juridical, the Union Public Defender's Office (DPU),
highlighting its relationship with the Continuous Cash Benefit, considering that it is a recurring
demand in the institution. In general, it was intended to address the particularities of the
professional work of social workers in the Union Public Defender's Office, pointing out
challenges and possibilities that arise in the daily work. To reach the proposed objective, we
resorted to the historical background in order to approach the trajectory of Social Service in the
social-legal field, understand the role of the social worker in the DPU and discuss the obstacles
and opportunities of the social worker's work in this institution, with emphasis on the services
provided by the Continuous Cash Benefit. As a methodological approach, this study is guided
by bibliographic, documentary and field research. Regarding the research method, the
dialectical historical materialism was predominant, for it was configured as essential to
understand reality with greater criticality. Regarding the nature of the research, it was based on
a qualitative approach because it was considered satisfactory as to the scope of what was
intended to be researched. As a data collection technique, we conducted an online focus group
with social workers working in the Union Public Defender's Office in the North and Northeast
regions. Through the analyses made in the course of the work, it was found that Social Service
within the scope of the DPU has its own particularities, constituting a substantial element for
collaboration in the realization of basic social rights postulated in the Federal Constitution of
1988. On the other hand, it was also verified that the professional action of the social worker
in this agency is crossed by elements such as: job insecurity, professional devaluation, excessive
demands, lack of open competition, small number of professionals, which contributes to the
fragility in the realization of the rights of users and in the mental and physical illness of the
professional himself. Thus, it is essential that social workers are aware of their professional
attributions and competences, rights and duties, so that their work is strengthened and that

situations such as, for example, deviation of functions are avoided.

Keywords: Social policy. Continuing Payment Benefit. socio-legal. Public defense.

Professional performance.
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1 INTRODUCAO

Por meio do presente trabalho desenvolvido como concluséo do curso de Servigo Social,
na Universidade Federal do Tocantins, cdmpus de Miracema/TO, objetivou-se investigar e
compreender o processo de atuacao do/da assistente social na Defensoria Publica da Unido ante
as demandas do Beneficio de Prestacdo Continuada, sob uma perspectiva de igualdade e
garantias de direitos.

Desse modo, mostrou-se como problema de pesquisa a seguinte inquietagdo: Como se
configurou a atuagdo do(a) assistente social na Defensoria Publica da Unido nas demandas
referente ao BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada)? Nesse sentido, o tema foi delimitado
como “Servi¢o Social no Sociojuridico: A atuacdo do (a) Assistente Social na Defensoria
Publica da Uni&o frente as demandas do BPC”.

Para alcancar o objetivo proposto, esta monografia baseou-se nas perguntas norteadoras
a seguir: Como ocorreu a insercdo do/da Assistente Social historicamente no campo
sociojuridico? Qual é o papel do servico social na Defensoria Publica da Unido? Como se deu
0 processo de trabalho do(a) assistente social na Defensoria Publica da Unido diante do BPC?
Quais os limites e possibilidades de atuacdo do (a) Assistente Social nessa instituicao
caracterizada pela defesa dos direitos?

As questdes mencionadas contribuiram para o desenvolvimento da pesquisa que teve
como objetivo geral “Analisar o processo de atuagdo do Assistente Social na Defensoria Publica
da Unido em relagdao ao BPC”.

Para tanto, elencou-se como objetivos especificos: Abordar a trajetéria do servico social
no campo sociojuridico; Compreender qual o papel do (a) Assistente Social na DPU nas
demandas referentes ao BPC; Analisar o processo de trabalho do/a assistente social da
Defensoria Publica da Unido; Discutir os limites e possibilidades de atuacdo do(a) Assistente
Social na instituicdo com énfase no processo de atendimentos de demandas relacionadas ao
Beneficio de Prestacdo Continuada-BPC.

Tais questdes contribuiram para estruturacdo desta monografia, e para isto, foram
adotadas as seguintes categorias: Politica social, Beneficio de Prestacdo Continuada,
Sociojuridico, Defensoria Publica da Unido, Atuagéo profissional.

Durante todo percurso da graduacao, a area do sociojuridico manifestou-se como um
tema de interesse a ser estudado, tendo em vista, que por meio de analises feitas em monografias

do curso de servico social da UFT/campus de Miracema, percebi a caréncia de informagoes
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acerca do processo de trabalho do(a) assistente social dentro de um espago pouco debatido, mas
de suma relevancia para o debate sobre direitos sociais.

Além disso, o despertar pelo assunto emergiu também da necessidade de desvelar as
especificidades, desafios e possibilidades de um campo s6cio ocupacional ainda considerado
relativamente novo para o Servico Social: a Defensoria PUblica da Unido. Em razéo deste fator,
existem poucos escritos que tratam especificamente do trabalho do (a) assistente social nesta
unidade. Diante disso, a investigacdo cientifica realizada revela-se essencial para o
enriquecimento tedrico da categoria.

O aprofundamento do interesse pela tematica “Servigo Social no Sociojuridico: A
atuacdo do Assistente Social na Defensoria Publica da Unido frente as demandas do BPC”
materializou fortemente durante experiéncia de estagio (2018-2021) em uma das instancias do
ramo do direito, a Defensoria Plblica da Unido do Tocantins e de algumas ac¢des interventivas
executadas. Nesse processo verifiquei que uma das demandas mais recorrentes ao espago s6cio
ocupacional DPU/TO caracteriza-se no ambito do Beneficio de Prestagdo Continuada,
fundamentado e assegurado pela Lei Organica de Assisténcia social (LOAS /lei n® 8.742/93).

A institucionalizacdo do Servico Social enquanto profissdo, na sociedade capitalista,
encontra-se inserida em um cenario complexo e contraditorio, advindo dos processos sociais,
politicos, culturais e econdmicos que permeiam as relacdes entre as classes.

Por lidar diretamente com a protecéo social e garantia de direitos sociais, 0 servico social
possui um amplo leque de atuacdo, seja no @mbito publico (seu maior empregador) ou privado.
Entre os espagos sociocupacional que contam com a figura do/da assistente social, destaca-se o
sociojuridico, ainda pouco discutido pela categoria profissional.

O campo sociojuridico, conforme Eunice Favero (2003, p.10) pode ser entendido como
0 “[...] conjunto de areas em que a agdo do Servigo Social articula-se a acdes de natureza
juridica, como sistemas de protecdo e acolhimento como abrigos, internatos, conselhos de
direitos, dentre outros.”

No citado espaco ocupacional, os/as assistentes sociais sdo chamados a intervir em
situacOes vivenciadas pelos sujeitos, como por exemplo, em casos de violagdo de direitos
sociais, e que demandam a ac¢do do poder judiciario, priorizando a garantia de direitos essenciais
outorgados na Constituicdo Federal de 1988.

Um das instancias que constituem o chamado sociojuridico € a Defensoria Publica

Estadual e Federal que prestam funcdo jurisdicional ao Estado, e dessa forma oferecem
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assisténcia juridica gratuita e integral, dando preferéncia pela resolucdo de conflitos via
processos administrativos, mas se necessario, 0 caso € levado para o &mbito judicial.

No decorrer da trajetéria como estagiaria, e considerando todas as observacdes e
ensinamentos proporcionados pela supervisdo de campo, pude concluir que embora o BPC seja
um beneficio socioassistencial presente na politica de assisténcia social, este é administrado por
meio do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), restando a esta instituicdo a decisdo de
deferimento ou indeferimento do beneficio assistencial mencionado.

Sabe-se que o Brasil € um dos paises subdesenvolvidos que possui um indice elevado
de desigualdade social, fruto da ma distribuicdo de renda e dos processos de corrup¢do que
permeia o pais. O reflexo da situacéo descrita € um nimero expressivo de pessoas pobres que
ndo dispde do minimo para propria subsisténcia.

O Beneficio de Prestacdo Continuada, implementado ap6s mobilizagbes sociais,
significou um avango e uma esperanga de melhores condigdes de vida para muitos brasileiros
que encontram-se inativos e/ou incapacitados para o mercado de trabalho.

Entretanto, por envolver um processo de requerimento criterioso, burocratico, muitos
pedidos do beneficio sdo negados pelo INSS, e neste caso, sdo levados para via judicial,
entendida como a Unica saida para acesso ao direito constitucional.

Os processos judiciais que tramitam no poder judiciario, em sua maioria, expressam
situacdes limites dos individuos, que conforme Marilda lamamoto (2004, p.286) “condensam
a radicalidade das expressdes da questdo social em sua vivéncia pelos sujeitos”. Ou seja, com
base no pensamento da autora, 0s sujeitos recorrem a prote¢do sociojudicial quando se
encontram esgotadas todas as outras possibilidades de efetivacédo de direitos, inclusive por parte
do poder executivo.

Fica evidente, segundo Marilda lamamoto(2004), a judicializacdo da questdo social ao
passo que ha uma transferéncia das demandas referentes a protecdo social para o poder
judiciério, ao invés de serem postuladas em instituicdes que especificamente deveriam atendé-
las.

A Defensoria Publica da Unido, constitui-se como um 6rgdo que prioriza o cidaddo que
ndo consegue arcar financeiramente com advogado particular, ofertando-lhe assisténcia juridica
gratuita e integral, visando a protecéo e a viabilizacdo do direito violado, atuando em demandas
assistenciais, previdenciarias, saude e outras politicas sociais negadas, como, por exemplo, em

demandas relacionadas ao BPC.
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O acesso aos servicos prestados pela Defensoria Publica da Unido esta relacionado ao
critério da hipossuficiéncia econdmica, ou seja, a unidade concede assisténcia juridica para
aqueles que possuem renda bruta familiar!' de até R$ 2.000 (dois mil reais) e que por
conseguinte ndo apresentam condicdes financeiras de custear as despesas de um advogado
particular.

Isto posto, vé-se a importancia da referida instituicdo, sob a condicéo de operadora do
direito, para toda sociedade, principalmente para os mais vulneraveis. Sendo assim, estudar
sobre o trabalho da Defensoria Publica da Unido, desvendando seu contexto histdrico,
principais demandas e a inser¢do do(a) assistente social no seu quadro de servidores é
primordial para entendermos a relevancia deste para promocao de direitos sociais.

Analisando a atual conjuntura de plena expanséo e avanco de ondas neoliberalistas e,
consequentemente, a reducdo de investimentos na area social, a presente pesquisa concretizada
atinge um magnitude crucial para reflexdo quanto ao papel do Estado, a interferéncia do Poder
Judiciario nas politicas sociais € 0 Servico Social como mediador das relacdes sociais
estabelecidas entre as instancias operadoras do direito, como a Defensoria Publica da Uni&o.

E nesse espaco complexo que o trabalho do assistente social deve ser entendido e
enfatizado, principalmente quando se trata da sua relacdo com o Beneficio de Prestacdo
Continuada, destacando a relevancia deste para a minimizacdo das desigualdades sociais.

E necessario que os horizontes sejam ampliados, é preciso que os/as académicos (a) do
curso de Servigo Social explorem outros postos de trabalho dos/das assistentes sociais, para que
assim vislumbrem novas oportunidades profissionais e tematicas a serem discutidas.

Ademais, propde-se contribuir de alguma maneira para que o debate sobre 0s espacos
sOcio ocupacionais do Servico Social na area do sociojuridico, com énfase no papel
desempenhado pela Defensoria Publica perante a sociedade, ganhe notoriedade no mundo
académico e que de algum modo fortaleca a categoria profissional que luta incessantemente
pela igualdade e equidade de direitos num ambiente desafiador e muitas vezes contraditério.

Em termos estruturais, este estudo é composto por quatro capitulos, além das
considera¢des finais. O primeiro capitulo, nomeado de ‘“Politica Social no Brasil:

Apontamentos Histdricos” é apresentado um panorama historico da luta por direitos sociais,

!Conforme a resolucéo n° 134/16 que fixa o valor de presuncdo de necessidade econémica para fim de assisténcia
juridica integral e gratuita. Disponivel em: < https://www.dpu.def.br/conselho-superior/resolucoes/37083-
resolucao-n-134-de-07-de-dezembro-de-2016-fixa-o-valor-de-presuncao-de-necessidade-economica-para-fim-
de-assistencia-juridica-integral-e-gratuita>. Acesso em: 05 dezembro de 2021.


https://www.dpu.def.br/conselho-superior/resolucoes/37083-resolucao-n-134-de-07-de-dezembro-de-2016-fixa-o-valor-de-presuncao-de-necessidade-economica-para-fim-de-assistencia-juridica-integral-e-gratuita
https://www.dpu.def.br/conselho-superior/resolucoes/37083-resolucao-n-134-de-07-de-dezembro-de-2016-fixa-o-valor-de-presuncao-de-necessidade-economica-para-fim-de-assistencia-juridica-integral-e-gratuita
https://www.dpu.def.br/conselho-superior/resolucoes/37083-resolucao-n-134-de-07-de-dezembro-de-2016-fixa-o-valor-de-presuncao-de-necessidade-economica-para-fim-de-assistencia-juridica-integral-e-gratuita
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tratando desde da vivéncia do Estado de Bem Estar Social no cenario internacional, entendido
como base fundamental para compreensdo do modelo de protecdo social que se desenvolveu
no Brasil, até a construcao da seguridade social brasileira.

O segundo capitulo “O Beneficio de Prestacao Continuada: Quem tem direito?” refere-
se aos fatores de acesso ao BPC, especificando seu publico alvo e a importancia deste para a
politica social brasileira.

No terceiro capitulo "Servi¢co Social no sociojuridico” expde-se 0 contexto historico que
perpassa a origem da profissdo de assistente social no ambito nacional e sua insercao no
sociojuridico.

No que diz respeito ao capitulo final titulado de “Defensoria Publica da Unido e o
processo de trabalho do(a) assistente social nas demandas do BPC” ¢ feito uma breve
explanacao a respeito da historia da assisténcia juridica no Brasil até atingir legitimidade por
meio da Constituicdo Federal de 1988. Ademais, nesta secdo estard presente a percepcao das
profissionais participantes da pesquisa quanto ao objeto de estudo.

Oportuno, registra-se que o estudo concretizado ndo possui pretensdo de esgotar, mas,

almeja-se que sejam despertados novos debates, opinides, questionamentos e pesquisas.
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2 POLITICA SOCIAL NO BRASIL: APONTAMENTOS HISTORICOS

As politicas sociais ora sdo vistas como mecanismos de manutencdo da forca de
trabalho, ora como conquista dos trabalhadores, ora como arranjos do bloco no poder
ou bloco governante, ora como doacdo das elites dominantes, ora como instrumento
de garantia do aumento da riqueza ou dos direitos do cidaddo. (FALEIROS, 1998, p.
1).

O capitulo em questao tem por finalidade primordial analisar historicamente a trajetoria
da politica social no Brasil, fazendo um recorte das primeiras formas de protecdo social no
ambito global, com énfase nas questdes que refletiram e moldaram a consolidacdo do atual
sistema de protecdo social brasileiro.

Inicialmente, trata-se de apresentar a politica social a partir do desenvolvimento do
Estado de bem-estar social, discutindo desde o periodo que antecede aos “anos de ouro”, com
énfase para as contradi¢des existentes na famosa “lei dos pobres”, até a maturagao das politicas
sociais em boa parte do continente europeu, sustentada pela instauracdo de uma politica
keynesiana-fordista, momento em que a area social ganhou destaque aos olhos do Estado. Além
disso, é delineado o desfecho do Estado de bem-estar social, impulsionado por uma crise
econdmica, o qual resultard na expansdo da doutrina econdmica neoliberalista.

As reflexdes anteriormente citadas, na qual encontram-se dispostas no topico inicial do
capitulo “Desenvolvimento da politica social sob a perspectiva do Estado de bem-estar social”
se faz necessaria para compreensdo da politica social brasileira. Dessa forma, é abordado no
item seguinte “Assisténcia Social no Brasil: da benevoléncia a Seguridade Social” as
particularidades sdcio histéricas que demarcaram a construcdo do sistema de protecdo social
brasileiro.

Assim, é feito uma abordagem das protoformas do que mais tarde seria chamado de
“politica social” até alcangarmos o atual modelo de seguridade social brasileiro, materializado
na Constituicdo Federal de 1988 e em legislagfes sociais diversas, como na Lei Organica de
Assisténcia social (LOAS), responsavel por regulamentar a Politica de Assisténcia Social e

organiza-la em todo territorio nacional.

2.1 O desenvolvimento da politica social sob a perspectiva do Estado de Bem Estar-
Social

N&o é possivel assentar 0 momento exato de advento da politica social, porém, em geral,
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reconhece-se que a sua génese estd relacionada ao surgimento da sociedade burguesa e,
consequentemente, a0 modo de producéo capitalista?, regido pela busca incessante do lucro e
da exploracdo da forca de trabalho.

As Politicas sociais®, que integram um tipo de politica pablica®, de acordo com Potyara-
Pereira (2008)

[...] refere-se a politica de acdo que visa, mediante esforco organizado e pactuado,
atender necessidades sociais cuja resolucdo ultrapassa a iniciativa privada, individual
e espontanea, e requer deliberada decisdo coletiva regida por principios de justica
social que, por sua vez, devem ser amparados por leis impessoais e objetivas,
garantidoras de direitos [...]. (PEREIRA-PEREIRA, p. 171-172).

A politica social, como também aponta Hofling (2001), demarca o padrao de protecao
social instituido pelo Estado, direcionado sobretudo, para redistribuicao de servicos sociais com
vista a minimizar as desigualdades estruturais fundadas pelo sistema de desenvolvimento
socioecondémico. Com isto, esta politica configura-se, de forma mais especifica, como um
mecanismo de enfrentamento as diversas expressdes e manifestacdes da “questdo social”®. E
através dela que o bem-estar dos cidaddos podem ser alcangados, na medida em que permite o
acesso a saude, a educacao, a assisténcia social, a infancia, a velhice, a moradia, dentre outros
direitos sociais.

Contudo, Potyara-Pereira (2008), nos chamam atencdo para a outra face desta politica,

2 Apreende-se como um regime econdmico de producdo e apropriacdo de riqueza pautado na acumulagdo
capitalista e na producdo de mais-valia. O resultado de todo esse processo é relacdes sociais com interesses
conflitantes (burguesia X classe trabalhadora).

3 [..] a politica social tem que ser vista como uma politica que, antes de interrogar sobre recursos a serem
distribuidos, leva em conta as posi¢des desiguais dos cidaddos na estrutura de classes da sociedade. [...] ao
contemplar todas as forgas e agentes sociais, comprometendo o Estado, a politica social se afigura uma politica
publica, isto €, um tipo, dentre outros, de politica publica [...] (PEREIRA-PEREIRA, 2008, p.172-173)

41...] o termo publico, associado a politica ndo é uma referéncia exclusiva ao Estado. Refere-se, antes, a coisa
publica, do latim res (coisa), publica (de todos), ou seja, coisa de todos, para todos, que compromete todos —
inclusive a lei que estd acima do Estado - no atendimento de demandas e necessidades sociais, sob a égide de um
mesmo direito e com apoio de uma comunidade de interesses. Portanto, embora a politica publica seja regulada e
frequentemente provida pelo Estado, ela também engloba demandas, escolhas e decisbes privadas, podendo e
(devendo) ser controlada pelos cidad&os. Isso é o que chama de controle democratico. Politica pUblica expressa,
assim, a conversdo de demandas e decisbes privadas e estatais em decisGes e agdes publicas que afeta, e
comprometem todos [...] (PEREIRA-PEREIRA, 2008, p.173-174)

5 A “questdo social” eclodiu na metade do século XIX, no auge da revolugdo industrial, momento em que a classe
trabalhadora reivindicava melhores condi¢cGes de vida, tendo em vista a exploragdo da sua mdo de obra,
acompanhado de um crescente nimero de desigualdade social, principalmente na Inglaterra. Logo, a “questdo
social” surgiu para responder ao fendmeno pauperismo (pobreza extrema da classe trabalhadora). A “questdo
social “, portanto, expressa nitidamente a contradi¢do existe entre capital e trabalho no modo de produgio
capitalista. A apropriacdo de riqueza, produzida socialmente, mas usufruida apenas por minoria da sociedade,
resulta em: pobreza, analfabetismo, violéncia (todos os tipos), desemprego, fome, desigualdade de todas as formas
(género, social, corrupcdo, caos na salde, falta de infraestrutura, precarizagdo do trabalho, e diversas outras
manifestacdes).
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ao afirmar que

[...] tal politica jamais poderd ser compreendida como um processo linear, de
conotacdo exclusivamente positiva ou negativa, ou a servico exclusivo desta ou
daquela classe. Na realidade, ela tem se mostrado simultaneamente positiva e negativa
e beneficiado interesses contrarios de acordo com a correlacdo de forcas
prevalecentes. E € isso que torna a politica social contraditéria [...]. (PEREIRA, 2008,
p. 166)

E justamente esse contraste da politica social mediada pela correlacio de multiplas
determinac6es de classes antagdnicas no bojo do sistema capitalista que deve ser compreendida
e analisada de forma critica. Para Machado (2004), a politica social ndo tem a finalidade de
emancipar o trabalhador de sua condicdo de explorado, mas tem por perspectiva a sua
reproducéo.

Desse modo, entende-se que, embora estabeleca condi¢cbes minimas para as pessoas se
manterem vivas, por meio de programas sociais, como exemplo, o Bolsa Familia, as politicas
sociais sdo concebidas como um meio para reproducédo da forca de trabalho, sendo que, a classe
dominante apoia o intervencionismo Estatal, desde que, este ndo seja contrario aos seus
preceitos ideoldgicos e a logica de acumulacéo do capital.

Segundo Sierra e Reis (2018) as politicas sociais resultam das relacfes estabelecidas
entre os diferentes atores no espaco publico que disputam a hegemonia para deliberarem a
respeito das formas de intervencdo nas “expressoes da questdo social”. Nessa linha de
raciocinio, favorecem também a construcéo do consenso politico, posto que podem ser usadas
como mercadoria de troca por parte da classe trabalhadora em favor de sua autonomia, bem
como para efetivacdo e ampliagdo dos direitos sociais, com énfase nos direitos trabalhistas.

Na abordagem marxista, a politica social é assimilada como uma medida paliativa,
fragmentada, burocrética e focalizada, que tem como objetivo principal atenuar os efeitos do
sistema capitalista sob a classe trabalhadora, assim como controla-la. Cabe assinalar que,
conforme essa perspectiva, as politicas sociais constituintes do modelo de producdo vigente ndo
vislumbram a emancipacdo humana do cidaddo, muito pelo contrario, tem como proposito
apenas retira-lo da condicéo de miserabilidade, para que este seja capaz de consumir o minimo,
atrelando-lhe o status de “pobre”. A adequacdo ao meio e a ordem social sdo elementos
caracterizantes que sempre estiveram e continuam por trés dos programas sociais ofertados a
populacéo pobre.

Em consonancia a isto, segundo Sposati (et.al,2014, p.47) as politicas sociais, portanto,

“se prestam a reduzir agudizagOes e se constituem em espago que 0 grupo no poder possa, de
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um lado conter conflitos e, de outro, responder “humanitariamente”, as situagdes de
agravamento da miséria e espoliacdo de grupos sociais.” Desse modo, a0 mesmo tempo que 0
Estado responde as reivindicagdes da classe burguesa, atende também as demandas da classe
trabalhadora, almejando sempre o dominio sobre esta Ultima, evitando conflito entre as classes
e a legitimacdo do poder perante a sociedade. No entanto, o Estado sempre sera a classe
dominante.

Ademais, € importante frisar que a politica social ndo é sindbnimo de distribuicao
igualitaria de renda entre as classes, isso porque, sua real intencdo € apenas manter o minimo
necessario para sobrevivéncia dos mais pobres. No sistema capitalista, %elementos como a
desigualdade e a pobreza ndo se expiram, mas, inversamente, expandem-se. Ademir
Silva(2010) em sua obra “A gestdo da seguridade brasileira” concorda com a supracitada autora,
guando conclui que a politica social, por conseguinte, institui-se como “uma arena de confronto
de interesses contraditérios em torno do acesso a riqueza social.” (p. 39)

Fruto de lutas sociais dos trabalhadores em defesa de seus direitos, a politica social como
conhecemos hoje passou por diversas transformacdes nas suas formas de protecdo social. O seu
desenvolvimento se deu de forma lenta e gradual em razéo da realidade social e historica de
cada local. Segundo, Behring (2011, p. 14), a politica social emergiu precisamente quando “[...]
se tem um reconhecimento da questdo social inerente as relagdes sociais nesse modo de
producdo, vis a vis a0 momento em que os trabalhadores assumem um papel politico e até
revolucionario [...].”

De acordo com Solange Teixeira (2013, p. 41) “ndo existe sociedade humana que nao
tenha desenvolvido algum sistema de protecao social [...]”. Ou seja, em toda sociabilidade
orientada pelo capitalismo o ser humano constituido de familia sempre buscou de alguma forma
amenizar os problemas sociais, seja recorrendo a filantropia das igrejas ou ajuda advindas da
prépria comunidade, o fato é que o individuo sempre necessitou e necessita de protecdo social.

Fazendo uma alusdo histérica, nota-se que uma das primeiras tentativas de “politica
social” desenvolvida para responder as mazelas sociais e que antecedeu o periodo da revolucédo

industrial” foi designada como “Poor Law Act” ou “Lei dos Pobres”, também conhecida como

® Apreende-se como um regime econdmico de producdo e apropriacdo de riqueza pautado na acumulagdo
capitalista e na producdo de mais-valia. O resultado de todo esse processo é relagfes sociais com interesses
conflitantes (burguesia X classe trabalhadora).

" A revolucdo industrial foi o periodo de maior expansdo do modo de producio capitalista. Esse processo teve a
sua primeira etapa em 1780-1840, a segunda em 1860-1900. Atualmente vivenciamos a 3° fase da revolugédo
industrial com a introducgdo da tecnologia.
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leis Elisabetanas.

A lei dos pobres® foi aprovada durante o reinado da rainha Elizabeth I por volta de 1601
na Inglaterra e sua aprovacéo se deu sob a seguinte justificativa: ampla expansédo populacional
na Europa e, consequentemente ,um aumento do desemprego atrelado a um crescente nimero
de pobres vagando pelas cidades.

Centrada nas igrejas catolicas, a “poor laws act” era norteada pelos principios da
territorializacdo e descentralizacdo administrativa das pardquias, isto é, as atividades eram
implementadas de forma autbnoma em cada estabelecimento catolico.

A respeito disto, Behring e Boschetti (2011, p. 47) ponderam que: “As sociedades pré-
capitalistas ndo privilegiavam as forcas de mercado e assumiam algumas responsabilidades
sociais, ndo com o fim de garantir o bem comum, mas com o intuito de manter a ordem social
e punir a vagabundagem®. Posto isso, entendia-se a pobreza como sindénimo de “auséncia de
carater”, “desvio moral”. Para a elite da época, era preciso cuidar desses fatores nos individuos,
a fim de evita-la, seja por intermédio da filantropia cristd ou pelo trabalho for¢ado.

O processo de execucdo das acOes assistencialistas era acompanhado por uma espécie
de inspetor, nomeado por juizes e magistrados. Ele tinha autonomia para cobrar impostos aos
mais afortunados, geralmente os donos de terras, e dizimo da populagdo local. O dinheiro
arrecadado com a cobranca dos impostos financiava a assisténcia publica prestada naquela
época. (PEREIRA-PEREIRA, 2011)

Duayer e Medeiros (2003, p. 241) sustentam que “durante os dois séculos de vigéncia
dessa legislacdo, a Inglaterra cuidou do pauperismo através da “beneficéncia” pelo caminho
burocratico.” Cabe destacar, apoiado nisso, que por mais que a lei dos pobres tenha significado
um sistema de protecdo do Estado, ndo se tinha garantia de direitos, tendo em vista que a politica
social vigente ndo foi concebida como um dever do Estado. Sob essa 6tica, afirma Potyara
Pereira (2008, p.176) que, por conseguinte, “[...] os pobres impotentes para o trabalho eram

estigmatizados pela propria politica social que os tratava como inuteis.”

8 As leis do pobres ( poor laws), constituiu-se como um conglomerados de regulagdes pré-capitalistas instituidas
em meados do século XIV, na Inglaterra. Seus servigos eram direcionados a parcela mais empobrecida da
sociedade, cita-se idosos, pessoas com deficiéncia, criancas carentes, 6rfaos, e demais sujeitos
considerados preguicosos e “vagabundos”. A respeito disto, Potyara Pereira analisa que “[...] a Lei dos Pobres,
[...], sob o patrocinio de diferentes governos monarquicos, tiveram como motivacdo basica 0 medo da desordem
social — em decorréncia do aumento da pobreza- e como objetivo principal a repressdo a “vagabundagem” [...].”
(PEREIRA-PEREIRA, 2008, p. 176)

° Castel (2003) pondera que até meados do século XVI o termo era associado a mendigos validos, velhos,
preguigosos, etc., todavia, por meio de um decreto real 1764, o termo passou a caracterizar como vagabundo todo
sujeito que ndo possui profissdo por um tempo superior a seis meses.
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A lei dos pobres era baseada nos seguintes critérios: Aqueles pobres que detinham de
capacidade fisica para o trabalho eram empregados em abrigos e albergues, em troca recebiam
uma quantia em dinheiro e alimentacdo. Boschetti e Behring (2011, p.49) pontuam que esses
pobres eram chamados de “[..] ndo merecedores|...]” de assisténcia social ou qualquer ajuda
filantropica. Ademais, 0s que recusavam o trabalho eram duramente punidos, podendo
inclusive serem condenados & morte. Assim sendo, apesar de dialogar com caracteristicas
assistencialistas, a lei do pobres forcava o trabalho, obrigando as pessoas a prestarem qualquer
servico, independentemente do salario, principalmente se fosse requisitado pelo Estado ou
Igreja.

Por outro lado, haviam os pobres que ndo encontravam-se aptos ao trabalho, e aqueles
que simplesmente ndo desejavam trabalhar, que conforme Boschetti e Behring (2011, p. 49)
eram “[...] alguns adultos capazes e considerados pela moral da época como pobres
merecedores, em geral nobres empobrecidos”, ja aqueles que por serem muito velhos, doentes
ou jovens para o exercicio laborativo eram considerados invalidos e encaminhados para abrigos,
asilos e orfanatos.

A esse tipo de pobre as autoras Boschetti e Behring (2011, p. 49) argumentam que “...],
era assegurado algum tipo de assisténcia, minimalista e restritiva, sustentada em um pretenso
dever moral e cristdo de ajuda, ou seja, ndo se sustentavam na perspectiva do direito [...].” Com
essas acoes, a legislacdo Elisabetana representou um marco histérico de referéncia no que diz
respeito ao combate a pobreza, aproximando-se dos critérios de justica social daquele contexto.

A lei dos pobres de 1601 influenciou o surgimento de varias outras legislacdes voltadas
para os problemas sociais, entre as quais, cita-se as que ficaram mais conhecidas: Settlement
Act (1662); Speenhamland Law (1795) % Poor Relief Act ou Gilbert’s Ac (1792). Juntas essas
leis formaram um sistema de protecdo social que vigorou por um bom tempo.

Mas, por volta de 1834, em meio a uma forte expansdo de lutas da classe trabalhadora
por condicGes dignas de vida, a concepgéo acerca da lei dos pobres ganha um novo significado.
Esta passa a ser vista pelo parlamento inglés como a causa primaria da pobreza inglesa.

Utilizando o pensamento de Malthus, a politica social, por meio da assisténcia social,
efetivada aos mais pobres reproduzia a miséria (DUAYER E MEDERIQOS, 2003). Ou seja, a

filantropia despertava nos pobres habitos e costumes vinculados as possiveis raizes da pobreza,

10" Considerada um mecanismo de protecdo social, baseado em uma espécie de abono em dinheiro, incluso ao
salario, o qual dependeria do valor do pdo. Levou o titulo de primeira legislacdo de transferéncia de renda na
histéria da politica social.
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como, por exemplo, a “preguica”. Nesse sentido é criada a “Poor Law Amendment Act” ou
nova “lei dos pobres”, que se dedicou a corrigir, mediante aplicagdo de ag¢des punitivas,
supostos “desvios morais”, “comportamentos”, considerados inadequados.

Montafio (2012, p. 273) observa que essa alteragdo “[...] em vez de tratar da pobreza
com agOes filantropicas/assisténcias (como sendo um problema de déficit ou caréncia dos
pobres), ela passa a ser reprimida e castigada (como sendo uma questdo delitiva ou criminal
dos pobres) [...].”

Por conseguinte, a caridade € substituida pela puni¢do aos menos favorecidos. O sujeito
“pobre”, apelidado de “marginal”, ¢ enxergado como figura ameagadora a ordem social
burguesa. A pobreza, entdo, era visualizada como uma expressao “feia”, que poderia ocasionar
atrasos na sociedade capitalista em pleno desenvolvimento econdmico, social e politico.
Julgava-se ser necessario e de extrema urgéncia que os pobres, marginalizados, fossem retirados
do convivio social e levados para locais privados e aptos para trata-los.

Havia uma clara distingao entre “pobre” e “trabalhador”. “Pobre” era o usuario de
servigos assistenciais decorrente da “mendicancia” e “vadiagem”. Ja o individuo considerado
“trabalhador” usufruia dos servicos de satide e previdéncia social. E perceptivel, portanto, a
separagdo, perante aos olhos da sociedade daquela época, entre individuo “integrado” e
“desintegrado”.

Na intencéo de controlar a classe trabalhadora numa maior amplitude (além do ambiente
fabril), a burguesia adotou medidas assistencialistas, transmitindo uma falsa ideia de
“preocupacdo com os mais pobres”. Em vista disso, a lei impds uma nova “categorizagdo” para
subsidiar os atendimentos prestados. Dessa forma, a “protecao social” passou a ser executada

da seguinte maneira:

a) estabelecimento de workhouses — ou bastilhas, como passaram a ser chamadas —
como Unica op¢do para interna¢do dos pobres “validos” (aptos ao trabalho). Nestas
instituicBes, os abrigados eram forcados a trabalhar e recebiam punicGes severas caso
se esquivassem das tarefas que Ihes eram impostas ou se comportassem de maneira
considerada imprdpria; b) instauragdo do principio da menor elegibilidade, segundo o
qual as condigdes nas workhouses deveriam ser piores do que a pior condicdo
proporcionada pelo pior emprego; ¢) permisséo de prestagao de assisténcia externa as
workhouses apenas aos pobres “invalidos” (inaptos ao trabalho); d) segregacdo dos
pobres por “tipos”, tais como “validos”, “invalidos”, homens, mulheres, criangas,
entre outros. Este principio previa também a separacdo de membros familiares e de
casais internados em workhouses, que sé poderiam se reencontrar se saissem da
instituicdo e; e) abolicdo das transferéncias de renda complementares aos saléarios.
(PEREIRA, 2013, p. 194-195).

Em concordancia com a autora, Martinelli (2003, p. 58) enfatiza que” [...] com a
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reformulacédo da lei, que nada perdeu seu carater rigoroso e excludente, foram criadas as Casas
de Trabalho e instituidas as Caixas dos Pobres, para concessao de auxilio semanal ou mensal
[...].” O ingresso as casas de trabalho (workhouses) bem como as caixas dos pobres era
condicionado por uma restrita investigacdo pessoal e familiar dos requerentes.

Destarte, o chamado “inspetor da Lei dos Pobres”, “[...] voltava a rediviva ao cenario
do século XIX, cabendo-lhe a responsabilidade pela realizacdo do inquérito e pela fiscalizaco
das condicdes de vida daqueles que passavam a ser atendidos pelo sistema de assisténcia publica
[..]1.” (MARTINELLI, 2003, p. 58)

E evidente, portanto, que as normas fixadas através da lei supracitada visava mais o
controle, a ordem do que a propria protecdo social, enaltecendo o sentimento de hierarquia
social. Entretanto, ressalta-se que a lei dos pobres por ser concebida como percussora do Estado
de Bem-Estar Social, tornou-se essencial para pensar a politica social dos dias atuais.

Apo6s o periodo de ocorréncia da segunda guerra mundial (1939-1945) os paises
envolvidos nos conflitos, como, por exemplo, Inglaterra, encontravam-se com suas economias
totalmente destruidas e graves problemas sociais, como o desemprego e a miséria.

Nesse sentido e devido aos avancos de ideias socialistas adentrou-se apds a segunda
guerra mundial uma nova fase do capitalismo, designada como fase madura do capitalismo®Z.
Esta nova era de acordo com Behring e Boschetti (2011, p. 82) foi “[...] marcada em seus
primeiros 30 anos por uma forte expansédo, com taxas de lucro altas e ganhos de produtividade
para as empresas e politicas sociais para os trabalhadores [...].” O fragmento mencionado refere-
se a um novo tipo de Estado que surgiu, conhecido como Estado de Bem Estar Social'?, periodo
de “anos gloriosos” ou de “ouro”, caracterizado pela generalizag¢do e consolidacao das politicas
sociais nos paises capitalistas e em pleno desenvolvimento econémico.

Santos (2009) define o Estado de Bem-Estar Social como aquele caracterizado pela
protecdo social de todos os individuos, patrocinando servi¢os sociais na area da salde,

educacdo, habitacdo, previdéncia e assisténcia social, fixando salarios, relagdes trabalhistas,

11 «Q capitalismo tardio ou maduro caracteriza-se por um intenso processo de monopolizagdo do capital, pela
intervencdo do Estado na economia e no livre movimento do mercado, constituindo-se oligopdlios privados
(empresas) e estatais (empresas e fundagdes publicas), e expande-se apds a crise de 1929-1932 e, sobretudo, apos
a Segunda Guerra Mundial [...].” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, P. 82-83)

12 Foram varios os fatores que levaram ao surgimento do Estado de Bem Estar Social, no entanto, destaca-se a
crise de 1929. Este periodo, denominado como “Grande depressdo” representou a maior crise do capital no ambito
mundial naquele momento. A crise de “superprodug@o” teve inicio no sistema financeiro americano no dia 24 de
outubro de 1929, quando foi registrado a queda ac¢des da bolsa de valores de Nova lorque. Esta crise tomou
propor¢do enorme, diminuindo o comércio mundial, afetando, inclusive a economia brasileira. Tal situa¢do gerou
questionamentos com relacéo aos idearios do liberalismo econémico, o qual era contréario & intervencéo do Estado
na economia. (BEHRING, 2009, p .20)
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objetivando a garantia da renda, em ocorréncia de desemprego.
Posto isto, a maquina Estatal, principalmente de paises da Europa Ocidental,

[...] se comprometia a garantir o pleno emprego, a cobertura universal de servigos
sociais (como saude e educacéo) e o estabelecimento de um minimo de protecéo social
a toda a populacdo. Tudo isso era realizado, sob o signo da cidadania (como dever do
Estado e direito do cidadao) [...] (PEREIRA-PEREIRA, 2010, p. 2)

Os 30 anos gloriosos do Estado de Bem-Estar Social, portanto, foram fortemente
sustentados por trés pilares: politica de pleno emprego; produgdo e consumo em massa; e
provisdo de servicos assistenciais para aqueles segmentos inaptos ao trabalho.

A “questdo social” nessa fase do capitalismo, afirma Montano (2012, p. 275) “[...] passa
a ser como que internalizada na ordem social. Ndo mais como um problema meramente oriundo
do individuo, mas como consequéncia do ainda insuficiente desenvolvimento social e
econdmico (ou subdesenvolvimento) [...].” Logo, o Estado deveria dar respostas as
necessidades da populacdo carente e a0 mesmo tempo adotar estratégias para conter o
desemprego e aumentar a produgdo e consumo.

Esse novo tipo de organizacgdo social de Estado teve como base a teoria econdmica
desenvolvida por John Maynard Keynes chamada de “keynesianismo”. A politica econdmica
adotada por Keynes como resposta as crises era oposta a “Lei de Say” (lei dos mercados)
defendida por economistas da época, segundo o qual a economia € auto regulavel, ou seja, ndo
necessitaria da intervencdo do Estado. Contudo, embora Keynes tenha sido um defensor da
intervencdo do Estado na economia, buscou preservar os principios capitalistas, ndo rompendo
totalmente com a dogmatica liberal, adotando o que ficou comumente conhecido por
“liberalismo heterodoxo”.

Como pontuam Behring e Boschetti na obra “politicas sociais: fundamentos ¢ historia”

O Estado com o keynesianismo, tornou-se produtor e regulador, o que néo significava
0 abandono do capitalismo ou a defesa da socializagdo dos meios de produgéo. Keynes
defendeu a liberdade individual e a economia de mercado, mas dentro de uma l6gica
que rompia com a dogmatica liberal da época [...]. (BEHRING; BOSCHETTI, 2011,
p. 84).

Compreende-se que o modelo de Estado de Bem-Estar Social, na perspectiva econémica
keynesiana, projetava-se em uma administragdo macroecondmica, ou seja, o Estado atuaria

tanto na area econdmica quanto na social, regulando as relagdes entre ambas.

[...] Nessa perspectiva o bem estar ainda deve ser buscado individualmente no
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mercado, mas se aceitam intervengdes do Estado em &reas econdmicas, para garantir
a producéo, e na area social, sobretudo, para as pessoas consideradas incapazes para
o trabalho: idosos, deficientes e criancas. Nessa intervencao global, cabe, portanto, o
incremento das politicas sociais. (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 86).

A politica econémica de Keynes, agregada ao fordismo, também em vasta expansdo no
poés-guerra, contribuiram para o crescimento econdmico, resultando em elevadas taxas de
lucros, mas, por outro lado, possibilitaram também uma melhoria na vida da populacédo, na
medida em gue, houve uma maximizacdo do acesso aos direitos sociais.

A emergéncia do Welfare State surge em um cenario de aprofundamento da questao
social e 0 anseio por melhorias na forma de protegéo social. Destarte, desenvolveu-se, sob um
contexto econdmico e politico vivenciado durante a segunda guerra mundial, especificamente
em 1942, momento em que é elaborado na Inglaterra, o plano Beveridge. Este criticava
duramente o0 modelo de protecédo social bismarkciano, vigente até entéo, e tornou-se o principal
documento que orientou a formacéo e organizacdo do Estado de Bem Estar Social em paises
como a Inglaterra, bergo do Welfare State. No documento citado, Potyara Pereira (2008, p.
178) explica que “[...] Willian Beveridge, no seu famoso relatorio de 1942, ja associava o bem
estar ao combate de cincos gigantes (miséria, doenca, ignorancia, ociosidade, insalubridade)
por meio de pilares de seguro social, satde, educacdo, emprego e habitacéo.”

Boschetti (2009, p. 325) analisa que “[...] No sistema beveridgiano, 0s diretos tém
carater universal, destinados a todos os cidaddos incondicionalmente ou submetidos a
condicdes de recursos, mas garantindo minimos sociais a todos em condicdes de necessidade
[...]”. Nota-se, a partir disso, que 0 modelo de prote¢do social nascido no pds-segunda guerra
mundial e baseado no plano beveridge inovou a forma da politica social, dando origem a um
Estado intervencionista e executor de servigos sociais.

Diferentemente da proposta bismarckiana, a qual tem relacdo direta com o mercado de
trabalho, destinando seus servicos apenas em casos de risco social oriundos do trabalho, o
modelo de protecdo social pautado no viés beveridgiano tem como centralidade a minimizagdo
da pobreza e, para tal, os direitos sociais tem como premissa a universalizacdo a todos os
cidadaos.

Entretanto, é cabivel mencionar que os modelos de bem estar social apresentaram
especificidades, conforme a sua organizagao politica, social e administrativa. Com efeito,” [...],
h& Estados de Bem-Estar que promovem satisfatdrias condi¢cGes de bem estar social e outros

que, apesar do nome, dos gastos despendidos e das ac¢oes realizadas, ndo apresentam 0 mesmo
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desempenho [...].” (PEREIRA-PEREIRA, 2008, p. 178). Ademais, esta discussdo sera
aprofundada posteriormente.

Em suma, percebe-se, entdo, que os Estados de Bem-Estar e suas respectivas formas de
protecdo social ndo possuem uma uniformizacdo dos servicos/programas ofertados. Dessa
maneira, cada pais tem seu padrdo proprio de politica social, alguns com servigcos mais
acessiveis, outros, com critérios mais seletivos e excludentes.

Sobre essa questdo, abre-se um paréntese, pois, ainda que sejam estruturalmente
divergentes no seu modo de executar politicas sociais, 0s paises que adotam este tipo de Estado,
coadunam com a ideia “[...] de que 0 homem n&o € s6é uma unidade de producéo e, portanto,
ndo é totalmente responsavel pelos seus problemas socioeconémicos, cabendo ao Estado
protegé-lo.” (PEREIRA-PEREIRA, 2008, p. 185)

Constata-se, que no periodo descrito, a carga de responsabilizacdo da familia pelo zelo
e bem-estar dos seus serd agora também subsidiada pelo Estado. Através de servigos sociais,
paises simpatizantes com o Estado Social, prestara assisténcia as familias mais vulneraveis®3.
Dito isso, as experiéncias do Estado social resultaram em trés tipos de politica de protecdo
social: Liberal, conservador e corporativista, social democrata.

O regime liberal agruparia os Estados Unidos, Canada e Australia. Aponta Esping-
Andersen (1991, p. 108) que nesse tipo de Estado “[...] predominam a assisténcia aos
comprovadamente pobres, reduzidas transferéncias universais ou planos modestos de
previdéncia social [...].” O mercado aparece como o principal fator de acesso a protegao social.

As politicas sociais sdo poucas e fragmentadas, por isso a interferéncia do Estado
acontece de forma temporaria, apenas quando o mercado e a familia falham. Isto significa que
a nocao de Estado nesse modelo, é norteada pelo principio da particularizacdo das dificuldades
sociais. Neste caso, as pessoas devem buscar solucionar suas demandas pela via do mercado
em conjunto com o amparo familiar.

Uma das consequéncias mais graves desse regime ¢ a mercadorizacdo!* de direitos
sociais, como a saude e educacdo. A respeito disso, Esping-Andersen (1991, p. 108) afirma que

isso ocorre, basicamente, porque “[...] o Estado, [...], encoraja o mercado, tanto passiva - a0

13 Acrescenta-se ainda o fato de que estes paises reconhecem que a “questdo social” e suas diversas expressdes sio
ocasionadas pela relagdes trabalhistas, alegando a necessidade de fornecer um minimo de seguranca social e meio
de consumo, para que a classe trabalhadora possa sobreviver, reproduzindo-as sim, a sua forca de trabalho,
elemento essencial para expansdo do modo de producéo capitalista.

14 «O governo, ao adotar medidas para o fortalecimento do mercado, acaba por negligenciar as politicas, por falta
de efetividade ou omissdo, comprometendo a capacidade das instituicdes de garantirem os direitos aos mais
necessitados [...].” (SIERRA; REIS, 2018, p. 53)
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garantir apenas 0 minimo — quanto ativamente ao subsidiar esquemas privados de previdéncia.”
Com isto, o Estado, que deveria assistir as familias, repassa toda funcéo para o mercado.

Por outro lado, o regime conservador e corporativista baseava-se no modelo de protecéo
social Bismarckiano, logo, os beneficios sociais dependia de fatores como: inser¢do no mercado
de trabalho, renda, status social e contribuicdo prévia compulsoria.

Ademais, Esping- Andersen evidencia que

[...] que os regimes corporativistas também sdo moldados de forma tipica pela Igreja
e por isso muito comprometidos com a preservacdo da familia tradicional. A
previdéncia social exclui tipicamente as esposas que ndo trabalham fora, e os
beneficios destinados a familia encorajam a maternidade. Creches e outros servigos
semelhantes prestados a familia sdo claramente subdesenvolvidos; o principio da
“subsiaridade” serve para enfatizar que o Estado so interfere quando a capacidade da
familia servir os seus membros se exaure. (ANDERSEN, 1991, p. 109)

O trecho deixa claro que a familia no regime em questdo estabelece-se como principal
responsavel pela protecédo social de seus membros, sendo que intervencdo do Estado sé ocorre
quando esta ndo possui capacidade para suprir as necessidades dos seus membros. E ainda
perceptivel a responsabilizagdo da mulher pelos cuidados e zelos de seus entes, alem, de uma
politica previdenciaria moldada, quase que exclusivamente para os homens, com aplicacéo de
beneficios sociais de cunho conservador e moralista, enaltecendo e reproduzindo o
patriarcado?®, o que implica na divisdo social e sexual dos papéis entre homens e mulheres, e,
consequentemente, o machismo, ainda fortemente presente em nossa sociedade.

Verifica-se, que diferentemente do modelo liberal, descrito anteriormente e que
prevalece a subsidiariedade do mercado por parte do Estado, no modelo conservador, o Estado
financia a Igreja e organizagdes ndo governamentais, para que promovam o bem estar da
populagdo. Mais uma vez, prevalece no modelo de bem estar social em questéo, a isencéo do
Estado quanto aos seus deveres perante ao povo. E preciso lembrar que, essa estratégia
estadista, sequer propicia 0 minimo de cidadania para a camada mais pobre, pelo contrario,

agudiza ainda mais as facetas da “questdo social” e variadas expressoes.

15 [...]. Dentre as relagdes que ddo base a estruturagdo do patriarcado, destacamos: 1) relagdes sociais de
sexo/sexualidade; 2) a constituicdo da familia heteropatriarcal-monogamica associada ao controle sobre a
subjetividade do corpo (e seus produtos — como controle da procriagdo e a criminalizacdo do aborto) da mulher e
do que é associado ao feminino em toda sua heterogeneidade de expresséo; 3) a divisdo sexual e racial do trabalho;
4) a violéncia contra a mulher e a populagdo LGBT.” (CISNE; SANTOS, 2018, p. 48). Em sintese, o patriarcado
enxerga a figura feminina como objeto de satisfagdo sexual do “macho”, e automaticamente, reprodutoras de
herdeiros (filhos), essenciais para reposicdo da forca de trabalho no modo de producdo capitalista. Para uma
discussdo mais aprofundada, consultar a obra “Feminismo, diversidade sexual e servi¢o social” das autoras Mirla
Cisne e Silvana Mara Morais dos Santos.
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Tem-se ainda o regime social democrata que agrupa pouquissimos paises popularmente
conhecidos como “escandinavos”, por exemplo, Finlandia e Dinamarca. Principios da
universalidade, igualdade de direitos sociais caracterizam a politica social do regime social-
democrata. Em contrapartida aos demais tipos de regime de protecdo anteriormente abordados,
na social- democracia hd uma prevaléncia da intervengdo do Estado no campo social e
econdmico, primando pela atenuacgdo das desigualdades sociais.

De acordo com Esping- Andersen

[...], os social-democratas buscaram um Welfare State que promovesse a igualdade
com os melhores padrGes de qualidade, e ndo uma igualdade das necessidades
minimas, como se procurou realizar em toda parte. Isso implicava, em primeiro lugar,
que, que os servigos e beneficios fossem levados a niveis compativeis até mesmo com
0 gasto mais refinado das novas classes médias; e, e em segundo lugar, que a igualdade
fosse concedida garantindo-se aos trabalhadores plena participagdo na qualidade dos
direitos desfrutados pelos mais ricos. (ANDERSEN, 2009, p. 109).

Esse modelo de Estado social, portanto, foi marcado por politicas sociais voltadas para
as reais necessidades dos individuos, independentemente da sua classe social. Até hoje paises
como a Finlandia, Dinamarca se destacam no cenario mundial devido a aplicagcdo de um Estado
mais voltado para o social. Embora, preserve tais caracteristicas e se cologue de forma contraria
e critica ao sistema capitalista, a socialdemocracia ndo tem como intuito substituir o sistema
econdmico capitalista, apenas buscam reforméa-lo, de forma que a prote¢do social prevaleca e a
populacdo tenha um padrdo minimo de vida e consumo.

Depreende-se a partir das analises feitas que as politicas sociais experimentaram no
chamado “anos de ouro” uma maturacdo e uma forte expansao no que concerne ao papel do
Estado frente a tais questdes. Por outro ponto de vista, € importante salientar que apesar de
Keynes ter problematizado o papel do Estado quanto as politicas sociais, foram os trabalhadores
que lutaram e pressionaram o Estado na busca por direitos.

O Estado de Bem-Estar Social favoreceu de forma significativa para a melhoria de
condicBes de vida dos trabalhadores, mas € inegavel que ele também funcionou como uma
ferramenta de controle e repressdo das reivindicagcdes da classe trabalhadora, por meio de
aliangas entre as classes em troca de diversas legislagdes sociais e expansdo das funcgdes do
Estado na area social.

Os sinais de esgotamento do Estado de Bem-Estar Social comegam a se manifestar em
meados de 1973, com a crise do petroleo, por meio dos seguintes fatores ““[...] desaceleracdo do

crescimento econdmico, desemprego, estagflacdo (combinacdo da inflagdo com recesséao),
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diminuicdo dos investimentos e problemas na balanca de pagamentos e na acumulagdo de
capital” (PEREIRA-PEREIRA,2015, p .4). Com isso, 0 sonho da politica de pleno emprego e
cidadania, ora implementada, passou a dar lugar as incertezas trazidas pela crise do capital.

Os criticos do keynesianismo, adeptos ao neoliberalismo'®, acreditavam que a crise
gerada com o Estado de Bem Estar Social se deu em razao de “[...] gastos excessivos do Estado
com protecdo social; aos elevados impostos cobrados da classe média e dos ricos pelo poder
publico; e aos altos salarios dos trabalhadores [...].” (PEREIRA-PEREIRA,2015, p. 5). Logo,
as elites politico-econdmicas justificavam a crise no capitalismo, no referido periodo,
principalmente pela adocdo de um Estado interventivo tanto no campo social, quanto no
econdmico, sendo o gasto com politicas sociais a sua maior causa.

Destarte, propunha-se a implementacdo de um Estado enxuto, com maior liberdade
econbmica e que priorizasse a questdo econémica em detrimento da area social, pois somente
assim o sistema capitalista se reergueria. Surge nesse contexto, o neoliberalismo, como uma
resposta ao Estado de Bem-Estar Social.

Basicamente esta doutrina econdmica explicava a saida da crise a partir da execucdo das
proposicdes a seguir:

[...] 1) um Estado forte para romper o poder dos sindicatos e controlar a moeda; 2) um
Estado parco para os gastos sociais e regulamentacdes econdmicas; 3) a busca da
estabilidade monetaria como meta suprema; 4) uma forte disciplina or¢camentéria,
diga-se, contencdo dos gastos sociais e restauracdo de uma taxa natural de

desemprego; 5) uma reforma fiscal, diminuindo os impostos sobre os rendimentos
mais altos; e 6) o desmonte dos direitos sociais [...]. (BEHERING, 2009, p. 24-25).

Em decorréncia disso, a partir de 1980 o neoliberalismo alcanga visibilidade!’,
recuperando as ideias do liberalismo cléssico, alterando drasticamente a relacdo capital x
trabalho e colocando o mercado na centralidade das decisdes que atravessam a vida econdmica

e social.

Para tanto, passou-se a privilegiar: a) A liberalizaco e flexibilizacdo do mercado; b)
A redistribuicdo da renda em favor do lucro; c) A desoneragdo dos governos com a

16 Essa doutrina econdmica, que surgiu na Europa e Estados Unidos, se consolidou a partir de 1980, teve como
principais defensores “[...] a ex primeira ministra inglesa, Margareth Thacher, e o ex-presidente dos Estados
Unidos, Ronald Regan (seguidos pelos governos dos principais paises ocidentais, como Spadolini, da Italia;
Helmut Kohl, da Alemanha; Jacques Chirac, da Franga e, inclusive, social-democratas como Felipe Gonzales, da
Espanha) [...] (PEREIRA-PEREIRA, 2015, p. 5)

17 Por meio do “consenso de Washington”, uma espécie de regras econdmicas, paises capitalistas, com apoio do
FMI, pressionaram os paises subdesenvolvidos a adotarem politicas econdmicas de cunho liberal e a realizarem
reformas “estruturais” (privatizacdo de empresas publicas, desmonte dos direitos sociais flexibiliza¢do do trabalho,
etc....)
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protecdo social; d) A adocéo de politicas monetarias como reguladoras do equilibrio
macroecondmico, elegendo-se como principais medidas: o controle da inflacdo e da
alta dos precos; a oferta limitada da quantidade de dinheiro; e a diminuicdo da
atividade laboral e dos salarios.[...] ; €) A reducdo da carga de impostos incidentes
sobre as classes de rendas mais altas, sob a justificativa de que, se esta carga
ultrapassasse um determinado limite, ela poderia desestimular o capital de investir e
os trabalhadores de trabalhar. [...] f) A organizacdo pos-fordista (ou toyotista) do
trabalho, em substituicdo a organizacao fordista da era keynesiana, a qual se assentava
em uma nova base tecnoldgica para atender aos novos requerimentos do mercado:
flexibilidade, eliminagdo de tempos mortos na producéo e diferenciacdo de produtos
— tudo coordenado por sistemas informéticos e telematicos. (PEREIRA-PEREIRA,
2015, p. 6-7)

Essas mudancas impactaram diretamente o formato das politicas sociais. Estas de forma
geral, se reestruturaram conforme os objetivos do modo de producéo capitalista, convertendo-
se em acgdes focalizadas, burocraticas, seletivas e pontuais, com programas compensatorios e
de carater emergencial.

Outrossim, em que pese as particularidades do processo de implementacgéo das politicas
sociais no Brasil, é importante lembrar que nao tivemos a consolidacdo de um Estado ao moldes
do Bem Estar Social preconizado em boa parte dos paises capitalistas Europeus, mas houve
desde os anos de 1930 um olhar voltado para o trato da “questao social”, embora com agdes
sociais de cunho controlador e paternalista.

Oportuno, apos as analises apresentadas, pontua-se que no Brasil ndo existiu um Estado
Social de fato, mas o que predominou foi um Estado capitalista, que visando a manutencédo da
ordem social, realizava concessoes, através de pequenos incentivos na area social.

No préximo item, buscando compreendermos o percurso historico do desenvolvimento
da politica social brasileira, com énfase para politica de assisténcia social, faremos uma
discussdo mais aprofundada, apresentando desde do periodo assistencialista até a
institucionalizacdo da seguridade social, conquistada através da promulgacdo da Constitui¢éo

Federal de 1988.

2.2 Assisténcia social no Brasil: Da benevoléncia a Seguridade Social

Tratamos anteriormente sobre o contexto de surgimento das primeiras formas do que
mais tarde seriam designadas como “politica social”, elencando as principais caracteristicas que
balizam o chamado estado de bem estar social desenvolvido sob a teoria econdmica keynesiana,
aplicada fortemente no p6s-guerra, em paises Europeus economicamente desenvolvidos.

Os tragos desse novo conceito de “politica social” incidirem nas politicas sociais
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brasileiras e ajudaram a consolidar o atual sistema de seguridade social, o qual configura-se
como um sistema hibrido (juncéo de politicas contributivas e assistenciais). Em continuidade
as discussOes, nesta subsecdo, serd abordado acerca da assisténcia social no Brasil e sua
legitimacdo como politica de seguridade social.

Miséria, violéncia, fome, desigualdade social, tragos das expressdes e manifestaces da
questdo social’®que acomete o ser humano desde o momento que descobriu a propriedade
privada’®, e, por consequéncia, a exploracdo do homem sobre o homem.

Ao observamos os caminhos historicos que perpassam a historia da assisténcia social
brasileira, vé-se que as protoformas da protegéo social desenvolvida por aqui e no mundo, tém
suas origens ligadas a caridade, baseada na filantropia e na solidariedade religiosa. Ou seja, a
implementa¢do de servigos assistenciais era entendida como “ajuda” e ndo como um direito
assegurado constitucionalmente.

No cenario nacional, por muito tempo a preocupagdo com os pobres foi deixada de lado
pelo poder publico. O Estado ocupava a posicéo de mero distribuidor de isences clientelistas
para grupos privados e religiosos, com o propdsito de desenvolverem acdes em prol dos mais
necessitados.

Logo, fica evidente que o Estado priorizava a area econdmica em detrimento da area
social, o que resultava em interpretacGes equivocadas das mais diversas expressoes da questao
social, que por muito tempo foi tratada como caso de policia, ou seja, a pobreza e todos 0s
demais problemas sociais eram naturalizados e respondido com repressées, desvinculando a
causa destes de fatores econémicos e sociais. Aos pobres, restavam inciativas filantropicas por
parte da propria comunidade e da Igreja Catdlica.

No periodo correspondente aos anos de 1889 -1930, o pais era governado por grandes

fazendeiros, na chamada Republica Velha?®, caracterizado por uma base econdmica

18 Jamamoto (2012, p. 160) a descreve como um aglomerado de “[...] desigualdades econdmicas, politicas e
culturais das classes sociais, mediatizadas por disparidades nas relacdes de género; caracteristicas étnicos-raciais
e formagbes regionais, colocando em causa amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da
civilizac¢do.”

19 Marx, em sua obra “Manuscritos Econdmico- Filoséficos” assemelha a propriedade privada a uma forma de
alienacdo, pois, na sociedade burguesa, ela se materializa na exploracdo da forca de trabalho. Destarte, a
propriedade privada é fortemente alicercada na riqueza social produzida por uma Unica classe, ocasionando a
desigualdade social, a miséria, ja que “o trabalhador produz a riqueza para a burguesia e a penuria para si [...].”
(MARX, 1989, p. 101). Neste sentido, apenas com a eliminacdo da propriedade privada é que sera possivel a
emancipacdo humana da classe trabalhadora.

204[...] Historiadores e socidlogos que estudaram a situagdo do proletariado nesse periodo sdo concordes em que
essa parcela da populagcdo urbana vivia em condi¢des angustiantes. Amontoam-se em bairros insalubres junto as
aglomerac0es industriais, em casas infectas, sendo muito frequente — ou mesmo falta absoluta — de &gua, esgoto e
luz [...]. O poder aquisitivo dos salérios é de tal forma tdo infimo que para uma familia média, mesmo com o
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essencialmente agroexportadora. Nesse interim, o Estado, ndo interferia na &rea social,
eximindo-se de seus deveres e transferindo essa responsabilidade ao mercado, comunidade,
familia e policia®l. Desse modo, as desigualdades sociais, como ja citado no fragmento acima,
era negada pelo Estado e entendida como responsabilidade individual de cada pessoa. Assim,
“[...] o operério contara para sobreviver apenas com a venda diéria da forca de trabalho, sua e
de sua mulher e filhos. N&o terd direitos a férias, descanso semanal remunerado, licenca para
tratamento de saude ou qualquer espécie de seguro regulado por lei [...].” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014, p. 138).

O trabalhador, nesse sentido, ndo era enxergado como um possuidor de direitos e nem
sequer era considerado cidad&o, principalmente se ndo estivesse apto ao mercado de trabalho.
Antes de avangarmos no assunto em questao, € importante discutirmos brevemente o conceito
de cidadania com vista a compreendermos a relacdo existente entre esta e 0 acesso aos direitos.
Marshall, em seus estudos acerca da cidadania, considerando o sistema capitalista,
compreendeu-a como conquistas de direitos. Esta compreenséo resultou da analise dos trés
principais direitos, quais sejam: civis, politicos e sociais.

Contextualizando, Marshal (1967, p. 66) afirma que os direitos civis surgiram no século
XVIII, posteriormente, em meados do século X1X os direitos politicos e por Gltimo, mas, ndo
menos importante, tem-se no seculo XX, o afloramento dos direitos sociais. Os direitos
politicos, conforme o autor, refere-se ao “[...] direito de participar do exercicio do poder
politico, como um membro de um organismo investido da autoridade politica ou como eleitor
dos membros de tal organismo [...].” (ibidem, p. 63)

Em resumo, os direitos politicos, confere as pessoas o direito de participacdo nas
decisbes em torno da sociedade, principalmente, por meio do voto. Contudo, sabe-se que por
muito tempo o exercicio desse direito ficou restrito a pequena parcela da sociedade,
representada pela elite burguesa, homens que detinham um maior nimero de posses (terras).

Por sua vez, o direito civil é “[...] composto dos direitos necessarios a liberdade

trabalho extenuante da maioria de seus membros, a renda obtida fica em nivel insuficiente para a subsisténcia [...].
A presséo salarial forga a entrada no mercado de trabalho das mulheres e das criangas de ambos 0s sexos em idade
extremamente prematura, o que funciona como mecanismo de refor¢o ao rebaixamento salaria. E comum a
observagdo sobre a existéncia de criangas operarias de até cincos anos e dos castigos corporais infligidos a
aprendizes [...]. A jornada normal de trabalho — apesar de diferir por ramos industriais- €, no inicio do século, de
14 horas. Em 1911 sera de 11 horas e, por volta de 1920, de 10 horas [...]. Mulheres e criangas estardo sujeitas a
mesma jornada e ritmo de trabalho, inclusive noturno, com salarios bastante inferiores [...].” (IAMAMOTO;
CARVALHO, p. 137)

21 [...] data dessa época a frase do entdo presidente da replblica Washington Luis, que se tornou famosa e
emblemaética do estilo brasileiro de dar respostas aos reclamos sociais: “A questdo social € questdo de policia.”
(PEREIRA-PEREIRA, 2006, p. 128)
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individual, liberdade de ir e vir, liberdade de imprensa, pensamento e fé, o direito a propriedade
[...] e o direito a justica [...].” (Ibidem, p. 63). Com relacdo ao direito social, este, “[...] refere
a tudo o que vai desde o direito a um minimo de bem-estar econdmico e seguranca ao direito
de participar, por completo, na heranca social e levar a vida de um ser civilizado de acordo com
os padrdes que prevalecem na sociedade.” (Ibidem, p. 63-64). O ultimo direito citado pelo autor,
engloba a salude, educacéo, trabalho, lazer, seguranca, entre outros, direitos sociais, 0s quais,
infelizmente, estdo sendo duramente retirados da populacao brasileira mediante “reformas” de
Estado, como, por exemplo, a reforma da Previdéncia Social aprovada em 20109.

E concludente afirmar, com base no que foi abordado, que a nogio de cidadania &,
portanto, formada pelos direitos civis, politicos e sociais. Logo, o individuo s6 tem sua
cidadania garantida quando faz uso desses trés elementos. Além disso, de acordo com Marshall
(1967), a cidadania é um status concebido as pessoas membros integrais de uma sociedade,
respeitando direitos e deveres. Dessa maneira, “[...] seu desenvolvimento é estimulado tanto
pela luta para adquirir tais direitos quanto pelo gozo dos mesmos, uma vez adquiridos [...].”
(Ibidem p. 64). De outra forma, o autor nos diz que lutar pelos direitos (civis, politicos e sociais)
ndo é somente o0 que engloba a cidadania, mas € preciso também exercé-los.

Conquanto, para a sociedade brasileira da republica velha, periodo em que os grandes
fazendeiros comandavam o pais, somente a burguesia desfrutava desses direitos, deixando 0s
trabalhadores sem nenhuma perspectiva de cidadania. A insatisfacdo da classe trabalhadora
frente a precarizacdo e desvalorizacdo de sua méo obra, resultou na década de 1920 em ecloséo
de greves e manifestacdes que reclamavam, entre outras demandas, legislacbes voltadas ao
direito trabalhistas®?.

Contudo, “aos movimentos desencadeados pelo proletariado a resposta principal e mais
evidente do Estado na primeira republica, diante da sua incapacidade de propor e implementar
politicas sociais eficazes, sera a repressao policial [...].” (IAMAMOTO; RAUL, 2014, p. 142).
A violéncia expressa pelo Estado contra os trabalhadores enquadra-se como uma alternativa de
manutencdo da ordem social, controle destes, essencial para o processo de expanséo capitalista.

N&o obstante, as condi¢des de trabalho a que eram submetidos os operarios foram
necessarios para sua organiza¢do enquanto classe trabalhadora. Mesmo com a violéncia

imposta pelo Estado como resposta as suas manifestagfes, os trabalhadores continuaram

22 Em 1891, 1911 e 1917 ha algumas tentativas de regulamentar a situacéo fabril a que era submetidos os operérios,
méo de obra da mulher e infantil, por meio de decretos (Estadual e Federal). No entanto, as legislagdes ndo surtiram
efeitos, vez que para sua devida aplicagdo carecia de fiscalizacdo, o que ndo houve.
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lutando por legislagdes sociais.

A luta reivindicatdria estara centrada na defesa do poder aquisitivo dos salarios- num
periodo de constantes surtos inflacionarios- na duracéo da jornada normal de trabalho,
na proibicdo do trabalho infantil e regulamentacdo de mulheres e menores, no direito
a férias, seguro contra acidente e doenca, contrato coletivo de trabalho e
reconhecimento de suas entidades [...]. IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 139)

O crescimento da classe trabalhadora urbana foi visto como um problema politico por
parte da burguesia, haja vista que seu fortalecimento através de sindicados organizados era
compreendido como uma figura politica ameacgadora da ordem capitalista. Por esse motivo, 0
Estado incrementou ac¢Bes limitadas e precéarias como respostas aos problemas sociais basicos
do setor populacional urbano empobrecido.

Porém, reitera-se que a maquina publica apenas doava recursos para que instituicbes
como as Igrejas, por exemplo, assistissem as familias carentes. Outrossim, embora a “questao
social” permanecesse inexistente para o Estado, registra-se no campo da legislacdo social a
maior conquista trabalhista para aquele momento, a cria¢do da lei Eloy Chaves.

Criada no ano de 1923 via decreto n° 4.682, esta lei instaurou a primeira forma de
previdéncia no pais, no entanto, restrita a trabalhadores urbanos. As chamadas Caixas de
Aposentadorias e Pensdo (CAPs), nasceram em um momento que o Brasil tinha a sua economia
voltada para exportacdo de café. Behring e Boschetti afirmam que (2011, p. 80) “[...] por isso
os direitos trabalhistas e previdenciarios foram reconhecidos para aquelas categorias de
trabalhadores inseridas diretamente nesse processo de producéo e circulagdo de mercadorias”
como os trabalhadores ferroviarios e maritimos.

Inspirado no modelo europeu de protecdo social Bismarckiano, o qual parte do principio
do seguro social a trabalhadores em decorréncia de acidentes de trabalho, a lei Eloy Chaves é
concebida como um marco importante para o atual sistema de seguridade social brasileiro. O
seu principal objetivo era o de prestar assisténcia aos trabalhadores urbanos durante o seu
periodo de inatividade em decorréncia de alguma doenca e/ou acidente de trabalho. Para tal, 0s
servicos eram financiados através da contribuicdo de empregador e empregado. Mais tarde, por
volta de 1928, através da lei n° 5.485, os programas ofertados pelas CAPs foram estendidos aos
trabalhadores dos telegraficos e radiotelegraficos.

Por outro lado, a politica de assisténcia social passou com a lei Eloy Chaves a ser
institucionalizada e ligada a previdéncia social. Com isso aqueles considerados inaptos ao

trabalho (idosos, pessoas com deficiéncia, criangas) e outros segmentos excluidos do mercado
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de trabalho, ficavam a mercé da assisténcia social promovida por meio da filantropia da igreja
catolica, vizinhos e outras entidades.

Todavia, é somente a partir de 1930, precisamente na década de 1940 e sob press6es da
classe trabalhadora que o Estado passou a olhar para os problemas sociais, porém, ndo havia
ainda uma regulamentacéo especifica relacionada a politica de assisténcia social.

O pais vivia a partir da década de 1940 uma onda crescente do capitalismo industrial
advindo de uma politica econémica e financeira por parte do Estado, que impulsionava o setor
fabril a fim de expandir o mercado interno e gerar lucro. Getulio Vargas incentivava a economia
nacional inspirado no “corporativismo estatal”.

Segundo Maria Celina D’ Aratjo “na proposta corporativista caberia ao Estado, através
de sua elite dirigente, definir novas formas de organizacéo e participacao. [...] De uma maneira
geral, procurava resgatar a ideia das corporacGes da idade média, periodo entendido por essa
doutrina como exemplar em termos de hierarquia social, religido e ordem estabelecida.” (D.
ARAUJO, 2007, p. 217-218).

Com isto, Vargas, ao mesmo tempo que externava preocupacdo em diminuir as
desigualdade sociais, por outro lado procurava manter as relagdes hierarquicas no pais. Sobre
este fato, Pereira (2000, p. 110) citado por Piana (2009, p. 25) afirma que o “velho liberalismo
foi cedendo espaco a um liberalismo mais “social’’. O Estado partiu do pressuposto de que
através do fim dos conflitos entre as classes antagonicas, seria possivel atenuar os atritos entre
ambas e, assim, obter melhor éxito no que tange ao desenvolvimento econémico do pais.

Todo esse cendrio de politica desenvolvimentista e busca por transformar o Brasil em
um pais industrializado, trouxe consigo mudancas significativas para a sociedade da época,
principalmente para classe trabalhadora, que assistiu a intensificacdo da exploracao de sua forca
de trabalhado.

As mobilizacbes cada vez mais fortes do operariado e dos demais excluidos pelo poder
publico, perante a uma realidade social perpassada pela fome, miséria, violéncia, doencas,
pobreza, dentre outros agravantes sociais, fez com o que o Estado temesse um avanco maior da
classe trabalhadora na cena politica e viesse a “atrapalhar” o seu plano de governo.

E nesse momento que o Estado, sob forte pressdo do operariado industrial

[...] passa a intervir diretamente nas relacfes entre o empresariado e a classe
trabalhadora, estabelecendo ndo s6 uma regulamentacdo juridica do mercado de
trabalho, através de legislacdo social e trabalhista especificas, mas gerindo a
organizagao e prestacao dos servigos sociais, como um novo tipo de enfrentamento da
questdo social. Assim, as condi¢Ges de vida e de trabalho dos trabalhadores ja ndo
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podem ser desconsideradas inteiramente na formulagdo de politicas sociais como
garantia de bases de sustentagdo do poder de classe sobre o conjunto da sociedade.
(IAMAMOTO, 1992, p. 77-78).

O governo brasileiro, entdo, reconhece a “questdo social” e comecga a intervir sobre as
suas diversas expressdes ¢ manifestacdes. Na Obra “Relagdes Sociais e Servigo Social no

Brasil”, Marilda lamamoto e Raul de Carvalho, complementam, afirmando que

[...], a “questdo social” deixa de ser apenas contradi¢do entre abencoados e
desabengoados pela fortuna, pobres e ricos, ou entre dominantes e dominados, para
constituir-se, essencialmente, na contradicdo antagbnica entre burguesia e
proletariado [...] IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 135)

Nesse sentido, Vargas buscou atender os anseios da classe trabalhadora, mas com o
objetivo de obter a confianca e manter o controle social destes. Para tal, combinou uma politica
desenvolvimentista com alguns investimentos no campo social, processo que lhe rendeu o titulo
de “pai dos pobres”. O Estado Novo se aproxima dos trabalhadores mediante uma politica de
massa, que, a0 mesmo tempo que protege, reprime movimentos sociais reivindicatorios.
(ANDRADE, 2008)

O enfrentamento da pauperizacdo por meio da implementacdo de servi¢os sociais
significava, por outro lado, a manutencdo da forca de trabalho da classe trabalhadora, fator
indispensavel para expansao do capitalismo naquele interim. Nos anos iniciais de seu mandato,
Getulio Vargas, centralizou suas agdes governamentais na regulagio das relagdes trabalhistas??,
voltadas especificamente para os trabalhadores urbanos.

Ha a criacdo dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs), substitutos das CAPs,
mas com o0 mesmo carater contributivo, por volta de 1933. O primeiro instituto foi o de
aposentadoria e pensbes dos trabalhadores maritimos (IAPM). Posteriormente, surgiram 0s
Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos Comerciarios (IAPC) (1933); Instituto de
Aposentadoria e Pensdes dos Bancéarios (IAPB) (1934); Instituto de Aposentadoria e Pensdes
dos Industriarios (IAPI) em 1936. Progressivamente, outras profissdes foram implementando
seus institutos. Outra medida com vista a garantia de direitos da populagédo de baixa renda, foi
a definicdo de um salario minimo, através do decreto lei n° 2.162, em 1° de maio de 1940.

A ditadura do Estado Novo em 1937, criou a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT),

23 Observa-se também a proibigéo do trabalho infantil para menores de 14 anos, carga horéria de 8 horas para 0s
trabalhadores da indUstria e comércio; proibiu-se trabalho noturno e regulamentou-se o trabalho feminino- no
intuito de alcancar a igualdade salarial e viabilizar prote¢do a gestante. (D"ARAUJO, 2007)
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em 1° de Maio de 1943, por meio do decreto n° 5.452, um marco para a classe trabalhadora
que, aos poucos iam se reconhecendo como cidaddos de direito. Além disso, o periodo
correspondente a 1930 até 1943 é permeado por legislagdes no campos da saude e assisténcia
social. Na obra “Poder judiciario e Servigo Social” Sierra e Reis (2018, p. 47) frisam que “[...]
nesse periodo a protecdo desenvolveu um padrédo seletivo, heterogéneo e fragmentado [...]”
(APUD DRAIB, 1993, p. 20), padrdo este que encontra-se presente nos diversos programas
sociais vigentes.

Nas areas da satde e educacéo foram criados em 1930 o Ministério da Educacéo e salde
publica, além do Conselho Nacional de Educagdo e o Conselho Consultivo do Ensino
Comercial, porém a salde ndo era universal, por isso s6 usufruia deste servico aqueles
trabalhadores contribuintes dos IAPs (Instituto de Aposentadorias e Pensdes). Houve também
a criacdo, em 1945, do Servico de Assisténcia Médica Domiciliar e de Urgéncia (SAMDU).
Fazia uso desse atendimento ao trabalhador e sua familia, desde que mantivesse vinculo formal
no mercado de trabalho.

VEé-se que as politicas voltadas para a saude, assim como as previdenciarias, nao
beneficiaram a parcela da populacdo mais pobre, tendo em vista a condicionalidade do trabalho
formal como principal critério de acesso aos programas sociais disponibilizados. Existiam para
0s que ndo possuiam carteira de trabalho ativa, o atendimento hospitalar ofertado mediante a
filantropia ou servigo privado.

E concludente, que ambas as politicas, firmaram-se, naquele contexto, como
instrumentos essenciais para fomentar a produtividade econémica. Dessa forma, o trabalhador
que apresentasse alguma enfermidade contava com o0 apoio governamental, para que, assim,
retornasse ao trabalho o mais breve possivel.

A partir disso, € possivel afirmar também que os IAPs foram moldados especificamente
para os trabalhadores com carteira assinada, obedecendo o principio do modelo de protecédo
social Bismarckiano, o qual excluia totalmente os trabalhadores do mercado informal.

Quanto a assisténcia social, mesmo ndo legalizada como uma politica social de fato, o
debate desta politica ocupou a centralizagdo do poder federal com o surgimento da Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA), em 1942. Embasado na caridade e benemeréncia, inicialmente
esta instituicdo foi criada para assistir as familias dos soldados enviados para a Segunda Guerra

Mundial (1939-1945) e era coordenada pela primeira dama*, Sra. Darcy Vargas.

24 Com relacdo ao surgimento do primeiro-damismo, é indiscutivel que “[...] h4 uma movimenta¢io de ordem
politica: O Estado brasileiro vé-se obrigado a forjar estratégias de enfrentamento dos problemas sociais que
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Né&o obstante, com a expanséo da desigualdades sociais a LBA se configurou como uma
instituicdo referéncia no que concerne a prestacao de assisténcia social aos necessitados, mas
“[...] sem perder essa marca assistencialista, fortemente seletiva e de primeiro-damismo, 0 que
sO comecara a se alterar muito tempo depois, com a Constitui¢do Federal de 1988 [...]”
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 108).

Pela primeira vez na historia, a protecdo social aos mais pobres alcangou abrangéncia
nacional, vez que a LBA foi instalada em cada capital do pais. A Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA) desempenhava atividades voltadas para as seguintes areas: Assisténcia
social; assisténcia juridica, doagdes de alimentos para gravidas, criangas; creches e abrigos para
adultos, criangas, adolescentes e jovens; assisténcia aos idosos por meio de asilos e casas de
convivéncia; assisténcia as pessoas com deficiéncia, além de outras acdes sociais, toda elas com
tracos de benemeréncia e benevoléncia.

Sob a coordenacéo das primeiras damas, com o auxilio da Igreja e da filantropia, a LBA
ora era visualizada como filantrépica, ora como assistencialista. Por essa razao, a politica de
assisténcia social foi instrumento de entraves politicos, o qual objetivou sobretudo, conter as
divergéncias entre as classes, e também impedir que o comunismo adentrasse as instituicdes

que prestavam apoio ao Estado no cuidado aos mais pobres.

Assim, assisténcia se reduz mais a uma pratica de ajustamento social, a uma politica
integrativa: harmonizar as classes em conflito, substituir a ‘vadiagem’ por habitos
sadios de trabalho. [...] E a assisténcia social que, a cargo da sociedade e
fundamentada em conhecimento cientifico e principios da igreja, mantém sua
radicalizagdo na postura anticomunista e passa a servir de freio ao operariado,
refor¢ando, neste sentido a conduta do controle governamental. (MESTRINER, 2001,
p. 111).

Segundo a tese de Torres (2002, p. 40) no livro “As primeiras-damas e assisténcia
social: relagdes de género e poder” tece uma andlise critica sobre o trabalho desempenhado
pelas primeiras-damas, afirmando que “[...] ha uma rela¢ao de poder e de dependéncia entre o
sujeito que “da” e o que “recebe”, em que a primeira-dama e/ou 0 governante aparecem como
bons aos olhos dos usudrios dos servicos sociais [...].”

Em outros termos, a assisténcia social prestada & populagdo em situagdo de

vulnerabilidade social ndo é compartilhado como um direito, mas como sindnimo de bondade,

assumem contornos nesse periodo da segunda guerra [...]” (TORRES, 2002, p. 40). Entéo, utiliza-se dos tragos
femininos, como a bondade, a delicadeza, para sensibilizar toda uma sociedade no trato da “questdo social”,
impulsionando o espirito filantropico nas pessoas através de uma acdo assistencialista, que definiu as primeiras
acBes das primeiras-damas brasileiras. (TORRES, 2008)
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solidariedade, compaix&o, para com esse publico alvo. Fato este, que perdura até os dias atuais,
considerando que o primeiro-damismo ainda continua forte e naturalizado na sociedade
brasileira.

No contexto da ditadura militar (1964-1985), o pais viveu sob forte repressdo e
cerceamento de direitos que perdurou por muitos anos. Entretanto, no que tange a protecao
social, muitas legislacdes sociais foram implementadas. De acordo com Sierra e Reis (2018, p.
48), “[...] A mudanca aconteceu em 1960, com a promulgacao da Lei Organica de Previdéncia
Social (LOPS), que uniformizou os beneficiarios previdenciarios [...].” Efetuou-se a ampliacao
das categorias profissionais® que faziam jus aos servigos sociais ofertados pela previdéncia
social. No entanto, os trabalhadores rurais continuaram omitidos, haja vista que 0 acesso
manteve-se restrito aos trabalhadores urbanos.

Ja em 1966 é criado o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), unificando no
mesmo sistema 0s I1APs. Neste mesmo ano, surgiu também o Fundo Nacional por Tempo de
Servico - FGTS, mediante a lei n © 5.107/66. No ano de 1970, por meio da lei complementar n°
7, nasceu o programa de integra¢ao social (PIS). Este, tinha como propdsito “promover a
integracdao do empregado na vida e no desenvolvimento das empresas” (art. 1°).

Apenas em 1971, os trabalhadores do campo ganham visibilidade na politica
previdenciaria. Inicialmente, criou-se o Programa de Assisténcia ao Trabalhador Rural
(PRORURAL), administrado pelo Fundo de Assisténcia do Trabalhador Rural (FUNRURAL),
ligado ao ministério do trabalho e previdéncia social.

Ante 0 exposto, € notério que durante o periodo da ditadura militar, curiosamente,
registrou-se, uma consideravel ampliacdo da protecdo social brasileira. Conquanto, as
desigualdades sociais ndo tiveram uma minimizagdo, iSSO porque 0s programas sociais eram
direcionados segundo a profissao que o trabalhador exercia e a posi¢do social que ocupava na

“piramide social” da sociedade. Para Sierra e Reis

[...], a desigualdade social era reforcada pela diviséo da previdéncia em dois regimes
diferentes: um pertencente ao setor privado e outro ao setor publico. Nessas
condices, a estrutura da protecdo social ndo conseguia promover uma reparticao
equitativa da renda, pelo contrario, a riqueza ficou mais concentrada. (SIERRA; REIS,
2018, p. 48)

A politica implementada pelo regime militar priorizou especialmente os interesses e

%5 «“As empregadas domésticas passam a ter direito aos beneficios da previdéncia social em 1972, pelo decreto n°
5.859. Em 1973 também sdo inseridos os trabalhadores autbnomos, pelo decreto n © 5.890 de 1973 [...].” (SIERRA,;
REIS, 2018, p. 48)
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ideologias da classe burguesa, favorecendo assim, o controle do Estado sob a classe
trabalhadora e a evolugédo do sistema capitalista. Alias, essa subordinacdo dos trabalhadores ao
Estado, foi outro fator que possibilitou a introducdo de um modelo de protecdo social ineficiente
e desigual.

Os trabalhadores, naquele periodo, que encontravam-se fora do mercado de trabalho
formal, ocupando atividades ndo definidas legalmente, permaneceram excluidos da protecao
social, denominando, o que ¢ comumente chamado de “cidadania regulada”. Na concepgao de
Santos (1998, p. 103), a cidadania considerada regulada “[...] esta embutida nas profissdes e
nos direitos dos lugar que ocupa no processo produtivo, tal como reconhecido por lei.”

Nota-se, por meio dos assuntos anteriormente explanados que no Brasil 0 acesso a
protecdo social por muito tempo esteve restrito ao mercado de trabalho. Conforme Boschetti
(2004) “o capitalismo brasileiro implantou um modelo de seguridade social sustentado na logica
do seguro”. Dessa forma s acessava as politicas sociais 0s sujeitos que tinham condi¢fes de
arcar com 0s Custos.

Em consonancia com a autora citada, Sierra e Reis expdem que

[...], a protecdo social se desenvolveu de forma centralizada, autoritéria e seletiva,
deixando @ margem 0s grupos sociais que ndo participavam do mercado de trabalho.
Tal modelo foi construido com base na ideia de seguro, que abarcava apenas 0S
contribuintes filiados a previdéncia. Apesar da progressiva ampliacdo da cobertura,
seu carater contributivo excluia grande parte da populacdo. (SIERRA; REIS, 2018,
p. 56)

E somente no ano de 1988 em decorréncia da criacdo da Constituicdo Federal que a
politica de assisténcia social passa a ser figurada como um direito do cidaddo e dever do Estado.
A assisténcia social somada a politica de salde e a previdéncia social sdo restruturadas e
alicercadas em novos principios e propositos, formando o que hoje € legalmente conhecido por
“seguridade social”.

Para Ademir Silva, seguridade social

[...] refere-se & protecdo social ao cidaddo em face do risco, da desvantagem, da
dificuldade, da wvulnerabilidade, da limitacdo temporéria ou permanente e de
determinados acontecimentos previsiveis ou fortuitos nas varias fases da vida. Uma
responsabilidade do conjunto da sociedade, na esfera do interesse publico. (SILVA,
2007, p. 32)

Fruto de muitos embates sociais entre classes com interesses opostos, a seguridade

social ¢ formalmente expressa no artigo 194 da carta magna e ¢ entendida como “[...] um
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conjunto integrado de acdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinados a
assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social”. (BRASIL, 1988)

Para além disso, a politica de seguridade social é alicercada nos objetivos a seguir:

I —universalidade da cobertura e do atendimento;

I1- uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as populagdes urbanas e
rurais;

I11- seletividade e distributividade na prestagdo dos beneficios e servigos;

IV- irredutibilidade do valor dos beneficios;

V- equidade na forma de participacdo do custeio;

VI- diversidade da base de financiamento;

VII- cardter democratico e descentralizado da administracdo, mediante gestao
quadripartite, com participacdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos
aposentados e do Governo nos drgaos colegiados. (BRASIL, 1988)

Contudo, mesmo passando a integrar uma ferramenta essencial de protecdo social, a
seguridade social no Brasil concebeu-se a partir de dois modelos de politicas sociais:
Bismarckiano (direitos condicionados a uma contribuicéo, l6gica do seguro) e Beveridgiano
(os direitos conservam carater universal, sem a necessidade de contribuicdo para ter acesso as
politicas sociais).

Sendo assim, a previdéncia social brasileira é fundamentada pelo modelo bismarckiano,
enquanto a satde (direito com viés universalista) e a assisténcia social (direito seletivo) estdo
pautados no sistema protecdo social beveridgiano. Modelo de seguridade social incompleto,
conforme a carta de Maceid publicada em 2010 pelo Conselho Federal de Servico Social-
CFESS. No que concerne a politica de assisténcia social, a Constituicdo Federal de 1988 em
seu artigo 203 deixa explicito que “A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuigdo a seguridade social [...]”.

E perceptivel, portanto, que as mudancas conduzidas mediante a carta magna de 1988
gerou um novo olhar para a politica social e para aqueles que por muitos anos ficaram invisiveis
para o poder publico. Em vista disso, 0s individuos que se encontravam desprotegidos de
qualquer direito social legalmente reconhecido, tendo a sua manutengéo provida por terceiros,
tornaram-se usuarios de politicas sociais.

Fazendo um paralelo entre a politica de Assisténcia Social e a Previdenciaria, Boschetti
(2003, p.65) diz que “previdéncia e assisténcia tém como ponto de intersec¢ao o trabalho [..]”
isso e explicado pelo fato de que para ter acesso aos beneficios ofertados pela previdéncia social

é fator decisivo a inser¢do no mercado de trabalho e a contribuicdo com tal politica. J& na
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politica de assisténcia social s@o considerados usuarios aqueles inaptos ao mercado de trabalho
e comprovadamente pobre.

A observacéo da autora também é expressa por Sposati ao afirmar que

[...] ainstalacdo da area de assisténcia social como politica de seguridade social néo
resultou de um processo politico pela ampliagdo do pacto social brasileiro. Néo ficou
claro a principio que esta decisdo geraria novas responsabilidades publicas e sociais
para com a populacdo que ndo alcanca o seguro social por ndo ter relacdo formal de
trabalho. Ou ainda que se tratava de uma decisdo politica de alargamento da protecdo
social dos brasileiros, configurando-se como protecdo a vida e a cidadania [...] A
hegemonia do pensamento da seguridade se deu pela Previdéncia Social, isto é, pelo
seguro, e nao pela cidadania ou pela justica social. (SPOSATI, 2004, p. 33).

A assisténcia social alcangou maior visibilidade com o surgimento da Lei Organica da
Assisténcia social (LOAS)? (lei 8.742/93), ressaltando a politica de assisténcia social em seu
artigo 1° como: “[...] direito do cidadao e dever do Estado [...], que prové os minimos sociais,
realizada atraves de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade, para
garantir o atendimento as necessidades basicas”.

Conforme disposto no artigo 4° da LOAS a mencionada politica encontra-se regida
pelos principios a seguir:

Art. 4° A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios:

| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econbmica;

Il - universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acéo
assistencial alcancéavel pelas demais politicas publicas;

111 - respeito a dignidade do cidadéo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios
e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se
qualquer comprovagdo vexatéria de necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminag&o de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populag¢fes urbanas e rurais;

V - divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais,
bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Pablico e dos critérios para sua
concessdo. (BRASIL, 1993).

Percebe-se que os principios citados pressupdem o fortalecimento da politica de
protecdo social brasileiro, na medida em que elenca a universalizagdo dos direitos sociais e a
igualdade de acesso as politicas sociais, prezando por um atendimento livre de julgamentos e
discriminagdes. Destarte, esses principios orientam que a prestagdo dos servigos da Politica de
Assisténcia Social sejam realizados sob uma perspectiva de equidade e justica social com vista

a colaborar com a minimizacéo das desigualdades sociais que afetam as familias de baixa renda.

% Com a promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social ~LOAS, esta politica social passou a ser concebida
como politica de seguridade social ndo contributiva. A LOAS organizou e formalizou a assisténcia social no Brasil.
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Visando responder tais necessidades basicas, a LOAS engendrou no seu artigo 2° entre
seus objetivos principais, o seguinte: e€) “a garantia de 1(um) salario-minimo de beneficio
mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
prépria manutencao ou de té-la provida por sua familia”. O artigo reporta-se ao Beneficio de
Prestacdo Continuada?’, um dos avancos mais significativos na historia da assisténcia social
brasileira.

Considerando a magnitude desse beneficio assistencial para a comunidade, reservou-se
um capitulo destinado a explanagdes acerca do BPC, expondo fatos historicos, critérios de
elegibilidade e mudancas atuais. Objetiva-se, de modo geral, realizar uma anélise criteriosa a
respeito do Beneficio de Prestacdo Continuada, tendo como pano de fundo a desigualdade social
que assola boa parte da populacao brasileira, sendo esta parcela, o publico alvo dos principais

programas de transferéncia de renda do pais.

27 [...] sua primeira regulamentacdo foi por meio do decreto n.1774/95, ou seja, sete anos apds a Constituicdo
Federal e dois anos ap6s a LOAS [...]. (SIERRA, REIS, 2018.p. 60)
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3 O BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA: QUEM TEM DIREITO?

O entendimento é de que o sistema de producdo capitalista, centrado na expropriacéo
e na exploracdo para garantir a mais-valia, e a reparti¢do injusta e desigual da renda
nacional entre as classes sociais sdo responsaveis pela instituicdo de um processo
excludente, gerador e reprodutor da pobreza, entendida enquanto fenémeno estrutural,
complexo, de natureza multidimensional, relativo, ndo podendo ser considerado como
mera insuficiéncia de renda é também desigualdade na distribuicdo da riqueza
socialmente produzida; é ndo acesso a servicos basicos; a informacdo; ao trabalho e a
uma renda digna; é ndo a participacéo social e politica. (SILVA, 2010, p. 157).

O cenério que perpassa a Politica de Assisténcia Social é envolvida por um
conglomerado de situacdes complexas, advindo de um intenso processo historico que envolve
a luta contra a pobreza em suas varias dimensdes. Assim, € indispensavel a analise sobre 0s
fatores que influenciam esse fendmeno, os quais refletem diretamente na vida de milhdes de
brasileiros, usuérios de programas sociais, como € o caso do Beneficio de Prestacdo
Continuada(BPC).

Nesta secdo, debrucou-se a abordar a trajetdria de construcdo do Beneficio de Prestacdo
Continuada, elencando seus critérios de acesso, publico alvo e mudangas recentes, que
certamente impactardo nas geracdes vindouras.

Ante isto, primando por uma analise mais aprofundada, dividiu-se em cinco (5) topicos:
a questdo da desigualdade social no Brasil: Aspectos contemporaneos; Pandemia da COVID-
19 e agudizagdo da desigualdade social no Brasil; Evolucdo histdrica do BPC; Critérios de
acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada; A judicializacdo do BPC: reflexdes necessarias.

3.1 A questéo da desigualdade social no Brasil: Aspectos contemporaneos

Como ja elencado no capitulo anterior, reitera-se que o padrdo de desenvolvimento do
sistema de protecédo social brasileiro diferenciou-se dos paises europeus, devido &s condicdes
historicas, sociais e politicas do local. Desse modo, as politicas sociais implantadas de
Seguridade Social (saude, assisténcia social e previdéncia social) carregam fortes resquicios
tradicionais e clientelistas, tornando os atuais programas sociais centralizados, burocratico e
seletivos.

Referimo-nos a uma sociedade brasileira marcada nitidamente pela divisdo de classes

com extremas desigualdades sociais. Um pais,



45

[...] caracterizado por uma historia regida por um privatismo selvagem predatério, que
faz da vontade privada e da defesa de privilégios a medida de todas as coisas, que
recusa a alteridade e obstrui, por isso mesmo, a dimenséo ética da vida social, pela
recusa dos fundamentos da responsabilidade publica e da obrigacédo social. (TELLES,
1993, p. 2-4).

No Brasil, a desigualdade encontra-se presente desde o periodo colonial, revelando-se
nas suas varias dimensfes: politica, social, cultural, racial, género, dentre outras. A
desigualdade social, merece destaque, pois esta é parte crucial do sistema econdémico capitalista,
vez que estd “[...] diretamente relacionado a distribui¢cdo desigual de renda [...]” (PEREIRA-
PEREIRA, 2006, p. 235).

A pobreza?8, uma das faces mais emblematicas e representativa da desigualdade social,
ndo é um fendmeno novo, mas esteve sempre presente nos primeiros tipos historicos de
sociedade, se acentuando na sociedade capitalista, em razdo do seu modo de producéo,
alicercado na exploracdo da mao de obra barata e na busca incessante por lucro.

Abordada aqui como uma das expressdes e manifestacdes da questdo social?®, a pobreza
reflete, perfeitamente, as relagdes no ambito de um padrdo de expansao capitalista desigual em
gue coabitam riqueza e miséria (YASBEK,2012). Para Yasbek (2012, p. 289) “[...] os pobres
sdo produtos dessas relacdes, que produzem e reproduzem a desigualdade no plano social,
politico, econdmico e cultural, definindo para eles um lugar na sociedade]...]".

Dessa forma, é plausivel certificar para este debate, que a pobreza nos termos ja
discutidos, enquanto fendémeno histérico ndo deve ser naturalizada. Trata-se de um fenémeno
multidimensional, ndo se caracteriza somente pelo ndo acesso ao bem material, embora essa
seja sua maior problematizacdo, mas também refere-se tanto aos aspectos politicos, quanto pela
ndo materializacdo de direitos, de informac6es, oportunidades, equidade, esperanca de dias

melhores.

A pobreza é parte da nossa experiéncia didria. Os impactos destrutivos das
transformacdes em andamento no capitalismo contemporaneo vao deixando suas
marcas sobre a populacdo empobrecida. O aviltamento do trabalho, o desemprego, 0s
empregados de modo precério e intermitente, 0s que se tornaram ndo empregaveis e
supérfluos, a debilidade da saude, o desconforto da moradia precéria e insalubre, a
alimentacdo insuficiente, a fome, a fadiga, a ignorancia, a ressignificacéo, a revolta, a

28 “Na contemporaneidade, ¢ bom lembrar ainda que a pobreza é uma face do descarte de mdo de obra barata, que
faz parte da expansdo capitalista. Expanséo na qual o trabalho, fonte da riqueza social, sofre os efeitos devastadores
das mudancas que vem ocorrendo no processo de acumulacdo, com a reestruturagdo produtiva e com
“financeirizagdo” do capital em andamento nas ultimas décadas [...].” (YAZBEK, 2012, p. 293).

29 “A questdo social é indissocidvel da sociabilidade da sociedade de classes e seus antagonismos constituintes,
envolvendo uma arena de lutas politicas e culturais contra as desigualdades socialmente produzidas, com o selo
das particularidades nacionais, presidida pelo desenvolvimento desigual e combinado, onde convivem coexistindo
temporalidades historicas adversas.” IAMAMOTO, 2013, p. 330).
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tensdo e 0 medo sdo sinais que muitas vezes anunciam os limites da condicéo de vida
dos excluidos e subalternizados na sociedade [...] (YAZBEK, 2012, p. 290).

S&o expressdes que demarcam o quanto o Brasil, apesar de economicamente rico,
banaliza a pobreza, tratando-a com politicas sociais fragmentadas, de cunho seletivo, néo
visando uma mudanca social que de fato altere a desigualdade social que assola o pais. O que
temos é um cenario onde cada vez mais é visivel a distancia estabelecida na piramide social
entre ricos e pobres.

De acordo com lamamoto (2013), sob o atual contexto neoliberal, o Estado, na area
social, responde as expressdes da questdo social por meio das seguintes tendéncias: “A primeira
tendéncia é o reforco do individualismo e a responsabilizacdo da familia trabalhadora pela
ultrapassagem dos niveis de pobreza [...]” (Ibidem, p. 337). Apreende-se que hd uma
responsabilizacdo da familia no sentido de buscar alternativas para enfrentamento das
desigualdades vivenciadas.

Uma outra solucdo, segundo a supracitada autora, ¢ “[...] moralizagdo da questdo social,
ou seja, a subjetivacdo das necessidades, escamoteando as condi¢cBes miserdveis de
sobrevivéncia de amplo contingentes de trabalhadores sobrantes [...].” (ibidem, p. 337) A
pobreza, nessa visdo, é compreendida como uma questdo meramente psicologica, necessitando
apenas de uma ““cura” para que o individuo que esteja em tais condigdes aceite a realidade que
0 cerca.

Destarte, Chaves e Arcoverde (2021, p. 173) argumentam que sob esse ponto de vista,
0s servigos sociais “‘como mercadoria a ser vendida através da prestagdo de servicos privados,
o fundo publico se torna objeto de apropriacdo pelo mercado, potencializando a concentracdo
de renda, a massificacdo da miséria, a negociacao dos servicos basicos e a perda dos direitos de
cidadania, conquistados pelas lutas sociais travadas ao longo da historia.”

Compreende-se que a naturalizacdo da miséria configura o desmonte dos direitos
sociais, vez que as demandas sociais apresentadas ao Estado sdo apreendidas como “inevitaveis
“, “irreparaveis”, dentre outros argumentos utilizados para ludibriar a populagdo empobrecida.

Toda essa questdo discutida, incide diretamente na expansao das desigualdades sociais,
gue como ja mencionada, se expressa de forma mais nitida sob a questdo econdmica, na qual
se manifesta por um distribuicdo desigual da renda, onde apenas uma parte da sociedade,
identificada aqui como “elite, burgueses”, detém um maior nimero de bens, enquanto o restante
da populacéo, representada em sua maioria pela classe trabalhadora, encontram-se em situagédo

de pobreza e extrema pobreza.
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De acordo com Chaves e Arcoverde (2021, p. 165)

[...] Essas desigualdades afetam intensamente os paises de economia periférica, nos
quais a ma distribuicdo de renda, a concentracdo de riqueza e a falta de investimentos
em politicas sociais configuram disparidades e desequilibrios no padrédo de vida dos
seus habitantes, no ambito econémico, social, cultural ou politico, configurado em
seus diversos aspectos, dentre eles o educacional, o profissional, o étnico-racial, o
regional e o de género. (CHAVES, ARCOVERDE, 2021, p. 165).

Convem destacar ainda que, também faz parte da desigualdade social brasileira a
auséncia de acesso a uma educacdo de qualidade, que de fato potencialize e transforme a
realidade social do aluno. Somado a isso, verifica-se baixas remuneragdes, reformas injustas,
como por exemplo, a reforma da previdéncia realizada em 2019, altos impostos e
burocratizacdo no fornecimento de servicos essenciais, como transporte puablico, salde,
saneamento basico.

Conforme dados divulgados na Pesquisa Nacional por Amostra de domicilios continuas
(PNAD/IBGE), em 2018, exibe a desigualdade entre ricos e pobres, mostrando que
aproximadamente metade da renda do pais estd concentrada nos 10% mais ricos. Isso deixa
explicito, o qudo desigual o Brasil ainda é, fruto de um Estado que ndo investe em politicas
sociais que venham a promover a independéncia e cidadania dos usuarios (a).

De acordo com a pesquisa citada, de 2018 a 2019 houve um aumento da pobreza
extrema, afetando 6,5 % dos brasileiros, destes, boa parte nordestinos e 39,8 % das mulheres
identificadas como pretas ou pardas. Os dados ainda demonstram a taxa de desocupacao no
pais, embora tenha caido de 12% para 11,7% entre 0s anos 2019-2019, observa-se um aumento
dos desocupados, quando comparado aos anos anteriores, iSso porque a taxa subiu de 23,5 %
em 2017 para 27,5 % em 2019.

A guestdo do desemprego e do crescimento da informalidade sdo elementos que também
agudizam a problematica social do pais. Um estudo divulgado recentemente pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE, revelou que o Brasil registrou em 2020 uma taxa
média de 13,5% de pessoas em situacdo de desemprego. Os dados ainda mostraram que,
conforme Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD), o nimero de
desempregados ficou em 14,2% no trimestre finalizado em janeiro (2021), totalizando 14,3
milhdes de brasileiros sem vinculo formal de trabalho.

Ainda conforme o IBGE, o pais soma atualmente um total de 5,9 milhdes de pessoas
com status de “desalentados”, ou seja, sdo brasileiros disponiveis para o mercado de trabalho

formal, mas que, de modo temporario, acabaram desistindo de procurar vagas de empregos.
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Segundo Maria Ozanira Silva (2010, p. 157) “o que se tem é um grande contingente
populacional que sempre esteve a margem da sociedade; que nunca teve insercdo no trabalho
formal nem participou da sociabilidade ordinaria.” O que significa dizer que boa parte das
pessoas que se encontram em situacdo de desemprego, sdo oriundas da camada mais
marginalizada da sociedade, excluidas inteiramente do processo de sociabilidade da riqueza
produzida.

S&80 pessoas que ndo tém acesso a uma educacdo de qualidade e/ou ndo possuem
nenhuma formacao especifica que atenda aos requisitos cada vez mais rigidos para um emprego
formal. Assim, restam-lhes o trabalho informal, sem nenhuma garantia de direitos trabalhistas.

Este segmento populacional é o principal publico alvo dos programas de transferéncia
de renda do governo federal, dentre, os quais, destacam-se: o programa Bolsa familia-PB* e o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Apesar dos critérios rigorosos de ambos, a quantia
minima recebida pelas familias beneficiarias contribui para o orcamento financeiro familiar e,
em muitos casos, enquadra-se como Unica fonte de renda.

Fazendo um breve resgate historico, é preciso lembrar que o programa Bolsa Familia-
PB foi elaborado no ano de 2003, durante o primeiro mandato do ex presidente, Luiz Inacio
Lula da Silva®! (2003-2006). Este programa de transferéncia de renda resultou da unificacio
dos seguintes programas federais: Bolsa escola, vale gas, bolsa alimentacdo e cartdo
alimentacéo.

A prioridade do BF era combater a fome e a pobreza no pais. Para isso, tem como
publico alvo familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza e tem como estratégia
transferéncia de monetaria e articulacdo com os outros eixos setoriais das politicas sociais,
como saude, educacdo, incentivando jovens, criangas.

Conforme a lei n° 10.836/2004, “§ 2° O valor do beneficio basico sera de R$ 58,00

(cinquenta e oito reais) por més, concedido a familias com renda familiar mensal per capita de

%0 Apo6s quase 18 anos de existéncia, através da Medida Provisdria 1.061/21, o programa Bolsa Familia foi
substituido pelo “Auxilio Brasil”, medida adotada pelo atual presidente Jair Bolsonaro. Conforme divulgado pelo
Ministério da Cidadania, as familias que ja sdo beneficiarias do Bolsa familia receberdo automaticamente o novo
auxilio, ndo exigindo um novo cadastro. Ademais, a estimativa do Governo Federal é pagar até dezembro de 2021
um valor minimo de R$ 400,00. Para mais informagdes, acessar: < https://www.gov.br/cidadania/pt-br/noticias-e-
conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/auxilio-brasil-comeca-a-ser-pago-no-dia-17-
de-novembro >.

311...] o novo governo indica como prioridade o enfrentamento da fome e da pobreza no pais. O entendimento
seria de que as Politicas Sociais sdo importantes mecanismos para enfrentamento a pobreza, desde que articuladas
a Politica Econdmica. Isto é, uma Politica Econdmica que considere a redistribuigdo de renda no pais, a valorizagao
da renda do trabalho, a geracdo de emprego, a protecdo social do trabalhador, a inclusdo de todos os trabalhadores
formais ou informais, da cidade e do campo, num sistema nacional universal de Previdéncia Social, a efetivacao
de reforma agréria com assisténcia ao trabalhador do campo [...]. (SILVA, 2007, p. 1432).



https://www.gov.br/cidadania/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/auxilio-brasil-comeca-a-ser-pago-no-dia-17-de-novembro
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/auxilio-brasil-comeca-a-ser-pago-no-dia-17-de-novembro
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/auxilio-brasil-comeca-a-ser-pago-no-dia-17-de-novembro
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até R$ 60,00 (sessenta reais) [...]” (BRASIL,2004) Em consonancia, a lei estabelece ainda que
“§ 3° Serdo concedidos a familias com renda familiar mensal per capita de até R$ 120,00 (cento
e vinte reais), dependendo de sua composigao |[...].”

Apesar de ser validado nacionalmente como o maior programa social implementado
pelo governo federal, é perceptivel que o valor destinado as familias atendidas é muito inferior
as reais necessidades béasicas de seus membros. Destarte, a transferéncia monetaria consegue
apenas minimizar e/ou camuflar os efeitos da desigualdade social que assola o pais.

Por outro lado, tem-se o Beneficio de Prestacdo Continuada-BPC, um beneficio parte
da politica de assisténcia social destinado aos idosos e pessoas com deficiéncia que nédo
possuem condigdes de suprir suas necessidades materiais e nem té-las providas por sua familia.
O valor é de um salario minimo (atualmente R$ 1.200,00 reais), pago pelo Fundo Nacional de
Assisténcia social e operacionalizado pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Mesmo com um valor mais alto que o BF, 0 acesso ao BPC é cheio de critérios rigorosos,
o0 que faz com este beneficio social contemple poucas pessoas. Ademais, 0 assunto sera mais
detalhado no préximo item.

Todo esse cenario social de fome, pobreza, desemprego, acentuou-se a partir de 2020,
com a pandemia mundial®® ocasionada pela Covid-19. Uma doenca silenciosa e de facil
contaminacgdo, causada pelo virus SARS-COV2, que colocou todo o mundo em situagdo de
calamidade e emergéncia na satde publica.

A pandemia trouxe consigo crise politica, sanitaria e social, moldando a vida das pessoas
e inserindo um novo modo comportamental. Do dia para a noite, passou-se a adotar o
distanciamento social como medida mais segura no combate ao virus.

Foram milhGes de vidas ceifadas. Até o presente momento, de acordo com dados
divulgados pelo Ministério da Saude®, o Brasil contabilizou no total 611. 346 dbitos e 21
milhGes de casos confirmados. Apesar do processo de vacinacdo e que vem rendendo bons
resultados, diminuindo amplamente o nimero de casos graves, 0s niUmeros apontados traduzem
a negligéncia e ineficiéncia do presidente atual frente a pandemia. Ao adotar uma postura
negacionista da doenca, criticar duramente as medidas sanitérias adotadas, duvidar das eficacias
da vacina, o governo federal contribui para a maximizagdo dos efeitos da covid-19 sob o

contexto socioeconémico do pais.

32 Raichelis e Arregui (2020, p. 135) apontam que “O primeiro caso na América Latina foi reportado no Brasil, na
cidade de Sao Paulo, em fevereiro de 2020, e em poucas semanas se alastrava para o conjunto dos paises da regido”.
33 Ver mais em : https://covid.saude.gov.br/ . Acesso em: 15/11/2021.



https://covid.saude.gov.br/
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Uma crise mundial sem precedentes que agudizou as expressoes e manifestacfes da
questdo social, principalmente em paises subdesenvolvidos, como o Brasil. Por aqui, ndo se
trata apenas de uma crise na saude publica, mas também soma-se a isto fatores sociais, politicos,
econémicos, ambientais, e outros elementos, que colocam o pais em vulnerabilidade social e
preocupacéo internacional.

No tdpico a seguir, discutiremos com maiores detalhes sobre a pandemia da covid-19
no solo brasileiro e 0 aumento da desigualdade social, apontando estatisticas e quais as

principais medidas assistenciais adotadas pelo governo federal até 0 momento.

3.2 Pandemia da Covid 19 e agudizacéo da desigualdade social no Brasil

A pandemia da covid-19 ainda estd em curso e, apesar dos avancgos cientificos na
questdo das vacinas, o pais ainda enfrenta uma realidade historica nunca antes vista, que atinge
todos, mas principalmente as familias de baixa renda, visto que toda crise econémica e social
impactaram diretamente na renda deste publico.

Desemprego, fome, violéncia, exclusdo social, analfabetismo, faces da questdo social
que ja atingia milhdes de brasileiros, com a pandemia, expandiu-se, instalando o medo, a
inseguranca, a incerteza e adoecimento mental. A pesquisa Nacional de Amostra por Domicilio
—PNAD (2021)** apontou que em média, 10 % dos mais ricos tiveram um impacto negativo de
3% na renda com os efeitos da pandemia. Em contraposicéo, o estudo evidencia que 0s 40 %
da parcela empobrecida da sociedade assistiram sua renda familiar despencar mais de 30%.

E notorio, portanto, que a pandemia escancarou e agudizou um problema cronico ja
presente no pais: A desigualdade social. Ressalta-se que antes mesmo da pandemia, o baixo
investimento nas politicas sociais, alinhado a uma politica de valorizacdo do mercado, e
principalmente, a falta de investimento nas politicas de salde e assisténcia social, contribuiram
nitidamente para os crescentes nimeros de desigualdade social. Dessa maneira, reitera-se que
a pandemia acentuou todo esse cenério de pobreza.

Percebe-se que aquela parcela da populagdo rica ndo sentiu tanto impacto financeiro
com os efeitos da pandemia, pelo contrario, os dados revelam que 0s ricos tiveram seus ganhos
triplicados, enquanto, os mais pobres, tornaram-se cada mais vez mais vulneraveis e

dependentes de politicas sociais.

3 Disponivel em : https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2021/02/09/pandemia-agrava-problema-cronico-
do-brasil-a-desigualdade-economica.ghtml . Acesso em: 23 de setembro de 2021.



https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2021/02/09/pandemia-agrava-problema-cronico-do-brasil-a-desigualdade-economica.ghtml
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2021/02/09/pandemia-agrava-problema-cronico-do-brasil-a-desigualdade-economica.ghtml
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Com relagéo ao aspecto social, o governo federal, sob presséo popular e parte do
congresso, implementou um programa assistencial designado como “Auxilio Emergencial”
voltado as familias inscritas no cadastro Unico federal e trabalhadores informais, com a
finalidade de amparar esse publico durante 0 momento pandémico.

De acordo com a lei 13.982/2020, que regulamentou o referido beneficio social, seriam
pagas cinco parcelas mensais no valor de R$ 600,00 reais (seiscentos reais), sendo duplicado o
valor em caso de familias chefiadas por mulheres (familia monoparental), desde que

atendessem 0s seguintes requisitos:

Art. 2°: Durante o periodo de 3 (trés) meses, a contar da publicacdo desta Lei, sera
concedido auxilio emergencial no valor de R$ 600,00 (seiscentos reais) mensais ao
trabalhador que cumpra cumulativamente os seguintes requisitos: | - seja maior de 18
(dezoito) anos de idade; Il - ndo tenha emprego formal ativo; Il - ndo seja titular de
beneficio previdenciario ou assistencial ou beneficiario do seguro-desemprego ou de
programa de transferéncia de renda federal, ressalvado, nos termos dos §§ 1° e 2°, 0
Bolsa Familia;

IV - cuja renda familiar mensal per capita seja de até 1/2 (meio) salario minimo ou a
renda familiar mensal total seja de até 3 (trés) salarios minimos; V - que, no ano de
2018, ndo tenha recebido rendimentos tributaveis acima de R$ 28.559,70 (vinte e oito
mil, quinhentos e cinquenta e nove reais e setenta centavos); e VI - que exerga
atividade na condigdo de: a) microempreendedor individual (MEI); b) contribuinte
individual do Regime Geral de Previdéncia Social que contribua na forma do caput
oudoinciso | do § 2°do art. 21 da Lei n®8.212, de 24 de julho de 1991 [...]. (BRASIL,
2020)

Além desse critérios, o beneficio também era destinado a trabalhadores informais, na
condicdo de empregado, autbnomo ou desempregado, ativo ou ndo, desde que fosse inscrito no
Cadastro Unico de programas do Governo Federal, até 20 de marco de 2020. Também tinha
direito a mulher provedora do lar, contemplada com duas cotas do auxilio.

Foram milhdes de familias beneficiadas pelo Auxilio Emergencial®. Contudo, mesmo
contribuindo significativamente com a renda dos mais pobres e contribuir para minimizar a
desigualdade social, quando se tira o valor do beneficio assistencial temporario, considerando
que supera a quantia paga pelo Bolsa Familia, a renda das familias carentes diminui
drasticamente.

Outro beneficio social amplamente divulgado e que sempre é alvo de mudancgas por

parte do Governo Federal, é o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Como ja mencionado

% Apos as 5 parcelas, o Governo Federal implantou a medida proviséria de nimero 1.000/20 que “Art. 1° Fica
instituido, até 31 de dezembro de 2020, o auxilio emergencial residual a ser pago em até quatro parcelas mensais
no valor de R$ 300,00 (trezentos reais) ao trabalhador beneficiario do auxilio emergencial de que trata o art. 2° da
Lei n° 13.982, de 2 de abril de 2020 [...]” (BRASIL, 2020). Atualmente estd em vigor a MP 1.039/2021, que trata
do pagamento do auxilio emergencial 2021.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/Lei/L13982.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/Lei/L13982.htm#art2
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anteriormente, reitera-se que é um programa de transferéncia de renda extremamente
necessario, haja vista que amortece os efeitos da desigualdade social em muitas familias.

A partir da alteracdo na lei n° 13.982/20, o INSS, passou a antecipar R$ 600,00 reais®®
por més aquelas pessoas que aguardavam analise do pedido administrativo do BPC. Ainda de
acordo com a lei, o auxilio foi pago por um periodo de 3 meses ou até o
deferimento/indeferimento do requerimento.

Com o fim do auxilio emergencial, previsto para 0 més de outubro/2021, o BPC passara
a ser mais requisitado, principalmente por se tratar de um beneficio assistencial que
automaticamente nédo é obrigatdrio contribuir com a previdéncia social para recebé-lo. Por se
tratar de um beneficio assistencial assegurado pela Constituicdo Federal de 1988, 0 BPC assume
um pilar de importancia no combate a fome e a pobreza. Assim, na proxima se¢do sera delineada
a historia de criacdo desse beneficio, apresentando seus critérios de acesso e principais

mudangas atuais.

3.3 Desenvolvimento sécio historico de implantacdo do Beneficio de Prestacéo
Continuada (BPC)

Como demostrado no capitulo anterior, reitera-se que, durante muitos anos o Estado
tratou as desigualdades sociais através de medidas filantrépicas, sem qualquer viés de direito
social, tendo em vista que a assisténcia social ndo era entendida como uma politica publica.

Esta situacdo s6 alterou em meio ao processo de redemocratizacdo do pais advinda de
muita mobilizacdo social, que culminou na promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988 que
trouxe um novo significado para as politicas de assisténcia social, satde e previdéncia social,
elencando-as como um direito do povo e dever do Estado em prové-las.

Especificamente, a politica de assisténcia social foi regulamentada pela Lei Orgéanica da
Assisténcia social (LOAS), foi aprovada no final de 1993 e implementada a partir de 1994.
Curiosamente, observa-se o distanciamento existente entre aprovacao da Constituicdo Federal
de 1988 e a lei em questdo, 0 que trouxe prejuizos no que tange a luta por direitos sociais dos
cidadaos.

No que tange a LOAS, Sposati (2005) em sua obra “A menina LOAS: um processo de

construgdo da Assisténcia Social” tece uma andlise sobre a histdria de criagdo e aprovagao da

3% Decreto n° 10.413, de 2 de julho de 2020. Disponivel em : https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-
10.413-de-2-de-julho-de-2020-264747135 . Acesso em: 28/09/2021.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.413-de-2-de-julho-de-2020-264747135
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.413-de-2-de-julho-de-2020-264747135

53

LOAS, desde dos primeiros debates relacionados a protecdo social, cidadania, igualdade, até a
Constituicdo Federal de 1988 e a aprovacdo da LOAS, momento turbulento, devido vetos
presidenciais ao primeiro projeto aprovado, até 1993, ano de aprovacgdo e regulamentacdo da
lei que organiza a assisténcia social no pais.

Contudo, é importante lembrar que mesmo constituindo a seguridade social, a Politica
de Assisténcia social desenvolveu-se de forma lenta, quando comparada as demais politicas
(saude e previdéncia social). Porém, a juncdo das politicas de saude, assisténcia social e
previdéncia social exercem um papel fundamental quando se discute cidadania

Em meio a todo processo politico e social vivenciado no pés-promulgacdo da
Constituicio Federal de 1988, com a propagacio de ideias neoliberalistas®’, a aprovacdo da
LOAS significou uma vitoria politica e social para toda sociedade, principalmente para 0s
movimentos sociais, e demais envolvidos, que lutaram bravamente para que a assisténcia social
se tornasse um direito. Outrossim, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), fundamentada
pela lei n° 8.742/93, representa a consolidagdo da politica de assisténcia social e a
materializacdo de direitos sociais basicos para a populacdo mais vulneravel da sociedade.

Um dos objetivos fundamentais da Carta Magna de 1988 é o da dignidade da pessoa
humana, erradicagdo da pobreza e marginalizagcdo; sem preconceitos diversos (idade, sexo,
raca) entre outras formas de discriminacdo; reducdo das desigualdades sociais e regionais,
dentre outros. (Art. 3°, BRASIL, 1988).

Isto posto, a Constituicdo Federal de 1988 enaltece que a assisténcia social “Art. 203.
[...]sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social
[..].” Dentre as finalidades, tém-se “V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a
pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
propria manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.” (BRASIL,
1988)

O beneficio a que se refere o trecho, foi designado como Beneficio de Prestacdo
Continuada, popularmente conhecido como BPC. Um programa de transferéncia de renda
conquistado sob muitas lutas sociais, “[...] reivindicado no processo de redemocratizagdo do

pais, vivenciado na efervescéncia dos movimentos sociais e politicos na década de 1980, depois

37¢[...] as transformagdes societarias resultantes [...] do avango do neoliberalismo enquanto paradigma politico e
econdmico globalizado vao trazer para [...] campo da Seguridade Social brasileira profundos paradoxos. Pois, se
de um lado o Estado brasileiro aponta constitucionalmente para o reconhecimento de direitos, por outro se insere
num contexto de ajustamento a essa nova ordem capitalista internacional. (YAZBEK, 2007, p. 92-93).”
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de um duro periodo de ditadura militar “(STOPA, 2019, p. 232) e 0 Unico previsto pela
Constituicdo Federal de 1988, sendo um marco na histdria da assisténcia social brasileira.

Na concepcao de Sposati

O estabelecimento de um salario minimo como padrédo basico de inclusdo no texto
constitucional, traduzido posteriormente pela Lei Orgéanica de Assisténcia Social —
LOAS, representou a definicdo de um patamar societario de civilidade, de
responsabilidade publica e social as pessoas que nao possuem condigdes de obté-la,
de forma suficiente por meio de suas atividades atuais ou anteriores. (SPOSAT]I, 2004,
p. 126).

Desse modo, a constitucionalizagdo do BPC deu um novo significado a protegao social
brasileira. Esta passou a ser vista como um dever do Estado e um direito de todos que dela
necessitar, independente de contribuicdo prévia. Em complemento com a autora, IVO e SILVA
(2011, p.34) afirmam que o BPC “é um beneficio da Assisténcia Social que visa ao enfrentamento
da pobreza, a garantia da protecdo social, ao provimento de condi¢cdes para atender a
contingéncias sociais e a universalizacao dos direitos sociais.”

Portanto, € notdrio o impacto positivo e o significado deste beneficio social para aqueles
que dele necessitam. Falamos de um pais em que a fome, a pobreza, imperam, que programas
sociais como o0 BPC, transformam-se em esperangas de dias melhores.

Contudo, o que viera mais tarde ser chamado de BPC, percorreu varios caminhos até
atingir o status de direito social. Historicamente, existia a Renda Mensal Vitalicia (RMV),
prevista na politica de previdéncia social. A RMV foi criada ainda no periodo militar,
especificamente em 1974, por meio da lei n°. 6.179.

Estarenda era “destinada a pessoas com mais de 70 anos ou invalidas, que nao exerciam
atividades remuneradas, nem auferiam quaisquer rendimentos e ndo eram mantidos por suas
familias, porém deveriam ter contribuido para a Previdéncia Social pelo menos por doze meses
em qualquer época de sua vida. [...]” (PACHECO, 2010, p. 21).

Desse modo, aqueles que se enquadravam dentro dos critérios da RMV, eram
devidamente assistidas pelos servigos da previdéncia social no ambito urbano ou rural. “Dessa
forma tanto o idoso como a pessoa com deficiéncia ainda que apresentassem 0s quesitos da
idade, renda e familia, apenas obtinham o acesso se tivessem contribuido pelo menos
temporamente para a previdéncia social.” (PACHECO, 2010, p. 21-22).

Além disso, a RMV néo era cumulativa com nenhum outro beneficio da previdéncia

social urbana ou rural, tendo uma singularidade: dava direito a pensdo por morte do
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beneficiario. (PACHECO, 2010) Por meio da RMV, idosos, pessoas com deficiéncia
incapacitados para o trabalho, passam a receber servicos assistenciais por parte do Estado.

Para ter acesso ao beneficio, para além da contribuicdo direta, as pessoas que
enquadravam no perfil eram obrigados a apresentar um carta assinalada por alguma figura
publica, como por exemplo, um politico. Havia, nitidamente, um relagdo clientelista, em que as
trocas de favores em prol de interesses politicos e manutencdo poder eram constantes. Tal
caracteristica, que perdura até hoje em nosso pais.

Ao passar dos anos, varias foram as leis, decretos, criados visando a manutencéo e
revisdo do BPC, porém, somente em 1996, substituindo a RMV, tem-se a implantagdo do BPC,
lamentavelmente oito anos apos aprovacao da Constituicdo Federal de 1988, mediante o decreto
n° 1.744/95%. Posteriormente, este beneficio assistencial passou a ser regulamentado e
organizado por meio do decreto n° 6.214/07°°.

Considerado como um dos principais beneficios da politica de assisténcia social, 0 BPC
é direcionado a idosos acima de 65 anos de idade e pessoas com deficiéncia sem imposicdo de
idade, tanto para aqueles que residem na zona urbana ou rural, em situacdo de pobreza e extrema
pobreza.

Diferenciando-se da RMV, este programa de transferéncia de renda ndo exige
contribuicdo previdenciaria e ndo ¢é vitalicio, sendo esporadicamente revisado, e se contatado
fraude, o usuario terd automaticamente o beneficio cancelado. Para além disso, é um beneficio
intrasferivel, o qual ndo gera pensdo por morte aos seus dependentes e nem 13° salério.

Como o6rgdo operacionalizador do BPC, optou-se pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS)*, conforme decreto n° 1.744/95. A gestdo, implantacéo, organizagdo, avaliagdo
e coordenacio geral do beneficio fica a cargo do Ministério da Cidadania** (antigo Ministério
do Desenvolvimento social), sendo o pagamento financiado pelo Fundo Nacional de
Assisténcia Social (FNAS).

3 Determinou que a concessdo da RMV seria extinta a partir dessa data.

3 «g 10 O Beneficio de Prestacdo Continuada integra a protecdo social basica no &mbito do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, instituido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Agrério, em consonancia com
0 estabelecido pela Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS. (Redacéo dada pelo Decreto n°
8.805, de 2016) “( BRASIL,2007) A inclusdo do BPC na politica de protegdo social fortalece a assisténcia social
, pois, embora esteja no quadro de beneficios administrados pelo INSS, é um beneficio assistencial. Além disso,
esta mudanca possibilitou maior integracéo entre o BPC e 0s demais beneficios e servigos previstos na Assisténcia
Social.

40 ¢[...] Autarquia Federal, executora da politica de Previdéncia Social brasileira, considerando-se que esse 6rgéo
retine melhores condicBes organizacionais (técnicos e operacionais) para fazé-lo pela sua maior capilaridade sobre
o territdrio nacional [...].” (IVO ; SILVA, 2011, p. 34)

41 Implementado no atual governo de Bolsonaro (2019-2022). Tem como ministro da pasta, Jodo Roma.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8805.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8805.htm#art1
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Visando uma melhor anélise de construcdo histérica do BPC, em termos legislativo,

veja a seguir o quadro com detalhes:

Quadro- fatos historicos sobre o BPC

Assisténcia Social e da

outras providéncias

do limite apds dois
anos, até chegar aos

65 anos.

Lei Objeto Idade minima Caracterizagdo de
familia
LOAS 8.742/93 Dispde sobre al|70 anos, com| A  familia €
organizagéo da | previsdo de revisdo | compreendida

como uma unidade
mononuclear,

vivendo sob o
mesmo teto, em que
a economia &
subsidiada pela
contribuicéo de

seus membros.

Decreto 1.744/95

Dispbe sobre o BPC a

pessoa portadora

de

deficiéncia (PPD) e ao

idoso, em consonancia

com a LOAS.

A idade minima de
acesso é reduzida de
70 para 67 anos (a
partir de 1°.01.1998)
e prevé a mudanca
para 65 anos de idade
em 01/01/2000.

Mantém o mesmo
conceito da lei
8.742/93.

Lei 9.720/98

Tem-se nova
aos
LOAS,

introducdo de

parametros

com

redagéo

da

a

novas

alteracbes e regras do

Programa.

Né&o hé alteracéo.

Incorpora 0
entendimento  da
Lei 8.213/91, que

altera o calculo da

renda, por néo
incluir  membros,
como filhos e

irmaos com mais de

21 anos,
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provavelmente

detentores de renda.

Lei 10.741/2003. | Dispde sobre o Estatuto | Houve a reducdo da | O conceito de
do Idoso. idade minima de | familia é
acesso ao BPC para | preservado. Mas, é
os idosos de 65 anos. | retirado do célculo
da renda familiar
per capita o valor
do beneficio
anterior concedido

a idosos.

Fonte: Brasil (1993, 1995, 1998, 2003), elaboracédo propria.

Embora o BPC esteja previsto garantia como um direito basico constitucional, vé-se que
as mudancas legislativas retratadas no quadro acima evidenciam 0s avangos e retrocessos que
moldaram a constru¢do do beneficio ao decorrer dos anos. As alteragbes sdo detectadas
principalmente em fatores como: idade e conceito de familia (que muito influencia no acesso
ao beneficio).

Ademais, é crescente a demanda por BPC, ainda mais sob o atual contexto social que
vivenciamos de extensa diminuicdo de recursos destinados a protecdo social. Sierra e Reis

fazendo uma anélise histdrica apontam que

[...] Em 1996 [...] foram computados 346.219 beneficiarios. Em 2001, 1.339.119. Em
2007, foram concedidos 2.680.823. Em 2013[..] chegou a 3.964.192, com um total
pago de 31.412.336.945. No ano de 2015, a concessdo nao parou de crescer, chegando
a 4.242.697 beneficiarios, formando um total pago de 39.645.659.124 em 2015.
(SIERRA; REIS, 2018, p. 60)

Dados atuais divulgados pelo Ministério da Cidadania®, indicam um total de e 4,6
milhGes de beneficiarios em todo o pais somente no ano de 2020. Desse percentual, 2.550.665
refere-se as pessoas com deficiéncia, equivalente a 54%,76 e 2.107.344 a idosos, 0 que

corresponde a 45,24%.

42 Cartilha “De olho na cidadania *: Beneficio de Prestacdo Continuada: medidas adotadas no contexto da
pandemia para protecdo de idosos e pessoas com deficiéncia. n°® 05/2020. Disponivel em
https://www.gov.br/cidadania/ptbr/servicos/sagi/relatorios/DE_OLHO_NA_CIDADANIA_v5_08.04_v021.pdf .
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Destarte, 0 BPC é regulamentado atualmente pelo decreto n°6.214/2007, que traz novos
entendimentos e critérios para acesso ao BPC, assunto que sera abordado posteriormente.

Por fim, conclui-se, de acordo com PACHECO (2010), que o percurso historico de
projecdo do BPC ate os dias atuais concentra contradi¢cdes no ambito politico e administrativo,
0s quais resultam em restri¢des aos cidadaos que demandam esse direito.

Na se¢éo que segue, busca-se apresentar e discutir os requisitos para habilitacdo ao BPC,
desvelando os entraves que a populacdo usuaria ainda enfrenta, bem como as alteracdes

realizadas até o presente momento.

3.4 Critérios de acesso ao Beneficio de Prestacdo continuada

E importante enfatizar, a principio, que o Beneficio de Prestacdo Continuada esta

previsto na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que em seu art.20 estipula que:

Art. 20. O beneficio de prestacdo continuada é a garantia de um salario-minimo
mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais
que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencdo nem de té-la
provida por sua familia. (BRASIL, 1993).

Assim sendo, o publico alvo sdo idosos a partir de 65 anos e pessoas com alguma
deficiéncia, 0s quais estejam incapacitados para o mercado de trabalho e que automaticamente
ndo possui meios financeiros para se manterem e nem a sua respectiva familia.

Os requisitos para acessar 0 beneficio sdo rigorosos. Inicialmente, a LOAS estabelece
ainda que “§ 3° [...] terdo direito ao beneficio financeiro de que trata o caput deste artigo a
pessoa com deficiéncia ou a pessoa idosa com renda familiar mensal per capita igual ou inferior
a 1/4 (um quarto) do salario-minimo.”

A discussdo com relagdo a renda é recorrente quando se debate o acesso ao BPC. Ao
longos dos anos, desde sua criacdo, o orcamento familiar sesmpre foi alvo de mudancas por parte
do Governo Federal. No momento a renda auferida para enquadrar no perfil do programa de
transferéncia de renda é igual ou inferior*® a ¥ do salario minimo, atualmente R$ 1.212, 00
reais, o que corresponde aproximadamente a R$ 300, 00 reais por pessoa.

Sobre isso, destaca-se ainda que entre os anos 2020/2021 ocorreram as seguintes

modificagdes que consideramos importantes para o debate e reflexdo: Em dezembro de 2020

43 Alteracéo efetivada por meio da Lei n° 14.176, de 2021.
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foi publicada a Medida Proviséria (MP) n°. 1.023/20 e trouxe alteracbes na LOAS,
estabelecendo a renda mensal per capita em inferior & ¥ do salario minimo.

Anteriormente, a lei n°® 13.982/2020 havia fixado a renda per capita mensal familiar
como igual ou inferior a ¥ (25 %) do salario minimo, porem, esta regra so foi valida até 31 de
dezembro de 2020. Assim, a partir de janeiro de 2021 a renda passou a ser inferior e ndo mais
igual a ¥ do salério vigente. Esta mudanca, que aparentemente pareceu sutil, deixou de
fora milhares de pessoas aptas a receber o BPC. Mas, felizmente, em junho de 2021 a
renda voltou a ser considerada inferior ou igual Y2 do saldrio minimo, conforme ja
relatado. (grifo nosso)

Ademais, com relacdo a renda familiar, o decreto n® 6.214/07 inova ao especificar que

ndo serdo computados para fins do BPC os seguintes beneficios:

[.]

| - beneficios e  auxilios  assistenciais de  natureza  eventual e
temporaria; (Incluido pelo Decreto n® 7.617, de 2011)

Il -valores oriundos de programas sociais de transferéncia de
renda; (Incluido pelo Decreto n® 7.617, de 2011)

I11- bolsas de estagio supervisionado; (Redacdo dada pelo Decreto n°

8.805, de 2016) (Vigéncia)

IV - pensdo especial de natureza indenizatoria e beneficios de assisténcia médica,
conforme disposto no art. 5 2; (Incluido pelo Decreto n® 7.617, de 2011)
V - rendas de natureza eventual ou sazonal, a serem regulamentadas em ato conjunto
do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome e do INSS;
e (Incluido pelo Decreto n® 7.617, de 2011)

VI - rendimentos decorrentes de contrato de aprendizagem. (BRASIL, 2007).

Antes de adentrarmos aos demais requisitos para habilitacdo ao beneficio assistencial, é
necessario pontuarmos algumas questdes a respeito da relacdo familia X BPC. Cabe lembrar
que ndo ha uma definicdo Unica de familia, sendo a sociedade constituida por divergentes tipos
familiares, ligados por questdo sanguinea e/ou afinidade. Contudo, quando se discute
assisténcia financeira as pessoas, caso do BPC, a familia deve ser apreendida como uma unidade
de consumo.

Este programa de transferéncia de renda possui uma defini¢do peculiar sobre familia,
que o difere por exemplo do Bolsa Familia** (atual auxilio Brasil). Conforme o Art.20 da
LOAS, para fins do BPC “§ 1°[...] a familia é composta pelo requerente, o conjuge ou

companheiro, 0s pais e, na auséncia de um deles, a madrasta ou o padrasto, 0s irmaos solteiros,

4 Art.2 “§ 1° Para fins do disposto nesta Lei, considera-se: [...] | - familia, a unidade nuclear, eventualmente
ampliada por outros individuos que com ela possuam lagos de parentesco ou de afinidade, que forme um grupo
doméstico, vivendo sob 0 mesmo teto e que se mantém pela contribui¢do de seus membros.” (BRASIL, 2004).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Decreto/D7617.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Decreto/D7617.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8805.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8805.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8805.htm#art4
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Decreto/D7617.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Decreto/D7617.htm#art1
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os filhos e enteados solteiros e os menores tutelados, desde que vivam sob o mesmo teto.”
(BRASIL, 1993)

Observa-se que quando somado a renda de uma familia, o BPC anula do célculo noras,
genros, avoés, sogros e netos do beneficiario e/ou requerente, independente da condicéo
financeira destes. A conclusdo que se chega é que isto pode acabar gerando exclusédo de pobres
e inclusdo de ricos, 0 que contraria 0s objetivos do beneficio.

Para STOPA (2019, p. 237) ha muitas contradi¢cdes com relagdo a nocao de familia,
pois, segundo a autora 0 BPC é “[...] um beneficio pessoal e intransferivel exige a comprovacao
de renda de pai e mde e de irm&os e filhos solteiros, ndo havendo uma analise para além dos
rendimentos.”

Retomando aos critérios de acesso, no que tange a pessoa com deficiéncia-PcD*, o
decreto n° 6.214/2007 estipula que

Art. 42 Para os fins do reconhecimento do direito ao beneficio, considera-se:

Il - pessoa com deficiéncia: aquela que tem impedimentos de longo*® prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interacdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condigdes com as demais pessoas; (BRASIL, 2007).

Mas, nem sempre ao conceito de “deficiéncia” foi compreendida dessa maneira. A partir
da execucdo do BPC foram adotadas diversos conceitos sobre deficiéncia. Fazendo uma alusao
historica, nota-se que na LOAS a pessoa com deficiéncia era aquela considerada incapaz para
vida independente e para o mercado de trabalho, sendo a avaliagdo realizada por uma equipe
multidisciplinar do SUS ou do préprio INSS (Brasil, 1993).

Por outro lado, o decreto 1.744/95, considerava-a como

[...] aquela incapacitada para a vida independente e para o trabalho em razdo de
anomalias ou lesGes irreversiveis de natureza hereditéria, congénitas ou adquiridas,
que impecam o desempenho das atividades da vida diaria e do trabalho. (BRASIL,
1995).

4 Uma grande conquista na luta pelos direitos da pessoa com deficiéncia foi a aprovacédo da LBI-Lei Brasileira de
Inclusdo. A LBI (n° 13.146/2015) enaltece que “Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou
mais barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com as
demais pessoas.” Outrossim, a lei também garante que avaliagdo da deficiéncia, quando necessaria, seré realizada
por uma equipe multiprofissional e interdisciplinar.

4 Art.20 “ 1 - impedimentos de longo prazo: aqueles que incapacitam a pessoa com deficiéncia para a vida
independente e para o trabalho pelo prazo minimo de 2 (dois) anos.” (Lei n® 12.435/11).



61

Com base em Sierra e Reis (2018), este entendimento, pautado em fatores bioldgicos e
fisicos, ocasionava a restricdo no que se compreendia por “deficiéncia”, resultando em
complicacdes no acesso ao beneficio, como no caso, por exemplo, de pessoas com transtornos
"mentais, doencas cronicas e incapacitadas.

Destarte, essa realidade s6 comegou a se alterar com a promulgagdo do decreto n°
6.214/2007, anteriormente mencionado, o qual obedeceu a Classificagdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), criada pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), que a conceitua como “o resultado de uma interagdo de habilidades, capacidades e meio
ambiente”. Acrescenta-se*’ ainda que, apesar disso, houve a conservacéo da incapacidade para
o trabalho e vida independe, proposto pela LOAS. Apenas com a lei n. 12.470/11, é que esse
entendimento foi excluido, prevalecendo o atual conceito.

Portanto, constata-se que

[...] a concessdo do BPC para pessoa com deficiéncia esteve por anos associada a
incapacidade para o trabalho e para a vida independente. E pode-se afirmar que ainda
esta associada, visto que apesar de a introducdo da avaliacdo da deficiéncia ter aberto
a possibilidade de discussdo do conceito de deficiéncia, 0 que pouco ocorria ou nao
ocorria no cotidiano do trabalho no INSS, a mudanga na lei ndo assegura a apreensao
do novo entendimento de deficiéncia pelos profissionais envolvidos na avaliacéo.
(STOPA, 2019, p. 239).

No mais, além da questdo da renda, para fazer jus ao BPC, o requerente que possuir
alguma deficiéncia passara por uma avaliacdo médica e social realizada pelo INSS, de acordo
com o art.16 do decreto 6214/07. “Porém, mesmo estabelecido em lei desde 2007, somente a
partir de maio de 2009 ¢ que esta pratica comega a ser realizada [...].” (BIM; MUROFUSE,
2014, p. 342)

12 Aavaliacdo da deficiéncia e do grau de impedimento serd realizada por meio de

avaliacéo social e avaliagdo médica. (Redacdo dada pelo Decreto n°
7.617, de 2011)
8§22 A avaliagdo social considerard os fatores ambientais, sociais e pessoais, a
avaliacdo médica considerard as deficiéncias nas fungdes e nas estruturas do corpo, e
ambas considerardo a limitacdo do desempenho de atividades e a restricdo da
participacdo social, segundo suas especificidades. (BRASIL, 2007).

47 Lei n° 12.435/2011: Fica assegurado que a cessagdo do beneficio a pessoa com deficiéncia ndo impede nova
concessdo, mesmo que seja em casos de ingresso no mercado de trabalho e no decreto n° 7.617/11, foi certificado
a suspensao do pagamento do BPC por 2 anos, quando o PcD desempenhar atividade remunerada, podendo o
beneficio ser restabelecido com o fim do vinculo trabalhista.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Decreto/D7617.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Decreto/D7617.htm#art1
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A avaliacdo médica fica a cargo do médico perito do INSS, enquanto a avaliagao social
é efetuada pelo assistente social (servico social) da instituicdo. A figura do(a) assistente social*®
dentro de uma instituicdo caracterizada pela burocracia desempenha um papel fundamental na
defesa dos direitos sociais e na viabilizacdo destes.

Silva, Yasbeck e Giovanni (2008) analisam a inser¢ao da “pericia social” como uma das
inovacbes mais significativas presentes no decreto 6.214/07, visto que permite o
acompanhamento do beneficiario, bem como de seus familiares pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Certifica-se ainda que, embora o idoso na faixa etaria para
requerimento do BPC ndo passe pela pericia médica, este também sera submetido a avaliagcdo
social, através da pericia social, para que seja analisada as condic6es de vida.

Um outro ponto crucial para ter acesso ao BPC é o requerente estar inscrito no cadastro
tnico —CadUnico para programas do Governo Federal e no Cadastro de Pessoa Fisica- CPF.
Tal requisito foi proposto em 2016, durante 0 mandato do ex presidente Michel Temer,
conforme dispde o art.12 do decreto 6.214/07, alterado pelo decreto n° 8.805/16. Corroborando
com o exposto, o art.21 da LOAS aponta que “[...] O beneficio de prestacdo continuada deve
ser revisto a cada 2 (dois) anos para avaliacdo da continuidade das condicGes que lhe deram
origem.”

Em resumo, aqueles beneficiarios e/ou requerentes devem manter as informacdes
pessoais e de seu grupo familiar atualizadas, e para isso, devera se dirigir ao Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)*® do municipio que pertencer. Inclusive, o cidadio

que tiver interesse em receber o BPC ou mesmo conhecé-lo, tém o direito de obter informacGes

48 O Servico Social foi incorporado na Previdéncia Social, legalmente, por meio da portaria n® 52, em 1944,
atendendo uma exigéncia do Conselho Nacional do Trabalho-CNT. Nesse interim, o Estado comeca a intervir e
regulamentar as relagdes do mercado de trabalho, assim como adotar medidas assistenciais. Argumenta Yazbek
(2008, p. 120) que “Trata-se de um contexto em que o Estado busca legitimar-se incorporando, parte das
reivindicacdes dos trabalhadores, e o Servi¢o Social rompe com o estreito quadro de sua origem para se tornar
uma atividade institucionalizada e legitimada pelo Estado, ampliando seu processo de profissionalizacdo junto a
setores do proletariado, pela mediag@o de politicas sociais e assisténcias.”

49 De acordo com a lei n® 12.435/2011, que dispde sobre a organizagdo da prote¢do social:

“Art. 6°-C. As protecdes sociais, basica e especial, serdo ofertadas precipuamente no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
respectivamente, e pelas entidades sem fins lucrativos de assisténcia social de que trata o art. 3° desta Lei.

§ 1° O CRAS ¢ a unidade publica municipal, de base territorial, localizada em areas com maiores indices de
vulnerabilidade e risco social, destinada a articulagdo dos servigos socioassistenciais no seu territério de
abrangéncia e a prestagdo de servigos, programas e projetos socioassistenciais de protecdo social basica as familias.
§ 2° O CREAS é a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou regional, destinada a prestacdo
de servicos a individuos e familias que se encontram em situacao de risco pessoal ou social, por violagdo de direitos
ou contingéncia, que demandam intervencdes especializadas da protecdo social especial.”


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742.htm#art6c
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junto aos profissionais/técnicos do CRAS, Secretaria Municipal de Assisténcia Social, bem
como qualquer outra instituicdo que trate sobre assisténcia social.

Seguindo essa mesma linha de raciocinio, Stopa (2019, p. 244) acrescenta que “[...] E
importante que o BPC esteja vinculado ao Cadastro da Assisténcia Social, ndo para o controle,
mas sim para acompanhamento pela rede de servicos socioassistenciais dos beneficiarios e dos
que requerem e nao t€m o acesso garantido.”

No que concerne a suspensdo ou cessacdo do BPC, o decreto n° 6.214/07 elenca as

situacOes a seguir:

Art. 47. O Beneficio de Prestacdo Continuada sera suspenso nas seguintes hipéteses
| - superacéo das condi¢Bes que deram origem ao beneficio, previstas nos art. 8° e art.
9°;

Il - identificacdo de irregularidade na concessdo ou manutencdo do
beneficio;

111 - ndo inscri¢do no CadUnico ap6s o fim do prazo estabelecido em ato do Ministro
de Estado do Desenvolvimento Social;

IV - ndo agendamento da reavaliagdo da deficiéncia até a data limite estabelecida em
convocacéo;

V - identificacdo de inconsisténcias ou insuficiéncias cadastrais que afetem a
avaliacdo da elegibilidade do beneficiario para fins de manutencdo do beneficio,
conforme o disposto em ato do Ministro de Estado do Desenvolvimento Social;
VI - identificag8o de outras irregularidades. (BRASIL, 2007).

Ainda segundo o mesmo decreto, o cidaddo beneficiario do BPC ndo terd direito de
acumula-lo com outro beneficio da seguridade social ou outro regime, incluindo o seguro-
desemprego, resguardado o de assisténcia médica e a pensao especial de natureza indenizatoria.
(BRASIL, 2007)

O dispositivo legal trata ainda dos critérios de acesso ao requerente que encontrar-se em

situacdo de rua. Vejamos:

Art 13:

[-]

8§62 Quando o requerente for pessoa em situacdo de rua deve ser adotado, como
referéncia, o endereco do servico da rede socioassistencial pelo qual esteja sendo
acompanhado, ou, na falta deste, de pessoas com as quais mantém relacdo de
proximidade.

8 72 Sera considerado familia do requerente em situagao de rua as pessoas elencadas
no inciso V do art. 4 2, desde que convivam com o requerente na mesma situacéo,
devendo, neste caso, ser relacionadas na Declaragdo da Composicdo e Renda
Familiar.

§ 82 Entende-se por relacdo de proximidade, para fins do disposto no

§ 62, aquela que se estabelece entre o requerente em situacdo de rua e as pessoas
indicadas pelo préprio requerente como pertencentes ao seu ciclo de convivio que
podem facilmente localiza-lo. (BRASIL, 2007).
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Usufruindo do pensamento de Pacheco (2010) abre-se um paréntese com relacdo a esse
publico. Sabe-se que as pessoas em situagdo de rua vivenciam todo tipo de necessidade,
realidade esta que os colocam em extrema vulnerabilidade social. Vitimas e reflexo da
negligéncia do Estado, bem como da nossa propria sociedade, estas pessoas sobrevivem em
condigdes desumanas. Tendo em vista esta observacdo, reitera-se que o BPC torna-se uma fonte
de esperanca e sobrevivéncia para esses cidad&os, que por muitas vezes ndo sao considerados
como tal.

Outro requisito para usufruir do beneficio em questdo é o requerente ser brasileiro nato,
naturalizado ou ter nacionalidade portuguesa, desde que atestem, em qualquer dos fatores
citados, possuir residéncia no Brasil e respondam os demais critérios estabelecidos pelo decreto
6.214/2007.

Destarte, cabe argumentar, que a prépria Constituicdo Federal de 1988 garante a
assisténcia social a quem dela necessitar. Dessa forma, ndo faz distincdo entre brasileiros e
estrangeiros. Assim, 0 imigrante que estiver com sua situagéo regular e se enquadre no perfil
para recebimento do BPC, fara jus ao beneficio.

Ja quando o beneficiario, seja idoso ou PcD, sob a condi¢do de acolhimento em
instituicbes de longa permanéncia, como por exemplo, abrigo, hospital ou instituicéo
semelhante, ndo tera o BPC cancelado, com base no art 6, do decreto 6.214/2007.

Nota-se que o BPC, embora seja um direito com carater universal e disposto na CF de
1988, seu perfil de acesso requer dos usudrios das politicas sociais, principalmente da
assisténcia social, que atendam exigéncias um tanto quanto burocréticas e focalizadas.

A burocracia tem como objetivo, entre outros, a garantia da apropriagdo da mais-valia
e a manutencao da ordem social de exploracdo da forga de trabalho. Portanto, tantas
mudancas nas leis ndo seriam de fato desenhadas para alteragfes que proporcionassem
maiores condi¢des de acesso e manutencdo do BPC, levando em conta que as leis séo
propostas por um Congresso que responde aos interesses do capital. E por isso sdo
aprovadas e implementadas sem nem mesmo passar pelas instancias deliberativas da
Politica de Assisténcia Social, conforme a CF/88 assegurou. (STOPA, 2019, p. 240).

Destarte, a burocracia presente ndo sé na politica do BPC, mas também em toda sistema
de protecdo social brasileiro, responde aos interesses do Estado, que regido pelo modo de
producdo capitalista, ndo possui como objetivo principal o investimento na area social que
venha promover programas sociais emancipatorios.

Os critérios de ingresso ao BPC tornam explicitos a relagdo do trabalho como um fator

essencial para acessar o programa social, tendo em vista que pela l6gica recebe quem esta inapto
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ao emprego formal/informal. No entanto, observa-se que mesmo ndo exigindo uma
contribui¢do direta, como ¢ o caso dos beneficios previdenciarios, € preciso lembrar que “[...]
os beneficiarios, em sua maioria ao longo de suas vidas, formal e informalmente, e, quando
impossibilitados de trabalhar por diferentes motivos, tém no BPC uma alternativa.” (STOPA,
2019, p. 243)

Um outro fato intrigante e plausivel de anélise é no tocante a restricdo etaria a idosos
estabelecido no BPC e o que diz o Estatuto do Idoso, regulamentado pela lei n® 10.741/2003. A
idade minima para ter direito ao beneficio assistencial é a partir de 65 anos, 0 que contraria o

do Estatuto do idoso, pois, considera idoso pessoas com idade igual ou superior a 60 anos.

[...] O ideal seria que esse cidaddo, que ¢ um “ser unico” fosse considerado com os
mesmos parametros de idade por todas as politicas publicas. Assim haveria equidade
entre as politicas no que tange a um dos critérios de acesso dos usuarios aos
programas, servicos e beneficios [...] (PACHECO, 2010, p. 45).

Em sintese, o idoso com 60 anos de idade € usuario de alguns servi¢os sociais, contudo,
mesmo atendendo os requisitos para receber o BPC, terd que aguardar completar 65 anos de
idade, para que assim seja considerado de fato uma pessoa idosos nos parametros do beneficio
social.

Entretanto, um avanco importante mencionada no art.34 do Estatuto do ldoso foi a
extincdo do calculo da renda do grupo familiar do idoso que ja possuir BPC, no caso de um
outro do mesmo grupo familiar entrar com requerimento, ou seja, 0os dois poderdo ser
contemplados com o beneficio.

No mais, persistem ainda varios entraves com relacdo ao BPC. Em primeiro lugar, por
ser operacionalizado pelo INSS, ja cria automaticamente na populacdo uma confusdo em torno
do BPC e dos beneficios ofertados pela politica previdenciaria. Considerando que a populagéo
abarcada pelo BPC séo cidad&os de baixa renda, permeia a dificuldade em compreender os
critérios de acesso ao BPC, assim como proceder com o requerimento, isso porque na maioria
das vezes sdo pessoas que ndo sabem ler, sequer realizar uma ligacao telefonica, ou ndo dispde
de meio para tal.

Atualmente, alem do teleatendimento através do 135, o INSS conta também com o
espago digital “MEU INSS”, um atendimento na modalidade virtual, que vem ocupando lugar
de destaque, principalmente no periodo pandémico (COVID-19). A introducdo dessa
ferramenta digital, quase como Unica alternativa viavel, apesar de ser idealizada como

facilitadora, por outro lado impde mais empecilhos no acesso ao direito constitucional,
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especificamente para aqueles que ndo possuem internet ou ndo sabem manusear as ferramentas
digitais.
Segundo Stopa

O atendimento no INSS, assim como em outros érgaos publicos, reproduz a ideologia
burguesa, e isso é condicao para a reproducdo e a acumulagdo capitalista. A gestdo do
INSS utiliza o autoritarismo, degradando as relagdes de trabalho, e os servidores
reproduzem esses valores no atendimento aos cidaddos que buscam o0s servigos.
(STOPA, 2019, p. 245)

Dessa maneira, as dificuldades de acesso ao beneficio ampliam, quando na verdade
deveria ocorrer o contrario, visto que o BPC perpassa as politicas de assisténcia social e
previdéncia social, onde ambas deveriam articular-se em torno de um objetivo comum: efetivar

direitos.

[...] As contradi¢cBes da sociabilidade burguesa permitem que um beneficio que
deveria ser garantido aos idosos e as pessoas com deficiéncia se torne um beneficio
focalizado na extrema pobreza, sendo ainda burocratico, longo e penoso o caminho
para o acesso. (STOPA, 2019, p. 247).

Os entraves relatados faz com que muitos dos requerentes e/ou beneficiarios que tém
seu pedido administrativo indeferido ou cancelado/bloqueado busquem alternativas para
reclamar o direito pleiteado por meio da via judicial, ou seja, recorrem ao poder judiciario. Esse
processo ¢ designado como “judicializagdo da politica social”, que serd brevemente debatido

no tdpico seguinte.

3.5 A judicializacdo do BPC: Reflexdes necessarias

A tematica da judicializacdo das politicas sociais vém ocupando lugar de destaque nos
debates, tendo em vista a dimensdo desse fenémeno e seu reflexo na sociedade. Silva (2012,
p.544) afirma gue a judicializacdo “[..]Jde modo geral pode ser considerado como a atua¢do por
parte do Poder Judiciario por meio de a¢bes que interferem no curso das politicas pablicas, o
que em tese seriam atribuicOes proprias dos poderes Legislativo e Executivo.”

Considerando o exposto, infere-se que a judicializacdo das politicas sociais em sintese
seria o repasse de demandas que deveriam serem respondidas pelo poder executivo. Para Sierra

e Reis (2018, p. 96) “[...] significa a ampliacdo do aparato de controle sobre os cidad&os,
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sobretudo, sobre a classe trabalhadora, que vai sendo orientada ao interior do Poder Judiciario
em busca de conflitos relacionados ao acesso as politicas publicas e sociais.”

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe a triparticdo de poderes, especificando e
maximizando as fun¢des do Poder Judiciario, o qual passou a atuar em situacdes adversas
envolvendo o Estado. Logo, O Poder Judiciario configura-se como defensor dos direitos da
populacéo.

No tocante a politica de Assisténcia Social, ressalta-se que esta ganhou notoriedade com
a carta magna de 1988, mediante o surgimento do sistema de Seguridade Social, porém, hd uma
ressalva com relacdo as demais politicas de salde e “previdéncia, pois, a Assisténcia Social
nunca teve delimitado o seu publico, sendo os seus servigos ofertados a quem necessitar, “[...]
e de acordo com cada programa e/ou servico define-se os critérios de elegibilidade, o que acaba
por gerar controvérsias na sua prestacdo e consequentes lides judiciais®.” (SILVA, 2014, p.
560)

O Beneficio de Prestagdo Continuada-BPC®! é um dos beneficios que acumula maior
numero de judicializacao, e antes, mesmo de sua materializacdo como um direito constitucional,
ja tinha seus requisitos questionados pelo Poder Judiciario.

Os estudiosos Luiz Vianna, Marcelo Burgos e Paula Salles (2007) tecendo uma analise
sobre a questdo do Poder Judiciario, admitem que

A invasdo do direito sobre o social avanca na regulagdo dos setores mais vulneraveis,
em um claro processo de substituicdo do Estado e dos recursos institucionais
classicamente republicanos pelo Judiciério, visando a dar cobertura a crianga e ao
adolescente, ao idoso e aos portadores de deficiéncia fisica. O juiz torna-se
protagonista direto da questdo social. (VIANNA; BURGOS; SALLES, 2007, p. 41).

Segundo Silva (2012) a judicializacdo do BPC ocorre principalmente em razdo do
critério de renda e o entendimento sobre deficiéncia. Especificamente sobre o publico idoso, a
autora acrescenta que o maior motivo de negacdo do beneficio resulta da nogdo de pobreza e da
nacionalidade estrangeira. E valido lembrar que imigrantes em situacéo regular tem direito ao
BPC, todavia, boa parte dos casos séo levados ao juizo.

Santos, diz que

%0 Refere-se a conflitos de interesses manifestados pelo juizo.

51 Historicamente, o primeiro processo judicial sobre o BPC é datado de 1993. Devido a demora na publicacgdo da
lei regularizando o beneficio “foi impetrado o Mandado de Injungdo n. 448/RS perante o STF, no qual se requeria
a regulamentagdo do inciso V do artigo 203 da Constituicdo Federal, dispositivo que instituiu o beneficio
assistencial (Rio Grande do Sul, 1997)” (PENALVA,; DINIZ; MEDEIROS, 2010, p. 54).
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A atuacdo do Judiciario em julgamento de casos de omissdo ou inadequacédo da -
execucdo politica ndo apenas cumpre o seu papel na manutencdo dos principios
democraticos que regem a sociedade, mas pode ser capaz de interferir no desenho,
funcionamento e no proprio escopo do BPC. Ao indiciar resoluctes por analises de
casos concretos, 0s operadores do direito, como os juizes e procuradores, acabam por
redirecionar as diretrizes gerais que garantem o funcionamento das politicas publicas.
(SANTOS, 2009, p. 20).

Outrossim, o fenbmeno da judicializacdo das demandas sociais se agravam ainda mais
sob o atual contexto de adocdo de medidas neoliberais, ocasido em que o gasto publico com
politicas sociais ¢ extremamente minimo e limitado. Com isto, gera um “[...] desmesurado de
acoes judiciais movidas por cidadaos que cobram o direito a protecdo social.” (SIERRA, 2011,
p. 257).

Por conseguinte,

[...] A judicializagdo gera prejuizo a sociedade, quando o cidadéo é prejudicado por
ndo ter seu direito reconhecido e passa por uma série de obstaculos, que expressam a

falta de reconhecimento da pessoa, para, sO assim, ter seu direito garantido. (PRA,
et.al. 2018, p. 316).

A judicializacdo do BPC, portanto, ocorre porque hé, sobretudo, uma falha dos poderes
publicos que efetivamente deveriam concedé-lo, mas as burocracia e seletividade em torno do
beneficio assistencial acaba dificultando o acesso pela via administrativa.

O perfil das pessoas atendidas pelo BPC é bem delimitado, sendo idosos e pessoas com
deficiéncia pertencentes a familias de baixa renda, em situacao de pobreza ou extrema pobreza.
Ou seja, ndo dispbe de recursos financeiros suficiente para constituir um advogado particular
para atuar em prol de sua demanda.

A Constituicdo Federal de 1988, trouxe varios ganhos para a sociedade, dentre eles, o
acesso a justica como um direito fundamental. Nesse sentido, foi criado para exercer tal
atividade a Defensoria Publica, 6rgdo que presta assisténcia juridica de forma gratuita para o0s
mais necessitados. E justamente nesse 6rgdo, dividido em esfera Estadual e Federal, que os
mais pobres sdo amparados e representado judicialmente, como no caso de BPC negado.

Outrossim, este assunto ganhara mais detalhes em um capitulo oportuno.
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4 SERVICO SOCIAL NO SOCIOJURIDICO

[...] A atuacdo do Servigo Social € visceralmente polarizada por interesses sociais de
classes contraditérias, inscritos na prépria organizacdo da sociedade e que se recriam
na nossa pratica profissional, os quais ndo podemos eliminar. Sé nos resta estabelecer
estratégias profissionais e politicas que fortalecam alguns dos atores presentes nesse
cenario [...] IAMAMOTO, 2013, p. 143).

Para debater o Servico Social na atualidade e seus varios campos de atuagdo, como o
sociojuridico, por exemplo, é necessario compreendermos a trajetoria historica de construcéo
dessa profissdo no Brasil. Sem essa analise das bases constitutivas do Servigo Social ao longo
da histéria, ndo é possivel desvelar com totalidade os desafios que s&o postos atualmente aos
assistentes sociais.

Assim, este capitulo encontra-se dividido da seguinte forma: Em um primeiro topico
“Breve contexto historico do Servigco Social no Brasil”, a fim de situa-la na histéria, sera
pontuado as bases de origem da profissdo, destacando 0os momentos mais importantes,
considerando os aspectos politicos, econdmicos e sociais da época.

Posteriormente, tem-se o topico “Servigo social na area Sociojuridica: afinal, do que se
trata?” onde foi explanado a historia de inser¢do desse profissional no respectivo campo de
atuacdo, acrescido das principais caracteristicas desse espaco ocupacional e desafios postos aos

assistentes sociais.

4.1 Breve contexto histdrico do Servigo Social no Brasil

No capitulo anterior, discutiu-se a trajetdria de construcdo do Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), apontou-se 0s aspectos historicos até a contemporaneidade, no intuito de
revelar os entraves que a populacdo enfrenta para acessar o referido beneficio assistencial.

Dentre 0s quais, reitera-se a burocracia do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
pois mesmo contando com a figura do (a) assistente social, esta instituicdo é bastante resistente
na concessao dos beneficios em geral. Dito isso, neste topico sera detalhado com maior precisao
a respeito da historia do servico social no Brasil e seus principais momentos de
desenvolvimento até consolidar-se como uma profissao.

O surgimento do servico social na sociedade esta intrinsecamente ligado ao sistema

capitalista e seu modo de producdo, que incessantemente produz e reproduz desigualdades
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sociais. Dessa forma, a profissdo surge para atender, sobretudo, as demandas postas pelo
Estado, a fim de mediar a relagéo conflitante entre capital X trabalho.

Com relacdo ao cenario mundial, destaca Oliveira e Chaves (2017), o Servico Social se
institucionalizou em meados da década de 1920, no pds- primeira Guerra mundial, momento
em que a questdo social se tornou mais visivel e abrangente, acompanhado de varias formas de
organizagéo da classe trabalhadora.

No dmbito nacional, o Servigo Social brasileiro teve sua génese® a partir dos anos 1930,
“[...] como fruto da iniciativa particular de varios setores da burguesia, fortemente respaldados
pela Igreja Catolica [...].” (MARTINELLI,2000, p. 121-122). Sob forte pressdo popular da
classe trabalhadora, a Igreja deixa de ser a centralizadora da execucdo de servigos sociais, e
passa a ter apoio do Estado e do mercado.

A Igreja Catdlica, nesse periodo, ocupou lugar de destaque na formulacdo das bases
estruturais do servico social. Ela foi a responsavel pela construcdo do perfil dos primeiros
assistente sociais brasileiros, vez que os contetidos referentes a formagao profissional tiveram

como pilar central os ditames do catolicismo.

Os referenciais orientadores do pensamento e da acdo do emergente Servigo Social
tem sua fonte na Doutrina Social da Igreja, no ideario franco-belga de a¢do social e
no pensamento de Sdo Tomas de Aquino ( séc. XII) : o tomismo e 0 neotomismo (
retomada em fins do século XIX do pensamento tomista por Jacques Maritain na
Franca e pelo Cardeal Mercier na Bélgica tendo em vista “ aplica-lo” as necessidades
de nosso tempo). (YASBEK, 2009, p. 3)

A relacdo firmada entre a Igreja Catolica e o Servico Social dara aos assistentes sociais
0s objetivos politicos/sociais de sua pratica profissional, orientada por posicionamentos
conservador, humanista e moralista. Os pressuposto de atuacdo terdo como pilar os dois

principais documentos da doutrina social da Igreja Catdlica®:

52 “Em suas origens no Brasil, o Servigo Social est4 intimamente vinculado a iniciativas da Igreja, como parte de
sua estratégia de qualificacdo do laicato, especialmente de sua parcela feminina, vinculada predominantemente
aos setores abastados da sociedade, para dinamizar sua missdo politica de apostolado social junto as classes
subalternas, particularmente junto a familia operéria. Essa origem confessional, articulada aos movimentos de
Acéo Catdlica, conforme um tipo de legitimidade, a profissao cujas fontes de justificacdo ideoldgica encontram-
se na doutrina social da Igreja. Configura-se, assim, um carater missionario a atividade profissional, como meio
de fazer face aos imperativos da justica e da caridade, dentro da perspectiva de profissionalizacdo do apostolado
social, segundo parametros técnicos e modernizadores, numa sociedade secularizada, ameagada pelo liberalismo
e pelo comunismo [...]. O assistente social passa a receber um mandato diretamente das classes dominantes para
atuar junto a classe trabalhadora [...] 7 (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 90).

53 “E necessario assinalar que esta matriz encontra-se na génese da profissio em toda a América Latina, embora
com particularidades diversas como por exemplo na Argentina e no Chile onde vai somar-se ao racionalismo
higienista. (Idedrio do movimento de médicos higienistas que exigiam a intervencdo ativa do Estado sobre a
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[...] as enciclicas “ Rerum Novarum” do Papa Ledo XIII de 1891, que vai iniciar o
magistério social da Igreja no contexto de busca de restauracao de seu papel social da
sociedade moderna e a “Quadragésimo Anno” de Pio XI de 1931 que, comemorando
40 anos da Rerum Novarum” vai tratar da questdo social, apelando para a renovacéao
moral da sociedade e a adesdo a Acdo Social da Igreja. (YASBEK, 2009, p. 3-4)

Sob a perspectiva das enciclicas papais, as manifestacdes e expressdes da questdo
social®* sdo assimiladas como uma questdo de moral, como um problema individual, uma
condicdo natural, desvinculando sua causa do proprio sistema capitalista. Com isto, as primeiras
assistentes sociais, popularmente conhecidas como “damas da caridade”, prestaram assisténcia
as familias carentes adotando um método individualista, psicologizante e totalmente
moralizador. Os problemas sociais, como a pobreza, por exemplo, portanto, sdo reflexos da
falta de “moral” e “vida religiosa” aos olhos da sociedade da época.

Surgiram, entdo, nesse interim algumas instituicbes assistenciais comandadas pelas
damas da caridades, entre as quais, destacam-se: A Associacao das Senhoras Brasileiras (1920,
Rio de Janeiro) e a Liga das Senhoras Catdlicas (1923, Sdo Paulo). Frisa-se que, apesar do
Estado ndo assumir a responsabilidade pelos problemas sociais, este financiava boa parte das
acOes realizadas pela Igreja e associagdes.

As acdes sociais se popularizaram, evidenciando a necessidade de criar uma espécie de
escola a fim de profissionalizar mulheres ricas interessadas nas causas sociais. Desse modo,
criou-se em 1932 o Centro de Estudos e Acdo Social (CEAS), compreendido como a expressao
original do Servico Social brasileiro.

O CEAS, entéo,

[...] Aparece como condensagdo da necessidade sentido por setores da Agdo Social e
Acdo Catolica — especialmente da primeira — de tornar mais efetiva e dar maior
rendimento as iniciativas e obras promovidas pela filantropia das classes dominantes
paulistas sob patrocinio da Igreja e dinamizar a mobilizacdo do laicado.
(IAMAMOTO, 2014, p. 178).

O inicio dos estudos ocorreu por meio de um curso de formagdo para mocas, organizado
pelas Cbnegas de Santo Agostinho, tendo como convidada de honra Mlle. Adéle Loneaux da
Escola Catolica de Servico Social de Bruxelas. Posteriormente, é fundada pelo CEAS em 1936,

a primeira Escola de Servigo Social em S&o Paulo. Logo apos, tem-se a criacdo da Escola de

guestdo social pela criacdo da assisténcia publica que deveria assumir um amplo programa preventivo na area
sanitaria, social e moral).” (YASBEK, 2009, p. 4).

5 O posicionamento e atuagio da Igreja Catélica frente a “questio social “evidencia 0 seu empenho em recuperar
0 poder no aspecto intelectual e moral.
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Servico Social no Rio de Janeiro (1937). Essas escolas foram primordiais para o
desenvolvimento da profissdo ao longo dos anos.

O contexto em que surge o Servigo Social no Brasil nas décadas de 1930 e 1940 é
permeado por transformaces sociais, econdmicas e politicas, que atinge a sociedade como um
todo, tendo em vista a passagem de uma economia baseada na agronegdcio para uma urbana
industrial.

Sob o comando de Getulio Vargas, o pais adotara estratégias econémicas com vista a
desenvolvé-lo e transforma-lo em uma poténcia mundial, tendo como referéncia a economia
norte-americana. Os lagos estreitados entre os dois paises, representou, sobretudo, para os
Estados Unidos, na época governado por Roosevelt, “[...] a luta contra 0 comunismo e a
expansdo de sua hegemonia sobre todo continente americano [...].” (ANDRADE,2008, p. 272).

Toda essa mudanca é acompanhada por um aumento da exploracéo da forca de trabalho,
e, consequentemente, intensificam-se os problemas sociais. Destarte, € preciso pontuar que
neste momento a classe trabalhadora, j& bem mais fortalecida, é capaz de exercer pressao sobre
o0 Estado. Assim, este diferentemente do periodo da republica velha, ressurge como uma figura
com expressivo significado no cenario politico.

Nesse sentido, e preocupada com uma possivel rebelido, manifestacdo por parte do
operariado, que viesse atrapalhar os planos de desenvolvimento econdmico, “[...] a burguesia
industrial aliada aos grandes proprietarios rurais, buscava apoio principalmente no Estado para
seus projetos de classe e, para isso, necessitavam encontrar novas formas de enfrentamento da
chamada “questdo social”. (PIANA, 2009, p. 88).

Dessa forma, o Presidente Getdlio Vargas, objetivando o controle social® e
estabilizagdo em seu governo, atende as reivindicagcdes da classe trabalhadora, implantando
medidas assistenciais apoiado em uma politica de massa, populista, “pai dos pobres”, ora
protege os trabalhadores, ora reprime qualquer tipo de manifestacao.

Destarte, é sob esse contexto que o Servico Social surge, como uma requisic¢ao do Estado
para atuar sobre essas questdes trabalhistas, mediando as relagdes entre a burguesia, Estado e

proletariado. Se anteriormente, como j& discutido, o Servigo Social tinha sua pratica comandada

55 «[...] A politica Vargas tem duas posturas contraditdrias em relagdo aos operarios, a conciliagio e a repressio,
ou seja, o ditador buscava obter “apoio” das classes trabalhadoras, inicialmente, pela legislacdo da Previdéncia
Social, depois pelo controle das estruturas sindicais, controle esse que assumiu diversas formas repressivas.”
(PIANA, 2009, p. 88-89)
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pelos ideias da Igreja Catdlica, com base no modelo franco-belga de “fazer bem o bem®®”, a
partir dos anos 1940, “[...] o assistente social apareceu como uma categoria de assalariados,
direta ou indiretamente vinculado ao Estado, devido a implementacgéo de suas politicas sociais,
via entidades sociais e assisténcias.” (ANDRADE, 2008, p. 271).

O mercado de trabalho®’ que se abriu para os assistentes sociais cobravam-lhes novas
métodos profissionais, mas isso ndo significa que estes tenham rompido de vez com o
conservadorismo catdlico, porém, naquele momento o Servico Social tradicional ndo conseguia

mais responder as demandas advindas de uma sociedade em processo de industrializag&o.

O processo de institucionalizacdo e de legitimacdo do Servico Social desvencilha suas
origens da Igreja, contudo ndo supera o rango conservador, quando o Estado passa a
gerir prioritariamente a politica de assisténcia, efetivada direta ou indiretamente pelas
instituigdes por ele criadas ou a ele associadas. A assisténcia deixa de ser um servico
prestado exclusivamente pelas institui¢des privadas, tendo novos parceiros como o
Estado e o empresariado. (PIANA, 2009, p. 90).

O perfil da populacédo atendida pelos servigos assistenciais também sofreu alteracdes, se
antes apenas uma pequena parcela da populacdo era beneficiada com a filantropia privada,
agora ha uma maior abrangéncia do proletariado as primeiras politicas sociais gestada pelo
Estado. Essa mudanca rebateu também no trabalho do(a) assistente social, visto que o Estado
e 0 empresariado se tornaram 0s maiores empregadores de assistentes sociais, mudando o0s
rumos do exercicio profissional. (PIANA ,2009).

Ainda conforme a supracitada autora,

No periodo pds Segunda Guerra Mundial, a profissdo que antes era composta quase
que exclusivamente por elementos da elite, passa a receber agentes que procediam da
pequena burguesia, ndo mais movidos apenas por motivacdes religiosas, mas
incentivados e interessados pela qualificacdo profissional que poderia garantir acesso
ao mercado de trabalho. (Ibidem, p. 91).

% «[...] O Servico Social no Brasil, assim como na Europa, frente a fragilidade tedrica, com uma formagdo mais
moral e ética, e & complexidade da realidade social, fez uso dos ensinamentos da Igreja para executar sua prética,
e esta usava o Servi¢o Social para expandir sua doutrina, sua visdo de homem e de mundo.”

(PIANA, 2009, p.90)

5757 Cronologicamente, as areas a seguir sdo consideradas como primeiros espacos de trabalho dos assistentes
sociais:

“[...] 1932- Centro Operérios e Circulos de Formagdo para Mocas, fundada pelo CEAS.

1934- Departamento Estadual do Trabalho- Inspetores do Trabalho de Menores e Mulheres;

1935- Departamento de Assisténcia Social do Estado;

1937- Juizo de Menores. Prefeitura de Sdo Paulo (Submonitoria de Playground);

1938- Servico de Protecdo aos Imigrantes;

1940- Centro Familiares (CEAS- Departamento de Servigo Social). Indistrias e estabelecimentos comerciais.
Instituto de Pensdes e Aposentadorias. Obras Particulares;

1942- Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade do S&o Paulo. Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial. [....]” (IAMAMOTO, CARVALHO, 2014, p. 200)
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Certifica-se que a relacdo Brasil/Estados Unidos nédo se restringiu apenas ao aspecto
econdmico, mais também para todos os &mbitos. Com isso, a América do Norte transformou-

se referéncia para o Brasil, inclusive na area social.

[...] Este fato, inevitavelmente, atingiu também o Servigo Social brasileiro, que
buscou, no correlato norte-americano, desde o suporte filoséfico, as teorias do
conhecimento que dessem conta, principalmente, de responder as necessidades, até
um suporte tedrico-cientifico e técnico para a pratica profissional.

(ANDRADE, 2008, p .275)

Por conseguinte, o conservadorismo catolico que predominou no inicio da profissao,
passou a incorporar técnicas e metodologias do Servico Social dos Estados Unidos®,
fundamentado pela teoria positivista® extremamente conservadora.

Nesse sentido,

A reorientacgdo da profisséo, que exigia a qualificacdo e sistematizacdo de seu espaco
socio-ocupacional, teve como objetivo atender as novas configuragbes do
desenvolvimento capitalista e, consequentemente, as requisi¢des de um Estado que
comegava a implementar politicas sociais. (ANDRADE, 2008, p. 277).

A atuacdo dos assistentes sociais passou entdo a ser efetivada de forma mais técnica e
individualista, com o “objetivo, [...] de eliminar os “desajustes sociais” por meio de uma
intervencdo moralizadora de carater individualizado e psicologizante, revelando uma ideia e
imagem falsas de reforma social.” (PIANA, 2009, p.92). Essa abordagem foi designada como
“servigo social de caso, importado dos EUA.

Em sintese, com a metodologia do Servico Social de caso, o(a) assistente social
almejava transformar o sujeito, também chamado de “cliente”, moldando seu carater e
comportamento, tendo em vista que o individuo era peca fundamental para o desenvolvimento
da sociedade em todos 0s seus aspectos (social, politico, econdmico, cultural). Assim, era
primordial ajusta-lo as normas vigentes. (ANDRADE, 2008)

E como expressa Barroco, diante dessa conjuntura

%8 “Mary Richmond foi a primeira a escrever sobre a diferenga entre fazer assisténcia social, caridade, filantropia
e o Servigo Social. Em seu livro Case Social Work, publicado em 1917, aponta as medidas de uma pratica
profissional competente, séria e rigorosa. Richmond secularizou a profissao e, ao mesmo tempo, ofereceu as bases
técnicas e as formas de trabalhar nas quais os assistentes sociais se reconheceram.”( ANDRADE, 2008, p. 276)
% “A sociologia, um dos suportes tedricos para o Servico Social, explica a desigualdade social, atrelada a
estratificacdo social. Longe de focalizar os problemas sociais estruturalmente imbricados a légica do sistema
capitalista, a sociologia aborda no &mbito dos individuos, grupos ou instituicdes desajustados, a partir das
desigualdades institucionalizadas.” (ANDRADE, 2008, p. 276)
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Os “problemas sociais” sdo concebidos como um conjunto de “disfungdes sociais”,
julgados moralmente segundo uma concepgdo de “normalidade” dada pelos valores
cristdos. A tendéncia ao “ajustamento social”, a psicologizacdo da questdo social,
transforma as demandas por direitos sociais em “patologias”; com isso, o Servico
Social deixa de viabilizar o que eticamente é de sua responsabilidade: atender as
necessidades dos usudrios, realizar objetivamente seus direitos. (BARROCO, 2003,
p. 94).

Entdo, ainda que o Servico Social nessa fase tenha buscado uma atuacéo de forma mais
técnica, com base na Servico Social dos Estados Unidos, é importante assinalar que o ideario
da Igreja Catolica continua a exercer influéncia sobre a profissao.

Diga-se de passagem, é justamente nesse cenario que tem-se a elaboracdo do primeiro

Codigo de Etica do(a) Assistente Social, promulgado em 1947, o qual era

[...] Influenciado pela visdo europeia, impregnado de valores cristdos, sem mediacéo
do Estado e, portanto, sem respaldo juridico. Visava orientar a prética e conferir status
de profissdo ao Servico Social, que ndo era ainda regulamentada como categoria
profissional. (OLIVEIRA; CHAVES, 2017, p. 148).

E a partir da publicacio desse documento que o Servico Social inicia sua trajetdria no
gue concerne ao estabelecimento de valores, direitos e deveres profissionais. Outrossim, nota-
se que os principios e diretrizes norteadores do Codigo de Etica de 1947 (CFESS, 2016)
traduzem o que era aplicado na formacéo profissional, orientando-se pela moral e ética crista,
desconsiderando os processos historicos e sociais.

Por volta de 1960, em um contexto de extensas mudancas®® econdmicas, politicas,
sociais, culturais, em toda América Latina, 0 questionamento em torno da teoria positivista,
considerada até entdo como alternativa viavel para atender as requisi¢des do Estado/mercado,
afloram o debate no Servico Social.

Desse modo,

[...] a profissdo assume as inquietacdes e insatisfacdes deste momento historico e
direciona seus questionamentos ao Servico Social tradicional através de um amplo

movimento, de um processo de revisdo global, em diferentes niveis: tedrico,
metodoldgico, operativo e politico [...] (YASBEK, 2009, p. 5-7).

Este movimento que se desenvolve em toda América Latina no Servigco Social ficou

conhecido como “movimento de reconceituagao”, o qual,

60 1...] Nessa década, o mundo passa por grandes transformac@es, especialmente na América Latina, com a
Revolucdo Cubana que, criticando as estruturas capitalistas, mostra-se ao continente como alternativa de
desenvolvimento, libertando-se dos Estados Unidos. E grande o inconformismo popular com o modelo de
desenvolvimento urbano industrial dominante.” (PIANA, 2009, p.93).
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[...] impBe aos assistentes sociais a necessidade de constru¢do de um novo projeto
comprometido com as demandas das classes subalternas, particularmente expressas
em suas mobilizagdes. E no bojo deste movimento, de questionamentos & profissao,
ndo homogéneos e em conformidade com as realidades de cada pais, que a
interlocucdo com o marxismo vai configurar para o Servigo Social latino-americano
a apropriacdo de outra matriz tedrica: a teoria social de Marx. Embora esta apropriacao
se efetive em tortuoso processo. (YASBEK, 2009, p. 6).

Destarte, significou, portanto, um momento de alta critica e consciéncia politica dos
assistentes sociais. No Brasil, porém, os aspectos politicos trouxeram fatores diversos do
movimento com relacéo aos outros paises. Nos anos 60 o Brasil vive o inicio de uma ditadura
militar, que durou cerca de 21 anos, e nesse periodo, os direitos sociais, civis, politicos séo
reprimidos, e toda e qualquer manifestacdo contrario ao regime era abortada, e, foi o que
aconteceu com o movimento de reconceituacdo. Entretanto, a categoria ja discutia internamente
nos corredores das universidades acerca do fazer profissional e buscavam romper com o
conservadorismo que impera na profisséo.

Sustenta Faleiros que

A mobilizag@o social e politica da sociedade e a mobilizagéo interna dos assistentes
sociais pdem em relevo a crise da profissio em meados dos anos 60: sua
desqualificagdo no mundo cientifico académico, sua inadequacdo “metodologica”
com a divisdo em servico social de caso, servico social de grupo e desenvolvimento
de comunidade e a auséncia de uma teorizagdo articulada. Suas préticas mais
significativas faziam-se longe dos graves problemas sociais, sem consonancia com as

necessidades concretas do povo. As acdes de transformagdo ficavam “a margem”.
(FALEIROS, 2005, p. 26).

Dessa maneira, surgem no bojo do movimento reconceituacao algumas vertentes que
serdo responsaveis pela modificacdo e desenvolvimento do debate intelectual em torno do
Servigo Social brasileiro. Paulo Netto (2005) afirma que fizeram parte desse processo de
renovacdo® do Servico Social as seguintes vertentes: Modernizadora, reatualizacio do
conservadorismo e a intencdo de ruptura.

Antes de partirmos para analise das vertentes citadas, cabe aqui um adendo com relagdo
as tendéncias que perpassaram o contexto historico do Servico Social. Como ja mencionado, 0
Brasil vivenciava nessa época a ditadura militar, chamada também de autocracia burguesa
(PAULO NETTO, 2005). Diante dessa realidade, o Servigo Social apresentava um fazer

61 “Entendemos por renovagdo o conjunto de caracteristicas novas, que no marco das constrigdes da autocracia
burguesa, o Servigo Social articulou, a base do rearranjo de suas tradi¢fes (...), procurando investir-se como
instituicdo de natureza profissional dotada de legitimacg&o pratica, através de respostas a demandas sociais e da sua
sistematizacdo, ¢ de valorizagdo tedrica, mediante a remissdo as teorias e disciplinas sociais.” (PAULO NETTO,
2005, p. 131)
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profissional mais técnico, assistencialista e burocratico, sem abandonar, claro, os arranjos
conservadores da Igreja Catolica.

Nos diz José Paulo Netto, que

Tudo indica que este componente atendia a duas necessidades distintas: a de preservar
os tragos subalternos do exercicio profissional, de forma a continuar contando com
um firme estrato de executores de politicas sociais localizadas bastante décil e, ao
mesmo tempo, de contrarrestar projecdes profissionais potencialmente conflituosas
com 0s meios e 0s objetivos que estavam alocados as estruturas organizacional -
institucionais em que se inseriram tradicionalmente os assistentes sociais. (PAULO
NETTO, 2005, p. 118).

Logo, os (as) assistentes sociais executavam basicamente as politicas sociais,
reproduzindo a l6gica do mercado e Estado, o quais primavam pela ordem social e controle da
sociedade. E valido mencionar ainda, que contraditoriamente, é nessa conjuntura que o mercado
de trabalho para o Servico Social se expande, isso porque as empresas privadas comecam
também a requisitar este profissional.

Outra questdo pertinente com relacdo a formacao do (a) assistente social, € que o Servico
Social, visando responder as exigéncias do mercado/Estado, estreitou lagcos com as ciéncias
sociais, principalmente com a psicologia, sociologia e antropologia. Esta interacao foi essencial
para a categoria repensar suas bases teoricas. Destarte, esse cenario € que levara ao processo de
renovacdo da profissdo, onde as duas primeiras vertentes (modernizadora e reatualizagdo do
conservadorismo) reproduzirdo com maior teor o perfil de profissional ja relatado.

Sobre a vertente modernizadora®?, esta iniciou-se em 1967, por meio do Seminario de

Araxa e alcancou hegemonia no Seminario de Teresépolis (1970). Objetivou, sobretudo,

[...] modernizar o Servico Social a partir da mesma razdo instrumental vigente na
profissdo (neopositivismo), com isso, faz a revisdo de métodos e técnicas para
adequar-se as novas exigéncias postas pelo contexto. O Servigo Social é tido como
elemento dinamizador e integrador do processo de desenvolvimento. (PIANA, 2009,
p .97).

Portanto, as atividades profissionais foram desenvolvidas de forma técnica e
burocrética, de forma a enfrentar os problemas sociais numa perspectiva de desenvolvimento

social e integracédo social, de acordo com o contexto politico da época.

62 Netto (2005, p. 154) enfatiza que trata-se de “[...] uma perspectiva modernizadora para as concepgdes
profissionais - um esforgo no sentido de adequar o Servi¢o Social, enquanto instrumento de intervencéo inserido
no arsenal de técnicas sociais a ser operacionalizado no marco de estratégias de desenvolvimento capitalista, as
exigéncias postas pelos processos socio-politicos emergentes no p6s-64.”
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Abre-se um parénteses para essa perspectiva, pois € em meio a esse processo de
modernizacdo conservadora que o Servigo Social ganha um novo cédigo de ética profissional
em 1965.

[...] O conteldo e os principios do novo cddigo continuam tendo por base as
influéncias dogmaticas do neotomismo. Prevalece a visdo do homem como ser
abstrato, universal e a compreensdo da sociedade, na qual os fatos ocorrem
isoladamente, como processos evolutivos que independem da acdo humana. A
solidariedade, o amor ao proximo e a doacdo permanecem sendo os valores

propulsionadores do Servigo Social. (CHAVES; OLIVEIRA, 2017, p. 151).

Pondera-se que a atualizacdo do cddigo de ética de 1965, bem como da lei que regia a
profissdo a época, nao justificava uma possibilidade mais especifica de intervencao profissional
dos assistentes sociais, porque ndo definiam claramente as qualificacdes e responsabilidades
profissionais claras e precisas.

A segunda vertente, designada como ‘“Reatualizagdo do Conservadorismo” ou
“fenomenologica” iniciou-se nos anos 70, ainda no periodo de vivencia da ditadura militar e
teve como eixo principal os seminarios de Sumaré e Alto da Boa Vista.

Esta vertente buscou desenvolver procedimentos diferenciais para agdes profissionais,
a partir do que seus tedricos consideravam um referencial fenomenologico, recriando o que ha
de mais conservador da heranca profissional, uma a¢édo psicologizante com foco nas relacdes
sociais, se distanciando do legado fenomenoldgico real de Husserl. (PIANA, 2009)

Barroco explica que

A fenomenologia se apresenta como um método de ajuda psicossocial fundado na
valorizacdo do didlogo e do relacionamento; com isso, reatualiza a forma mais
tradicional de atuacdo profissional: a perspectiva psicologizante da origem da
profissdo. [...] e 0 marco referencial tedrico dessa metodologia é constituido por trés
grandes conceitos: didlogo, pessoa e transformagdo social. (BARROCO, 2003, p.
138).

Subentende-se, através do fragmento acima, que a atuacdo do(a) assistente social sob
essa perspectiva terd como prioridade o tratamento individual do sujeito mediante as técnicas
da fenomenologia, adotando uma abordagem psicoldgica, individualista no intuito de
“reformar” o “carater “da pessoa. Em suma, ndo ha mudangas significativas na profissao.

Alias, nesse periodo é formulado um novo Codigo de Etica Profissional do (a)
Assistente Social, especificamente em 1975. O referido documento ético mostra-se como

insuficiente com relagdo aos principios fundamentais da profisséo. Além disso, admite o Estado
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como essencial para 0 bem comum, mantendo os pressupostos do neotomismo e totalmente
acritico.

A terceira vertente, chamada de “Intencdo de ruptura” emerge nos anos 80, em meio a
um processo de redemocratizacio do pais®® e afloramento dos movimentos sociais,
acompanhado do aumento das expressdes e manifestagcdes da questdo social. Logo, tal realidade
exigia do Servigo Social uma nova postura profissional.

Esta perspectiva de “intencao de ruptura”

[...] remeteu a profissdo a consciéncia de sua inser¢do na sociedade de classes, gerou

um inconformismo tanto em relagdo a fundamentacdo teérica quanto a pratica,
fazendo emergir momentos de debates e questionamentos que se estendem néo
exclusivamente ao que ocorre dentro da profissdo, mas principalmente sobre as
mudancas politicas, econémicas, culturais e sociais que a sociedade da época
enfrentava, consequéncia do desenvolvimento do capitalismo mundial que impés a
América Latina seu modelo de dominagdo, da exploragdo e da exclusdo. (PIANA,
2009, p. 98-99).

Observa-se, portanto, que diferenciando-se das demais, esta vertente tinha com o
objetivo principal abandonar de vez praticas do Servi¢o Social tradicional. Para isso, buscou
inicialmente aproximagdo com o marxismo, entretanto, através de fontes secundarias. O
Servico Social, entdo, recorreu a leitura do marxismo de Louis Althusser®* que apresentava “[..]
uma visdo reducionista e equivocada do marxismo [...] que recusou a via institucional e as
determinac@es socio-historicas da profissao [...].” (Idem, p. 98).

Apesar disso, este momento representou um avango para a construcdo do perfil
profissional do (a) assistente social no Brasil, pois comecaram a relacionar sua pratica a
mudanca social. Frente a essa realidade, é promulgado em 1986 um novo Cddigo de Etica
Profissional.

O documento sustenta que

A nova ética é resultado da insercdo da categoria nas lutas da classe trabalhadora e,
consequentemente, de uma nova visdo da sociedade brasileira. Neste sentido, a
categoria através das suas organizagdes, faz uma opcdo clara por uma pratica
profissional vinculada aos interesses desta classe. (CFESS, 2016, p. 1).

83 N&o podemos deixar de mencionar que nesse contexto de recuperacdo da democracia pds- ditadura militar,
especificamente em 1979, em S&o Paulo, acontece o 111 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, popularmente
chamado de “congresso da virada”, onde a categoria buscou reformular sua pratica profissional, conforme a
realidade brasileira, dialogando também com os movimentos sociais, assumindo assim a defesa dos interesses da
classe trabalhadora e rompendo com o servigo social tradicional.

64 Este debate n&o sera aprofundado neste trabalho.
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O Codigo de Etica, entdo, traz ndo apenas elementos que sustentam a formagéo
profissional compde-se ndo apenas de elementos que embasam a formacédo profissional, mas
acrescenta também elementos sobre o exercicio profissional. Cita-se ainda que este documento
inova ao apontar a necessidade de abandono de uma viséo acritica, até entdo predominante no
Servigo Social, firmando o compromisso com a classe trabalhadora como um principio do
coédigo. (PIANA, 2009)

Contudo, mesmo com esses avancos, o codigo de ética profissional ainda se mostra
insuficiente para aquele periodo, visto que ndo contem uma critica contundente sobre a

realidade e o sistema capitalista. Dessa maneira,

O Codigo expressa uma concepgao ética mecanicista; ao derivar, imediatamente, a
moral da produgdo econdmica e dos interesses de classe, ndo apreende as mediacoes,
particularidades e dindmicas da ética. Ao vincular, mecanicamente, 0 compromisso
profissional com a classe trabalhadora sem estabelecer a mediagcdo dos valores
préprios a ética, reproduz uma visdo tdo abstrata quanto a que pretende negar.
(BARROCO, 2001, p. 176-177).

E somente nos anos 1980 que o Servico Social terd um contato direito com a teoria
social de Marx. Esta interlocu¢do seu deu através da obra “Relagdes Sociais e Servigo Social
no Brasil: Esbo¢o de uma interpretagdo historico-metodologica” de lamamoto ¢ Carvalho. Na
obra € apresentada a historia do Servico Social levando em conta as determinacfes socio
histdricas do Brasil, 0 que significou um divisor de aguas para a profissdo®®, que por muito
tempo atuou com base na realidade de outro pais.

O Marxismo, entao,

[...] iraimprimir direcdo ao pensamento e a agao do Servico Social no Brasil. Permeara
as agdes voltadas a formag&o de assistentes sociais na sociedade brasileira (o curriculo
de 1982 e as atuais diretrizes curriculares); os eventos académicos e aqueles
resultantes da experiéncia associativa dos profissionais, como suas convencoes,
congressos, encontros e seminarios; estard presente na regulamentacdo legal do
exercicio profissional e em seu Cadigo de Etica. (YAZBEK, 2000, p. 26).

Mediante o Materialismo Historico Dialético de Marx, os (a) assistentes sociais passarao

a desenvolver sua agdo profissional com uma viséo critica, historica da sociedade capitalista,

85 “Obviamente que esse percurso da profissdo ndo aconteceu sem dificuldades, limites e desafios, pois
inicialmente a apropriacdo equivocada do referencial tedrico fez que o Servico Social negasse a dimensdo
instrumental da profissdo e mesmo a atuagdo no dmbito do Estado. Mais tarde, com o retorno as fontes do
pensamento de Marx, a perspectiva dialética pode ir subsidiando uma andlise de realidade mais coerente,
possibilitando a apreensdo das mediagdes necessérias para uma analise em uma perspectiva de totalidade. Com
isso, 0 Servigo Social foi construindo seu projeto ético-politico que possibilita uma nova perspectiva em sua
dimenséo interventiva.” (PIANA, 2009, p. 99)
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considerando toda a totalidade que perpassa a realidade social a ser desvelada. Sobre isso,

complementa Piana que:

O Materialismo Historico Dialético situa a sociedade determinada historicamente e
em constante transformagdo, dividida em classes sociais distintas: a burguesia, como
detentora do capital e de todo o lucro, e a classe trabalhadora ou o proletariado que
dispde da forca de trabalho vendida por um infimo salario, ndo garantindo condi¢des
dignas de sobrevivéncia. (PIANA, 2009, p. 96).

Cita-se ainda, que esse momento de maturacdo tedrico do Servico Social com a
introdugdo do marxismo, culminou também, na década de 1990, na implantacdo do Projeto
Etico-Politico profissional®®, resultado de uma organizagio coletivo com os movimentos
sociais, com a finalidade de possibilitar maior subsidio e direcdo no fazer profissional do(a)a
assistente social. O Projeto Etico Politico profissional, entdo, firma compromisso com a defesa
dos direitos da classe trabalhadora e defende uma nova ordem societaria, livre de exploracédo e
injusticgas sociais.

[...] Ele é comprometido com valores e principios que tm em seu nlcleo o
reconhecimento da liberdade como possibilidade de escolher concretamente
alternativas de vida, buscando o compromisso com a autonomia, a emancipacéo, a

defesa da equidade, a socializagdo da politica e da riqueza socialmente produzida e o
pleno desenvolvimento de seus usuarios. (PIANA, 2009, p. 102).

Este Projeto- Etico Politico®” materializou-se no atual Cédigo de Etica da profissao,
elaborado em 1993, na Lei de regulamentacdo do Servigo Social (8.662/93) e na diretrizes
curriculares aprovadas pela Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS), em 1996.

O Cadigo de Etica de 1993 expressa direitos e deveres do profissional, bem como a sua
relacdo com usuario e empregador, estabelecendo que o exercicio devera ser norteada pelos

onze principios fundamentais, dentre os quais, destacam-se:

% De acordo com Santana (2000, p.80): “Os assistentes sociais, preocupados com a modernizacio do Pais e da
profissdo, assumem posices predominantemente favoraveis a reproducao das relagdes sociais. Porém, a partir da
década de 1980, os setores criticos (em geral, respaldados na teoria marxista) assumem a vanguarda da profisséo.
E no bojo desse processo de renovacéo do Servico Social que o pluralismo se institui e inicia a construcio do que
hoje chamamos de projeto ético-politico da profissdo.”

67 A década de 1990 confere maturidade tedrica ao Projeto Etico Politico Profissional do Servigo Social brasileiro
que, no legado marxiano e na tradicdo marxista, apresenta sua referéncia teérica hegemonica. Enfeixa um conjunto
de leis e de regulamentacBes que ddo sustentabilidade institucional, legal, ao projeto de profissdo nos marcos do
processo de ruptura com o conservadorismo: a) o Novo Cadigo de Etica Profissional de 1993; b) a nova Lei de
Regulamentacdo da Profissdo em 1993; c) as Diretrizes Curriculares dos cursos de Servico Social em 1996; d) as
legislaces sociais que referenciam o exercicio profissional e vinculam-se & garantia de direitos como: o Estatuto
da Crianca e do Adolescente — ECA de 1990, a Lei Organica da Assisténcia Social — Loas de 1993, a Lei Organica
da Satide em 1990.” (GUERRA, 2007, p. 37).
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I. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a
ela inerentes - autonomia, emancipagao e plena expansédo dos individuos sociais; II.
Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo; 11I.
Ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes
trabalhadoras; 1V. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacéo
da participacéo politica e da riqueza socialmente produzida; V. Posicionamento em
favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e
servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo
democratica; VI. Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participagdo de grupos socialmente
discriminados e a discussdo das diferencas; [...]; XI. Exercicio do Servigo Social sem
ser discriminado/a, nem discriminar, por questdes de insercao de classe social, género,
etnia, religido, nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, idade e
condicdo fisica. (BRASIL, 1993, p. 24).

Ante o exposto, é importante deixar claro que embora o Servi¢o Social tenha passado
pelos momentos histéricos de renovagdo ja discutidos, abandonado a pratica tradicional
orientada pelo cariz catélico, bem como de outras correntes das ciéncias sociais, como 0
positivismo, nos dias atuais os profissionais ainda lidam diariamente com resquicios das
protoformas da profissdo, como o conservadorismo que ainda e fortemente presente.

Dito isso, o (a) assistente social, enquanto profissional inserido na divisdo socio e

técnica do trabalho,

[...] vé&-se confrontado e desafiado a compreender e intervir nessa sociedade de
transformacdes configuradas nas novas expressdes da questdo social: a precarizacdo
do trabalho, a penalizagéo dos trabalhadores, o desemprego, a violéncia em suas varias
faces, a discriminacdo de género e etnia e tantas outras questdes relativas a exclusao.
(PIANA, 2009, p .104).

Em vista disso, munido dos aparatos legais que perpassam a profissao, o (a) assistente
social deve estar atento as transformacdes da sociedade e com isso, novas expressoes e
manifestacdes da questdo social, o qual exigem deste profissional um olhar investigativo,
critico, historico, propositivo e reflexivo, almejando sempre a viabilizacdo dos direitos sociais
e a preservacdo destes, que diariamente sofrem com ataques, os quais refletem diretamente no

trabalho do (a) assistente social.

[...] Dessa forma, o exercicio da profissdo envolve a acdo de um sujeito profissional
que tem competéncia para propor, para negociar com a instituicdo seus projetos,
defender seu campo de trabalho, suas qualificacbes e fungfes profissionais que
extrapolem a¢des rotineiras e decifrem realidades subjacentes, revertendo-as em a¢6es
concretas de beneficios a populagdo excluida. Suas a¢6es vao desde a relacéo direta
com a populacdo até o nivel do planejamento, tendo inclusive a ardua tarefa de
priorizar os que tém e o0s que ndo tém direitos de acesso aos servicos e equipamentos
sociais. (PIANA, 2009, p. 101).
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Assim, o(a) assistente social dispondo de uma relativa autonomia profissional, haja vista
que este também vende a sua forca de trabalho e é refém da precarizagdo de trabalho e dos
instrumentos e meios fornecido pelo empregador, deve adotar estratégias para buscar atender
as demandas que Ihe sdo postas, mediando a relacdo conflitante entre usuario/Estado, buscando
sempre priorizar os direitos humanos e sociais.

Ademais, para dar respostas aos desafios identificados no cotidiano profissional é
imprescindivel o uso das principais dimensdes que compde a profissdo, quais sejam: Dimenséo
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico operativa.

A dimens&o tedrico-metodoldgica possibilita ao assistente social trilhar novos caminhos
para direcionar sua acao profissional através do referencial tedrico que perpassa a profisséo.
Em outras palavras, é a partir dela que os profissionais serdo capazes de analisar a realidade
social em sua totalidade, com adocdo das teorias sociais apreendidas na graduacao, e visualizar
a melhor forma de intervencdo social. Além disso, permite que o profissional reconheca o
significado social da profissdo na sociedade capitalista e nas particularidades socio histérica do
Brasil.

Com relacdo a dimensdo ético-politica, esta refere-se aos principios e valores da
profissdo presentes no codigo de ética profissional, como por exemplo, liberdade, democracia
e justica social. No que tange ao aspecto legal, esta dimensdo esta materializada no Cédigo de
Etica (1993), na lei que regulamenta a profissdo (lei. 8.662/93) e nas Diretrizes curriculares
(1996), além de outras normas internas que surgem na profissao.

Confirma Guerra, esta dimensdo, portanto,

[...] indica as escolhas profissionais, desde a perspectiva que é capaz de lhe explicar o
mundo, quanto ao método de apreensdo da realidade e as estratégias a serem
selecionadas, segundo determinados objetivos, prioridades, modos de fazer, dentre
outros. Por ela passam as escolhas teoricas, valorativas, técnicas e politicas.
(GUERRA, 2016, p. 2).

Tem-se ainda a dimensdo técnico- operativa, “razdo de ser da profissdo, desenvolve a
capacidade de dar respostas instrumentais as diferentes e divergentes requisi¢oes
socioprofissionais e politicas que se institucionalizam.” (GUERRA, 2016, p. 2). Em resumo,
esta relacionada aos instrumentos e técnicas utilizadas para responder as demandas que lhe sdo
apresentadas.

Alguns desses instrumentos sdo: visita social domiciliar, entrevista, parecer social, laudo

social, acolhimento social, entre outros. Ressalta-se que a escolha desse instrumento técnico
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dependerd do tipo expressdo da questdo social e da instituicdo que o profissional trabalha.
Outrossim, apesar de suas especificidades, essas trés dimensdes ndo devem ser implementadas
de forma individual, ambas se complementam e constituem-se como primordiais no processo
de trabalho do(a) assistente social.

Considerando o que foi o exposto, o Servico Social é atualmente uma profissao
consolidada no Brasil, sendo demandada em diferentes espagos ocupacionais, seja na esfera
publica ou privada. O fato é que hoje torna-se indispensavel a figura do (a) assistente social
quando se trabalha diretamente com as politicas sociais.

Entre os espacos sécio ocupacionais que contam com a figura do/da assistente social,
destaca-se o sociojuridico, o qual Favero (2013) delimita como um conglomerado de areas afins
em que o servico social articula com a¢6es que vao desde do juridico ao acolhimento, como o
sistema penitenciario, por exemplo. Considerando a importancia desse debate para a profisséo,
no topico seguinte serd aprofundado com maiores detalhes o percurso histérico de insercdo
do(a) assistente social no sociojuridico, assim como os desafios e especificidades que permeiam

esse ambiente de trabalho.

4.2 Servico Social no sociojuridico: afinal, do que se trata?

Como vimos no item anterior, até se firmar como uma profissdo regulamentada e
reconhecida pelo Estado, o Servigo Social passou por um denso processo de renovacgédo de suas
bases teoricas, ética, técnica e politica. Nos tempos atuais, o (a) assistente social é requisitado
em Varios espacos socio ocupacionais, dentre eles, cita-se o sociojuridico.

Tendo como matéria prima de trabalho as diversas expressdes e manifestacdes da
questdo social, o Servico Social possui um amplo espaco de mercado de trabalho, e sob um
contexto de mercadorizacdo dos direitos sociais e avanco do neoliberalismo, lamamoto assinala

que a abertura de mercado de trabalho para o/a assistente social expandiu devido:

[...] a ampliagdo do exponencial das desigualdades sociais de classe, densas de
disparidades de género, etnia, geracéo e desigual distribuico territorial, radicaliza a
questdo social em suas multiplas express6es coletivas inscritas na vida dos sujeitos,
densa de tensdes entre conhecimento e rebeldia, o que certamente encontra-se na base
da tendéncia de ampliacdo do mercado de trabalho para a profissdo de Servico Social
na Ultima década. (IAMAMOQOTO, 2009, p. 343).
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Entre os espacos sécio ocupacionais que contam com a figura do/da assistente social,
destaca-se o sociojuridico, considerado ainda novo para a categoria em termos de debate, mas
presente na profissdo desde sua génese.

O sociojuridico, conforme Eunice Favero (2003, p. 10) pode ser entendido como o “[...]
conjunto de &reas em que a acdo do Servigo Social articula-se a a¢des de natureza juridica,
como sistemas de protecdo e acolhimento como abrigos, internatos, conselhos de direitos,
dentre outros.” Em sintese, constitui esse espaco, o judiciario, Ministério Publico, Defensoria
Publica, sistema prisional e de seguranca, além de organizacGes que aplicam medidas
socioeducativas a criangas e adolescentes, entre outros. (CFESS, 2014).

Fazendo um breve resgaste historico, observa-se que a introducdo do Servigo Social na
area sociojuridica ndo € recente. Conforme lamamoto e Carvalho (2014), a inser¢do do
assistente social no sociojuridico acompanhou o proprio desenvolvimento da profissao, sendo
que entre os primeiros espacos de trabalho do Servigco Social, estavam as instituicfes que
dialogam com essa &rea, respectivamente nas cidades de S&o Paulo e Rio de Janeiro, cidades
estas que foram polos das primeiras escolas de Servico Social no Brasil.

O autores reportam-se, inicialmente, ao Departamento de Servico Social do Estado que
por volta de 1940 contrata assistentes sociais para atuarem vinculado ao Departamento Estadual
do Trabalho e Juizado de Menores como fiscalizadores do trabalho de mulheres e criangas.

Complementa lamamoto e Carvalho (2014, p. 202) que

[...] os Assistentes Sociais atuardo como comissarios de menores no Servigo Social de
menores — menores abandonados-, menores delinquentes, menores sob tutela da VVara
de Menores, exercendo atividades no Instituto Disciplinar (do Departamento de
Servico Social) no campo da “assisténcia judiciaria [...].” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014, p. 202).

Os assistentes sociais dessa forma exerciam as atividades®® com vista a reajustar esses

13

“menores”, considerados como “bandidos “, “vagabundos”, “desviados”, sendo, portanto,
objeto de medidas judiciais, bem como seus familiares. Logo, as tarefas desenvolvidos por este
profissional eram orientadas por bases doutrindrias da Igreja, com cunho assistencial e
moralizador, cuja finalidade era manter a ordem social.

No Rio de Janeiro, em razdo de poucos profissionais formados, ndo tera tantos

assistentes sociais atuando no sociojuridico, contudo, ha presenca destes no Juizado de Menores

68 Rodrigues (2009, p. 9), atesta que” [...] no Juizado de Menores de Sdo Paulo auxiliando o magistrado na
mediacdo dos conflitos familiares e juvenis, sob o aspecto do controle e manutencdo da ordem social. Os referidos
jovens eram tidos como perigosos e 0 assistente social era chamado para atuar nesta esfera [...].”
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e Servigo de Assisténcia ao Menor, vinculados a prefeitura. IAMAMOTO, CARVALHO,
2014, p. 200).
Em consonancia com os autores referenciados, Favero afirma que assim que o assistente

social adentrou o espaco da Justica da Infancia e Da Juventude em Sao Paulo, este

[...], com formacéo generalista na area social, passou a ter, na Justica da Infancia e da
Juventude, espaco privilegiado de acdo, o que fez com que, progressivamente,
deixasse de atuar junto ao Comissariado e ocupasse, no final desses anos de 1940,
espaco formal de trabalho no entdo denominado Juizado de Menores de S&o Paulo.
(FAVERO, 2003, p. 20)

Com a promulgagdo do Codigo de Menores®® em 1979 o mercado de trabalho para
assistente social ampliou cada vez mais, tendo em vista que esta lei tinha como proposta prestar
“assisténcia, prote¢do e vigilancia a menores” (art. 1°). Dessa maneira, o (a) assistente social
passou a ser mais requisitado no Judiciario, isso porque para execuc¢do do Codigo de Menores,
considerava-se, principalmente “o contexto sdcio-econdémico e cultural em que se encontrem o
menor e seus pais ou responsaveis.” (Art.4°)

Registra-se ainda nesse periodo, abertura de campo de trabalho no sistema penitenciario.

Como observa Alpanian, assistentes sociais

do sexo masculino eram recrutados nas escolas de Servico Social ja na década de 1940
para atuarem nas penitenciarias brasileiras, de maneira que na década de 1950, nos
Estados de Séo Paulo e Rio de Janeiro, o Servigo Social nas penitenciarias estava
estruturado. (ALPANIAN, 2004, p. 2).

Assim, conforme o desenvolvimento da sociedade em todos os seus aspectos (social,
politico, cultural e econdmico) abriu-se novos espacos de trabalho para os (a) assistentes
sociais, sendo o que hoje ¢ designado por “sociojuridico”, um ambiente que necessita do saber
destes profissionais para atuarem em causas juridicas.

3

E necessério ressaltar que o termo “sociojuridico” s6 comegou a ser utilizado pela
categoria profissional na ocasido em que foi publicado na revista o editorial n° 67 da revista
Servicgo Social e Sociedade, no ano de 2001, incorporando oficialmente uma série voltada para

a tematica do sociojuridico’. (BORGIANNI, 2013).

8 Substituido pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente —-ECA (1990).

70 ¢[...] no 10° CBAS, além de ter sido langado o n. 67 da revista Servigo Social & Sociedade, elaborou-se pela
primeira vez uma agenda de compromissos que incluiriam a¢des relacionadas a essa area. A partir de 2002, varios
Conselhos Regionais de Servigo Social do Brasil comegaram também a criar suas Comissdes Sociojuridicas que
seriam, entdo, compostas por membros de direcdo e assistentes sociais que atuam no Tribunal de Justica, no
Ministério Publico, nas instituicdes de cumprimento de medidas socioeducativas e no sistema prisional. O primeiro
a fazé-lo foi o Cress/7® Regido-RJ, entdo presidido por Hilda Correa de Oliveira, e tendo significativo



87

Ha um discurso no interior da categoria com relagdo as expressdes “area sociojuridica
“ou “campo sociojuridico”, na busca de compreender qual seria o mais adequado, levando em
consideracdo a natureza do Servico Social e as instituicbes que formam o sociojuridico. Como
ja pontuado anteriormente, Eunice Favero foi uma das primeiras estudiosas a conceituar este
campo de atuacao.

Entretanto, para Borgianni (2013) antes de alcangarmos um denominador comum para
essa questdo, € imprescindivel entendermos brevemente o universo juridico’. Respaldado no
conceito de Pierre Bourdieu, o campo juridico pode ser definido como um espaco social onde
advogados, magistrados, juizes, promotores, designados como “operadores do direito”, buscam
efetivar as leis.

Borgianni verifica que

Essa é uma definicdo que, em sua imediaticidade, parece refletir de fato algo que pode
ser observado quando se trabalha nessa area: h4 um indiscutivel e permanente debate
do cotidiano do universo juridico, entre juizes, promotores e advogados, que buscam

os elementos que melhor permitam, a cada um, dizer o Direito, diante das questfes ou
dos conflitos juridicos com os quais se confrontam. (BORGIANNI, 2014, p. 414-415).

Dito isso, infere-se que existem conflitos internos no meio juridico, onde cada “operador
do direito” busca meios para negar ou efetivar direitos sociais, competindo uns com os outros.
Isso nos leva a questionar se esse espaco juridico é exclusivamente dos que se afirmam como
“operador da lei” e qual seria, entdo, a peculiar contribuicdo do (a) assistente social nesse
ambiente? (Idem, 2014).

Sob esse ponto de vista, a principio

[...] Lukacs, ao se indagar sobre o “lugar” do Direito na praxis social, observa que ele
tem importante papel nas esferas relacionadas a reproducdo social, configurando-se
como uma mediacdo que é prdpria da sociedade burguesa — e que somente ai se
desenvolve enquanto tal com toda a sua completude [...] (BORGIANNI, 2014, p. 418).

De outro modo, quando nos referimos a relacdes sociais numa sociedade regida pela

esséncia capitalista, € impossivel ndo relacionarmos a existéncia do contraditério, dos conflitos

protagonismo de colegas daquela gestdo que trabalhavam (e ainda trabalham) na area, como Andreia C. A.
Pequeno (Tribunal de Justi¢a), Tania Dahmer Pereira e Newvone Ferreira da Silva (Sistema Prisional). [...]
“(BORGIANNI, 2013, p. 409-410).
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existentes entre as classes burguesa e proletariado. Dessa forma, automaticamente o “direito’2”

é permeado por essas determinagdes conflituosas, e a0 mesmo tempo, opera como reprodutor
dessas.

Nessa linha de raciocinio, nos diz Sartori (2010, p. 9) que o direito, inserido em um
contexto de ligagdo entre classe social e Estado, emerge como “conjunto de normas juridicas
de acordo com as quais a sociedade se organiza com a finalidade de manter a ordem e o convivio
social.”

Assim pode-se afirmar, que apesar de buscar defender os direitos seja de quem for, o

73

“direito™” representado por instituicdes, como o Poder Judicidrio, respondem, sobretudo, aos

interesses dos que detém maior poder aquisitivo, ndo esquecemos, que este mesmo direito é

normatizado pelo Estado, possuindo assim um direcionamento de classe, de pensamento, e isso

[...Jtem as maiores consequéncias na vida das pessoas, principalmente quando
“julgadas” por algum “crime”, ou por algum ato ilicito, pois elas estardo, no limite, a
mercé dessa discricionariedade de classe, ainda que isso se dé com muitas e complexas
mediacBes. (BORGIANNI, 2013, p. 421).

Frente as reflexdes apontadas, Borgianni (2013) conclui que o melhor termo a ser
utilizado pelo Servi¢o Social e demais profissdes, ¢ “area sociojuridica” em vez de “campo

sociojuridico”. A autora defende que:

[...] em primeiro lugar, ndo seria “campo”, naquele sentido de Bourdieu, porque ndo
estamos disputando (corporativamente) com magistrados, promotores ou advogados,
nesse espaco ou nessa area, o direito de dizer o direito (ainda que seja o direito social!)
[...]JEm segundo lugar, vejo que a prioridade ontoldgica aqui € do “social”, e ndo do
“juridico”, uma vez que as teleologias primarias que pdem a questdo social como
expressao da luta de classes — ou, mais precisamente, as disputas permanentes do
capital contra o trabalho na busca de maior exploracéo, e do trabalho contra capital na
resisténcia a esse processo de exploragdo (e tudo que dai recorre) —, essa luta, esse
conflito € que pbe ao ser social a necessidade da instituicao de teleologias secundarias,
como o direito, o universo juridico e a politica [...]. (BORGIANNI, 2013, p. 423-424).

Concordamos com a supracitada autora, haja vista que conforme demonstrado, vé-se

que a expressao “sociojuridico” tem uma interlocu¢ao com a préopria natureza do Servico Social,

72“[...] Por isso é muito importante resgatar como Lukacs, ao afirmar o contetido de classe do direito, ndo deixa

de apontar o complexo de processos contraditorios que, justamente por isso, esse direito carrega em seu interior,
0 que oportuniza a problematizacdo de sua aparente neutralidade.” (BORGIANNI, 2013, p. 421)

8 «[...] Direito e ‘juridico’ ndo sdo sindnimos. O direito que se torna lei € o direito positivado. Mas o direito é
mais amplo do que as leis. Ele é produto de necessidades humanas, que se constituem nas relages sociais
concretas. Relagcfes que sdo dialéticas e contraditorias. Portanto, as formas de sua positivacdo na lei dependem dos
interesses em disputa, das correlagdes de forgas, dos niveis de organizacdo e mobilizacdo das classes e segmentos
de classes sociais.” (FAVERO, 2014, p. 15).
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sendo uma profissdo que trabalha com demandas carregadas de determinagfes socio historicas,
caracteristica, que inclusive, a difere de outras profissdes, como o direito.

A vista disso, o termo “o social” ou “socio” por ser apreendido como manifestagdo da
questdo social, o qual exige intervencdo de juizo, advogados, magistrados, promotores, bem
como por constituir-se como um ambiente de contradigdes em que o(a) assistente social é
requisitado para atuar, é que o Servigo Social deve-se munir da expressdo “area sociojuridica.”
(BORGIANNI, 2013)

Destarte,

[...] O direito é, portanto, um campo de disputas constantes — tanto pela sua
positivagdo em lei, mas, sobretudo, pela sua efetivacdo no cotidiano social. E é por
isso, por ser necessariamente atravessado por mediagdes contraditérias, que as
instituigdes ‘sociojuridicas’ também o sdo. (FAVERO, 2014, p. 19).

Cabe lembrar que quando tratamos sobre 0 Servic¢o Social no sociojuridico, ndo se refere
a um tipo de Servigo Social especifico dessa aérea, mas sobre uma profissdo que insere em
divergentes espacos socio ocupacionais, 0s quais muitos deles dialogam com o juridico. Esse
entendimento € de suma relevancia para que os assistentes sociais ndo reproduzam um discurso
que seja contrario aos principios que balizam o fazer profissional. Em todos os ambientes de
profissionais, 0 objetivo serd 0 mesmo: viabilizar o acesso aos direitos sociais.

Favero (2014, p. 12) revela ainda que “o termo ‘sociojuridico’ mantém-se Vivo Nno
universo profissional (e se expandindo para outras categorias profissionais, como 0s/as
psicélogos/as), desde 0 momento em que 0s temas passaram a compor a agenda de debates do
servico social brasileiro [...].”

Em outras palavras, a expressao “sociojuridico” abarcou também outras profissdes que
lidam diariamente com o universo juridico. Este fato impulsiona o fortalecimento do debate em
torno dessa area e consequentemente abre cada vez mais espaco de trabalho para as categorias
profissionais envolvidas, como é o caso de assistentes sociais, psicologos, pedagogos, por
exemplo. Isso, demonstra, “uma caracteristica importante, que informa os debates recentes da
profissdo: a importancia que a dimensdo juridica ganhou no cotidiano das praticas
profissionais.” (FAVERO, 2014, p. 12-13).

Acrescenta-se ainda que a ado¢do do termo “sociojuridico” transparece o lugar de
destaque que o Servigo Social brasileiro conquistou nesse ambiente, considerando o0 seu
direcionamento ético e politico, que versa sobre compreender a realidade social em meio a

conflitos sociais, sob uma perspectiva de totalidade dos fatos. (FAVERO, 2014).
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Assim, as expressdes e manifestagdes da questdo social, brevemente entendida como
fruto da contradicdo do modo de producéo capitalista, surgem no sociojuridico de varias formas,

dentre as quais, menciona-se:

[-]

* nas razdes que levam ao acolhimento institucional de criangas e adolescentes;

* nas disputas patrimoniais e de renda nas agdes de interdigdo civil ou de tutela;

* na banalizaggo da interdi¢@o, demandada para o acesso a beneficios sociais, como o
BPC; nos processos envolvendo guarda ou destituicdo do poder familiar;

* nas situagdes de violéncia contra a mulher;

* nos maus-tratos contra criancgas, adolescentes e pessoas idosas;

[...] (FAVERO, 2014, p. 19-20).

Todas essas situacdes revelam as contradi¢bes e jogo de poder que caracterizam as
institui¢cbes que formam o sociojuridico, como o Judiciario, Ministério Publico, dentre outros.
Além disso, evidenciam as desigualdades produzidas pelo sistema capitalista. E é neste
ambiente que o Servigo Social se insere, entrelacado por essa disputa de poder e defesa dos
direitos proferidos pela Carta Magna ao mesmo tempo.

Na area sociojuridica, o (a) assistente social é permanentemente desafiado a ir além de
seus conhecimentos especificos. Dessa forma, o profissional deve possuir uma leitura critica da
realidade, bem como do proprio campo de atuacdo, seja nas Defensorias, Ministério Publico ou

Poder Judiciaro, no intuito de intervir nas demandas que sdo apresentadas.

Nesses espacos, é importante também reconhecer e potencializar os campos negociais
de pactuacdo politica. A lei, o Poder Judicidrio ndo sdo neutros e ndo existem
isoladamente: comp8em um conjunto de institui¢cfes sociais que se constituem a partir
de demandas e rela¢fes sociais concretas. Estdo imersos no conjunto de interesses
politicos e de ideologias que atravessam a sociabilidade burguesa. Assim articulam-
se, necessariamente, com as politicas sociais. Portanto, estdo propensos a mudancas
provenientes do conjunto de praticas e reivindicages produzidas pelos sujeitos
coletivos, que realizam os movimentos da realidade [...] (FAVERO, 2013, p. 23).

Nesse sentido, os/as assistentes sociais com todo seu arcabouco tedrico, ético, técnico e
politico, deve estar atento aos desafios do dia a dia, questionando as leis postas, analisando as
demandas com cautela, sem cair nas armadilhas dessas instituicoes.

Um posicionamento critico desse profissional reflete diretamente na vida do usuario que
demandam os servigos do sociojuridico, assim, € necessario que a sua pratica esteja alinhada
com o0s objetivos da profissdo, primando sempre pela defesa dos direitos dos menos

favorecidos. Borgianni (2012, p .64) pondera que o papel do(a) assistente social “[...] ndo € o
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de ‘decidir’, mas o de criar conhecimentos desalienantes sobre a realidade, a ser analisada para
se deliberar sobre a vida das pessoas.”

Os (as) assistente sociais no cotidiano do sociojuridico atuam, sobretudo, como
mediadores entre usuarios e justica, fornecendo subsidios para deliberarem as decisdes judiciais
através de elaboracgdo de parecer social, laudos sociais, pericias sociais, dentre outros elementos
que agregam o seu fazer profissional.

De acordo com Favero (2014) historicamente, o estudo social enquadra-se como maior

atribuicdo ao/a assistente social na area sociojuridica. Afirma Regina Célia Mioto que

O estudo social é o instrumento utilizado para conhecer e analisar a situacgéo, vivida
por determinados sujeitos ou grupo de sujeitos sociais, sobre a qual fomos chamados
a opinar. Na verdade, ele consiste numa utilizacdo articulada de vérios outros
instrumentos que nos permitem a abordagem dos sujeitos envolvidos na situacéo.
(MIOTO, 2001, p. 153).

E por meio do estudo social que o (a) assistente social apreende as situacdes sociais
enfrentadas pelo usuario. Posteriormente, as informacdes coletadas dardo origem aos relatérios,
laudos e parecer social. Sobre isso, a lei que regulamenta a profissdo, n° 8.662/1993,
precisamente em seu artigo 5° traz as seguintes atribuicGes privativas do (a) assistente social:
“IV: realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informac¢des e pareceres sobre a
matéria de Servigo Social.”

Percebe-se que o “estudo social” apesar de ndo ser citado nas atribuicdes e nem nas
competéncias do servico social, este, como parte de uma agdo interventiva, o qual resultara em
uma opinido técnica, enquadra-se como uma atividade primordial para o trabalho do (a)a
assistente social, fortemente demandando pelo sociojuridico.

Contudo, é preciso explicitar que apesar do assistente social encontra-se subordinado
administrativamente ao juiz, ao defensor, por exemplo, a depender da instituicdo que atua,

lembra Favero que este ()

[...] é autbnomo no exercicio de suas fungdes, o que se legitima, fundamentalmente,
pela competéncia tedrico-metodoldgica e ético-politica, por meio da qual executa seu
trabalho. Autonomia garantida legalmente, com base no Cédigo de Etica Profissional,
na lei que regulamenta a profissdo, no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e
na Legislagdo Civil. (FAVERO, 2005, p. 30).

Desse modo, munido de seus aparatos legais (lei de regulamentacéo da profissao, codigo
de ética, diretrizes curricular) o(a) assistente social tem liberdade e direito a escolher os

instrumentos e técnicas para melhor atender as demandas que chegam a instituicéo.
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O Conselho Federal de Servigo Social-CFESS, em 2012, a fim de mapear o trabalho das
assistentes sociais do sociojuridico, elaborou um relatério social onde foi tragado as diferentes
atividades desenvolvidas por esse profissional na mencionada area. De acordo com o
documento “nota-se grande diversidade de acdes, explicada em parte pelos diferentes formatos
institucionais e modos de inser¢do na dindmica organizacional” (CFESS, 2012, p. 16).

Assim, em cada instituicdo o/a assistente social responde a demandas divergentes, seja
no sistema penitenciario ou Ministério Publico. Chauri traz como exemplo as principais

atividades executadas na area sociojuridica por esses profissionais:

Assessorar e prestar consultoria aos drgaos publicos judiciais, a servico de assisténcia
juridica e a demais profissionais desse campo, em questes especificas de sua
profissdo; - Realizar pericias e estudos sociais, bem como informacdes e pareceres da
area de sua competéncia, em consonancia com os principios éticos de sua profissao; -
Planejar e executar programas destinados a prevencao e integracdo social de pessoas
e/ou grupos envolvidos em questdes judiciais; - Planejar executar e avaliar pesquisa
que possam contribuir para anélise social dando subsidios para a¢fes e programas no
ambito juridico; - Participar de programas de informagdo de direitos a populacdo
usudria dos servigos juridicos; - treinamento supervisdo e formac&o de profissionais e
estagiarios nesta area (CHUAIRI, 2001, p. 138).

Ao longo do capitulo discutiu-se sobre o amadurecimento do Servico Social e 0s
desafios enfrentados pelos assistentes sociais, desde sua fase de renovacéo até os dias atuais,
em que o cenario impde a esses profissionais maior competéncia e formagdo. Na area
sociojuridica os assistentes sociais também lidam com os desafios que permeiam o cotidiano
profissional.

Elisabete Borgianni em seu artigo “Para entender o Servigo Social na 4rea sociojuridica”
destaca alguns empasses presentes no dia a dia dos assistentes sociais dessa area. O primeiro
desafio, segundo a supracitada autora, esta relacionado ao “[...] universo de questdes que se
pdem aos profissionais que atuam no interior das instituicdes do sociojuridico, pelo simples
fato de, como visto, o juridico configurar-se como a esfera de resolucdo dos conflitos pela
impositividade do Estado [...].” (BORGIANNI, 2013, p. 434)

Ou seja, mantém-se nessas instituicbes a busca por uma ordem ética e politica, sendo
necessario que o/a assistente social reconheca essas imposi¢des acompanhado pela correlacfes
de forcas e as enfrente com bastante criticidade e coeréncia profissional, visto que este cenario
contribui consideravelmente para 0 aumento da criminalizagcdo da pobreza e da judicializagéo

das politicas sociais.
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Um outro desafio colocado pela autora refere-se a formacéo do profissional de servico

social, pois
[...] o aviltamento mercantil que atingiu o ensino superior no Brasil nas ltimas
décadas pode provocar verdadeira tragédia profissional no desempenho que é exigido

dos assistentes sociais nessa area que lida diretamente com os destinos das vidas das
pessoas [...] (BORGIANNI, 2013, p. 434- 435).

Ao longo dos anos é perceptivel a crescente demanda de ofertas do curso de Servico
Social na modalidade a distancia’, posicdo totalmente contraria ao conjunto CFESS/CRESS”,
tendo em vista que este tipo de ensino ndo fornece subsidios suficientes para formacéo de um
assistente social. De acordo com Boshcetti (2015) o aligeiramento, portanto, no ambito da
pesquisa e do ensino € uma tendéncia contemporanea. Assim, o Ensino a Distancia representa
uma das expressfes do conservadorismo no Servigo Social, ja que alinha os contetdos de
formacéo profissional ao mercado, ou seja, ao capital.

No que tange ao sociojuridico, a formacdo do assistente social é um fator
importantissimo, isto porque nesta area € decidido se a pessoa vai ser privada de liberdade, se
vai ter direito a adotar ou ndo uma crianca ou até mesmo ser destituido do poder familiar. Dessa
maneira, o0 sociojuridico é uma area que se diferencia daquelas instituicdes que executam as
politicas sociais. (BORGIANNI, 2013).

Outro desafio que se coloca aos assistentes sociais nesse espaco de trabalho é

[...] a tendéncia de incorporarem, como sendo atribuicdo de sua profissdo, ou de seu
fazer profissional, os instrumentos de “aferi¢cdo de verdades juridicas”, como o sdo 0
exame criminoldgico ou a inquiri¢do de vitimas ou testemunhas, sob a eufemistica
ideia da “reducdo de danos”. (BORGIANNI, 2013, p.436).

Um dos exemplos dos instrumentos para “aferi¢do de verdades juridicas” mencionado

no fragmento acima é o “depoimento especial’®” aprovado pelo Conselho Nacional de Justiga

"0 Servigo Social concentra o terceiro maior contingente de matriculas nos cursos de graduagdo a distancia,
conforme Censo do Ensino Superior, depois de Pedagogia e Administracdo: Pedagogia concentra 34,2% das
matriculas em EAD; Administragdo responde por 27,3%; Servico Social, por 8,1%; Letras vem em seguida, com
5,9%; Ciéncias Contébeis fica com 3,6%; Matematica, com 2,8%; Ciéncias Bioldgicas na sequéncia, com 2,3%;
Histéria, com 2,0%; Comunicagdo Social, com 1,9%; e Ciéncias Ambientais apresentam 1,6%.” (BOSCHETTI,
2015, p. 646)

S CFESS: Conselho Federal de Servigo Social / CRESS: Conselhos Regionais de Servico Social.

De acordo com a lei n° 8.662/1993, Art.7° “O Conselho Federal de Servi¢co Social (CFESS) e os Conselhos
Regionais de Servigo Social (CRESS) constituem, em seu conjunto, uma entidade de personalidade juridica e
forma federativa, com o objetivo basico de disciplinar e defender o exercicio da profissao de Assistente Social em
todo o territério nacional.”

76 <O Depoimento Especial consiste em oitiva perante autoridade policial ou judicial, em sala separada das demais
partes e do suposto autor da violéncia. A oitiva, deste modo, ocorre por meio de videoconferéncia, por meio do
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(CNJ) através da resolucdo n° 299/2019. O Conselho Federal de Servico Social-CFESS por
meio da nota publica divulgada em 2020, destacou alguns fatores preocupantes com relagdo ao

“depoimento especial”, dentre 0s quais, cabe destacar os seguintes:

a) com a implantagcdo da lei, a crianca e/ou adolescesnte, ao invés de ser
preservado/a das diversas formas de revitimizacéo, se torna o principal meio de provas
NOSs processos criminais e, portanto, mero instrumento ou objeto da elevacéo de metas
na emissdo de sentencas judiciais;

[-]

b) a retirada e desvirtuamento de assistentes sociais de suas atribuicdes
profissionais voltadas para garantia dos direitos da vitima e sua protecdo, para
realizacdo de oitiva ou inquiricio com base em técnicas e procedimentos
investigativos estranhos as suas competéncias e formacdo profissional. (CFESS,
2020).

Isto posto, é importante que o/a assistente social tenha consciéncia de suas competéncias
e atribuicdes profissionais, reproduzindo somente aquilo que va de encontro com 0s principios
norteadores da profissdo. E nas instituicdes que formam o sociojuridico, “[...] nos quais vem
imperando a l6gica da judicializacdo das expressdes da questdo social e da crimininalizacdo das
parcelas mais subalternizadas da populacéo, o que tem que ser defendido como sendo préprio
de nossa intervengao ¢ o estudo social [...].” (BORGIANNI, 2013, p. 436-437)

Um outro desafio comum nessa area € com relacdo a postura do profissional, que

[...] ao assumir para si as demandas e as praticas institucionais sem questiona-las,
apenas reproduzindo respostas fiscalizadoras dos comportamentos, e criminalizadoras
dos sujeitos que séo alvo da agdo judicial, passam a ndo se ver, eles mesmos, como
trabalhadores, e ndo participam dos movimentos proprios da classe trabalhadora, de
seus sindicatos, de suas entidades representativas, de seus féruns de debate [...].
(BORGIANNI, 2013, p. 437).

Infelizmente é comum no interior da categoria profissional existir assistentes sociais que
ndo se reconhecem como classe trabalhadora e que por isso se recusam a participarem dos
movimentos politicos que debatem assuntos pertinentes a profissao. Além disso, nota-se ainda
que por estarem inseridos em uma area vista como de “elite” muitos assistentes sociais acabam
incorporando a ideia de que ndo estdo sujeitos a precarizacdo, alienacdo, que acomete a classe
trabalhadora.

Feito essas analises, é importante ressaltar que o papel do assistente social na area

sociojuridica ndo pode servir para culpar, monitorar comportamentos ou julgamentos morais,

qual a crianca e/ou adolescente passa a ser ouvida com o apoio de profissional especializado, exceto se decidir por
ser ouvida diretamente pelo/a magistrado/a, ou se ndo quiser falar.” (CFESS, 2020).
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muito pelo contrério, esse (a) profissional munido de seus aportes tedricos, metodoldgicos e
técnicos, deve ser capaz de descontruir a realidade através de um olhar critico, para que assim
possa contribuir com o acesso ao direito pretendido. (BORGIANNI, 2013)

A Defensoria Publica da Unido (DPU), formalmente prevista na Constituicdo Federal
de 1988, é uma instituicdo que carrega como missdo essencial a prestacédo de assisténcia juridica
gratuita e a defesa dos direitos de parte da populacdo considerada vulneravel, e que assim, nao
conseguem pagar por um advogado particular.

Como parte da area sociojuridica, a DPU é formada por uma equipe multidisciplinar,
dentre os profissionais que fazem parte, tem-se 0 (a) assistente social. No capitulo a seguir, ha
uma breve exposicao sobre a historia da Defensoria Publica da Unido, seus objetivos, perfil de
populacdo atendida, objetivos e atribuicbes. Em um segundo momento, sera apresentado o

topico final com os resultados da pesquisa.
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5 PERCURSO METODOLOGICO

O conceito de metodologia ¢ abordado por Minayo (2002, p.16) como: “[...] o caminho
do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade [...]”. Neste sentindo, a
metodologia é o norte para atingir algum objetivo na pesquisa, pois, ela é o caminho para
alcangar respostas.

Por sua vez, a pesquisa social pode ser delineada por Gil (2007, p.26) como “[...]
processo que, utilizando a metodologia cientifica, permite a obtencéo de novos conhecimentos
no campo da realidade social”.

Refletindo sobre o objetivo geral dessa pesquisa “conhecer o processo de trabalho do/da
assistente social na Defensoria Publica da Unido frente as demandas do BPC”, o método
utilizado para obtencdo dos resultados estipulados foi o materialismo histérico dialético, que
Gil (2007, p 46) o define como “[...] um método de interpretacio da realidade [...]”.

Em consonancia com a ideia de Gil, Trivifios (1987) defende que o Materialismo
Historico Dialético é

[...] o método capaz de aprofundar a andlise da realidade do fenémeno social com
todas as suas contradigdes, dinamismo e relagdes, € o método dialético. Este ndo é
facil de manejar. Ele, além de exigir capacidade reflexiva ampla, precisa do apoio de
vasta informacdo e de sensibilidade para captar os significados e explicagtes dos

fendmenos ndo so a nivel de sua aparéncia, mas também, muitas vezes, de sua
esséncia. (TRIVNQOS, 1987, p. 151).

Considerando o exposto, espera-se que o materialismo historico dialético permita o
desenvolvimento do objetivo proposto da referida pesquisa, vez que este método de pesquisa
despertard na pesquisadora um olhar critico das refracdes e problemas sociais que cercam a
sociedade, observando toda a historicidade e relacBes sociais estabelecidas no modo de
producdo capitalista.

Sobre a natureza da pesquisa, prevaleceu a qualitativa, j& que, sucedeu o possivel
desvendamento de toda totalidade que perpassara a linha do estudo realizado. A respeito disto,

Minayo menciona que a abordagem qualitativa:

[...] responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com
um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiracfes, crencas, valores e atitude, o que
corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos
que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. (MINAYO,2002, p.
21-22).
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Ademais, Vieira (2009, p.5-6) aponta que “a pesquisa qualitativa mostra as opinides, as
atitudes e habitos de pequenos grupos, selecionados de acordo com perfis determinados”.

Mediante isso, vé-se a relevancia da abordagem qualitativa em pesquisas no campo das
ciéncias sociais, pois, enquanto enfoque metodologico proporciona uma melhor apreenséo do
fendmeno investigado, suas experiéncias e perspectivas frente a realidade a qual encontram-se
inseridos.

Quanto ao tipo de pesquisa, prioriza-se a pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo.
A pesquisa bibliografica ou também chamada fontes secundérias, abarca estudos diversos
publicados em jornais, revistas, pesquisas, monografias, teses, livros, internet e afins.

Entre as vantagens da pesquisa bibliografica Gil (2007, p.45) enfatiza que “[..] reside
no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais amplo
do que aquela que poderia pesquisar diretamente [...].

Logo, a pesquisa bibliografica viabilizou uma aproximagdo com teorias, autores
classicos e contemporaneos que argumentam sobre a proposta trabalhada. Agregaram neste
projeto de pesquisa fundamentacGes tedricas de autores como: lamamoto (2012), Favero
(2003), Boschetti e Behring (2009), Antonio Gil (2002), e Barison (2015), além de outros.

Com base em Gil (2002), a pesquisa de campo tem como foco o estudo de um
determinado grupo. E realizada através de observacdes diretas das agbes do grupo que se
pretende estudar e por meio da realizacdo de entrevistas a fim de interpretar e explicar os
fendmenos que o cercam.

Lakatos e Marconi (2003) fundamentado no pensamento de Trijillo (1982) ponderam
que:

A pesquisa de campo propriamente dita "ndo deve ser confundida com a simples
coleta de dados (este Gltimo corresponde a segunda fase de qualquer pesquisa); é algo
mais que isso, pois exige contar com controles adequados e com objetivos

preestabelecidos que descriminam suficientemente o que deve ser coletado.
(TRIJILLO, Apud LAKATOS; MARCONI, 2002, p. 186.).

No que se refere aos instrumentos e técnicas de pesquisa, predominou o grupo focal.
Trata-se de uma técnica de coleta de dados em que retine pessoas no intuito de debaterem
assuntos afins, expondo suas opinides, sentimentos e experiéncias.

Vergara conceitua o grupo focal como:

[...] um grupo reduzido de pessoas com as quais 0 pesquisador discute sobre o
problema a ser investigado, de modo a obter mais informacdes sobre ele, dar-lhe um
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foco, um afunilamento, bem como uma direcdo ao contetdo dos instrumentos de
coleta de dados. (VERGARA, 2004, p. 56).

Ja Morgan (1996, p.130) compreende o “grupo de foco como uma técnica de pesquisa
para coletar dados através da interacdo do grupo sobre um topico determinado pelo
pesquisador.”

Sustentado nos fragmentos supracitados, conclui-se que o grupo focal pertence a
modalidade de entrevistas, no entanto, difere-se das demais em raz&o da interagdo entre 0s
membros do grupo. Isso acontece na medida em que o pesquisador por meio de um roteiro de
perguntas lanca tépicos para serem discutidos a fim de responder os objetivos da pesquisa.

A luz do pensamento de Krueger (1994) os grupos focais de modo geral possuem as
seguintes caracteristicas: a interacdo entre as pessoas; encontro em série; uma certa
homogeneidade dos membros participantes no que concerne aos fatores de interesse da
pesquisa; criacdo de dados; abordagem qualitativa e um debate direcionado para um tépico
determinado conforme a finalidade da pesquisa.

O passo inicial foi contatar profissionais do Servi¢o Social servidoras na Defensoria
Publica da Unido das regides norte e nordeste, tendo em vista, 0 aspecto econémico dos Estados
que compde tais regiGes. Ao todo foram contatadas 10 (dez) profissionais, mas apenas 04
(quatro) aceitaram participar da pesquisa. Considerando a magnitude da atual situacédo
pandémica que nos encontramos, somado com a questdo da distadncia geografia entre
pesquisador e participante, optou-se por realizar um grupo focal de forma on-line. A seguir,
tem-se a imagem do mapa do Brasil com a identificacdo das regides estudadas e seus

respectivos Estados.
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O contato inicial ocorreu por meio de um aplicativo de mensagens instantaneas,
Whatsapp. Nesta aproximagdo foi explicado sobre a pesquisa mediante um convite,
posteriormente, houve o envio do pré-projeto, via e-mail, com mais detalhes para aqueles(a)
que aceitaram participar deste processo investigativo em construgédo

Para dar inicio a coleta de dados, o projeto de pesquisa foi melhorado, atendendo todos
0s padroes éticos, e submetido ao comité de ética em pesquisa (CEP) da Universidade Federal
do Tocantins. A submissdo ocorreu em julho de 2020, sob um contexto de agudizacdo da
pandemia da covid-19 no Brasil e nos demais paises. Mas, apesar das adversidades encontradas,
0 projeto passou pela comisséo e foi aprovado em junho de 2021.

Ap0s isso, realizou-se a coleta de dados, através de trés (3) encontros virtuais com as
participantes, via plataforma digital “Zoom meetings”. O grupo focal on-line seguiu um roteiro
de perguntas’’, como ja mencionado, dividido pelas seguintes tematicas: bloco | - processo de
trabalho na unidade, bloco Il — atuagdo profissional junto as demandas do BPC, bloco Il -
relagbes profissionais e condi¢bes de trabalho. Cada bloco conteve 6 (seis) perguntas
direcionadoras.

Registra-se que o presente estudo foi concretizado com base nas normas estipuladas pela
Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), comissio do Conselho Nacional de Satide
(CNS), criada por meio da resolugdo 196/96, com o propdsito de “[..] implementar as normas e
diretrizes regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos’®”.

Primando pelo respaldo ético e sigilo da identidade dos participante, foram adotadas
nomes ficticios, quais sejam: Jasmim, Orquidea, Camélia e Girassol. Posteriormente a coleta
de dados, realizou-se a transcrigdo das falas, a partir de uma escuta reflexiva e critica. No que
diz respeito a metodologia de analise de dados, optou-se pela anélise de contetido com natureza
qualitativa, categorizando-os como uma forma de compreender e alcancar as respostas dos
objetivos da pesquisa.

Minayo (2002, p.74) reitera que “[...] através da andlise de contetido, podemos
encontrar repostas para as questdes formuladas e também podemos confirmar ou ndo as
informac0es estabelecidas antes do trabalho de investigacao (hipoteses) |[...].”

De modo geral , o exercicio de anlise de dados envolve as etapas a seguir: reducédo de

dados : etapa em que ha a selecdo, sintetizacdo, abstracdo dos dados obtidos ( GIL,2007);

77 Anexo ao final da monografia.
78 Disponivel em < http://conselho.saude.gov.br/web_comissoes/conep/aquivos/conep/atribuicoes.html> Acesso
em : 28/08/2021


http://conselho.saude.gov.br/web_comissoes/conep/aquivos/conep/atribuicoes.html
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categorizacao dos dados: processos em que os dados sdo organizados através da implementagéo
de um conjunto de categorias explicativas, que podem ser sustentadas no referencial tedrico(
GIL, 2007); interpretacdo dos dados: nessa etapa , 0 pesquisador (a) deve ser capaz de
interpretar os dados, buscando levantar e acrescentar algo sobre o0 assunto .

Sendo assim, é necessario que va além dos dados, demandando explicagdes, desafios,
literaturas sobre o tema, a fim de suscitar novas questdes ou hipdteses para um estudo futuro.
Todo cuidado nessa fase da pesquisa tornou-se essencial para interpretacdo dos dados e,
consequentemente, para responder as questdes que se pretendia por meio da presente
monografia.

Ademais, os participantes terdo a devolutiva dos resultados da pesquisa da seguinte
forma: o material sera depositado, de forma virtual, na biblioteca da Universidade Federal do
Tocantins, Campus de Miracema, no acervo de monografias do curso de Servico Social. Sera

ainda disponibilizado o envio do material via e-mail.
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6 DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO E O PROCESSO DE TRABALHO DO
ASSISTENTE SOCIAL NAS DEMANDAS DO BPC

“A injusti¢a num lugar qualquer ¢ uma ameaca a justi¢a em todo o lugar.” (MARTIN
LUTHER KING)

Neste capitulo, incialmente, foi pontuado de forma breve sobre a Defensoria Publica da
Unido (DPU), os seus objetivos e servicos ofertados, bem como o perfil de publico atendido.
Apos, tem-se a sistematizacdo dos dados coletados por meio de grupo focal on-line, com
assistentes sociais das regides norte e nordeste.

O debate apontou a percepcao desses profissionais com relacao ao processo de trabalho
na DPU, desafios, possibilidades, principalmente quando se trata do BPC e demais temas que
perpassam o cotidiano profissional.

Para melhor compreensdo, essa se¢do esta dividida da seguinte forma: Defensoria
Publica da Unido: Uma instituicdo Caracterizada pela defesa dos direitos; Processo de trabalho
na unidade; Atuacdo profissional junto as demandas do BPC; Relag¢bes profissionais e

condigdes de trabalho.

6.1 Defensoria Publica da Unido: Uma instituicdo na defesa dos direitos sociais

No que diz respeito as instituicdes que compde o sociojuridico e a inser¢do do Servigo
Social nesta area, vimos que uma das instancias que tem requisitado cada vez mais 0s servigos
do (a) assistente social é a Defensoria Publica da Unido (DPU).

Ao situar o lugar dessa instituicdo na sociedade, é necessario entendermos um pouco
sobre a construcdo historica da assisténcia juridica no Brasil. A historia demonstra que nem
todas as pessoas tinham direito ao acesso a justica com facilidade, sendo que apenas a parcela
detentora de posses, classe alta da sociedade, conseguia arcar com 0s custos de advogados.
Assim, a camada mais pobre era excluida desse servico.

No contexto mundial, historicamente, nota-se que uma das primeiras manifestagdes

acerca dessa tematica encontra-se no Codigo de Hamurabi, datado de 1964 a.C"®:

8 Antes de Cristo.
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Paragrafo 48, X1V Se um awilum® tem sobre si uma divida e (se) Adad ®linundou seu
campo ou a torrente (0) carregou, ou (ainda) por falta de agua, ndo cresceu cevada no
campo, nesse ato ele ndo dara cevada ao seu credor. Ele umedecera a sua tabua e néo
pagara os juros desse ano (BOUZON, 2003, p. 86).

No trecho descrito, apesar de visivelmente ndo tratar sobre a garantia do acesso a Justica,
percebe-se uma preocupacdo com relacdo aqueles que encontravam-se em um momento de
vulnerabilidade. Ou seja, ja havia uma ateng@o sobre a necessidade “proteger” as pessoas em
situagdo desigual.

No Brasil, a ideia de assisténcia juridica aos necessitados aparece nas legislacdes por
meio das Ordenacdes Filipinas, que duraram de 1923 a 1916. Em seu paragrafo 10 mencionava
que:

Em sendo o agravante tdo pobre que jure ndo ter bens mdveis, nem de raiz, nem por
onde pague o agravo, e dizendo na audiéncia uma vez o Pater Noster pela alma del
Rey Don Diniz, ser-lha-a havido como que pagasse 0s novecentos reis, contanto que

tire de tudo certiddo dentro do tempo, em que havia de pagar o gravo.
(DEFENSORIA, 2006, p. 20).

Em sintese, ao fazer uma retrospectiva historica sobre as Ordenacdes Filipinas, vé-se
que as legislac6es estabeleciam que demandas civeis e criminais dos mais pobres da sociedade
fossem atendidas por advogados particulares gratuitamente. Além disso, acrescentava ainda que
aqueles que n&o tivessem condigdes financeiras para arcar com 0s custos do processo, tinha a
divida perdoada.

Ja por volta de 1920, a discussdo sobre a assisténcia juridica gratuita ganha maior
notoriedade com a publicacéo do decreto n°® 14.450/1920, o qual versava sobre a organizacéo
judiciaria e militar no pais, trazendo a assisténcia judiciaria como um direito dos militares de
baixa renda. Assim, o decreto nomeava um advogado para atender a demanda posta. “Desse
modo, os chamados advogados de oficio da Justica Militar foram pioneiros da assisténcia
judiciaria gratuita no plano federal.” (DPU, 2021)

Com o passar dos anos e acompanhando as mudancas estruturais da sociedade em seus
aspectos econémicos, sociais, culturais, o debate em torno do acesso a justica aos mais pobres
foi se aflorando. Durante o governo de Getulio Vargas, por exemplo, a Constituicdo Federal de

1934 explicitava o seguinte:

8 Awilum : Usado na sociedade babilbnica, o qual representava o homem livre, aquele cidaddo em pleno uso de
seus direitos.
81 Adad: significa forca da natureza.
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Art.113 - A Constituicido assegura a brasileiros e estrangeiros residentes no paiz a
inviolabilidade dos direitos concernentes a liberdade, & subsisténcia, & seguranca
individual e & propriedade termos seguintes: 32) A Unido e os Estados concederdo aos
necessitados assistencia judiciaria, creando, para esse effeito, 6rgdos especiaes, e
assegurando a isencdo de emolumentos, custas, taxas e sellos. (BRASIL, 1934).

Contudo, foi durante o processo de redemocratizacao do pais e movimentacdo da classe
trabalhadora e movimentos sociais de diversos segmentos, 0s quais reivindicavam, sobretudo,
uma nova constituicdo Federal que atendessem de fato os seus anseios e garantisse direitos
sociais, que a sociedade atinge um novo patamar no que se refere aos direitos humanos e
cidadania, através da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, popularizada de
“constituicdo cidada”.

Dentre os direitos basicos, a Carta Magna de 1988, inovou ao definir o acesso a justica
como um elemento fundamental para o exercicio da cidadania e igualdade de todos perante a
lei. Desse modo, o artigo 5°, inciso LXXIV, garante que “o Estado prestara assisténcia juridica
integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos”. (BRASIL,1988). A partir
disso, a assisténcia juridica gratuita passou a ser um direito de todos aqueles que se encontrem
em situacdo de hipossuficiéncia econdmica, ou seja, despossuido de recursos financeiros para
pagar por advogado particular.

E preciso enfatizar a importancia desse direito para manutencdo do que comumente
chamamos de “Estado democratico de direito”, pois, afinal, sem o acesso a justi¢a ndo ha como
se falar em democracia. Assegurar a todos a possibilidade de reclamar na justica o que lhe é de
direito, é entender que todos sdo iguais perante a lei.

Nesse sentido, para efetivar a assisténcia juridica de forma gratuita, foi instituido a
criacdo da Defensoria Publica, conforme dispde o artigo 134 da Constituicdo Federal de 1988.

A Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do regime democratico,
fundamentalmente, a orientacao juridica, a promogdo dos direitos humanos e a defesa,
em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de
forma integral e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta
Constituicao Federal. (BRASIL, 1988).

Apesar de ja esta prevista na Constituicdo Federal, somente em 12 de Janeiro de 1994 é
que foi sancionada a lei complementar n® 80 que “organiza a Defensoria Publica da Unido, do
Distrito Federal e dos Territdrios e prescreve normas gerais para sua organizacao nos Estados,
e da outras providéncias.” (BRASIL, 1994). Com isso, ficou especificado os principios,

objetivos, funcdes do 6rgdo, direitos e deveres dos defensores e da instituicéo.
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A Defensoria Publica se divide em duas: Defensoria Publica Estadual e Defensoria
Publica da Uni&o®. Quanto a primeira, lida com demandas relacionadas a causas que tramitam
na Justica Estadual. Enquanto, a Defensoria Publica da Unido, foco desse estudo, cujo leque de
atuacdo perpassa as demandas relacionadas a Justica Federal. (CASTRO, 2016) Ademais,
ambas possuem como principios fundamentais a unidade, indivisibilidade e a independéncia
funcional.

A Defensoria Publica da Unido (DPU)®, portanto, ¢ uma Instituicdo Federal que
corrobora com a garantia e a preservacdo dos direitos, seja no ambito individual ou coletivo.
Em suma, “trata-se de 0rgdo promotor da cidadania e de salvaguarda da justica, fomentando
assim o bem-estar social ao assegurar o acesso a justi¢a aos cidaddos mais vulneraveis.” (DPU,
2021)

A Defensoria Publica da Uni&o, de acordo com a lei complementar n° 80/9484, t¢ém como
objetivos:

| —a primazia da dignidade da pessoa humana e a reducdo das desigualdades sociais;
Il —a afirmacéo do Estado Democrético de Direito;

I11 — a prevaléncia e efetividade dos direitos humanos; e

IV — a garantia dos principios constitucionais da ampla defesa e do
contraditorio.  (Incluido pela Lei Complementar n® 132, de 2009).

Observa-se que o0s objetivos acima mencionados dialogam com os principios da
Constituicdo Federal de 1988, na medida em que a Defensoria Publica da Unido tem como
missao principal atender as familias de baixa renda e, assim, contribuir com a minimizacao das
desigualdades sociais.

Com relacdo as atribuicbes da DPU, concentram-se em trés eixos complementares,

sendo:

a) prestacdo do servigo de assisténcia judicial integral e gratuita perante Juizos
Federais, do Trabalho, Juntas e Juizos Eleitorais, Juizos e Auditorias Militares,
Tribunal Maritimo, Tribunais Regionais, Superiores e Supremo Tribunal Federal, nas
mais diversas areas de atuagéo;

8 Atualmente tem como Defensor Publico-Geral Federal: Daniel de Macedo Alves Pereira e Subdefensor
Publico-Geral Federal: Jair Soares Junior.

8 «[...] em 1° de dezembro de 1994, 74 anos ap6s o Decreto 14.450, o entdo presidente da Republica, Itamar
Franco, empossou o primeiro defensor publico-geral federal. Antonio Jurandy Porto Rosa foi escolhido entre os
advogados de oficio do quadro da Justica Militar, atuantes perante o Tribunal Maritimo, tendo em vista que ja
exerciam suas fun¢Ges em nivel federal, depois de aprovados em concurso pUblico de provas e titulos. Dessa forma,
esses servidores publicos formaram o quadro original de defensores publicos federais a partir da aprovagdo da Lei
Complementar 80/1994, que organiza a Defensoria Publica da Unido (DPU).” (DPU, 2021)

Ademais, o primeiro concurso publico para defensor federal da DPU foi realizado em 2001.

8 Esta lei foi alterada, mais tarde, pela lei complementar 132/2009.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp132.htm#art2
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b) atuacdo extrajudicial para a resolugdo de conflitos na Administracdo Publica
Federal, uma vez que cabe ao defensor plblico federal realizar acordos entre as partes
em conflito, o que contribui sobremaneira para a reducdo das demandas que chegam
ao Poder Judiciério;

c) prestacdo de assisténcia juridica preventiva e consultiva, que funciona para a
minimizacdo dos conflitos de interesse no seio da sociedade, o que contribui para a
formacdo da cidadania plena, com educacdo em direitos. (DPU, 2021).

Logo, DPU e um orgao diversificado, onde seus servicos abarcam desde da assisténcia
juridica, judicial, até extrajudicial. Contudo, apesar de ser um ambiente onde a judicializacao
dos direitos sociais se faz presente, haja vista a ineficiéncia do Estado, a DPU preza pela
resolucdo das demandas de forma extrajudicial, ou seja, administrativamente, s6 ajuizando a¢do
guando de fato ndo ha possibilidades de solu¢do administrativa. Por essa razao, essa instituicdo
¢ considerada como essencial para a transformacdo social da sociedade, se destacando
mundialmente no que concerne a prestagdo de assisténcia juridica.

A DPU possui sede em todas as capitais brasileiras, totalizando 70 unidades, e em
algumas cidades do interior. Entretanto, ainda é uma quantidade minima quando comparado a
quantidade de demandas que a instituicdo atende e o quadro de servidores que tém.

Com relacdo ao perfil de populagdo a quem se destina seus servicos, a Defensoria
Publica da Unido (DPU), em consonancia com a resolucdo 134/2016, atendera familias com
renda bruta familiar de até R$ 2.000,00 (dois mil reais). Ou seja, o publico alvo s&o familias
consideradas hipossuficientes economicamente e que, automaticamente, nao tem possibilidade
de arcar com honorarios advocaticios.

Contudo, em casos que o requerente ultrapassar o limite de renda estabelecido, mas por
outro lado, comprovar gastos considerados extraordinarios, decorrentes de saude, por exemplo,
podera ter o pedido de assisténcia juridica analisado pelo defensor federal, conforme estabelece
a resolucéo 133/2016.

As principais demandas atendidas pela DPU s&o as seguintes areas: saude, direito
previdenciario, educacdo, moradia, defesa penal, beneficio assistencial, direitos humanos e
coletivos. Além disso, presta também assisténcia juridica internacional e atua em causas
militares, sistema penitenciario federal. Essa instituicdo se destaca ainda por ter grupos de
defensores especializados em demandas das comunidades tradicionais, como indigenas,
ribeirinhos, pescadores, quilombolas, ciganos, dentre outros.

No &mbito da salde, por exemplo, aparece casos com relacdo a pedido de cirurgias,
medicamentos caros, atendimentos fora do domicilio, entre outras situagdes. Na assisténcia

social, a demanda principal gira em torno do Beneficio de Prestacio Continuada (BPC). E
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relevante afirmar que as demandas mencionadas constituem como principais politicas sociais
brasileira, que trata a constituicdo Federal de 1988.

Com a pandemia da covid-19, a demanda na DPU aumentou significativamente, pois,
com a implantacdo do auxilio emergencial, os usuarios que tiveram seus pedidos negados ou
blogueados, buscaram junto a instituicdo reivindicar seus direitos. Segundo dados divulgados
pela prépria instituicdo, entre 07 de abril de 2020 a 28 de fevereiro de 2021, foram registrados
cerca de 154.433 processos de assisténcia juridica-paj, acerca do auxilio emergencial e auxilio
emergencial residual. (DPU, 2021)

No geral, os dados apontam um alcance de 1,9 milhdo de pessoas atendidas s6 em
questBes do auxilio emergencial. Mesmo com limitacfes orcamentérias enfrentadas, poucos
defensores e servidores (assistentes sociais, contadores, psicologos, por exemplo), os niUmeros
de atendimentos sdo bastantes expressivos e refletem a relevancia do papel da Defensoria
Publica da Unido na garantia e protecédo dos direitos.

E nessa instituico, caracterizada pela defesa dos direitos dos mais vulneraveis, que o(a)
assistente social se insere e vem cada vez mais ocupando espaco, em razdo de suas
particularidades profissionais, o qual lida cotidianamente com as diversas desigualdades
sociais.

Destarte, uma das demandas mais recorrentes na DPU e que o Servigo Social é
primordial, sdo os casos de Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), pois, embora, seja um
programa de transferéncia de renda parte da politica de assisténcia social, este tem sua
operacionalizacdo a cargo do Instituto Nacional do Seguro Social-INSS, fato que resulta em
muitos casos de judicializacdo dessa demanda, em razdo dos proprios critérios de acesso do
BPC e natureza do INSS, conforme j& abordado em capitulo anterior.

Isto posto, na busca de desvelarmos as particularidades do trabalho do(a) assistente
social na Defensoria Publica da Unido e sua relacdo com o BPC, o topico seguinte apresenta as

discussdes acerca dessa tematica, considerando os argumentos das participantes da pesquisa.

6.2 O processo de trabalho do assistente social nas demandas do BPC

Nesta secéo encontra-se presente a sistematizacdo dos dados coletados, através do grupo
focal on-line. Tais dados, revelam o perfil das assistentes sociais inseridas na Defensoria
Publica da Unido de Estados que compde as regides norte e nordeste, além disso, traz ainda a

percepcao delas sobre a insercdo do Servigo Social no sociojuridico, na Defensoria Publica da
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Unido, as relacbes com os servidores, as especificidades e desafios no cotidiano profissional, 0
trabalho remoto na pandemia e seus impactos, além de outros assuntos pertinentes ao debate.

6.3 Identificacdo do perfil dos profissionais

As participantes da pesquisa sdo assistentes sociais da Defensorias Publicas da Uniéo
localizadas nas regifes norte e nordeste. Conforme dados coletados, o perfil € de mulheres
majoritariamente com idade entre 42 a 54 anos.

E relevante destacar que a predominéncia de mulheres no Servigo Social, independente
do espaco de trabalho, revela os tragos histdricos e valores da divisao sécio técnica do trabalho
gue acompanham a profissdo desde sua génese. (CASTRO, 2016)

Com relacdo a cor, a maioria identificou-se como pardo e o restante como branco ou
negro. Quando o assunto ¢ estado civil, o que mais se destacou foi a condi¢do de “divorciada.”

Em se tratando do aspecto de formacgédo profissional, a maioria das profissionais
graduaram-se em cursos de Servi¢co Social de universidades publicas distribuidas nas regifes
norte e nordeste. O ano de formacdo corresponde ao periodo de 1994 a 2008. Acrescenta-se
ainda que todas possuem especializacdo e/ou mestrado em areas afins com o Servico Social.

Observa-se que as assistentes sociais formaram ap6s o processo de renovagdo do
Servico Social e ruptura com as préaticas tradicionais, cuja maturacdo ocorreu através do
Congresso de Virada em 1979, momento em que a categoria adotou um posicionamento em
favor da classe trabalhadora. No que concerne ao vinculo institucional, boa parte das
entrevistadas afirmaram ter ingressado na Defensoria Publica da Unido (DPU) por meio de

concurso publico.

6.4 Processo de trabalho na unidade

A inser¢do do Servico Social na Defensoria Pablica da Unido é algo novo para a
categoria profissional. Historicamente, a unidade do Ceara foi a pioneira em compor seu quadro
de profissionais com assistente social no ano de 2006, por meio de cessao, ou seja, 0 ingresso
ocorreu através de requisicdo e ndo por concurso publico.

Assim, nos diz Maciel que

A primeira servidora publica assistente social a compor a equipe da DPU-CE, fora
requisitada a outro Orgdo federal, em razdo de ndo haver, a época, o referido
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profissional no quadro da instituicdo. Foi entdo, que o servico social deu seus
primeiros passos, inicialmente com a atividade fim de elaborar pericias sociais,
auxiliando os Defensores Federais do Oficio Previdenciario. [...] Embora com relativa
dificuldade de compreensdo sobre as atribuicdes do Servico Social, os defensores
passaram a requisitar o trabalho do setor que passou a realizar, além das Pericias
Sociais, trabalhos socioeducativos, orientacdes e encaminhamentos. A partir dos
resultados iniciais do trabalho, houve aumento consideravel das demandas
encaminhadas para a area, com visivel necessidade de ampliacdo do setor [...].
(MACIEL, 2013, p. 77).

Aos poucos 0 Servico Social foi se destacando e ganhando mais espaco na instituigéo.
Em consonancia com a supracitada autora, Morais (2012) argumenta que a urgéncia da DPU/CE
em contratar um assistente social era principalmente para atuar nas demandas do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) e, assim, subsidiar as decisdes judiciais.

O primeiro concurso publico da DPU a contar com cargo para Servi¢o Social ocorreu

apenas no ano de 2010,

[...] contudo, destaca-se que na ocasido da implantacdo da Defensoria Publica,
realizada de forma emergencial, a lei 9020/1995 previu a possibilidade de requisi¢do
de servidores de outros 6rgdos Federais, sendo a mesma irrecusavel, estando em vigor
até a presente data. (CASTRO, 2014, p. 78).

Destarte, reitera-se que a maioria das assistentes sociais entrevistadas ingressaram no
quadro de servidores da Defensoria Publica da Unido por meio do concurso pablico realizado
em 2010 e apenas uma é cedida de outro érgédo. A trajetoria de legitimacdo do Servi¢o Social
na DPU imp0s aos assistentes sociais muitos desafios e luta por reconhecimento. Vejamos

algumas falas das assistentes sociais acerca da insercéo do (a) assistente social nessa institui¢ao:

[...] embora seja histdrico a insercéo do Servigo Social no sociojuridico ,mas trazendo
para questdo da DPU do Maranh&o, onde a gente tem a vivéncia, o assistente social
é que teve que ir demarcando nossos passos, porque eles ndo tinham uma nogéo de
qual era realmente a funcgéo do assistente social dentro da Defensoria Publica da Unido
, entdo foi um processo que foi construido, e se nds ndo tivéssemos posicionados e
mostrado qual € o real papel do assistente social, a gente estaria cumprindo funcGes
que ndo cabem ao servi¢o social até hoje. (JASMIM, 2021).

E possivel perceber, a partir do trecho acima que, a insercdo do assistente social na
Defensoria Publica da Unido é recente, e por essa razao, trata-se de um espaco ocupacional
onde a categoria teve que ir demarcando o seu espaco e atribui¢fes. Essa visdo também foi

compartilhada pelas demais entrevistadas, conforme evidencia o fragmento a seguir:

Na realidade da DPU/TO o Servico Social também teve que aos poucos demarcar o
seu fazer profissional, considerando que trata-se de um ambiente ainda novo para nés
assistentes sociais e majoritariamente composto por profissionais do direito. Mas, hoje
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eu vejo a diferenca da instituicdo antes da entrada do servico social e depois da entrada
do servico social. Vejo como fundamental a insercdo do assistente social no
sociojuridico. No que tange a DPU, apesar de ser demasiadamente importante, boa
parte das unidades ndo contam com o Servico Social. (GIRASSOL, 2021).

Assim, depreende-se que as assistentes sociais em sua trajetoria de inser¢do na
Defensoria Publica da Unido enfrentaram muitos desafios, sendo quase sempre questionadas
sobre suas competéncias e atribui¢fes. Assim, aponta uma das entrevistadas que a atuacdo desse
profissional nessa institui¢do “[...] € um trabalho de constante conquista, pois, temos que
mostrar o tempo todo o que nds somos, o0 que a gente faz, e, embora, ja tenha conquistado muita
coisa, eu ainda acho muito fragil a nossa posi¢do dentro da instituigado DPU.” (JASMIM, 2021)

A fragilidade apontada pela entrevistada acima reflete a precarizagdo do trabalho que
afeta toda classe trabalhadora, inclusive assistentes sociais, assim como revela as contradi¢des
presentes nas instituicdes que agregam a area sociojuridica, em sua maioria compostas por
profissionais do direito, automaticamente, com uma visdo mais positivada da realidade,
considerando a propria natureza dessas instituicdes, caracterizada pela jogo de poder.

Cabe destacar que a nao efetivacdo de concurso publico é outro fator que ocasiona a
precarizacdo e desvalorizacdo do trabalho do (a) assistente social na Defensoria Publica da
Unido, pois, o Ultimo concurso ocorreu anos atrés, sendo que na maioria das unidades esse
profissional é contratado de outros 6rgdos. Todas essas condi¢Oes de trabalho a qual séo
submetidos os (a) assistente sociais, ndo s das Defensorias Publicas como também de outros
espacos ocupacionais dificultam e burocratizam o acesso aos direitos demandados pelos
usuarios das politicas de seguridade social (satde, assisténcia social e previdéncia social).

Raquel Raichelis, tecendo uma anélise sobre esse debate, nos diz que:

As implicagdes desse processo sdo profundas e incidem na autonomia relativa desse
profissional, que ndo possui, como vimos, o poder de definir as prioridades nem o
modo pelo qual pretende desenvolver o trabalho socialmente necessario, coletivo,
combinado e cooperado com os demais trabalhadores sociais nos diferentes espagos
s6cio-ocupacionais que demandam essa capacidade de trabalho especializada.
(RAICHELIS, 2011, p.425, grifos da autora).

Assim, a autonomia relativa que esses profissionais dispde é nitidamente afetada pela

precarizagdo do trabalho® em boa parte das esferas ocupacionais, principalmente, quando este

8 “ No caso do Brasil, onde a precarizagdo do trabalho, a rigor, ndo pode ser tratada como um fendmeno novo,
considerando sua existéncia desde os primdrdios da sociedade capitalista urbano-industrial, as diferentes formas
de precarizagdo do trabalho e emprego assumem na atualidade novas configuracdes e manifestaces,
especialmente a partir dos anos 1990, quando se presenciam mais claramente os influxos da crise de acumulagéo,
da contrarreforma do Estado e da efetivagdo das politicas neoliberais.” (RAICHELIS, 2011, p. 421).
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profissional encontra-se como “contratado”, “terceirizado”. Outrossim, ainda que o Servigo
Social esteja reconhecido como uma profisséo liberal, o (a) assistente social tem seu fazer
profissional atravessado por inimeras condi¢des e conflitos impostos pela parte empregadora,
gue muitas vezes contradiz as normas éticas e técnicas que norteiam o trabalho deste(a), isso,
pois,
Séo os empregadores que fornecem instrumentos e meios para o desenvolvimento das
tarefas profissionais, sdo as instituicdes empregadoras que tém o poder de definir as
demandas e as condi¢cdes em que deve ser exercida a atividade profissional: o contrato

de trabalho, a jornada, o salério, a intensidade, as metas de produtividade.
(RAICHELIS, 2011, p .428).

Com relacdo as principais demandas atendidas pelo setor do Servico Social, foi possivel
contatar, de forma geral, que estas chegam de forma espontanea através do proprio assistido®®,
encaminhamentos de outras instituicdes e solicitagdes de defensores. E preciso enfatizar que,
diferente de outros postos de trabalho, a atuacdo do (a) assistente social na Defensoria Publica
da Unido encontra-se intrinsecamente ligado com a questdo da judicializacdo dos direitos
sociais e da necessidade acesso a justica.

Sobre isso, todas as profissionais entrevistadas citaram a area previdenciaria como uma
das demandas mais comum na DPU. Certifica essa assistente social que em seu ambiente de
trabalho, “desde o comego a nossa principal demanda ¢ na area Previdenciaria, né, BPC LOAS
deficiente/ idoso, mas também surgem questdes com os indigenas, 0s venezuelanos, direitos
humanos, tutela coletiva, criminal, civel, militar.” (CAMELIA, 2021)

De modo geral, por meio das analises das falas das assistentes sociais, observou-se que
0 Beneficio de Prestacdo Continuada- BPC enquadra-se como uma demanda recorrente nas
unidades da DPU das regides norte e nordeste. A judicializacdo do BPC ocorre, sobretudo,
pelos proprios critérios rigorosos de acesso e por ser operacionalizado pelo Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), uma instituicdo caracterizada pela burocratizacao, tendo em vista a
sua natureza de acesso aos beneficios, o qual s6 ocorre pela contribuicdo direta.

Dessa maneira, os requerentes do BPC acabam recorrendo a via judicial para ter direito
ao “direito”. Nesse sentido, o (a) assistente social ocupa um lugar de destaque, isso porque o
laudo social elaborado reflete na decisdes judiciais que embasam as peticdes dos defensores

publicos federais. No que concerne aos instrumentais tecnicos comumente utilizados na

8 Termo utilizado na Defensoria Publica da Unido para se referir as pessoas atendidas.
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Defensoria Publica da Unido, todas as participantes da pesquisa indicaram como essenciais 0s
seguintes: entrevista, laudo social, relatorio social e parecer social.

Conforme ja debatido, o direito a assisténcia juridica gratuita aos mais pobres requisitou
tempo e muitas embates politicos até ser garantida constitucionalmente. A Defensoria Publica,
entdo, foi a instituicdo criada para prestar esse servigo para as pessoas consideradas vulneraveis
economicamente. Desse modo, na realidade da Defensoria Publica da Unido (DPU), enfatiza-
se que o critério de acesso € grupo familiar com até 2 mil reais, ou seja, familias visualizadas
como hipossuficientes. Em sintese, a condi¢do econdmica da pessoa é o fator analisado para
acessar 0s servicos da DPU.

Quando questionadas sobre a questdo da hipossuficiéncia adotada pela DPU, as

entrevistadas foram cirdrgicas em suas respostas. Veja a seguir algumas falas:

Noés vivemos num sistema capitalista neoliberalista, né, a ideia é focalizar, criar cada
vez mais critérios para dificultar o acesso e ndés somos obrigados, né, dentre os
excluidos, os miseraveis, tirar uma fatia para a gente atender. Vejo, entdo, como uma
imposicéo do sistema. (CAMELIA, 2021).

Observa-se que na opinido dessa profissional o acesso aos servicos ofertados pela DPU
por meio da hipossuficiéncia econdmica € parte do préprio sistema capitalista, baseado no
neoliberalismo, o qual tem como finalidade principal focalizar e burocratizar os direitos sociais.

Ja para essa outra assistente social, além da questdo estrutural do préprio pais, de
extrema desigualdade social, ndo é vantajoso para 0 Estado investir em instituicdes que
promovem o acesso as politicas sociais, como € o caso da Defensoria Publica da Unido. Dessa

forma, analisa o critério de hipossuficiéncia como um retrocesso. Observe o trecho abaixo:

Além da questdo do nosso pais, qual seja o regime econémico adotado, também tem
muito a questdo do interesse, entdo, trazendo para a realidade da Defensoria Publica
da Unido, que é um érgdo criado para defender a populagdo contra o governo, O
Estado ndo tem o menor interesse em fortalecer esta institui¢do. [...] E, se nos
analisarmos uma renda per capita familiar de R$ 2000 mil reais no contexto brasileiro,
na nossa situagdo econdmica, ndo é nada, sdo pessoas miserdveis, mesmo ganhando
R$ 2000 mil reais, se avaliarmos todo o contexto e a necessidade de consumismo que
0 sistema econdmico nos impdem, entdo, é uma familia miseravel. Entdo, acabamos
atingindo um puablico menor, é um retrocesso adotar critérios de hipossuficiéncia para
ter um publico. Mas, eu acredito que tanto os Defensores, como toda a instituicdo
queria atingir um patamar muito maior de atendimento da populagéo, mas por varios
fatores ndo é possivel.

(JASMIM, 2021).
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Na visdo da entrevistada de nome ficticio “girassol”, a DPU por ter um orgcamento
minimo e uma estrutura pequena, a ampliacdo do acesso aos servigos € quase que impossivel,

contudo, acredita ter casos que devem ser analisados de forma mais aprofundada.

Entendo que a DPU conta com recurso restrito, que nos impede de ampliar o acesso
aos servigos da DPU. Todavia, acredito que ndo deveria ser tdo inflexivel e engessado
como é hoje. Tem casos que merecem ser observados sobre diversos aspectos e ndo
de forma tdo rigida como é feito atualmente. Um exemplo disso é o caso de uma
mulher que procurou a DPU TO para tratar de uma demanda que envolve direito
internacional. Naquele caso o acesso lhe foi negado pela renda. Contudo, estava claro
que, naquele caso, apesar da renda ultrapassar o valor estabelecido na resolucéo,
aquela mulher ndo teria condi¢des de contratar um advogado para patrocinar sua
defesa em outro pais. (GIRASSOL, 2021).

Essa outra profissional reconhece o limite de renda estipulado para atendimento na DPU

como restritivo e excludente. Por outro lado, destaca o trabalho do(a) assistente social como

relevante no sentido de minimizar esses critérios e, consequentemente, incluir, mais pessoas.

Isso ddi, porque assim a gente ja sabe que € restritivo, como eu disse, mas, assim
exatamente nesses aspectos restritivos e excludentes que a gente tem que conseguir
abrir brechas, né, entdo assim, ai é que eu acho que entra o papel do assistente social,
no sentido de alargar esses critérios.

(ORQUIDEA, 2021).

Ademais, a Defensoria Puablica da Unido, semelhante aos demais espacos
ocupacionais, impde aos assistentes sociais muitos desafios em sua pratica profissional. Um
dos entraves comum entre as profissionais foi justamente a partir do concurso realizado em
2010, o qual pela primeira vez o Servigo Social foi incluido. Outro desafio citado por todas se
refere a rotatividade de defensores, ou seja, a troca repentina desses profissionais, o que acaba

por gerar um acimulo de demandas e demora na viabilizacdo dos direitos.

Os desafios sdo semelhantes aos das demais instituicBes. Apesar de ser uma
instituigdo, cuja principal missdo é lutar pela viabilizagdo de direito da parte mais
vulneravel da populagio. E comum identificarmos entraves e burocratizagio dentro
da prépria instituicdo que dificultam o acesso dessa populacdo ao que lhe é de direito.
Um das dificuldades enfrentadas é a rotatividade de defensor, e eu nem vou falar das
dificuldades enfrentadas no passado... Um outro desafio muito grande é perceber &s
vezes o despreparo de algum profissional para atuar em certas areas e isso prejudica
muito o nosso trabalho, os assistidos. A gente ndo consegue mensurar 0 impacto que
uma ma atuacdo causa na vida das pessoas. Um outro desafio, € o excesso de
demandas, que ocasiona desvio de funcdo. (GIRASSOL, 2021).

O cenério de desafios tém se agravado durante a gestdo do atual governo federal e os

efeitos da pandemia da Covid-19. Momento este caracterizado por um aumento expressivo da



113

desigualdade social, resultado de uma crise politica, sanitaria, econdmica e social que tem
demandado de instituicdes, como a DPU, por exemplo, maior empenho. Uma das demandas
que mais requisitou atuacdo da DPU foi o auxilio emergencial, que se tornou um desafio para

instituicdo como um todo.

Nesse contexto , que é de restricdo de direitos né a gente ta passando um momento
muito muito critico onde a gente tem um governo que lamentavelmente vem
estabelecendo um retrocesso absurdo colossal para as politicas sociais de uma forma
geral , politicas publicas de uma forma geral, em todos os ambitos , né e, assim isso
vem nos afetando de uma forma absurda, nds, enquanto profissionais da DPU, isso
vem demandando muita reflexdo na categoria, ndo s6 pelo governo de retrocesso, mas
também puxado por essa situagdo de responder as demandas postas pela pandemia da

covid-19, né, que a DPU acabou adotando o trabalho remoto. (ORQUIDEA, 2021).

O trabalho remoto é citado pela profissional acima como um desafio contemporaneo
ocasionado pela pandemia da Covid-19. A Defensoria Publica da Unido adotou a modalidade
de trabalho em casa, exigindo dos servidores e estagiarios estratégias e inovagoes a fim de se
adequarem a esse novo “normal”.

Para fundamentar, lamamoto diz que

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é desenvolver sua
capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes
de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano [...].
(IAMAMOTO, 2000, p. 20).

Dessa maneira, com a pandemia da Covid-19, trabalho remoto e auxilio emergencial, as
assistentes sociais, de forma geral, relataram que foi preciso se reinventar, buscar meios e
estratégias para responder as demandas do cotidiano, almejando sempre a preservacdo dos

direitos.

Outra questdo € que nés, enquanto profissionais, temos que estar o tempo todo nos
impondo e mostrando qual é o nosso papel. Outro desafio é nds estarmos
constantemente estudando porque nosso leque de atuagdo é imenso. N6s estamos o
tempo todo participando de seminarios, agora, por exemplo, estou participando de
quatro cursos proporcionados pela Escola da Defensoria Publica da Unido. Entdo, para
mim, o maior desafio é esse, tem que t& o tempo todo atualizada para poder dar uma
resposta a demanda apresentada. (JASMIM, 2021).

A qualificagéo profissional, como visualizado no fragmento acima, é apontado pela
entrevistada como um desafio permanente, tendo em vista a abrangéncia do mercado de
trabalho para o(a) assistente social. Ainda assim, é importante frisar que o aprimoramento

profissional € um direito garantido aos assistentes sociais, de acordo com o Cédigo de Etica de
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1993. A capacitacéo profissional constante é essencial para o amadurecimento intelectual do(a)
assistente social, e, consequentemente, para melhor analise da realidade social a ser investigada.

Por fim, nos lembra lamamoto (2000, p. 40) que “o momento presente desafia 0s
assistentes sociais a se qualificarem para acompanhar, atualizar e explicar as particularidades
da questdo social nos niveis nacional, regional e municipal, diante das estratégias de
descentralizacdo das politicas publicas.”

Desse modo, a busca por conhecimento diario € necessario para que o (a) assistente
social acompanhe as mudancas na sociedade e responda cotidianamente as varias expressoes e
manifestacBes da questdo social que surgem e que exigem uma intervencdo mais técnica e

critica.

6.5 Atuacdo profissional junto as demandas do BPC

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), como ja abordado no capitulo Il dessa
monografia, exerce um papel significativo na diminuicéo da desigualdade social do pais, sendo
seu publico alvo idosos e pessoas com deficiéncia.

Apesar disso, 0 acesso a esse beneficio assistencial é regado por critérios rigorosos e
muitas vezes burocréaticos, o que resulta em muitos casos de judicializacdo dessa demanda. Ou
seja, 0 requerente, tendo o pedido administrativo negado pelo Instituto Nacional do Seguro
Social- INSS, recorre a Justica para ter direito ao BPC.

A Defensoria Publica da Unido tem como missao principal prestar assisténcia juridica
gratuita as pessoas que nao tem condicdo de pagar por um advogado particular para atuarem
em suas demandas. A instituicdo conta com equipe multiprofissional, dentre estes, tém-se o (a)
assistente social, profissional de grande relevancia para a efetivacdo dos direitos sociais.

Segundo as assistentes sociais entrevistadas, a atuacdo do (a) assistente social nas
demandas do BPC ocorre principalmente com vista a realizar visita domiciliar e,
posteriormente, confeccionar um laudo social contendo toda a realidade do usuério, o qual
servira de subsidio para decisao judicial. O trabalho do (a) assistente social nos casos de BPC
é um diferencial, pois, o estudo social realizado permite que o defensor visualize a realidade do
requerente por um outro angulo, com maior amplitude.

Retomando ao assunto da judicializagdo do BPC, cada vez mais crescente, veja a

seguir algumas falas das entrevistadas sobre esse tema:
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A judicializacéo da questdo social, infelizmente esta sendo muito comum, para que
0 assistido tenha acesso ao direito pleiteado. Entendo que ndo deveria ser assim,
porque € uma coisa meio racional, acaba gerando mais custos para o Estado. Esse
Estado que quer tanto ndo gastar com as questdes sociais acaba gerando mais custos,
pois, a0 mesmo tempo acaba sendo a Unica forma dos assistidos terem acesso ao
direito que Ihe foi negado. Na DPU, a ideia é sempre tentar resolver as questdes a
principio, fora da justica, sempre resolver administrativamente, ai depois, de toda
andlise se a gente vé que nao tem como resolver de forma administrativa, recorremos

a via judicial. (CAMELIA, 2021).

E possivel observar que para a assistente social acima, a judicializagio da questo social
de forma geral representa um retrocesso no acesso aos direitos e em muitos casos a Unica
alternativa de acessa-los.

Ja para a entrevistada de nome ficticio “jasmim”, a judicializacdo da questao social esta
relacionada a burocracia que impera no pais. Ela ainda analisa leis como Estatuto da Crianga e
do Adolescente (ECA), Estatuto do Idoso, como bem elaboradas, mas que a forma como séo

executadas dificultam a materializacdo dos direitos.

Como sempre, em nosso pais, 0 que mais provoca a judicializacdo da questéo social
é a burocracia. Se nés analisarmos, na légica juridica nds temos leis perfeitas, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente, a nossa Constituicdo foi com participacao
social, ela é perfeita, nds temos também o Estatuto do 1doso, temos a lei da deficiéncia,
entdo, o que impede ndo € sé a questdo de vontade politica, que isso impera muito,
pois, a cada gestdo, dependendo da linha do politico, algumas coisas avangam outras
retrocedem. Tem uma questdo que € muito séria, a burocratizacdo e o estilo de lei
brasileira, uma lei muito positivista, ai quando a gente vai usando o exemplo do BPC,
0 INSS é muito legalista, ele s6 pega aquela norma que ta l4, internamente na
instituicdo, desconhecendo outras normas que vieram depois, como a lei do
deficiente... eles esquecem as novas diretrizes que existem para concessdo do
beneficio, principalmente a questdo da renda. Entdo é muito mais a burocratizagao, e
quando chega na justica essa situacdo triplica, a gente vé que 0s casos que Sao
judicializados demoram anos para serem resolvidos. (JASMIM, 2021).

A profissional acrescenta que, com relacdo a Defensoria Publica da Unido,
especificamente na unidade onde atua, o Servi¢o Social acompanha todo processo do BPC,
desde da abertura até o desfecho. Sobre a judicializacdo, conclui que 0s programas sociais
existentes sdo bem feitos, porém, a falha acontece na execucao, o que gera tanta procura pela
via judicial.

Partindo disso, eu acho muito interessante essa visdo que a Defensoria tem, de
primeiro ver a questdo e tentar resolver administrativamente, para so entdo entrar com
uma agdo. E aqui na unidade de S&o Luis a gente tem o cuidado, nds do servico social,
participamos desde a abertura do processo do BPC, para fornecer um laudo social, um

parecer social. Entdo, penso que nossos programas sociais sdo interessantes e se eles
fossem bem planejados ndo precisaria dessa judicializacdo. (JASMIM, 2021).
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Essa outra assistente social, de nome ficticio “orquidea” compreende a judicializagdo da
questdo social como resultado da falha do Poder Publico. Ademais, é perceptivel ainda na fala
da entrevistada o reconhecimento da burocracia e seletividade fortemente presente no sistema

de protecdo social brasileiro.

Sobre essa questdo da judicializacdo da questdo social, do BPC em si, representa a
falha do poder publico. S6 demonstra o quanto nosso sistema de protecdo social deixa
lacunas, principalmente, levando-se em conta esse contexto que nds estamos vivendo,
de retrocesso de direitos. Temos observado o tanto de demandas em geral que a DPU
recebeu de 2020 para ca...Em relagdo ao BPC isso também ndo € diferente do nosso
cotidiano, nés também observamos aqui no Ceara a quantidade de casos negados de
BPC e também nimero grande de pessoas que ja recebiam o BPC, mas foi suspenso.
Isso s reflete realmente esse contexto de retrocesso, s ratifica realmente essa politica
nojenta de Bolsonaro. E aqui na DPU do Ceara, a prioridade é resolver os casos
administrativamente, de forma extrajudicial, sendo que a judicializagdo s6 ocorre
quando ndo conseguimos resolver administrativamente. (ORQUIDEA, 2021).

Quando indagadas sobre quais mudancas no BPC, de forma positiva, impactariam na
reducdo dos casos de judicializacdo dessa demanda, algumas apontaram elementos como: uma
boa politica de assisténcia social, fortalecimento do Servico Social do INSS, governo com outra
visdo ideoldgica. Ja outras, foram direto ao ponto, afirmando que na sociedade atual e levando
em consideracdo o sistema econdmico vigente, a judicializacdo ird sempre existir. Observe

alguns trechos:

A judicializagdo sempre vai existir, mesmo porque 0s erros comecam |4 na hora do
requerimento. Enfim, mas eu creio que uma forma de diminuir, sem entrar no mérito
da questao, né, porque sendo a gente vai entrar em um debate mais complexo, mas em
relagdo ao que esta posto hoje, uma forma de reduzir seria ter na hora do requerimento
inicial uma pessoa preparada para fazer o requerimento de uma forma mais adequada.
Também é essencial ter uma rede de protecéo social articulada. (GIRASSOL, 2021).

O fortalecimento da rede de protecdo social é uma das alternativas vista como essencial
para a diminuicdo dos casos de judicializacdo do BPC, conforme afirma a entrevistada acima.
De fato, a politica de protecdo social quando trabalhada de forma articulada contribui
significativamente para a garantia e efetivacdo dos direitos sociais.

Antbnio José Motti e Joseleno Santos (2008) conceituam o trabalho em rede como

[...] uma forma de trabalho coletivo, que indica a necessidade de a¢Bes conjuntas,
compartilhadas, na forma de uma “teia social”. Uma malha de multiplos fios e
conexdes. E, portanto, antes de tudo, uma articulagéo politica, uma alianca estratégica
entre atores sociais (pessoas) e forgas (instituicdes), ndo hierdrquica, que tem na
horizontalidade das decisfes e no exercicio do poder, os principios norteadores mais
importantes. (MOTTI; SANTOS, 2008, p. 104- 105)
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Assim, o trabalho em rede ndo s6 garante a informacao e o acesso as politicas sociais,
como também representa a materializacdo da politica de assisténcia social como um todo. Uma
politica de protecdo social fortalecida e com mais investimento das esferas governamentais
evitaria muitos casos de judicializacdo da questdo social.

A atual pandemia da Covid-19, conforme ja retratado em capitulo anterior, para além
de uma crise sanitéria, gerou também um aumento da pobreza no pais. Os programas sociais,
nessa realidade, tem sido cada vez requisitados, como por exemplo, o Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC).

Contudo, o processo de requerimento do BPC tornou-se mais restrito, iSso porque as
agéncias do INSS por um bom periodo de 2020/2021 adotaram o trabalho remoto como
alternativa de combate a Covid-19, 0 que representou um entrave para 0s requerentes e Usuarios
do beneficio. Entretanto, reitera-se que antes mesmo da pandemia, essa instituicdo ja trabalhava
com mecanismo digitais para requerimentos e demais consultas relacionadas a beneficios, como
o portal “MEU INSS”. O Governo Federal justifica a introdugdo dos servigos digitais como
uma resposta ao aumento de demandas no INSS em todo pais.

Por outro lado, o que se observa € cada vez mais o INSS vem incorporando em suas
diretrizes de acesso ferramentas digitais, que por vezes, dificultam o acesso aos beneficios
administrados, principalmente do publico que ndo possui conhecimento digital e/ou ndo possui
condigdes financeiras de quitar pacotes de internet.

Sob essa conjuntura, essa profissional acrescenta que

Com essa situacdo de agora ser tudo virtual tudo depender da internet, no meu ponto
de vista dificulta mais ainda o0 acesso. Os nossos assistidos, em sua maioria, ndo sdo
alfabetizados e apresentam dificuldade de leitura e interpretacao, e, esses aplicativos
piora ainda mais a situagdo. (CAMELIA, 2021).

Na visdo dessa outra entrevistada

O INSS é uma instituicdo muito burocrética na questdo do acesso aos beneficios,
principalmente com relacdo ao BPC, que é um beneficio assistencial. E com a
pandemia, esse acesso ficou ainda mais complicado, devido ao fechamento das
agéncias e adocdo de ferramentas remotas. (GIRASSOL, 2021).
Infere-se, portanto, com base nas falas das profissionais, que na pandemia 0s processos
administrativos dos beneficios, com énfase no BPC, tornaram-se mais morosos e complexos,

causando uma maior busca pela via juridica.
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Como visto no capitulo Il desse trabalho, o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)
foi alvo de muitas alteracdes, alias, sempre que possivel, os critérios de acesso para esse
beneficio sdo modificadas. Essas mudancas, ora entendidas como positivas, ora negativas,
refletem também no fazer profissional dos(a) assistentes sociais, € o que confirma a entrevistada
a sequir:

As mudancas que vém ocorrendo no BPC tém impactado diretamente nosso trabalho,
pois, a demanda é enorme e somos poucas assistentes sociais. Aqui mesmo em
Manaus temos apenas um estagiario do servico social. Entdo, essas mudangas, esse
excesso de critérios e exigéncias, essas condicionalidades para acesso ac BPC s6
aumenta a demanda para o trabalho do assistente social na DPU. Tudo isso também
faz parte de um jogo politico porque assisténcia, eu cheguei a essa concluséo, ela é
muito utilizada politicamente, como um “curral eleitoral” a cada eleigdo. O BPC
ainda é colocado como uma benesse, uma caridade do Estado, o que € prejudicial para

o trabalho do assistente social, assim como para a populagdo em geral. (CAMELIA,
2021).

Verifica-se que na opinido da assistente social acima, as mudancas ocorridas no BPC
até o momento, além de afetar diretamente o seu processo de trabalho, devido ao pouco quadro
de assistentes sociais presentes na DPU, também faz parte de um jogo de poder entre os
politicos. A profissional tece uma critica com relacdo a politica de assisténcia social, que nos
dias atuais, ainda continua sendo usada politicamente como estratégia de troca de favor.

Essa outra assistente social chama atencdo para a importancia dos profissionais de
servico social, diante dessas mudancas no BPC, buscarem estratégias, parcerias, a fim de dar
respostas aos usuarios. Para além disso, problematiza o fato da diminuicéo do critério da renda

do BPC como um fator gerador de ac¢des ajuizadas.

Essas mudancgas no BPC dificultam muito o nosso fazer profissional, porém, é ai a
hora da gente buscar estratégias de atuacéo e buscar, seja como for, parcerias para
atuar essas questdes, buscando formas de solug&o. A medida que vai diminuindo, essa
questdo da renda para acesso ao BPC, ocasiona aumento de cortes e mais acfes serdo
ajuizadas, muito mais o judiciario vai ser demandado. (GIRASSOL, 2021).

Coadunando com a visdo das entrevistadas anteriormente citadas, a assistente social de
nome ficticio “Jasmim” acrescenta que as transformacdes na Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) nao séo contemporaneas e que desde sua criacdo foi alvo de mudancas. Ela analisa o
BPC como um programa de transferéncia de renda excelente, todavia, acredita que a sua politica

de acesso ndo é bem executada. Observe o trecho:

As constantes mudancas que a LOAS sofreu e vem sofrendo néo séo recentes, se vocé
abrir a lei agora verd que ela t4 rabiscada em quase todos os artigos, né, muitas
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alteracBes e mudancas, embora ela tenha tido uma boa intengdo, a criagdo da Lei tenha
sido resultado de lutas, porque no nosso pais a assisténcia s6 vem a partir da luta de
classes, esses ataques sao recorrentes. Analisando as politicas assistenciais brasileiras,
elas estdo sempre sendo utilizadas por algum politico para se projetar politicamente.
Até hoje nos meus 51 anos de vida ainda ndo conheco um politico que realmente tenha
trabalhado em prol da populacdo, é sempre por interesse préprio, interesse do seu
projeto de poder, do seu grupo politico. Isso afeta diretamente as politicas sociais,
principalmente o BPC, e consequentemente, 0 nosso trabalho como assistente
social. O BPC é uma politica perfeita, se ele fosse bem implementado, evitaria muitos
casos de negativa. Quando a gente parte para a atuacdo do INSS com a questdo da
concessdo do BPC, muitos deles ndo chegam nem a avaliacédo social, ja sdo cortados
14 na avaliacdo médica. (JASMIM, 2021).

Para além disso, a assistente social discorre a respeito da atua¢do do INSS, afirmando
gue em demandas do BPC muitas vezes os requerentes tém seus pedidos indeferidos ainda na
avaliacdo médica sem ao menos passar pela avaliacdo social. A situacdo descrita nos permite
inferir que o INSS ainda tem uma visdo muito equivocada quando o assunto é concessao do
BPC, visto que a realidade social do requerente ndo se resume apenas aos aspectos fisicos, pelo
contrario, a avaliacdo social € capaz de detectar varias variaveis sociais que agudizam o

problema apresentado.

6.6 Relagdes profissionais e condic¢des de trabalho

O(a) assistente social tem sua atuacdo resguardada e pautada no Codigo de Etica da
profissdo de 1993, além da lei de regulamentacdo (8.662/93). Nessas duas legislacdes estdo
explicitas direitos e deveres desses profissionais.

Dentre os direitos que pressupde o Codigo de ética de 1993, em seu capitulo 11, o qual
trata “das relagdes com as instituicdes empregadoras”, tem-Se a garantia ao assistente social de
condicdes dignas de trabalho, seja em instituicdo publica ou privada, visando a qualidade do
exercicio profissional. (Art.7°)

Corroborando com a legislacéo acima, o Conselho Federal de Servico Social (CFESS),
fixou a resolucdo n° 493/2006, que estabelece a respeito das condicBes éticas e técnicas que
perpassam o processo de trabalho do(a) assistente social. Assim sendo, é essencial que 0 espacgo

de atuacéo desse profissional atenda os seguintes requisitos:

Art. 2° - O local de atendimento destinado ao assistente social deve ser dotado de
espaco suficiente, para abordagens individuais ou coletivas, conforme as
caracteristicas dos servicos prestados, e deve possuir e garantir as seguintes
caracteristicas fisicas:

a- iluminacdo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a organizacéo
institucional; b- recursos que garantam a privacidade do usuério naquilo que for
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revelado durante o processo de intervencdo profissional; c- ventilacdo adequada a
atendimentos breves ou demorados e com portas fechadas d- espaco adequado para
colocacdo de arquivos para a adequada guarda de material técnico de carater
reservado. (CFESS, 2006).

Aliés, essa mesma resolugdo ainda prevé, no artigo 3°, que “o atendimento efetuado pelo
assistente social deve ser feito com portas fechadas, de forma a garantir o sigilo”, enfatizando
a relevancia de boas condicdes fisicas de trabalho. Dessa maneira, as instituicbes empregadoras
devem, por lei, disponibilizar ao profissional de Servigo Social um ambiente de trabalho digno,
para que os seus direitos, bem como dos usuarios sejam preservados.

Na pesquisa realizada, quando questionadas acerca das condi¢des éticas e técnicas de
trabalho, todas as assistentes sociais destacaram o seu ambiente profissional como adequado.

Observe alguns trechos:

Mudamos de prédio, e agora no prédio novo a nossa sala € igual a de todos, me refiro
ao tamanho da sala, o estilo da sala é 0 mesmo para todos, tanto para o servico social
quanto para os gabinetes do Defensores. NGs temos uma sala adequada, é ampla, tem
o melhor ar condicionado, por enquanto, da unidade, ttm as mesas, tem armario,
banheiro, um notebook s6 do Servico Social, além de um celular proprio do setor. Eu
ndo tenho o que questionar, ndo tenho que falar em relacdo ao ambiente. (GIRASSOL,
2021).

Ao analisar o trecho acima, infere-se que a profissional dispde de um local de trabalho
acessivel e compativel com o que determina a lei. Além do mais, a conquista de um celular
somente para o desempenho de seu servico é primordial para o fortalecimento do sigilo.

Nesse outro fragmento, a assistente social entrevistada garante ndo haver nenhum
empecilho com relacdo ao sigilo profissional, acrescentando que o setor conta com uma sala

adequada para 0s eventuais atendimentos, contudo, deixa evidente que antes do ano de 2010 o

cenario ndo era esse, tendo em vista que o ambiente de trabalho nédo era apropriado.

Somos s6 eu, uma colega e um estagiario na sala do servico social e se houver
necessidade de um atendimento dela ou meu, a gente pode se retirar e a outra ficar
sozinha com o usuario. E bem tranquilo isso, mas 14 em 2010 ndo era assim, n&o
tinhamos um espaco adequado, mas hoje sim.Com relagdo a documentacéo produzida
pelo Servico Social, ndo tenho nenhum problema atualmente para manter o sigilo. Nos
temos armario, temos impressora, computador. Entdo eu ndo vejo grandes problemas
com relagdo ao sigilo. (CAMELIA, 2021).

Semelhante aos demais trechos apresentados, no que segue percebe-se que a assistente

social em questdo detalha um local de trabalho considerado adequado para resguardo do sigilo
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e realizacdo dos atendimentos aos usuérios. No mais, relata ainda que o setor possui dois
aparelhos telefénicos para facilitacdo da comunicagdo com o publico atendido.

No6s temos a nossa sala, sendo a maior da unidade. E além disso, temos uma sala para
o0 atendimento privativo e também tem o banheiro. E assim, esse principio, esse direito
ao sigilo é respeitado de forma inquestionavel, nés temos todas as condi¢des
necessarias. Dispomos ainda de dois celulares institucionais. (ORQUIDEA, 2021).

No capitulo I11, apresentou-se um debate caloroso a respeito da area sociojuridica e da
insercdo do Servico Social nas instituicdes que o compde, dentre as quais, cita-se a Defensoria
Publica da Unido-DPU. Nesses espaco, historicamente, o(a) assistente social aparece como uma
figura subordinada administrativamente ao juiz ou defensor, sendo seu fazer profissional muitas
vezes atravessado por disputa de poder e conflitos internos. E Apesar do(a) assistente social
dispor de uma autonomia relativa, essa quase sempre é ameacada ou questionada.

Na realidade da Defensoria Publica da Unido, ao serem indagadas sobre a relacéo
hierarquica dentro das unidades que atuam e se esta interfere na autonomia profissional, as
assistentes sociais de forma geral afirmaram terem liberdade para escolher os instrumentais e
técnicas a serem utilizadas, dando a entender que nos espacos onde trabalham essa autonomia

ainda existe. Vejamos algumas falas:

No6s temos autonomia para conduzir o nosso trabalho, bem como escolher o0s
instrumentais técnicos que iremos utilizar. Por outro lado, acontece muito de serem
repassadas para o servigo social demandas que ndo sdo do nosso setor, e a gente acaba
vendo isso como um pouco de interferéncia no trabalho. O tempo todo estamos
mostrando o que € atribuicdo do servigo social e o que ndo é. (JASMIM, 2021).

A assistente social acima assegura que no seu local de trabalho a sua autonomia
profissional é respeitada. Todavia, faz uma observacéo acerca das competéncias e atribuicdes
do Servigo Social, alegando que ainda é preciso deixar claro quais demandas devem ser
atendidas pelo setor, tendo em vista que no dia a dia acaba sendo transferidas atribuices que
ndo dialogam com o fazer do(a) assistente social. Ademais, a profissional apreende essa questdo
como algo que interfere em seu processo de trabalho.

A observacdo descrita também ¢é reiterada por essa profissional de nome ficticio
“girassol”, acrescentando que por pensar nos direitos do usuario, acaba atendendo as demandas
gue ndo especificas do setor. A assistente social afirma que essa questdo ndo € algo particular

da DPU, mas que encontra-se presente em diversos espagos ocupacionais que contam com
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assistentes sociais. A respeito da autonomia, argumentou ndo se sentir pressionada, alegando

que dentro dos limites e possibilidades da instituicdo, tem liberdade para atuar.

Ao longo dos anos ja ocorreu algumas vezes de sentir essa interferéncia, as vezes essa
autonomia fica ameacada. Muitas vezes chega demandas que ndo sao especificas do
servico social, mas pensando no usuario acabamos atendendo. E acho que isso ndo é
uma particularidade da Defensoria, acho que em todos 0s espacos que tem assistente
social ocorre isso, essa ideia de qualquer coisa o servico social resolve. Mas, no geral
eu ndo me sinto pressionada dentro da instituicdo a atuar de forma x ou forma vy, creio
que dentro da limitacdo a gente tem liberdade para atuar. (GIRASSOL, 2021).

Quando questionadas sobre as relacGes de trabalho na DPU, as assistentes sociais de
forma unanime certificaram que convivéncia com defensores e demais servidores € tranquila,
ndo havendo nenhum conflito aparente. Em complemento a esse assunto, as entrevistadas
pontuaram sobre a importancia do estagio de Servico Social na DPU, contudo, ao analisarem
com um olhar mais critico, todas consideram o estagiario, seja do Servico Social ou do direito,

como forca de trabalho.

O estagiario é na minha visdo imprescindivel e foi também uma conquista para o
Servico Social na DPU. Eu vejo assim como muito importante, pois, 0 estagiario
colabora muito e nos auxilia muito. E eu sempre digo, é muito importante ta em
contato com a universidade, ta em contato com os conhecimentos, eu acho também
que uma das fungdes dos estagiarios é nos despertar, isso porque ficamos muitas vezes
presas na rotina do dia a dia, atendendo as demandas e de repente pode ocorrer de nos
afastarmos um pouco da teoria, e a teoria ndo € diferente da prética, ela é necesséria
nos Nossos posicionamentos, nossos atendimentos, porque nosso trabalho vai
depender do nosso posicionamento politico. Nessa questdo, eu percebo que o
estagiario ele contribui para esse despertar para o conhecimento continuo.
(CAMELIA, 2021).

No fragmento acima, a assistente social enaltece o papel do estagiario do Servico Social
para o processo de apreensao do conhecimento, isso porque a troca estabelecida entre supervisor
e estagiario possibilita para ambos um enriquecimento tedrico e pratico que engloba o trabalho
do(a) assistente social.

Cabe lembrar, que o estagio supervisionado é um dos componentes curriculares mais
importante para o processo de formacgéo de um profissional, pois, trata-se de um espaco onde
ha uma sintese, um “ensaio”, das competéncias e atribui¢cdes do(a) assistente social na prética,
sendo possivel desvendar todos o0s aspectos que perpassam 0 seu determinado ambiente de
trabalho e as especificidades da sua atuacao.

Dessa maneira, conforme Yolanda Guerra, € no estagio, portanto,
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[...] que vai sendo forjado um perfil profissional, uma atitude investigativa que sera
melhor moldada na academia, pela propria natureza desse espago, mas que recebe no
estagio o impulso que vem da realidade institucional que nos convoca o tempo todo e
todo tempo para decifra-la [...]. (GUERRA, 2016, p. 5).

No entendimento dessa outra assistente social, o estagiario exerce um papel significativo
paraa DPU como um todo, principalmente para o setor do Servico Social onde atua, pois, conta
apenas como auxilio de duas estagiarias remuneradas e uma do estagio obrigatorio, em razdo
da unidade ter somente uma assistente social no seu quadro de servidores, embora a demanda

seja expressiva.

Na minha concep¢do na Defensoria é forga de trabalho, ndo s6 do Servigo Social,
como também do direito. Eu sempre tive estagiario remunerado e obrigatorio, sendo
que em um periodo cheguei a ter trés remunerados, € como eu sempre fui a Unica
assistente social, sempre que eu lutei por estagiarios, acabava conseguindo porque a
demanda era grande. Temos agora duas estagiarias remunerada e uma do estagio
obrigatorio. E assim, essas estagiarias tem sido essenciais, e acho que ndo teria nem
como Servico Social aqui no Tocantins funcionar sem a colaboracdo delas.
(GIRASSOL, 2021).

A vivéncia do estagio permite ao aluno a compreensdo das implicacfes e antagonismos
de interesses presentes na politica social e a luta de classes como elemento constitutivo da
politica. Além disso, durante o estagio € possivel perceber e enfrentar a interferéncia politica
dos interesses do governo municipal, estadual e federal na intervencéo profissional. (GUERRA,
2016)

Um outro ponto debatido entre as assistentes sociais foi sobre a lei n® 12.317 de 2010,
que definiu a carga horaria de trabalho da categoria para 30 horas semanais. Apesar de ainda
ndo ser implementada em todos 0s espacos onde 0 Servigo Social esta presente, esta lei € uma
conquista para todos os/a assistentes sociais. Especificamente sobre esse assunto, todas as
profissionais entrevistadas declararam ter esse direito garantido na DPU.

O trabalho remoto ou teletrabalho, como ja citado em trechos anteriores, foi uma
ferramenta adotada por muitas empresas privadas e varios érgaos do setor publico, como foi o
caso da Defensoria Publica da Unido, visando o a protecdo dos trabalhadores e da populagéo
atendida da Covid-19 durante os anos 2020/2021.

Segundo a nota técnica “Didlogos do cotidiano: reflexdes sobre o cotidiano profissional
“publicada pelo CFESS, essa estratégia de trabalho” [...] refere aquele realizado, tendo como
instrumentais as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) fora do ambiente da

instituicao empregadora.” (CFESS, 2021) Em outras palavras, os trabalhadores que trabalham
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na modalidade remota exercem as atividades por meio do uso de computadores, celulares e
outros mecanismos digitais, residindo ou ndo no mesmo Estado, cidade ou pais da
empresa/orgdo onde é funcionario.

Nos érgédos publicos, como por exemplo, Defensorias, Ministério Pablico, o trabalho
remoto € exibido como sinbnimo de modernizacdo, expansao de produtividade, além de ser
difundido como algo positivo e benéfico para os trabalhadores(a). No entanto, para 0s
assistentes sociais € o contrario, tendo em vista que esse servico remete a defesa da privatizacédo
dos servicos ofertados pelos 6rgaos publicos, sendo um imposicdo das empresas privadas, sem
nenhuma preocupacgédo com os efeitos sobre a qualidade do servico ofertado. (CFESS, 2021)

As assistentes sociais entrevistadas emitiram suas analises acerca dos impactos do

trabalho remoto no cotidiano profissional.

A pandemia impactou nosso trabalho em todos os sentidos, essa nova forma de
trabalhar, onde todos n6s temos que aprender muito rapidamente remotamente. Mas,
quem mais sofre com essa situacdo sdo 0s assistidos que eu vejo que o atendimento
ficou mais complicado e mais dificil, pois, nem todos tém acesso & internet.
(CAMELIA, 2021).

E notdrio na fala da profissional “Camélia” que os efeitos ocasionados pela pandemia
da Covid-19 causou mudancas no trabalho do(a) assistente social, em raz&o principalmente do
trabalho remoto. Aliés, conclui que os mais afetados por essa questdo sdo 0s usuarios dos
servicos da DPU, considerando que o acesso a internet é ainda desigual no Brasil, motivo pela
qual nem todos tém condicédo de paga-la.

Em consonancia com a profissional acima, essa outra assistente social visualiza o
trabalho remoto como um fator de perda para a categoria como um todo. Traz ainda como esse
“novo normal” tem afetado 0s atendimentos pertinentes ao Servi¢o Social, principalmente

quando se refere as demandas de BPC e saude.

A perda é grande para nossa atuagdo, principalmente no trabalho que é mais especifico
do Servico Social que é o atendimento de beneficio de prestacdo continuada, 0s casos
de salde, onde a gente ndo t4 podendo fazer aquele atendimento, aquela primeira
escuta qualificada do assistido. (JASMIM, 2021).

Para assistente social de nome ficticio “girassol” o trabalho remoto representa “95% de
perda e apenas 5% de ganho, e assim, trabalhamos bem mais, isso porgque temos ainda o trabalho
doméstico, o filho para ajudar nas tarefas do colégio, a carga horaria s6 cresceu.” Logo, a

profissional deixa evidente a dupla jornada a qual sdo submetidas as assistentes sociais,
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escancarando, assim, a precarizacdo do trabalho, intensificado pelo aumento de demandas e
pela pandemia da covid-19.

Desse modo, € perceptivel que

O trabalho remoto, apoiado nas TIC, além de se realizar em espagos inadequados
(afinal, a casa ndo foi criada para o trabalho), transfere os custos aos(as) proprios(as)
trabalhadores(as) (internet, pacote de dados, manutencdo do computador, energia
elétrica etc.) e traz maior impacto sobre as mulheres, pois, na tradicional divisdo
sexual do trabalho, sdo elas que assumem a responsabilidade pelas atividades
domésticas, cuidados com criancas, idosos e doentes, sofrendo maior invasdo do
tempo de trabalho na vida privada. (RAICHELLIS, 2021, p. 146).

O trabalho remoto, na visao da autora, somado as tecnologias de informacéo, gera mais
gastos financeiros para os trabalhadores, isso porque nem todas as empresas concedem
beneficios aos funcionarios para trabalharem de suas casas, como por exemplo, pacotes de
internet, telefones celulares, computadores. Observando algumas falas das assistentes sociais
entrevistadas, nos seus ambientes de trabalho é disponibilizado telefone e computador,
entretanto, nesse periodo pandémico e com insercdo do trabalho remoto®’, passaram a utilizar
suas proprias ferramentas em casa.

Além do mais, Raichelis (2021) problematiza a dupla jornada de trabalho exercida por
mulheres que subdividem suas tarefas do servico remunerado com os afazeres domesticos, um
trabalho ndo pago. A divisdo sexual do trabalho aliada ao sistema patriarcal® explicam a dupla
jornada que sofrem as mulheres, pois, historicamente, a mulher sempre foi colocada como um
sexo fragil, uma figura docil, amavel, empatica, e assim, enquadrada apenas para 0S Servicos
do lar e procriacéo.

Por muito tempo a mulher esteve proibida de exercer qualquer atividade remunerada,
sendo esse posto ocupado apenas por homens. Contudo, apesar das conquistas femininas no

ambito trabalhista, reitera-se que tal realidade ainda é comum nos dias atuais.

87 “Sobre os custos do trabalho, percebemos que sdo, quase sempre, repassados as/aos trabalhadoras/es que estdo
atuando na modalidade de teletrabalho, e provocam a intensificacdo da exploracdo do trabalho assalariado e
economia para as instituigdes empregadoras.” (CFESS, 2021).

8 «Q patriarcado ¢, por conseguinte, uma especificidade das relagdes de género, estabelecendo, a partir delas, um
processo de dominagdo-subordinacdo. Este sé pode, entdo, se configurar em uma relacdo social. Pressupde-se,
assim, a presenca de pelo menos dois sujeitos: dominador (es) e dominado (s).” (CUNHA, 2014, p.154). Nesse
termos, entende-se que no patriarcado a mulher é considera como objeto sexual, servindo apenas para os cuidados
com os filhos e lar, devido a subjetividade. Além disso, a mulher ¢ sindnimo de “fragilidade”, subordinada
exclusivamente a figura do homem, este provedor do lar, autoridade méaxima da casa.
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Dito isto, o trabalho domeéstico ndo pago, presente no relato das entrevistadas, e
executado também por milhares de brasileiras, possibilita ao sistema capitalista maiores taxas

de lucro e sua propria reproducdo, como explica Mirla Cisne:

Sem trabalho doméstico ndo remunerado, o Estado capitalista teria que arcar, por
exemplo, com restaurantes, lavanderias e escolas publicas em tempo integral em
grande escala, de modo a atender & massa da classe trabalhadora. Outra opgéo seria
aumentar significativamente o salario minimo, de tal forma que um trabalhador
pudesse pagar por alguns servicos necessarios a reproducdo da sua forca de trabalho.
Ambas as alternativas implicariam em um 6nus significativo que afetaria diretamente
os lucros do capital. (CISNE, 2012, p, 116).

O trabalho doméstico®® ndo remunerado, portanto, representa a face extrema da
desigualdade no mundo do trabalho e da exploracdo da mao de obra feminina, ja que as
mulheres tem seu tempo sugado pelo trabalho formal e ainda séo responsaveis pelas tarefas do
lar, fendmeno este agudizado com a pandemia da covid-19.

Para se ter uma ideia, dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia- IBGE,
referente ao ano de 2019, indicaram que em média os homens dedicaram 11 horas semanais as
atividades domésticas, em contrapartida, as mulheres dispensaram 21,4 horas ou 95% a mais
do que eles. A quantidade de trabalho ndo remunerado gasto pelas mulheres representam o
dobro quando comparado aos homens, isto, significa o0 quao desigual e sexista sdo as relacdes
trabalhistas.

Embora ndo tenha estudos oficiais que tragam dados evidentes acerca do trabalho
domeéstico no Brasil durante a pandemia, infere-se que este tenha aumentado, principalmente,
guando relacionamos a questdo da insercdo do trabalho remoto na rotina de milhdes de
brasileiros. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (IBGE-2020), em
maio de 2020 o pais registrou 8,7 milhdes de trabalhadores desempenhando trabalho remoto de
forma parcial ou integral.

Dessa maneira, essa transicdo para o trabalho remoto alterou a rotina de muitos
brasileiros, em especial das mulheres, como ja discutido, e na realidade das assistentes sociais

entrevistadas transformou-se em um novo desafio, isso porque

89 “O trabalho doméstico é muito mais do que limpar a casa. E servir aos assalariados fisica, emocional e
sexualmente, preparando-os para o trabalho dia ap6s dia. E cuidar das nossas criangas — os trabalhadores do futuro
—, amparando-as desde 0 nascimento e ao longo da vida escolar, garantindo que o seu desempenho esteja de acordo
com 0 que é esperado pelo capitalismo. Isso significa que, por tras de toda fabrica, de toda escola, de todo
escritorio, de toda mina, ha o trabalho oculto de milhdes de mulheres” (FEDERIC, 2019, p. 68). E importante
deixar claro que o trabalho doméstico néo € algo especifico da mulher, mas essa atribuigéo a figura justificada pela
divisao sexual do trabalho e uma educacdo sexista, construida historicamente em nossa sociedade.
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[...] com o teletrabalho, em especial na sua implementacdo em casa, a divisdo entre
publico e privado se dilui, e o trabalho tem invadido vérias dimensdes da vida privada,
diminuindo o tempo de descanso, causando exaustdo pelo tempo frente aos
equipamentos eletrdnicos e outras questdes que podem desencadear problemas de

saude, decorrentes da precarizacgao e das condi¢@es de trabalho. (CFESS, 2021)

E relevante frisar que no &mbito do Servico Social ndo ha uma normativa que proiba o
trabalho remoto®, entretanto, considerando a populagdo usuaria que o0s assistentes sociais
atendem, cujas demandas sdo acompanhadas de determinacGes socio historicas, o trabalho
remoto, conforme orientacdo do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), precisa ser alvo
de reflexdes pela categoria. Esse “novo normal” ndo deve ser naturalizado pelo Servigo Social,
pelo contrario, exige-se uma andlise critica, dado que essas novas formas de trabalho poderéo
permanecer com o fim da pandemia da Covid-19. (RAICHELIS, 2021)

% “Algumas ferramentas remotas ja eram utilizadas pelo Servico Social antes da pandemia e implantacdo do
teletrabalho, tal como o contato telefénico, por exemplo. Entdo, compreendemos que existe uma diferenga entre o
trabalho remoto ou teletrabalho e o uso de ferramentas remotas. O uso dessas ferramentas pode ser utilizada nesse
momento, inclusive, por servicos que estdo desenvolvendo atendimento presencial, no sentido de diminuir a
necessidade ou o tempo de exposicao de trabalhadores/ as e usuarios/as em uma sala de atendimento. No entanto,
seja em um contexto de teletrabalho, seja de trabalho presencial, o uso das ferramentas remotas precisa ser avaliado

em relagdo a finalidade do trabalho e aos limites relacionados as condigdes éticas e técnicas para sua execugdo.”
(CFESS, 2021)
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como finalidade discutir o processo de trabalho do(a) assistente
social na Defensoria Pablica da Unido (DPU), principalmente no que tange ao Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC). Cabe destacar que trata-se de uma temética e um campo de
atuagdo considerado “novo” para o Servigo Social, assim, buscou-se compreender de forma
critica a insercao do(a) assistente social na DPU, uma instituicdo que representa a defesa dos
direitos sociais daqueles mais vulneraveis da sociedade.

Os dados obtidos no processo de materializacdo dessa monografia encontram-se
embasados pelo método de Marx, o materialismo histérico dialético, o qual propiciou um olhar
mais aprofundado e critico da sociedade, das relacbes sociais nela estabelecidas, das raizes
historicas da politica social, do surgimento do Servi¢co Social como profissao, bem como seus
desafios e possibilidades, na atualidade.

Inicialmente, discorreu-se a respeito do surgimento das primeiras formas de “politica
social” na Europa até o desenvolvimento do que ficou comumente conhecido como “Estado de
Bem Estar Social”, aplicado em diversos paises desenvolvidos, sob diferentes formatos.

O intuito foi evidenciar a trajetoria historica de luta por politicas sociais por parte da
classe trabalhadora e como esse processo impactou nas politicas de protecéo social de paises
subdesenvolvidos, como € o caso do Brasil, que diga-se de passagem, ndo constituiu um estado
de bem estar social, contudo, a classe trabalhadora experimentou a partir da era Vargas
implementacdo dos primeiros direitos trabalhistas, como por exemplo, salario minimo ao
trabalhador formal.

Em seguida, apresentou-se o percurso histérico de materializacdo da politica social no
Brasil, com énfase na politica de assisténcia social, que por muito tempo esteve vinculada a
questdo de caridade, benemeréncia e filantropia crista da Igreja Cat6lica, sendo o Estado omisso
do enfrentamento das desigualdades sociais e as causas destas, automaticamente, desvinculadas
do modo de producdo capitalista, caracterizado pela exploracdo exacerbada da mao de obra do
trabalhador.

Entretanto, é preciso deixar explicito que somente com a Constituicdo Federal de 1988
é que os direitos sociais foram garantidos a populacéo através do sistema de Seguridade Social,
composto pelas politicas de saude, assisténcia social e previdéncia social, momento em que a
politica de protegdo social ganhou novos contornos e o Estado assumiu o papel de executor de

politicas publicas.
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Subsequente, dissertou-se acerca de um dos principais programas de transferéncia de
renda da politica de assisténcia social e o Gnico previsto na Carta Magna de 1988: O Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC). No proposito de apreender sobre esse beneficio assistencial,
apresentou-se um breve historico de sua criacdo e implementacdo no Brasil, posteriormente,
seus critérios de acesso e eventuais mudancas atuais.

Nesse quesito, observou-se que o BPC exerce um papel de grande significancia na
minimizacao dos efeitos da desigualdade social no Brasil, fendmeno este que se expandiu no
atual periodo de crise sanitaria que vivenciamos ocasionado pela Covid-19. Analisou-se ainda,
sustentado em autores que discorrem sobre essa tematica, que por ser administrado pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o acesso ao BPC é permeado por critérios
rigorosos, que enquadram-se como entraves para a populacao usuaria.

Essa situacdo resulta em muitos casos de judicializacdo do BPC, visto que ao ter seu
pedido administrativo negado ou até mesmo o beneficio cancelado/bloqueado, o requerente
recorre a via judicial visando o acesso ao direito negado.

Constatou-se que o fendmeno da judicializacdo das politicas sociais, de modo geral,
traduz a negligéncia e ineficiéncia do Estado frente a implementacéo e valorizacdo das politicas
sociais, uma vez que o orcamento destinado ao social € minimo, orientado em ideias
neoliberalistas, o qual defende privatiza¢cdes e um Estado cada vez mais enxuto, omisso, para
com os problemas sociais.

Alias, a judicializacdo da questdo social, representa maior gasto para o Estado, na
medida em que a morosidade da Justica, 0 acimulo de demandas, requer maior investimento
do Poder Publico. Todavia, a judicializacdo revela uma outra face, pois, ainda que esteja
atravessada por inimeras contradi¢Ges, também emerge na sociedade como uma alternativa
para efetivacdo dos direitos negados a populacgéo, transformando-se em um caminho viavel para
0 acesso a Justica.

Abordou-se o desenvolvimento do Servi¢o Social como profissdo no Brasil e seus
principais momentos histéricos. Destarte, ficou perceptivel que as bases de formacdo dos
primeiros assistentes sociais esteve alicercada na dogmatica da Igreja Catolica, instituicdo que
durantes anos ficou responsavel pela assisténcia aos pobres, haja vista que o Estado nesse
periodo ndo reconhecia a questéo social, tratando-a como um problema de moral, écio e policia.

A consolidacdo do(a) assistente social como um profissional assalariado ocorreu a partir
dos anos 40, todavia, a materializa¢do e reconhecimento do Servigo Social como uma profisséo

em defesa dos direitos, especialmente da classe trabalhadora, deu-se com a promulgagdo do
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Codigo de Etica de 1993 (vigente), diretrizes curriculares (1996) e lei de regulamentagdo da
profisséo (8.662/93).

Ainda que o Servico Social tenha alcangado maturacéo tedrica e técnica, ao tomar como
referéncia a teoria social de Marx para interpretacdo da realidade, nota-se que nos dias atuais a
profissdo ainda é relacionada com a questdo da filantropia crista, caridade e assistencialismo,
tracos oriundos da formacdo sécio historica da politica de protecdo social brasileira.

Cita-se ainda que é comum encontrar na cena contemporanea assistentes sociais que
reproduzem o conservadorismo, a burocracia, adotando posturas que coincidem com o
tratamento dado na génese da profissao as expressdes e manifestagdes da questdo social, como,
por exemplo, responsabilizacdo do usuério e sua familia por sua condicéo social.

Esses elementos, sinteticamente expostos, se distanciam de uma atuacdo profissional
critica e sdo contréarias ao que dispde o Codigo de Etica da profissao de 1993, o qual atesta que
0 assistente social deve posicionar-se em favor de uma sociedade mais justa e igualitaria, livre
de qualquer preconceito, discriminagdes ou quaisquer julgamentos.

Um outro ponto debatido foi em relacdo a introducdo do Servico Social na area
sociojuridica, onde percebeu-se que a inser¢do do(a) em instituicdes do sociojuridico ndo é
recente, posto que fez parte do desenvolvimento da profissao, constituindo-se como um dos
primeiros espacgos de trabalho do(a) assistente social. A atuacdo desses profissionais na area
sociojuridica, como visto, concentra-se em elaboracdo de laudos sociais, pericias sociais e
pareceres sociais, com vista a subsidiar decisdes judiciais.

Em linha gerais, compreendeu-se que o(a) assistente exerce um papel de suma
importancia para as instituicdes que compde o sociojuridico, como a Defensoria Publica da
Unido, isso porque os estudos sociais realizados impactam diretamente na concessao ou néo do
direito pleiteado pelo usuario.

Além disso, foi possivel notar que, por ser englobada por instituicdes que representam
as leis, o direto em si, a area sociojuridica revela contradi¢cbes e um jogo de poder entre as
classes, isso deve-se ao fato de que em sua maioria € formada por profissionais do direito, os
quais tem em uma sua formacao bases do positivismo, fato que gera um olhar de subalternidade
e hierarquizacéo diante das demais profissoes, especialmente o Servigo Social.

Nesse sentido, o(a) assistente social € cotidianamente desafiado nesse espaco de
trabalho, e por isso, deve-se ficar atento as competéncias e atribuicGes da profissédo e
compromissos profissionais, para que ndo se transforme em um profissional conservador,

tecnicista e julgador dos comportamentos alheios.
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Em um outro momento, discorreu-se a respeito da Defensoria Publica da Unido (DPU),
instituicdo responsavel por prestar assisténcia juridica gratuita e integral as pessoas vulneraveis
da sociedade que ndo dispGe de or¢camento financeiro suficiente para custear um advogado
particular. Com relagéo a esse assunto, ficou evidente que 0 acesso a justica no Brasil por muito
esteve vinculada a questdo financeira e por essa razdo somente aqueles que detinham de boas
condigdes financeiras usufruia desse servigo.

Desse modo, ap6s muitas lutas e reivindicagdes por mudancgas sociais, econdmica,
cultural e politica do pais, a assisténcia juridica aos pobres foi elencada como um direito na
Constituicdo Federal de 1988 e um dever do Estado em prové-la. Vimos também que a
Defensoria Publica desempenha uma funcdo primordial no enfrentamento das diversas
desigualdades sociais no Brasil, visto que 0s seus servicos sdo direcionados para um publico
gue tem sua realidade englobada por expressdes e manifestacdes da questdo, como por exemplo,
pobreza, analfabetismo, violéncia, dentre outras.

Outrossim, por meio das analises dos dados, coletados através de grupo focal on-line
com as assistentes sociais, evidenciou-se que na Defensoria Publica da Unido esses
profissionais enfrentam situacdes desafiadoras semelhantes aos demais espacos ocupacionais
que o Servico Social se insere.

Notou-se, por exemplo, que nas unidades da DPU das regifes norte e nordeste, o setor
de servico social € composto majoritariamente por mulheres. Esse fato demonstra tracos de um
padrdo moldado ainda nas protoformas da profissao, 0s quais ainda se encontram presentes em
muitos ambientes de trabalho.

Outro aspecto relevante observado na pesquisa diz respeito ao espaco fisico de trabalho
do(a) assistente social nas unidades da DPU, embora a DPU disponha de uma estrutura fisica e
material regular, a conquista por um espaco especifico para o setor de Servi¢o Social que atenda
as exigéncias das resolucdes da categoria profissional, é sempre acompanhado por lutas e
debates com a instituicdo. Isso talvez se explique, principalmente pelo fato da profissdo ser
recente na DPU somado a questdo do enfraquecimento da categoria nesse ambiente, uma vez
gue a quantidade de assistentes sociais ainda é minima.

No tocante as relagfes sociais institucionais, partindo para a totalidade dos fatos,
pondera-se que as instituicdes da area sociojuridica, como por exemplo, o sistema prisional,
carregam em seu bojo organizacional a¢Ges de cunho autoritario. Porém, contréria a essa
realidade, a DPU tem se mostrado um espaco mais harmonico, aberto ao didlogo, o que favorece

maior ampliacdo do Servico Social.
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N&o obstante, a DPU ndo estd imune a praticas conservadoras, levando em consideracao
a prépria natureza do Direito, 0 que requer dos (a) assistentes sociais aten¢ao e posicionamentos
contrarios ao conservadorismo que possa estar presentes em suas a¢des, instrumentos e técnicas
de trabalho. E, como assinala lamamoto (2007) o Servico Social tem na questdo social a sua
matéria prima de especializagdo do trabalho. Desse modo, 0s(a) assistentes sociais intervém nas
expressdes e manifestacGes da questdo social vivenciadas pelos usuarios, tais como, luta por
salde, habitacdo, programas sociais, entre outras. Logo, uma intervencdo com um Viés
conservador podera impedir e/ou burocratizar o acesso a um direito social.

Em sintese, conclui-se que o Servico Social no ambito da DPU possui suas
particularidades, constituindo-se como uma profissdo substancial para colaboracdo na
concretizacdo de direitos basicos sociais postulados na Constituicdo Federal de 1988. Além do
mais, por ser um 6rgdo publico concebido constitucionalmente para a defesa dos mais
vulneraveis, é um espaco de trabalho excelente para que os(a) assistentes sociais efetivem suas
acbes em conformidade com os principios do Projeto Etico politico-profissional.

Entretanto, verifica-se também que a atuacdo do (a) assistente social é atravessada por
diversos fatores presentes nos demais espagos sO0cio ocupacionais, tais como: Precarizacdo do
trabalho, desvalorizacdo profissional, sobrecarga profissional causada principalmente pelo
excesso de demandas e um quadro de profissionais pequeno, devido a auséncia de concurso
publico. Fatores como estes contribuem significativamente para a fragilidade na concessao do
direito constitucional e para o adoecimento mental e fisico do profissional.

Assim, é de suma importancia que o(a) assistente social, independente do campo
atuacdo, tenha pleno conhecimento de suas atribuicGes e competéncias profissionais, de seus
direitos e deveres legais, com vista a fortalecer o seu fazer profissional e sua autonomia relativa,
para que situacdes como, por exemplo, desvios de funcdes sejam evitados.

Ademais, a busca por conhecimento, seja mediante mestrado, doutorado,
especializacdo, ou até mesmo grupos de estudos/pesquisas € necessario, pois, enaltece e
enobrece o perfil critico do(a) assistente social, primordial para a garantia, protecdo e
viabilizacdo de politicas sociais.

Ressalta-se que a referida pesquisa ndo se resume ou finaliza nas analises apresentadas.
Mas, vislumbra-se que novos estudos e debates sobre essa temética sejam realizados, dado que

é um assunto complexo, novo e de expressiva relevancia para o Servigo Social.
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APENDICE A- ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA O GRUPO FOCAL

1. IDENTIFICACAO DOS PARTICIPANTES
Nome:
Idade
Naturalidade:
Estado civil:
Cor/Raca: ( ) Amarelo ( ) Negro () Branco ( ) Pardo ( ) Indigena ( ) quilombola
( ) ndo declarado
Orientacéo religiosa:

Orientacdo sexual:

Unidade de ensino de graduacéo:

Ano de conclusio:

Natureza da instituicéo:

Puablica Federal ( ) Publica Estadual ( ) Privada () A distancia ()

Possui?

Especializagéo ( ) sim () néo
Mestrado ()sim ( ) ndo
Doutorado () sim ( ) ndo

Se “sim”, em que area?

Vinculo institucional
Concursado pela DPU ()

Cedido ()
Contratado ()
2. Bloco de perguntas

Bloco I - processo de trabalho na unidade

1) Como visualiza a inser¢do do/da assistente social no sociojuridico, em especial nas
Defensorias Publica da Unido?

2) Qual a particularidade do trabalho do/da assistente social na DPU em relagéo aos demais

espagos ocupacionais?
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3) Quais os desafios profissionais enfrentados diante da garantia e protegéo de direitos na
DPU?

4) Quais sdo os instrumentos técnico-operativos comumente utilizados na préatica
profissional?

5) De que modo analisa o critério de hipossuficiéncia econdmica como forma de acesso
aos servigos da DPU?

6) Quais as principais demandas para o Servigo Social? Quais estratégias profissionais sao
adotadas no cotidiano, considerando as limitagdes (falta de recursos humanos, financeiros,

precarizacdo do trabalho).

Bloco Il — Atuacéo profissional junto as demandas do BPC

1) Consegue visualizar processos de judicializagcdo da questdo social no dia a dia do seu
trabalho? como ela se expressa?

2) Como se configura a atuacdo do/da assistente social nas demandas do BPC?

3) Cite alguns limites e possibilidades de atuacdo do assistente social dentro da DPU e
principalmente no que tange ao BPC.

4) Em relagdo ao Beneficio de Prestacdo Continuada, nos anos 2020-2021 tiveram muitos casos
atendidos em relagdo aos anos anteriores

5) , Desde de sua implantacdo, o Beneficio de Prestacdo Continuada vem passando por diversas
mudancas, como Vocé as enxergam? Tais mudancas tem rebatimentos para o trabalho do (a)
Assistente Social com esta demanda na DPU para atenderem essas demandas?

6) Na sua concepc¢do entende que € preciso outras mudancas em relacdo ao acesso ao BPC a

fim de evitar casos de judicializa¢do? Quais?

BLOCO Il1- Relagdes profissionais e condi¢des de trabalho

1) Como se déa a relacdo com a rede socioassistencial?

2) Quanto a relacdo com os demais servidores, como é?

3) Como descreve a relacdo hierdrquica dentro da unidade que encontra-se inserido(a)? A
subordinacdo administrativa de alguma forma interfere na autonomia profissional do (a)
assistente social?

4) De que forma percebe a materializacdo o Projeto Etico Politico do Servigo Social neste

ambiente de trabalho?
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5) Como sdo as condicdes éticas e técnicas (levando em consideracdo o sigilo profissional) do
ambiente de trabalho?

6) O setor do servico social conta com estagiarios? qual a relevancia destes?



146

APENDICE B- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO(TCLE)

Convidamos o (a) S.r. (a) para participar, como voluntario(a), da pesquisa intitulada
“Servigo Social no sociojuridico: A atuacao do (a) assistente social na Defensoria Publica da
Unido frente as demandas do BPC” que tem como pesquisadora Ana Marta Caciano Quixabeira,
sob a responsabilidade da profd. Josenice Ferreira dos Santos Arauljo, a qual pretende conhecer
0 processo de trabalho do/da assistente social na Defensoria Publica da Unido diante das
demandas do Beneficio de Prestacdo Continuada.

O despertar pelo tema surgiu, sobretudo, da necessidade de entender as especificidades,
desafios e possibilidades de um campo sécio ocupacional ainda considerado novo para o
Servico Social, a Defensoria Publica da Unido. Em razdo desse fator, existem poucos escritos
que tratam especificamente do trabalho do (a) assistente social nesta unidade. Diante disso, a
investigacdo cientifica a ser realizada mostra-se essencial para o enriquecimento tedrico da
categoria.

Sua participagdo serd por meio da realizacdo de um grupo focal na modalidade on-line
devido a inviabilidade gerada pela distancia geografica, além de o contato fisico ndo ser
recomendado, no momento, em razdo da pandemia do novo corona virus (COVID-19) que
exige um distanciamento social. Projeta-se realizar cerca de trés (3) encontros virtuais. O
encontro que durara em média 1 hora, sera conduzido pela pesquisadora, responsavel por fazer
a mediacdo e direcionar o debate conforme os objetivos da pesquisa. Contara ainda com o apoio
de um auxiliar que observara e anotara as informacdes pertinentes. O grupo focal on-line vai
ser realizado por intermédio do aplicativo de videoconferéncias e reunides “Zoom cloud
meetings”, que pode ser usado tanto do computador quanto do celular.

As possiveis desvantagens com o uso desse aplicativo é o da reunido ser realizada em
um ambiente com barulho e presenca de outras pessoas que ndo agregam na pesquisa, 0 que
pode vir a ocasionar distracOes, dificuldade na interpretacéo e no entendimento do que estiver
sendo debatido. No entanto, visando a minimizagdo dos fatores negativos anteriormente
citados, os participantes serdo orientados antecipadamente sobre o uso do aplicativo, tirando
duvidas e expondo principalmente suas vantagens e desvantagens, deixando claro a importancia
de ser executado num ambiente seguro. Outrossim, deixo explicito que caso esse procedimento
possa gerar algum tipo de constrangimento vocé nao precisa realiza-lo.

Com relacdo a garantia do sigilo e seguranca dos participantes da pesquisa durante a

execucdo do grupo focal, o aplicativo em questdo mostra-se eficiente, uma vez que o
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participante tem a op¢do de ndo mostrar o rosto, optando apenas pelo uso da voz e do chat, além
disto, o aplicativo permite que somente aqueles que tiverem a senha de acesso, criada pelo
préprio pesquisador, entre na reunido. Ademais, a reunido e todas as mensagens no chat do
aplicativo Zoom estardo protegidas pelo recurso da criptografia, isto significa que apenas a
pesquisadora, a responsavel pela pesquisa e 0s participantes poderdo acessar livremente as
informagdes. Caso vocé concorde em participar, estard contribuindo de modo geral para o
enriquecimento da area sociojuridica, abrindo espaco para o debate sobre o trabalho do(a)
assistente social na Defensoria Publica da Unido. Acrescenta-se ainda que a pesquisa
representard para os membros participantes um momento de reflexdo acerca da prética
profissional, levando em consideragdo as opinides advindas de profissionais com realidades
diferentes, o que é fundamental para se pensar a importancia desta categoria para a Defensoria
Publica da Unido enquanto institui¢do viabilizadora de direitos sociais.

Os riscos decorrentes de sua participacdo na pesquisa séo: quebra de sigilo, exposicéo
de dados e exposicdo da pessoa, receio de interagir com estranhos, cansago ao responder as
perguntas, interferéncia na vida e rotina. Contudo, usaremos todos 0s recursos necessarios para
gue isso ndo ocorra, com a adoc¢do, por exemplo, do anonimato dos participantes em toda fase
da pesquisa com vista a garantir o sigilo dos dados. Visando minimizar o cansago ao responder
as perguntas, o grupo focal ndo ultrapassara a duracdo de 1 hora, e se por acaso tiver alguma
pergunta que te deixe desconfortavel, vocé ndo serd obrigado responder. O grupo focal
respeitard a rotina diaria dos participantes, onde estes acordardo o dia mais adequado para
realiza-lo. Sera adotado ainda um pré-teste para que se sintam mais confortavel com uso de tal
ferramenta e para que haja uma interagéo entre ambos.

Durante todas as fases de realizacdo da pesquisa os participantes terdo garantido a sua
privacidade, resguardando-lhes o sigilo de todas as informacGes prestadas, na medida em que
apenas os pesquisadores (pesquisador responsavel e participante da pesquisa) poderdo acessar
os dados. Asseguro-lhe ainda que caso o Sr.(a) venha sofrer algum dano, comprovadamente
decorrente da participacdo na pesquisa, terd direito a indenizacdo por parte do pesquisador,
patrocinador e instituicdes envolvidas, nas diferentes fases da pesquisa, segundo as
determinacbes do Codigo Civil (Lei n° 10.406/2002) e das resolugdes 466/12 e 510/16 do
Conselho Nacional de Saude.

Enfatiza-se que os dados coletados permanecerdo sob a responsabilidade da
pesquisadora por 5 (cinco) anos e depois serdo destruidos. Os participantes acompanhardo o

andamento da pesquisa através do contato direto com a pesquisadora via whatsapp e e-mail.
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Por meio destas ferramentas sera possivel tirar duvidas e ter acesso a tudo que envolve o estudo
cientifico em questdo.

Os participantes terdo a devolutiva dos resultados da pesquisa da seguinte forma: o
material sera depositado, de forma virtual, na biblioteca da Universidade Federal do Tocantins,
Campus de Miracema, no acervo de monografias do curso de Servi¢o Social. Serd ainda
disponibilizado o envio do material via e-mail. Ressalta-se a importancia do participante
guardar em seus arquivos uma copia desse documento. Assegura-se ainda que sera enviado por
e-mail o termo de consentimento livro e esclarecido devidamente assinado pela pesquisadora e
0 participante.

A sua participacdo é voluntaria e a recusa em participar ndo ira acarretar qualquer
penalidade ou perda de beneficios. Se depois de consentir em sua participacdo o s.r. (a) desistir
de continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer
fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem
nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) S.r. () ndo tera nenhuma despesa e também néo recebera
nenhuma remuneracdo. Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua
identidade ndo sera divulgada, sendo guardada em sigilo. Para obtencdo de qualquer tipo de
informacdo sobre os seus dados, esclarecimentos, ou criticas, em qualquer fase do estudo, o (a)
S.r. () poderé entrar em contato com a pesquisadora no endereco ( ), ou pelo telefone ()bem
como pelo e-mail ('), tem a opcédo ainda de entrar em contato com a orientadora através do e-
mail ( ) ou pelo telefone (). Em caso de duvidas quanto aos aspectos éticos da pesquisa o(a)
S.r. (a) podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFT. O Comité
de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) é composto por um grupo de pessoas que estio
trabalhando para garantir que seus direitos como participante de pesquisa sejam respeitados.
Ele tem a obrigacdo de avaliar se a pesquisa foi planejada e se esta sendo executada de forma
ética. Se vocé achar que a pesquisa ndo esta sendo realizada da forma como vocé imaginou ou
que estd sendo prejudicado de alguma forma, vocé pode entrar em contato com o CEP da
Universidade Federal do Tocantins pelo telefone (63) 3229 4023, pelo e-
mail: cep_uft@uft.edu.br, ou Quadra 109 Norte, Av. Ns 15, ALCNO 14, Prédio do
Almoxarifado, CEP-UFT 77001-090 - Palmas/TO. O (A) Sr. (a) pode inclusive fazer a

reclamacdo sem se identificar, se preferir. O horario de atendimento do CEP ¢ de segunda e
terca das 14 as 17 horas e quarta e quinta das 9 as 12 horas.
Eul )

fui informado sobre o que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboracéo, e



mailto:cep_uft@uft.edu.br
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entendi a explicagéo. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que ndo receberei
nenhum tipo de compensacao financeira pela minha participacdo neste estudo e que posso sair
quando quiser, sem qualquer prejuizo ou desconforto.

; , de de

Assinatura do(a) participante da pesquisa

Assinatura do pesquisador responsavel
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ANEXO A- DECLARACAO DE AUTORIZACAO DA PESQUISA ( DPU- MANAUS)

29/06/2020 SEVDPU - 3749122 - Declaragéo

QDPU

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO EM MANAUS/AM
Rua Santo Antonio - esquina com as ruas Rio Purus e Jutai S/N, Vieiralves - Bairro Nossa Senhora das Gragas - CEP 69053-020 - Manaus - AM

DECLARACAO

Eu, LUIS FELIPE FERREIRA CAVALCANTE, na qualidade de Defensor Publico
Federal-Chefe da Defensoria Piublica da Unido, Unidade do Amazonas, autorizo a realizagdo da
pesquisa intitulada “Servigo Social no Sociojuridico: A Atua¢io do(a) Assistente Social na Defensoria
Publica da Unido frente as demandas do BPC”, a ser conduzida pela pesquisadora Ana Marta Caciano
Quixabeira, sob a responsabilidade da pesquisadora Prof. Esp. Lidiane Teixeira de Oliveira, e DECLARO
que esta instituigdo apresenta infraestrutura necessaria a realizagao da referida pesquisa.

Esta declaragdo ¢ valida apenas no caso de haver parecer favoravel do Comité de Etica
da UFT para a referida pesquisa.

Manaus, 29 de junho de 2020.

- assinado eletronicamente -
LUIS FELIPE FERREIRA CAVALCANTE
Defensor Publico Federal

Chefe da Defensoria Publica da Unido no Amazonas

| -~ 'I Documento assinado eletronicamente por Luis Felipe Ferreira Cavalcante, Defensor(a) Publico(a)
Msmemlvn‘ @ Federal., em 29/06/2020, as 17:07, conforme o §2° do art. 10 da Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24
5 de agosto de 2001.

eletronica

08161.000060/2020-43 3749122v6

https://sei.dpu.def br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10000003983033&inf...  1/1
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ANEXO B- DECLARACAO DE AUTORIZACAO DA PESQUISA ( DPU-
PALMAS/TO)

02/07/2020 SEI/DPU - 3757302 - Declaragéo

QDPU

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO EM PALMAS/TO
Av. LO 01, Quadra 104 Sul, conjunto 4, lote 33, Ed. Jamir Rezende - CEP 77020-020 - Palmas - TO

DECLARACAO

Eu, IGOR DE ANDRADE BARBOSA, na qualidade de Defensor Publico Federal-
Chefe da Defensoria Publica da Unido, Unidade do Tocantins, autorizo a realiza¢ao da pesquisa intitulada
“Servico Social no Sociojuridico: A Atuagao do(a) Assistente Social na Defensoria Publica da Unido
frente as demandas do BPC”, a ser conduzida pela pesquisadora Ana Marta Caciano Quixabeira, sob a
responsabilidade da pesquisadora Prof. Esp. Lidiane Teixeira de Oliveira, e DECLARO que esta
institui¢do apresenta infraestrutura necessaria a realizagao da referida pesquisa.

Esta declaragio é vélida apenas no caso de haver parecer favoravel do Comité de Etica
da UFT para a referida pesquisa.

Igor de Andrade Barbosa
Defensor Publico Federal Chefe
Defensoria Publica da Uniao no Tocantins

(assinatura eletronica)

-~ 'I Documento assinado eletronicamente por Igor de Andrade Barbosa, Defensor(a) Piiblico(a)-
Sel- @ Chefe, em 02/07/2020, as 16:18, conforme o §2° do art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de

assinatura

eletronica agosto de 2001.

08186.000154/2020-34 3757302v5

https //sei.dpu.def br/sei/controlador. php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&d_documento=10000003994895&infra_sistem... 1/1
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ANEXO C- DECLARACAO DE AUTORIZACAO DA PESQUISA (DPU-
FORTALEZA)

06/07/2020 SEIDPU - 3778491 - Declaragéo

QDPU

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO EM FORTALEZA/CE
Rua Costa Barros, n° 1.227 - Bairro Aldeota - CEP 60.160-28 - Fortaleza - CE

DECLARACAO

Eu, Eduardo Marcelo de Negreiros Freitas, na qualidade de Defensor Piblico-Chefe da Defensoria
Publica da Unido em Fortaleza, autorizo a realizacdo da pesquisa intitulada “Servico Social no
Sociojuridico: A Atuagdo do(a) Assistente Social na Defensoria Publica da Unido frente as demandas do
BPC” a ser conduzida pela pesquisadora Ana Marta Caciano Quixabeira, sob a responsabilidade da
pesquisadora responsavel, Prof'.esp. Lidiane Teixeira de Oliveira. Esclareco que esta instituigdo
apresenta infraestrutura necessaria a realizagdo da referida pesquisa. A validade desta declaragdo,
entretanto, fica condicionada ao parecer favoravel no Comité de Etica da UFT para a referida pesquisa.

’l Documento assinado eletronicamente por Eduardo Marcelo de Negreiros Freitas, Defensor(a)
Se'- [ﬂ Piblico(a)-Chefe, em 06/07/2020, as 21:10, conforme o §2° do art. 10 da Medida Provisoria n° 2.200-

JSSI'\?IU'J

eletronica 2, de 24 de agosto de 2001.

> A autenticidade do documento pode ser conferida no site
£ http://www.dpu.def.br/sei/conferir documento_ dpu.html informando o codigo verificador 3778491 e o
4 codigo CRC E5S9F87F0.

08150.000254/2019-34 3778491v6

https://sei.dpu.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10000004022107&inf...  1/1
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ANEXO D- DECLARACAO DE AUTORIZACAO DA PESQUISA ( DPU- SAO LUIS)

02/07/2020 SEI/DPU - 3764078 - Comunicado

QDPU

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO EM SAO LUIS/MA
Rua Anapurus, Quadra 36, n° 18 - Bairro Renascenga II - CEP 65075-670 - Sao Luis - MA

COMUNICADO N° 1 - DPU MA/GABDPC MA
DECLARACAO

Eu, Ana Carolina Fonseca Valinhas dos Santos, na qualidade de Chefe da Unidade da Defensoria
Publica da Unido no Maranhio”, autorizo a realizacdo da pesquisa intitulada “Servico Social no
Sociojuridico: A Atuacio do(a) Assistente Social na Defensoria Piblica da Unido frente as
demandas do BPC”, a ser
conduzida pela pesquisadora Ana Marta Caciano Quixabeira, sob a responsabilidade da pesquisadora
responsavel, prof.esp.Lidiane Teixeira de Oliveira e declaro que esta instituicdo apresenta infraestrutura
necesséria a realizagdo da referida pesquisa. Esta declaragdo é valida apenas no caso de haver parecer
favoravel do Comité de Etica da UFT para a referida pesquisa.

Sao Luis-MA, 02 de julho de 2020.

Em 02 de julho de 2020.

i P ‘i Documento assinado eletronicamente por Ana Carolina Fonseca Valinhas, Defensor(a) Piblico(a)-
3e|o @ Chefe, em 02/07/2020, as 10:26, conforme o §2° do art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001.

assinatura
eletrénica

08162.000158/2020-91 3764078v2

https://sei.dpu.def br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10000004004082&inf...  1/1



155

ANEXO E- PARECER DO COMITE DE ETICA

FUNDACAO UNIVERSIDADE PlataForma
FEDERAL DO TOCANTINS %oﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Servigo Social no Sociojuridico: A atuagdo do(a) assistente social na Defensoria
Publica da Unido frente as demandas do BPC.

Pesquisador: LIDIANE TEIXEIRA DE OLIVEIRA

Area Temtica:

Versao: 2

CAAE: 38189020.4.0000.5519

Instituicao Proponente: Fundagdo Universidade Federal do Tocantins - Campus universitario de
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.796.981

Apresentagao do Projeto:

O presente projeto de pesquisa tem como objeto de estudo a atuagédo do(a) assistente social na Defensoria
Publica da Unido a partir das demandas do BPC entre os anos 2018-2019. Objetiva-se compreender e
analisar historicamente a insergao do(a) assistente social no campo sociojuridico bem como o trabalho deste
na Defensoria Publica da Unido, considerado um espago sécio-ocupacional novo para a categoria
profissional. No que tange ao método de pesquisa, predomina-se o materialismo histérico dialético, pois,
configura-se como essencial para entender a realidade em sua totalidade. Sobre a natureza da pesquisa,
fundamenta-se numa abordagem qualitativa por considera-la satisfatéria quanto ao alcance do objetivo
proposto. Desse modo, inicialmente sera feita aproximagao tedrica mediante o uso da pesquisa bibliografica,
Posteriormente, pretende-se realizar pesquisa de campo utilizando o grupo focal como técnica de coleta de
dados. Os participantes da pesquisa serdo assistentes sociais atuantes na Defensoria Publica da Unido das
regides norte e nordeste.

Hipétese:

Tendo esta pesquisa o objetivo de analisar o processo de trabalho do(a) assistente social na Defensoria
Publica da Uniao, principalmente no que tange ao Beneficio de Prestacdo Continuada, levanta-se a seguinte
hipétese: Nota-se que o Servigo Social no ambito da DPU possui suas particularidades, constituindo-se
como elemento substancial para colaboracdo na concretizagao

Endereco: Avenida NS 15, 109 Norte Prédio do Aimoxarifado

Bairro: Plano Diretor Norte CEP: 77.001-090
UF: TO Municipio: PALMAS
Telefone: (63)3232-8023 E-mail: cep_uft@uft.edu.br
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de direitos basicos sociais postulados na Constituicdo Federal de 1988. Entretanto, sustentado nas
referéncias estudadas, entende-se que a atuagdo do (a) assistente social é atravessada por diversos fatores
presentes nos demais espagos sécio-ocupacionais, tais como: Precarizagdo do trabalho, desvalorizagao
profissional, sobrecarga profissional causada principalmente pelo excesso de demandas e um quadro de
profissionais pequeno. Fatores como estes contribuem significativamente para a fragilidade na concessao
do direito constitucional e para o adoecimento mental e fisico do profissional.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario:
Analisar o processo de atuagao do(a) Assistente Social na Defensoria Publica da Unido em relagéo ao BPC.

Objetivo Secundario:

1.Abordar a trajetéria do servigo social no campo sociojuridico;

2.Compreender qual o papel do (a) Assistente Social na DPU nas demandas

referentes ao BPC;

3.Analisar o processo de trabalho do/a assistente social da Defensoria Publica da Unido. 4.Discutir os limites
e possibilidades de atuagdo do(a) Assistente Social na instituicdo com énfase no processo de atendimentos
de demandas relacionadas ao Beneficio de Prestagdo Continuada-BPC.

Critério de Inclusao:

No que se refere aos critérios de inclusdo, priorizou-se assistentes sociais das regides Norte e Nordeste,
consideradas com maiores indices de demandas; profissionais que atuam na Defensoria Publica da Unido
ha mais de 5 anos a fim de abarcarem o recorte temporal proposto na pesquisa (2018-2019); DPU do
Tocantins, pois , é recente a sua implantagdo , bem como a inserg¢éo do Servigo Social , além disso , foi o
local onde a pesquisadora através do estagio aproximou-se do seu objeto de pesquisa; DPU de Fortaleza
por ser a primeira unidade do Brasil a incorporar em seu quadro de funcionarios o(a) assistente social; DPU
do Amazonas , € um dos estados da regido norte com um indice maior de desigualdade social, conforme
dados divulgados pelo IBGE ( 2017) este Estado concentra cerca de 49,2% da populagdo mais pobre do
Brasil ; DPU do Maranhdo por concentrar os municipios mais pobres do pais . Segundo o IBGE (dados do
ano de 2018), no Maranhao aproximadamente 54,1% da populagdo vive com até R$ 406, 00 reais por més,
sendo

Endereco: Avenida NS 15, 109 Norte Prédio do Almoxarifado

Bairro: Plano Diretor Norte CEP: 77.001-090
UF: TO Municipio: PALMAS
Telefone: (63)3232-8023 E-mail: cep_uft@uft.edu.br
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parte dessa renda advinda de programas sociais, como o Bolsa Familia.

Critério de Exclusédo:

Quanto aos fatores de exclusdo, tém-se os seguintes: profissional que ndo seja atuante na Defensoria
Publica da Unido, independente do género e regido; tiver menos que 5 (cinco) anos de trabalho na DPU;
profissionais que ndo pertencem as regides norte e nordeste, além daqueles que ndo deram uma resposta
positiva.

Avaliagcao dos Riscos e Beneficios:

Riscos: E preciso lembrar que toda pesquisa apresenta riscos e beneficios para os participantes. A presente
investigacao cientifica a ser elaborada exprime os seguintes riscos: quebra de sigilo, exposicdo de dados e
exposicdo da pessoa, receio de interagir com estranhos, cansago ao responder as perguntas, interferéncia
na vida e rotina.Contudo, usaremos todos os recursos necessarios para que isso ndo ocorra, com a adogéo,
por exemplo, do anonimato dos participantes com vista a garantir do sigilo dos dados. Visando minimizar o
cansacgo ao responder as perguntas, o grupo focal ndo ultrapassara a duragéo de 1 hora, e se por acaso
tiver alguma pergunta que deixe o participante desconfortavel, ele ndo sera obrigado responder. O grupo
focal respeitara a rotina diaria dos participantes, onde estes acordarédo o dia mais adequado para realiza-lo.
Sera adotado ainda um pré-teste para que se sintam mais confortavel com uso de tal ferramenta e para que
haja uma interagdo entre ambos.Para além disso, todos os membros participantes assinardo o Termo de
Consentimento Livre Esclarecido- TCLE onde estara exposto o respeito a autonomia destes, assegurando a
sua vontade em permanecer no processo investigativo ou ndo, sem nenhuma penalizagédo, conforme
disposto na resolugéo 466/12 do Conselho Nacional de Saude.Ressalta-se a importancia do participante
guardar em seus arquivos uma cépia desse documento. Assegura-se ainda que sera enviado por e-mail o
TCLE devidamente assinado pela pesquisadora e o participante.Outrossim, todo processo da pesquisa
envolvera um respaldo ético, logo, os nomes dos sujeitos serdo preservados através da substituicdo por
nomes ficticios. Os dados coletados permanecerédo sob a responsabilidade da pesquisadora por 5 (cinco)
anos e depois serdo destruidos.

Beneficios:

A pesquisa apresenta inimeros beneficios, dentro os quais: perscrutar sobre a atuagéo do/da assistente
social na DPU consistira em um trabalho relevante para o curso de Servigo Social da UFT, tendo em vista a
deficiéncia sobre essa tematica em assuntos abordados nos trabalhos de
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concluséo de curso, portanto, servira como base para novas pesquisas e aprofundamentos sobre um tema
ainda em construgdo no meio académico e profissional.De modo geral, esse estudo enriquecera a area do
sociojuridico abrindo espacgo para o debate sobre o trabalho do(a) assistente social na Defensoria Publica
da Uniao; representara para os membros participantes um momento de reflexdo acerca da

pratica profissional , levando em consideragdo as opiniées advindas de profissionais com realidades
diferentes espalhadas por 5 Estados, o que é enriquecedor para se pensar a importancia desta categoria

para a Defensoria Publica da Unido enquanto viabilizadora de direitos sociais.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
O Projeto de pesquisa (Trabalho e Conclusdo de Curso) é vinculado ao Curso de graduagado em Servigo
Social da Universidade Federal do Tocantins.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
O projeto apresenta todos os itens obrigatérios de acordo com a Norma Operacional 001/2013, item 3.4.

Recomendacoes:

Quanto ao TCLE:

- Retirar nimeros de Lei n°® 10.406/2002) e resolugdes.

- Deve-se tentar deixar o documento com no maximo 3 folhas.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

-Nao ha

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Reitera-se que, conforme Resolugdo CNS 466/2012, itens X.1.- 3.b. e XI.2.d, e Resolugdo CNS 510/2016,
Art. 28, inc. V, os pesquisadores responsaveis deverao apresentar relatérios parcial semestral e final do
projeto de pesquisa, contados a partir da data de aprovagéo do protocolo de pesquisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao

Informagdes PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 08/04/2021 Aceito
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raa o™

Basicas do Projeto |ETO_1590867.pdf 11:11:21 Aceito

Qutros cartaresposta.doc 08/04/2021 |LIDIANE TEIXEIRA Aceito
11:07:55 | DE OLIVEIRA

Projeto Detalhado / |Projetocorrigido.docx 08/04/2021 |LIDIANE TEIXEIRA Aceito

Brochura 10:59:16 |DE OLIVEIRA

Investigador

TCLE / Termos de | TCLEcorrigido.docx 08/04/2021 |LIDIANE TEIXEIRA Aceito

Assentimento / 10:42:10 |DE OLIVEIRA

Justificativa de

Auséncia

Qutros declaracaodapequisadora.PDF 21/07/2020 |LIDIANE TEIXEIRA Aceito
14:03:59 |DE OLIVEIRA

Outros declaracaodeorientacao.PDF 21/07/2020 |LIDIANE TEIXEIRA Aceito
14:03:16 | DE OLIVEIRA

Declaracéo de declaracaodpumaranhao.pdf 21/07/2020 |LIDIANE TEIXEIRA Aceito

Instituicéo e 13:56:56 |DE OLIVEIRA

Infraestrutura

Declaragéo de declaracaodputocantins.pdf 21/07/2020 |LIDIANE TEIXEIRA Aceito

Instituicao e 13:56:17 |DE OLIVEIRA

Infraestrutura

Declaracéo de declaracaodpuceara.pdf 21/07/2020 |LIDIANE TEIXEIRA Aceito

Instituicao e 13:55:14 |DE OLIVEIRA

|Infraestrutura
Declaracéo de DeclaracaoDPUManaus.pdf 21/07/2020 |LIDIANE TEIXEIRA Aceito
Instituicao e 13:54:20 |DE OLIVEIRA
|Infraestrutura

Projeto Detalhado / |projetodepesquisa.docx 21/07/2020 |LIDIANE TEIXEIRA Aceito

Brochura 13:51:44 |DE OLIVEIRA

Investigador

TCLE / Termos de | TCLE.docx 21/07/2020 |LIDIANE TEIXEIRA Aceito

Assentimento / 13:50:42 |DE OLIVEIRA

Justificativa de

Auséncia

Orgamento cronogramafinanceiro.PDF 21/07/2020 |LIDIANE TEIXEIRA Aceito
13:49:37 | DE OLIVEIRA
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Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

Endereco: Avenida NS 15, 109 Norte Prédio do Aimoxarifado

Bairro: Plano Diretor Norte CEP: 77.001-090
UF: TO Municipio:
Telefone: (63)3232-8023

PALMAS
E-mail:

cep_uft@uft.edu.br
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FUNDAGAO UNIVERSIDADE £~ Platoforma
FEDERAL DO TOCANTINS %

Continuagdo do Parecer: 4.796.981

PALMAS, 22 de Junho de 2021

Assinado por:
PEDRO YSMAEL CORNEJO MUJICA
(Coordenador(a))

Endereco: Avenida NS 15, 109 Norte Prédio do Almoxarifado

Bairro: Plano Diretor Norte CEP: 77.001-090
UF: TO Municipio: PALMAS
Telefone: (63)3232-8023 E-mail: cep_uft@uft.edu.br
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