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RESUMO

A dissertacdo € um estudo sobre a utilizacdo do aplicativo de mensagens WhatsApp, dentro da
rotina de apuracdo de noticias e na construcdo de pautas para o telejornal Balanco Geral. Para
entender o uso do aplicativo no trabalho da equipe de producdo, foi utilizada a observagéo
participante, no ambiente de trabalho da equipe, durante o periodo de 3 a 14 de outubro de
2022, entrevista semiestruturada e levantamento quantitativo das pautas produzidas, no més de
outubro do mesmo ano. Apresentamos, tambem, uma revisdo da Teoria do Agenda-Setting,
englobando seus conceitos e o funcionamento do processo de agendamento na
contemporaneidade. Com isso, ficou evidenciado que a utilizacdo do aplicativo é fundamental
para a produgéo do telejornal, uma vez que a ferramenta aproximou a produgéo da comunidade,
trazendo novas condicbes e formas de apuracdo de informacdes, com o auxilio dos
telespectadores na indicagéo das pautas e no envio das informacdes.

Palavras-chaves: Agenda-setting. Cibercultura. Redes Sociais. Agendamento. WhatsApp.



ABSTRACT

The dissertation is a study on the use of the WhatsApp messaging application within the news
gathering routine and in the construction of guidelines for the television news Balango Geral. In
order to understand the use of the application in the work of the production team, participant
observation was used in the team's work environment, during the period from October 03 to 14,
2022, semi-structured interview and quantitative survey of the guidelines produced in October
of the same year. We also present a review of the Agenda-Setting Theory, encompassing its
concepts and the functioning of the scheduling process in contemporary times. With this, it was
evident that the use of the application is fundamental for the production of the television news,
since the tool brought the production closer to the community, bringing new conditions and
ways of verifying information, with the help of the viewers in the indication of the agendas and
in the sending the information.

Keywords: Agenda-setting. Cyberculture. Social media. Whatsapp
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1 INTRODUCAO

Para compreendermos melhor a influéncia da internet nos processos de divulgacéo e
transmissao das noticias, € necessario fazer algumas reflexdes a respeito do comportamento do
consumidor de noticias, uma vez que, com a internet, ele possui outras formas de se manter
informado, no momento em que lhe é conveniente e com a disponibilidade de midias que vao
além do formato das midias tradicionais de informacao.

Com o advento da internet e o surgimento das plataformas digitais, além das pessoas
consumirem informagéo de modo simultaneo aos acontecimentos, tendo acesso ndo apenas as
informac@es divulgadas ao vivo, pelo radio e televisdo, mas, também, acessando as midias
digitais, a tecnologia permitiu que outros grupos e individuos deixassem de ser apenas
espectadores do jornalismo e passassem a produzir e divulgar informagdes com maior
facilidade (CAMPONEZ; FERREIRA; DIAZ, 2020).

Dentro desse cenario e tendo em vista as significativas mudancgas nos processos de
divulgacdo, transmissdo e consumo de informacdes, é preciso refletir sobre o comportamento
do profissional de jornalismo, em seu ambiente de trabalho, na producdo das noticias diarias,
observando as metodologias utilizadas na atualidade para a divulgacdo dos fatos do dia, e,
ainda, levar em consideracao que ele mesmo tem acesso a diferentes fontes de informacéo, em
diversas plataformas digitais de uso pessoal ou profissional.

Considerando esses aspectos, esta dissertacdo teve como objetivo geral estudar a
utilizacdo do aplicativo de mensagens WhatsApp, dentro da rotina de producao de noticias e na
construcdo de pautas para os veiculos de informacdo, tendo como estudo de caso o programa
Balanco Geral-TO, produto de conteudo jornalistico da TV Jovem, afiliada da Record TV, em
Palmas, Tocantins. De forma especifica, este estudo trouxe como objetivos: (1) fazer uma
reflexdo a respeito da utilizacdo das plataformas de midias sociais no processo de apuragédo das
noticias e sua influéncia na divulgacao dos fatos; (2) Discutir como o consumidor da atualidade
busca se informar ndo se limitando apenas as midias tradicionais de divulgacdo de noticias; e
(3) Refletir sobre o uso de novas tecnologias dentro dos processos de agendamento,
fomentando novos olhares para 0 modelo tradicional proposto pela teoria.

Com a ascensdo das tecnologias da informacdo e a interatividade das mesmas, 0s
veiculos de comunicagdo transitam em uma via de m&o dupla, levando informagdo para o
publico a0 mesmo tempo em que veem esse mesmo publico gerando novos conteddos.
(CAMPONEZ;FERREIRA; DIAZ, 2020). Em face deste cenério, surge o questionamento de

como os veiculos de comunicacdo na atualidade escolhem diariamente quais informagdes
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devem ser publicadas em sua programacao de noticias diaria e quais ferramentas sdo utilizadas

neste processo?

A observagdo de como os profissionais do Jornalismo, na atualidade, utilizam as
ferramentas digitais, foi o ponto de partida para a realizacdo deste estudo, uma vez que
acompanhando o trabalho dos profissionais que atuam em Palmas, tanto dos veiculos de TV,
impresso, radio e digitais, surgiu a inquietagdo de saber como a busca por pautas, factuais ou
n&o, era realizada com a ajuda das ferramentas ou redes sociais.

Para discutirmos as implicaturas e o0 modo como as ferramentas digitais sdo utilizadas
dentro das redacGes e producdes jornalisticas, optamos pela escolha do aplicativo instantaneo
de mensagens, o WhatsApp, observando a sua utilizagdo ndo apenas nos processos de
divulgacdo e transmissdo das noticias, mas, também, no processo do agendamento de
informacdes, detalhando como a sua utilizacdo contribui para o acesso dos profissionais de
comunicacdo aos fatos do cotidiano.

Conforme anteriormente informado, para que pudéssemos nos debrucar nos
questionamentos deste estudo, escolnemos como objeto de observacdo o programa Balango
Geral-TO, produto de contetdo jornalistico da TV Jovem, afiliada da Record TV, em Palmas,
Tocantins. O programa possui um alinhamento editorial com o jornalismo local popular, da
Record TV e suas emissoras afiliadas, e as editorias variam entre policial e comunitério, além
de conter pautas e quadros de forte apelo popular.

Em Palmas, capital do Tocantins, o programa é exibido ao vivo, de segunda a sexta-feira,
em duas edi¢des. A primeira vai ao ar as 7h05 e a segunda é exibida as 11h40, com transmissao
para 0s municipios de Palmas, Porto Nacional, Paraiso, Gurupi e Araguaina, no Tocantins. Pela
internet, o programa é transmitido ao vivo pelo canal da emissora na plataforma de videos do
Youtube e pela pagina da emissora na rede social Facebook.

Escolhemos a edicdo do Balango Geral que vai ao ar diariamente as 11h40 para aplicar a
metodologia da observacdo participante, em que pudemos acompanhar como funcionava o
trabalho da equipe de producéo, desde a reunido de pauta até a exibicdo do jornal, observando
0s conteudos noticiosos e, ainda, como a participacdo do publico consumidor era utilizada
durante o processo de construgdo das matérias apresentadas diariamente no telejornal.

Considerando que o jornalismo exerce influéncia na determinacdo dos assuntos que
terdo mais visibilidade, atuando em conjunto com outras institui¢des sociais, buscamos refletir
sobre 0 modo como os veiculos de noticias selecionam determinados acontecimentos e fatos.

Assim, igualmente, discutimos as relagdes que se estabelecem entre o que € noticiado e olhar
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dos consumidores para o tema, bem como a hegemonia de determinadas visdes sobre os temas

do cotidiano.

Durante o processo de construcao deste texto, nos deparamos com diversos estudos que
levantavam observacdes significativas a respeito das mudancgas que 0s meios de comunicacao
provocaram na sociedade, por meio do uso das novas tecnologias, e como elas afetaram direta
ou indiretamente a cultura de consumo de noticias entre os sujeitos sociais. Destacam-se 0s
estudos de Traquina (2002) sobre as produc¢des do jornalismo do século XX, em que o autor
expde a sua preocupacao a respeito dos efeitos que a noticias veiculadas pelos meios de
comunicacdo poderiam causar ao publico, levando em consideragdo o surgimento dos novos
meios de comunicagdo, citando o paradigma do agendamento, levantamentos sobre a

problematica dos efeitos da midia em seus consumidores.

O impacto tecnoldégico marcou o jornalismo do século XI1X como iria marcar toda a
histéria do jornalismo ao longo do século XX até o presente, apertando cada vez
mais a pressdo das horas-de-fechamento, permitindo a realizagdo de um valor central
da cultura jornalistica — o imediatismo. De novas edi¢fes dos jornais no mesmo dia a
quebra da programacdo televisiva anunciada com boletins, novos avangos
tecnolégicos nas Gltimas décadas do século XX tornaram possivel, de longa
distancia, atingir o cumulo do imediatismo — a transmisséo direta do acontecimento
(TRAQUINA, 2005, p. 26).

Embora as tecnologias atuais ainda ndo estivessem em uso no periodo estudado por
Traquina (2005), os impactos das tecnologias atuais que cercam o cotidiano das pessoas e das
noticias, naquele cenario os impactos tecnolégicos ja podiam ser compreendidos como um
passo significativo da reestruturacdo da producdo de noticias na atualidade. Com o advento da
internet, a transmissédo direta dos acontecimentos, que, anteriormente, era feita sem a utilizacédo
dos aparelhos digitais, €, na atualidade, uma das formas mais comumente usadas dentro da
Comunicacdo. A sensacdo seria de que ndo existem mais espacos que ndo estejam ao alcance
dos nossos olhos, no simples toque de uma tela, na palma de nossas maos, uma vez que dentro
da Cibercultura, temos a possibilidade de ver, saber e acompanhar diversos assuntos, sem
necessariamente estarmos naquele lugar.

Nessa perspectiva, o Jornalismo pode utilizar o aplicativo WhatsApp, que embora ndo
tenha sido criado com fins jornalisticos, contribuiu de modo significativo para as redacoes e
producdes, em seus trabalhos de desenvolvimento de noticias, uma vez que a sua utilizagdo
possibilitou ndo apenas a troca de informacdes em tempo real entre os jornalistas entre si e,
ainda, com a comunidade. O aplicativo também permite o envio de imagens, informacdes
adicionais em videos, audios com falas de personagens da noticia, ndo apenas posteriormente

ao acontecimento, mas de modo simultaneo a ele. Assim, os produtores das redagdes, bem
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como os editores de imagens, puderam construir seus materiais noticiosos com informagdes

enviadas pelo aplicativo. N&o mais necessitam aguardar o retorno das equipes de reportagem
para as redacOes para realizarem a producao de seus materiais.

A escolha do telejornal Balango Geral -TO se deu pelo fato dele possuir um formato
popular em seu roteiro, que apresenta as noticias da regido onde ele € exibido, mostrando os
problemas da comunidade e trazendo temas de utilidade publica. Além de exibir pautas e
quadros voltados para o entretenimento ou humor, com forte apelo popular, durante o seu
processo de producdo das pautas diarias, o telejornal prioriza a producdo de matérias de cunho
popular, que sdo intercaladas com temas voltados para o interesse da comunidade como saude,
educacéo, esporte e lazer.

Alguns quadros exibidos no programa sdo construidos com uma pauta voltada,
exclusivamente, para problemas da comunidade, denominados dentro da redacdo como
“broncas da comunidade”. Nela, os produtores saem em busca de pautas em que 0s moradores
de uma determinada regido mostram dificuldades reais e que necessitem de uma solucéo.

Segundo Onofre (2016), esse modo de utilizagdo de informaces diretas da fonte popular
faz parte da realidade organizacional do trabalho jornalistico, no qual, em muitos casos, existem
as limitagdes orcamentais, quadro de funcionarios reduzidos, recursos limitados e, até mesmo,
pouco tempo para a producdo, o que acaba fazendo com que o veiculo opte por abordar pautas
nesse formato de proximidade, focando na realidade local da sua comunidade.

Em sua exibicdo didria, o programa conta também com a participacdo dos
telespectadores que enviam mensagens pelo aplicativo WhatsApp interagindo com 0s
apresentadores e reforcando o tom popular do programa. Para que este estudo pudesse ver
como ocorre essa interacdo entre publico telespectador, comunidade e a producdo do programa,
0 metodo de pesquisa utilizado foi a observacdo participante e a entrevista semiestruturada. A
aplicacdo da metodologia foi realizada no periodo de 3 a 14 de outubro de 2022, nas
dependéncias da emissora.

Durante duas semanas, acompanhei a rotina da equipe de producdo da emissora, 0O
trabalho dos reporteres, a edicdo das matérias que foram exibidas no programa e a apresentacao
ao vivo do telejornal. Neste mesmo periodo em que estive observando os trabalhos das equipes,
realizei uma entrevista semiestruturada com integrantes da equipe, para ouvir como eram
executadas as atividades de producédo, com a utilizacéo do aplicativo de mensagens.

Foi sob esse aspecto, acompanhando o modo de trabalho e atuacdo da equipe de
jornalismo da emissora, na construcdo diéria do espelho do programa que lancamos um olhar

para observar até que ponto o uso do aplicativo implicava no processo de producdo do programa
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Balanco Geral-TO. Para tanto, foi preciso coletar os dados referentes as noticias que foram

exibidas no programa, durante todo o més de outubro de 2022, identificando a quantidade de
noticias que foram produzidas, utilizando como ferramenta o aplicativo WhatsApp.

Usamos como referéncia a Teoria do Agenda-Setting, tomando como material de estudo
as producdes jornalisticas, a fim de percebermos o seu poder em levantar questionamentos em
nosso dia a dia, através de uma agenda previamente definida e inserida no cotidiano da
sociedade, fazendo com que os sujeitos passem a adotar em suas vidas temas que néo
necessariamente tenham partido de seus pensamentos, mas que pudessem ter sido sutilmente
inseridos em sua rotina através de um agendamento previamente planejado pela midia. No
decorrer do desenvolvimento desta dissertacdo pode ser percebido que outras teorias poderiam
servir de contribuicdo como embasamento tedrico, para desdobramentos de estudos futuros, a
respeito da divulgacéo e disseminacéo de noticias.

Este estudo pode ser considerado como um tema relevante para futuras discussdes a
respeito do comportamento hibrido das producGes jornalisticas. Para isso, esta dissertacdo esta
estruturada da seguinte forma: o primeiro capitulo apresenta contexto do estudo e 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados no desenvolvimento da investigacdo, abordando a
observacao participante, a analise qualitativa e a utilizacdo da entrevista semiestruturada como
método de pesquisa; o segundo capitulo é composto de uma revisdo tedrica apresentando a
origem do conceito de Agenda-Setting, os primeiros estudos, os principais tedricos e pesquisas
comunicacionais, e conceitos a respeito da agenda e a opinido publica; o capitulo seguinte
apresenta a Cibercultura, para discutir 0s novos processos de comunicagdo com a introducao das
midias digitais, as redes sociais e o aplicativo de mensagens WhatsApp; por fim, o ltimo
capitulo apresenta as implicacdes da utilizacdo das midias digitais no jornalismo, apresentando
o detalhando, na atualidade, a presenca do aplicativo WhatsApp nas producdes jornalisticas, por
meio da andlise feita durante a observacdo participante, no ambiente de producéo do programa
Balanco Geral-TO.

As consideracdes finais apresentam uma avaliagdo do processo de producdo do
programa, com base em tudo o que foi percebido durante a observacdo participante, as
entrevistas e os dados sobre a quantidade de matérias que foram ao ar no programa, buscando

alcancar os objetivos que foram propostos neste estudo e detalhados anteriormente.
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2 CONTEXTO E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Partindo do pressuposto de que as tecnologias influenciaram na mudanca dos processos
de comunicagdo, buscamos em nosso estudo compreender alguns aspectos da relacdo da
sociedade com as tecnologias da comunicacdo, bem como as suas interacdes com as redes
sociais digitais e sua influéncia no modo de como a sociedade contemporanea consome as
informagdes produzidas pelo jornalismo. Para tanto, fez-se necessario compreender 0s
caminhos desse processo desde a convivéncia da sociedade com as midias classicas como TV,
impresso e radio até a convergéncia para as midias digitais que misturam linguagens e meios
virtuais, para levar a informacéo.

No que tange aos processos de comunicacdo, observamos que o0 advento de cada meio
de comunicacdo traz consigo as caracteristicas da mudanca cultural pela qual a sociedade
passou ou passa. Do ponto de vista do advento das tecnologias de midia, Santaella (2003)

afirma que:

S&0 esses processos comunicativos que considero como constitutivos de uma cultura
das midias. Foram eles que nos arrancaram da inércia da recepcdo de mensagens
impostas de fora e nos treinaram para a busca informagdo e entretenimento que
desejamos encontrar. Por isso mesmo, foram esses meios e processos de recep¢do
gue eles engendram que preparam a sensibilidade dos usuarios para a chegada dos
meios digitais cuja marca principal esta na busca dispersa, alinear, fragmentada, mas
certamente uma busca individualizada da mensagem e da informagéo.
(SANTAELLA, 2003, p. 16).

Do ponto de vista da autora, a citacdo acima nos leva a refletir que as midias, além de
criarem novos ambientes sociais, nos levam a adotar novas formas de buscas pela informacao,
alterando o modo tradicional que estdvamos acostumados dentro do processo de recepcao,
iniciando, assim, uma dinamica mais fragmentada que ira variar, de acordo com 0s interesses
de cada individuo.

O que nos levou a desenvolver, dentro dos espagos virtuais, comportamentos diferentes
(SANTAELLA, 2003). Com a chegada dos meios digitais, as novas tecnologias, 0s
equipamentos e as linguagens criadas para circularem nesses espacos possibilitaram a nos,
consumidores, a escolha de contetdos e o consumo individualizados. Estes comportamentos
criaram de um caminho inverso ao consumo massivo a que estadvamos habituados, uma vez que
nos permitiram ndo apenas um espaco de busca por informacdo, mas, também, tornou-se
possivel produzir informacao.

Com essa mudanca no modo de consumir informacdo, foram surgindo dentro desses
meios digitais uma seérie de novos caminhos das noticias, em que através de conteddos
hipertextuais, mudamos a rotina da busca por informacdes, passando por diversas plataformas

desde as midias tradicionais, por meio de conteidos da televisdo, jornal impresso, radio, até
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alcancar as chamadas redes sociais como Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp,

plataformas de compartilhamento de video como o Youtube, sites pessoais de noticias, ou
aplicativos de conversas digitais, com didlogos compartilhados em grupos, marcados por uma
variedade de pablico participante.

Segundo Rodrigues (2020), com a insercao dos dispositivos com tecnologia digital no
jornalismo e nos trabalhos dos profissionais da comunicagdo, os contetdos que, anteriormente,
eram disseminados de modo analdgico e centralizado, passaram a ser distribuidos de modo

descentralizado, por meio das plataformas de redes sociais:

[...] o chamado “jornalismo 4.0”, que ¢é resultado da unido entre as configuragdes
tradicionais do jornalismo e uma nova processualidade, oriunda da aderéncia de novas
ferramentas tecnoldgicas. Os novos processos partem da reestruturacdo da linguagem
jornalistica, fortalecida pela dinamicidade, que é vivenciada nas redes sociais, nos
games, e pela cultura da participacdo, onde os leitores ganham espago para participar
do espetaculo, da producdo ao consumo do produto jornalistico. Para explicar essas
transformagdes do jornalismo associadas a liquefacdo da sociedade, alguns tedricos ja

discorrem acerca do conceito de jornalismo liquido. (RODRIGUES, 2020, p.
21).

Para Rubleski (2011), diferente do jornalismo informativo distribuido por vias
tradicionais como conhecemos, o jornalismo liquido é considerado como uma das mais severas
rupturas ao jornalismo como até entdo era concebido antes do advento das redes sociais, em
que as fontes institucionais saltam da mediacdo verticalizada da Comunicacdo, utilizada pela
imprensa tradicional, passando a criar uma comunicacdo direta com seus leitores.

Surfando nessa mesma onda a qual estamos presenciando um momento de convivéncia
entre modelos do jornalismo tradicional para o formato liquido, nés temos o profissional da
comunicacdo, o jornalista que é aquele que alimenta as midias tradicionais' com informagdes e
que, com o passar do tempo, viu-se obrigado a aprimorar o uso dos processos de tecnologia de
comunicacgdo, nesse estado de liquidez, para poder acompanhar o desenvolvimento dessas
novas formas de se consumir e produzir noticias, passando a alimentar as midias digitais. Além
de distribuidor de informac6es, ele continua sendo consumidor, uma vez que como qualquer
outro cidaddo ele, também, faz uso das ferramentas tecnoldgicas e tem acesso, em tempo real,
a inumeros fatos e noticias, que nao sdo produzidas por ele e por outros.

Com a evolucdo dos aparelhos de telefonia celular, que além de ofertarem os servicos de

voz e de textos enviados por mensagens instantaneas, incorporaram outras fungdes que foram

1 A definicdo de midia tradicional se da as organizacdes de atividades midiaticas que distribuem e produzem
contetdos simbolicos, que podem ter o cunho de entretenimento, cultura e informacdo, detém regras de
intervencdo, ou seja, que sdo regulados por leis, refletem expectativas de um publico, e tém tanto sua participacao
quanto a do seu receptor de forma voluntéaria, como por exemplo, livros, jornal impresso, cinema, a televisao, o
radio e a musica gravada (MCQUAIL, 2013).
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criadas devido a conexao dos aparelhos com a internet, dispositivos se fizeram cada vez mais

presentes em nossas vidas. Segundo Lemos (2005), essa presenca dos celulares de modo mais
intenso em nossas rotinas corroborou para que a combinagéo entre conectividade e mobilidade
criasse uma demanda de acesso constante as informacdes, fossem elas de natureza profissional
ou pessoal, 0 que fez com que n6s pudéssemos romper com a rotina de consultarmos 0s meios
comunicacdo de massa, e passassemos a utilizar uma série de ferramentas digitais
transformando o nosso contato no dia a dia com os produtos midiaticos acessiveis, a qualquer
momento e disponiveis de modo armazenado e passiveis de serem acessados instantaneamente.

Foi justamente nesse ponto do processo que comegcamos a nossa discussdo para
compreendermos como esse profissional do jornalismo se adequou diante das novas
tecnologias e passou a produzir seus contetdos, tendo como método de busca e divulgacdo de
informac@es as novas plataformas digitais, utilizando o ciberespaco a seu favor na producéo de
noticias.

Sabemos que dentro do ciberespago a comunicagdo ocorre de modo interativo, usando
um cddigo digital universal, que é convergente, global, planetario e sem regras especificas,
desde a sua criacdo. Esses espacos digitais, por sua vez, ndo tornam muito claros os tipos de
regulamentagdes necessarias para 0 seu uso (SANTAELLA, 2003).

Assim como nas midias tradicionais, normalmente, um fato é anteriormente
pesquisado, analisado, editado e formatado para ser posteriormente publicado, dependendo do
formato da midia. No ciberespaco, essa dindmica também ocorre, com um diferencial apenas:
por se tratar de um ambiente virtual, esse mesmo fato ndo necessita obrigatoriamente dessa
pré-avaliacdo para ser divulgado, em boa parte das vezes, ele pode ser publicado e conforme
ele € apurado, sendo recorrente as atualizacdes pelos canais virtuais onde eles foram expostos,
por meio de plataformas digitais dos veiculos de informacdo. A depender do que esta sendo
apurado, as informagdes iniciais sdo divulgadas e, de acordo como os desdobramentos vao
acontecendo, a noticia é atualizada.

Nos estudos de comunicacdo, existem algumas teorias e hipdteses que buscam explicar o
modo como um fato se transforma em uma noticia a ser veiculada, como é o caso da Teoria do
Gatekeeper, que pressupde que as noticias sdo como sdo porque os profissionais dos veiculos de
comunicacéo, jornalistas ou editores, assim as determinam, uma vez que diante de um grande
numero de acontecimentos e fatos, em uma sociedade, sé viram noticias aqueles que passarem
por uma “espécie de cancela ou portdo”, onde quem decide os fatos que serdo noticia € o

responsavel pelo “portdo”, que seria, no caso, o proprio jornalista ou o editor chefe.
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Esse selecionador é o responsavel pela progressdo da noticia ou por sua faléncia, caso

ndo aprove que ela seja publicada. Segundo Lopez et al (2007), o papel de selecionador,
vigilante ou guarda-barreira no sistema digital ndo recai, exclusivamente, na organizagdo ou no
jornalista. O usuario tem mais possibilidades de recusar o filtro que exerce o profissional da
informacdo, ja que pode eleger suas proprias fontes. Ao selecionador, depende o fluxo da
informacdo, uma vez que partira dele a decisdo de que se uma noticia se da ou ndo se da.
Deciséo essa que, na maioria das vezes, ocorre sem alardes ou questionamentos externos.

Para falarmos sobre esse processo de como as informacdes séo divulgadas, trazemos 0s
estudos sobre a Teoria do Agendamento, ou Agenda-Setting. Para percorrer essa trajetéria de
construcdo da noticia, partimos de um de seus primeiros estudos, desenvolvidos pelos
pesquisadores Maxwell McCombs e Donald Shaw, em 1972, levantando as discussdes sobre 0s
efeitos dos meios de comunicacdo na formacédo da opinido publica (TRAQUINA, 2002).

A principio, os estudos foram aplicados, em sua grande maioria, em periodos de
campanha eleitoral, levando em consideracdo que este periodo fornecia subsidios suficientes
para que fosse elaborada uma anélise explicando a influéncia dos meios de comunicagdo sobre
a opinido publica. Ressalta-se que, naquele periodo, havia um aumento significativo de
informac@es produzidas pelos meios de comunicacdo para serem assimiladas pelo publico.

De acordo com Traquina (2002), todos os estudos sobre o agendamento de noticias no
Jornalismo partilham uma preocupacdo 6bvia voltada para a importancia relativa das questes
publicas e, também, uma preocupacdo menos Obvia que seria com o funcionamento geral da
opinido publica numa democracia. Em ultima analise, as investigac6es feitas dos processos de
agendamento de informacg6es procuraram oferecer uma explicacdo de como ocorre a mudanca
social na sociedade moderna, apos esse agendamento ter sido realizado.

Foi inserido nesse contexto que apresentamos uma revisao teorica e uma analise critica
da Teoria do Agenda-Setting, tendo como pano de fundo o cenério atual dos novos processos de
comunicagdo, com a existéncia das redes sociais e, principalmente, dos aplicativos de troca de

mensagens, como 0 WhatsApp e os diversos meios digitais de publicacdo de noticias.

2.1 Metodologia

Para que pudéssemos ter um melhor entendimento de como as midias digitais foram
inseridas nos processos de construcdo das noticias, para serem exibidas no programa Balango
Geral-TO, utilizamos como objeto de estudo a utilizagdo do aplicativo WhatsApp, como
ferramenta dentro da producéo do programa, no intuito de observarmos como a ferramenta era

acionada nos procedimentos de apuracdo das noticias, como se dava sua gestdo, dentro da
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redacdo do programa, quais as suas influéncias e implicaturas nos processos de producdo dos

contetdos exibidos no programa ao vivo.

Para que a aplicacdo da metodologia deste estudo pudesse ser realizada, foi preciso
solicitar a direcdo da TV Jovem a permissdo para que eu pudesse acompanhar a rotina diaria de
producdo da equipe de Jornalismo. Apds esclarecer os motivos da pesquisa e obter a liberacao
para acompanhar os trabalhos, definimos, junto a coordenagéo de Jornalismo da emissora, a
nossa agenda de atividades e escolhnemos uma data para que eu pudesse fazer a observagdo. O
periodo selecionado foi de 3 a 14 de outubro de 2022, de segunda a sexta, pois, aos sabados e
domingos, o programa ndo ¢ exibido e a emissora define uma escala de trabalho em regime de
plantdo, onde apenas um colaborador da equipe de producéo fica responsavel pela producao das
pautas.

Desta forma, fiz o acompanhamento durante essas duas semanas, iniciando as
atividades as 8h, horario que comecava o expediente de trabalho das equipes de producdo,
edicdo e reportagem, até as 13h30, horario do término da exibicdo do programa ao vivo. Vale
mencionar que antes de iniciar o periodo de observacdo, realizou-se um levantamento
referencial sobre a teoria do agendamento, de modo que ela pudesse servir de sustentaculo
teodrico para a analise que seria empreendida a partir dos elementos observados em campo.

Ao optar pela Teoria do Agenda-Setting como base tedrica de nosso estudo, fizemos
uma pesquisa bibliografica acerca da teoria, refletindo sobre como funcionavam 0s processos
de comunicacdo, desde os primeiros estudos do agendamento até os tempos de hoje, em que
vivemos sob as influéncias das novas tecnologias utilizadas para a divulgacdo de noticias, no

cenario atual de convergéncia jornalistica.

Para resolver a dificuldade, formulada no problema, o pesquisador ndo pode “apenas
adivinhar, fazer suposi¢cBes gratuitas ou emitir opinides superficiais e
inconsistentes”, mas deve realizar sua busca através de levantamento de dados,
através de um método coletaneo ao quadro teérico de referéncia e também adequado
a dificuldade a ser resolvida, método este com suas técnicas especificas
(SANTAELLA, 2001, p. 113).

Neste momento, 0 nosso estudo buscou fazer um levantamento das discussées no
campo do agendamento de noticias, a utilizacdo dos aplicativos digitais no Jornalismo e, ainda,
uma releitura de estudos classicos de conhecimento em investigacdo. Para desenvolvermos o
nosso material bibliografico, no segundo passo, foi necessario fazermos um levantamento em
livros, artigos, dissertagdes, teses, sites e etc, estudando o Jornalismo da atualidade e o seu
relacionamento com a internet, para entendermos e, se possivel, apontarmos quais mudangas
ocorreram de fato dentro dos processos de producdo das noticias, com a introdugédo tecnoldgica

das midias sociais digitais.
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O terceiro passo foi direcionar a pesquisa para um objeto a ser estudado, que, N0 NOSSoO

caso, foi o aplicativo WhatsApp e o seu papel no processo de producdo de noticias do programa
Balanco Geral-TO. Neste ponto, utilizamos, na metodologia de pesquisa, a observacéo
participante revelada®, onde, durante um periodo estabelecido e agendado previamente com a
diretoria da empresa, fomos acompanhar o trabalho de producdo do programa Balangco Geral-
TO, desde as reunides de pauta até a exibicao do telejornal.

A escolha em fazer a observagdo de modo revelado se deu no intento de que todos os
profissionais envolvidos na producdo do telejornal estivessem cientes que a minha presenca,
enguanto pesquisadora responsavel por este estudo, em seu local de trabalho seria apenas como
observadora de suas rotinas. Quis, assim, deixa-los trabalhar de um modo que eu ndo
interferisse diretamente em suas atividades diarias, definindo os dias em que estaria 14 e como
iria conduzir a minha observacdo, sem que prejudicasse 0 andamento das suas rotinas e
trabalhos.

Como ultimo passo da metodologia, define que todas as matérias que foram exibidas no
programa, em todo 0 més de outubro de 2022, seriam contabilizadas e sistematizadas, conforme
o0 modo como foram apuradas, quantificando quantas delas foram produzidas com a utilizagédo

do aplicativo WhatsApp.

2.1.2 Observacéo Participante

Embora ndo seja amplamente discutida nos manuais e outras literaturas a respeito dos
métodos de pesquisa, a observacdo participante possui aplicacdo em diversas areas do
conhecimento como Administracdo, Servico Social, Antropologia, Educacdo e Sociologia. No
campo da Comunicacdo, a pesquisa com observacdo participante foi utilizada, pela primeira
vez, entre as décadas de 1980 e 1990.

Segundo Duarte e Barros (2010), a pesquisa participante, que consiste em inserir o
pesquisador no ambiente natural onde ocorre o fenébmeno a ser investigado, possui, como
componentes essenciais para o seu desenvolvimento, as seguintes orientagdes:

a) a presenga constante do observador, responsavel em colher os dados, no ambiente
investigado, para que ele consiga “enxergar as coisas de dentro”;
b) é necessario que haja o compartilhamento, pelo investigador, das atividades realizadas

pelo grupo observado, ou o0 contexto que esta sendo estudado, de modo consistente e

2 No capitulo 3 desta dissertaco, iremos explicar de modo detalhado como foi realizada essa observacéo
participante em que a pesquisadora esteve acompanhando a rotina de trabalho de producéo da equipe do Balango
Geral, no intento de compreender como o aplicativo WhatsApp € utilizado nas atividades jornalisticas dos
profissionais.
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sintetizado. Ou seja, € importante que o pesquisador se envolva nas atividades realizadas

pelo grupo, co-vivenciando os interesses e fatos daquele ambiente;

c) em determinados momentos, o pesquisador “assume o papel do investigado”, no intento
de poder perceber de perto o sentido e motivo de suas acdes realizadas.

Ainda de acordo com Duarte e Barros (2010), dentro do campo da Comunicacao Social,
a pesquisa participante possui trés finalidades:

1) Observar fendmenos importantes, que estejam ligados as experiéncias populares de
comunicacdo e que sejam voltados para o desenvolvimento social cultural da
comunidade, onde a pesquisa € aplicada.

2) Realizar estudos a respeito da recepcdo de conteldos, que nao estejam limitados
somente a divulgacdo das informacfes, mas que, também, possam estar relacionados
com os estudos de audiéncia e as teorias que pesquisem os efeitos que estes contetdos
veiculados causam nas pessoas - esses estudos partem do pressuposto de que podem
existir mecanismos de interferéncia na formacdo da realidade dos consumidores das
informagdes - tal perspectiva serve de ponto significativo para os estudos sobre
mediacdes no processo de recepc¢do das informacdes.

3) A ultima finalidade seria a de que, em posse dos resultados obtidos, estes pudessem ser
aplicados posteriormente, como uma espécie de retorno ao grupo pesquisado,
contribuindo para resolver algum ruido comunicacional, que tenha sido percebido
durante a observacao.

E preciso salientar que, dentro do método observacional, o papel do pesquisador, no
ambiente onde esta sendo aplicada a observacdo participante, precisa ser o de alguém que se
introduz de alguma forma na rotina do grupo, independente do periodo que esteja estabelecido
para a observacéo ser realizada (DUARTE; BARROS, 2010). O pesquisador precisa se inserir
nas atividades do grupo pesquisado, acompanhando a sua rotina, com maior ou menor
intensidade, lembrando que, durante esse acompanhamento, ele, o pesquisador, ndo esteja
passivel de se confundir com um membro do grupo, pois o seu papel é deixar claro que, naquele
momento em que a observacdo acontece, ele estd la, exclusivamente, para acompanhar o
processo diario do grupo.

Durante o periodo que ocorre a observagdo participante, o pesquisador tem a sua
autonomia metodoldgica. Sendo assim, durante todo o periodo que estiver acontecendo a
observacdo, 0 ambiente, ou até mesmo algum participante do grupo, ndo deve interferir na
pesquisa, para que isso ndo possa prejudicar ou comprometer 0s objetivos anteriormente

estabelecidos.
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Cabe, também, ao observador, definir com antecedéncia se a sua participacdo, nas

atividades diarias do grupo, sera “encoberta” ou “revelada”, ou seja, ele precisa escolher entre o
grupo estar ciente ou ndo dos motivos que fizeram com ele estivesse ali inserido, durante

determinado periodo.

2.1.3 Andlise qualitativa e entrevista semiestruturada

Nesta dissertacdo, priorizou-se fazer uma analise qualitativa, observando a rotina de
trabalho dos profissionais, com a intencdo de descrever e entender as caracteristicas que
determinam o processo de produgdo das noticias, com a utilizacdo do aplicativo WhatsApp e
quais implicaturas do uso do aplicativo modificaram, ou ndo, o processo de producéo da equipe.

A escolha por realizar uma pesquisa qualitativa se deu, considerando que:

As caracteristicas da pesquisa qualitativa sdo: objetivacdo do fendmeno;
hierarquizacdo das ac¢Oes de descrever, compreender, explicar, precisdo das relacGes
entre o global e o local em determinado fendmeno; observancia das diferengas entre
0 mundo social e 0 mundo natural; respeito ao carater interativo entre os objetivos
buscados pelos investigadores, suas orientacdes tedricas e seus dados empiricos;
busca de resultados os mais fidedignos possiveis; oposicdo ao pressuposto que
defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009, p. 33).

Nossa ideia foi descrevermos o processo de construcdo do programa jornalistico. Para
tanto, ficou definido, como citado anteriormente, que nossa observacao seria realizada durante o
periodo de 3 a 14 de outubro de 2022. Assim, fizemos 0 acompanhamento do trabalho de
producdo da equipe e um levantamento dos materiais produzidos e apresentados durante a
exibicdo do telejornal. Para o processo de acompanhamento dos VTs que foram exibidos no
programa, buscamos observar:

e A quantidade de noticias exibidas no telejornal Balanco Geral, durante o més de
outubro de 2022;

e Quantas dessas noticias exibidas teriam sido originadas de informagdes obtidas pelo
aplicativo, como, por exemplo, fotos, audio, videos, print de tela, encaminhados ou
obtidos em conversas pelo aplicativo.

As pesquisas que adotam estratégias com observacdo participante, estudo de casos,
entre outras, costumam utilizar em seus processos de coleta de dados a aplicagdo de entrevistas.
As informac0es resultantes das falas obtidas dos entrevistados permitem aos pesquisadores,
extrairem, a partir de analises qualitativas, significados nas respostas que possam contribuir

com apontamentos, utilizados na explicagédo dos resultados finais obtidos pelo pesquisador.
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A utilizagdo das entrevistas em uma pesquisa qualitativa é, normalmente, compreendida

como uma conversa dirigida entre o pesquisador e 0 grupo pesquisado, que, por sua vez, tem
como finalidade construir um processo de interacdo entre os envolvidos em um diélogo
direcionado por um roteiro pré estabelecido pelo pesquisador (DUARTE; BARROS, 2010).

Segundo Marconi e Lakatos (2002), a entrevista possui consideravel importancia nas
pesquisas em qualquer campo de estudo, sendo utilizada de forma combinada a outros
procedimentos metodoldgicos, como a observacdo participante, ou utilizada de modo
individual, cabendo ao pesquisador, que também € o entrevistador dentro do estudo, dedicar
parte de seu tempo na elaboracdo dos questionamentos que serdo levados aos entrevistados,
tendo como base norteadora os objetivos que ele pretende alcancar.

Sobre os tipos de entrevista dentro de uma pesquisa qualitativa, Oliveira (2011) aponta

que:

As entrevistas podem ser classificadas em trés tipos principais: entrevistas
estruturadas ou padronizadas, ndo estruturadas ou despadronizadas, semiestruturadas
ou semi-padronizadas. O tipo mais usual de entrevista é a semiestruturada, por meio
de um roteiro de entrevista [...] as entrevistas semi-estruturadas podem ser definidas
como uma lista das informagGes que se deseja de cada entrevistado, mas a forma de
perguntar (a estrutura da pergunta) e a ordem em que as questbes sdo feitas irdo
variar de acordo com as caracteristicas de cada entrevistado (OLIVEIRA, 2011, p.
37).

Para que pudéessemos compreender melhor os trabalhos desenvolvidos na redacdo de
um jornal e os métodos de apuracdo utilizados pela equipe do programa, no intuito de visualizar
da melhor forma possivel como se ddo os processos de comunicagdo a partir da ferramenta
utilizada, realizamos um roteiro de entrevista semiestruturada direcionada a toda equipe de
producdo, desde a chefia de Jornalismo, passando pelos produtores, editores de imagem,
reporter, cinegrafista e pela apresentadora do telejornal.

De acordo com a coordenacdo de Jornalismo, ficou definido que todos o0s
colaboradores da equipe de produgdo, composta de cinco pessoas, incluindo a coordenadora,
seriam entrevistados. Para minimizar as interferéncias que as interrupcfes das atividades dos
colaboradores, que iriam conceder a entrevista, poderiam causar no andamento dos trabalhos
das equipes de reportagem, cinegrafistas e editores de imagem, ficou decidido que a
coordenadora de Jornalismo da emissora iria escolher um integrante representante de cada setor
para responder a entrevista e, com isso, evitar que 0s momentos de dialogo pudessem impedir,

de alguma forma, o fluxo das atividades.
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Sendo assim, além de toda a equipe de producdo, foram realizadas entrevistas com um

reporter, um repdrter cinematografico, um editor de imagem e o apresentador do programa
Balanco Geral, totalizando o nimero de nove colaboradores entrevistados.

Durante todas as oitivas que tivemos com os profissionais, buscamos identificar como a
utilizacdo do aplicativo WhatsApp repercutiu na pratica profissional do jornalismo naquele
grupo. Antes de chegar as consideracGes alcangadas, foi preciso, antes, compreender 0 processo
de agendamento das noticias, que serviu de amparo tedrico para a realizacdo da pesquisa e que

podera ser visto, mais detalhadamente, nos capitulos seguintes.

3 A TEORIA CLASSICA DO AGENDAMENTO

Metaforicamente, estamos mergulhados, diariamente, em um extenso mar de informacoes
e noticias que constroem o nosso modo de aprender com os fatos que nos cercam. O modo de
narrar 0s acontecimentos diarios, baseado na linha editorial de um veiculo de comunicacao,
atrelado a outros elementos que compdem a metodologia da producdo de noticias, nos faz
refletir como os mass media (meios de comunicacdo de massa), que Sd0 responsaveis por
divulgarem os fatos cotidianos de uma sociedade.

Eles organizam os fatos da realidade exterior conforme sua visao e apresentam ao publico
temas que consideram ser necessario ter uma opinido e discutir, fazendo o uso de uma agenda
de contetidos que poderdo ser abordados, construindo seus indices valorativos sobre os assuntos
presentes na midia, dirigindo a nossa atencdo a determinados pontos que podem fazer parte da
construcdo da imagem publica de alguma figura ou instituicdo e sugerindo ao sujeito social o

que ele deve pensar ou sentir com relacao ao fato apresentado.

Em quase todas as questdes do repertério publico, os cidadaos veem-se através de uma
realidade em segunda mao, estruturada pelas informac6es que os jornalistas d&o sobre
esses factos e situacdes. (...) O estabelecimento da agenda ndo é um retorno a teoria da
agulha hipodérmica (ou da bala): ela ndo postula efeitos onipotentes dos media. Nem
tdo pouco considera que os membros do publico sdo autématos, a espera que 0s media
informativos cheguem e os programem. Ainda assim, a agenda setting atribui um papel
central aos media no momento de se dar inicio ao repertdrio da agenda publica.
(MCCOMBS, 1992, p. 24).

Os estudos sobre agendamento midiatico surgiram como uma reacdo a teoria dos efeitos
limitados, que, baseada em aspectos sociolégicos da vida do ser humano, acaba por sustentar

gue a midia exerce influéncia social limitada no sujeito e que a mensagem passa por diversos
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filtros de carater social antes de ser absorvida pelos individuos, considerando que os veiculos de

comunicagdo, de um modo geral, ndo alteram as percep¢des de mundo dos individuos, mas
podem, de alguma forma, criar 0 modo como eles enxergam essas mensagens dentro uma
realidade elaborada a partir de uma narrativa forjada para resultar em um determinado efeito.

Sem que facamos um aprofundamento nos estudos sobre a historia das Teorias da
Comunicacéo, cabe aqui ressaltar a existéncia de algumas vertentes de pesquisas que buscaram
de alguma maneira explicar os fendbmenos comunicacionais na sociedade, de modo cronoldgico,
utilizando em seus discursos modelos de desenvolvimento de pesquisas tedrico-metodoldgicas,
pontos de partida baseados em defini¢Ges particulares acerca do que em seus entendimentos
viriam a ser Comunicagdo (MCQUAIL, 2013).

Com o passar do desenvolvimento e da institucionalizacdo das pesquisas na area da
Comunicacéo, alguns estudos ganharam destaque e serviram de mecanismos norteadores para
outros estudos, como por exemplo, nos Estados Unidos, em que as pesquisas sobre
Comunicagdo nasciam a partir do interesse em verificar como 0S meios de comunicagdo se
relacionam com os sistemas democréticos, tendo como objeto de pesquisa busca compreender
qual seriam os efeitos dos meios de comunicacdo de massa sobre o publico dentro do processo
democratico, ou nasciam por interesse politico, militar e etc. Entre os pesquisadores, podemos
citar nomes como Kurt Lewin, Paul Lazarsfeld, Harold Lasswell e Carl Hovland, que nos anos
de 1930 desenvolviam seus estudos sobre politica, bebendo em fontes de pesquisas no campo da
psicologia social e da sociologia, com o intento de analisarem o crescimento da industria de
comunicacgdes norte-americana, desde meados do século XIX.

Os pesquisadores citados buscavam entender, naquele momento, quais seriam as
possibilidades de influéncia dos veiculos de informacdo no comportamento politico dos
cidaddos norte-americanos, tentando estabelecer algum tipo de relagéo, casual ou néo, entre as
acbes dos individuos organizados de modo massivo ou em pequenos agrupamentos e as
informagdes disseminadas pela da midia, tudo isso tendo como ponto de partida o aumento das
tiragens dos jornais impressos, o desenvolvimento do sistema de radio da época, 0s avangos na
industria cinematografica e o desenvolvimento dos conteudos veiculados pela televisdo com
variadas informacfes disponiveis para os cidaddos. Esses entendimentos conceituais foram se
desenvolvendo em suas pesquisas, dando forma aos estudos de comunicagdo de massa.

Seguindo essa linha de estudos sobre os efeitos da comunicacdo de massa nos
individuos, as hipdteses foram se desenvolvendo nas pesquisas sobre jornalismo, como é caso
das nocbes de Newsmaking, em que usando de parametros tedricos-metodolégicos igualmente

voltados para as coberturas politicas de uma regido e o0 modo como os veiculos de comunicagdo
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buscavam estabelecer algum tipo de balanceamento, ao relatarem de maneira noticiosa 0s

acontecimentos que envolviam a esfera politica e governamental, bem como os noticiarios
internacionais. Tempos depois, com a retomada dos estudos de efeitos limitados da
comunicacdo e tendo, mais uma vez, como pano de fundo o cenéario politico de uma
determinada regido como campo de analise, surgem os estudos da Teoria do Agenda-Setting,
desenvolvidas por McCombs e Shaw (1972), em que os pesquisadores desenvolveram seus

estudos a respeito do agendamento de noticias e a opinido publica.

3.1 A origem do conceito de Agenda-setting

Elaborada a partir do estudo da campanha eleitoral para a Presidéncia dos Estados
Unidos, em 1968, a Teoria do Agenda-Setting foi apresentada por Maxwell McCombs e Donald
Shaw (1972), que destacavam em seus estudos que 0S meios de comunica¢do possuiam a
capacidade de agendar temas que poderiam ser utilizados em debates publicos, em determinados
momentos pela sociedade. Para investigar os questionamentos da pesquisa, 0s autores tentaram
combinar, por intermédio de entrevistas, o que os eleitores da cidade de Chapel Hill, na
Carolina do Norte, apontavam serem questfes-chave da campanha eleitoral, com o conteido
disseminado pelos meios de comunicagdo de massa, durante a campanha.

Segundo a pesquisa, os entrevistados foram selecionados de forma aleatdria, escolhidos a
partir de listas de eleitores registrados em cinco distritos de Chapel Hill. As entrevistas foram
realizadas entre 18 de setembro e 6 de outubro de 1968, sendo aplicadas para um publico de 100
pessoas. Os entrevistados foram escolhidos com base em uma pergunta filtro que tinha como
objetivo identificar aqueles eleitores que ainda ndo haviam decidido definitivamente como
votar, uma vez que, presumivelmente, esses entrevistados estariam mais abertos ou suscetiveis a
informacdes de campanha. Ao mesmo tempo em que as entrevistas com o0s eleitores eram
realizadas, os pesquisadores fizeram um levantamento dos meios de comunica¢ao de massa que
eram utilizados pelos eleitores como fonte de noticias, para que os mesmos fossem identificados
e tivessem seus contetidos coletados e analisados.

De acordo com McCombs (2006), a analise realizada na pesquisa incluia uma
justaposicdo das hipoteses de agendamento e da percepcao seletiva, o que possibilitou que fosse
feita uma comparacdo dessas correlagdes corroborando com a hipotese de definicdo de agenda.
Apos as interpretacdes das evidéncias coletadas no estudo, os autores perceberam evidéncias
que indicavam a influéncia da midia de massa no pensamento dos eleitores entrevistados,

apontando que para a grande maioria dos entrevistados tinham como fonte primaria de
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informacdes a respeito da politica nacional, os meios de comunicacdo de massa, uma vez que

eles forneciam noticias com uma aproximacao dentro da realidade vivida naquele periodo.

Quando discutida pela primeira vez, ha mais de 50 anos, a Teoria do Agenda-Setting
apresentava em sua hipdtese o que poderia ser considerado como uma nova representacdo de
mudanca em relacdo ao padrdo de trabalho que era utilizado de forma consolidada nagueles
anos. Segundo Camponez, Ferreira e Diaz (2020), o modelo de pesquisa sobre agendamento
das publicac@es, utilizado entre as décadas de 1940 a 1960, possuiam como paradigma uma
estrutura baseada em cinco ramificacdes teoricas vinculadas, conhecidas como teorias de médio
alcance, que juntas formavam um primeiro padrdo de trabalho, sendo elas: o fluxo da
comunicacdo em duas etapas; influéncia pessoal; lideres de opinido (mediacdo decisiva entre 0s
comunicadores de massa e 0 publico); teoria dos efeitos minimos e mudanca de atitude a curto
prazo. Entretanto, as pesquisas sobre o Agenda-Setting deram origem a um segundo paradigma
dentro da pesquisa comunicacional.

A esse segundo paradigma dentro da pesquisa comunicacional destacamos a primeira
grande inovagdo tedrica que foi a publicacdo de “The Agenda-setting Function of Mass
Media”, de Maxwell McCombs e Donald Shaw, em 1972. O conceito do agendamento surgiu a
partir dos estudos apresentados em um artigo dos dois, publicado na revista académica “Public
Option Quartely”, em que, inicialmente, a hipotese do estudo postulava que os meios de
comunicacdo ndo podiam dizer as pessoas como pensar sobre 0s assuntos, mas que podiam ser
bem-sucedidas em dizer as pessoas no que pensar (TRAQUINA, 2005).

O estudo sustenta uma redescoberta do poder do Jornalismo ndo apenas para selecionar
0S acontecimentos ou temas que poderiam ser noticiaveis, mas que também poderiam
enquadrar estes acontecimentos como uma ideia organizadora central que ndo apenas pudesse
Ihes dar sentido no que pensar, mas, ainda, sugerir a relevancia do tema para apresentacdo no
decorrer do dia.

Dentre as teorias desenvolvidas nos estudos da Comunicacéo, a Teoria do Agenda-Setting
com base em seus fundamentos teoricos de pesquisa comunicacional, buscava exercer um certo
dominio dentre as demais teorias surgidas a partir de 1972. Os estudos que embasaram a Teoria
do Agenda-Setting tentavam estabelecer um projeto representativo que visava a construcdo de
novas teorias descritivas, heranga do funcionalismo estrutural existente naquela época.

A teoria sugere que a midia tem o poder de influenciar as agendas das pessoas, tanto em
nivel individual quanto coletivo, e que isso pode ter um impacto significativo na opinido publica
e nas politicas governamentais. Para McCombs (2009), ao reconhecer o poder da midia na

construcdo da realidade social, podemos ter uma compreensdo mais precisa do papel da midia
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na sociedade e desenvolver estratégias eficazes para lidar com a influéncia da midia em nossas

vidas.

Uma das principais contribuic6es dos estudos do Agenda-Setting para a comunicagao € a
compreensdo de que a midia ndo apenas informa o publico sobre os acontecimentos, mas
também influencia o que o publico considera importante (TRANQUINA, 2005). Essa influéncia
é, muitas vezes, sutil e indireta, mas pode ter efeitos significativos no comportamento e nas
atitudes do publico.

De acordo com Traquina (2005), uma outra contribuicdo importante dos estudos do
Agenda-Setting foi a compreensdo de que a midia ndo € um espelho passivo da sociedade, mas,
sim, um agente ativo na construcdo da realidade social. Para o autor, a midia ndo apenas
seleciona, com também enfoca e interpreta as informacdes que sdo apresentadas ao publico, o
que pode afetar a percepcdo e o entendimento do publico sobre os eventos e as questbes em
discussdo.

Os questionamentos levantados por McCombs e Shaw ja haviam sido sugeridos em
trabalhos anteriores em que autores como Robert Park (1925), Cohen (1963) e Walter
Lippmann (1922) defendiam que os meios de comunicacdo de massa possuiam sim o poder de
influenciar as pessoas, determinando de maneira hierarquica os temas a serem divulgados,
levando em consideragdo a importancia dos mesmos, disseminando suas ideologias editoriais,
necessarias no processo de formagédo da opinido publica.

Falando especificamente sobre a pesquisa de Maxwell McCombs e Donald Shaw, o
estudo deles procurava desenvolver uma metodologia que pudesse explicar e identificar a
influéncia que era exercida pela midia sobre um determinado grupo, composto de cem pessoas,
que, naquela época, estavam indecisos em quem iriam votar, residentes em Chapel Hill, na
Carolina do Norte, nas eleicbes para a presidéncia norte-americana, em 1968, tendo como
candidatos Richard Nixon e Hubert Humphrey.

Embora tenha sido realizado em 1968, o estudo de McCombs e Shaw s6 seria publicado
em 1972, uma vez que foi preciso superar a resisténcia de alguns estudiosos da academia que
ndo compreendiam ou concordavam exatamente com as ideias propostas pela teoria. Um dos
resultados obtidos no estudo foi a identificacdo de um fator de correlagdo entre a agenda dos
eleitores e a agenda midiatica, a tese do fator de correlagdo foi testada, posteriormente, e
confirmada por uma série de investigacdes que corroboram as afirmativas de que as mass
media possuiam sim essa influéncia na agenda dos eleitores.

No contexto em que o estudo foi desenvolvido, uma das razdes do sucesso da teoria do

agendamento seria a possibilidade de influéncia que as mass media tinham de determinar como
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deveria ser o pensamento dos espectadores a respeito dos temas publicos que eram

sugestionados aos integrantes da sociedade. Assim, segundo Camponez, Ferreira e Diaz (2020),
a hipotese do Agenda-Setting teve a facilidade de se firmar como um estudo te6rico dos efeitos.

Sobre a influéncia do mass media em determinar o que se devia ser pensado, McCombs
(2009) explica que esse sugestionamento é tdo somente um processo que envolve a selecéo e
organizacdo das noticias, de forma a garantir que o publico receba informagdes precisas e
relevantes de acordo com aquele que as produz.

Essa organizacéo é feita para garantir que as informacdes sejam apresentadas de forma
clara e acessivel, permitindo que o publico compreenda o que estd acontecendo no mundo ao
seu redor, moldando a opinido publica sobre determinados assuntos, influenciando a forma
CoOmo as pessoas pensam e agem, criando uma espécie de enquadramento da agenda de noticias
(MCCOMBS, 2009).

De acordo com McCombs (2009), a escolha do enquadramento da agenda pode ter um
grande impacto na forma como as noticias sdo percebidas pelo pablico, uma vez que um dos
desafios da agenda de noticias € garantir que os atributos de enquadramento sejam escolhidos de
forma equilibrada e justa. Os atributos de enquadramento, segundo McCombs (2009), sdo uma
parte fundamental desse processo de orientacdo de construcdo da agenda, pois sdo as
caracteristicas especificas da apresentacdo das informacBes que podem afetar a percepcao do
publico sobre a noticia.

Os principais atributos de enquadramento incluem: o foco do que é destacado como a
principal mensagem da noticia e qual é a perspectiva adotada para apresentar essa mensagem; o
tom da cobertura jornalistica, que pode variar de emocional a factual, tudo de acordo com o
tema que esta sendo abordado e o publico a qual ele se destina; o grau de positividade ou
negatividade, que € atribuido ao evento ou as pessoas envolvidas no fato noticiado; a origem das
informagdes coletadas para a producdo da noticia, incluindo a credibilidade e a confiabilidade
da fonte; e, também, o contexto em que os eventos ocorrem, incluindo informagdes adicionais,
que podem ajudar o publico a entender a importancia e a relevancia da noticia.

Considerada um estudo de caso em larga escala e com desdobramentos profundos
(CAMPONEZ; FERREIRA; DIAZ, 2020), a evolucio do Agenda-Setting e seu método
cientifico apresenta em sua historia cronologica, oscilagcdes entre as investigacfes extensivas
empiricas e as explicacOes teoricas. De acordo com McCombs (2006), a relacdo substancial
entre a agenda publica e a agenda dos media, objeto de estudo analisado na pesquisa realizada
em Chapel Hill, foi replicada, posteriormente, em todo o mundo, por Varios pesquisadores,
possibilitando o surgimento de novos estudos que passaram a incluir outros objetos de



34
pesquisa, para o desenvolvimento de novas teorias, como por exemplo, o estudo das figuras

publicas. As questBes levantadas pelo estudo de McCombs e Shaw seguiram expandindo o

universo da pesquisa comunicacional.

A expansdo da teoria continuou rapidamente. O segundo grande estudo do
agendamento, um estudo de painel durante a campanha presidencial norte-americana,
introduziu o conceito tedrico do agendamento de atributos. Os objetos que sdo foco
de atencdo no primeiro nivel de agendamento tém atributos, caracteristicas e
propriedades que descrevem cada objeto. O terceiro grande estudo do agendamento,
que foi levado a cabo em trés comunidades diversas durante a eleicdo presidencial
norte-americana de 1976, comparou empiricamente as agendas de atributos dos
media noticiosos dos dois principais candidatos com as agendas de atributos do
publico sobre esses candidatos. O forte ajustamento entre essas agendas de atributos
tem vindo também a ser largamente replicado e esta &rea de pesquisa é agora referida
como o segundo nivel de agendamento. Na linguagem do jornalismo, estes sdo
adjetivos-chave que enguadram os objetos de atencdo (CAMPONEZ; FERREIRA,;
DIAZ, 2020, p. 24).

Durante o levantamento de literatura realizado para o desenvolvimento dos conceitos
tedricos deste trabalho, foi possivel identificar que a mais recente contribuicdo ao estudo do
agendamento é o surgimento do terceiro nivel de agendamento constituido por: agendamento
em rede, agendamento intermedeia e o conceito de argumentos convincentes (MCCOMBS,
2006). Nele, destaca-se uma ampla variedade de configuracfes entre a agenda publica e a
agenda dos media, que foram adicionadas as correspondéncias anteriormente identificadas no
primeiro e segundo niveis do estudo de Chapel Hill.

A teoria ndo se refere somente a relevancia dos temas, mas, também, as imagens e
perspectivas que podem ser utilizadas no plano subjetivo das noticias. Esse aspecto é chamado
de segundo nivel do estabelecimento da agenda, em que se busca verificar que aspectos ou
predicados relativos aos temas difundidos pela midia influenciam a percepcdo do publico
(TRAQUINA, 2005). Nos estudos sobre as condicdes fortuitas para os efeitos do Agenda-
Setting e das suas perspectivas de expansdo, defende-se a legitimidade de algumas criticas
direcionadas ao modelo de concepc¢éo das agendas, tanto midiatica quanto publica, aos métodos

pelos quais elas séo investigadas.

Avaliar a importancia de um assunto (e pressupor que essa importancia seja
captada), tendo por base apenas o nimero de vezes que é citado, € mais o resultado
de um processo metodolégico de observagdo da agenda dos mass media (a analise
do contetido) do que da reflexdo tedrica sobre o problema. Conceptualizar apenas a
variavel da frequéncia como indice da percepcdo da importancia dos temas, parece
largamente insuficiente. A ideia de que uma grande frequéncia define uma grande
importancia associa-se a um modelo comunicativo hiper simplificado, pré-semiético.
O pressuposto de que a frequéncia da exposi¢do de um assunto nos mass media seja
a indicacdo utilizada pelos destinatarios para se aperceberem do seu significado
implica uma ideia de mensagem em que estejam explicitamente contidos todos os
elementos necessarios para a sua compreensdo e interpretacdo (WOLF, 2003, p. 72).
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A Teoria do Agenda-Setting contempla estudos no campo socioldgico, reconhecendo a

importancia dos processos simbolicos e de comunicacdo para a sociabilidade do ser, ancorando
assim o ponto de vista de que a midia é, também, construtora desse processo que lida com a
realidade e as imagens que refletem os fatos da sociedade, reestruturando a informacao do seu
ponto de vista, resultando em novas crencas e opinides que serdo construidas baseadas em seu
modo de divulgar a noticia.

Trazendo esse processo para a atualidade, percebemos que a producdo da noticia
ultrapassa os limites da redacdo jornalistica, para envolver também temas de interesse e
divulgacdo das assessorias de imprensa, lancando, deste modo, um olhar a uma discussao sobre
a relacdo direta entre agenda midiatica e agenda publica e seus resultados na divulgacéo para o
consumidor.

O processo de producdo da agenda de noticias ndo pode ser interpretado como sendo de
uma decisdo unilateral, mas, sim, resultado de movimentos sociais realizados entre diferentes
campos, interesses e suas respectivas agendas, as quais sdo movidas e discutidas nas mesas das
redagdes avaliando os interesses e poderes, que serdo contemplados com a divulgacéo do fato,
considerando que a construcdo da agenda midiatica envolve uma negocia¢do com outras
agendas dos campos sociais composta de muitas transacdes, articulacbes de diferentes

interesses e multiplas significagdes.

3.1.2 A agenda de noticias e a opinido publica

Historicamente, as defini¢fes de opinido publica comecam a ser percebidas entre o final
século XVII1 e o comeco do século XIX:

[...] a opinido publica era encarada como base de legitimacdo da democracia
(contratualismo) e o requisito basico para tal seria a existéncia de uma deliberagdo
racional, exprimindo um interesse geral resultante. Habermas, um dos expoentes
dessa vertente, coloca a opinido publica, tal como aparece atualmente, como parte do
que ele considera uma deterioracdo da rede comunicativa embasada em um debate
racional entre cidaddos. Conforme explica Manin, para Habermas as pesquisas
medem “opinides comuns”, mas nao “opinido publica”. A racionalidade, dentro da
tradicdo da Escola de Frankfurt, deve ser o caminho para a utopia da emancipagéo e
s0 existe ao lado de uma “discussdo publica, que nao sofre restricdes e que ¢ isenta
de dominacdo, sobre a adequacdo e a conveniéncia de principios e normas que
orientem o agir a luz dos reflexos socioculturais. Uma comunicacdo dessa espécie,
em todos os niveis dos processos politicos e repolitizados de formagdo da vontade”.
Trata-se, portanto, de uma visdo racionalista da opinido publica, que estaria
deslegitimando qualquer manifestagdo publica baseada em fatores de carater mais
emocional, ou debates que Habermas consideraria despolitizados. (CERVELLINI;
FIGUEIREDO, 1995, p. 176).

Para Sena (2007), o conceito de opinido publica tem sua origem nas instituicGes de

interacdo sociais e nos centros de reunides que existiam na Franga e Inglaterra, onde a sociedade
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burguesa da época costumava realizar encontros nos cafés, promovendo a disseminacdo de

noticias, debates e as discussdes criticas literarias.

[...] a opinido publica era sindbnimo de opinibes expressas pelos representantes
politicos do eleitorado, pelos jornais e pelos membros ou organizacdes proeminentes
da classe média. Na Inglaterra, a fé nos efeitos salutares da discusséo e na capacidade
de persuasdo da opinido liberal sobre a direcdo dos assuntos nacionais cresceu,
sobretudo gracas aos proprietarios de terras e as mais altas esferas do comércio que
constituiam a classe que integrava a maioria dos membros das camaras vigentes. Na
Alemanha, Italia e Franca, aqueles que expressavam grande parte da opinido publica
eram também os grupos mais endinheirados (SENA, 2007, p. 278).

Dentro dos estudos de Comunicacdo, 0s conceitos sobre a opinido publica e sua
formagdo foram explanados em 1922, no livro “Opinido publica”, de Walter Lippmann, em que
em seus estudos sobre a formacdo da opinido publica, Lippmann levantava questionamentos a
respeito das nogdes de “massa” e “multiddo”, com base nas transformagdes sociais resultantes
do processo de modernizagdo, juntando aos estudos do comportamento social um novo
componente, 0s meios de comunicacdo, que com o passar de sua evolucdo eram capazes de
atingir uma quantidade massiva de publico, levando seus valores, crencas e ideias influenciando
na formacédo de opinido da populagcdo, o que indicava ser uma mudanga no conceito que se
possuia a respeito de publico e na nocdo de opinido publica.

Walter Lippmann demonstrava em seus estudos uma preocupacao sobre o potencial da
comunicacdo de massa, insinuando e propondo que a midia tinha o poder de apresentar ideias
filtradas para o publico, possibilitando aos veiculos de noticias condi¢des de imporem quais
questdes e fatos eram importantes e quais néo.

A medida em que foram surgindo novos meios de comunicacdo de massa, 0S
pesquisadores em Comunicacdo direcionaram outros meios e questionamentos aos estudos
sobre a agenda de noticias, no intento de compreender como ocorriam 0s processos de selecdo
de noticias, permitindo que, posteriormente, esses questionamentos pudessem se estender sobre
os efeitos que essa selecdo de noticias poderia causar no publico. Segundo Traquina (2005), os
estudos sobre agenda midiatica surgiram, como o objetivo de compreender as formas de selecéo
do que era noticiado pelas agéncias e, também, dos efeitos provocados por essas noticias
previamente selecionadas. Com as transformac6es no processo de producdo e veiculagdo de
noticias, aliadas a velocidade de difusdo dos fatos pelos veiculos de comunicacéo e com a sua
alta capacidade de alcance de publico, os pesquisadores voltaram seus olhares para entenderem
como se dava o processo de formacéo da opinido publica.

O estudo da opinido puablica, suas interacdes e seus desdobramentos, tem fomentado

diversas linhas de pensamento, resultando em discussdes e artigos que apresentam 0s mais
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diversos paradigmas acerca da comunicacdo, ao longo dos anos, desde o inicio do século XX.

Um dos maiores desafios nesses estudos desenvolvidos no campo da Comunicacgdo seria o de
formatar um pensamento coerente, no qual se pudesse descrever a influéncia dos meios de
comunicacdo e as suas dinamicas, atraves de suas divulgacGes de noticias previamente
agendadas, na construcdo da formacdo da opinido publica. Neste aspecto, tentamos
compreender como 0s meios de comunicac¢do influenciavam o pensamento da opinido publica e,
caso ndo houvesse influéncia, como essa tentativa de influenciar a opinido acontecia de fato.

Mas quem define a agenda influenciando no que deve ou ndo ser pensado pela opinido
publica? A questdo de quem define a agenda da midia é objeto de muitas discussdes e debates,
mas ha evidéncias de que tanto as fontes quanto as organizac¢Ges noticiosas, além das regras e
rotinas jornalisticas, ttm um papel significativo nesse processo.

McCombs (2006) explica que as organizacdes noticiosas também tém um papel
significativo na definicdo da agenda da midia. Elas sdo responsaveis por selecionar, dar foco e
apresentar as noticias ao publico, usando critérios como relevancia e interesse publico e o que
pode ser novidade para selecionar as noticias que serdo apresentadas. Além disso, as
organizagOes noticiosas podem ter suas proprias agendas e interesses, o que pode influenciar a
selecdo e foco das noticias divulgadas.

McCombs (2006) ressalta que as fontes de noticias sdo uma das principais influéncias na
selecdo e direcionamento das noticias divulgadas pela agenda midiatica. Essas fontes podem ser
individuos, organizacdes, governos ou outras instituicdes que fornecem informacdes e historias
aos jornalistas. Elas ttm um papel importante na definicdo da agenda da midia, pois podem
influenciar a selecdo e dar o direcionamento das noticias por meio de suas declaracdes e acoes.
Além disso, as fontes podem usar a midia como uma plataforma para promover suas agendas e
interesses.

Se anteriormente as discussdes sobre 0s temas noticiosos aconteciam nos cafés e rodas de
conversas, na modernidade, a busca por temas que apresentassem atualizagdes da vida cotidiana
de hora em hora, minuto a minuto, fez com que o sujeito moderno recorresse as midias, como 0s
jornais, para se manter informado ao longo de seu dia, ou semana, discutindo, opinando e até
mesmo difundindo e compartilhando com terceiros, conhecidos ou desconhecidos, 0os mais
variados temas. E, mesmo ele ndo podendo presenciar face a face, as midias o colocavam cada
vez mais proximo e envolvido a essas agoes, fatos, decisdes tomadas em diversos cenarios.

Estes fatos migravam do seu local originario até chegar ao sujeito, por meio dos jornais,
podendo ter ocorrido em seu bairro ou, até mesmo, poderiam ter atravessado oceanos,

continentes, levando o sujeito saber do ocorrido, que embora ndo o afete diretamente no meio
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em que vive, lhe despertando o interesse e o fazendo querer acompanhar os desdobramentos

daquela situagéo que chegou ao seu conhecimento.

Diariamente, nos deparamos com sinais que podemos utilizar para elaborar reflexdes
sobre como o0s meios de comunicacdo organizam as suas informacbes que nds possamos
consumi-las, sem que percebamos que estes meios estdo alimentando e lancando a todo
momento uma variedade de tOpicos em nossa rotina de assuntos pensados e falados ao longo de
nosso dia, ou da semana, em nosso trabalho, convivéncia familiar, comunitaria ou social
(TRAQUINA, 2005).

Para que esses topicos possam ser inseridos em nossas rotinas, 0s meios de comunicagédo
elaboram formas de criar sinais que sdo sutilmente colocados em suas chamadas de noticias, a
fim de despertarem a atencdo e o interesse de seus consumidores (TRAQUINA, 2005). Estes
sinais, dependendo o meio de comunica¢do onde a noticia € veiculada, podem ser apresentados
de diversas maneiras, que vao desde a posi¢cdo ou localizacdo do texto na pagina de um jornal
impresso, o tamanho do titulo de uma matéria, a cor da fonte utilizada para exibir esse titulo em
um site de noticias, até mesmo em uma chamada ou escalada de uma informacdo que é exibida
durante o intervalo de um programa de TV, com uma audiéncia significativamente elevada, e
gue possa resultar em um bom alcance de espectadores.

Em 1922, Walter Lippmann®, tido como o pai intelectual da Teoria do Agendamento,
argumentava em suas discussfes sobre a producdo de noticias, apresentando a tese de que 0s
veiculos de informacdo seriam as nossas janelas apontando para um vasto mundo que ia muito
além dos nossos mapas cognitivos, onde a opinido publica seria construida ndo em um ambiente
naturalmente conhecido por nds, mas, sim, em um pseudo ambiente construido pelos veiculos
noticiosos, que nos apontavam a paisagem para a qual deveriamos olhar.

Segundo McCombs (2009), quando o livro de Lippmann foi publicado, o olhar lancado
pelo autor, em suas investigacdes cientificas a respeito da influéncia da comunicacdo de massa
na formacao da opinido publica, estaria & frente de seu tempo por pelo menos uma década. Essa
afirmacéo se deu considerando que a primeira publicacdo de uma investigacéo explicita sobre os
processos e funcbes do agendamento dos veiculos de comunicacdo de massa, SO teria sido

realizada cinquenta anos depois da publicacéo do livro de Lippmann.

% Walter Lippmann, (nascido em 23 de setembro de 1889, Nova York - morreu em 14 de dezembro de 1974, na cidade de Nova
York), comentarista de jornal americano e autor que em uma carreira de 60 anos tornou-se um dos colunistas politicos mais
respeitados no mundo. Enquanto estudava em Harvard (B.A., 1909), Lippmann foi influenciado pelos filsofos William James e
George Santayana. Ele ajudou a fundar (1914) The New Republic e serviu como editor assistente de Herbert David Croly. Por
meio de seus escritos naquele semanério liberal e por meio de consulta direta, ele influenciou o Pres. Woodrow Wilson, que
supostamente se baseou nas ideias de Lippmann para o plano de liquidacdo pés-Primeira Guerra Mundial (Quatorze Pontos) e
para o conceito da Liga das Nagdes. Fonte: https://www.britannica.com/biography/Walter-Lippmann.
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Foi durante as décadas de 1940 e 1950 que foram realizadas algumas investigacdes, que

apontaram consideraveis evidéncias de que as pessoas entrevistadas naquelas pesquisas
adquiriam informacfes através dos mass media, provando, assim, que embora houvesse 0
consumo das informagdes agendadas, 0 movimento de busca das noticias ndo surtia efeito de
mudanca de opinido do publico consumidor entrevistado.

O resultado dessas investigacdes, durante as pesquisas, apontou que os entrevistados
aprendiam com as noticias. Foi partindo dessa perspectiva que comegaram a surgir indagacoes
sobre a persuasdo, em questionamentos do que as pessoas precisam saber. As pessoas teriam de
fato o direito de saber? Os desdobramentos dessas questdes sobre o aprendizado atraves das
noticias passaram a construir as discussdes, que formataram os padrdes de jornalismo daquela
época.

Os jornalistas estavam preocupados em informar com empenho, a fim de fazer com que os
seus espectadores comungarem com o pensamento de suas linhas editoriais. Levar a informacéo
continuava sendo o ponto central, no entanto, a persuaséo passou a ganhar destaque nos estudos,
fomentando nos cientistas sociais suspeitas dos efeitos midiaticos na forma de pensar dos
espectadores, que deveriam ser estudados em importantes pontos até entdo ndo explorados ou

medidos.

Contra este pano de fundo, dois jovens professores da faculdade de Comunicacdo da
Universidade da Carolina do Norte iniciaram uma pequena investigacdo em Chapel
Hill, Carolina do Norte, durante a campanha presidencial norte-americana. A hipotese
central deles era de que 0os mass media estabeleciam a agenda de temas para a
campanha politica influenciando a saliéncia dos temas entre os eleitores, estes dois
professores, Don Shaw e eu, também criamos um nome pra esta hipotética influéncia
da comunicacdo massiva. Foi chamada de agendamento (MCCOMBS, 2009, p. 21-22).

Ainda segundo McCombs (2009), aquele foi 0 momento de compreender que 0 tempo
estava propicio a mudanca de paradigma, no que dizia respeito aos efeitos da midia, langando
um olhar para a mudanga, desde a persuaséo ao ponto inicial no processo de comunicagao.

As midias tradicionais sempre foram um meio de comunicagdo por muitos anos,
oferecendo informacdes sobre acontecimentos locais, nacionais e internacionais. No entanto, é
possivel argumentar que a sociedade ndo precisa mais da midia tradicional para se informar
sobre tudo o que ocorre ao seu redor.

As midias tradicionais tém sido um meio crucial de comunicacdo, por muitos anos,
oferecendo informacdes sobre acontecimentos locais, nacionais e internacionais. No entanto, é
possivel argumentar que a sociedade ndo precisa mais da midia tradicional para se informar

sobre tudo o que ocorre ao seu redor. Segundo Barreta e Cervi (2012, p. 7):
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desde de 1972, foram constatados que fatores psicolégicos, sociais e demograficos
influenciavam no agenda-building. J& na publicacdo de 1972, ha referéncias de que
poderia haver um agendamento no sentido inverso era possivel. Isto €, a audiéncia seria
capaz de influenciar os meios de comunicacéo.

Em primeiro lugar, a popularizacdo da internet e das redes sociais tornou mais facil para
as pessoas terem acesso a informacGes em tempo real. As noticias e informacbes sdo
compartilhadas instantaneamente, através de plataformas digitais, permitindo que as pessoas
sejam informadas sobre acontecimentos atuais de maneira muito mais rapida e eficiente do que
por meio de jornais ou programas de televisio. E possivel estar a par desta ou daquela
informacdo sem que se tenha consumido produtos mediaticos. As pessoas se informam entre si.
O receptor direto de um jornal televisivo comentara sobre o contetido das mensagens recebidas
em suas reflexdes (FILHO, 2003).

Além disso, as pessoas, agora, tém mais opc¢des quando se trata de fontes de
informacdes. As redes sociais e outras plataformas digitais oferecem uma ampla variedade de
opcdes de noticias e informacdes, desde fontes de noticias tradicionais até sites de noticias
independentes, blogs e podcasts. Com tantas opcGes disponiveis, as pessoas podem selecionar
fontes de informacéo que melhor atendem as suas necessidades e interesses especificos.

No entanto, embora a midia tradicional possa ndo ser a Unica fonte de informacao, ainda
¢ importante lembrar que ela pode oferecer informacdes confiaveis e de qualidade. A midia
tradicional tem a responsabilidade de investigar, verificar e apresentar informagdes precisas e
completas, e muitas organizacdes de noticias levam essa responsabilidade muito a sério. No
entanto, a sociedade ndo depende mais exclusivamente da midia tradicional para se informar
sobre tudo o que ocorre ao seu redor. Com a tecnologia disponivel atualmente, as pessoas tém
acesso a informagdes em tempo real e de uma variedade de fontes.

Ha pouco mais de 50 anos, o Agenda-Setting se consolidava como um modelo
metodoldgico de referéncia para aqueles tempos em que o jornalismo ainda era praticado sem a
interferéncia direta da internet e as suas ferramentas de interacdo social digital.

Para Camponez, Ferreira e Diaz (2020), o grande desafio na atualidade, para os estudos
do agendamento, € se debrucar em como os modelos hibridos de divulgacdo de noticias
implicam no enfraquecimento do estudo do agendamento tradicional, tendo em vista a formacéo
de novos tipos de agendamentos.

Ainda segundo Camponez, Ferreira e Diaz (2020), esse desafio para as novas
investigacOes precisa lancar um olhar para as redes sociais enquanto fontes potenciais de

divulgacdo de informacdo. O surgimento das redes sociais e dos aplicativos de conversa que
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permitem o compartilhamento de informacdes tem se mostrado como um novo ecossistema

diversificado e com grande potencial de disseminacdo de noticias.

3.2 Cibercultura

Os novos processos de comunicacgdo utilizando o meio digital resultaram em algumas
mudancas de comportamento nos individuos, em que as interacBes sociais foram inseridas em
um mundo virtual. A Cibercultura representa esse conjunto de transformacdes sociais que tém
sua origem no desenvolvimento do ciberespaco, criando a cultura virtual interativa e ao alcance
de quem tiver interesse. De acordo com Lemos (2008), essa virtualizacdo fez com que 0s
espacos que ndo existissem apenas fisicamente, mas que, também, pudessem ser concretizados

de modo virtual:

O ciberespaco é concebido como um espago transnacional onde o corpo é suspenso
pela abolicdo do espago e pelas personas que entram em jogo nos mais diversos meios
de sociabilizagdo[...] assim sendo, o ciberespaco € um ndo-lugar, uma utopia onde
devemos repensar a significagdo sensorial de nossa civilizacdo baseada em
informagdes digitais, coletivas e imediatas. Ele é um espago imaginario, um enorme
hipertexto planetario (LEMQS, 2008, p. 128).

E nesse novo espago e no modo como os individuos se organizam e criam seus estilos de
comunicacdo que nasce a Cibercultura, tendo como caracteristicas essenciais a interconexao, a
inteligéncia coletiva, a criacdo de comunidades e agrupamentos virtuais. Segundo Lemos
(2008), o fato de as interconexdes serem a parte fundamental que caracteriza essa vivéncia
virtual, revela tracos que aproximam as pessoas por afinidade em comunidades, resultando em

um conjunto de comportamentos aprendidos conforme a vivéncia entre os individuos desse

grupo.

3.2.1 A novidade midiatica da internet

Foi a partir das décadas de 1980 e 1990, que o termo “novas midias” passou a ser
utilizado com mais frequéncia em nossas vidas pessoais, profissionais e sociais, indicando,
assim, uma ruptura no sistema de midia de massa que, até entdo, estdvamos habituados e era de
nosso quase total conhecimento. O sistema de comunicacdo de massa era considerado como um
importante ator social na producdo de identidades nacionais modernas (ANDERSON, 1991
apud TERRANOVA, 2008).

Se pudéssemos tracar uma linha cronologica que fosse capaz de explicar através dos seus
dispositivos tecnoldgicos programados para facilitar a comunicacao, recebimento e envio de

mensagens, veriamos que os aparelhos foram desenvolvidos de modo a criar adaptacbes que
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atendessem a necessidade de comunicacdo do sujeito na contemporaneidade, desenvolvimentos

tecnoldgicos como a TV a cabo, cameras de video e gravadores, dispositivos de dudio pessoais
como o walkman e tecnologias posteriores, como 0s computadores pessoais, dispositivos
digitais de comunicacdo como os aparelhos celulares, em momentos diferentes dessa linha
imaginaria tracada, foram apresentados como sendo “novas midias”, cada um em sua época de
criacdo, desenvolvimento e utilizag&o.

Foi desse ponto, quando os novos aparatos tecnoldgicos comecam a fazer parte da vida
cotidiana dos individuos que lancamos o nosso olhar para compreender as transformacdes
resultantes desta utilizacao de aparelhos na comunicacéo e seus impactos na forma de trabalhar,

agir, pensar e estabelecer conexdes entre 0s seres humanos.

[...] quando pensamos no impacto empirico do fendmeno dos celulares/aparelhos
méveis na vida cotidiana, nés descobrimos que a sociologia e a filosofia contém
termos que parecem apropriados, mas que tém ou tiveram algumas conotacOes
diferentes: por exemplo, mobilidade social, a problematizacdo da distingdo entre
publico/privado, a transformacéo estrutural da esfera publica, a metafisica da presenca,
o fonocentrismo, e, claro, a mobilidade imutdvel (COOPER; GREEN; MURTAGH,;
HARPER, 2002, p. 288).

E justamente seguindo este caminho dentro dos estudos da Comunicacdo, que nos
debrucamos em estudos para compreender a influéncia dessas novas midias no modo com que o
sujeito passou a consumir e a produzir informacdo, sim produzir, pois se antes, com as midias
de massa o sujeito era um consumidor de informacdo, com as novas midias, disseminadas pela
internet, ele passou a ser o provedor de contetdos informativos, que leva para outros
consumidores e que, por sua vez, também séo reprodutores e compartilhadores de informacdes.

As mudancas no comportamento da sociedade trazidas pela internet nos mostram que 0s
individuos, a cada dia, buscam formas variadas de se manterem a par das noticias. Através de
conteudos hipertextuais, a rotina da busca por informagcfes tem passado por diversas
plataformas, desde as midias tradicionais através de contetdos da televisdo, jornal impresso,
rédio, até alcancar as redes sociais. A partir dessa premissa, podemos observar que o cidad&o,
quando precisa se informar, recorre a uma ou mais dessas formas de consumir noticias e ele ndo
para por ai, pois além de buscar a informacéo ele também pode, de certo modo, ser o criador de
um conteudo informativo, que poderd ser encaminhado para inimeras pessoas, criando a sua
rede de conectividade, levando sua perspectiva ao alcance de muitos.

Na outra ponta nés temos o profissional do jornalismo, que é aquele que alimenta as
midias tradicionais com informacbes e que, com o passar dos tempos, viu-se obrigado a
aprimorar 0S Seus processos de comunicagdo para poder, assim, acompanhar o

desenvolvimento dessas novas forma de se consumir e produzir noticias, passando a alimentar
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as midias digitais. Além de distribuidor de informacdes, € também consumidor, uma vez que,

como qualquer outro cidaddo, ele também faz uso das ferramentas tecnoldgicas e tem acesso
em tempo real a inimeros fatos e noticias que ndo foram produzidas por ele.

Nos ultimos anos, efetivamente, temos acompanhado com naturalidade a evolucéo dos
processos de comunicacdo em suas mais variadas formas, de modo que, com o advento da
informatica, esses processos foram potencializados. Para responder as indagacbes sobre os
processos de agendamento das noticias no cenario da atualidade, é necessério considerarmos as
mudangas proporcionadas pela internet, o acesso do publico consumidor de informacdes a uma
vasta quantidade de conteddos e, ainda, as possibilidades de interatividade dos usuarios da rede,
que podem expor suas opinides, criar e disseminar contetdos, baseado ou ndo nas informacdes

consumidas neste ou naquele veiculo.

A internet, e especificamente os sites de redes sociais, traz novas possibilidades de
comunicacdo que devem ser levadas em conta na formulagdo de uma teoria da
agenda para os dias atuais. A publicagdo de conteldo por cidaddos nao
especializados para tanto e a facilidade na formagdo de redes de disseminacdo de
contetidos sdo algumas das caracteristicas desse ambiente que podem influenciar a
formacdo de uma agenda publica. (SANTOS, 2010, p. 35).

Com a contemporaneidade e o avango tecnoldgico, a cultura social, no modo de
producdo de convivéncia cultural que conhecemos, baseada no entendimento de cultura como
sendo um conjunto de valores e crencas que formam o comportamento de um individuo,
criando padrdes repetitivos de costumes e comportamentos, que, ao longo do tempo, passam a
ser adotados por um grupo, ou uma organizacdo social, mostrando assim que o processo de
construcdo da cultura acontece de maneira coletiva.

Né&o diferente dos processos que estamos acostumados a ver em nossas vidas, com o
surgimento da internet como um novo meio de comunicacdo, a emergéncia de se criar uma
nova cultura, que coubesse naquele formato digital, propiciou ndo apenas novos padrdes de
interacdo social, mas, também, um novo conceito de comportamento dos individuos dentro de

espaco virtual que passou a existir, simultaneamente, com o espago da nossa vida real.

A nogdo de “comunidades virtuais”, proposta pelos pioneiros da interagdo social na
Internet, tinha uma grande virtude: chamava a atencdo para o surgimento de novos
suportes tecnoldgicos para a sociabilidade, diferentes de formas anteriores de
interacdo, mas ndo necessariamente inferiores a elas. Mas induziu também a um grande
equivoco: o termo “comunidade”, com todas as suas fortes conotagdes, confundiu
formas diferentes de relacdo social e estimulou discussdo ideoldgica entre aqueles
nostalgicos da antiga comunidade, espacialmente limitada, e o0s defensores
entusiasticos da comunidade de escolha possibilitada pela Internet. De fato, para
soci6logos urbanos, essa € uma discussdao muito velha, que reproduz debates anteriores
entre 0s que viam o processo de urbanizacdo como o desaparecimento de formas
significativas de vida comunitaria, para serem substituidas por lagos seletivos e mais
fracos entre familias espalhadas na metropole anénima, e os que identificavam a cidade
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com a libertacdo das pessoas de formas tradicionais de controle social (CASTELLS,
2001, p. 130).

Com a virtualizacdo do conceito de comunidade que antes era percebido no modo real,
iniciaram 0S questionamentos quanto a ideia de que essa nova cultura social culminaria no
desaparecimento da comunidade residencial (Castells, 2001). A ideia de uma sociabilidade ndo
esta relacionada aos padrbes de povoamento de um determinado grupo de individuos de uma
sociedade.

O processo de construcdo dos lagos entre os individuos de uma sociedade tem a ver com
0 processo da formacéo de suas relacbes com base em afinidades, mas isso ndo significa que o
conceito de construcdo da sociabilidade baseado em um lugar fixo ndo exista mais, mas, sim,
de que a passagem da limitacdo espacial, como fonte de construcdo da sociabilidade, passou a
utilizar o conceito de comunidade espacial, como forma de expressdo necessaria para a

organizacéo social:

[...] a questdo decisiva aqui é o deslocamento da comunidade para a rede como a forma
central de organizar a interacdo. As comunidades, ao menos na tradicdo da pesquisa
socioldgica, baseavam-se no compartilhamento de valores e organizacdo social. As
redes sdo montadas pelas escolhas e estratégias de atores sociais, sejam individuos,
familias ou grupos sociais. Dessa forma, a grande transformacdo da sociabilidade em
sociedades complexas ocorreu com a substituicdo de comunidades espaciais por redes
como formas fundamentais de sociabilidade. Isso é verdadeiro no que diz respeito as
nossas amizades, mas é ainda mais verdadeiro no tocante a lagos de parentesco, a
medida que a familia extensa encolheu e novos meios de comunicacdo tornaram
possivel manter contato a distdncia com um pequeno nimero de familiares. Assim, o
padrdo de sociabilidade evoluiu rumo a um cerne de sociabilidade construido em torno
da familia nuclear em casa, a partir de onde redes de lagos seletivos sdo formadas
segundo os interesses e valores de cada membro da familia (CASTELLS, 2001, p.
132).

Foi com o passar dos tempos que, com o advento da internet, as pessoas comecaram a
descobrir a possibilidade de juntarem suas identidades as suas outras identidades que existiam

ou apenas em sua imaginacao, subconsciente ou no desejo de terem uma vida diferente de sua

vida real.

No tempo real do ciberespaco, oferecem-se ao individuo mais possibilidades: a
identidade torna-se fragmentada quando convertemos o que somos de mdltiplas
maneiras. Como construimos e reconstruimos o eu dependo muito do crescente nimero
de pessoas que encontramos e de como elas nos respondem. Se alguém pretende
participar satisfatoriamente do corpo de uma comunidade virtual, possuir varios eus
ndo é apenas possivel, mas necessario: algo inevitavelmente ditado pela tecnologia
(LIPTON, 1996, p. 343).

O educador e filosofo, Pierre Lévy, define a Cibercultura como um conjunto de

técnicas, atividades, modo de pensamento, praticas e valores que costumam se desenvolver,
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acompanhando o desenvolvimento do ciberespaco (LEV'Y, 1999), um modo de cultura da troca

informacional e interativa dentro do ciberespago.

[...] uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta de uma mobilizacdo efetiva das competéncias,
tendo como objetivo o reconhecimento e o enriquecimento mituos das pessoas, e nao o
culto de comunidades fetichizadas ou hipostasiadas (LEVY, 1999, p. 45).

Uma vez estabelecida essa mobilizacdo de um determinado grupo, 0 proximo passo
migratorio da sociabilidade virtual foi a criacdo de um espaco de interacdo que permitisse
agrupar um grupo de pessoas por afinidades e interesses em comum, as chamadas redes sociais
digitais. Espacos virtuais de agrupamento de pessoas ou comunidades que permitem a criacéo e
o compartilhamento de informacgdes e contetdo de individuos para quem quer que tenha
interesse. Nesses espacos, como dito anteriormente, além de ser consumidor, a pessoa

participante é, a0 mesmo tempo, criador e consumidor das informac6es (TORRES, 2009).

3.2.2 Redes sociais digitais — implicaturas na sociedade em geral

Mas o que vem a ser uma rede social? Sociologicamente falando, o agrupamento de
pessoas em cidades, comunidades e metropoles sdo vistos como uma manifestacdo coletiva,
que dao indicios do movimento natural dos seres humanos a respeito do modo como se
relacionam uns com os outros (CASTELLS, 1999). Neste aspecto, criou-se a ideia de que estes
agrupamentos partiam de um principio: a organizacdo dos seres se deu em torno de um
problema, que resultou na necessidade de se organizarem em grupos, como meio de
sobrevivéncia.

A partir desses agrupamentos, os seres humanos desenvolveram a necessidade de se
organizarem socialmente a fim de viverem de um modo coletivo. O resultado dessa
organizacdo social é considerado como um dos primeiros movimentos de redes dos seres,
criando a convivéncia em diferentes ambientes sociais entre as pessoas que comungavam dos
mesmos pensamentos e convicgoes, redes que formavam assim sistemas (CASTELLS, 1999).
Anteriormente, a palavra rede era associada a rede como instrumento de pesca. Com 0 passar
dos tempos, o0 termo passou a ser adotado pela medicina para desenhar e designar a anatomia
do corpo como um conjunto. O termo rede passou a ser adotado também no campo da biologia
e em outras ciéncias, posteriormente. Apenas no inicio do século XIX é que o conceito de rede
deixou a limitacdo de estar relacionado a matéria, ganhando a possibilidade de ser pensado

COMO Um espaco.



46
Segundo Castells (1999), o conceito de rede foi ampliado e passou a ter seu significado

a representacdo de um sistema de pontos ligados, com uma interface gerida sobre espaco e
tempo, passando a ser um termo utilizado em diversas areas de conhecimento permitindo que o
conceito fosse utilizado para designar fluxos de logistica, distribuicdo, transporte e
comunicacéo.

Foi no século XX que o termo rede foi estendido e passou a fazer parte do conceito das
interacdes sociais promovidas por meio da comunicagédo entre pessoas, utilizando o computador
conectado a internet (CASTELLS, 1999). O atual conceito de rede social, que utilizamos no
centro do espaco virtual, s6 foi possivel devido a juncdo dos processos de expressao da
diversidade, os avancos dos meios de comunicacéo e a evolugdo da tecnologia.

A respeito dessas mudangas, temos que destacar aquela que pode ser considerada como
a mais significativa mudanca e, por assim dizer, a que foi fundamental para que esse estudo
pudesse existir, que € a possibilidade de expressdo, comunicacdo e sociabilizacdo das pessoas,
através das ferramentas mediadas pelo computador.

O surgimento das novas tecnologias permitiu o desenvolvimento dos meios de
comunicacdo em espacos interativos, nos quais o tempo e a localiza¢gdo em comum deixaram de
Ser necessarios para que se pudesse manter uma comunicacdo agil entre as pessoas. Isto
resultou em uma comunicagdo flexivel, uma vez que as pessoas passaram a manter Seus
didlogos e contatos, ou compartilharem assuntos em comum, mesmo estando distantes umas

das outras ou interagindo em intervalos de tempo diferentes.

Sites de redes sociais refletem estruturas sociais construidas e modificadas pelos atores
através das ferramentas de comunicagdo proporcionadas pelos sistemas, incluindo-se af
0 aparecimento das redes sociais €, aqui compreendidas como grupos de individuos
(atores) cujas trocas conversacionais vdo gerar lacos e capital social. Nesses espagos,
sdo construidas conversacdes sincronas e assincronas que tém diferentes efeitos sobre a
estrutura da rede social (RECUERO, 2009, p. 122).

Uma rede social é definida como um conjunto composto por dois elementos: os atores
(pessoas, instituicdes ou grupos) e as conexdes (RECUERO, 2009). Estes elementos sdo 0s
responsaveis pela formacdo dos grupos sociais no ciberespaco que, através da utilizacdo das
redes sociais modificaram a maneira a qual estavam habituadas a se comunicarem.

De acordo com Recuero (2009), a rede é uma metafora para observar os padrbes de
conexd@o de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores. A
abordagem de rede tem, assim, seu foco na estrutura social, onde néo € possivel isolar os atores
sociais e nem suas conexdes. As redes sociais ampliaram a capacidade da difusdo das

informagdes, assim como as possibilidades de conexao.
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A essa ampliacdo da capacidade de difusdo e conexdo, elencamos um fator relevante,

que € a influéncia das possibilidades de comunicacdo das ferramentas utilizadas pelos atores
envolvidos no processo de comunicacéo via rede social (RECUERO, 2009).

[..] h&d multiplicidade de ferramentas que suportam essa interagdo e o fato de
permitirem que a interacdo permaneca mesmo depois do ator estar desconectado do
ciberespaco. Esse fato permite, por exemplo, o aparecimento de interagcdes assincronas.
A interacdo social, no ambito do ciberespaco, pode dar-se de forma sincrona ou
assincrona, segundo Reid (1991). Essa diferenca remonta a diferenca de construcédo
temporal causada pela mediacdo, atuando na expectativa de resposta de uma
mensagem. Uma comunicagao sincrona é aquela que simula uma interagdo em tempo
real. Deste modo, 0s agentes envolvidos tém uma expectativa de resposta imediata ou
quase imediata, estdo ambos presentes (on-line, através da mediacdo do computador)
no mesmo momento temporal. E o caso, por exemplo, dos canais de chat, ou mesmo de
conversas nos sistemas de mensagens (RECUERO, 2009, p. 49).

Sobre as possibilidades de ferramentas utilizadas no processo de interacdo entre 0s
atores no ciberespaco, as chamadas redes sociais digitais, elas recebem esse nome, por serem
espacos sociais abertos e livres para a interacdo de todos e colaboracdo, uma vez que além de
ser um espaco de conexdo entre as pessoas, as redes sociais digitais sdo midias, ou seja, sao
meios de transmisséo de conteudo, informacdes e noticias (TORRES, 2009).

Podemos citar como exemplo o Facebook que é uma rede social digital, que permite que
os individuos participantes possam se conectar, em um ambiente totalmente virtual, com
amigos, familiares e comunidades de pessoas que compartilham os seus interesses. A rede social
pertence a Meta, um conglomerado estadunidense de tecnologia e midia social, criado por Mark
Zuckerberg, fundador, presidente e diretor executivo.

Dentro desses espagos virtuais acontecem as interacdes sociais das mais diversas, desde
de grupos de discussdes, compartilhamentos de videos, fotos por pessoas ou empresas, e
também a divulgacdo e producdo de contetdos noticiosos, utilizados pelo jornalismo, como
meio de disparo de seus contetidos editoriais.

Dentre as novas tecnologias que fazem parte da nossa rotina de comunicagdo, este
trabalho escolheu destacar a ferramenta WhatsApp, um espaco de ndo apenas interacdo entre as
pessoas, mas também de discussdo, divulgacdo de noticias e informacdes, que podem ou nédo

gerar a conexao entre os atores que utilizam a ferramenta.

3.2.3 WhatsApp - Origem e evolucéo do aplicativo

O WhatsApp é um aplicativo de troca de mensagens e comunicagdo em &udio e video
pela internet, disponivel para smartphones. O servico foi criado em 2009 por Brian Acton e Jan
Koum. O nome do aplicativo € uma brincadeira com a expressdo "What 's Up?”, em inglés, que

pode ser traduzida como “E ai?” ou “Como vai?”. Mais de dois bilhdes de pessoas, em mais de
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180 paises, usam o WhatsApp* para manter o contato com amigos, familiares, empresas e

contatos de trabalho. O WhatsApp é gratuito e oferece um servico de mensagens e chamadas
criptografadas e com boa usabilidade, para celulares em todo o mundo.

O aplicativo permite ao usudrio mandar mensagens para outros usuarios do aplicativo,
como se faz com os SMS ou torpedos. A diferenca € que, no WhatsApp, ndo se paga por
mensagem enviada e tudo ocorre em tempo real. Pelo aplicativo, o usuario pode também enviar
videos, fotos e até trechos de audio, para um Unico contato ou varios, como assim preferir. A
ferramenta permite a criacdo de grupos de conversa com outros usuarios, facilitando o envio de
contetdos de forma abrangente para um determinado nimero de pessoas.

Tanto para texto quanto para chamadas de audio e video, o aplicativo permite fazer o
envio de informagdes com uma ou mais pessoas, formados nos grupos, entretanto, limitados,
uma vez que para se criar um grupo € necessario que haja um administrador para adicionar ou
remover membros. Atualmente, cada grupo formado pode conter até 256 participantes.

Para utilizar o aplicativo, os usuarios precisam ‘baixar” o programa de instalacdo e,
durante o processo, informar seu DDD e nimero de telefone, por exemplo, (XX) 99999-9999,
quando for solicitado. Feito isso, o aplicativo estd pronto para uso. Apos a sua instalacdo o
WhatsApp reconhece 0s contatos ao acessar a lista do telefone e permite que o usuario adicione
novos contatos, que ainda n&o estejam em sua lista®.

Além do envio de informacdes, o aplicativo oferece chamadas de audio e/ou video, em
que o usuario pode conversar como se estivesse ao telefone ou numa videoconferéncia, usando a
sua conexdo de internet. O recurso de chamadas do WhatsApp néo esta disponivel em todos 0s
paises. No Brasil, a ferramenta opera 100%, mas se, por exemplo, 0 usuario estiver em um pais
onde a ligacdo esta disponivel, mas estiver ligando para alguém em um pais onde o recurso nao
esteja disponivel, a chamada nédo sera efetuada. O WhatsApp, no entanto, ndo informa uma lista
de quais paises o recurso funciona®.

Em 2023, a ferramenta langou mais uma opg¢do em seu aplicativo, a criacdo de
comunidades de usuarios do WhatsApp, que compartilham interesses em comum, um grupo de
amigos que se comunicam através da ferramenta, as Comunidades do WhatsApp conectam

grupos relacionados a um determinado assunto em um Gnico lugar’. A nova funcdo do

* Segundo dados do aplicativo obtidos em 10 de Agosto de 2022, disponivel em:

https://www.whatsapp.com/about

® Disponivel em:https://www.terra.com.br/byte/whatsapp-aprenda-a-usar-um-dos-apps-mais-populares-do-
mundo,2b1¢c7651a80eb410VgnVCM3000009af154dORCRD. html#:~:text=0%20WhatsApp%20%C3%A9%20um
%?20aplicativo,podem%?20ser%20enviadas%20pelo%20U%C3%B3ts Acesso em 15/07/2022.

® Disponivel em: https://tecnoblog.net/responde/como-usar-o-whatsapp/ Acesso em 15/07/2022.

" Disponivel em: https://www.whatsapp.com/communities/learning Acesso em 16/03/2023.


https://www.whatsapp.com/about
https://www.terra.com.br/byte/whatsapp-aprenda-a-usar-um-dos-apps-mais-populares-do-mundo,2b1c7651a80eb410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html#:~:text=O%20WhatsApp%20%C3%A9%20um%20aplicativo,podem%20ser%20enviadas%20pelo%20U%C3%B3ts
https://www.terra.com.br/byte/whatsapp-aprenda-a-usar-um-dos-apps-mais-populares-do-mundo,2b1c7651a80eb410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html#:~:text=O%20WhatsApp%20%C3%A9%20um%20aplicativo,podem%20ser%20enviadas%20pelo%20U%C3%B3ts
https://www.terra.com.br/byte/whatsapp-aprenda-a-usar-um-dos-apps-mais-populares-do-mundo,2b1c7651a80eb410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html#:~:text=O%20WhatsApp%20%C3%A9%20um%20aplicativo,podem%20ser%20enviadas%20pelo%20U%C3%B3ts
https://tecnoblog.net/responde/como-usar-o-whatsapp/
https://www.whatsapp.com/communities/learning

49
aplicativo permite a criacdo de grupos comaté 5 mil membros. O propésito da nova

funcionalidade é aumentar o alcance de grupos de um mesmo assunto ou interesse comum, em
que cada comunidade pode ter até 50 grupos e cada grupo individual pode ser composto de até
1.024 membros.

Figura 1- Comunidades em grupos do WhatsApp
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Escola ABC!
A diretoria vai enviar avisos... Saiba mais

e Convidar participantes

Seus grupos
i

é Pais do primeiro ano

-2 Carona para a escola

Qutros grupo

e Adicionar grupo

Fonte: https://www.whatsapp.com/communities/

Atualmente, o WhatsApp é um dos aplicativos de mensagem mais usados no mundo,
especialmente fora do seu pais de origem, os Estados Unidos. No Brasil, india e partes da
Europa, o app é um dos mais populares entre os usuarios de smartphone. O aplicativo surgiu
como uma alternativa ao sistema de SMS, possibilitando o envio e recebimento de diversos
arquivos de midia: textos, fotos, videos, documentos e localizagdo, além de chamadas de voz.

Segundo a pesquisa Digital 20228, os dados indicam que, no Brasil, 96,4% dos usuarios

de redes sociais e que estdo com idade entre 16 a 64 anos, usam o WhatsApp, 0 que, em

® Disponivel em: https://resultadosdigitais.com.br/marketing/redes-sociais-mais-usadas-no-
brasil/#:.~:text=WhatsApp,-
0%20WhatsApp%20%C3%A9&text=Pela%20base%20de%20c%C3%Allculos%20usadas,a%20165%20milh%C
3%B5es5%20de%20usu%C3%Alrios Acesso em 15/07/2022



https://resultadosdigitais.com.br/marketing/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/#:~:text=WhatsApp,-O%20WhatsApp%20%C3%A9&text=Pela%20base%20de%20c%C3%A1lculos%20usadas,a%20165%20milh%C3%B5es%20de%20usu%C3%A1rios
https://resultadosdigitais.com.br/marketing/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/#:~:text=WhatsApp,-O%20WhatsApp%20%C3%A9&text=Pela%20base%20de%20c%C3%A1lculos%20usadas,a%20165%20milh%C3%B5es%20de%20usu%C3%A1rios
https://resultadosdigitais.com.br/marketing/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/#:~:text=WhatsApp,-O%20WhatsApp%20%C3%A9&text=Pela%20base%20de%20c%C3%A1lculos%20usadas,a%20165%20milh%C3%B5es%20de%20usu%C3%A1rios
https://resultadosdigitais.com.br/marketing/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/#:~:text=WhatsApp,-O%20WhatsApp%20%C3%A9&text=Pela%20base%20de%20c%C3%A1lculos%20usadas,a%20165%20milh%C3%B5es%20de%20usu%C3%A1rios
https://resultadosdigitais.com.br/marketing/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/#:~:text=WhatsApp,-O%20WhatsApp%20%C3%A9&text=Pela%20base%20de%20c%C3%A1lculos%20usadas,a%20165%20milh%C3%B5es%20de%20usu%C3%A1rios
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numeros, representa 165 milhdes de usuarios brasileiros. Ainda de acordo com a pesquisa, para

muitos brasileiros, o0 WhatsApp ¢é “a internet”. Algumas operadoras permitem o uso ilimitado do
aplicativo, sem debitar do consumo do pacote de dados. Por isso, muita gente se informa através
dele.

Uma outra pesquisa realizada pela Pesquisa Panorama’® — Mensageria no Brasil,
produzida em parceria entre a Mobile Time e a Opinion Box e divulgada em fevereiro de 2022,
aponta que o aplicativo estd instalado em 99% dos celulares do Brasil e com amplo acesso
diario, o WhatsApp é considerado a principal ferramenta de comunicacdo mais presente nos
celulares dos brasileiros, com 99% de penetracéo, e bastante a frente do Instagram, que ocupa a

segunda posicao.

% Disponivel em: https://elife.com.br/index.php/2022/03/07/whatsapp-se-consolida-como-principal-comunicador-
do-pais-mas-enfrenta-desafios-de-sequranca/ Acesso em 15/07/2022



https://elife.com.br/index.php/2022/03/07/whatsapp-se-consolida-como-principal-comunicador-do-pais-mas-enfrenta-desafios-de-seguranca/
https://elife.com.br/index.php/2022/03/07/whatsapp-se-consolida-como-principal-comunicador-do-pais-mas-enfrenta-desafios-de-seguranca/
https://elife.com.br/index.php/2022/03/07/whatsapp-se-consolida-como-principal-comunicador-do-pais-mas-enfrenta-desafios-de-seguranca/
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y GRAU DE FIDELIDADE
(%6 DOS USUARIOS QUE ACESSAM O APP TODO DIA OU QUASE TODO DIA)

Pergunta: Pensando nos Ultimos meses, com que frequéncia vocé abre o WhatsApp/
Facebook Messenger/Instagram/Telegram/Signal para ler ou enviar mensagens?

Bases: 2881 internoutas que tem o WhatsApp instaloda, 1495 intemoutas que tem o Focebook Messenger instalodo,
1734 internautos gue t8m o Instogrom instaloda; 1.255 internoutas que tm o Telegram instolodo;
¢ 258 internautas que tém o Signal instalado

® 9 Q

Instogram Telegram Facebook
Messenger

Figura 2- Grau de fidelidade dos usuarios do WhatsApp

Fonte: Panorama Mobile Time/Opinion Box — Mensageria no Brasil — fevereiro de 2022

A pesquisa aponta, ainda, que o aplicativo € um dos principais mensageiros do Brasil em
numero de downloads e que ele também se destaca pelos diferentes modos de utilizacdo pelos
consumidores, sendo que o uso mais frequente é a troca de textos (90% dos usuérios ativos
mensais — MAUSs na sigla em inglés), mas audios e imagens também aparecem com 83% dos
MAUSs e chamadas de voz sdo feitas por 78% dos usudrios, transformando a ferramenta num
substituto para o telefone em muitas ocasides.

Anteriormente, os aplicativos de mensagens eram utilizados para envio de mensagens
pessoais entre familiares e amigos, porém, ainda com base nos dados da pesquisa, entre as
principais finalidades para o uso do aplicativo estdo: busca por informagdes (82%), suporte
técnico (68%) e a compra de produtos e servigos (57%). Uma outra pesquisa realizada pelo
MoneyTransfers'® aponta que o aplicativo cresceu em popularidade no mundo inteiro, 41% s6

no primeiro trimestre de 2022.

19 bisponivel em: https://canaltech.com.br/apps/whatsapp-cresceu-41-em-engajamento-no-mundo-no-primeiro-
trimestre-de-2022-217631/ Acesso em 15/07/2022



https://canaltech.com.br/apps/whatsapp-cresceu-41-em-engajamento-no-mundo-no-primeiro-trimestre-de-2022-217631/
https://canaltech.com.br/apps/whatsapp-cresceu-41-em-engajamento-no-mundo-no-primeiro-trimestre-de-2022-217631/
https://canaltech.com.br/apps/whatsapp-cresceu-41-em-engajamento-no-mundo-no-primeiro-trimestre-de-2022-217631/
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Sobre a relacdo entre os usuarios de internet e publico televisivo a comparacdo é

variavel, dependendo de muitos fatores, como a regido geogréafica, idade, género, nivel
socioecondmico, interesses pessoais e habitos de consumo de midia. Com o crescimento da
internet e a popularizacdo dos dispositivos madveis, como smartphones e tablets, houve uma
mudanca significativa nos habitos de consumo de midia, com mais pessoas passando mais
tempo navegando na internet, em vez de assistindo a televisdo.

Um estudo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), divulgado em 2022,
sobre 0 Acesso & Internet e & Televisdo e Posse de Telefone Mével Celular para Uso Pessoal ™,
revelou que, apesar do aumento do tempo de uso da internet pelos brasileiros, a televisdo ainda
é a principal fonte de informacdo e entretenimento para a maioria das pessoas no Brasil.
Segundo a pesquisa, 95,5% dos domicilios no pais tém pelo menos um aparelho de televisdo e
95,2% assistem a televisdo regularmente.

De acordo com pesquisas recentes, a maioria dos usuarios de internet ainda assiste a
televisdo regularmente, mas a proporcao de tempo que eles passam assistindo a televisdo esta
diminuindo. Por outro lado, o tempo que o0s usuarios de internet passam on-line esta
aumentando constantemente, com mais pessoas acessando a internet para assistir a videos,
filmes e programas de TV on-line, além de se conectarem com outras pessoas, realizarem
compras on-line e acessarem informagfes. Segundo pesquisa realizada em parceria entre o
IBGE e o Ministério das Comunicacbes (MCom), o telefone celular segue como principal
equipamento para acesso a internet no Brasil.

Os resultados do modulo suplementar sobre “Acesso a Internet e a televisdo e posse de
telefone movel celular para uso pessoal”, da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD Continua), relativos ao ano de 2021, mostram que o aparelho é utilizado em
99,5% dos domicilios com acesso a Internet. Atrés do celular aparece a televisdo, opgdo de
acesso mais utilizada em 44,4% dos domicilios, alta expressiva de 12,1 pontos percentuais em
relacdo a pesquisa de 2019 (32,3%). Por outro lado, o percentual de domicilios com acesso a TV
por assinatura caiu de 30,3% para 27,7% do total de domicilios com TV, o que pode indicar

uma preferéncia do consumidor pelos servicos de streaming™.

1 Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=2101963 Acesso
em 17/03/2022.

12 Disponivel em: https://www.gov.br/mcom/pt-br/noticias/2022/setembro/celular-seque-como-aparelho-mais
utilizado-para-acesso-a-internet-
brasil#:~:text=Seqund0%2005%20resultad0s%20d0%20m%C3%B3dulo,domic%C3%ADIi0s%20com%20acesso
%20%C3%A0%20Internet Acesso em 17/03/2022.



https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=2101963
https://www.gov.br/mcom/pt-br/noticias/2022/setembro/celular-segue-como-aparelho-mais%20utilizado-para-acesso-a-internet-brasil#:~:text=Segundo%20os%20resultados%20do%20m%C3%B3dulo,domic%C3%ADlios%20com%20acesso%20%C3%A0%20Internet
https://www.gov.br/mcom/pt-br/noticias/2022/setembro/celular-segue-como-aparelho-mais%20utilizado-para-acesso-a-internet-brasil#:~:text=Segundo%20os%20resultados%20do%20m%C3%B3dulo,domic%C3%ADlios%20com%20acesso%20%C3%A0%20Internet
https://www.gov.br/mcom/pt-br/noticias/2022/setembro/celular-segue-como-aparelho-mais%20utilizado-para-acesso-a-internet-brasil#:~:text=Segundo%20os%20resultados%20do%20m%C3%B3dulo,domic%C3%ADlios%20com%20acesso%20%C3%A0%20Internet
https://www.gov.br/mcom/pt-br/noticias/2022/setembro/celular-segue-como-aparelho-mais%20utilizado-para-acesso-a-internet-brasil#:~:text=Segundo%20os%20resultados%20do%20m%C3%B3dulo,domic%C3%ADlios%20com%20acesso%20%C3%A0%20Internet

53
Em resumo, embora ainda exista uma relacdo entre os usuarios de internet e os de

televisdo, é cada vez mais comum que as pessoas usem a internet como sua principal fonte de

entretenimento e informagéo.

4 O AGENDAMENTO NA ATUALIDADE

Com as novas tecnologias, a chamada era digital conseguiu mudar os paradigmas da
Comunicacdo. Se antes existiam aparatos tecnoldgicos como o telégrafo, telegrama,
correspondéncia, radio, televisao, jornais impressos, revistas e o telefone, com o advento das
ferramentas digitais como uma rede comunicacional, a disseminacdo da informagdo tomou um
novo caminho dentro do espaco virtual, o da troca de contedo de modo sincrono e assincrono

e a divulgacao de informacgdes em tempo real, ou ndo, por meio das redes da internet.

A humanidade assistiu ao longo do século XX vaérias evolugcbes tecnoldgicas que
permitiram a conquista do espaco. Os satélites de telecomunicagdes sdo, 28 talvez, os
maiores frutos dessa conquista. Além de permitirem a retransmissdo de programas da
televisdo educativa e comercial, eles abriram novas perspectivas para a comunicagéo
telefénica, a transmissdo de dados, fax, internet e muitos outros servicos
especializados. (DIAS, 2013, p. 27-28).

Segundo Bernardi (2007), as novas tecnologias possibilitaram a modificacdo pela qual
as informacdes e 0s conhecimentos passaram a ser absorvidos, compreendidos e até mesmo
apropriados pelos inumeros atores participantes do processo comunicacional da atualidade.

Sobre essa nova realidade de absorcdo e fomento da divulgacdo das informacdes, é
correto acreditar que as possibilidades de obtencdo informacional trazidas pelo
desenvolvimento tecnolégico dos computadores, do avanco da internet e do surgimento das
ferramentas de rede social, permitiram que a intera¢do entre 0s atores estivesse em suas maos e

em seu poder de decisdo de como e quando fazé-la.

A televisdo mostra aquilo que ndo podemos ver fisicamente, mas através dela, como
uma extensdo de nossos olhos. O réadio trouxe as noticias das quais ndo tinhamos
conhecimento, como uma extenséo dos nossos ouvidos. O telefone nos permitiu levar a
voz a uma distdncia infinitamente maior do que jamais se havia pensado. E assim
sucessivamente, cada meio representou uma extensdo de uma capacidade natural dos
seres humanos. A Internet, no entanto, através da Comunicacdo Mediada por
Computador, proporcionou a extensdo de varias capacidades naturais. Ndo apenas
podemos ver as coisas que nossos olhos naturalmente ndo veem. Podemos interagir
com elas, toca-las em sua realidade virtual, construir nosso proprio raciocinio nao
linear em cima da informac&o, ouvir aquilo que desejamos, conversar com quem nhao
conhecemos. Fundamentalmente, podemos interagir com 0 que quisermos.
(RECUERO, 2000, p 17).

A rede de distribuicdo da informacdo na atualidade tende a causar uma ruptura com a

ideia da cultura de massa que era predominante, permitindo que os atores, agora detentores da
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liberdade de acesso a informacdo, no tempo e modo que lhes seja da sua vontade, interajam

ponto a ponto, contrariando os conceitos de absorcdo de informagao expostos pelos estudos da

comunicagdo de massa.

[...]a Internet apresenta uma convergéncia de midias. No computador ja é possivel
assistir televisdo, ouvir radio ou ler jornal... enfim, todas as midias tradicionais com o
plus da interatividade. Logo, enquanto usudrios da Rede, cada individuo € um emissor
massivo em potencial. Pode difundir mensagens e ideias através de e-mail, chats ou
mesmo em listas de discussdo e websites. Pode difundir sua mdsica através da
gravacdo da mesma em um formato que seja manipuldvel através da Internet. Pode
gravar um video em uma camera digital e divulga-lo. Enfim, as possibilidades sdo
inimeras. Cada individuo é um emissor e um receptor simultaneamente na Rede
(RECUERO, 2000, p. 18).

Partindo dessa premissa, compreendemos gque cada ator pode ser um emissor massivo,
ndo massivo, de informacdo, ou ainda que os atores podem ser nao apenas receptores, mas, ao
mesmo tempo, eles podem ser emissores de informacdo da maneira simultanea, por meio da

rede comunicacional.

4.1 O Jornalismo digital e 0 agendamento de noticias na atualidade

O desenvolvimento dos meios de comunicacdo estd relacionado com 0s avangos
tecnoldgicos, que permitiram o surgimento de novas plataformas e ferramentas, que modificam
0s métodos utilizados para a difusdo de noticias.

Assim como aconteceu com 0s meios tradicionais de comunicacdo, TV, radio e
impresso, o desenvolvimento do jornalismo digital também esta ligado aos novos processos de
aperfeicoamento da divulgacdo de noticias no ambiente do ciberespaco. Com a internet, os
jornais tiveram que migrar de suas plataformas tradicionais, passando a ocupar 0S espacos
digitais e tendo como desafio adotar uma nova metafora para organizarem e apresentarem seus

contetidos no novo ambiente digital.

Trata-se de comunicacdo de massa porque alcanca potencialmente uma audiéncia
global [...] € multimodal, pois a digitalizagdo do contetdo e os avancados softwares
sociais, muitas vezes baseados em programas de codigo aberto que podem ser baixados
gratuitamente, permite a reformatacdo de qualquer conteido [...] também conta com
contelido autogerado, emissdo autodirigida e recep¢do auto selecionada por muitas
pessoas que se comunicam com outras tantas (CASTELLS, 2001, p. XVI).

No comeco dessa mudancga, pensava-se que os formatos digitais iriam contribuir como
uma extensdo do produto tradicional utilizados pelas empresas jornalisticas para a divulgacao de
noticias. O que ndo se imaginava era que grande parte dos jornais em formato tradicional

acabaria perdendo espago para 0s jornais digitais, uma vez que a informacdo passou a ser
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disseminada de modo instantaneo, quebrando com a cultura de se esperar o horario diario do

noticiario.

Foi nesse contexto de mudanca que as empresas jornalisticas precisaram fazer ajustes
em suas redes de noticias, o que resultou ndo apenas em mudancas no jornalismo, mas, também,
em mudancas fisicas e organizacionais das redacdes. Se na era industrial os jornais possuiam
redacGes em formatos de grandes fabricas, com numerosas reparti¢des, laboratérios, escritorios,
salas de impressdo, fotografia e editorias, na era digital, as empresas jornalisticas reduziram
custos de estrutura fisica e de equipe, para investirem em tecnologias que permitissem a
divulgacdo de noticias de modo acelerado, ndo perdendo o deadline.

Com a evolucdo da internet, os acessos a rede mundial de computadores, a internet,
passaram a ter dindmicas de iam além das pesquisas de contetdos gerais, interacdes sociais e
relacionamentos, percebeu-se que a busca agora era por informacGes, noticias atuais e
dindmicas que pudessem ndo apenas apresentar um fato ocorrido, mas os seus desdobramentos
repercussdes em tempo real. Naquele momento, o que o consumidor queria era saber quais eram
as Ultimas noticias sem ter que esperar o jornaleiro entregar a nova edicdo do folhetim
(CASTELLS, 2001).

Na tentativa de se adequarem ao novo comportamento do consumo de noticias, as
empresas jornalisticas criaram a estrutura das homepages, reproduzindo seus contetdos e
mantendo as caracteristicas de seus formatos tradicionais, com o propdsito de exploracdo das
caracteristicas oferecidas pela rede e na tentativa de manter a fideliza¢do de seus consumidores,
leitores de seus formatos tradicionais, a permanecerem em seus espacos digitais sem que eles
fossem procurar outros veiculos noticiosos nas homepages disponiveis na rede digital.

Todo esse cenario de mudancas no modo de se comunicar e consumir informacao,
configura-se, na atualidade, como sendo um desafio para as organizaces de producdo de
noticias e para os profissionais do jornalismo que as constituem, de modo que a existéncia de
uma viséo limitada sobre o formato de se comunicar, acaba por criar dificuldades na propagacao
de seus conteudos, configurando um certo nivel de dificuldade com relacéo a possibilidade de
utilizacdo das novas plataformas midiaticas para os veiculos de producdo de conteudos
noticiosos (CASTELLS, 2001).

Além desse cenario, um outro grande desafio que se apresenta é o de o fato de que, hoje
em dia, esta cada vez mais complexo obter a atencédo e a fidelidade do publico consumidor de
noticias, uma vez que as formas de busca de informacdes se estenderam além dos meios das

midias tradicionais, tornando a realidade organizacional e mercadoldgica da comunicagéo ainda
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mais desafiadora, a cada nova possibilidade de comunicacdo e compartilhamento de

informagéo.

Com toda essa realidade encontrada na atualidade, tanto os meios de comunicagao
quanto os profissionais do jornalismo enfrentam, hoje, as mudancas no seu papel de produtores
de informacéo e de mediadores entre os consumidores de noticias e a realidade social em que
estdo inseridos. Quando estudada ha 50 anos, a Teoria do Agenda-Setting era uma possibilidade
tedrica com um formato novo que representava uma mudancga em rela¢do ao padréo de trabalho,
que era utilizado na atividade jornalistica da época. Desde a sua criacdo, 0 agendamento
correspondeu as necessidades e urgéncias de conhecimento cientifico de seu tempo,
protagonizando um desejo claro de dominar o campo da pesquisa e de exercer uma influéncia
decisiva nas restantes teorias, que surgiram a partir de 1972, ano fundamental da teoria, até a
chegada dos anos dois mil: agenda setting (1972), uses and gratifications (1974), framing
(1993) e priming effect (1997) (CAMPONEZ; FERREIRA; DIAZ, 2020).

Como referencial tedrico, 0 agendamento, na atualidade, apresenta alguns apontamentos
que, passados cinquenta anos de seus primeiros estudos, estdo em processo de revisdo e
adaptacdo. Um primeiro apontamento que pode ser observado é o de que a hipdtese deixou de
ter como objetivo o estudo dos efeitos persuasivos da comunicacdo de massa, passando a ter
como objeto central de sua discussdo a observacdo de como as informagfes, noticias e 0s
assuntos da atualidade causam a médio e longo prazo, novos efeitos que resultam dos processos
de mediacdo utilizados na producdo de noticias.

Um segundo apontamento a ser observado é o de que a investigacdo do agendamento
deve ser capaz de avancar através da replicacdo em contextos internacionais, enquanto critérios
centrais da pesquisa comunicacional. Um proximo apontamento a ser considerado € a proposta
da criacdo de uma metodologia individualista, na qual o objetivo sera o de romper com o
funcionalismo estrutural, criado nos anos trinta do século XX. Um quarto ponto que também
precisa ser alcado seria a utilizagdo das investigacdes do agendamento como um “ponto de
partida”, mediante a vinculagdo direta dos estudos a teorias que possam ser consideradas
préximas dos subcampos das ciéncias sociais (CAMPONEZ; FERREIRA; DIAZ, 2020).

E evidente que o aumento da fragmentacio do mass media, através das novas
plataformas de audiéncia, resultantes das atualizacbes dos aparelhos tecnoldgicos de
comunicacgdo, trouxe muitas ddvidas aos pesquisadores e, com essas duvidas, vieram ainda
inquietacdes a respeito do futuro dos efeitos do agendamento, bem como o efeito dos media na

formacdo da opinido publica.
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Os desafios ndo param por ai, pois as investigacdes precisam estudar a viabilidade da

andlise funcional a pesquisa do agendamento, a irrup¢do das novas plataformas midiaticas, que
estdo criando modelos hibridos, compostos de profissionais tradicionais do jornalismo, e as
plataformas cidada de divulgacao de noticias, a criacdo de novas modalidades de agendamento,
a utilizacdo das redes sociais como novas fontes de informacéo e os novos habitos de pesquisa e
de consumo de noticias, utilizados pela nova geracdo de jovens consumidores de informacéo,
com presenca massiva nas novas plataformas digitais.

Na busca por entender a configuracdo do processo de comunicacdo entre redacao
jornalistica e os contetdos disseminados nas redes sociais e aplicativos de troca de mensagens
nos trazem subjacente a preocupacgdo de como se d& o agendamento de noticias na atualidade.
Considerando que a construcdo da informacgdo é elementar ao processo do Agenda-Setting
(TRAQUINA 2005), ndo podemos ignorar que ha uma tentativa, por parte dos veiculos de
noticia, na forma de construcdo da informacéo de exercer algum tipo de influéncia sobre o
consumidor e ela se inicia logo na escolha do fato social que esteja circulando como assunto
principal nas diferentes redes sociais. Neste caso, os valores-noticia, agendamento e
enquadramentos, extrapolam o limite de “o qué” agendar, nos fazendo questionar se algum dia
houve de fato esse limite.

Quando desenvolvemos a metodologia desta disserta¢éo, havia ndo apenas a expectativa
de observarmos como acontece 0 processo de agendamento na atualidade, mais que isso, a
ansia estava em ver como ele acontece tendo em face a utilizacdo das tecnologias digitais
dentro desse processo e se havia ou ndo algo de novo a ser acrescentado aos estudos. Sabe-se
que o Agenda-Setting, olhando do seu ponto de partida para 0 momento que vivemos agora, a
teoria ja alcancou respeitavel longevidade e esta em lugar de destaque nas discussdes acerca
dos efeitos sociais dos meios de comunicacio (CAMPONEZ; FERREIRA; DIAZ, 2020).

Camponez, Ferreira e Diaz (2020) afirmam ainda que, para além das novidades trazidas
pelas midias digitais, a teoria conseguiu se manter viva na &rea da comunicagdo devido a uma
série de reinvencdes criativas capazes de criar muita instigacdo. E, justamente nesse caminho
de se reinventar, é que optamos por abordar os aspectos da teoria, trazendo para dentro de uma
producdo jornalistica, a fim observarmos 0 modo como 0s meios de comunicacdo agendam a
comunidade e como essa mesma comunidade dialoga com os veiculos.

Dentro dos estudos sobre o agendamento, cabe ressaltar que desde 0s seus primeiros
escritos ainda elaborados por McCombs, ja se discutia como o poder dos meios de
comunicacdo estariam atrelados aos dispositivos pelos quais as informagGes eram

disseminadas. A televisdo era um desses dispositivos, “a televisdo mais em especial — uma
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espécie de béte noir do paradigma dominante, pelo siléncio a que tinha sido votada — logo se

destacou como um primeiro grande motivo de curiosidade” (CAMPONEZ; FERREIRA; DIAZ,
2020). Segundo os autores, nos anos 70, a televisdo atraia sobre si grandes expectativas
referentes ao poder que ela poderia ter na sociedade devido ao seu alcance de pablico.

Fazendo uso desse recorte de que os dispositivos utilizados para a disseminacdo das
informagdes de algum modo exerceriam influéncia no poder dos meios de comunicacdo,
escolhemos um veiculo de comunicacdo televisivo, para que pudéssemos realizar 0 nosso
estudo sobre as implicaturas do uso de tecnologias digitais no processo de producdo das
noticias, ndo como forma de explicar se 0 agendamento acontece como nos anos 70, mas, sim,
observarmos como esses dispositivos deram, ou ndo, poder para 0s meios de comunicacao se

aproximarem ainda mais dos seus respectivos publicos.

4.2 O Programa Balango Geral-TO

A TV Jovem é uma emissora de televisdo brasileira instalada na cidade de Palmas,
capital do Estado do Tocantins, que opera no canal 7 (18 UHF digital) e é afiliada a Record TV.
A emissora é de propriedade do treinador e politico, Vanderlei Luxemburgo.

Inaugurada em 11 de outubro de 2000, A TV Jovem entrava no ar pelo canal 11 VHF,
anteriormente ocupado por uma retransmissora da TV Anhanguera Gurupi, afiliada a Rede
Globo. A emissora passa a ser afiliada ao Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT).

A emissora contava com muitos programas locais, como o0 Tocantins
Urgente (inicialmente, apresentado por Waldemar Janior e, mais tarde, por Alysson
Lima), Agenda Médica e Saude Bucal (apresentados por Lubia Aradjo) e Juventude
Gospel (apresentado por Merian Silva), além dos programas Aceleracdo e Espaco Livre.

Em 1° de abril de 2007, a TV Jovem sai do ar. O motivo foi a venda da concesséo do
canal 11 para a TV Anhanguera Palmas (inaugurada em 2005), da Organizacdo Jaime Camara,
afiliada da Rede Globo no Tocantins.

Em 7 de dezembro de 2007, a TV Jovem retorna ao ar, mas no canal 7 e afiliada & Rede
Record (atualmente, Record TV). Nesta época, 0 slogan era: “A melhor programacdo, no
melhor canal da cidade”. Apo6s a nova afiliagdo, a TV Jovem passa a exibir outros programas,
como o Esporte Mais, o jornalistico Tempo Real, Programa Nogueira Junior e o Olhar Digital
na Construcdo Civil. A antiga afiliada da Record no estado, a TV Lajeado, é extinta, e o canal 2

VHF, ocupado pela emissora, passa a integrar a TV Girassol.
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Em 16 de outubro de 2018, a emissora volta com um telejornal noturno, o Cidade Alerta

TO, com a apresentacdo de Beto Palaci. Em 24 de agosto de 2019, a emissora passa a exibir a
programacéo nacional da Record TV em alta definic&o.

Além de retransmitir a programacdo da Record TV, a emissora também exibe 0s
seguintes programas: Balango Geral TO Manha: Jornalistico; Balanco Geral TO: Jornalistico;

Cidade Alerta Tocantins: Jornalistico policial.

4.2.1 Observacéo participante na TV Jovem

Para que pudéssemos estudar qual a influéncia da utilizacdo do aplicativo de mensagens
WhatsApp dentro da rotina de apuracdo de noticias e na construcdo de pautas para os veiculos
de informacdo, como proposto no objetivo geral desta dissertacdo, foi preciso definirmos um
ambiente onde eu como pesquisadora deste estudo, tivesse condi¢des de observar o uso ou ndo
uso do aplicativo. Foi assim que escolhemos fazer uma imersdo no universo televisivo,
observando de perto a atuacdo e os trabalhos da equipe de producdo do programa Balango
Geral-TO, telejornal com pautas voltadas para comunidade e quadros com o entretenimento ou
humor que contam com a participacdo ao vivo dos telespectadores, por meio de mensagens
encaminhadas pelo aplicativo WhatsApp.

Como explicamos anteriormente, 0 programa possui um cunho com forte apelo popular
e, durante o seu processo de producdo das noticias que serdo veiculadas em sua exibicao, sua
linha editorial prioriza matérias de cunho popular e voltadas para o interesse da comunidade,
com temas como saude, educacdo, esporte e lazer.

Escolhemos como método de pesquisa a observacado participante, tendo em vista que ela
é uma ferramenta metodoldgica de natureza qualitativa, que permite ao pesquisador utilizar
como contexto de observacdo o ambiente sociocultural, tendo como base os conhecimentos
adquiridos e compartilhados entre os participantes do local observado (DUARTE; BARROS,
2010).

Segundo Lopes (2014) “a observacdo na pesquisa em comunicacdo prende-Se aos
propositos teodricos da investigacdo que repercutem na reconstrucdo empirica dos fendémenos e,
por outro, deve desenvolver técnicas de controle do proprio processo de observagdo”. Para isso,
0 pesquisador se insere no local observado, ndo apenas acompanhando, mas também
vivenciando e participando de todas as atividades abrigadas no objeto de sua investigacéo.
Assim fizemos, ap6s contato, via telefone, com a diretoria da afiliada da Record em Palmas,
conseguimos autorizacdo para realizar a etapa metodologica desta pesquisa, dentro do ambiente
da producéo do telejornal Balango Geral-TO.
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Ap0s conseguirmos a liberacdo da diretoria, entramos em contato com a coordenadora

de Jornalismo da TV Jovem, para alinharmos a nossa agenda de atividades e escolher o
momento propicio para que eu fizesse a observacdo. Sendo assim, apoOs didlogo com a
coordenadora, definimos quando seria a minha estada na emissora, que foi realizada no periodo
de 3 a 14 de outubro de 2022, de segunda a sexta, uma vez que o programa nao € exibido nos
finais de semana. O acompanhamento foi realizado durante essas duas semanas, desde as 8h,
horéario que a equipe de producéo inicia suas atividades, fazendo a distribuicdo de demandas
para as equipes de reportagem, até as 13h30, no final da exibi¢do do programa ao vivo.

Durante as duas semanas em que a observacao foi realizada, houve a mudanca de
horario no acompanhamento, para que eu pudesse observar a equipe de producdo no periodo da
tarde, conforme a tabela abaixo:

Tabela 1- Quadro do periodo da observacgéo

Atividade de campo Data Horério
1° dia, segunda-feira 03/10/2022 8h as 13h30
2° dia, terca-feira 04/10/2022 8h as 13h30
3° dia, quarta-feira 05/10/2022 (feriado 8h as 13h30
estadual)
4° dia, quinta-feira 06/10/2022 11h45 as 18h
5° dia, sexta-feira 07/10/2022 11h45 as 18h
6° dia, segunda-feira 10/10/2022 8h as 13h30
7° dia, terca-feira 11/10/2022 8h as 13h30
8° dia, quarta-feira 12/10/2022 (feriado 8h as 13h30
nacional)
9° dia, quinta-feira 13/10/2022 11h45 as 18h
10° dia, sexta-feira 14/10/2022 8h as 13h30

Fonte: Tabela elaborada pela autora do estudo

Logo no primeiro dia de observagdo, com o auxilio da coordenadora de Jornalismo da
emissora, fui apresentada para cada integrante da equipe de Jornalismo e foi explicado o
motivo e objetivos da minha presenca naquele ambiente de trabalho.

Nos primeiros momentos, fiz uma visita guiada pela coordenadora para conhecer as
instalacBes da emissora. O primeiro local foi a sala da producdo. As acomodacdes seguem 0

padrdo das diversas producdes ja existentes no mercado de trabalho, uma sala ampla, com
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capacidade de espaco para acomodar os dois produtores, que trabalham no periodo da manhg,

as duas equipes de reportagem, a coordenadora de Jornalismo e a apresentadora do telejornal.

Figura 3 - Sala da producgéo de Jornalismo da TV Jovem

Fonte: Imagem feita pela autora do estudo

Em um segundo momento, fui levada até a Ilha de Edicdo, onde os editores de imagem
trabalham na montagem dos VTs, que irdo ao ar durante o programa. O trabalho da edicéo
inicia logo cedo, quando a equipe comeca a receber os materiais produzidos por uma equipe da
emissora que atua no municipio de Araguaina, localizado na regido Norte do Estado, a 382 km
de Palmas.

Em Araguaina, também existe uma equipe de Jornalismo da emissora, que atua
produzindo matérias naquela regido e que sdo veiculadas na programacéo do telejornal local de
la. Algumas matérias que sdo produzidas por 14, embora sejam de acontecimento local, acabam
tendo repercussdo em outras cidades do Estado, o que faz com que a producéo jornalistica da
equipe de Palmas faca uma avaliacdo dos VTs, para escolher quais assuntos podem ou nao
serem reaproveitados na exibi¢do do telejornal da capital.

Os videos séo recebidos via transferéncia por FTP (Protocolo de Transferéncia de
Arquivos) e via internet. Apds avaliacdo da coordenadora de Jornalismo, eles séo
acrescentados, ou ndo, na edi¢édo do dia.
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Figura 4 - 1lha de Edigéo da TV Jovem

Fonte: Imagem feita pela autora do estudo

Assim que as duas equipes de reportagem retornam da primeira pauta do dia, eles
encaminham os materiais de audio e video para a llha de Edicdo, onde serdo editados e
transformados em VTs para o telejornal. E na llha de Edigdo, também, que fica localizado o
computador onde as mensagens recebidas pela producdo do programa, via WhatsApp, sdo

exibidas durante o telejornal.
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Figura 5 - Ferramenta Whats TV de reproducdo das mensagens e imagens enviadas pelos

o
o
(Y
¢
v
Ll
£
o
e
.
L]

telespectadores, via WhatsApp

Fonte: Imagem feita pela autora do estudo

Em um Gltimo momento, tive acesso ao estudio de apresentacdo do telejornal Balanco
Geral e dos demais programas da emissora. O espaco é composto de bancada de apresentagéo,
bancadas para exibigdo dos produtos dos merchandisings, que séo intercalados e exibidos com
as matérias jornalisticas apresentadas no programa, cameras e local onde o responsavel pelo
controle do Teleprompter acompanha a exibicdo do telejornal.

Por ser um programa com Viés popular comunitario, a grade do telejornal Balango
Geral-TO exibe, além da programacdo noticiosa, 0s comerciais que S80 pagos por empresas
interessadas em divulgar seus produtos para os telespectadores. A estrutura do programa
também tem espaco para a interagdo entre a apresentadora e os telespectadores, que, por meio

do WhatsApp, enviam mensagens, que sdo inseridas na ferramenta Whats TV e exibidas dentro
do programa.
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Diariamente, os telespectadores enviam mensagens, videos e fotos que sao selecionados

pela coordenadora de Jornalismo da emissora que, durante a apresentagdo do programa,
acompanha tudo da llha de edicéo e, com os editores de imagem, seleciona as mensagens que
serdo exibidas na tela do programa.

N&o ha um numero exato de quantas imagens irdo ao ar ou nao, pois isso depende muito
da quantidade de VTs que serdo exibidos no dia. Em algumas exibic6es, devido a quantidade de
noticias e merchandising que estdo escalados no espelho do programa ocuparem maior parte do
tempo de entrega, a exibicdo das mensagens € reduzida, porém, quando o programa possui um
namero menor de VTs que somados aos merchandisings e intervalos possuem tempo menor que
0 de entrega obrigatoriamente estabelecido pela rede nacional do canal, a coordenadora envia
mais mensagens para que sejam exibidas na tela do programa.

O crédito das mensagens é sempre divulgado com o primeiro nome do telespectador
que enviou, por meio do aplicativo WhastApp. Os critérios de selecdo variam conforme as
mensagens recebidas, se ha um grande numero de mensagens com fotos pessoais dos
telespectadores, como por exemplo fotos dos familiares, fotos em passeios ou fazendo suas
refeicbes, no momento em que o programa estd sendo exibido, a coordenadora escolhe as
imagens, por ordem de recebimento e as divulga na tela, conforme o tempo de exibicdo no
bloco do programa permita.

Além das fotos, também sdo exibidas mensagens com recados que sdo formatadas
dentro de um modelo predefinido pelos editores de imagens do programa e sdo mostradas na
tela para que a apresentadora leia ao vivo. A coordenadora e os editores ficam sempre atentos
ao texto das mensagens e, caso haja alguma com frases de cunho agressivo, pejorativo ou com
expressdes que ndo possam ser ditas (palavrdes, expressdes preconceituosas, por exemplo) as
mensagens sdo descartadas e ndo sao exibidas.

Durante o periodo que estive acompanhando, percebi que ndo existe um critério
especifico de escolha das mensagens recebidas, ndo ha por exemplo, por parte de producéo,
uma metodologia de separacdo das mensagens, por regido, municipio e etc. Dificilmente se
sabe de onde as mensagens séo enviadas, uma vez que 0s remetentes nao identificam de onde
estéo falando. O que impossibilita mensurar a localizag&o das mensagens recebidas.

N&o ha, também, uma separagéo entre os tipos de conteido recebidos pelo aplicativo de
mensagens, fotos, videos ou texto. Tudo o que ¢ exibido é escolhido sem uma regra especifica,
quanto a determinacdo do tipo da mensagem. A pessoa que esta responsavel naguele momento,
ou seja, que esta de posse do aparelho celular, opta por escolher as mensagens que tenham

potencial de virarem uma pauta.
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Os contetdos exibidos apenas sdo escolhidos conforme o programa vai acontecendo.

Essa dindmica é relativa e varia, diariamente, durante a exibicdo do programa. De acordo com

um colaborador® da equipe de produgéo:

Ja aconteceu de ter dias que chegaram muitas mensagens, porém devido a um
merchandising que estava programado para ter um ndmero maior de insercéo e
devido termos recebido mais VTs do que o habitual via FTP de Araguaina, tivemos
que reduzir o tempo de exibi¢do das mensagens dos telespectadores. Mas também
temos dias em que temos tempo o suficiente para exibir todas as mensagens
recebidas (entrevista concedida em outubro de 2022).

Durante os dias em que estive acompanhando as atividades da equipe de produc¢éo, pude
perceber essa oscilacdo habitual de matérias produzidas, enquanto acompanhava a montagem
do espelho do programa, ao lado da coordenadora de Jornalismo. Para compreender o modo
como os merchandisings eram organizados, acompanhei a equipe na preparacdo do estidio
para a exibicdo do programa. A cada dia, a exibicdo dos merchandisings devido ao tempo de
publicidade pago, entdo € necessaria a separacdo diaria do material que ira ser exibido no

programa.

Figura 6 - Estadio de apresentacdo do Balanco Geral

Fonte: Imagem feita pela autora do estudo.

13 Por uma questdo de ética e como uma forma de preservar os colaboradores da emissora, optamos por nao
identificar as falas diretas das entrevistas concedidas.
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Ap0s conhecer as instalacdes da emissora, segui para a sala de producdo jornalistica,

para acompanhar a rotina da equipe de producdo. Durante a semana de acompanhamento das
atividades do grupo, pude ver como as pautas eram elaboradas e o resultado final que era
exibido no programa, uma vez que tive a oportunidade de acompanhar a exibicdo ao vivo, de
dentro do estudio, e, em alguns momentos, de dentro da Ilha de Edicéo.

Num segundo momento, passei a conhecer, de maneira mais detalhada, como era
organizada a estrutura da equipe de producdo da emissora. Tive acesso a relacdo dos
colaboradores, formacdo das equipes e a metodologia adotada pela coordenacdo para a
realizacdo das atividades diarias do grupo.

Mais uma vez, ressaltei que a minha participacdo seria a de observar como 0 grupo
executava a suas tarefas, sem que fizesse criticas no modo de trabalhar, ou fazer apontamentos
que pudessem interferir na maneira em que eles estavam habituados a conduzirem suas

atividades.

4.2.2 Rotina diaria de trabalho

Para falarmos sobre a rotina diaria de trabalho da equipe de Jornalismo da emissora,
vamos primeiro conhecer a estrutura do grupo. Atualmente, a equipe de producdo da TV Jovem
é composta da seguinte forma:

Tabela 2- Estrutura da equipe de producgéo de Jornalismo da TV Jovem

Equipe de Jornalismo
Colaborador Equipe

Coordenador Coordenacao de Jornalismo
Produtor 1 Producao

Produtor 2 Producao

Produtor 3 Producao

Produtor 4 Producao

Reporter 1 Reportagem

Reporter 2 Reportagem




Reporter 3

Reportagem

Reporter 4

Reportagem

Reporter cinematografico 1

Reportagem cinematografica

Reporter cinematografico 2

Reportagem cinematografica

Reporter cinematografico 3

Reportagem cinematografica

Reporter cinematografico 4

Reportagem cinematografica

Reporter cinematografico 5

Reportagem cinematografica

Editor 1 Edicdao de imagens
Editor 2 Edicdo de imagens
Editor 3 Edicdo de imagens
Editor 4 Edicdo de imagens
Apresentador 1 Apresentacao
Apresentador 2 Apresentacdo
Apresentador 3 Apresentacao

Fonte: Tabela elaborada pela autora do estudo
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No primeiro dia de observagao, por ser uma segunda-feira, ndo houve reunido de pauta,

uma vez que a equipe de producdo que ficou de plantdo no fim de semana foi responsavel por

definir as pautas da semana seguinte. Sendo assim, as 8h, a coordenadora acompanhou a

distribuicdo das pautas realizadas pela equipe de produgdo da manh& composta por dois

colaboradores. Apds a saida das equipes de reportagem para as pautas, a producdo iniciou as

suas atividades do dia.

A primeira demanda, apés liberacdo das equipes de reportagem, é uma espécie de

“ronda”, que consiste na varredura de noticias que circularam nas Ultimas 24 horas, nos

principais sites de divulgacdo de noticias do Estado e em alguns portais nacionais. O objetivo

da ronda é apurar se houve, ou ndo, algum assunto que néo tenha sido levantado pela equipe de
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plantdo, no fim de semana, e que pudesse oferecer desdobramentos, que poderiam resultar na

producdo de alguma pauta o jornal:

Quando eu chego na emissora para iniciar as minhas atividades, a primeira coisa que
eu faco é a ronda. Eu ligo o computador e procuro fazer primeiramente uma
sondagem, entdo eu abro os sites e verifico cada um. Eu prefiro olhar primeiramente
os sites institucionais, olho todos desde os estaduais, municipais e nacionais também.
Ah eu gosto muito também de dar uma conferida no cenario nacional, porque tem trés
aparelhos de televisdes aqui na sala da producéo, entdo eu gosto de olhar também,
porque as vezes alguma noticia que estd rolando no Rio de Janeiro, S&o Paulo
podemos trazer para realidade daqui. Eu ndo gosto de me prender somente aos
assuntos locais, gosto de ver tudo (entrevista concedida em outubro de 2022).

Além dos sites de informacdo e dos sites institucionais, a equipe de produgdo também
realiza rondas, entrando em contato via telefone com as delegacias, a fim de obterem alguma
informacdo sobre os boletins de ocorréncia, em busca de pautas de cunho policial, que possam
ser utilizadas para a producdo de VTs. O e-mail institucional da emissora também é uma fonte
de busca de sugestdes de pauta, uma vez que, por meio dele, a emissora tem acesso a releases
produzidos por instituicdes estaduais, municipais, empresas privadas e outras que podem trazer
assuntos, que tenham a ver com a linha editorial do programa e acabem resultando na producéo
de uma pauta.

A busca por pautas também acontecia em outras redes sociais, como por exemplo o
Facebook, Twitter e Instagram. Em alguns momentos pude perceber que os profissionais
faziam a ronda e buscavam sugestdes, tanto nos perfis da emissora quanto em seus perfis
pessoais nas redes sociais, um trabalho individual de cada colaborador.

Outro momento dessa rotina de verificacdo de pautas é o aplicativo do WhatsApp, ao
qual o numero de contato da emissora estd cadastrado e, por meio dele, os telespectadores

entram em contato com a producéo e fazem as suas sugestoes de pauta:

Faz parte da rotina de ronda fazermos a conferéncia das mensagens que recebemos
pelo WhatsApp. O aplicativo € o nosso grande aliado na rotina de producéo de
pautas, e quem esta utilizando muito sdo os proprios telespectadores. Diariamente 0s
telespectadores sugerem pautas para a emissora enviando mensagens pelo aplicativo,
entdo durante a nossa ronda a gente confere as sugestdes dos nossos telespectadores,
e nés aprovamos ou ndo aquilo que pode virar noticia (entrevista concedida em
outubro de 2022).

O aplicativo funciona como um canal de comunicacdo entre a comunidade e a producéo.
Durante toda a exibicdo dos telejornais da emissora, € divulgado telefone de contato,
incentivando os telespectadores a enviarem mensagens dando sugestdes de mateérias, fazendo
reclamacdes, fazendo pedidos de apelo popular ou, simplesmente, para enviarem mensagens
durante a exibigdo dos telejornais. O nimero do canal de contato também é exibido durante a

apresentacdo do programa Balanco Geral-TO, é repetido varias vezes, durante as falas da
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apresentadora, € exibido nos intervalos comerciais da programacao do canal da emissora, como

também é compartilhado, por meio de imagens, nos perfis das redes sociais da emissora.

Bom dia,
estamos on-line,
manda sua

9 9282-3640

sugestao de

pauta.
IV

Figura 7 - Cards publicitarios divulgados nas redes sociais da TV Jovem
Fonte: Divulgagdo publicidade TV Jovem

Essa dinamica contribui para que, diariamente, a equipe de producao receba dezenas de
mensagens dos telespectadores com alguma informac&o, que pode, ou ndo, resultar na producao

de uma pauta.

O WhatsApp é uma ferramenta fundamental. E certo que a gente tem os releases, que
as assessorias mandam no intento de virar uma pauta, e algo assim também é muito
bom, e vale a pena conferir, claro. Mas o WhatsApp é fundamental, porque WhatsApp
é 0 que é tempo real, € o cara falando que t& pegando fogo na quadra dele, ele falando
que alguém foi assaltado, é ele falando que a lixeira ndo sei de onde foi retirada, e
tudo isso j& chega para nossa equipe com fotos, ou videos, ou dudios com mais fontes
falando e isso j& nos d& muito material para desenvolvermos as pautas que irdo virar
noticia (entrevista concedida em outubro de 2022).

A divulgacdo do nimero de contato tem resultado positivo, pois faz com que o0s
telespectadores encaminhem mensagens com sugestdes de pautas sobre assuntos que
interessam a um determinado bairro ou regido da cidade. Abaixo, temos um exemplo de uma

sugestdo de pauta enviada por um telespectador a respeito de uma instalacdo de esgoto, que,
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segundo o telespectador, estaria gerando problema devido a altura da manilha estar acima da

calcada. Com base nas informagdes enviadas, via WhatsApp, com as imagens do local, a equipe
de produgdo montou a pauta que, em seguida, foi transformada em matéria e exibida,

posteriormente, no programa.

Bomdia. 544
Ontem
Bom dia ja estou aqui... g4
Bomdial'l 5.4
Nossa equipe ja saiu 554
daqui a pouquinho ja chega ai 554
Jaosvi.. ggos
maravilha! 5.5
Boa tarde assisti a reportagem ficou

Boa, e ficarei nos pés da Brk vou virar
chiclete, e sai da reportagem e fui direto

< hknee no ministério publico, fiz a denuncia. <
Bomdia! .~.- .. 1242
® Mensagem > @ O o ® Mensagem P @ O
1] (@] < 1 (@] <

Figura 8 - Sugestdo de pauta enviada por telespectador, via WhatsApp

Fonte: Imagem cedida pela TV Jovem

Além do envio das informacGes, o aplicativo WhatsApp é, também, utilizado para as
marcacOes das pautas e entrevistas. A ferramenta € um meio de comunicacao entre a equipe de

producéo e o telespectador.
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Vai ser que horas aqui ;.45

As 16:00h em ponto e isso ;.45

Quem e o cinegrafista que vai vim ?2?
17:46
Mazin Bronca
As 16:00h em ponto e isso

16h30

18:08

Mazin Bronca
Quem e o cinegrafista que vai vim ???

acredito que o salomao 18:08

Nk

£) Mensagem Y O O °
<

Il @)

Figura 9 - Os produtores utilizam o aplicativo para alinharem as marcacgdes das pautas

Fonte: Imagem cedida pela TV Jovem

Figura 10 - Telespectador envia video com sugestao de pauta para apuracao

19:13

Estou mandando este video para vcs ver a

situagao do meu bairro 19:14

4 1amB

Oi 1917
boa noite 45

qual seu setor ? 5,

Jardim laila taquaralto  4.,4 e

2 Mensagem > O e o

11 @) <
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Fonte: Imagem cedida pela TV Jovem

Alguns moradores enviam informacdes denunciando algum problema e pedindo um

posicionamento dos 6rgdos publicos na resolucdo das demandas:

Ol 3:52
boatarde 5.5,

e vc aceitaria falar com a nossa equipe ?

podemos marcar um horario com vc

Estou mandando um video da

situagao aqui,e a conta vem pra gente

pagar,pedimos uma solugédo a prefeitura.
19:35

Mensagem 0

Figura 11 - Telespectador envia video pedindo uma solu¢do da gestdo publica

Fonte: Imagem cedida pela TV Jovem

Todos os assuntos levantados durante as rondas sao verificados pela equipe de produgéo
e transformados em pautas, apos a confirmacao das informacdes e a marcacdo das entrevistas.
As pautas confirmadas séo sinalizadas em um quadro mural localizado na sala da producao de
Jornalismo da emissora, para que os produtores, repOrteres, cinegrafistas e apresentadores
estejam cientes dos materiais que serdo produzidos naquela semana ou dia. Quando ha alguma
alteracdo, em qualquer uma das marcacdes, 0 produtor responsavel pela pauta, faz as devidas

alteracdes no quadro e orienta a equipe de reportagem sobre o que mudou.
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Figura 12 - Mural de marcacgéo de pautas

Fonte: Imagem feita pela autora do estudo

A emissora possui em sua estrutura de Jornalismo quatro reporteres e cinco reporteres
cinematogréaficos, divididos em equipes que se revezam durante todo o dia na execucdo das
pautas organizadas pelos produtores. A rotina das equipes, diariamente, é definida pela
producdo. Duas equipes composta de um repdrter e um reporter cinematografico atuam no
horario da manha, recebendo duas pautas para serem gravadas. Ao retornar para a emissora,
cada equipe de reportagem fica responsavel em encaminhar o material para a ilha de edi¢do. O
reporter cinematografico “descarrega” as imagens feitas durante a producao da reportagem e o
reporter segue para a ilha de gravagao dos “offs”, que serdo utilizados na producéo do VT.

Apbs a entrega do material audiovisual, as equipes de reportagem retornam para a
execucdo da segunda pauta marcada em suas agendas. Essa mesma rotina € seguida pelas duas
equipes de reportagem que trabalham no periodo da tarde na emissora. Algumas vezes,

enquanto a equipe faz o seu deslocamento para realizarem a gravagédo da entrevista, acontece de
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algum entrevistado desmarcar 0 compromisso, que envia mensagens via aplicativo do

WhatsApp, para desmarcar ou remarcar a entrevista. E nesse momento que o trabalho dos
produtores exige atencdo redobrada, pois eles precisam substituir aquela pauta por outro

assunto que possa ser gravado naguele mesmo horario.

Figura 13 - Quando alguma pauta é cancelada, a equipe de producéo atua para substituir a pauta

Fonte: Imagem feita pela autora do estudo

Cabe a producdo, fazer contato via WhatsApp, confirmar o horario com os entrevistados
e informa-los do deslocamento das equipes até o local onde serd realizada a gravacdo da
matéria. Apds a saida das equipes para a primeira gravacdo do dia, que tem inicio as 8h, a
equipe de producdo segue sua ronda pelos sites de noticias, sites institucionais, checagem de e-
mail da producdo e conferéncia das mensagens recebidas pelo WhatsApp.

Para a producdo, esse momento de checagem do aplicativo € algo que precisa de boa
apuracdo e alguns cuidados, exigindo aten¢éo de todos os produtores:
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O WhatsApp eu verifico com mais cuidado. Na verdade, eu tenho um pouco de medo
do WhatsApp, pois a0 mesmo tempo que ele é uma ferramenta que traz as
informacdes direto da comunidade, a gente precisa ter a atencéo redobrada para ndo
cair em pautas que ndo sejam concretas. A gente trabalha comunidade e a
comunidade sempre vem trazendo informacdes pra gente, mas temos que ter o
cuidado sobre essas informagdes, pois sempre que recebemos uma sugestdo da
comunidade, eles querem falar a versdo dele para que a gente busque explicacdes que
resolvam aquela situacdo. E ai a gente precisa antes de acionar os 6rgaos publicos
cobrando explicacGes, entender aquele fato e ver se realmente é algo coerente e para
guem iremos pedir um pronunciamento a respeito (entrevista concedida em outubro
de 2022).

Essa preocupacédo da producdo se estende aos demais colaboradores e nos serve de
ponto para discutir como o consumidor da atualidade é capaz de levar a informacdo para 0s
meios de comunicacdo, criando o que podemos chamar de agenda reversa. Quando alguma
informacdo parece estranha, os produtores costumam consultar suas fontes ja cadastradas em
suas agendas de contato para verificar a possibilidade de confirmacéo da informacdo.

Em alguns casos, ja aconteceu de alguém reclamar da existéncia de um problema na sua

regido que envolvia, por exemplo, algum 6rgao da esfera executiva municipal:

Eu me lembro de um caso em que um telespectador havia entrado em contato
reclamando que ndo conseguiu ser atendido em uma unidade de salde do seu bairro,
alegando falta de cumprimento do trabalho dos servidores publicos do local.
Entramos em contato com uma funcionéria da unidade de salde, contamos a
situacdo e fomos informados de que a pessoa em questdo, havia sim recebido o
atendimento, porém devido ao volume de pacientes que estavam aguardando
atendimento, todos tiveram que esperar por um longo periodo, 0 que causou O
descontentamento de alguns, porém nao houve falta de atendimento, mas sim uma
demora fora do tempo normal (entrevista concedida em outubro de 2022).

Ao discutirmos sobre essa dindmica adotada na producédo do programa Balanco Geral-
TO, em que o telespectador passa a ser ndo apenas aquele que observa, mas também aquele que
fomenta as producdes, um integrante da producéo afirma que:

Tem dias que a gente nem precisa pedir para as pessoas nos mandarem informacdes.
Quando chegamos na produgdo ja tem mensagem com informacdes, videos, fotos e
audios. Ai o video no caso é uma reclamagdo da comunidade: um buraco no meio da
rua. Pronto, é o nosso ponto de partida para realizarmos os desdobramentos do
assunto. A produgdo vai atras das fontes, quem esta reclamando do buraco? De quem
é a culpa? Ai vamos atras da explicacdo, de quem posso dizer como resolver, quando
buraco sera tapado. E isso rende vt, e rende nota coberta, rende direito de resposta, se
no caso for um 6rgdo municipal ou estadual que seja responsavel. E assim vamos
construindo o roteiro diario do programa, com o auxilio das pautas vindas dos
telespectadores (entrevista concedida em outubro de 2022).

Dentro dos estudos das Teorias da Comunicacdo, observamos que as ciéncias
justificam os formatos comunicacionais de uma determinada sociedade, partindo de contextos
gue mostram como vive aquele grupo, qual a sua cultura e é seu comportamento diante do que

é veiculado pelos meios de comunicacdo, no intento de explicar, com base nas informacdes
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pesquisadas, como ocorre o0 processo de comunicacdo. A teoria do Agenda-Setting parte do

pressuposto de que existem efeitos, no modo como as noticias afetam a opinido publica, que
sdo resultantes dos direcionamentos que as agendas midiaticas escolheram para disseminar suas
pautas dentro dos grupos sociais (MCCOMBS, 2009).

Dentro das producdes jornalisticas, quais seriam os efeitos causados quando a sociedade
passa a inserir seus conteidos e ideias nas agendas midiaticas? O que muda no modo de se
produzir noticias? Nesse contexto, em seus estudos, McCombs (2009) ja insinuava, por meio da
I6gica estabelecida em suas pesquisas a respeito do agendamento midiatico, que havia a
possibilidade de existir uma espécie de agendamento contrario, ou reverso, nos fluxos da légica
de sua teoria que podia ser percebido no movimento das massas e no seu modo de consumir as
informacoes.

Neste aspecto, podemos citar o0 modo com que a producdo do programa Balanco Geral-
TO utiliza em uma metodologia diaria de producdo de suas noticias, a participacdo dos
telespectadores na construgdo do seu jornal, uma vez que, fazendo uso da ideia do jornalismo
participativo™, percebemos que, com o advento da internet e suas novas ferramentas de
propagacdo de informacdes, principalmente, pelo uso dos dispositivos digitais moveis, como o
smartphone, o consumidor de informacao encontrou uma oportunidade de participar e interagir,
mais ativamente de modo mais rapido, ou instantaneo, com o0s veiculos de comunicacgdo. Isto
possibilitou que suas interagdes deixassem de ser simplesmente uma manifestacdo sobre
determinado assunto, passando a ser uma espécie de co-produtor das redacgdes, levando suas
pautas, sugestdes de matérias e dialogando com os veiculos de comunicagdo, por meio dos

aplicativos de mensagens e redes sociais digitais.

4.3 O papel do WhatsApp na pratica do Jornalismo na TV Jovem

Durante os dias em que estive acompanhando os trabalhos realizados pela equipe de
producédo da TV Jovem, pude observar que o envolvimento dos produtores com o aplicativo
WhatsApp é diario e, para entendermos como a ferramenta se tornou aliada ao trabalho de

producdo das noticias, elaboramos um questionario para uma entrevista semiestruturada, que

1 [...]Jo conceito de “jornalismo participativo” passa por uma revisdo bibliografica realizada por Suau e Masip (2014: 671) e tem

expostas suas diferengas basicas do conceito de jornalismo cidaddo. Ao contrario de “jornalismo cidaddo”, em que blogs com
producdes originais sdo a principal zona de atuacdo do ndo-jornalista, o quadro de a¢do de “jornalismo participativo” envolve a
midia como um todo, englobando “todas as interagdes que um membro do publico pode ter nos ambientes on-line fornecidos
pelos meios de comunicagdo”. Exemplos deste tipo de participagdo, segundo os autores, sd0 recursos como comentarios sobre a
noticia, o envio de histérias ou imagens para a midia, ou compartilhar noticias em redes sociais usando as opgdes fornecidas no
site de midia. Para os autores, que retomam os estudos de Singer (Singer et al., 2011) na contemporaneidade, 0 usuario comum
da web ndo ira substituir o jornalista profissional como fonte hegemédnica de informagdes.[...]Fonte: MATA, Jhonatan; MASIP,
Pere. Jornalismo participativo e audiéncias ativas: Uma analise dos espacos de participacdo nos websites de noticiarios
televisivos da Espanha e do Brasil. Disponivel em: https://raco.cat/index.php/Tripodos/article/view/360626
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consta em anexo, nesta dissertacdo, e que utilizamos para dialogar com alguns integrantes da

producao.

Como um dos objetivos do nosso estudo era o de observar como 0s veiculos de
comunicacdo utilizam as redes sociais como meio para producdo de noticias, escolhemos
aplicar a entrevista do seguinte modo: em uma sala separada da redacdo, organizei um
momento de conversa com 0s produtores do programa, de modo individual. Assim, apliquei 0s
questionamentos para todos os colaboradores da equipe de producdo, que, ao todo, formam um
grupo de cinco pessoas, incluindo a coordenadora. Devido ao fluxo das atividades dos
reporteres, cinegrafistas e editores de imagem, optamos por escolher um integrante de cada
setor para aplicar a entrevista e, com isso, evitar que a nossa aplicacdo de metodologia pudesse
impedir de alguma forma os trabalhos diarios dos colaboradores.

Sendo assim, entrevistei, além de toda a equipe de producdo, um repérter, um repOrter
cinematografico, um editor de imagem e a apresentadora do programa Balango Geral,

totalizando o niUmero de nove entrevistados.

4.3.1 Insercédo do WhatsApp na redacéo

Em nossas oitivas com os colaboradores, a fala sobre o uso do aplicativo de mensagens,
WhatsApp, corroborou para que eu percebesse que a sua utilizacdo dentro da producéo foi algo
benéfico, pois todos os 9 colaboradores entrevistados afirmaram que a introducdo do uso do
aplicativo na producdo do programa foi eficiente e bem aceita.

Para o colaborador entrevistado, 0 uso do aplicativo se tornou parte fundamental como
mais um equipamento de producdo. Ao ser questionado sobre qual seria a importancia do

WhatsApp, no dia a dia da reportagem, ele respondeu:

No meu ponto de vista, como reporter, percebo que o aplicativo possui grande
importancia na rotina dos nossos trabalhos. Por sermos um programa de cunho
comunitario, o WhatsApp nos possibilita mais proximidade com o0s nossos
telespectadores. E ainda possibilita a proximidade que a gente tem com a redagéo de
Jornalismo e o alcance que temos em fazer coberturas pela cidade. A gente nédo se da
conta de enxergar todos os problemas. E uma vez que alguém da comunidade entra
em contato pela ferramenta a gente fica a par da informacéo (entrevista concedida em
outubro de 2022).

O colaborador enfatiza que:

O aplicativo WhatsApp é de extrema importancia hoje, tanto pra nés da equipe de
reportagem, quanto para a nossa producdo. Eu ndo consigo mais nos ver sem essa
ferramenta aqui dentro da emissora. Os nossos telespectadores tem esse aplicativo de
mensagem e com isso eles tém acesso a redacdo. A busca por detalhes e informac6es
da pauta ficou bem mais agil. E em alguns casos a gente ndo precisa ir até o local
para fazer as imagens, pois 0 nosso telespectador, utilizando o aplicativo, nos envia
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videos, fotos e as vezes até depoimentos de outras pessoas da comunidade. E isso é
fantastico (entrevista concedida em outubro de 2022).

Outro colaborador nos contou que a utilizacdo do aplicativo abriu novas possibilidades

de apuragéo:

Era assim antes do aplicativo: tem algum problema acontecendo em algum lugar da
cidade? A pessoa ligava pra gente, vinha até a emissora pessoalmente, mandava
recado por intermédio de algum conhecido, ou nos abordava na rua enquanto
estdvamos fazendo alguma outra pauta. Com o WhatsApp a coisa mudou, quando a
gente chega na emissora ja tem varias mensagens falando que aconteceu alguma
coisa em algum lugar. Mas isso ndo excluiu as outras formas de contato, entende?
As pessoas ainda ligam, ainda se deslocam até a emissora para contar as suas
histérias, mas com o WhatsApp esse contato ficou mais 4gil (entrevista concedida
em outubro de 2022).

Segundo Tellaroli e Lima (2020):

O jornalismo participativo proporcionou também o aparecimento da figura dos
colaboradores de noticias — pessoas comuns que utilizam desses meios sociais para
contribuirem com sugestdes de pauta e até mesmo opinarem na produgdo de um
telejornal. As rotinas de producéo estabelecem critérios quanto a selecéo e escolha do
gue pode ser considerado um fato jornalistico. Diariamente, redacBes de varias
empresas de comunicagédo recebem um grande volume de informacdes e sugestdes de
pauta. Cabe aos jornalistas selecionar esses fatos e transforma-los em noticias. Um
fato sé se torna noticia dependendo do valor e dos critérios de noticiabilidade
atribuidos a ele (TELLAROLLI; LIMA, 2020, p. 4).

A partir do advento da internet e da propagacdo em massa dos dispositivos digitais
moveis como tablets e smartphones, os media passaram a dar mais valor a esses canais, pois a
audiéncia encontrou neste espaco uma oportunidade de participar mais ativamente de um
veiculo de comunicacdo social. Segundo McCombs (2017, p. 187):

Os novos canais de comunicacdo como Facebook, Twitter e blogs sdo de massa, pois
sdo usados por uma larga escala da sociedade, mas as mensagens que fluem desses
canais sdo individualizadas. Esses novos canais redefinem comunica¢do de massa e
ampliam consideravelmente sua gama de configuracdes.

4.3.2 A agenda do programa e a participacao do publico

Com o surgimento da internet, para compreender o escopo do agendamento, é necessario
fazer uma distincdo entre 0s conceitos, compreensdes e definicbes do agendamento
(MCCOMBS, 2017). De acordo com McCombs (2017) os conceitos centrais da teoria do
agendamento implicam “em haver uma agenda como objeto ou topico e a transferéncia da
saliéncia entre essas agendas. Esse nlcleo tedrico também pode incluir o conceito de
necessidade de orientacdo, o qual é uma das condigdes chaves para a forca dos efeitos do

agendamento”.
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Essa necessidade de orientacdo se refere a tendéncia dos individuos em buscar

informagdes que os ajudem a entender o mundo ao redor e a tomar decisdes informadas.
Especificamente, a necessidade de orientagdo se concentra na forma como as noticias sdo
selecionadas e apresentadas pelos meios de comunicacdo, para atender as necessidades de
orientacdo dos individuos.

Dentro deste contexto, o programa Balanco Geral-TO tem um papel importante na
definicdo da agenda do seu publico, elaborando pautas com temas que sdo considerados
importantes e relevantes pela comunidade que assiste o programa. Isso acontece porque a
producdo do programa seleciona, interpreta e apresenta as noticias de uma forma que influencia
a percepcdo do publico sobre o0s eventos e questdes que estdo em destaque, fazendo com eles se
envolvam com o contetdo produzido e criando um dialogo entre o veiculo de comunicacao e 0s
telespectadores.

E usando dessa necessidade de orientacdo pelas quais os individuos dependem dos meios
de comunicacdo, para obter informacdes sobre o mundo ao seu redor, que a ferramenta
WhatsApp € inserida, ndo apenas na utilizacdo para a producdo de pautas no programa Balanco
Geral-TO, mas, também, como uma forma de estabelecer um laco de proximidade entre o
programa e aqueles que estao assistindo.

O publico nédo s6 confia no programa para fornecer informacdes precisas e relevantes que
0s ajudem a tomar decisdes informadas e a compreender 0s eventos e questdes que afetam suas
vidas, como também passam a interagir durante a exibicdo do programa, de modo natural, ndo
apenas discutindo as pautas apresentadas, mas, também, dialogando e mostrando que eles
querem participar de alguma forma no roteiro do jornal.

Pude perceber essa vontade do publico de participar do roteiro do programa durante a
nossa observacdo participante, vendo na pratica, como se da essa oportunidade que o
telespectador encontra de, por meio do aplicativo WhatsApp interagir com o programa Balango
Geral, que esta sendo exibido.

Essa interacdo do publico ndo implica necessariamente em discutir a pauta que esta no
ar, mas em falar de suas vidas, fazer comentarios, enviar fotos, pedir para que seus nomes
sejam lidos pelos apresentadores, a fim de que haja uma sensacdo de pertencimento ao
programa, como se fossem parte integrante dele.

Essa sensacdo de pertencimento do telespectador durante a exibicdo do programa é
explorada pela producdo, uma vez que, utilizam o aplicativo WhatsApp para incentivar o

publico a enviar mensagens, que sao exibidas ao vivo, enquanto o programa ocorre.
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A interacdo do telespectador com um programa de jornal por meio do WhatsApp tem se

tornado cada vez mais comum na midia contemporanea. Essa interacdo permite que 0s
telespectadores se envolvam mais diretamente com o programa e oferecam suas opinides,
comentarios e sugestdes de pauta, em tempo real.

A interacdo do telespectador com o programa por meio do WhatsApp tem muitas
vantagens. Em primeiro lugar, permite que o programa se torne mais interativo e inclusivo,
amplificando a voz do puablico e permitindo que eles participem mais diretamente do processo
jornalistico. Em segundo, pode ajudar a aumentar o engajamento do publico e a construir uma

comunidade em torno do programa.

ananaana

Figura 14- Interacdo entre publico e apresentadora, via mensagens enviadas pelo WhatsApp

Fonte: Imagem feita pela autora do estudo

Para outro colaborador, essa participacdo direta do telespectador é fundamental para o
telejornal:

Essa interacdo com 0s nossos telespectadores enquanto o programa esta no ar, é
fantastica e indispensavel. As vezes eu ndo temos o tempo que gostariamos para
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colocar tudo no ar, sabe? Justamente por causa da interferéncia comercial. Mas a
gente sempre encaixa e incentiva as pessoas a interagirem ao vivo. Temos uma parte
do programa com sorteio, entdo isso acaba sendo um estimulo também. Pedimos para
mandarem mensagem, para ficarem ligados e tentarem ganhar um prémio. Al a
interacdo vai acontecendo naturalmente, alguém quer mandar uma foto daquelas
almogando, quer mandar a foto do neto, quer mandar a foto da filha que esta fazendo
aniversario, quer mandar a foto do cachorro que esta desaparecido, quer mandar a
foto do voo que esta pegando naquele momento, as pessoas querem se ver na tela do
Balanco e isso é maravilhoso (entrevista concedida em outubro de 2022).

Ainda de acordo com o colaborador, “essas interagcdes se estendem para coisas de
utilidade publica, reclamacBes da comunidade a respeito de algum problema que um
determinado bairro”, intera¢des que fazem parte da estrutura do telejornal e ja sdo aguardadas
pelos telespectadores que assistem diariamente ao telejornal.

Para um outro colaborador, todas as interaces sdo validas e algumas além de gerarem

entretenimento durante o programa, também rendem pautas benéficas para a comunidade local:

O Balango Geral é feito pela populacédo, e esse modo de fazer um programa de cunho
comunitario, essa interacdo entre a apresentadora e o publico que est assistindo é
mostrada todos os todos os dias no programa, por meio do WhatsApp. E o que
acontece diariamente € o programa estar no ar e as pessoas enviarem mensagens
pedindo “me coloca na tela do Balango”, e vdo enviando imagens, videos e
mensagens pelo WhatsApp, com o programa no ar, e nés vamos exibindo. E do
mesmo modo que alguém pede para entrar em um sorteio, também aproveita o
espaco para cobrar alguma demanda e a gente recebe a bronca e exibe na tela
(entrevista concedida em outubro de 2022).

Durante a nossa observacdo participante, em que acompanhamos a exibicdo do
programa ao Vvivo, tivemos a oportunidade de ver as imagens dos telespectadores chegando pelo
WhatsApp, serem preparadas, e inseridas no roteiro do programa, nos momentos definidos pela
coordenacao de Jornalismo.

Essa exibicdo das imagens enviadas pelos telespectadores do programa funciona como
uma espécie de coluna social na televisdo. O colunismo social é uma pratica antiga, que consiste
na divulgacdo de eventos e acontecimentos relacionados ao mundo social e cultural. Uma das
formas mais comuns de colunismo social € a publicacdo de fotos de pessoas, que frequentam
esses eventos, seja em revistas, jornais ou programas de televisao.

No caso especifico dos telespectadores, que enviam suas fotos para serem exibidas no
Balanco Geral-TO, isso pode ser considerado uma forma de participacdo ativa na construcdo da
noticia. Ao enviar uma foto de si mesmos ou de seus amigos em algum evento, esses
telespectadores estdo contribuindo para a divulgacdo desse evento, para a promogao da cultura
local ou, simplesmente, praticando o colunismo social.

Além disso, essa pratica de enviar fotos para serem exibidas no jornal pode ser vista

como uma forma de expressdo pessoal e de pertencimento a determinado grupo social. Ao
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verem suas fotos sendo exibidas durante o programa, esses telespectadores se sentem

valorizados e reconhecidos como parte integrante da comunidade.

No periodo em que realizei a observacdo participante, pude ver, na pratica, esse
colunismo social dos telespectadores, que enviam suas fotos para serem exibidas no jornal, o
que considero que deve ser encarado como mais uma forma de interacdo entre o programa e a
comunidade.

Figura 15 - Participacédo dos telespectadores que enviam fotos para serem exibidas durante o

programa

Fonte: Imagem feita pela autora do estudo

4.3.3 As pautas exibidas no programa

Acompanhar a exibicdo do programa ao vivo durante a observacdo participante, me
permitiu compreender como o comportamento hibrido da internet contribuiu para a
transformacdo nos processos de divulgacdo das noticias, uma vez que conta com essas

intervengdes dos consumidores, que ndo apenas “querem se enxergar” dentro do programa, mas
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que também trazem conteudos que contribuem para o processo de producdo das pautas

jornalisticas que podem virar uma noticia a ser exibida pelo telejornal.

Todo esse volume de sugestdes de pautas, informacées, imagens e dudios encaminhados
pelos telespectadores, sdo avaliados, validados pela producéo e, ao final de tudo, constituem
grande parte das pautas produzidas para o telejornal. Apds o periodo de observacao
participante, fiz 0 acompanhamento das produgdes de pautas durante todo o més de outubro. O
objetivo deste acompanhamento era o de obter, por meio de nimeros, dados que pudessem
representar a participacdo do uso do aplicativo WhatsApp dentro das producdes de pautas do
programa, em volume guantitativo. Para tanto, pedi uma relacdo de todas as pautas que foram
produzidas, finalizadas e exibidas no programa no periodo de 1° a 31 de outubro de 2022. O
resultado pode ser visto na tabela abaixo:

Tabela 3- Tabela de noticias que foram exibidas no programa no més de outubro

Relacdo de pautas no periodo de 01 a 31 de outubro de 2022
Fontes Quantidade
Releases 65
WhatsApp 70
Outras fontes 41
Total de pautas 176

Fonte: Tabela elaborada pela autora do estudo

O critério utilizado para guantificar as pautas que foram produzidas durante 0 més de
outubro de 2022 foram: as pautas que foram produzidas com base nos releases encaminhados
para 0 e-mail da producéo da emissora, oriundos de assessorias de comunicagédo de instituigdes
federais, estaduais e municipais; pautas que foram produzidas com base nas informacgoes
enviadas pela comunidade, por meio do aplicativo de mensagens, WhatsApp; pautas que foram
produzidas levando em conta outras fontes de indicagdo como por exemplo, ligagdes para o



84
telefone fixo da emissora, pesquisas feitas pela producdo em sites de noticias, sugestdes feitas

diretamente a equipe de reportagem durante a produgdo de alguma matéria entre outras.

Com base nos nimeros captados, podemos concluir que, aproximadamente, 39,8 % das
matérias produzidas e exibidas no programa Balanco Geral-TO, durante todo o més de outubro
de 2022, tiveram participacdo direta e colaborativa dos telespectadores, que encaminharam as
sugestBes de pauta por meio do aplicativo WhatsApp. Cabe ressaltar que este nimero
corresponde tanto as sugestBes enviadas durante todo dia de expediente, pela ferramenta,
quanto as sugestdes que foram indicadas pelos telespectadores durante a exibi¢édo do telejornal
ao Vvivo.

Aqui, vale um registro interessante, pois, durante o periodo em que realizei a observacéao
participante, houve dois feriados dentro dos dias corridos, um era feriado estadual e o0 outro um
feriado nacional, o que me fez observar que, nesses dias, a quantidade de matérias produzidas
era menor que as dos demais. 1sso se deu devido ao fato de que em dias de feriado, ou véspera
do mesmo, as marcagOes de entrevistas eram mais complicadas, pois algumas fontes néo
estariam disponiveis para gravar, ou o local onde aconteceria a marcacéo estaria fechado devido
aos feriados. Foi justamente nesses dias que o fluxo de exibicdo de mensagens recebidas via
aplicativo foi maior, dando a entender que a utilizacdo do WhatsApp era ainda mais necessaria
naquele momento.

Outro fato que pude presenciar, durante a observacéo participativa, foi o de que, quando
era necessario fazer o levantamento de uma sugestdo de pauta para substituir alguma que nédo
deu certo, ou para preencher algum espaco faltante no roteiro do programa, todos os envolvidos
na rotina de producdo optaram em fazer novas buscas de assuntos, ou fontes, primeiramente,
conferindo o histérico de mensagens recebidas pelo WhatsApp, na intencdo de confirmarem se
ndo haviam deixado algo passar despercebido, ou um assunto que em algum momento néo tinha
tanta relevancia, mas que poderia ser melhor explorado e transformado em uma pauta com
potencial para virar uma matéria.

Um outro aspecto observado durante 0 acompanhamento da apresentacdo do programa
Balanco Geral-TO, ao vivo, foi de que, em alguns dias, devido a quantidade reduzida de
matérias produzidas, a utilizacdo do aplicativo de mensagens era uma forma estratégica de
conseguirem preencher o tempo obrigatorio de entrega do programa, conforme a grade da
emissora. Para isso, no decorrer do programa, a apresentadora repetia o niumero do canal de
contato, via aplicativo, pedindo aos telespectadores que enviassem fotos e mensagens, para

serem exibidas na tela do programa.
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Mais um fato que pude observar foi o de que, nos dias seguintes ao fim de semana, no

caso nas segundas-feiras, devido a um grande volume de VTs produzidos nos fins de semana e
os recebidos, via FTP, eram o suficiente para preencherem o tempo de entrega e, por isso, as
mensagens recebidas via aplicativos eram exibidas na tela do programa de modo reduzido, uma
vez que ndo havia tempo o suficiente para exibir a grande maioria delas. O que deixava para a
producdo a opcdo de arquivar as mensagens para serem utilizadas em programas

posteriormente, caso fosse necessario.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi estudar a utilizacdo do aplicativo de mensagens
WhatsApp, dentro da rotina de producdo de noticias e na construcao de pautas para os veiculos
de informacdo, escolhendo o programa Balango Geral-TO, produto de contetdo jornalistico da
TV Jovem, afiliada da Record TV, em Palmas, Tocantins. Além do objetivo geral exposto, o
estudo buscou fazer uma reflexdo a respeito da utilizacdo das plataformas de midias sociais, no
processo de apuracdo das noticias, e sua influéncia na divulgagdo dos fatos, discutir como o
consumidor da atualidade busca se informar ndo se limitando apenas as midias tradicionais de
divulgacdo de noticias e, por fim, refletir sobre o uso de novas tecnologias dentro dos processos
de agendamento, fomentando novos olhares para 0 modelo tradicional proposto pela teoria.

A metodologia escolhida foi a observacdo participante, aliada a entrevista
semiestruturada, que nos possibilitou acompanhar 0 modo de producédo de noticias utilizado no
programa Balango Geral-TO, para que pudéssemos alcangar os objetivos propostos.

Durante o processo de construcdo da literatura que serviria de aporte tedrico para as
discuss@es, optamos em escolher a Teoria do Agenda-Setting como base para as discussdes que
seriam levantadas no decorrer da pesquisa. Foi por meio do levantamento histérico da teoria que
elaboramos o plano metodoldgico que deveria ser seguido em nosso estudo.

A Teoria do Agenda-Setting sugere que a midia ndo tem o poder de ditar 0 que as
pessoas pensam, mas sim o poder de ditar como as pessoas pensam sobre. Em outras palavras, a
midia tem a capacidade de definir quais questdes ou assuntos sdo importantes, merecem atengdo

publica e o viés, criando assim uma agenda para a discussdo publica.
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O modo como a midia seleciona determinados temas e questdes e os coloca em destaque,

enquanto outros sdo ignorados ou deixados de lado foi possivel de ser percebido, durante o
periodo que a observacao participante desta dissertacdo foi realizada na emissora.

Essa selecdo pode ser constatada vendo o modo como os produtores do programa
Balanca Geral- TO definiam os conteddos que iriam viram pauta, baseados em uma série de
fatores, incluindo a importancia percebida do tema que era avaliado, sua relevancia para o
publico-alvo, neste caso, se o assunto fazia parte da realidade da comunidade ou se iria
despertar o interesse do publico, levando em consideracdo o formato editoria do programa
voltado para o jornalismo comunitario e, também, a disponibilidade de recursos, no caso equipe
de reportagem, para cobri-los.

As pesquisas sobre 0 agendamento continuam sendo um campo de estudo importante na
comunicacdo e sdo relevantes para entender como a midia afeta a opinido publica e a tomada de
decisdo. O agendamento de noticias € um fenbmeno que sempre existiu na midia tradicional,
como jornais, revistas, radio e televisdo. No entanto, com o aumento do uso das redes sociais, 0
agendamento de noticias também ocorre nesses meios.

As redes sociais sdo plataformas que permitem que 0s usuarios compartilhem conteudo,
incluindo noticias, com sua rede de contatos. Além disso, as redes sociais também podem ser
usadas como fonte de noticias para muitas pessoas, como eu pude perceber observando os
profissionais da producdo do programa Balanco Geral-TO em busca de temas para as suas
pautas.

Assim, o0 agendamento de noticias, fazendo uso das redes sociais ou dos aplicativos de
mensagens (como o WhatsApp), ocorre quando um determinado assunto ou tema ganha
destaque e é amplamente discutido entre os usuarios da plataforma. 1sso pode ser impulsionado
por varias razdes, como a publicacdo de uma noticia importante, a viralizacdo de um video ou
imagem, ou a mobilizag&o em torno de uma causa ou campanha.

O agendamento de noticias nas redes sociais é uma realidade que deve ser levada em
consideracdo, quando se trata da cobertura jornalistica e da formacéo da opinido puablica. No
entanto, o agendamento contrario de noticias, tendo nas redes sociais e nos aplicativos de
mensagens, uma forma do publico, por meio de seus contetdos publicados, também pode
influenciar o modo como a midia produz seus contedos.

Dentro da observacdo participante, vimos que a utilizacdo do aplicativo de mensagens
WhatsApp, como ferramenta de trabalho da equipe de producéo, influencia no modo como o
agendamento de noticias ocorre, sendo reverso, ao que temos nas literaturas tradicionais sobre

os estudo do Agenda-Setting, uma vez que a atuagdo dos telespectadores no processo de
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producdo possui um certo protagonismo, tendo em vista que, durante as entrevistas, todos 0s

colaboradores deixaram claro que a dindmica de interacdo, ocasionada pelo utilizagcdo do
WhatsApp para o didlogo entre redacdo e comunidade, era fundamental para a construcéo diaria
do programa.

Durante as entrevistas, observei que a ronda diaria realizada pelos colaboradores em
busca de pautas, por mais que se estendessem a outros meios como pesquisa em sites, releases e
outros, ainda tinha o aplicativo de mensagens como a primeira fonte de busca, uma vez que
todos os produtores se mantinham sempre atentos as mensagens recebidas.

Em minha percepcdo, a utilizacdo do aplicativo como primeira op¢do na busca de
informacdes para a construgdo de pautas, demonstra o grande envolvimento que as pessoas tém
com a ferramenta, ndo apenas como forma de comunicacgdo entre amigos, familiares, equipe de
trabalho, mas como no caso dos integrantes da producdo de Jornalismo do Balango Geral-TO,
uma fonte de ver o que esta acontecendo na comunidade e uma forma de estar mais proximo dos
telespectadores do programa, dialogando e trocando informacoes.

Com base na analise quantitativa que fizemos durante a aplicacdo da nossa metodologia,
vimos que no periodo acompanhado de produgfes de pautas, correspondente de 1° a 31 de
outubro de 2023, foram ao ar 176 VTs com noticias no programa Balanco Geral -TO. Dessas
matérias veiculadas, 70 foram produzidas utilizando o WhatsApp como ferramenta principal de
origem das informagcdes, ou seja, 39,8 % das producdes daquele periodo sé aconteceram porque
os telespectadores enviaram as sugestbes via aplicativo de mensagem e todos o0s
desdobramentos partiram dessa acdo de contra agendamento, em que pessoas da comunidade
foram as responsaveis pelo envio das sugestfes de pautas e, também, responsaveis pelo envio
das informacGes que resultaram no material que compds a construcgdo dos VTs.

Os estudos conduzidos por McCombs e Shaw (1972) reverberam na atualidade
possibilitando novos formatos de ver o processo de construgdo das noticias de modo que a
utilizacdo de ferramentas digitais influencia na maneira de como as noticias sdo produzidas e
inseridas no cotidiano da comunidade.

Isto foi percebido no caminho percorrido por essa pesquisa, durante o levantamento do
referencial tedrico, tendo como base nos estudos que sao referenciados ao final desta dissertacdo
e que nos possibilitaram uma maior compreensao de como 0s processos de agendamento foram
se adequando as novas tecnologias de comunicacdo e ao modo de como 0s consumidores
passaram a buscar informac6es e, também, passaram a produzir, de maneira direta ou indireta,

as noticias que circulam nos meios de comunicagéo.
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A Teoria do Agenda-Setting continua a ser relevante na atualidade, j& que a midia

continua a desempenhar um papel importante na formacdo da opinido pablica e na agenda
politica. No entanto, com o advento das redes sociais € a mudanga na forma como as pessoas
consomem noticias, a teoria do agendamento também evoluiu.

Hoje em dia, o agendamento de noticias ndo é mais apenas influenciado pela midia
tradicional, mas também pelas redes sociais e plataformas digitais. As redes sociais permitem
que as pessoas compartilhem noticias e discutam sobre elas em tempo real, 0 que pode ter um
impacto significativo na agenda publica.

Outra evolucdo na Teoria do Agenda-Setting é a compreensdo de como a exposicao
repetida a uma mensagem pode levar a mudancas na atitude e comportamento do publico. Isso é
conhecido como efeito de reforco, que ocorre quando as pessoas sdo expostas repetidamente a
uma mensagem ou tema, o que leva a uma mudanca na percepcdo e na atitude em relacdo a esse
tema.

Em resumo, a Teoria do Agenda-Setting continua a ser relevante na atualidade, mas com
a mudanca no consumo de midia e a evolucdo tecnoldgica, a teoria também se adaptou para
abranger novos contextos e situagoes.

Sobre as limitacbes pelas quais este estudo passou, destaco, aqui, a dificuldade
encontrada enquanto percorria 0 caminho do levantamento de material para ser utilizado como
referencial tedrico, uma vez que por mais que o assunto seja sobre ferramentas da atualidade, as
fontes de pesquisa sobre 0 agendamento ainda mantém o seu olhar voltadas para os estudos das
décadas de 1970 a 1990, tornando isso um grande desafio de como abordar, em 2023, um
assunto que possui ainda uma literatura teérica com olhos voltados para outro momento
historico. Com isso, refor¢co a minha intencdo em contribuir com um estudo que lance um olhar
ao pensamento classico, mas que também traga novas contribuicoes.

E importante e significativo destacar que todos os estudos utilizados nesta pesquisa,
mesmo aqueles que foram iniciados antes mesmo do advento das novas tecnologias de
comunicacdo digital, ja traziam em suas esséncias as observacdes e indagacdes do que ainda
estava por vir, nos fazendo ter a certeza de que uma pesquisa cientifica tanto pode olhar para
tras como langar um olhar a um tempo que ainda ndo aconteceu, antecipando tendéncias.

Esse estudo nos permitiu observar que a presenca do aplicativo WhatsApp no processo
de producdo de noticias do programa Balanco Geral -TO faz sim diferenca e trouxe novas
condicdes formas de apuracao de informacdes, de modo mais agil e com a mesma eficiéncia das
apuracdes tradicionais. Embora o processo de ver agendamento acontecendo de fora para dentro

do meio de comunicacdo sabemos que ja existia, como por exemplo, as cartas dos leitores, as
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ligacGes para os numeros de telefone das redacdes, porém as ferramentas ndo tinham essa

caracteristica digital que o aplicativo WhatsApp possui, unindo o envio de informacGes em
tempo real dos acontecimentos, com a possibilidade de acrescentar texto, imagens e videos.

Ao final de cada uma das entrevistas que fiz, durante o periodo de oitivas na observacao
participante, questionei os colaboradores da emissora se eles viam na introducdo do aplicativo
WhatsApp nas redagdes um caminho sem volta, e a resposta, mais uma vez, foi unanime no
sentido de que ndo d& mais para imaginar os processos de producdo de noticias sem o aplicativo,
pois, segundo os colaboradores, 0 WhatsApp veio para ficar e de modo tdo natural, que nao
consegue mais imaginar a rotina da producédo sem a presenca do aplicativo.

Este estudo vislumbra como possibilidade futura fazer uma atualizacdo que pudesse
servir de base tedrica para explicar esse comportamento hibrido das produc@es jornalisticas,
tendo como ponto de partida outras Teorias da Comunicacgdo, ofertando caminhos para discutir
0 contra agendamento, em outras plataformas utilizadas pelas empresas de comunicacdo, para
divulgacdo de noticias. Outra ideia de estudo futuro seria entender melhor essa interagdo pelo
lado do publico, investigando o que motiva a participacdo dos telespectadores neste tipo de

programa.
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APENDICES

Apéndice A — Roteiro de entrevista
Roteiro de entrevistas semi-estruturada para editores, produtores e apresentadora do programa

Balanco Geral:

1 Qual sua formacao e qual a sua fungdo no programa?

2 Hé& quanto tempo vocé trabalha na TV Jovem?

3 Como ¢é a sua atuagao no programa?

4. Como ocorrem as reunides de pauta?

5 Quais séo as pautas que mais interessam a producao?

6 A equipe do programa utiliza os recursos do smartphone na producéo jornalistica e como

se da esse uso?

7. Qual a importancia do aplicativo WhatsApp no ecossistema midiatico do programa?
8. Como acontece a participacdo do publico durante a exibi¢do do programa?
9. Além de Palmas, como ocorre o trabalho da producdo da TV Jovem e do Balango Geral

para as cidades do interior?
10.  Aredacdo integrada é uma realidade na TV Jovem e no processo de producao de
noticias?

11.  Como o publico telespectador participa do programa com contribuicGes de contetiidos?



ANEXOS

Anexo A — Modelo de pauta utilizada pela produgéo do programa Balanco Geral

& O

TVI/OVEM' pecorp

TOCANTINS

| PAUTA TV JOVEM

RETRANCA:

DATA:

HORARIO:
LOCAL 1:
FONTE 1:
CONTATO:

PRODUTOR:

REPORTER:

CINEGRAFISTA:

PROPOSTA:

Sugestao de Perguntas

Sugestao:

"IMAGENS:

Informacoes:
Veiculo:
Retranca:
Data:
Deadline:
Assunto:




Anexo B - Roteiro do Programa (Espelho do TP)

BLOCO 01
ABERTURA

APRESENTADORA: BOM DIA BOM DIAAAAA// (...)

CORRENTE DO BEM, COM O MOMENTO DE ORACAO//

APRESENTADORA: (DESTAQUES)

INTERVALO/I

BLOCO 02

APRESENTADORA:

(MERCHANDISING)

VT1-

(MERCHANDISING)

VT2 -

(MERCHANDISING)

LINK1-

(MERCHANDISING)

VT3-

(MERCHANDISING)

VT4 -

(MERCHANDISING)

APRESENTADORA: LEITURA DE MENSAGENS ENVIADAS PELOS
TELESPECTADORES VIA WHATSAPP

-INTERVALO-

BLOCO 03



(MERCHANDISING)

VTS5 -

(MERCHANDISING)

LINK 2 -

VT6 -

(MERCHANDISING)

VT7 -

(MERCHANDISING)

VT8-

(MERCHANDISING)

INTERVALO//

BLOCO 04/

APRESENTADORA: LEITURA DE MENSAGENS ENVIADAS PELOS
TELESPECTADORES VIA WHATSAPP

(MERCHANDISING)

VT -

(MERCHANDISING)

INTERVALO/II

APRESENTADORA: LEITURA DE MENSAGENS ENVIADAS PELOS
TELESPECTADORES VIA WHATSAPP

(MERCHANDISING)

ENCERRAMENTO.



