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RESUMO

A pesquisa trata da publicacdo dos relatorios de sustentabilidade nas cooperativas brasileiras,
trazendo um levantamento das cooperativas que divulgam relatérios de sustentabilidade de
acordo com as diretrizes da organizagdo pioneira em relatos de sustentabilidade, Global
Reporting Initiative (GRI), buscou-se analisar a versao das diretrizes utilizadas em cada um
dos relatérios sendo GRI G3, GRI 3.1 ou GRI G4, com verificacdo externa e se sdo
certificados pela GRI. E quanto aos relatérios publicados fora dessas diretrizes em quais
aspectos principais estes ndo atendem a ampla divulgacdo das informagfes propostas pela
Global Reporting Initiative, para tal analise buscou-se pesquisar as cooperativas brasileiras,
seus sites e os relatorios de sustentabilidade publicados. De acordo com o levantamento, a
publicacéo de relatdrios de sustentabilidade nas cooperativas € uma pratica pouco utilizada, o
que deixa de atender ao principio de transparéncia da governanga cooperativa no qual essas
organizagOes precisam ser transparentes a fim de permitir aos seus cooperados tomar decisdes
eficientes através das informacdes disponibilizadas, e ainda o relatério abrange ndo somente
informac@es para os associados, pois é uma ferramenta de gestdo que atende a todo o publico
de interesse, podendo ser também a sociedade, importantes usuarios da informacéo, de acordo
com o principio da inclusdo de Stakeholders. Para responder alguns questionamentos tais
como 0s motivos pelos quais essas organizacgdes correspondem um percentual tdo pequeno de
publicacdo de relatorios de sustentabilidade no Brasil, sendo apenas os ramos de salde,
crédito e agropecudrio que tiveram publicacdes, fazem-se necessarias pesquisas posteriores.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Diretrizes GRI; Cooperativas Brasileiras.



ABSTRACT

The research deals with the publication of sustainability reports in Brazilian cooperatives,
bringing a survey of cooperatives that disseminate sustainability reporting in accordance with
the guidelines of the pioneering organization in sustainability reporting, the Global Reporting
Initiative (GRI), we sought to examine the version of guidelines used in each of the reports
with GRI G3 GRI 3.1 GRI G4 or with external verification and are certified by the GRI. What
about the reports published outside these guidelines in which these key aspects do not meet
the wide dissemination of the information proposed by the Global Reporting Initiative, for
this analysis we tried to research the Brazilian cooperatives, their websites and published
sustainability reports. According to the survey, the publication of sustainability reports in
cooperatives is a little-used practice, which fails to meet the principle of cooperative
governance transparency in which these organizations need to be transparent in order to allow
its members make efficient decisions through information made available and the report not
only covers information for associates, it is a management tool that meets all the public
interest, and may also be society, major users of information, according to the principle of
inclusion stakeholders. To answer some questions such as the reasons why these
organizations correspond such a small percentage of publishing sustainability reports in
Brazil, only health insurance lines, credit and agricultural publications that had, are necessary
further research.

Keywords: Sustainability; GRI Guidelines; Brazilian Cooperatives.
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1. INTRODUCAO

Neste trabalho buscou-se verificar a divulgacdo de informacgdes de sustentabilidade
das cooperativas brasileiras, segundo padrdo Global Reporting Initiative (GRI) de relatérios.
O tema sustentabilidade tem se tornado preocupagdo mundial e as organizacgdes tem buscado
formas de conduzir suas atividades de forma sustentavel, preocupando-se ndo somente com
questdes relacionadas ao meio ambiente, mas também questdes sociais e econémicas.

Através disso, a GRI surgiu com o intuito de unificar diretrizes para orientar a
elaboracdo de relatorios de sustentabilidade incentivando a publicacdes de informagdes nao
apenas de carater obrigatério por lei, mas informagdes de carater intangivel, que permita aos
Stakeholders® conhecer a organizacdo através de um nivel maior de detalhamento das
informacBes permitindo ainda a comparabilidade entre eles, independente do tamanho ou
atividade fim da organizacdo.

Cabe também para as cooperativas a divulgacdo das informacBGes por meio de
relatorios de sustentabilidade, de forma que atenda os principios de transparéncia e
sustentabilidade da governanca cooperativa, pois através do detalhamento, confiabilidade e
comparabilidade de informagdes os cooperados podem melhor tomar decisGes, o0 que leva ao
cumprimento do segundo principio cooperativista — gestdo democratica, no qual os proprios
associados sdo capazes de gerenciar seu empreendimento coletivo.

Foi realizado um levantamento dos relatérios de sustentabilidade das cooperativas
brasileiras buscando-se identificar as publicagdes de acordo com as diretrizes GRI, para isso
procurou-se primeiramente identificar as cooperativas (por meio da pesquisa nos sites das
OCE’s) e seus sites, tendo em vista que a internet tem se tornado uma importante ferramenta
presente no cotidiano das pessoas e nos processos organizacionais.

A metodologia utilizada para a elaboracdo do trabalho é qualitativa, por meio da
identificacdo dos relatérios das cooperativas brasileiras importando o seu contetdo, e ndo
somente sua representatividade numérica. A pesquisa é descritiva trazendo um breve contexto
histérico do tema da sustentabilidade, da criacdo da GRI e da identificacdo dos relatorios de
sustentabilidade.

Os procedimentos metodoldgicos foram a pesquisa bibliografica e documental, e a

identificacdo dos relatorios foi realizado nas paginas da web das cooperativas encontradas

' Termo inglés, que segundo a BM&FBOVESPA (2011) em portugués, partes interessadas, o termo é utilizado
para definir os diferentes publicos ou entidades que afetam ou sdo afetados pelas atividades de uma entidade.
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através dos sites da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP), Organizacdo das Cooperativas Estaduais
(OCE’s).

O trabalho esta subdividido nos seguintes itens: 2 Referencial Teorico, onde sao
abordados os aspectos da governanga cooperativa, fazendo-se um breve contexto histérico da
sustentabilidade e a origem das diretrizes GRI para relatorios, 3 Procedimento Metodologico,
descrevendo as etapas de realizacdo da pesquisa, 4 Cooperativas Brasileiras e Relatorios de
Sustentabilidade GRI, onde se faz uma breve introducdo sobre a historia do cooperativismo
no Brasil, e a contextualizacdo dos dados da pesquisa com a andlise dos relatorios de

sustentabilidade das cooperativas brasileiras, e por ultimo 5 Consideracdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Governanca Cooperativa

A governancga nas cooperativas colabora para a consecucdo dos objetivos econdmicos
e sociais sendo de grande importancia na gestdo, por isso 0 estudo de seus conceitos neste
trabalho, pois através da publicacdo de relatorios de sustentabilidade atende-se ao principio de
transparéncia da governanca cooperativa.

A governanca segundo Pinto e Reisdorfer (2015) é entendida como a capacidade de
um publico de interesses de monitorar e avaliar como esta sendo administrando seus recursos
e informacdes, por uma organizacdo, além de verificar como estdo sendo levados em conta
seus interesses e expectativas. E ainda um conceito abrangente com diferentes aplicacdes, e 0s
principais tipos sdo governanca global, governanca publica, governanca corporativa e
governancga cooperativa.

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC (2015) a
governancga corporativa é um sistema pelo qual as empresas sdo dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios, a administracdo, diretoria, 6rgaos
de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas, que objetiva preservar e otimizar o
valor econdmico de longo prazo da organizagéo.

Para a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras - OCB (2016) a Governanca
Cooperativa € um modelo de diregdo estratégica, que diretamente relacionado com o0s

principios e valores do cooperativismo busca atraves de praticas éticas, realizar os objetivos
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sociais da cooperativa e garantir que a gestdo seja feita de forma sustentavel, e que atenda
também aos interesses dos cooperados.

A governanga cooperativa de acordo com Pinto e Reisdorfer (2015) pode em muitos
aspectos possuir semelhanca com outros tipos de governanga como no contexto empresarial e
governamental, porém apresenta suas peculiaridades em relacdo a essas praticas por ser uma
sociedade de pessoas e nao de capital, com principios proprios caracterizados pela igualdade
entre os sécios, portanto distinta dos demais tipos de organizacao e tem por objetivo principal
atender as necessidades econdmicas e sociais de seus cooperados.

Pinto e Reisdorfer (2015, p. 30) definem que a governanca cooperativa “é o conjunto
de processos, politicas, leis e regulamentos que fundamentam a forma como uma cooperativa
é dirigida, administrada e controlada, permitindo que seus cooperados assegurem a execucao
dos objetivos organizacionais”.

A direcdo estratégica esta inteiramente ligada a consecucdo dos objetivos sociais e
econémicos da cooperativa contribuindo para a tomada de decisdo por meio das informac6es
disponiveis. “As boas praticas de governanca cooperativa asseguram aos cooperados equidade
de tratamento, conformidade legal, transparéncia e prestacdo de contas responsavel a fim de que
a sociedade cooperativa tenha o seu valor e perenidade aumentados.” (PINTO e
REISDORFER, 2015, p. 30-31).

A cooperativa como sendo uma empresa de gestdo democratica, sem fim lucrativo,
constituida com a finalidade de prestar servicos aos seus sécios, precisa ser transparente e
prestar informacGes para que os cooperados possam tomar decisdes, informacdes essas que
precisam estar disponiveis de forma clara e objetiva, buscando facilitar a participacdo de
todos com a finalidade de exercer na pratica o cumprimento do segundo principio
cooperativista — gestdo democratica.

Essa “adocdo da boa pratica de governanga cooperativa garante a aplicagdo da
autogestdo no Sistema Cooperativista Nacional” (OCB, 2016, p. 13) na medida em que
incentiva 0 cooperado a participar ativamente e diretamente das decisdes, através do
acompanhamento mais detalhado da gestao.

Pinto e Reisdorfer (2015, p. 30) destacam que “0s principais determinantes internos
para a estruturacgdo e organizacgdo da governanga cooperativa sdo: conselho de administracéo,
assembleia geral, conselho fiscal e auditorias”.

Principios de governanga cooperativa segundo a OCB (2016):

> Autogestdo: E o processo pelo qual os proprios cooperados, de forma democrética e

por meio de organismos de representatividade e autoridade legitimos, assumem a
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responsabilidade pela dire¢do da cooperativa e pela prestacdo de contas da gestdo. Os

agentes de governanca sdo responsaveis pelas consequéncias de suas acdes e

omissoes.

> Senso de Justica E o tratamento dado a todos os cooperados com igualdade e equidade
em suas relagfes com a cooperativa e nas relagdes desta com suas demais partes
interessadas.

> Transparéncia: E facilitar voluntariamente o acesso das partes interessadas as
informagdes que vao além daquelas determinadas por dispositivos legais, visando a
criacdo de um ambiente de relacionamento confiavel e seguro.

> Educacgdo: E investir no desenvolvimento do quadro social visando & formacgdo de
liderancas, para que estas tragam em seus conhecimentos de gestdo e administracéo a
esséncia da identidade cooperativa, base de sucesso e perpetuidade de sua doutrina.

> Sustentabilidade: E a busca por uma gesto ética nas relagdes internas e externas para
geracdo e manutencdo de valor a todas as partes interessadas, visando a perenidade da
cooperativa, considerando os aspectos culturais, ambientais, sociais e econémicos.

De acordo com a OCB (2016) a governanga cooperativa tem como finalidade tornar
mais transparente a administragdo da cooperativa, facilitar o desenvolvimento e a
competitividade, contribuir com a sustentabilidade e perenidade do modelo cooperativista,
incentivar e integrar a participacdo os cooperados do processo decisorio, obter melhores
resultados econdmico-financeiros, buscar inovar e proporcionar melhoria na qualidade dos
servigos ao quadro social e aplicar a responsabilidade social como integracdo da cooperativa
com a sociedade civil.

A responsabilidade social esta no berco do cooperativismo, conforme destaca Fonseca
et al. (2014, p. 13), “natradicdo dos seus fundadores, os membros das cooperativas acreditam
nos valores éticos da honestidade, transparéncia, responsabilidade social e preocupacédo pelo
seu semelhante.” De acordo com Anzilago (2015) as cooperativas, tem o papel de
propagadoras do desenvolvimento local que com o sétimo principio cooperativista — interesse
pela comunidade — busca o desenvolvimento da comunidade em que est4 inserida, com isso “a
sociedade espera um retorno para que possa usufruir das melhorias que a cooperativa exerce
neste meio”. (ANZILAGO, 2015, p. 22).

A governanga cooperativa busca a longevidade social e econémica da cooperativa,
para que ela continue a atender seus cooperados de forma sustentavel a partir da estruturacdo
do quadro social, da divulgacdo das informacdes, e praticas éticas de gestdo o que vém a

contribuir para o pleno desenvolvimento das cooperativas.
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2.2 Breve Contexto Histdrico da Sustentabilidade e Diretrizes GRI para Relatorios

As discussdes sobre sustentabilidade se intensificaram apds as dificuldades
econdmicas enfrentadas no mundo, momento no qual se passa a perceber os problemas sociais
e que 0S recursos naturais s@o escassos, nisto a responsabilidade das organizagdes de se
prestar a um desenvolvimento que utilizando dos recursos naturais ndo os torne extintos para
0 uso das proximas geracoes.

A sustentabilidade conforme destaca Rocha (2012)

Em linhas gerais (...) pode ser entendida como a capacidade de um sistema finito,
como o planeta Terra, de estruturar um desenvolvimento economicamente viavel, no
qual seja possivel a conservacdo do meio ambiente e a inclusdo de maneira
igualitaria, sem descriminagdes ou exclusGes, de toda a popula¢do. E, acima de tudo,

compreender a interdependéncia de todos os elementos deste sistema. (ROCHA,
2012, p. 13).

De acordo com Sachs (2002) apud Rocha (2012) o conceito de sustentabilidade é
dindmico e leva em conta as necessidades constantes da populagdo mundial, e a forma que
esta precisa se organizar para suprir essa demanda em expansao, sem comprometer nenhuma
varidvel envolvida. As variaveis que o conceito engloba segundo o autor sdo: social,
econdmica, cultural, ambiental, territorial, politica nacional e internacional, e todas devem
estar em equilibrio.

As primeiras discussdes sobre sustentabilidade tiveram seu marco inicial ao final da
década de 1960, quando se tornaram mais nitidos alguns desequilibrios do sistema econdmico
vigente. Em decorréncia dos impactos econdmicos causados pela crise mundial do petroleo,
passou-se entdo a surgir reflexdes mais fortes sobre os recursos naturais serem finitos, e como
o crescimento desenfreado agravava os problemas ambientais (SIMAO; BANDEIRA, 2016).

As empresas foram evoluindo nas discusses do tema da sustentabilidade no decorrer
dos anos conforme ressalta BM&FBOVESPA (2011). A seguir o Quadro 1 descreve a

posicdo das organizacBes com relacdo as discussdes sobre sustentabilidade.

QUADRO 1: Evolucéo das discussbes sobre sustentabilidade.

Ignoréncia total
Ha pouco ou nenhum entendimento das empresas acerca de seus impactos socioambientais.
Anos 50 e 60 | O tema em si ainda é assunto marginal nos meios académicos e politicos.

Adaptacao resistente
As empresas opdem-se ao endurecimento da regulacdo sobre assuntos socioambientais,
Anos 70 entendendo que sdo limites ao seu crescimento, mas buscam desenvolver capacidade para
atender as novas obrigacdes de forma a manter a licenca legal para operar.
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Além da obrigacao
As empresas lideres comecam a ver beneficios em ir além da legislagdo. Multinacionais
Anos 80 estendem suas praticas socioambientais da matriz para paises onde a legislacdo é mais
leniente. As praticas de prevencdo a poluicdo e ecoeficiéncia comegam a gerar também
ganhos econémicos.

Mudanca de rumo
A institucionalizacdo das questdes socioambientais, junto ao aprimoramento tecnoldgico,
Anos 90 oferece novas oportunidades as empresas. Indicadores de sustentabilidade e certificacdes
voluntérias espalham-se, assim como préticas de didlogo com stakeholders, andlise de ciclo
de vida dos produtos e ecodesign. O business case comeca a ser entendido pelas empresas
lideres.

Parcerias para um novo modelo de gestdo
O conceito de sustentabilidade corporativa se consolida como uma abordagem de gestéo,
Ano 2000 em | fazendo com que inOmeras empresas mensurem Sseus impactos, inovem seus processos €
diante produtos, dialoguem e prestem contas a seus stakeholders, bem como influenciem sua
cadeia de valor na adogéo da agenda.

Fonte: [The Reference Compendium on Business and Sustainability, University of Cambridge Programme for
Industry, 2004 (interpretagéo e adaptacdo FBDS) apud BM&FBOVESPA (2011)] Adaptado pela autora.

As diretrizes internacionais de sustentabilidade foram criadas a partir de discussdes em
varias partes do mundo relacionadas aos aspectos ambientais, sociais € econdmicos com 0
objetivo de descrever os impactos “sejam positivos ou negativos — sobre 0 meio ambiente, a
sociedade e a economia” (GRI G4, 2015, p. 03) e prestar informagdes a todos 0S USUArios
envolvidos. Nas cooperativas 0s Stakeholders podem ser, por exemplo, cooperados,
funcionarios, clientes, fornecedores, comunidade, ONGs, érgédos reguladores, 0 governo etc.

A GRI é uma organizacéo internacional fundada em Boston, EUA, no ano de 1997.
Suas origens remontam as organizac@es sem fins lucrativos dos Estados Unidos da Coalition
for Environmentally Responsible Economies (CERES) e o Tellus Institute (GRI, 2016). Foi
“constituida com o objetivo de desenvolver diretrizes para melhorar as praticas de relatorios
de sustentabilidade, buscando credibilidade, rigor, periodicidade e legitimidade da
informagéo”. (BASTOS, 2006, p. 02).

A GRI segundo a BM&FBOVESPA é:

(...) uma organizacéo baseada em redes, pioneira no desenvolvimento de diretrizes
para a publicacdo de relatorios de sustentabilidade, e que tem como compromisso a
melhoria continua das diretrizes, bem como sua aplicacdo em escala mundial. Seu
objetivo basico é levar o mesmo rigor analitico e quantitativo dos relatorios
econdmico-financeiros aos relatérios ndo financeiros. (BM&FBOVESPA, 2011, p.
12)

Sendo relatorios que contenham informagdes Environmental, Social and Governance

(ESG), onde sdo abordados temas Ambientais, Sociais e de Governanga Corporativa
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(BM&FBOVESPA, 2011). O Programa Ambiental das Nac¢des Unidas (UNEP) também esta
envolvido no estabelecimento das diretrizes GRI para relatos de sustentabilidade. (GRI,
2016).

A primeira versdo das Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade data de 2000 e
foi construida dentro de um processo de engajamento voluntario de diversas partes
interessadas: representantes do setor empresarial, ONGs, organizacdes trabalhistas,
investidores institucionais, ativistas de direitos humanos, firmas de auditoria e
consultoria, agéncias da ONU, entre outras. O processo tornou-se internacional e
teve o intuito de desenvolver e disseminar globalmente diretrizes e incorporar
indicadores de sustentabilidade para a elaboragdo de relatérios. (LOUETTE, 2007,
p. 26)

Para um padrdo universal de relatérios relacionados a sustentabilidade, a GRI em
conjunto com varias organizacfes e profissionais criaram diretrizes para a publicacdo dos
relatorios, para que fosse possivel destacar todos os aspectos relacionados a sustentabilidade
de uma determinada organizagé&o.

A OCB (2016) recomenda as cooperativas a dar publicidade aos seus relatérios
periddicos de modo tempestivo e suficiente, divulgar aléem das informacdes econémico-
financeiras e demais obrigadas por lei, prestar informacdes de todos os aspectos da atividade
incluindo detalhes de carater intangivel sobre os eventuais riscos. O relatério de
sustentabilidade pode ser considerado uma ferramenta de governanca, no qual apresenta aos
Stakeholders informacgdes econdmicas, ambientais e sociais da organizacdo com a finalidade
de ser transparente e confiavel, e que contribua na tomada de decis&o.

A seguir, apresenta-se 0 quadro 2, com uma perspectiva historica da GRI:

QUADRO 2: Criacdo da Global Reporting Initiative.

Primeira versao
das diretrizes

1997 Origem em Boston nos Estados Unidos, a partir de uma parceria com a Coalition for
Fundacéo Environmentally Responsible Economy (CERES), e o Tellus Institute. O objetivo era
criar um mecanismo de responsabilizacdo para garantir que as empresas estavam

seguindo os principios CERES de conduta ambiental responsavel.
1998 A criagdo de um Comité que envolvia varias partes interessadas para assim
Comité desenvolver orientacfes da organizacdo. Ampliou-se o quadro de diretrizes para incluir
questBes sociais, econdmicas e de governanga e estabelecer uma ideia de um padrédo

global de relatérios que ndo fossem exclusivamente financeiros.

2000 Lancamento da primeira versdo das diretrizes internacionais de sustentabilidade, sendo

a GRI a organizacéo pioneira nesta questéo da sustentabilidade.

Diretrizes G2

2001 A GRI se desmembra da CERES torando-se uma instituicdo independente e sem fins
GRI como lucrativos.
organizagéo
independente
2002 Parceria com a Organizacdo das Nag¢fes Unidas ONU. Lancamento da segunda versao
Sede em das diretrizes de sustentabilidade (GRI G2) em Johanesburgo na Conferéncia Mundial
Amsterdd — sobre Desenvolvimento Sustentavel. Neste ano a sede € transferida para Amsterdd na
Holanda Holanda.
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2006 Lancamento da terceira versdo das diretrizes (GRI G3) e parceria formal com o Pacto
Terceira versdo | Global das Nagdes Unidas.
das diretrizes
2007 Criacdo de escritérios regionais (focal point) para estabelecer uma presenca regional
Focal Point no nos territorios-chave, escritorio no Brasil neste ano.
Brasil
2011 Atualizacdo e conclusdo do G3.
Diretrizes G3.1
2014 Langamento da quarta versdo das diretrizes de sustentabilidade (GRI G4).
Diretrizes G4
2015 Exame de miultipla escolha disponivel para mais de 70 paises para as organizagGes
Exame G4 obterem credenciamento e certificado GRI.

Fonte: GRI (2016) adaptado pela autora.

Como base para a publicacdo de relatorios de sustentabilidade as organizagdes contam
com as diretrizes GRI G3, GRI G3.1 e GRI G4 — diretrizes langadas pela GRI em 2006, 2011,
2014 respectivamente, sdo as mais utilizadas atualmente. “A visao da GRI é que os relatorios
de desempenho econdmico, ambiental e social elaborados por todas as organizacfes sejam tdo
rotineiros e passiveis de comparagdo como os relatorios financeiros.” (GRI G3, 2011, p. 43).

De acordo com a GRI (2012) sabendo-se que as organizagdes relatoras terdo niveis
diferentes de conhecimento, sobretudo nos primeiros anos de elaboracdo, logo,
compreendendo essa realidade, trouxe nas diretrizes GRI G3 uma tabela chamada Nivel de
Aplicacdo do Relatério onde as organizacGes declaram a que nivel utilizou as diretrizes GRI
G3 para elaborar seu relatério de sustentabilidade, conforme especificado abaixo:

FIGURA 1: Nivel de Aplicacéo do Relatério GRI.

Nivel de Aplicacao
do Relatdrio G C+ B B+ A A+
. | | - I
2 Responda aos itens: | Responda a todos s | 0 mesmo exigido para |
= 11 aitérios elencados para onivel B
PerfildaGRI 2 21-210 I | oNivel Cmais: I I
& 31-38,3.10-3.12 | 12 | |
2 41-44404-415 | | 39313 | |
S L | as-amanear i
=2 | 2 | 2 18
g Nao exigido | & | Informagdes sobre a Forma | & | Forma de Gestao divulgada | £
75 | deGestaopara cada ] da (at &
P . o e para cada Categoria
= '"f“"“::s ”b‘;: g | @“ Categoria de Indicador | &, | delndicador | g
3 GestiodaGRI @ : & : & : =
2 = k. k-
=1 =] 8
8 Responder a um minimo = Responder aum minimo =~ Responder a cada Indicador
de 10 Indicadores de | de 20 Indicadores de | essencial daGRl edo I
Indicadores de 2 Desempenho, incluindo | Desempenho, induindo | Suplemento Setorial* coma |
Desempenhoda 3 pelo menos um de cada pelomenos um de cada devida consideragao ao |
GRI & Indicadores g uma das sequintes reas I uma das seguintes dreas I Principio da Materialidade
deD hodo & de desempenho: social, | de desempenho: econdmico,| de uma das sequintes formas: |
Suplemento Setorial econdmico e ambiental. | ambiental, dir. humanos, a) respondendo ao indicador
praticas trabalhistas, ou b) explicando o motivo da
| sociedade, responsabilidade | omissao.
1 pelo produto. 1 1
*Suplemento Setorial em sua vers3o final.

Fonte: GRI Pontos de Partida G3.1 (2012, p. 21)
As diretrizes orientam as organizacfes atraves dos tdopicos que indicam que

informacdes devem ser relatadas, informag0es estas que vao desde o nome, principais marcas
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e produtos, formas de gestdo, estratégia (em curto, médio e longo prazo) e governanca da
organizacdo, até os indicadores para aspectos econdmicos, sociais e ambientais no qual se
relata, por exemplo, o percentual e mulheres e mulheres contratados e 0s cargos que ocupam e
0 percentual de negros em cargo de geréncia, o consumo de energia, e medidas a serem
tomadas para a reducdo e contribuicdo com o meio ambiente, projetos sociais desenvolvidos
na comunidade e seus principais resultados, bem como também o desempenho econdmico da
organizacao, e seus impactos a nivel regional e mundial.

O nivel de aplicagdo do relatorio pode ser de nivel C, geralmente quando as
organizacles sdo iniciantes, até o nivel A, no qual apresenta um detalhamento muito mais
amplo de informac@es, podendo fazer verificacdo externa ou ndo. De acordo com a GRI
(2007, p. 06) “o sistema tem trés niveis, para fazer face aos diferentes graus de experiéncia
dos responséaveis pela elaboracao dos relatorios — principiante, intermediario ou experiente.”

As diretrizes GRI G4 sdo constituidas com os documentos: Principios para Relato e
Contetdos Padrdo, e Manual de Implementacdo, a Estrutura de Relatorios € composta pelas
Diretrizes para Relatério de Sustentabilidade GRI, pelos Suplementos Setoriais, e pelos
Protocolos. Para fins informativos conta ainda com as Series de Aprendizagem pelo Programa
Servigos de Aprendizagem da GRI que tem por objetivo:

[...] o aperfeicoamento da compreensdo e aplicacdo, pelas organizagdes, das
diretrizes para Relatério de Sustentabilidade da GRI e dos temas a ela relacionados
[...] o Programa servigos de Aprendizagem foi criado para auxiliar as organizacdes
relatoras, independente de seu porte, localizagdo, experiéncia com relatdrios, setor
ou tipo (GRI, 2012, p. 01).

Para a GRI G4 (2015), que sdo os principios para relato e conteudo padréo, o relatorio
de sustentabilidade apresenta modelo de valores e governanca da organizacdo, e demonstra a
ligacdo entre a sua estratégia e seu compromisso com uma economia global sustentavel. “O
relato de sustentabilidade auxilia as organizacdes a estabelecer metas, aferir seu desempenho
e gerir mudangas com vistas a tornar suas operagdes mais sustentaveis.” (GRI G4, 2015, p.
03). “A aplicagdo real da GRI deve ser feito de forma que o relatorio seja de transparéncia, e
ndo como um relatorio capaz de atestar a aparente sustentabilidade de determinada empresa
preocupada em melhorar sua imagem/credibilidade perante as pressdes da sociedade”.
(ROCHA, 2012, p. 82). A proposta é partir para além das obrigacdes legais e incentivar a
transparéncia para com os Stakeholders de forma voluntaria.

De acordo com as diretrizes GRI G4 (2015) para Relatos de Sustentabilidade, os

principios para definicdo do contetdo do relatorio séo:
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QUADRO 3: Principios para definicao do contetdo dos relatérios de sustentabilidade.

Principios

Descricdo

Inclusdo de
Stakeholders

Os Stakeholders sdo aqueles que a organizagdo considera responsavel por prestar contas. A
organizacdo deve identificar seus Stakeholders e explicar no relatério as medidas adotadas
para atender razoavelmente as expectativas dessas partes interessadas.

Contexto da
sustentabilidade

O relatdrio a partindo desse principio deve descrever o desempenho da organizagdo no
sentido mais amplo da sustentabilidade, contextualizando as informagdes sobre o
desempenho, informagdes estas que envolvem a discussdo da sustentabilidade em seu
sentido mais amplo, partindo do questionamento de como a organizacéo esta contribuindo
ou pretende contribuir no futuro para a melhoria ou deterioracdo de condi¢Bes econdmicas,
ambientais e sociais em nivel setorial, local, regional ou global.

Materialidade

Pelo principio da materialidade os relatérios devem abordar aspectos que reflitam impactos
econdmicos, ambientais e sociais significativos, ou que possam influenciar as decisdes dos
Stakeholders. “a materialidade é o limiar a partir do qual os Aspectos tornam-se
suficientemente expressivos para serem relatados.” (GRI G4, 2015, p. 11).

Completude

No sentido da palavra, em ser um relatério completo, que a cobertura de aspectos materiais
e seus limites seja suficientemente ampla para refletir impactos econdémicos, ambientais e
sociais significativos que permita aos Stakeholders avaliar o desempenho da organizacgéo
em determinado periodo.

Fonte: GRI G4 (2015). Adaptado pela autora.

Os principios para assegurar a qualidade do relatério, de acordo com a GRI G4 (2015)

Sao:
QUADRO 4: Principios para assegurar a qualidade do relatorio.
Principios Descricao
Equilibrio Para uma avaliacdo equilibrada do desempenho geral da organizagdo é necesséario que o

Relatério contenha informagdes que reflitam aspectos negativos e positivos do desempenho
da organizagdo. “O relatorio deve incluir resultados tanto favoraveis como desfavoraveis,
bem como informacdes que possam influenciar decisdes de Stakeholders de acordo com a
sua materialidade.” (GRI G4, 2015, p. 13).

Comparabilidade

As informagdes devem estar selecionadas, compiladas, e relatadas pela organizacéo de forma
consistente, no qual permita os Stakeholders a analisar as mudancas de desempenho da
organizacdo ao longo do tempo e ainda permitir uma analise, na medida do possivel, com o
desempenho de outras organizages.

Exatidao

As informacGes devem obrigatoriamente ser precisas e detalhadas. O que ira determinar a
exatiddo é a natureza da informacao e seus usuarios. Geralmente a exatidao das informacgdes
qualitativas se da pelo grau de clareza, detalhamento e equilibrio dentro dos limites de
Aspectos em conformidade. J& a exatiddo das informacBes quantitativas pode depender de
métodos especificos utilizados na coleta, compilacdo e analise dos dados.

Tempestividade

A organizagdo deve publicar relatorios regularmente e disponibilizar informagdes para que
seus Stakeholders consigam tomar decisGes fundamentadas. Levando em consideracdo que a
“consisténcia na frequéncia dos relatérios e na duragdo dos periodos cobertos também ¢
necessaria para garantir a comparabilidade entre as suas informagdes ao longo do tempo e a
acessibilidade do relatdrio pelos Stakeholders.” (GRI G4, 2015, p. 15) E ainda equilibrar a
necessidade de fornecer informagfes com a garantia de que sejam informagdes confiaveis.

Clareza

o0 principio da clareza tem o objetivo de fazer com que a organizagéo relatora disponibilize
informacdes de forma compreensivel e acessivel aos publicos de interesses que usam o
relatério de sustentabilidade disponibilizado, para contribuir com a clareza, gréaficos e tabelas
podem ser utilizados, e quando se fizer necessario elaborar um glossério. E essencial evitar
detalhamentos excessivos e desnecessarios.

Confiabilidade

Os Stakeholders precisam sentir seguranca nas informagfes apresentadas no relatdrio, para
isso é necessario que a coleta, registro, compilacdo, divulgagdo das informacdes e processos
utilizados na elaboracdo do relatério permita sua revisdo e comparacdo, assegurando a
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materialidade e qualidade das informacdes. Para a efetiva confiabilidade do relatério, a
organizagdo precisa atestar a possibilidade de identificagdo das fontes.

Fonte: GRI G4 (2015). Adaptado pela autora.

Atualizadas sob nova forma de declaragdo de nivel de relatorio as diretrizes GRI na

versdo G4 também se baseiam no contelddo apresentado para classificar o nivel de utilizag&o,

sendo estes dois niveis que deve ser definidos de acordo com o detalhamento das

informacdes, assim considerados como contetdos padrdo (gerais e especificos) necessarios

“de acordo” — essencial, ou conteudos padrdo (gerais e especificos) necessarios “de acordo” —

abrangente GRI G4 (2015).

QUADRO 5: Resumo dos contetidos padrao gerais necessarios.

Contetdos Padrdo Gerais

“De acordo” - Essencial

“De acordo” - abrangente

Estratégia e Analise G4-1 G4-1, G4-2
Perfil Organizacional G4-3 a G4-16 G4-3 a G4-16
Aspectos Materiais identificados e G4-17 a G4-23 G4-17 a G4-23

limites
Engajamento de Stakeholders G4-24 a G4-27 G4-24 a G4-27
Perfil do Relatdrio G4-28 a G4-33 G4-28 a G4-33
Governanga G4-34 G4-34 G4-35 a G4-55(*)
Etica e Integridade G4-56 G4-56

G4-57 a G4-58(*)

Conteudos Setoriais gerais

Devem ser incluidos, se disponiveis
para o setor no qual a organizacgéo
atua (*)

Devem ser incluidos, se disponiveis
para o setor no qual a organizacgéo
atua (*)

Fonte: GRI G4 (2015, p. 12)

(*) Podem ser omitidos em casos excepcionais.

QUADRO 6: Resumo dos contetidos padrao especificos.

Conteldos Padrao Especificos

“De acordo” - Essencial

“De acordo” - abrangente

Informagfes genéricas sobre a
forma de gestdo

Apenas para Aspectos materiais (*)

Apenas para Aspectos materiais (*)

Indicadores

indicador
Aspecto

Pelo menos um
relacionado a cada
Material identificado (*)

Todos os indicadores relacionados
a cada  Aspecto Material
identificado (*)

Contelidos Setoriais Especificos

Devem ser incluidos, se disponiveis
para o setor no qual a organizacéo
atua e se forem materiais (*)

Devem ser incluidos, se disponiveis
para o setor no qual a organizagéo
atua e se forem materiais (*)

Fonte: GRI G4 (2015, p. 12)

(*) Podem ser omitidos em casos excepcionais.

Assim como nas diretrizes GRI G3 e G3.1 as diretrizes GRI G4 traz também topicos

para relatar as informacBes. Esses contetdos envolvem o relato de informacbes sobre

estratégia e analise, perfil da organizacdo, governanca (assim como nas outras diretrizes da

GRI), informacdes sobre a ética e integridade, cddigos de conduta, principios e valores
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organizacionais, e os indicadores de sustentabilidade aplicados de acordo com a
materialidade.

Os niveis de elaboracdo e os principios para definicdo do contetudo e qualidade do
relatério sdo que norteiam as organizacfes para a adequada e ampla divulgacdo de
informagdes intangiveis por meio de relatérios de sustentabilidade, facilitando uma maior
interacdo para com os Stakeholders, o que consequentemente traz inumeros beneficios a

organizacdo, muitas vezes, até além das expectativas.

2.3 Relatorios de Sustentabilidade nas Cooperativas como prética efetiva de governanca

O cooperativismo desde a sua base doutrinaria e a constituicdo da primeira
cooperativa, dos Pioneiros de Rochdale em 1844 em Manchester na Inglaterra, ja levava em
consideracdo a sustentabilidade da organizacdo tendo em vista que o Cooperativismo é
conceituado como sendo “um movimento, filosofia de vida e modelo socioecondomico capaz
de unir desenvolvimento econdmico e bem-estar social. Seus referenciais fundamentais sao:
participacdo democrética, solidariedade, independéncia e autonomia” OCB/SESCOOP
(2016), o que se assemelha ao conceito de sustentabilidade que se tem atualmente que

segundo Fonseca et.al (2014, p.13):

O desenvolvimento econdmico e o bem-estar social aliam-se a preservagdo dos
recursos ambientais e assim propiciam um ‘desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras para
satisfazer suas proprias necessidades WCED (1987) apud Fonseca et.al (2014, p.13).

Koslovski (2006, p. 03) afirma que “as agdes de responsabilidade social das
cooperativas ndo sdo esporadicas e nem tém por objetivo o marketing para alcancar maior

credibilidade, mas fazem parte do seu DNA”.

No contexto social, as cooperativas se caracterizam como importantes mecanismos
para distribuicdo equitativa de renda em termos regionais, perpetuando o ciclo
econdmico dentro das regides onde estdo inseridas, gerando mais emprego e renda
em pequenas e médias localidades no interior do Estado. Logo o conceito de
responsabilidade é historicamente exercido pelo sistema cooperativista desde a sua
origem, através da aplicagdo dos principios e valores do cooperativismo nos quais as
preocupacgdes com as dimensdes econdmica, social, cultural, politica, ambiental e
espacial sdo orientadas para a manutencdo do bom funcionamento da rede de
relacionamentos dos agentes envolvidos. (Siméo; Bandeira, 2016, p. 08-09).

De acordo com a GRI (2015) nos relatérios de sustentabilidade as organizagdes

precisam relatar informagdes relevantes da governanca, isso significa descrever sua estrutura
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e composicdo, sendo importante para garantir a adequada prestacdo de contas por partes dos
Orgdos que a compde. “Esse conteudo descreve como o mais alto 6rgdo de governanga esta
estabelecido e estruturado para sustentar o proposito da organizacdo e como este se relaciona
com as dimensdes econdmicas, ambientais e sociais” (GRI, 2015, p. 36). Paraa OCB
O Relatorio Anual é a mais importante e abrangente informagédo da cooperativa e,
por isso mesmo, ndo deve se limitar a informag@es exigidas por lei. Envolve todos
0s aspectos da atividade em um exercicio completo, comparativamente a exercicios

anteriores, ressalvados aos assuntos de confidencialidade, e destina-se a um publico
diversificado. (OCB, 2016, p. 28).

A OCB por meio do Manual de boas praticas em governanca cooperativa busca
incentivar essas entidades a prestar contas de suas acOes e atividades a associados e a todos 0s
envolvidos de forma transparente e ética buscando a sustentabilidade da organizacdo,
facilitando a informacdo e tomada de decisdo, e para a sintetizacdo e confiabilidade das
informacBes a serem relatadas recomenda fortemente para as cooperativas a divulgacdo do
relatorio de sustentabilidade no modelo GRI, “principalmente para as que possuem relagdes
internacionais em sua cadeia de valor”. (OCB, 2016, p. 28).

Em consonancia com as caracteristicas da GRI, a OCB (2016) destaca que se faz
necessario as cooperativas darem publicidade aos relatérios periddicos, de modo tempestivo e
suficiente ndo apenas das informacbes econdmico-financeiras que a lei obriga, mas
informagdes intangiveis principalmente dos eventuais riscos, e relato das atividades dos
conselhos, diretorias e comités, contando ainda com detalhamento do modelo de gestdo e

governanca da cooperativa.

3. PROCESSO METODOLOGICO

Esta pesquisa tem como objetivo verificar a pratica da publicacdo de relatérios de
sustentabilidade nas cooperativas brasileiras de acordo com as diretrizes GRI para relatos de
sustentabilidade. Primeiramente buscou-se saber o quantitativo de cooperativas no Brasil pelo
site da OCB Nacional, e depois a pesquisa em cada Estado da Federagdo. Com a identificagéo
das cooperativas buscou-se por seus sites, e foram entdo procurados seus relatorios de
sustentabilidade, desde a primeira publicacdo de relatorios deste tipo, até o ultimo
disponibilizado pelas cooperativas em seus sites. Logo, identificou-se a primeira publicagéo

em duas cooperativas do ramo salude, em 2008. E o ultimo relatério publicado data de 2015,
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sendo de cooperativas do ramo salde, crédito e agropecuario. As fontes de pesquisa formam o
site da OCB?; site do SESCOOP?; e os sites das OCE’s”.
Quanto a sua abordagem trata-se de pesquisa qualitativa que segundo Silveira e Cérdova
(2009) esse tipo de pesquisa ndo se preocupa com a representatividade numérica, mas com o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social ou de uma organizagdo. Quanto a seus
objetivos a pesquisa é descritiva, que para Trivifios (1987, p.110) “exige do pesquisador uma
série de informacdes sobre o0 que deseja pesquisar.” Para este estudo a pesquisa descritiva
contribuiu para a identificacdo das praticas de publicacdo de relatérios de sustentabilidade das
cooperativas brasileiras por meio de informac6es contidas na web nos anos de 2008 a 2015.

Os procedimentos da pesquisa sdo de carater bibliografico e documental. A pesquisa
bibliografica foi realizada a partir do estudo sobre o tema da sustentabilidade por meio de
referéncias tedricas publicados em meios escritos, em formato digital ou fisico, como livros,
artigos cientificos. De acordo com Fonseca (2002) qualquer trabalho cientifico inicia-se com
uma pesquisa bibliogréfica, o que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre
0 assunto, e utiliza fontes constituidas por material ja elaborado. Para Fonseca (2002) a
pesquisa documental trilha os mesmo caminhos da pesquisa bibliografica, porém sua fonte é
mais diversificada e dispersa sem tratamento analitico utilizando-se de tabelas estatisticas,
jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas, relatérios de empresas, etc. Segundo
Marconi; Lakatos (2003, p. 174) “a principal caracteristica da pesquisa documental € que a
fonte de coletas de dados esta restrita a documentos escritos ou ndo, constituindo o que se
denomina de fontes primarias.” A pesquisa documental, neste estudo, teve por objetivo
verificar a divulgacdo de informacdes de sustentabilidade das cooperativas no Brasil, segundo
padrdo GRI de relatérios de sustentabilidade por meio das publicacdes em suas proprias
paginas na web.

A pesquisa das cooperativas brasileiras na rede mundial de computadores foi realizada

do dia 12 de marco a 15 de maio de 2016 e a coleta de dados foi realizada da seguinte forma:

2 Organizagdo das Cooperativas Brasileiras. Orgdo maximo que representa as cooperativas no pais, criado a
partir do IV congresso Brasileiro de Cooperativismo no ano de 1969.

* Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo. Integrante do Sistema Cooperativista Nacional, criado
pela Medida Proviséria n® 1.715, de 03 de setembro de 1998, e suas reedi¢des, regulamentado pelo Decreto n°
3.017, de 06 de abril de 1999.

* OrganizacBes das Cooperativas Estaduais. Compde a OCB Nacional, e estdo presentes em todos os Estados e
no Distrito Federal, criadas com o objetivo de consolidar o0 movimento cooperativista a partir do conhecimento
da realidade de cada municipio brasileiro.
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QUADRO 7: Etapas da coleta de dados.

Identificacfo das Cooperativas Busca pelos sites das cooperativas
brasileiras através dos sites da HH:> identificadas.
OCB, SESCOQP e OCE’s.

=

d

Identificacdo dos Relatérios de Coleta dos Relatorios de
Sustentabilidade publicados de <:UH Sustentabilidade nos sites das
acordo com as diretrizes GRI. cooperativas.

Fonte: Elaborado pela autora

Os relatdrios de sustentabilidade conforme recomenda a OCB devem estar de acordo
com as diretrizes GRI, logo, buscou-se identificar a pratica de publicacdo das informaces de
sustentabilidade das cooperativas brasileiras fazendo um comparativo entre as informacoes
contidas em relatorios padrdo GRI, e relatérios publicados sem o seguimento dessas
diretrizes, quais as principais caracteristicas dos relatérios GRI e em quais aspectos nao
consegue detalhar suas informacgdes as cooperativas que ndo publicaram no padrdo GRI

recomendado pela OCB.

4. COOPERATIVAS BRASILEIRAS E RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE
GRI

4.1 Breve Contexto do Cooperativismo no Brasil

A OCB (2015) define que “as cooperativas sdo organizacGes democréticas,
controladas por seus membros, que participam ativamente na formulacdo de suas politicas e
na tomada de decisdes”. Ainda em conformidade Caetano (2015, p. 41) define a sociedade
cooperativa como “uma sociedade de individuos que buscam, nesta forma juridica, economia
de escala, objetivando viabilizar, fortalecer e agregar valor as atividades desenvolvidas de
forma natural”.

S&o organizadas em 13 ramos de acordo com sua atividade, podendo ser classificadas
em cooperativas Agropecudarias, de Consumo, de Crédito, Educacionais, Especiais, de
Infraestrutura, Habitacional, Mineral, de Producdo, de Salude, de Trabalho, de Transporte, e
cooperativas de Turismo e lazer. Segundo a OCB (2016) estabeleceu-se os ramos do

cooperativismo com base nas diferentes areas em que o movimento atua. As atuais
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denominacdes dos ramos foram aprovadas pelo Conselho Diretor da OCB, em 04 de maio de

1993.

TABELA 1: Dados representativos, por ramo de atividade, das cooperativas brasileiras.

Ramo de Atividades Cooperativas Cooperados Empregos diretos
Agropecuario 1.543 993.564 180.891
Consumo 124 2.958.814 13.919
Crédito 980 6.931.144 46.824
Educacional 282 52.069 3.953
Especial 8 350 7
Habitacional 283 123.568 945
Infraestrutura 133 973.974 6.363
Mineral 80 74.172 239
Producéo 268 12.534 1.932
Saude 818 245,960 92.181
Trabalho 877 204.340 1.586
Transporte 1.164 133.886 12.132
Turismo e Lazer 22 1.798 23
Totais 6.582 12.706.173 360.995

Fonte: OCB, 2016. Adaptado pela autora.

Segundo a OCB (2016) o numero de associados as cooperativas representam 6,2% da
populacdo brasileira, e se somado as familias dos cooperados estima-se que o movimento
cooperativista agregue mais de 51 milhGes de pessoas, 0 que corresponde a 24,9% do total de
brasileiros.

O sistema cooperativista € notério na economia brasileira, o que cabe citar o
desenvolvimento de alguns segmentos em que segundo dados do IBGE (2006) as
cooperativas agropecuarias sdo responsaveis por 48% da producdo total de alimentos com
importante papel na distribuicdo de leite, café, trigo, soja, arroz, feijao, carnes, legumes, frutas

e demais produtos alimenticios. (OCB, 2016)

4.2 Relatorios de sustentabilidade nas Cooperativas brasileiras

Do total de cooperativas atualmente no Brasil, que sédo 6.582 (dados site OCB), as
cooperativas por estado brasileiro, segundo dados da OCB, do SESCOOP e da OCE séo:

TABELA 2: Quantitativo de cooperativas por estado brasileiro e por regido.

Regido/Estado Quantitativo
Regido Centro-Oeste 679
Distrito Federal 168
Goias 243
Mato Grosso 168
Mato Grosso do sul 100
Regido Norte 151
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Rondbnia 108
Tocantins 43
Regido Nordeste 607
Alagoas 96
Bahia 90
Paraiba 70
Pernambuco 351
Regido Sudeste 1.993
Espirito Santo 132
Minas Gerais 773
Rio de Janeiro 542
S&o Paulo 546
Regido Sul 917
Rio Grande do Sul 432
Santa Catarina 261
Parana 224
Total 4.347

Fonte: Elaborado pela autora (dados da pesquisa)

Nos estados do Acre, Amapa, Amazonas, Ceara, Maranhdo, Para, Piaui, Rio Grande
do Norte, Roraima e Sergipe ndo foram encontradas informagcfes do quantitativo de
cooperativas, assim optou-se por excluir esses Estados do levantamento sobre relatérios de

sustentabilidade GRI das cooperativas brasileiras.

TABELA 3: Quantitativo de cooperativas brasileiras por ramo.

Ramo de Atividades | Cooperativas
Agropecudrio 1.012
Consumo 90
Crédito 890
Educacional 177
Especial 5
Habitacional 161
Infraestrutura 103
Mineral 33
Producéo 103
Saude 630
Trabalho 438
Transporte 691
Turismo e Lazer 14
Totais 4.347

Fonte: Elaborado pela autora (dados da pesquisa)

A diferenca entre o quantitativo das cooperativas brasileiras apresentados pela OCB
(2015) de 6.582 para 4.347 (dados obtidos com a pesquisa) se deve ao fato de que, como ja foi
citado, nem todas as OCE’s apresentam informagdes sobre as cooperativas nos seus Sites. Foi

constatado que 16 Estados e o Distrito Federal publicaram informacges sobre as cooperativas,
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o0 estado do Rio de Janeiro divulga o quantitativo de cooperativas no site da OCE/RJ, porém
ndo divulga a relacdo das cooperativas, 0 que impossibilitou a pesquisa dos sites e a busca

pelos relatdrios de sustentabilidade nas cooperativas neste estado.

TABELA 4: Quantitativo de cooperativas brasileiras que possuem site, publicam relatorios de
sustentabilidade utilizando (ou n&o) as diretrizes GRI.

Estado Site Relatérios de
sustentabilidade
Alagoas 16 -
Bahia 24 -
Distrito Federal 41 -
Espirito Santo 49 5
Goias 84 -
Mato Grosso 49 3
Mato Grosso do Sul 35 -
Minas Gerais 378 10
Paraiba 24 -
Parana 125 1
Pernambuco 43 -
Rio Grande do Sul 213 8
Rondbnia 11 -
Santa Catarina 159 10
Sao Paulo 320 29
Tocantins 9 -
Total 1.580 66

Fonte: Elaborado pela autora

Dentre as 4.347 cooperativas encontradas 1.580 possuem sites. Os relatdrios
publicados sdo de cooperativas do ramo agropecuario, saude e crédito, os anos da publicacéo
séo de 2008 a 2015.

TABELA 5: Quantitativo de relatérios publicados nas versdes GRI G3, G3.1 e G4 das diretrizes de
sustentabilidade Global Reporting Initiative, e relatérios publicados fora das diretrizes GRI.

Ramos Relatdérios GRI G3 | Relatérios GRI G3.1 | Relatérios GRI G4 | Fora das diretrizes GRI
Agropecudrio 3 - - 2
Crédito - - 1 3
Salde 25 1 24 7
Total 28 1 25 12

Fonte: Elaborado pela autora

Foram 66 relatorios encontrados na rede mundial de computadores atraves dos sites
das cooperativas, sendo apenas 24 cooperativas responsaveis por esse montante de

publicacoes.
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TABELA 6: Quantitativo dos relatdrios publicados, por estado, quanto a versao da GRI utilizada na
elaboracao, e relatorios fora das diretrizes

Estado Relatérios GRI Relatérios GRI | Relatérios GRI G4 | Foradas diretrizes
G3 G3.1 GRI

Espirito Santo - - 3 2
Mato Grosso 2 - 1 -
Minas Gerais 3 - 7 -
Rio Grande do Sul 4 - 1 3
Parana - - - 1
Santa Catarina 5 1 1 3
Séo Paulo 14 - 12 3
Total 28 1 25 12

Fonte: Elaborado pela autora

Dos 66 relatdrios intitulados de relatorios de sustentabilidade pelas cooperativas, 54
foram publicados de acordo com as diretrizes GRI, utilizando-se das versdes GRI G3, G3.1 ou
G4. Os outros 12 relatorios séo intitulados como de sustentabilidade, mas ndo indicam as

diretrizes GRI na sua elaboracéo.

TABELA 7: Quantitativo de relatorios publicados nas versdes GRI G3, G3.1 declarados de acordo com 0s

niveis de aplicacéo da figura 1, e certificacao.

Nivel de Aplicagédo do Relatorios GRI Relatorios GRI Declaragdo Exame do Nivel de
Relatorio G3 G3.1 Aplicacéo pela GRI
B+ 2 - 2
B 10 1 4
C 15 - 3
N&o identificado 1 - -
Total 28 1 9

Fonte: Elaborado pela autora

As organizacdes relatoras precisam declarar o nivel de aplicacdo definidos em seus
relatérios conforme as diretrizes GRI G3 e G3.1. Nos dados da pesquisa 2 cooperativas
declararam o nivel de aplicacdo B+ sendo submetidos a verificacdo externa, e certificados
pela GRI, sdo relatorios de cooperativa do ramo agropecudrio. Utilizando a aplicacdo de nivel
B 11, sendo 4 certificados e relatérios publicados em nivel C 15 relatérios, apenas 3 com
certificacdo, ambos publicados por cooperativas dos ramos saide e agropecuario. E 1 relatério
néo declarou seu nivel de aplicacdo, declarando apenas que segue as diretrizes GRI G3.
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TABELA 8: Quantitativo de relatérios publicados na versio GRI G4 declarados padrio “de acordo”
essencial e “de acordo” abrangente conforme quadros 5 e 6.

Critérios “de acordo” Relatorios GRI G4

Essencial 20
Abrangente 3
Nao identificado 2
Total 25

Fonte: Elaborado pela autora

Foram identificados 25 relatérios elaborados segundo as diretrizes GRI G4, 20
utilizaram a opg¢do de “acordo” — essencial, 3 foram utilizadas a opcdo “de acordo” —

abrangente, e 2 ndo identificaram.

TABELA 9: Quantitativo de relatorios publicados pelas cooperativas fora das diretrizes GRI.

Ramos Fora das diretrizes
GRI
Agropecuario 2
Crédito 3
Salde 7
Total 12

Fonte: Elaborado pela autora.

Todos os relatorios publicados fora das diretrizes internacionais de sustentabilidade
GRI tem em comum a auséncia da definicdo especifica dos Stakeholders (principio da
inclusdo de Stakeholders) onde ndo fica claro para o leitor do relatério: a quem ele foi
elaborado, e quais atitudes foram tomadas para atender minimamente suas expectativas. Em
alguns relatérios estdo citadas as organizaces que estdo se relacionando diretamente com a
cooperativa, identificando-as apenas como parcerias.

Nos aspectos econdmicos, sociais e ambientais o uso de indicadores é um importante
fator para demonstrar a que nivel se encontra a cooperativa nesses aspectos, e aonde se quer
chegar por meio do estabelecimento de metas para alcance de resultados econémicos, reducao
de consumo de recursos naturais, os resultados das acbes de responsabilidade social. E
caracteristica dos Relatorios GRI a utilizacdo de indicadores, quando ndo se utiliza esse fator
para a elaboracdo dos relatorios, dificulta-se a comparabilidade, pois ndo sdo mensurados 0s

pontos relevantes para os Stakeholders.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve por objetivo verificar as informacBes de sustentabilidade nas
cooperativas brasileiras, os dados da pesquisa mostram que do total de 6.582 cooperativas,
abrangendo todos os ramos, de acordo com a OCB, 4.347 foram as cooperativas identificadas
na pesquisa, ou seja, 66,04% do total de cooperativas. Este resultado se deve ao fato de que
alguns estados ndo apresentaram informacdes nos sites das OCE’s, que foram os Estados:
Acre, Amapa, Amazonas, Ceard, Maranhdo, Para, Piaui, Rio Grande do Norte, Roraima e
Sergipe. 1.580 cooperativas possuem site, esse numero representa um percentual de 24% do
total das cooperativas.

Somente 24 cooperativas publicaram relatorios de sustentabilidade (cooperativas do
ramo saude, crédito e agropecuario), no periodo de 2008 a 2015, o que retrata uma pratica de
publicacdo ainda muito timida, onde apenas 0,36% das cooperativas brasileiras relatam
informagdes de sustentabilidade. S&o 54 relatorios elaborados nas diretrizes GRI de
sustentabilidade, e 12 elaborados fora das diretrizes GRI, um total de 66 relatorios, de acordo
com os dados da pesquisa.

A pesquisa atingiu seu objetivo, pois foi possivel através dos sites das cooperativas
encontrar os relatérios de sustentabilidade publicados, identificar quais as versdes das
diretrizes de sustentabilidade da Global Reporting Initiative utilizados e analisar em quais
aspectos principais os relatorios publicados fora dos padrées da GRI ndo conseguem abarcar o
detalhamento das informacdes recomendadas por tais diretrizes. Propde-se para estudos
posteriores um levantamento para identificar os motivos pelos quais as cooperativas
representam um percentual tdo pequeno de publicacdo de relatérios de sustentabilidade no
Brasil, onde apenas os ramos de saude, crédito e agropecuario tiveram publicacdes, o que
levou a esse numero identificado nesta pesquisa, que possa ser pelo desconhecimento das
cooperativas, ou 0 ndo interesse em publicar este tipo de informacdo. Analisar o perfil das
cooperativas relatoras, para buscar saber se existe alguma relacdo das publicacdes com o porte
dessas organizagOes. Pode-se buscar saber também o que essa baixa divulgacdo de
informacdes de sustentabilidade pode impactar nas cooperativas, no quadro social e na
sociedade.

Quanto a publicacdo de relatorios de sustentabilidade segundo a OCB é recomendo as
cooperativas a utilizacdo das diretrizes GRI por ser um padrdo mundialmente aceito e que no

caso das cooperativas que desejam em sua cadeia de valor, possuir relagdes internacionais €
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um importante instrumento de competitividade. Propde-se para a OCB, SESCOOP ¢ OCE’s a
criacdo de politicas de incentivo e apoio as cooperativas na construcdo e implementacéo de

sites tendo em vista que é uma importante ferramenta de divulgacdo das informacdes.
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