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RESUMO: O objetivo deste trabalho é verificar se os beneficiarios do Programa Minha
Casa Minha Vida das Unidades Habitacionais do setor Costa Esmeralda I, I, Il e IV, do
municipio de Araguaina/TO, foram favorecidos com as acdes/atividades do Manual de
Instrugcdes do Trabalho Social, que foi promulgado pela Portaria Federal n° 21, que faz
parte do Programa Minha Casa Minha Vida. O Programa Minha Casa Minha Vida é um
programa executado pelo governo federal, desenvolvido em parceria com os estados e
municipios para populacdo de baixa renda, tendo por objetivo financiar e subsidiar o
financiamento da aquisicdo de imdveis novos para a populacdo urbana ou rural e o
financiamento para reforma/ampliacdo de imdveis usados para a populagéo rural. Integra-
se a este Programa um conjunto de atividades sociais, denominado de trabalho social, que
deve ser colocado em préatica pelo municipio para os beneficiados do Programa. Estas
atividades sdo direcionadas para o convivio social, relacionamento interpessoal, meio
ambiente e saneamento basico nas Unidades Habitacionais, bem como a¢6es relacionadas
para a formacéo profissional destes, tendo por objetivo gerar trabalho e renda.

Palavras-chave: Convivéncia. Geracdo de Trabalho e Renda. Programa Minha Casa
Minha Vida. Trabalho Social.

ABSTRACT: The objective of this work is to verify that the beneficiaries of the my
home, my life of Housing Units industry Costa Esmeralda I, II, 11l and IV, the
municipality of Araguaina/ TO, were favored with the actions / activities of the Working
Instruction Manual social, which was promulgated by the Federal Ordinance No. 21,
which is part of the Minha Casa Minha Vida. The Minha Casa Minha Vida is a program
run by the federal government, developed in partnership with the states and municipalities
for low-income population, aiming to finance and subsidize the financing of the
acquisition of new property for urban or rural population and funding for renovation /
expansion of buildings used for the rural population. Integrates this program a number of
social activities, called social work, which should be put in place by the municipality to
the beneficiaries of the program. These activities are directed to social interaction,
interpersonal relationships, environment and sanitation in housing units, as well as actions
related to the training of these, aiming to generate jobs and income.

Keywords: Living. Generation of Work and Income. My Home My Life Program. Social
Work.

1. Introducéo

O presente estudo tem por objetivo verificar se os moradores do empreendimento
Costa Esmeralda I, Il, 11l e IV do municipio de Araguaina, foram beneficiados com as
acOes/atividades da Portaria de n° 21 do Ministério das Cidades, no que diz respeita ao
Manual de InstrucBes do Trabalho Social dentro nos empreendimentos do Programa
Minha Casa Minha Vida.

Convém ressaltar que a elaboracdo deste estudo se justifica como pré-requisito do

trabalho de conclusdo de curso e para a obtencdo do titulo de Tecnélogo em Gestéo de



Cooperativas da Universidade Federal do Tocantins. O interesse por este estudo, se
justifica também, em funcdo da minha atuacdo profissional com estas questbes no
mercado de trabalho.

Para o desenvolvimento deste estudo, foi realizado uma pesquisa documental com
base nas portarias, decretos leis, do Programa Minha Casa Minha Vida, de modo que estes
constituem como base nacional da politica e diretrizes que fazem parte do Programa, bem
como uma pesquisa nos relatérios que compdem informacgdes sobre o desenvolvimento
do Programa Minha Casa Minha Vida no municipio de Araguaina. E ainda, tendo por
objetivo constatar a realizagdo ou ndo das atividades do trabalho social que compdem o
Programa Minha Casa Minha Vida, foi realizado uma pesquisa de campo, do qual buscou-
se constatar de acordo com os discursos dos beneficiados do Programa se tais atividades
foram ou ndo desenvolvidas com eles, qual a importancia destas agdes para a comunidade
e 0 impacto que teriam para suas vidas pessoais e profissionais.

Para atender o objetivo proposto, o artigo estara dividido em sete se¢Ges, a saber:
1- Introducdo; 2- O Programa Minha Casa Minha Vida, tendo por objetivo contextualizar
as caracteristicas legais e estruturais do Programa; 3 - O Trabalho Social no Programa
Minha casa minha vida, no qual foi demonstrado a base legal parar o desenvolvimento
deste trabalho social, quais sdo as ac¢Oes sociais e qual o objetivo destas para a
comunidade; 4- O Programa Minha Casa Minha Vida no Municipio de Araguaina, neste
item foi discutido acerca do desenvolvimento do Programa no municipio de Araguaina,
estado do Tocantins; 5- Metodologia, foi relatado sobre o procedimento metodolégico
para a realizagdo deste estudo; 6- Apresentacao dos dados e Analise das entrevistas, nesta
parte foram apresentados e analisados os dados obtidos com a pesquisa de campo; 7-

Consideracdes Finais.

2. O Programa Minha Casa Minha Vida
A Constituicdo Federal (1988) considera a habitagdo um direito do cidadao.
Assim, a Politica Nacional de Habitacao visa promover as condicdes de acesso a moradia
digna a todos 0s segmentos da populacéo, especialmente o de baixa renda, contribuindo
para a incluséo social deste segmento. Sobre este assunto, a Constituicdo Federal de 1988
nos mostra que: “Sao direitos sociais a educagao, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer,
a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos

desamparados, na forma desta Constituigdo” (BRASIL, art. 6°, 1988).
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Desse modo, o Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) que foi criado e
promulgado pelo Governo Federal no mandato do Presidente Luis Inacio Lula da Silva, atraves
da Lei n° 11.977 de 2009, vai de encontro com o estabelecido pela referida constituicdo. Este
Programa é fruto do dialogo entre os governos do Partido dos Trabalhadores (PT) e entidades
representativas da luta pela moradia, tais como: Uni&o Nacional por Moradia Popular (UNMP),
Central de Movimentos Populares (CMP), Movimento Nacional de Luta pela Moradia
(MNLM) e Confederacdo Nacional das Associagdes de Moradores (CONAM).

O programa teve como base para sua construcdo a Politica Nacional de Habitacdo que
foi instituida pelo Ministério das Cidades, a qual estabeleceu os critérios de elegibilidade e
selecdo dos beneficiarios e dispds sobre os parametros de priorizacao e processo de selecdo para
0s possiveis contemplados para a aquisi¢do da moradia.

Em janeiro do ano de 2014, através da Portaria n°® 21, foi aprovado o Manual de
Instrucdes do Trabalho Social nos Programas e Acdes, do Ministério das Cidades, no qual estdo
contempladas acOes e diretrizes para a execu¢cdo do PMCMV. De acordo com o capitulo 1,
inciso Il, este Manual tem por objetivo geral “promover a participagdo social, a melhoria das
condicdes de vida, a efetivacdo dos direitos sociais dos beneficiarios e a sustentabilidade da

intervenc¢do” (BRASIL, 2014, p. 5). Por trabalho social, compreende-se

[...J um conjunto de estratégias, processos e acoes, realizado a partir de estudos
diagndsticos integrados e participativos do territorio, compreendendo as
dimensdes: social, econdmica, produtiva, ambiental e politico-institucional do
territdrio e da populagdo beneficiéria, além das caracteristicas da intervenc&o,
visando promover o exercicio da participacdo e a inser¢do social dessas
familias, em articulacdo com as demais politicas publicas, contribuindo para
a melhoria da sua qualidade de vida e para a sustentabilidade dos bens,
equipamentos e servi¢os implantados (BRASIL, 2014, p. 5).

Assim, entende-se que o trabalho social deve primar também pela ampliacdo dos
espacos de participacdo coletiva, a fim de favorecer o desenvolvimento do potencial
comunitario, ou seja, sua insercdo autbnoma e consciente aos espacos da cidade, reforcando os
lagos ja existentes, descobrindo e revelando novos (BRASL, 2014)

A questdo da participacdo e insercao social das familias beneficiadas do PMCMV e da
melhoria da qualidade em articulacdo com as politicas publicas do governo, esta relacionada a
processos de participacdo destes sujeitos nas esferas da sociedade civil organizada, bem como
a participacdo em processos de formagdo e capacitacdo profissional, visando a inclusdo
produtiva destes individuos na sociedade, tendo por objetivo a geracdo de trabalho e renda,

conforme demonstrado abaixo:



Fomentar processos de inclusdo produtiva coerentes com o potencial
econdmico e as caracteristicas culturais da regido, promovendo capacitacdo
profissional e estimulo a insercdo no ensino formal, especialmente de
mulheres chefes de familia, em situacdo de pobreza extrema, visando a
reducdo do analfabetismo, o estimulo a sua autonomia e & geragdo de renda
(BRASIL, 2014, p. 5).

Compreende-se que estas aces de cunho formativo tém o intuito de garantir que 0s
membros das familias que se beneficiam com o Programa tenham a oportunidade de adquirir
uma determinada profissdo proporcionada pelo Estado, através das politicas publicas dos
programas e projetos de formacéo profissional, ja que a questdo do trabalho tem por significado
levar ao pertencimento social.

Convém destacar que o Programa Minha Casa Minha Vida abarca dois niveis de
habitacédo, a urbana e a rural, e estes se estabelecem por meio de dois subprogramas dentro do
PMCMV: o Programa Nacional de Habitacdo Urbana — PNHU e o Programa Nacional de
Habitacdo Rural — PNHR (BRASIL, 2009). O PNHU tem por objetivo a aquisi¢ao de imdveis
urbanos novos por familias que se enquadram em um determinado nivel de renda e conta com
subsidios financeiros do governo, o que varia de acordo com o valor da renda bruta. Ja
0 PNHR tem por finalidade possibilitar ao agricultor rural, trabalhador rural e comunidades
tradicionais a construcdo de moradias novas na area rural ou a aquisicdo de material de
construcdo para reforma/ampliacéo da residéncia ja existente (BRASIL, 2013).

E um programa do governo federal, mas que é executado em parceria com os estados e
municipios, ja que sdo nestes que se localizam os beneficiados. Desse modo, o Estado é o 6rgdo
responsavel por formular as politicas e as diretrizes do Programa, bem como disponibilizar o
recurso financeiro imediato para a construcdo das residéncias para, posteriormente, 0s
beneficiados irem quitando, suavemente, as prestacdes financeiras feitas na aquisicdo do
imovel. Entretanto, convém ressaltar que o governo federal oferece determinados subsidios
financeiros neste investimento para as familias, variando de acordo com o valor da renda bruta
familiar (BRASL, 2014).

Como os recursos financeiros do MCMV séo provenientes do or¢gamento do Ministério
das Cidades, estes sdo repassados para a Caixa Econdémica Federal, que € a agente operacional
da execucdo do Programa, sendo também a responsavel pela fiscalizacdo da operacionalizacéo
da execucdo das obras e do Trabalho social (BRASIL, 2016). Entende-se entdo que as unidades
da Caixa Econémica Federal, atuam diretamente com o governo municipal, tendo por objetivo

a implementacdo do Programa e de suas a¢Oes de trabalho social para os beneficiados.



3. O Trabalho Social no Programa Minha casa minha vida

Entende-se que o Trabalho Social a ser desenvolvida com os beneficiarios do Programa
Minha Casa Minha Vida sera de suma importancia, pois se orienta pela preocupacéo de oferecer
a populacdo um canal aberto para participacao e discussao politica e técnica como meio para o
exercicio da cidadania. Além disso, visa garantir as condi¢cdes dignas de habitabilidade,
elevacdo do padrdo de convivéncia social, de relacionamento interpessoal, de integracdo dos
beneficiarios entre si e com a comunidade e a formagé&o profissional em determinadas atividades
para terem oportunidades de desenvolverem atividades no mercado de trabalho, o que,
consequentemente, gera renda para suas proprias subsisténcias (BRASL, 2014).

De acordo com a Portaria n® 21 de 2014, que se refere ao Manual de Instrucbes do
Trabalho Social nos Programas e Agdes do Minha Casa Minha Vida, o trabalho social a ser
executado junto a comunidade tem como objetivo a criacdo de mecanismos que possam ser
capazes de viabilizar a participacdo dos beneficiarios nos processos de decisdo em todas as
etapas do projeto, através de acGes socioeducativas planejadas que levem ao alcance de niveis
de participacdo, para que a populacdo consiga estabelecer relagdes de pertencimento social
como sujeitos politicos e trabalhadores, apropriando-se e preservando as benfeitorias realizadas
na comunidade e garantindo a sustentabilidade do empreendimento residencial coletivo.

Além destas questdes, o trabalho social nos residenciais coletivos tende também a
fomentar acdes de apoio e fortalecimento a participacao efetiva das familias beneficiarias na
implementacdo do projeto, de maneira que essas atividades promovam a incluséo social e
produtiva, tendo em vista garantir a habitabilidade familiar e comunitaria, geracédo de renda e,
consequentemente, a sustentabilidade do empreendimento habitacional.

Vale ressaltar a necessidade que se tem diante do trabalho social feito no
empreendimento, de maneira que os relacionamentos entre as familias e as a¢Ges de geracao de
trabalho e renda possam ter resultados significativos para a vida social e profissional dos
envolvidos nas atividades.

Convém destacar que as atividades relacionadas ao trabalho social desenvolvidas com
as familias beneficiadas do Programa Minha Casa Minha Vida, sdo atividades de cunho
educativo voltadas para o desenvolvimento socioeconémico. Dentre as atividades econdmicas,
ou seja, aquelas que tém por objetivo gerar trabalho e, consequentemente, renda para 0s
participantes, o Manual de Instru¢des do Trabalho Social nos Programas e A¢bes do Minha
Casa Minha Vida, destaca uma sequéncia de acGes que devam ser priorizadas, de acordo com
a regionalidade, para serem desenvolvidas. Dentre estas, destacamos as seguintes: cursos de
cabeleireiro, pintura, manicure, biscuit, corte e costura, padeiro, bordado, producdo de

bolos/doces/biscoitos, dentre outros. Também devem ser trabalhadas acdes voltadas para a
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questdo do associativismo, cooperativismo e empreendedorismo, fazendo com que as pessoas
que realizam os cursos mencionados acima, possam também saber gerir ou mesmo constituir o
seu proprio negdcio.

Estas formacdes estdo relacionadas para possibilitarem que os beneficiados do PMCMV
tenham uma fonte de renda advinda de seu prdprio trabalho. Desse modo, contribui para o
processo de crescimento pessoal e profissional das familias que se beneficiaram com o
Programa e, consequentemente, proporciona uma melhoria para a qualidade de vida dos sujeitos
envolvidos. Os conjuntos destas acdes podem identificar o potencial comunitario para o
desenvolvimento de trabalhos individuais ou conjuntos, no intuito de que eles possam se
conscientizar e criar grupos de geracdo de renda auto sustentaveis.

Deste modo, observa-se a importancia do trabalho social para a promocéo de a¢6es que
contribuam com a equalizacdo das dificuldades enfrentadas pelas familias na luta efetiva pela
solucéo dos problemas da moradia, principalmente as que se referem a participacao efetiva de
cada cidaddo, promovendo estratégias para o desenvolvimento dos lacos de vizinhanca,
organizacdo comunitaria e a participacdo politica, bem como ampliagdo dos espacos de
discusséo, de socializacdo, possibilitando o empoderamento dos sujeitos envolvidos nesse
processo de participacdo efetiva e a construcdo dos processos sociais dentro dos
empreendimentos habitacionais. Essa participacdo € um aprendizado e € atraves dela que os
beneficiarios aprendem a conversar, a decidir e a agir coletivamente dentro do empreendimento.

O Trabalho Técnico Social, além de suas atribuicGes com as formagdes também esta
relacionado as possibilidades de renda, de forma que contribui para o processo de crescimento
individual e para a melhoria da qualidade de vida e de trabalho de cada um dos beneficiarios
do PMCMV. As ac¢es desenvolvidas devem promover as pessoas a se entenderem enquanto
individuos, valorizando o trabalho no qual o desenvolvimento das atividades vise combater a

exclusdo social e diminuir a desigualdade social entre eles mesmos.

4. O Programa Minha Casa Minha Vida no Municipio de Araguaina
O municipio de Araguaina localiza-se na regido norte do Estado do Tocantins, a 368 km
da capital Palmas. De acordo com dados do IBGE (2015), o contingente populacional estimado
em 2015 chega a 170.183 habitantes. A densidade demografica era de 37,62 hab/km?
considerando a populacéo de 2010, hoje esta proxima de 42,55 hab/km2 — a area do municipio
é de 4.000,416 km2 (IBGE, 2015).
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) a criacdo do

municipio se deu no ano de 1958 pela Lei Estadual n® 2.125, pois Araguaina era considerada
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um distrito do municipio de Filadélfia (TO). A municipalizacdo ocorreu devido ao crescimento
acelerado com a construcdo da Rodovia Belém-Brasilia (BR-153), na década de 1960.

A cidade passou a ser conhecida como a Capital do Boi Gordo, porém, atualmente, a
grande forca econdmica ndo é apenas a pecuaria, mas também os setores do comercio, servi¢os
e industria. Esta constatacdo se deve ao Distrito Agroindustrial de Araguaina (DAIARA), o
qual possui industrias e conta com trés grandes frigorificos de referéncia nacional (Bertin,
Minerva e Boiforte) e um comércio forte que se destaca pela prestacdo de servicos.

Para Moraes (2014), o fator econémico da cidade de Araguaina, esta forcosamente
relacionado ao alto fluxo de pessoas e circulacdo de cargas, em funcdo do municipio ser cortado
por uma rodovia federal de grande fluxo e intensidade de veiculos automotores e de ser
considerado um municipio polo da regido norte do estado, o que faz com que varias pessoas
residentes em outros municipios proximos, venha utilizar os servicos e comércios que
Araguaina oferece.

O Programa Minha Casa Minha Vida em Araguaina, teve inicio no periodo de 2009. No
entanto, antes do inicio deste Programa Federal, o municipio ja apresentava, na area
habitacional, alguns empreendimentos habitacionais de outros programas, como: Morar
Melhor, Habitacdo de Interesse Social, Habitar Brasil BID e outros.

Assim, em 2009, quando foi anunciada a ades@o do municipio ao PMCMV, comegou 0
cadastramento e houve uma grande demanda de pessoas para realizar as inscrigdes. Coube a
Secretaria de Desenvolvimento Social e Habitagédo a responsabilidade pelo Programa. A selecdo
foi realizada por critérios econdmicos dos inscritos, além de beneficiar idosos e pessoas com
deficiéncias (CAIXA, 2010). Foram contempladas 932 pessoas nas unidades habitacionais
construidos no setor Vila Azul | e 11 que foram entregues no final de 2011 (CAIXA, 2009).

Em 2013, o prefeito de Araguaina pleiteou mais recursos financeiros do governo federal
para finalizacdo e construcdo de mais unidades habitacionais do PMCMYV. Assim, em 2014,
houve a entrega de 1.788 unidades habitacionais no setor Costa Esmeralda, e 416 unidades
habitacionais no setor Construindo Sonhos (CAIXA, 2014).

Ainda em 2014, iniciaram obras para mais trés empreendimentos habitacionais do
PMCMV, a saber: setor Lago Azul, I, Ill, e IV com, respectivamente 1.030, 500 e 1.000
unidades habitacionais, totalizando 2.530 familias beneficiadas (CAIXA, 2015).

H& também outras modalidades de empreendimentos do PMCMV em andamento no
municipio, que séo as casas do Associativismo, com 1.000 unidades habitacionais, Parque do
Lago, com 876 unidades habitacionais e Residencial Primavera, com 1.000 unidades
(SEMASTH). O grafico 1 mostra a questdo da presencas das unidades habitacionais no

municipio de Araguaina.
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Grafico 1- NUmero de Familias Beneficiadas

mVila Azul lell Costa Esmeralda I, II, 1l e IV
Construindo Sonhos Lago Azul I, Il e IV

Fonte: Relatério de Acompanhamento do Trabalho Técnico Social (SEMASTH, 2016).

5. Metodologia

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi realizada uma pesquisa documental sobre as
portarias, decretos e leis que constituem a base nacional da politica e diretrizes que fazem parte
do Programa Minha Casa Minha Vida. Foi feita, ainda, uma pesquisa nos relatorios que
compdem as informacg6es sobre o desenvolvimento do Programa no municipio de Araguaina.
Esta pesquisa documental foi a base que norteou todo o processo de discussao e escrita deste
trabalho.

Para constatar e analisar as questdes sobre o desenvolvimento do trabalho social que faz
parte para os contemplados pelas unidades habitacionais, foi realizado uma pesquisa de campo
nas residéncias dos setores Costa Esmeralda I, 11, 11 e V.

Segundo Gonsalves (2001):

A pesquisa de campo € o tipo de pesquisa que pretende buscar a informagao
diretamente com a populacdo pesquisada. Ela exige do pesquisador um
encontro mais direto. Nesse caso, 0 pesquisador precisa ir ao espaco onde o
fendmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um conjunto de informagdes a serem
documentadas [...] (GONSALVES, 2001, p. 67).

E para José Filho (2006, p. 64) “o ato de pesquisar traz em si a necessidade do didlogo
com a realidade a qual se pretende investigar e com o diferente, um dialogo dotado de critica,
canalizador de momentos criativos”. Com base nos autores, entende-se que existe a necessidade
de entender a realidade do contexto que se esta inserido através da pesquisa, do contato direto
com o objeto pesquisado, visando compreender o que estd acontecendo.

Desse modo, para a pesquisa de campo foi utilizado pelo pesquisador um questionario
com questdes abertas e fechadas. Para a aplicacdo deste, o entrevistador foi conversando com
0s entrevistados, com base nas questdes previamente elaboradas, para ndo correr o risco de

distor¢do do foco da pesquisa. A pesquisa foi feita por amostragem, da qual participaram 20
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beneficiados titulares de imoveis. Foram escolhidos 5 beneficiados de cada unidade residencial
localizada no setor Costa Esmeralda I, Il, 111 e IV. Para ndo identificar os sujeitos envolvidos
na pesquisa, 0s mesmos serdo apresentados por meio de letras do alfabeto (entrevistado A,
entrevistado B etc.).

O pesquisador foi individualmente nas residéncias, expondo o motivo e objetivo da
pesquisa, explicando sobre como seria a entrevista, que a participacdo dos beneficiarios era
voluntaria e, caso concordasse em participar, 0 entrevistado teria sua identidade preservada.
Feito isso, era assinado o Termo Consentimento Livre e Esclarecido, no qual o beneficiario
consentia em participar da pesquisa.

De maneira que todos os entrevistados através da aplicacdo desta entrevista no
empreendimento, eles estariam sendo estimulados a pensarem livremente sobre o tema a ser
abordado.

Todo esse processo se da por uma pesquisa qualitativa, embora eles saibam que estdo sendo
explorados enquanto individuos, 0s mesmos também estariam “fornecendo os dados basicos
para o desenvolvimento e a compreensédo das relagdes entre os atores sociais e sua situacdo no
empreendimento (GASKELL, 2002).

Na pesquisa qualitativa, o pesquisador vai procura aprofundar-se na compreensdo dos
fendmenos que estuda — ac¢Bes dos individuos, grupos ou organizacGes em seu ambiente e
contexto social — interpretando-os segundo a perspectiva dos participantes da situacdo
enfocada, sem se preocupar com representatividade numérica, generalizagdes estatisticas e
relacdes lineares de causa e efeito (VERGARA, 2005).

6. Apresentacdo dos dados e Analise das entrevistas
6.1 Quem sdo os beneficiados do PMCMV

De acordo com o levantamento das informacdes obtido com a pesquisa de campo,
foi possivel constatar que a média de pessoas residentes nas unidades habitacionais por
residéncia, varia entre duas e sete pessoas. Somente em uma residéncia que foi constatada
apenas uma pessoa morando. Cabe ressaltar que as unidades habitacionais do setor Costa
Esmeralda I, Il, 11l e IV foram entregues no ano de 2014, ou seja, as familias ja residem no
setor ha praticamente dois anos. Ainda segundo a amostragem, foi possivel verificar que a
maioria das pessoas trabalha como autbnomos, ou seja, sdo prestadores de servicos (quando
tém estes para trabalharem) e apenas uma pessoa trabalha com carteira assinada. Estes
servigos se concentram na &rea de servigos domésticos em residéncias nas quais atuam como
diaristas. Dos entrevistados, duas pessoas recebem auxilio doenca do INSS. Desse modo,

entende-se que as familias beneficiadas ndo contam com uma renda fixa mensal, ja que esta
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varia de acordo com a quantidade de servigos prestados no més, conforme apresentado no
gréfico 2, abaixo.

Graéfico 2 - Média de pessoas que trabalham nas familias

m 01 Trabalha m 02 Trabalham m 03 Trabalham
04 Trabalham m Amparo Saide/INSS
10% 10%

45%
10%

Fonte: Dados da Pesquisa

6.2 Convivéncia no conjunto habitacional do setor Costa Esmeralda I, I, 111 e IV

Outro aspecto importante que foi identificado na entrevista estd relacionado a
convivéncia entre os vizinhos, pois, de acordo com as acdes que devem ser realizadas pelo
trabalho social aos beneficiados do PMCMV, a realizacao de palestras, cursos, oficinas sobre o
relacionamento interpessoal e a convivéncia para 0s moradores, tanto antes de mudarem para
as residéncias, quanto pos-entrega do empreendimento, devem acontecer de acordo com a
Portaria n° 21 de 2014, que diz respeito ao Manual de Instrugdes do Trabalho Social nos
Programas e AcgOes. Neste, encontram-se determinadas atividades que devem ser realizadas
para as familias beneficiadas e a questdo do relacionamento e convivéncia entre os moradores

faz parte destas acdes.

Assim, ao questionarmos o0s entrevistados sobre a realizacdo ou ndo destas acdes, foi
unanimidade na resposta a afirmacéo de que nunca houve nenhuma palestra sobre convivéncia
e relacionamento interpessoal para as familias no empreendimento. E, quando perguntado se a
convivéncia tida entre eles no conjunto habitacional foi identificada, 15% disseram que a
convivéncia e o relacionamento entre eles sdo 6timo, 55% disseram que € boa, 20% disseram
que ndo conhecem seu vizinho, 5% disseram ser ruim, os outros 5% disseram ser péssima,

conforme demonstrado no gréafico abaixo.
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Gréfico 3 - Convivéncia entre vizinhos

mBoa mOtima mPéssima Ruim = Nao Conhece o Vizinho

5%
5%

Fonte: Fonte: Dados da Pesquisa.

6.3 Atividades que envolvem geracao de trabalho e renda

Com relacdo as atividades do trabalho social que consta também na Portaria n® 21 de
2014, que diz respeito ao Manual de Instructes do Trabalho Social nos Programas e Agdes, 0S
beneficiados com as unidades habitacionais devem receber formacdes profissionais tendo por
objetivo forma-los para exercer determinadas atividades no mercado de trabalho, tais como:
cursos de cabeleireiro, de pintura, de manicure, de padeiro, de biscuit, dentre outros.

Entretanto, de acordo com os 20 entrevistados nesta pesquisa, foi constatado que, até o
presente momento, ndo foi realizada nenhuma formag&o com relagdo as ac@es de trabalho e
renda.

Ao questionarmos se consideram importante ter estas atividades, 95% dos entrevistados
disseram considerar importante ter esta formacéo e apenas 5% disseram ndo ser importante,

conforme o grafico abaixo.

Gréfico 4 - Importancia de Geracdo de Renda

= Considera Importante = N&o Considera Importante

5%

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Ainda com relacdo a este assunto, foi questionado aos entrevistados sobre a importancia
de ter agbes que os formem com a finalidade de contribuir para que possam ter uma
oportunidade de trabalho e renda, ja que a grande parte desses beneficiados com o programa
ndo tem um trabalho fixo que os possibilite uma renda fixa. Para tanto, obtivemos as seguintes

respostas:

“elas sdo importantes porque elas podem ocupar as pessoas, e coloca-las para
trabalhar no empreendimento, que a maioria ndo possui veiculo proéprio, ou
conseguem se deslocar para trabalhar em outro lugar” (Entrevistado C). “pode
gerar renda para as familias de baixa renda, e que a falta de acessibilidade nos
transportes se faz importante que os cursos sejam 14~ (Entrevistado Q).
“podem ser uma forma de complementar minha renda” (Entrevistado J).
“porque o nivel de escolaridade ¢ baixo, com os cursos poderiam trabalhar em
casa e ter dinheiro” (Entrevistado F). “porque ¢ bom desenvolver”
(Entrevistado O). “pode gerar renda e conhecimento pra nds” (Entrevistado I).

Observa-se, através dos discursos manifestados acima, que os moradores das Unidades
Habitacionais consideram importante terem essas atividades de formacdo profissional que os

possibilitem gerar trabalho e renda.

6.4 Representante do Conjunto Habitacional Costa Esmeralda

E de grande importancia que o conjunto habitacional Costa Esmeralda conte com uma
representacdo do residencial, no sentido de representar o conjunto habitacional tanto interna
guanto externamente, tendo por objetivo ouvir os moradores, liderar reunides para elaboragéo
de regras, buscarem melhorias estruturais para os moradores, liderar uma mobilizacéo para a
constituicdo de uma Associacdo de Moradores e de representa-los politicamente.

Assim, foi questionado aos entrevistados se existe alguma Associacdo de Moradores no
residencial e por, unanimidade, a resposta foi negativa.

Os beneficiados também foram questionados se h& ou ndo alguma pessoa no conjunto
que os representasse. 40% afirmaram que néo existe representacdo e 60% afirmaram que existe
representacdo, conforme o grafico 5. Entretanto, quando foi perguntando o nome da pessoa,
ndo souberam responder, as respostas foram essas:

“Néao conhego, era uma mulher, mas ela saiu, mas pouco tempo outro se
candidatou para defender nossas causas no empreendimento” (Entrevistado
C). “nunca apareceu e nem fez nada” (Entrevistado O).
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Gréfico 5 - Representatividade dos Moradores

m DIZ TER REPRESENTACAO = NAO TEM REPRESENTACAO

Fonte: Dados da Pesquisa

Quando questionado o porqué consideram importante ter esta representacdo na
comunidade, foram manifestados os seguintes discursos:

“Porque tera uma pessoa que vai atras do coletivo do empreendimento”
(Entrevistado Q). “Buscar solu¢des para o bairro, como Saneamento,
transporte ¢ cesta basica” (Entrevistado F). “Sim, pois a as lampadas dos
postes estdo queimadas ndo foram trocadas pela secretaria de infra-estrutura”
(Entrevistado K). “Sim, para pedir pro prefeito limpar as ruas” (Entrevisto S).
“Sim, para ir atrds da habitacdo pra desocupar essas casas invadidas”
(Entrevistado B).

6.5 Tarifa Social e Educacdo Sanitaria/Ambiental

Por ultimo, foi questionado aos beneficiarios se 0s mesmos j& haviam participado de
alguma palestra sobre tarifa social, educacéo sanitaria e ambiental. Foram obtidas as seguintes
informacdes: 70% afirmaram que teve palestra sobre tarifa social e 30% disseram que ndo foi

ministrada a palestra, conforme o gréafico abaixo.

Grafico 6 - Palestra Sobre Tarifa Social

= FOI MINISTRADA = NAO FOI MINISTRADA

Fonte: Dados da Pesquisa
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Quando perguntado aos beneficiarios o que foi discutido nessa palestra, obtivemos as
seguintes repostas:

“Foi discutido sobre o valor da parcela da casa, e que tenho que pagar somente
uma por més” (Entrevistado R). “Como wusar o chuveiro elétrico”
(Entrevistado H). “Que tenho que me dirigir ao banco da caixa todo més pra
fazer a retirada da parcela da casa (Entrevistado P). “Como colocar minha
energia no baixa renda” (Entrevistado F).

Entretanto, com relagéo a palestras sobre educacdo sanitaria e ambiental, foi constatado,
por unanimidade, que nunca foi ministrada nenhuma palestra sobre este assunto. Convém
ressaltar, que de acordo com a Portaria n® 21 de 2014, que diz respeito ao Manual de Instrucdes
do Trabalho Social nos Programas e Acdes, essas palestras de educacgdo sanitaria e ambiental
tém por objetivo sensibilizar os beneficiarios sobre o conceito de saneamento basico e
ambiental para a preservacdo e conservacdo do meio ambiente, de forma que podem estimular
a comunidade adquirir bons habitos e também prevenir doencas relacionadas ao saneamento

basico.

7. Consideracdes Finais

Considerando o objetivo proposto por esta pesquisa, de verificar se 0os moradores do
Conjunto Habitacional do setor Costa Esmeralda I, 11, 11l e IV, do municipio de Araguaina,
foram beneficiados com as a¢Oes sociais da Portaria n® 21 de 2014, que diz respeito ao Manual
de Instrucdes do Trabalho Social nos Programas e Agdes do Programa Minha Casa Minha Vida,
verificou-se que ndo foram realizadas atividades sociais e de formacdo profissional para a
geracdo de trabalho e renda.

Essas acOes deveriam ser desenvolvidas com os moradores dessas Unidades
Habitacionais e com o0 objetivo de promover a participagdo da comunidade durante todo o
periodo de execucdo das atividades, desenvolvendo o potencial comunitario para a formacao
de todos os beneficiarios, fomentando grupos representativos de busca pela garantia de seus
direitos e propiciando formagdes para sua vida profissional.

Essas agdes de trabalho social, se realizadas, exerceriam fungdes importantes dentro do
empreendimento no que se refere aos impactos econdmicos e sociais dos moradores. A pesquisa
de campo mostrou que os moradores consideram muito importante que se tenha atividades no
empreendimento pois elas poderiam conscientizar sobre a habitabilidade dentro do
empreendimento e, mais que isso, gerar trabalho e renda para os beneficiarios do PMCMV.
Esse conjunto de fatores reforga a compreenséo sobre o trabalho social, com objetivo primordial

na melhoria da qualidade de vida social e profissional dos beneficiarios desse empreendimento.
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De maneira que a presente pesquisa ndo teve o propoésito de fazer nenhuma
generalizagdo quanto a ndo execucdo dessas atividades, portanto acredita-se que novas
pesquisas possam ser realizadas com intuito de ampliar os estudos sobre atividades dentro dos
empreendimentos do Programa Minha Casa Minha Vida. Portanto ndo se fez nenhuma

generalizacdo por se tratar de um caso especifico.
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