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RESUMO

A questdo das Politicas Publicas Habitacionais no Brasil vem ganhando bastante
visibilidade, sendo que seu apice de deu em 2009, quando o entdo Presidente Luiz
Inacio Lula da Silva, instituiu o Programa Minha Casa Minha Vida-PMCMV sob a Lei
n® 11.977 de 2009. Tal lei tem por finalidade subsidiar recursos para aquisicdo de
novas moradias urbanas e reforma para habita¢cées rurais. Visando fortalecer o
PMCMV, em 2014 o Ministério das Cidades tornou publica a Port. N° 21, sobre
Trabalho Social, que visa incorporar as familias beneficiadas atividades de cunho
educacional, politico e sustentabilidade por meio da interacdo social a garantia de
seus direitos e da melhora da qualidade de vida. O presente artigo visa investigar as
fragilidades das Politicas Publicas de Habitacdo implementadas no municipio de
Araguaina a partir da Portaria N° 21, e como os beneficiarios se organizam na busca
pela melhora da qualidade de vida. O foco a ser estudados sdo as familias que
residem no Conjunto Habitacional Lago Azul | dos quais, foram entrevistas 16
familias por meio de questionarios que cobria questdes de ocupacdo, renda,
escolaridade e problemas na comunidade. Além disso, foram aplicados dois roteiros
semiestruturados com o representante das familias na comunidade e um
representante do poder publico. Os principais resultados mostram que existe a
necessidade de maior organizacdo na buscar por incentivos e uma maior
participacdo das familias visando melhorias para problemas de infraestrutura,
seguranca dentre outros levantados neste trabalho.

Palavras-Chaves: Politicas Publicas de Habitacdo, Participacdo, Qualidade de Vida.



ABSTRACT

The Public Housing Policies in Brazil has gained enough visibility, and its peak
occurred in 2009, when then President Luiz Inacio Lula da Silva, instituted the
Program My Home My Life-PMCMV under Law No. 11,977 of 2009. This law is
intended to subsidize resources to acquire new urban housing and the reform of rural
housing. To strengthen the PMCMYV, in 2014 the Ministry of Cities made public the
Port. N° 21, on Social Work, which aims to incorporate the beneficiary families with
educational, political and sustainability activities through social interaction,
guaranteeing their rights and improving their quality of life. The aim of this article was
to investigate the weaknesses of Public Housing Policies implemented in the
municipality of Araguaina from the Ordinance N°. 21, and how the beneficiaries
organize themselves in the search for an improvement in the quality of life. The focus
to be studied are the families residing in the Lago Azul | housing complex, of which
16 families were interviewed through questionnaires that covered questions of
occupation, income, schooling and problems in the community. In addition, they
applied two semi-structured scripts with the representative of the families in the
community and a representative of the government. The main results show that there
is a need for better organization in the search for incentives and a greater
participation of the families aiming improvements to problems of infrastructure,
security among others raised in this work.

Keywords: PublicHousing Policies, Qualityof Life, Social Work, My Home My Life
Program.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Holz e Monteiro (2008), o conceito de moradia tem sofrido
alteracdes com o passar do tempo e evolucédo das discussdes. Ainda com base nos
autores, a principio, a moradia era compreendida em campo inteiramente individual,
direito exercido sem preocupacao ou interesse social e coletivo. No entanto, apos a
desmistificacdo da relacdo entre proprietario e bem, o entendimento passou a ser
entre o proprietario e a sociedade, ou seja, 0 proprietario passou a usar seu bem em
prol da coletividade, iniciando o processo de compreensdo da funcdo social da
moradia.

Ao tratar do processo histérico da organizacdo social e da questdo da
moradia no Brasil, foi durante a Primeira Republica (1889 - 1930) devido a crescente
massa de trabalhadores e migracdo europeia que se iniciou um processo mais
intenso de moradia. Em 1964 iniciou-se as primeiras acdes efetivas para atender as
necessidades de habitacdo de interesse social através do Sistema Financeiro de
Habitacdo (SFH). Mas, foi por meio da Constituicdo de 1988 que a propriedade foi
garantida enquanto direito fundamental.

Em 2009 o Programa Minha Casa Minha Vida foi iniciado e desde sua
criacdo, muitos estudos e pesquisas académicas colocaram em foco o Programa, ja
gue por meio de uma politica governamental de grande impacto busca-se a
superacao da pobreza na tentativa garantir por meio da propriedade a funcao social.

E pertinente mencionar alguns destes estudos, como Bucci e Menezes
(2014), Tatagiba (2013) e Loreiro et al. (2013) que em seus trabalhos apontam que o
PMCMYV se trata da Politica Publica de habitacdo mais relevante desde 2009. No
entanto, o que os autores evidenciam € que existem algumas limitacdes nos arranjos
institucionais da politica, mostrando que em muitos casos se reduz a producdo em
massa da construcao civil sendo ineficaz no quesito moradia adequada. Os autores
sinalizam também que existem outras lacunas como a reproducdo de um modelo de
producdo do espaco urbano segregacionista e a desvalorizagcdo do sistema
participativo apesar de prever a participacado dos atores sociais envolvidos. Ou seja,
0S arranjos institucionais ndo legitimam a participacdo dos grupos sociais, uma vez
gue suas demandas ndo tém sido contempladas.

E tendo em vista este panorama geral é que nasce o interesse por esse tema,

ao considerar que o PMCMV ser considerado um avanco no ambito das Politicas



Publicas Habitacionais no Brasil, alguns aspectos precisam ser rediscutidos. Desta
forma, o presente artigo tem como problematica investigar em que medida a maior
participacdo das familias do Conjunto Habitacional Minha Casa Minha Vida pode
contribuir para a qualidade de vida dos beneficiarios do programa em Araguaina —
TO. O objetivo geral é verificar se a participacdo pode ser um instrumento na busca
por superacgdo das as lacunas existentes da Politica Publica implementada para as
familias do Conjunto Habitacional Lago Azul |. Os objetivos especificos séo:
descrever o histérico de implementacéao da Politica Publica em Araguaina; identificar
o perfil socioeconémico das familias atendidas; verificar se existe acompanhamento
de instituicbes ou atores sociais que influenciam na melhoria de vida das familias e

identificar se os moradores participam de algum espaco coletivo e que tipo de agdes.

2 BREVE CONTEXTO HISTORICO DAS POLITICAS PUBLICAS HABITACINAIS
NO BRASIL.

De acordo com Bonduki (2014), a partir do final do século XIX, a habitacédo
social comeca a ser vista e tratada de diferentes formas pelo poder publico. Durante
a Primeira Republica (1889-1930), onde ocorreu a primeira demanda com a chegada
de trabalhadores e também pela crescente migracdo europeia, foram empregadas
modalidades de alojamentos coletivos e vilas de operarios feitas. Ainda de acordo
com o autor, jA na Revolucdo de 1930, 0 governo passou a se impor tanto no
processo de produgcdo como no mercado de aluguel habitacional.

Trés décadas mais tarde, como esclarece Bonduki (2014) especificamente em
1964 foi criado o Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH), instituido pela Lei
4.380/64, que tinha por objetivo melhorar a politica de captacdo de recursos para
financiar habitacbes por meio das cadernetas de poupanca e recursos do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) através do Banco Nacional de Habitacdo
(BNH).

Nas décadas de 1980 e 1990, segundo Holz e Monteiro (2008), devido as
crises econbmicas; o indice de inadimpléncia foi acentuado. Ainda segundo as
autoras o crescimento desenfreado do espaco urbano ilegal, a exclusédo social e o
descaso do poder publico frente as questbes habitacionais, fizeram com que a

questao da organizagao urbana ressurgisse relacionada aos movimentos sociais de



reivindicagdo por infraestrutura e regularizagdo das areas ilegais, e esses
movimentos culminaram num novo ordenamento constitucional.

Na Constituicdo Federal de 1988 o direito a propriedade foi garantido
enquanto direito fundamental (Art. 5°, XXII), sendo um direito inviolavel e essencial
ao ser humano, posto ao lado de outros direitos, como a vida, a liberdade, a
seguranca, etc; mas também a propriedade foi atribuido interesse social (HOLZ e
MONTEIRO, 2008).

A criacdo de Politicas Publicas de moradia deve ser de essencial prioridade
aos governos, visto que a falta de moradia leva a inumeros problemas socias, como
afirma, Funes (2005), o principal agente da exclusao territorial e da degradacao
ambiental € a segregacdo espacial, que traz consigo uma lista interminavel de
problemas sociais e econbmicos, tendo como consequéncia a exclusdo e a
desigualdade social que propicia a discriminacdo; gera menores oportunidades de
emprego, dentre outros problemas, ocasionando assim uma perpetuagdo da
pobreza e a auséncia do exercicio da cidadania.

3 O PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA (PMCMV).

O Programa Minha Casa Minha Vida-PMCMV foi instituido pelo Governo
Federal, pela Lei n°® 11.977 de 2009, alterada em 16 de junho de 2011. Em seu Art.
1° apresenta sua finalidade de criar mecanismos de incentivo a producdo e
aquisicdo de novas unidades habitacionais ou requalificacdo de iméveis urbanos e
producdo ou reforma de habita¢gBes rurais, para familias com renda mensal de até
R$ 4.650,00 (quatro mil, seiscentos e cinquenta reais).

Em sua primeira fase o PMCMYV ¢é dividido em trés faixas de renda, conforme

€ apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: Faixa de Renda.

Faixa De Rendas R$
I de até R$ 1.600
1 de R$ 1.601 até R$ 3.275;
1l de R$ 3.276 até R$ 4.650;

Fonte: PAC Programa de Aceleracdo do Crescimento 2015.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L11977.htm#art1.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L11977.htm#art1.

O PMCMV teve por base para a sua constituicdo a Politica Nacional de
Habitacdo (PNH) criada pelo Ministério das Cidades que estabeleceu critérios de
selecdo para os beneficiarios como mulheres responsaveis pela unidade familiar,
familias de que possuem pessoa(s) com deficiéncia e também preparou o0s
processos de priorizacdo para aqueles que se beneficiam com a nova moradia.

Assim, conforme esta afirmado no Cap. I, Art. 3°, § 1°, da Port. N° 21 do
Ministério das Cidades de 2014, neste artigo, 0 caso apresentado se encaixa
especificamente no Programa Nacional de Habitacdo Urbana — PNHU. O préximo
topico apresenta a portaria N° 21 do ministério das cidades que evidencia a
participacdo, lideranca e mobilizacdo dos beneficiarios como componente importante

deste processo.

3.1 Portaria N° 21 Do Ministério Das Cidades (MC).

A Portaria n° 21, de 22 de janeiro de 2014 do Ministério Das Cidades aprova o
Manual de Instrucdes do Trabalho Social dos Programas e Ac¢des do Ministério das
Cidades e abrange o Programa de Aceleragcéo do Crescimento (PAC) e dos demais
programas que envolvam o deslocamento involuntario de familias; bem como,
naquelas executadas no ambito do programa Minha Casa Minha Vida, em todas as
suas modalidades.

Baseado ainda nesta portaria, 0 Manual de Instru¢cdes do Trabalho Social,
Port. N° 21, 2014 do Ministério das Cidades, tem por objetivo principal promover a
participacdo social, a melhoria das condi¢des de vida, a concretizacdo dos direitos
sociais dos beneficiarios e a sustentabilidade da intervencdo. Ainda traz como
objetivos especificos, provocar nos beneficiarios o envolvimento, surgimento de
liderancas, organizagdo e processos de mobilizagdo comunitaria de forma
democratica nos processos implantados. A portaria toda em si visa despertar nos
beneficiarios que eles mesmos se tornem autores do desenvolvimento local e
garantam a concretizacdo dos seus direitos.

Entre as atividades desenvolvidas encontra-se: cursos de cabeleireiro,
pintura, manicure, biscuit, corte e costura, bordado, padeiro, produgédo de bolos,
doces, biscoitos e entre outras atividades. Existe também a preocupacdo em

despertar nos beneficiarios: “apoio a formacgéo de comissdes e grupos de producéo,



formacdo de cooperativas, cursos de capacitacdo em empreendedorismo,
capacitacdo em fundamentos de economia solidaria, acesso a crédito e implantacao
dos projetos de iniciativa das comunidades, respeitadas as particularidades da
populacao beneficiaria e condi¢cdes especificas de cada intervencédo;” (ltem 5 - h.2,
Port. N° 2014, pag. 19)

A busca de insercdo das pessoas nos processos titulados participativos vem
sendo bastante evidenciado nos tempos atuais.

Segundo Garbiline (2017) existem varios conceitos de participacdo social na
literatura j& que se trata de um conceito amplo e que implica muitas dificuldades
praticas. A autora salienta que participagcdo ou participacdo social esté relacionada a
construcdo de espacos que favorecem interconexbes entre 0s gestores da
sociedade. No Brasil de acordo com a mesma autora, foi a partir de 1970 que iniciou
as primeiras tentativas de colocar em pratica a gestdo participativa, com a finalidade
de melhorar condi¢des precarias de vida da populacdo que vivia a margem das
mudancgas. A partir de entdo comecou a se estimular organizacdes populares a
exemplo das associacdes de moradores.

Para Camargo (2016) os problemas sociais e os fendmenos que ocorrem na
convivéncia dos individuos na sociedade podem encontrar respaldo diante da vida
social. A autora continua ao explicar que as autarquias locais sdo elementos
importantes dentro da estrutura organizacdo do Estado. Isso porque, as
organizacdes locais possuem o6rgdos proprios e pessoas de direito publico para
gerir, que estdo baseados no principio da representatividade democratica. A
finalidade € o levantamento e execucdo dos interesses proprios locais. Exemplos
citados por Camargo (2016) € a articulacdo de um poder local com finalidades
distintas nas areas de saneamento basico, planejamento urbano, educacéo, saude,
etc. Ainda de acordo com a autora, o poder local € concebido, a partir do
estabelecimento de novas relacbes entre o espaco local e a sociedade, em que a
participagéo ativa se faz fundamental.

Nesse sentido, a participacdo social, possui um papel fundamental perante o
Estado, uma vez que se cria um vinculo entre sociedade e governo, promovendo
nao so a efetivacdo de politicas publicas de interesse local, como também o controle

das acdes governamentais.



No entanto, a autora chama atencao para um fato que esté diretamente ligado
ao tema deste artigo que € a construcdo e ampliagdo do poder local, para que esse
processo ocorra de forma efetiva € necessaria a participacdo dos individuos, de
forma compartilhada e cooperativa, tanto nas questdes sociais como politicas
urbanas,ou seja, o compartilhamento do poder da ao cidadao a capacidade de influir
sobre determinado destino de recurso, a exemplo, de uma melhor qualidade de vida
e de desenvolvimento humano

Ainda nesta perspectiva, a participacdo social pode ser interpretada como
uma forma de controlar a qualidade dos servicos locais prestados pelo governo,
favorecendo a gestdo local. Vale ressaltar que as questdes coletivas se tornam
essenciais na busca por melhora nas condi¢des de vida de individuos organizados.
Na sociedade, maior parte das vezes que conquistas importantes aconteceram
como direitos trabalhistas ou na universalizacdo de alguns servicos de saude vieram

a partir de grupos coletivos organizados que reivindicaram tais melhorias.

4 METODOLOGIA

Neste artigo busca-se descrever como se da o processo de participacdo das
familias beneficiadas pela Politica Publica do Minha Casa Minha Vida, do Conjunto
Habitacional Lago Azul |, e como a organizacao social dos moradores pode vir a
contribuir para a melhora da qualidade de vida dos mesmos.

Para tanto, a abordagem para atingir os objetivos propostos sera qualitativa,
utilizada quando a finalidade é descrever uma situacdo. A pesquisa qualitativa
possibilita ao pesquisador mensurar opinides, habitos, atitudes e reacdes por meio
de uma amostra que representa o universo pesquisado. Envolve a obtencédo de
dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto
do pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender os fendmenos
segundo a perspectiva dos participantes da situacdao em estudo (FREITAS E
JABBOUR, 2011).

Para o trabalho em questéo foi escolhido a pesquisa com 0s moradores
do conjunto Habitacional Lago Azul | no municipio de Araguaina. A escolha pelo
municipio se justifica pelo fato de o municipio possuir o segundo maior programa

habitacional da Regido Norte do Brasil e do estado do Tocantins. E também pelo



fato de o conjunto Habitacional Lago Azul | ser considerado um dos conjuntos com
melhor infraestrutura para os beneficiados no municipio.

Para tanto, foram elaborados um modelo de questionario e dois roteiros
semiestruturados. Foram entrevistadas 16 familias beneficiarias e o questionario
continha questbes abertas e fechadas com objetivo tracar o perfil socioeconémico
das familias beneficiadas, bem como ouvi-las quanto a participagdo e expectativas
para o bairro em que residem. A pesquisa de campo foi realizada no més de julho de
2018 e foram aplicados um total de 16 questionarios. Destaca-se que o numero de
entrevistas realizadas seguiu o que Baldin e Munhoz (2011), denominam de “o ponto
de saturacido”, que ocorre quando os novos entrevistados comecam a repetir os
conteudos j& obtidos em entrevistas anteriores sem acrescentar novas informacoes
relevantes a pesquisa.

ApoOs aplicacdo dos questionarios os resultados obtidos por meio das
guestdes fechadas foram organizados em forma de dados que foram trabalhados no
Excel por meio de estatistica descritiva como analise de frequéncia, média, minimo e
maximo. Destaca-seque para a compilacdo dos dados, sobretudo para as questbes
abertas, utilizou-se o Iramuteq (Interfface de R pourles Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires) um programa informético
gratuito, que se ancora no software R e permite diferentes tratamentos e
ferramentas de analise estatistica a estruturacdo e relacdes de palavras no texto,
por imagens (CAMARGO E JUSTO, 2013).

Além do questionario aplicado com as familias do Lago Azul |, também foram
aplicados no més de julho de 2018 dois roteiros semiestruturados direcionados ao
representante de bairro cujo objetivo é tomar ciéncia das acdes feitas junto a
comunidade, suas expectativas, dificuldades, e se existe apoio por parte dos
representantes do poder publico. E um roteiro de perguntas com o representante do
poder publico municipal que teve por finalidade, trazer a viséo institucional a respeito
das ac¢bes e melhorias que séo feitas junto as familias.

E pertinente destacar que a entrevista semiestruturada tem como
caracteristica questionamentos basicos que dariam frutos a novas hipoteses
surgidas a partir das respostas dos informantes. Salienta-se o0 uso de um
instrumento que auxiliou a coleta de dados, que foi a escolha por manter um

caderno de campo com anota¢des de campo, observacoes, expressoes e frases que



chamaram atencao do pesquisador. Tais impressdes de campo serviram de suporte
aos dados e informacodes colhidas por meio dos demais instrumentos.

4.1 O Programa Minha Casa Minha Vida no municipio de Araguaina — TO.

Segundo informacbes do site da Prefeitura Municipal do municipio de
Araguaina, a mesma esta situada na regido Norte do Estado do Tocantins, a 393 km
da capital Palmas. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
no ultimo censo realizado 2010, Araguaina possuia cerca de 150.484 habitantes, em
2017 estima-se que a populacéo seja de 175.960.0 salario médio mensal em 2016
era de 2,1 salarios minimos e a proporcdo de pessoas ocupadas em relacdo a
populacdo total era de 18.2%. A Figura 1 mostra a localizacdo do municipio no
estado do Tocantins que faz divisa com outros seis estados brasileiros.

Figura 1. Localizagdo do municipio de Araguaina no estado do
Tocantins.

Araguaina

Para

Mato
Grosso

Fonte: “Adaptado do portal http://mochileiro.tur.br”



O Programa Minha Casa Minha Vida em Araguaina, teve inicio no periodo de
2009 e ficou a cargo da Secretaria de Desenvolvimento Social e Habitacdo, a
responsabilidade pelo Programa. Segundo noticia publicada no site da prefeitura
pela Assessoria de Comunicag¢do (ASCOM), em 2017, Araguaina, possui o segundo
maior programa habitacional da Regido Norte do Brasil e o maior do Estado, sendo
considerada a Capital da Habitacdo do Estado. No total, sdo 6.610 casas entregues
ou em construgdo e outras 1.300 a serem construidas, beneficiando diretamente
mais de 30 mil pessoas. Apesar do PMCMV ser um programa que vem ganhando
cada vez mais visibilidade no municipio, vale destacar que ja existia na cidade
outras modalidades de programas habitacionais como o Morar melhor. (ASCOM,
2017.)

Neste artigo, como exposto anteriormente, o empreendimento do PMCMV a
ser estudado € o Conjunto Habitacional Lago Azul I, que beneficia cerca de 1.030
familias, sendo o conjunto habitacional com mais casas comparadas aos outros ja
consolidados na cidade.

Tendo em vista ser considerado um dos conjuntos mais recentes onde as
familias mudaram-se entre o final de 2015 e meados de 2016, o interesse de estudo
por este empreendimento se deu pelo fato de vir ja de incidéncia a portaria n° 21 do
Ministério das Cidades de 2014, que como ja apresentada (topico 3.1), trata-se do
Manual de Instrucdes do Trabalho Social a ser exercida com as familias
beneficiadas e que tem por objetivo fazer por meio da participacdo social apds a
efetivacdo da politica, criar meios que possam fazer deles atores principais de seu
desenvolvimento local, melhorar as condi¢bes de vida e garantirem seus direitos

civis fortalecendo a democracia.

5 APRESENTACAODOS RESULTADOS

Como visto, 0 objetivo da aplicagdo dos questionarios era de tragar o perfil
socioeconémico das familias que residem no setor bem como ouvi-las quanto a sua
participacdo e expectativas para o bairro no futuro.

Dentre os moradores entrevistados a média de idade € de35 anos, sendo que
o entrevistado mais jovem tinha 15 anos e o0 mais velho 58, como exposto no Gréfico

1. Vale destacar, que ao considerar os critérios do Instituto Brasileiro de Geografia e
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Estatistica — IBGE, os participantes da presente pesquisa se enquadram dentro da
classificagcdo de populagdo economicamente ativa — PEA, ou seja, que podem se
inserir no mercado de trabalho.

Ao se tratar da ocupacao, destaca-se que dos participantes da pesquisa 56%
(N=9) declararam nao possuirem ocupacao fixa exercendo atividades informais de
manicure, limpeza (faxina), servicos esporadicos que como explicam o0s

entrevistados ajudam a complementar a renda das familias.

Grafico 1: Perfil etario dos entrevistados, Lago Azul I, Araguaina, TO.
2018.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Relacionando a variavel de ocupacédo a questdo de género, como mostra a
maioria dos lares que fizeram parte da pesquisa é representada por mulheres 88%
(N=14).

Nesse sentido, os homens que estavam em casa no momento da entrevista
afirmaram estar de folga ou ndo possuirem compromisso (servico) naquele dia por
serem autdbnomos. As mulheres que responderam o questionario, afirmam fazer
bicos para complementar a renda obtida pelos maridos que séo considerados chefes
da casa. Observa-se assim, que para maior parte das familias que fizeram parte da
pesquisa a tendéncia de o homem ser o principal provedor da casa, enquanto que
as mulheres se ocupam principalmente dos afazeres domeésticos e complementacao

da renda domiciliar.
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Nota-se pelo Gréfico 2 que o mesmo aponta que apenas, 25% (N=4) dos
entrevistados sé&o estudantes. Como a maior parte dos participantes da pesquisa

possui ensino médio completo, seguido pelo ensino fundamental incompleto.

Gréfico 2: Perfil de Escolaridade, Lago Azul I, Araguaina, TO. 2018.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Ao analisar o perfil de escolaridade para os participantes da pesquisa do sexo
masculino, pode-se dizer que um dos participantes possui ensino superior e outro
ensino médio completo. O restante é do sexo feminino, no qual 31% (N=5) possuem
ensino fundamental incompleto e 13% (N=2) ndo completaram o ensino médio. Entre
0s principais motivos para ndo terem terminado os estudos € que com a chegada
dos filhos ndo conseguiram continuar estudando. A respeito do estrato feminino que
ainda estudam 25% (N=4), se divide entre aquelas que continuam o0 ensino
fundamental, a faculdade, cursa algum tipo de especializagdo ou estdo se
preparando para o Exame Nacional do Ensino Médio-Enem.
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No que tange o estado civil das familias participantes da pesquisa 38% (N=6)
sdo solteiros e 6 % (N=1) € separado sendo o restante casados ou moram juntos. A
composicdo do grupo de pessoas que moram nas casas chega a uma média de 3
moradores.Destaca-se queem 19% (N=3)dos domicilios visitados durante a
pesquisamoram 06 pessoas.Outra informacao pertinente é a respeito da quantidade
de filhos por familia,em algumas casas a familia € composta por até 06 filhos, sendo
0 numero médio de filhos por familias 03.

Relacionado as melhorias feitas nos imdveis, alguns participantes da
pesquisa explicaram que algumas bem feitorias foram necessarias antes de
comecar a habitar o imével, a exemplo da incorporacdo de grades nas portas e
janelas. Os que ndo conseguiram fazer este tipo de melhoria em suas casas,
afirmam ndo deixar o imovel sozinho ja que € comum acdes de furto nas

residéncias, como ilustra o fragmento que segue:

“A gente evita deixar aqui s6, se for um pra rua tem de deixar outro em casa
por que as casas sao muito perto e sem muros quando vejo tem gente me
olhando pela a janela ...” (Entrevista N°12, feminino, 58 anos).

A Gréfico 3, mostra outros tipos de benfeitorias que as familias realizaram em
seus imoveis, das quais muitas a exemplo da construcdo de muros além de trazer o
sentimento de seguranca também evita que criacdes fiqguem soltas e transitem
dentro de terrenos particulares. O terrago € outro tipo de bem feitoria comumente
realizado e sua explicacdo é para que na época de chuvas, devido a falta de
calcamento e o acumulo de lama, a sujeira ndo seja levada para o interior das
casas. Além disso, o terraco se torna uma area coberta que protege do sol durante a

realizacdo de atividades como a lavagem de roupas.
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Gréfico 3: Proporcao de moradores que realizaram algum tipo de
benfeitorias e benfeitorias feitas nas casas, Lago Azul |, Araguaina, TO. 2018.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Destaca-se também que metade das familias afirma ndo ter condi¢bes de
fazer melhorias nas casas. O perfil de renda (Grafico 4) dos entrevistados mostra
que maior parte dos moradores afirmou receber um salario minimo, média que esta
abaixo da média do municipio exposta anteriormente na caracterizacdo da area de

estudo.

Gréfico 4: Perfil de renda, Lago Azul I, Araguaina, TO. 2018.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Além dos problemas que foram expostos ao tratar das melhorias, nas
guestdes abertas do questionario havia perguntas que indagavam a respeito do tipo
de problemas os moradores enfrentam no cotidiano do conjunto habitacional na
opinido dos mesmos. Tais problemas estdo expostos na nuvem de palavras
construida a partir das respostas que captou os problemas mais frequentes na fala
dos moradores como mostra a Figura 2.

No que se refere aos principais temas que aparecem na nuvem de palavras
em ordem de frequéncia, a seguranca aparece como a principal reclamacao. Os
moradores explicam que apesar de muitos ja terem construido muros e colocado
grades nas casas ainda se atentam a criminalidade nas redondezas, a exemplo de
roubo de celulares e assaltos a médo armadas. Muitos dizem que a ronda de viaturas

€ guase insignificante em comparac¢ao ao numero de ocorréncias.

Figura 2. Problemas ldentificados pelos participantes da pesquisa, Lago Azul
I, Araguaina, TO. 2018.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A infraestrutura aparece em seguida, 0s entrevistados associam este

problema principalmente as vias de acesso. Isso porgue as trés vias de acesso ao
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setor ndo sao asfaltadas ocasionando em adversidades como a poeira no tempo da
estiagem e lama no tempo das chuvas. Mencionam também a falta de ilumiacao.
Alguns moradores se queixam também da falta de zelo dos vizinhos em suas
residéncias, ao se referir ao mal cheiro causado por entulhos de lixos no fundo das
casas. Outro problema apontado foi a quantidade de cachorros soltos nas ruas, 0s
moradores mencionam ainda que existem alguns problemas relacionados a

convivéncia.

“Rapaz eu vou te dizer o que mais irrita a gente aqui: Cachorro e lixo. Esse
povo quer criar cachorro enorme sem muro e solto, meu filho ndo pode ficar
s6 na frente de casa que temos que correr atras pra ndo ser mordido. Sem
contar na bagunca que eles fazem no lixo espalhando pela rua toda.”
(Entrevista n° 06, masculino, 38 anos.)

Outro problema evidenciado com a aplicacdo dos questionarios é que as
pracas ainda ndo foram contruidas, os entrevistados afirmam que é grande o
namero de criancas que brincam nas ruas, existindo assim uma demanda por areas
coletivas de lazer. Outro elemento de queixas sao os pontos de 6nibus coletivos,os
moradores da area que utilizam este servigo publico explicam que é preciso esperar
pelo transporte em pé no sol ou nas encostas das casas.

A salude também aparece entre os problemas levantados, e ao tratar dela um
morador mencionaque no inicio da implementacdo do conjunto habitacional ndo
havia nenhum servicode salde, atualmente contam com o atendimento de uma
Unidade Basica de Saude — UBS (Postinho) e caso precisem de algum atendimento
ou servico de urgénciaprecisam se deslocar até a Unidade Pronto Atendimento
(UPA), que se localiza um pouco distante (7,8 km).

Um entrevistado afirmou ndo haver problemas na area e na visdo dele os
problemas levantados pelos demais sdo minimos comparados a satisfacdo de ter

sua “casinha”:

“Eu to feliz com minha “casinha” problema todo lugar vai ter. Vizinho € tudo
assim, tem em todo lugar, entdo eu relevo to aqui na minha casa e prefiro
nao dar atencéo a essas coisas.” (Entrevista n°14, feminino, 32 anos.)

E importante destacar que no que se refere as casas, maior parte dos
entrevistados se sentem satisfeitos em morar no local , apenas um morador

reclama da foram como as casas foram construidas:
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“Olha minha casa da de frente com os fundo da outra casa e a pia de lavar
roupas fica de porta com minha porta eu to sentando na sala vendo a
mulher do meu vizinhos de roupas curtas, que vocé sabe né, as mulher
guando vao lavar roupa veste roupas finas e curtas, mas néo € problema
dela, eu fico contrangido por mim e por ela porque eu ndo posso evitar ver
por ndo ter muro.” (Entrevista n® 06, masculino, 38 anos.)

O questionario aplicado também icluiu questdes que abordavam a percebcao
dos moradores quanto a participacdo comunitaria. No bairro existe uma associacao

de moradores, que segundo entrevista com o representante de bairro:

“O grupo foi constituido de ultima hora. Como nao tinha representantes eu e
mais 12 moradores reunimos e formamos a chapa Unica. Estou a dois anos
a frente da comunidade.” (Representante do Conjunto Lago Azul I).

Somente dois dos entrevistados participam de forma ativa na associacao o
restante ndo se envolve muito. Quando perguntados sobre em qual circunstancias
exercem participagdo muitos atribuiram as festas comemorativas organizadas pela
associacdo como dia dos pais, maes e bazares; demonstrando o interesse apenas
por datas e eventos comemorativos. Mesmo a maioria dos entrevistados
respondendo nao participar da associacdo dos moradores foi solicitado que
avaliassem a participacdo da comunidade como um todo, e os resultados mostram
que 43,7% ( N=7) considera o nivel de participacdo bom ou regular.

Ao serem gquestionadas de que forma acreditam que possam trazer melhorias
ao setor do Lago Azul | em que residem, as familias acreditam que por meio das
midias possam trazer beneficios a populacgéo, e alguns citaram um fato que também
foi comentado pelo presidente da associacdo, que houve maior envolvimento de
alguns moradores para a abertura do postinho. Nesta ocasido, chamaram a TV para
denunciar a demora em abrir o postinho de saude do local, reunira-se e cobraram os
representantes politicos, ndo tardou o posto de atendimento foi aberto.

Algo semelhante aconteceu com a rua que da acesso a creche que estava
interditada fazendo com que mées dessem a volta no quarteirdo para deixar os
filhos. Outra forma de organizacdo mencionada pelos mesmos S80 0S grupos

informais nas redes sociais:
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“Tem o grupo do setor aqui geral que é pra divulgar as coisas e outros que a
gente faz da rua pra falar de seguranga, um avisar os outros...” (Entrevista
n° 09, feminino 48 anos).

“Tem um grupo ai que comecou bem divulgado, as coisas certinhas, mas
agora € s6 pra falar besteira.” (Entrevista n°® 12, feminino 58 anos).

A respeito da ndo participacdo dos moradores, foi uma questédo levantada no
roteiro semiestruturado, direcionado ao representante do Lago Azul I, o0 mesmo
afirma que quando solicita uma reunido para tratar de assuntos pertinentes ao setor
a adesdo é minima. Explica que os convites para as reunifes sao feitos por meio de
anuncio em carro de som e em grupos existentes nas redes sociais. O representante
do bairro foi questionado quanto as principais queixas que ele recebe quando
procurado pelos moradores e como busca ajuda-los.

Segundo ele, as queixas estdo relacionadas a infraestrutura do setor e que
por meio de representantes politicos tenta ajudar, mas que a demora no tempo de
resposta por parte dos mesmos € grande e o deixa sem acgao.

Questionado se existe alguma hierarquia dentro do grupo o presidente explica
gue existe um Vice-presidente. As pautas das reunides normalmente sdo para
organizar eventos em datas comemorativas ou bazares. Esclarece que existem
poucos incentivos externos e muitas das vezes ndo sao atendidos por parte dos
representantes politicos.

Como exposto anteriormente, no intuito de ir um pouco mais além, foi
elaborado um roteiro de entrevista destinado aos representantes do poder publico
municipal, a fim de complementar o presente estudo com a visdo institucional a
respeito das acdes realizadas no conjunto habitacional. O superintendente de
Habitacdo do Municipio foi indagado sobre que tipo de atividades sé&o desenvolvidas
com as familias beneficiadas pela politica publica de habitacdo do Minha Casa
Minha Vida, no que se refere ao Trabalho Técnico Social da Port. N° 21 do Ministério
das Cidades, a ser desempenhado.

Ele explicou que as familias do Lago Azul | ainda ndo foram contempladas
com os beneficios da portaria visto que existe um cronograma e que 0S primeiros
empreendimentos entregues € que estdao sendo beneficiados com cursos de
qualificacdo profissional como: padeiro, salgadeira e com palestras educativas de

cunho que visem agregar conhecimento para sua sustentabilidade e qualidade de
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vida. Vale destacar que tais cursos poderiam ajudar a melhorar a renda do grupo
pesquisado neste artigo, uma vez que como mostrou as informagbes
socioeconbmicas, a média de renda dos participantes da pesquisa esta abaixo da
meédia municipal, e que uma proporcao significativa dos participantes 56% (N=9) ndo
possuem ocupacao fixa.

Apesar disso, 0 superintendente ressalta que nao estdo totalmente
desamparados, uma vez que as outras secretarias municipais e estaduais estédo
desenvolvendo suas funcdes no setor e que a creche, o postinho e o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social- CRAS estdo com todas as suas atividades ativas.
Reforca que o Lago Azul | € o mais completo e estruturado conjunto habitacional ja
entregue, uma vez que possui rede de esgoto, pavimentagdo, agua e luz instalados;
além do sistema de placas solares.

Questionado sobre as principais demandas quando procurados pelas familias
ele disse se tratar de denuncias de casas invadidas, alugadas e passadas para
frente e que a maior dificuldade hoje é fomentar a habitacdo, fazer as pessoas
valorizarem seu imovel. Ele faz uma ressalva de que uma vez beneficiado pela
politica publica o beneficiario ndo pode se beneficiar novamente. No que se trata dos
problemas relacionados ao acesso ao setor (ndo asfaltados) e falta de iluminacéao,
argumentou que se tratam de problemas de outros loteamentos particulares ao redor
gue sao irregulares e que nao finalizaram suas obras.O representante do poder
publico finaliza a entrevista falando sobre as parcerias buscadas e expectativas para
o futuro do setor Lago Azul I. Ele diz ter apoio das outras secretarias a exemplo das
secretarias de esportes e lazer, cultura, e que outras parcerias sdo fechadas por
meio de licitacdes.

O superintendente de habitacdo ainda explica que € preciso intensificar a
participacéo das familias, visto que sdo disponibilizados 6nibus gratuito para levarem
até os cursos e ainda assim ndo existe muita adesdo por parte dos moradores.
Outro papel que ele enfatiza é de acompanhar se de fato os cursos ministrados
estdo sendo praticados e Uteis para as familias.

Quanto a perspectiva para o futuro do Lago Azul I, explica que sdo os
melhores vistos que foi feito todo um projeto estratégico junto ao Plano Diretor da

cidade para que o setor fosse inserido nas metas de crescimento do municipio. O
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trecho abaixo mostra a expectativa futura de um dos moradores que participou da
pesquisa.

“Eu me sinto satisfeito mesmo com as dificuldades. A gente ja conseguiu a
abertura da rua da creche como apoio da TV, campo de futebol, limpeza de
ruas, quando uma lampada do poste ta queimada o morador vem aqui a
gente j& liga pra empresa pra nédo ficar no escuro, a projeto da feira ainda
ndo foi autorizado, mas nossa parte ja foi feita. Quanto ao bairro no futuro
eu vejo bem positivo, 0 setor se encontra estrategicamente bem localizado e
estamos ai esperando a chegada do posto de gasolina e mais
supermercados.” (Representante do Conjunto Lago Azul |).

O fragmento mostra que existe 0 sentimento de satisfacdo e expectativas

positivas com a chegada de novos investimentos na area.
6 DISCUSSOES

Apresentado os resultados da pesquisa, alguns aspectos sao considerados
entendendo como importante a busca pela melhoria na estrutura ja encontrada na
associacdo dos moradores e para a comunidade do conjunto Habitacional Lago Azul
| que participou da pesquisa. Outra finalidade é colocar em prética os conhecimentos
adquiridos durante a formacéo académica no Curso de Tecnologia em Gestao de
Cooperativas.

Fazendo uma analise quanto a associagcdo de moradores, entende-se
necessario que o grupo se estruture melhor, visto que apesar de no momento de
escolha dos participantes contaram com 12 moradores, o fato de a associacao ter
sido constituida de dltima hora, sem conhecimento de todos a respeito da
importancia e beneficios que a constituicdo da mesma pode trazer a representacao
e busca de melhorias para as familias, destoa de um processo em que 0 proprio
grupo sente a necessidade de criar uma organizagdo representativa. Como visto
anteriormente, atualmente a associacdo é composta apenas pelo presidente e seu
vice, havendo necessidade de maior envolvimento e participacdo dos demais
moradores.

Ao mencionar a participagdo, a mesma nos remete a outro problema
relacionado ao envolvimento dos moradores que é quase inexistente, ou seja, a
participacdo nédo é ativa, uma vez que os moradores so6 trabalham coletivamente na
resolucao de problemas isolados. A portaria n® 21 além de incentivar a formacéo de
liderancas destaca a organizacdo e a mobilizacdo comunitaria, contribuindo para a

gestdo democrética e participativa dos processos implantados. Ou seja, existe a
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necessidade de buscar incentivos que possam despertar maior envolvimento dos
moradores enquanto grupo organizado.

Outro fator que pode ter contribuido para maior parte dos problemas citados
pelos participantes da pesquisa, € que os beneficiarios pelo PMCMV do Lago Azul |
ainda nao foram contemplados pela portaria n°® 21 do Ministério das Cidades. Apesar
de ter ficado claro no roteiro aplicado com o superintendente municipal que existe
um cronograma de execugao,seria pertinente um trabalho de conscientizagao
paralelo junto as familias com a finalidade de instiga-las a participar e se envolverem
com as capacitacdes e cursos oferecidos quando o cronograma comecar a ser
colocado em execucdo,para que assim possa de fato ser sentidos os impactos
econbmicos, socias e politicos na vida dos mesmos com as atividades
desenvolvidas junto as familias.

Deve ser mencionado também, que dentre as parcerias mencionadas pelas
entrevistas, ndo aparecem as instituicbes de ensino superior, a exemplo da
Universidade Federal do Tocantins — UFT que conta com um campus no municipio
de Araguaina e que oferta cursos e formacgdes que poderiam dialogar e trabalhar em
parceria com 0s atores sociais ja envolvidos. Até mesmo no processo proposto
anteriormente de conscientizacdo da importancia da participacdo e do
associativismo, desenvolvendo atividades participativas de levantamento de
problemas e solu¢cdes para que a participacdo social possa ser vista pelos
beneficiarios do conjunto habitacional da mesma forma que a literatura trabalhada
neste artigo interpreta, ou seja, como uma forma de controlar e contribuir apara a
qualidade dos servicos locais. Este tipo de parceria seria saudavel tanto para as
universidades quanto para o publico beneficiado pela politica publica.

E interessante destacar que o presente artigo evidenciou também, que no
contexto atual as midias sociais tém aparecido como instrumentos que podem ser
aliados nos canais de divulgacao de informacdes e comunicacao entre os individuos.
O caso em questdo mostrou que os participantes da pesquisa consideram tais
canais como espacos participativos. No entanto, é importante destacar que tais
canais de comunicacdo devem ser considerados e aproveitados desde que sejam
utilizados de forma consciente.

Por fim, destaca-se que o presente artigo mostrou que apesar dos problemas

evidenciados pelos participantes da presente pesquisa, os moradores sentem-se
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satisfeitos com as residéncias em termos de localizacdo e dinamizacdo da area e
possuem boas perspectivas futuras. Os problemas evidenciados pelos mesmos
podem encontrar caminhos a partir da valorizacdo da participacdo social por parte
dos mesmos que podem e devem ver na organizacao social dos moradores uma

forma de buscar mais avancos junto ao o poder publico.
7 CONCLUSAO

Este artigo espera ter contribuido para os estudos que se enquadram dentro
da tematica da Politica Habitacional do Minha Casa Minha Vida, sobretudo ao trazer
a categoria da participacdo social como foco de analise. Mais uma vez, ficou
evidente a necessidade de valorizacdo da participacdo, no entanto ndo apenas por
parte do poder publico, mas também por parte da sociedade civil que muitas vezes
passa por privagoes de servicos que poderiam melhorara qualidade de vida, por falta
de uma organizacdo coletiva efetiva e consciente. Assim, a resposta da pergunta
problema que orientou a construcdo deste artigo, € que a participacdo social mais
efetiva por parte das familias beneficiadas pode ser um instrumento na busca pela
superacao dos problemas levantados pelos moradores que atualmente impacta de
forma negativa a qualidade de vida dos mesmos.

Este artigo deixa algumas lacunas que podem ficar como possibilidade de
aprofundamento em pesquisas futuras,como ir além do presente estudo ao trazer a
historicidade das familias, ou seja, a trajetéria e origem das mesmas, que hoje
formam o conjunto Habitacional Lago Azul | buscando compreender melhor a
identidade dos moradores enquanto grupo e as questdes que podem estar implicitas
ao processo de constituicdo das mesmas enquanto sujeitos coletivos,pertinente as
analises de cunho cooperativo que podem influenciar na organizacao e participacao

social.
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