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PLANEJAMENTO DO TURISMO NO AMBITO MUNICIPAL:
UM ESTUDO EM XAMBIOA-TO
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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo analisar o processo de planejamento do municipio de
Xambioa-TO quanto ao desenvolvimento, implementagdo e dinamizacao do turismo na localidade e na
regido turistica Vale dos Grandes Rios. Quanto a metodologia, o estudo tem carater exploratdrio-
descritivo e natureza qualitativa. A entrevista semiestruturada foi o meio de coleta de dados. Os
resultados apontaram que existe uma iniciativa de planejamento do turismo no municipio de Xambioa
por parte da gestdo municipal, uma vez que se constatou a existéncia do documento, “Planejamento
para o desenvolvimento Turistico de Xambioa”, produzido a partir de um levantamento de
informacdes com fins de caracterizar a realidade local, tendo sido realizado pela secretaria de cultura e

turismo do municipio.

Palavras-chaves: Turismo. Planejamento Municipal. Xambioa-TO.

TOURISM PLANNING IN THE MUNICIPAL AREA:
A STUDY IN XAMBIOA-TO
ABSTRACT: The objective of this article is to analyze the process of the municipality of Xambioa-TO
regarding the development, implementation and dynamism of tourism in the locality and tourist region
Vale dos Grandes Rios. As for the methodology, the study has an exploratory-descriptive character
and qualitative nature. The semi-structured interview was the means of data collection. The results
pointed out that there is an initiative of planning the tourism in the municipality of Xambioa by the
municipal management, since it was verified the existence of the document, "Planning for the tourist
development of Xambiod", produced from a survey of information with to characterize the local

reality, having been carried out by the secretary of culture and tourism of the municipality.

Keywords: Tourism. Municipal Planning. Xambioa-TO.

1 INTRODUCAO
O planejamento € um processo racional e essencial para aqueles municipios que
desejam desenvolver o turismo, voltando-se a pensar nas necessidades tanto de residentes

qguanto de turistas e visitantes. Nesse sentido, planejar refere-se a um ato de identificar
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condigdes, estabelecer prioridades, e garantir um minimo de beneficios sociais, entre outros,
econdmicos para os residentes, empresarios, e demais envolvidos. Conforme Pereira (2014) a
partir do planejamento é possivel potencializar os aspectos positivos e minimizar os aspectos
negativos do turismo.

Neste contexto, o ato de planejar a atividade turistica é considerada uma agdo logica
que tem como maior objetivo garantir o aumento e o desenvolvimento do turismo (Molina,
2005).

E fato que o turismo gera beneficios econdmicos e sociais, mas para isso € preciso que
haja organizacdo do espaco no sentido de oferecer, infraestrutura bésica (saneamento basicos,
estradas em boas condicdes, seguranca e atendimento de salde) e turistica (hotéis, pousadas,
restaurante e transporte) na localidade. Além do mais, 0s destinos turisticos devem dispor de
atrativos que motivem os deslocamentos, bem como outras formas de entretenimento local, a
fim de dinamizar a estada do turista e aumentar sua permanéncia seja no municipio ou em
uma dada regiéo.

Em se tratando de regides turisticas, tem-se que a oferta dos atrativos e infraestruturas
necessarias sao organizadas pelo poder pablico e iniciativa privada, assim como acontece a
nivel municipal. Desse modo, refletindo acerca dos atores (publico, privado, residente, turista,
dentre outros) para planejar o turismo, destaca-se a responsabilidade que cada um tem frente o
desenvolvimento e implementacdo dessa atividade no destino. Dentro dessa perspectiva,
elucida-se que os atrativos turisticos reais ou potenciais de um municipio carecem ser
identificados e avaliados com a finalidade de verificar pontos fortes e fracos para o
desenvolvimento local, e a definichio de como esses elementos serdo distribuidos e
organizados € papel dos diferentes atores.

Dessa maneira, a implementacdo do turismo requer a consideracdo das caracteristicas
e peculiaridades locais, uma vez que tais elementos serdo capazes de levar a comunidade local
a repensar questdes como valorizacéo, cuidado e interesse, por exemplo.

Frente ao exposto, o objetivo geral deste estudo é analisar 0 processo de planejamento
do municipio de Xambiod, no Tocantins, quanto ao desenvolvimento, implementacdo e
dinamizag&o do turismo na localidade e na regido turistica Vale dos Grandes Rios. Quanto aos
objetivos especificos, tem-se: 1. Levantar os atrativos turisticos existentes e potenciais do
municipio de Xambiod; 2. Identificar as a¢6es do poder publico municipal no tocante ao
planejamento e implementagéo do turismo na localidade; 3. Verificar as informag6es sobre o
municipio de Xambiod no Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel

(PDITS) do Vale dos Grandes Rios, que se encontra em processo de elaboracao.



E importante esclarecer que o Estado do Tocantins foi dividido em 7 (sete) regides
turisticas, dentre as quais encontra-se a “Vale dos Grandes Rios”, regido com municipios
ainda pouco explorados, mas com potencial, especialmente, em relacdo a existéncia de
recursos naturais, que precisam e merecem ser trabalhados. Salienta-se que a auséncia do
planejamento ou de um incentivo ao desenvolvimento ordenado do turismo, observado em
grande parte dos municipios do Tocantins, pode levar a pratica de acbes amadoras e capazes
de gerar prejuizos irreversiveis.

Diante da realidade citada, optou-se por estudar como o turismo vem sendo pensado e
desenvolvido em Xambiod, uma vez que esse destino se destaca por suas belezas naturais,
como as praias e corredeiras, bem como pela realizacdo de eventos populares expressivos e
que atraem pessoas de diferentes lugares.

Este trabalho justifica-se, portanto, em razdo do planejamento ser uma ferramenta
capaz de possibilitar a maximizacdo dos aspectos positivos e minimizacdo dos efeitos
negativos gerados a partir da pratica do turismo. E com este estudo, intenciona-se contribuir
para o fomento do turismo em Xambiod, de maneira a compreender como o poder publico
local vem se posicionando em relacdo ao planejamento e desenvolvimento desse fendbmeno no
destino, uma vez que diversas cidades do Estado do Tocantins ainda passam despercebidas
quando trata-se do turismo, mesmo essas compondo o0 mapa de regiGes turisticas
estabelecidos pelo Ministério do Turismo (MTUR).

Quanto a metodologia, o estudo caracteriza-se como pesquisa exploratdria-descritiva;
fez-se uso da pesquisa bibliogréafica, para elaboracdo do embasamento tedrico do trabalho; e
possui uma abordagem qualitativa com analise descritiva e documental. A entrevista
semiestruturada também foi utilizada como instrumento de coleta de dados, aplicada com
gestores publicos do municipio.

Por fim, ao longo do artigo, pode-se verificar uma discussdo acerca de planejamento
turistico e desenvolvimento municipal, enfatizando o papel do poder publico no referido
processo. Na sequéncia, apresenta-se a metodologia do estudo de forma mais detalhada; a

discussdo dos resultados; e as consideragdes finais seguidas da lista de referéncias.

2 PLANEJAMENTO TURISTICO E DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL

O planejamento pode ser visto como o modo que se escolhe gerir uma determinada
situacdo, sendo utilizado em diferentes areas ou setores. Destaca-se nesse topico, 0
planejamento para fins do desenvolvimento do turismo em um destino, com o intuito de

delimitar acdes que possam melhorar a pratica do fenémeno em questéo.



Almeida e Costa (2007) afirmam que o ato de planejar uma atividade esta relacionado
a previsdo e decisdo das préticas que serdo estabelecidas durante todo o processo de
desenvolvimento e implementacdo desta. Para tanto, os objetivos requeridos e os propésitos
da acdo deverdo ser bem definidos, pois, as decisdes tomadas influenciam diretamente no
ambiente socioecondémico do lugar, uma vez que orienta 0 uso de recursos naturais, culturais,
infraestruturas, entre outros.

Conforme Dias (2008) o planejamento implica a escolha de um caminho e a definicao
de acdes diversas, que se bem elaborado é capaz de minimizar problemas e, muitas vezes,
evitd-los. O autor esclarece que o planejamento pode ser aplicado em diversos ambitos
(privado, publico, profissional, pessoal) e no tocante ao turismo, o planejamento no &mbito
publico que devera primar pelo bem-estar de residentes e turistas.

Diante do exposto, explica-se que ha a necessidade de politicas publicas que sejam
implementadas nas localidades turisticas, por meio de planos, programas e acles, por
exemplo, que direcionem o planejamento dos atrativos e servigos (a nivel municipal, regional
ou nacional) dos lugares, tornando-os agradaveis tanto para os turistas quanto para a
populacdo, além de incentivar a sociedade sobre a importancia da hospitalidade para préatica
do turismo.

Para Santana (2011) o planejamento ir4 auxiliar o gestor de turismo a tomar decisoes
importantes para a implementacdo desta atividade em uma localidade, uma vez que o
planejamento turistico estara baseado em estudo previamente elaborado com o intuito de
identificar a contribuicdo dessa atividade para o destino, bem como verificar os aspectos
negativos que podem acontecer.

Ao discorrer sobre o planejamento no ambito turistico € importante atentar para a
gestdo dos espacos, pois 0 turismo € uma atividade dindmica realizada por meio da
apropriacdo. Assim, segundo Ruschmann (2008) o planejamento turistico refere-se a um
processo que tem como finalidade ordenar as agdes humanas sobre uma localidade turistica.

Em relagdo ao desenvolvimento do turismo, quando tratado nacionalmente, visualiza-
se um crescimento significativo em relagdo a beneficios econdmicos e estimulo a

profissionalizagdo no setor, pois segundo o MTUR (2018):

O turismo foi responséavel pela injecdo de US$ 163 bilhdes no Brasil em 2017, o
equivalente a 7,9% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro no ano [...] Em relacéo
aos empregos, 0 turismo é responsavel por 6,59 milhdes de postos de trabalhos e
haverd um crescimento de 1,8% nesse indicador em 2018, quando o nimero de
empregos chegara a 8 milhdes.



No ambito regional, observa-se que, na maioria das vezes, o planejamento do turismo
ndo é exercido de forma a atender as necessidades locais, e quanto ao nivel local,
“especificamente em municipios de pequena e média dimensdo, constata-se que O
planejamento ndo é efetivo ou ainda ¢ desempenhado de forma rudimentar”, ou seja, de
maneira incipiente (ALMEIDA; COSTA, 2007, p. 2).

Tendo em vista a discursdo dos autores, compreende-se que 0S municipios de pequeno
porte ndo possuem tanta visibilidade turistica quanto os grandes polos de turismo de massa,
uma vez que contam com potencialidades que precisam ser verificadas, o que demonstra a
necessaria iniciativa do poder publico para planejar acdes de desenvolvimento local em
relagdo ao turismo.

Sendo assim, em se tratando das fases de planejamento, essas variam de acordo com
cada profissional da area, autor, tedricos, podendo conter etapas muito detalhadas ou mais
resumidas. Nesse sentido, Molina (2005) apresenta as etapas seguintes, para o planejamento
turistico: 1. Diagndstico (busca retratar a realidade do municipio); 2. Progndstico (listagem
dos principais problemas e apontamentos para minimizacdes ou para se evitar problemas); 3.
Plano: objetivos, metas, estratégias, programas, pressupostos, projetos e avaliacdo — (acOes
diversas com a finalidade de atingir um cenéario pré-estabelecido).

Elucida-se que estas etapas estdo ligadas, independentemente de ser um planejamento
nacional, regional ou municipal. No processo de planejamento leva-se em consideragéo o
desenvolvimento da localidade, destacando que apesar dos beneficios econdmicos gerados
pelo turismo, deve-se visualizar, em primeiro lugar, a sociedade, como ator de importante
participacdo em todos os processos de gestdo e planejamento. Para Castro e Midlej (2011, p.
22):

O planejamento da atividade turistica envolve a escolha de um cenario futuro que
atenda aos interesses da maioria da populacdo de um municipio, estabelecendo
limites e regras e impondo condiges que contribuam para o seu sucesso. Contudo,
um dos postos-chave para a questdo do turismo no Brasil € a conscientizacdo da
populacdo para a importancia desta atividade. O turismo depende da populacéo, em
todos os aspectos, para a imprescindivel hospitalidade e os investimentos
necessarios.

Neste contexto, o planejamento inclui decisdes que podem afetar os envolvidos no
processo turistico (residentes, setores publico e privado, turistas, visitantes), assim, para o
sucesso da escolha das acdes que serdo utilizadas, deve-se observar as necessidades da
populagéo local de uma maneira geral.

O planejamento do turismo pode alcancar melhor indice de desenvolvimento, se

levado em consideracdo fatores culturais, sociais e ambientais do lugar, da regido, e neste



sentindo, Ruschmann (2008) afirma que a falta de planejamento em regiGes turisticas tem por
consequéncia a perda da originalidade que é o principal motivador da movimentacdo dos
turistas. O autor ainda evidéncia que “o objetivo principal do plancjamento turistico em
localidades turisticas se situa no desenvolvimento® da atividade, e o bem-estar da comunidade
receptora ¢ sua consequéncia logica” (RUSCHMANN, 2008, p. 169).

Percebe-se, portanto, que no processo de planejar turisticamente um destino, deve-se
observar as caracteristicas da comunidade receptora, atentando-se ainda a todos que serdo
afetados com as mudancgas, pois antes da satisfacdo do turista estdo as necessidades da
populacdo. Acredita-se que respeitando as condicGes dos atores envolvidos e do territdrio se
terda um bom desenvolvimento da atividade turistica. Neste sentido, Ruschmann (2008)
evidéncia que o desenvolvimento de forma harmoniosa € possivel a partir do planejamento,
que considera o equilibrio entre o turismo e os recursos culturas, naturais, sociais e estruturais
gue Sd0 responsaveis por sua existéncia.

Assim sendo, o desenvolvimento do turismo em um municipio, pode promover a
identidade da populacdo e da localidade, evidenciando a cultura e tradicdes do lugar, e
ofertando ao turista a possibilidade de vivenciar a cada dia novas experiéncias. Conforme
Dias (2008) o setor publico ndo é o Unico responsavel pelo desenvolvimento do turismo,
defende-se a participacdo de diferentes atores locais (setor publico, iniciativa privada,
comunidade local, instituicdes de ensino superior, ongs, dentre outros) a fim de atender
necessidades coletivas acerca da pratica e fomento ao turismo.

Entretanto, é relevante destacar e entender qual o papel do poder publico no processo
de desenvolvimento do turismo, especialmente por ser esse o grupo principal de atores
responsaveis pelo bem-estar da comunidade local, uma vez que se apresentam como agentes
mobilizadores e orientadores do planejamento, desenvolvimento e implementacao do turismo

em um destino.

2.1 O PAPEL DO PODER PUBLICO NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO

O poder publico tem fundamental importancia no processo de desenvolvimento do
turismo em um destino, uma vez que dentre as responsabilidades destes atores, destaca-se a
observancia quanto as necessidades da coletividade. Conforme Nogueira (1987, p. 87) o

governo mantém como sua principal preocupacdo, “o desenvolvimento socio-cultural da

3 Bresser-Pereira (1968) afirma que o desenvolvimento e um processo de modificacédo global que engloba fatores
econdmicos, sociais e politicos, tendo com resultado mais relevante a elevacdo do padréo de vida da sociedade.



populagdo, a melhoria da qualidade de vida, e a protecdo ao meio ambiente”. O autor ainda
reforga que para assegurar o desenvolvimento do turismo, minimizando aspectos negativos,
deve-se haver o apoio e participacdo dos diferentes agentes do setor (prestadores de servicos,
populacéo, poder pablico, etc.) para que seja possivel desempenhar as funcdes coordenadora,
normativa, planejadora e financiadora que Ihe cabe.

E fato que o turismo proporciona vantagens em curto periodo, como empregabilidade
e desenvolvimento econémico, porém pode afetar o meio social, ambiental e cultural com a
mesma agilidade. Percebe-se, entdo, que o poder publico tem o papel de organizar o setor
turistico, e de convocar os atores locais para fins do planejamento desse setor, uma vez que a
colaboragdo dos agentes envolvidos nesse processo é relevante. Castro e Midlej (2011, p. 23)
reforgam que as parcerias entre os atores que atuam no turismo, “conduz a uma técnica em
que as partes produzidas por ele, se tornam uma s, maior que a soma das partes integrantes
do sistema”.

Entendendo que o Estado atua na sociedade como regulador, em que analisa as
exigéncias da populacédo e elabora uma acdo que possa melhor resolvé-la, viu-se que a partir
do crescimento da atividade turistica houve a necessidade de o poder publico elaborar
propostas para atender as demandas sociais.

Nessa perspectiva, refletindo sobre as politicas publicas para o turismo, considerando
0 papel regulador e normativo do governo, tem-se que no dia 28 de maio de 2003, com a
criacdo do Ministério do Turismo (MTUR), foi definida a Politica Nacional do Turismo (Lei
Geral do Turismo N° 11.771 de setembro de 2008) e, consequentemente, foi elaborado o
Plano Nacional de Turismo (PNT). Entre os objetivos da Politica Nacional de Turismo cita-se
0 Art. 5%, VI.

“promover, descentralizar e regionalizar o turismo, estimulando Estados,
Distrito Federal e Municipios a planejar, em seus territérios, as atividades
turisticas de forma sustentavel e segura, inclusive entre si, com o
envolvimento e a efetiva participacdo das comunidades receptoras nos
beneficios advindos da atividade economica” (BRASIL, 2008, p. 2).

Nesse sentido, o Plano Nacional do Turismo é elaborado pelo MTUR, sendo ouvidos
0s segmentos publicos e privados interessados, que compdem o Conselho Nacional de
Turismo (BRASIL, 2008). Sobre o plano nacional, esse documento servird de apoio e
orientacdo para que os demais planos em ambitos diversos (regionais, municipais, por
exemplo) sejam elaborados, diante das necessidades observadas nas localidades. Assim, por

meio do plano nacional do turismo é possivel ter bases estratégicas para a elaboragdo do Plano



de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS) a nivel regional, bem como
do Plano Municipal de Turismo (PMT).

O PMT, segundo a Confederacdo Nacional de Municipios - CNM (2012), é um
documento com as acOes e estratégias que foram construidas com o intuito de desenvolver o
turismo de maneira ordenada nos municipios. Considerando, entdo, o estimulo a
descentralizacdo do poder, nos diferentes a@mbitos, serdo feitas discussdes acerca do
municipio, sobre como o desenvolvimento do turismo acontece, e como a articulacdo e o
papel do governo é efetivado.

Mas antes, é pertinente elucidar que diante do contexto de regionaliza¢do do turismo,
0 MTUR, no ano de 2004, adotou a politica direcionada para a descentralizacdo por meio do
Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT), voltado para o desenvolvimento dessa

atividade no Brasil, estimulando a formacao de instancias de governanca, a fim de promover o

debate e tomada de decisdes dos diferentes atores do turismo com relacéo ao desenvolvimento
desse setor (MTUR 2015), ver Figura 1.

Figura 1: Regionalizagdo do Turismo.

Programa de Reglonallzagdo de Turismo — Rotelros do Brasll

Estrutura de Coordenacao

Coordenacio
Estadual

Coordenacdo
Reglonal

Coordenac¢do
Municipal

Fonte: Mtur, 2011.

Observa-se que o PRT estimula o fomento do turismo nas regifes e municipios, com
base na formacdo dos colegiados/conselhos. De acordo com o Mtur (2018) conselhos séo
espacos publicos de organizacdo variada tendo como funcdo formular e controlar a realizacao
das politicas publicas, alem de ser um importante meio de interacdo popular encontrado nas
trés instancias de governo (federal, estadual e municipal).

Assim, os conselhos municipais sdo importantes para fomentar o turismo nos
municipios, sendo utilizado como espaco para debate, palestras e desenvolvimento de



propostas de acordo com a realidade do municipio. Contudo, houve a necessidade de elaborar

estratégias para o0 sucesso de suas agdes, criando assim fases voltadas para o alcance de

melhores resultados, ver Quadro 1.

Quadro 1: Fases do Programa de Regionalizagdo Turistica

ESTRATEGIAS

Mapeamento

O Mapa do Turismo Brasileiro é a base territorial de atuacdo dessa politica para o
progresso do turismo.

Categorizacao

Divisdo dos municipios existentes no Mapa do Turismo Brasileiro, de acordo com o
desempenho de suas economias em relacdo ao turismo.

Formacéo

Capacitacdo de gestores publicos e a publicacdo de cartilhas de orientacdo para o
desenvolvimento do turismo.

Fomento a
regionalizacao

Apoio financeiro do Mtur aos estados, regides e municipios na implantacdo de seus
projetos.

Comunicac¢do

Engloba a constituigdo de uma rede nacional de intermediadores do Programa,
facilitando a interagdo das a¢des em busca do desenvolvimento do turismo.

Monitoramento

Avalia a evolugdo do Programa com o intuito de garantir eventuais correcées.

Fonte: Adaptado do Mtur - Programa de Regionaliza¢do do Turismo, 2015.

O Mapa do Turistico apresenta as regides turisticas brasileiras e as condi¢des dos

municipios categorizados, divulgadas pelo Mtur, o Estado do Tocantins (mais novo da
federacdo brasileira) estd dividido em 7 (sete) regides turisticas (MAPA DO TURISMO,

2017). Cada regido com suas caracteristicas particularidades e que merecem ser estudadas

para fins de planejamento e desenvolvimento do turismo.

Quanto as regides turisticas do Tocantins, no Quadro 2, € possivel visualizar quais

dispdem ou ndo de PDITS.

Quadro 2: Regibes Turisticas do Estado do Tocantins.

REGIAO TURISTICA PDITS/ANO

1. Bico do Papagaio

PDITS em andamento?*

2. Encantos do Jalapéao PDITS Polo do Jalapdo (2014)

3. llha do Bananal

PDITS em andamento®

4. Lagos e Praias do Cantéo PDITS Polo Cantdo (2014)

5. Serrase Lago

PDITS Polo Palmas (2014)

6. Serras Gerais

PDITS em andamento®

7. Vale dos Grandes Rios PDITS em andamento’

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

4 Secretaria do Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia, Turismo e Cultura (Seden), o PDITS desta
regido turistica iniciou-se em 2017.

5 Idem 3.
6 ldem 3 e 4.
"ldem 3,4 e 5.
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Verificou-se que das 7 regides turisticas apresentadas, 3 regides (Encantos do Jalapéo,
Lagos e Praias do Cantdo, e Serras e Lago) possuem o PDITS, enquanto 4 (Bico do Papagaio,
Ilha do Bananal, Serras Gerais e Vale dos Grandes Rios) estdo com o documento em
elaboracdo. O PDITS expBe andlises de varias dimensdes da questdo turistica, como a
infraestrutura, dimensao institucional e ambiental, mercado e oferta turistica (PDITS, Vale
dos Grandes Rios, 2018).

Dessa maneira, 0o documento estuda e apresenta a posicdo turistica atual dos
municipios que compde cada regido. Nesse caso, tendo constatado que o PDITS da regido
Vale dos Grandes Rios estd em andamento, observou-se que o documento é um diagndstico
do turismo na regido, que busca fomentar o0 avanco e expansdo da referida atividade em uma
perspectiva de curto, médio e longo prazo para os municipios (PDITS, Vale dos Grandes Rios
2018).

Dentre as regides turisticas do Estado do Tocantins apresentadas acima, algumas
informacdes sobre a regido Vale dos Grandes Rios foram apresentadas, pois 0 municipio de
Xambiod, objeto desta pesquisa, encontra-se entre os destinos que compde a referida regido.
Desse modo, dentre as caracteristicas da regido Vale dos Grandes Rios estdo as belezas
naturais, caracterizadas pela juncdo de ecossistemas dos biomas da Floresta Amazonica e
Cerrado, suas vastas riquezas naturais existentes elucidam um elevado potencial para o
ecoturismo, devido a existéncia de rios, cachoeiras, lagos, grutas, cavernas e arvores
fossilizadas (PDITS, Vale dos Grandes Rios, 2018).

Quanto aos municipios que compdem a regido, tem-se: Babacgulandia, Darcinopolis,
Wanderlandia, Araguaina, Araguana, Filadélfia, Guarai, Itacaja, Pau D’Arco, Pedro Afonso e
Xambioa.

Explica-se ainda que, de acordo com PDITS Vale dos Grandes Rios (em andamento),
as cidades sdo avaliadas segundo seu potencial turistico usando uma categorizacdo de 5
niveis, A — B — C — D — E, correspondendo a categoria A (melhor execucdo turistica) e a E
(pior desempenho). O municipio de Xambioa, no Mapa do Turismo®, possui a categorizacio
D, e quanto ao seu potencial destaca-se o0 segmento do ecoturismo.

Diante dos fatos explanados, neste estudo, percebe-se que o Estado do Tocantins
possui potencial turistico, contudo, apesar desta realidade, as acOes, estratégias, e a maior

visibilidade proporcionada estdo voltadas, até entdo, para o desenvolvimento do turismo

8 Categorizacdo dos Municipios das Regides Turisticas do Mapa do Turismo Brasileiro.
http://www.turismo.gov.br/sem-categoria/5854-categoriza%C3%A7%C3%A30-dos-munic%C3%ADpios-das-
regi%C3%B5es-tur%C3%ADsticas-do-mapa-do-turismo-brasileiro.html
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apenas da Regido Encantos do Jalapdo, mesmo tendo sido elaborado o PDITS de outras
regides.

Desse modo, nota-se que o turismo apesar da politica pablica existente, de forma a
descentralizar o processo de tomada de decisdes, ainda ndo esta contemplando o potencial dos
pequenos municipios, como acontece com Xambioa, que além de ter aptiddo turistica
resguarda uma parcela significativa da histéria do Estado e, portanto, do Brasil. Informacdes
que serdo descritas no proximo tépico desse artigo.

Frente ao exposto, considerando o processo de planejamento e a implementacdo da
politica publica em pequenos municipios, optou-se por analisar como vem ocorrendo 0
planejamento e desenvolvimento do turismo a nivel municipal, em Xambioa. Buscou-se,
também, identificar em que estagio se encontra a aplicacdo das diretrizes e orientacdes das
politicas publicas de turismo, formuladas com fins de auxiliar o processo de planejamento
turistico de um destino, que tem caracteristicas Unicas, relevantes, e que estd compondo 0

mapa do turismo brasileiro.
3. METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa € um delineamento dos passos que serdo seguidos para
realizacdo da proposta de estudo. Segundo Dencker (2007) a metodologia caracteriza o estudo
e orienta a coleta de informacdes necessarias. Nesse sentido, considerado os objetivos desse
trabalho, tem-se que a pesquisa € exploratdria-descritiva, sendo de natureza qualitativa.

A pesquisa bibliogréafica® e documental®® foi utilizada. E, portanto, o PDITS (em
andamento) do Vale dos Grandes Rios foi observado para o levantamento de informacoes
sobre Xambiod, e discussdo acerca de quais informacbes e/ou sugestdes foram dados
destaque. Explica-se que os dados encontrados no documento foram confrontados com as
informacgdes coletadas durante a pesquisa de campo em Xambiod, e apOs entrevistas
realizadas com os gestores locais (Respondente 1 — Secretario de Cultura e Turismo;
Respondente 2 Assessor de Comunicacdo).

A entrevista semiestruturada possibilita que se tenha acesso a visdo do entrevistado
sobre determinado assunto investigado, e nesta modalidade o pesquisador dispbde de mais
liberdade em relacdo aos questionamentos (DENCKER 2007). As entrevistas foram pré-

agendadas (22.10.2018, as 9h, na sede da Prefeitura Municipal de Xambioa), e inicialmente

® Sugere a utilizacéo de livros, artigos, revistas e sites.
10 Faz-se uso de documentos originais (Diagnostico estratégico da atividade turistica no Vale dos Grandes Rios —
produto do PDITS — documento preliminar).
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pretendia-se entrevistar o secretario municipal de turismo e o prefeito (a), entretanto apenas o
secretario apresentou disponibilidade. No dia da entrevista além do Secretario de Turismo,
tivemos a presenca do Assessor de Comunicacdo, que foi convidado pelo gestor do turismo
para colaborar com a pesquisa em questao.

Foram dois respondentes apenas, denominados nesse estudo de Respondente 1 e
Respontende 2, cuja identificacdo foi revelada pelos cargos exercidos enquanto gestores
municipais. O roteiro de entrevistas continha 11 perguntas que abordavam questdes sobre 0s
atrativos turisticos existentes e potenciais do municipio, além das acdes do poder publico
municipal para o planejamento do turismo. Questionou-se ainda como ocorreu o levantamento
de informacges sobre o municipio para elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentavel - PDITS (em andamento).

Por fim, explica-se que a pesquisa de campo para observancia de atrativos turisticos
reais e potenciais de Xambiod foi orientada pelo Assessor de Comunicacdo. Sobre o
documento!! para o desenvolvimento do turismo municipal, este foi mencionado durante a

entrevista, foi cedido para ser visualizado, porém nao foi disponibilizado para anélise.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Caracteristicas Gerais de Xambioa e Descricao dos Atrativos Turisticos Reais e Potenciais
do Municipio

O municipio de Xambiod localiza-se no Estado do Tocantins, especificamente no
extremo norte, fazendo divisa com o Estado do Para. De acordo com o site cidade-brasil*? as
cidades mais proximas sdo: Sdo Geraldo do Araguaia/PA (2.2km), Araguand/TO (22 km),
Picarra/PA (36.9 km), Riachinho/TO (44.6 km) e Piraqué/TO (48.4 km).

Sobre o histérico do municipio, Xambioa foi fundada em 26 de janeiro de 1953, seu
nome significa “Passaro Veloz” (termo indigena), e sua populagdo segundo o ultimo censo do
IBGE (2010)*2 esta estimada em 11.484.00 habitantes.

Em relacdo ao turismo, tem-se que Xambioa dispde de secretaria de turismo desde
1998, pasta intitulada “Secretaria Municipal de Cultura e Turismo”. Verificou-se entdo que se

trata de uma pasta conjunta e que ao longo desse periodo houveram 6 secretarios municipais

11 Contém informagdes sobre a histéria do municipio, bem como informagdes acerca atrativos potenciais da
localidade.

12 https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-xambioa.html Municipio de Xambioa\ Acesso em 0211012018

13 https://cidades.ibge.gov.br/brasil/to/xambioa/panorama IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica\
Acessado em 02\10\2018.



https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-xambioa.html
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/to/xambioa/panorama
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(2013, 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018). Sobre essa situacao, entende-se que ao dispor de uma
pasta conjunta o direcionamento das ac¢les e a decisdo sobre que setor priorizar fica a critério
de interesses, até mesmo particulares, dos gestores da pasta e do poder executivo.

De acordo com o PDITS da regido Vale dos Grandes Rios, que se encontra em
processo de avaliagdo, o municipio de Xambioa destaca-se no ambito cultural e natural. Em
questdes culturais, cita-se o Carnaval, o Aviva, e a Xambioart, que sdo atrativos que
expressam a identidade cultural do municipio. E no tocante ao natural, destacam-se o
potencial para o ecoturismo, as praias, reserva florestal e o balneario do pocéo, que reforca a
caracteristica da biodiversidade do norte do Brasil.

Os atrativos que sdo utilizados para fins turisticos ou com potencial para tal em

Xambioa, estdo citados no Quadro 3:

Quadro 3: Atrativos Turisticos Municipio de Xambioa

ATRATIVO - DESCRICAO
TIPOLOGIA
BALNEARIO DO Encontra-se em uma a[?a de protecao ”permanente e possui .entldade
POCAO™ (NATURAL) mantenedora nomeada de. Clube de Amigos” e composta por 54 socios, trata-
se de uma propriedade privada.
Situa-se no Rio Araguaia a 5 km do centro urbano de Xambioa, o acesso até a
PRAIA MURICI raia é realizado por meio da associagdo de barqueiros local. A temporada
(NATURAL) P P ¢ d ' P

acontece no més de julho.

E um acontecimento cultural e religioso que ocorre em Xambioa ao final do
més de maio de cada ano, reunindo missionarios de varias cidades da regido. O
mesmo envolve a Igreja e a comunidade por meio da participacdo de escolas
do municipio nas suas diversas atividades.

A Xambioart é uma cooperativa de artesanato que possui uma loja de venda ao

féL'\J/ILBTISQEI)E publico. As pegas séo produzidas utilizando carocos de frutas como mangas,
coco babacu e buriti.

AVIVA (CULTURAL)

Fonte: Elaborado a partir do PDITS Vale dos Grandes Rios (versdo em andamento), 2018.

Os dados apresentados foram extraidos do PDITS do Vale dos Grandes Rios,
salientando que o documento ainda ndo estd em sua versdao final, mas ja dispde de
informacdes relevantes e suficientes para que seja feita uma analise preliminar do material.

As informacdes encontradas no PDITS foram importantes para pesquisa, pois trata de
um conteudo direto e veridico, porém o0 mesmo nao relata a total realidade do municipio. Tal
fato pode estar associado a ndo conclusdo do documento, falta de colaboracdo dos 6rgaos

publicos ou até mesmo auséncia de interesse da comunidade para com a pesquisa. O Quadro 3

14 Art. 7° A vegetacdo situada em Area de Preservacio Permanente devera ser mantida pelo proprietario da area,
possuidor ou ocupante a qualquer titulo, pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado. (....) Art. 61-A.
Nas Areas de Preservacio Permanente, é autorizada, exclusivamente, a continuidade das atividades
agrossilvipastoris, de ecoturismo e de turismo rural em d&reas rurais consolidadas até 22 de julho de
2008.  (Incluido pela Lei n® 12.727, de 2012).

(BRASIL, 2012)



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/L12727.htm
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expbem, nesse caso, informacgdes sobre 4 atrativos turisticos potenciais do municipio de
Xambiod, considerados assim pelos responsaveis pela elaboragdo do PDITS.

No Quadro 4, a seguir, apresentam-se informacdes levantadas a partir da pesquisa de
campo feita em Xambioa. Inicialmente a pesquisa de campo tinha o intuito de visitar os
atrativos que constavam no PDITS, entretanto houveram sugestdes de visita a locais por parte
dos gestores entrevistados.

O roteiro de visitagdo realizado durante a pesquisa de campo foi sugerido pelo
Assessor de Comunicacdo do municipio, uma vez que, realizou-se uma pesquisa anterior com
0 objetivo de elaborar o documento de Planejamento para o Desenvolvimento Turistico de
Xambiod, para fins de fomentar a atividade turistica no municipio. Para esse momento, foram
apresentados atrativos considerados com potencial turistico. O roteiro realizado em Xambio4,
durou aproximadamente 3 horas, pois era apenas para observacao.

Pela experiéncia vivida, durante a visita, acredita-se que outras pessoas iriam se
interessar em fazer o mesmo roteiro, pois foram apresentados lugares com visivel potencial

para pratica turistica, ver Quadro 4:

Quadro 4: Atrativos turisticos potenciais e Percepcao.
ROTEIRO SUGERIDO PERCEPCAO DOS ATRATIVOS POTENCIAIS

1. Balneéario do Pocéo Ambiente natural com infraestrutura de apoio, com equipamento de
restauracdo e espacos para entretenimento (campos de futebol e
bilhar).
Decoracdo rustica; assemelha-se a chalés — estrutura de madeira.
Ambiente e administracéo familiar.
Construgdo recente, porém, com estrutura de pedra. Chama atencéo
por ser rastica e bela, ndo foi possivel adentrar no espaco; foi
constatado que no lugar faz-se ensaios fotogréficos.

2. Pousada Meia Lua

3. Igreja de Pedra (Sao Pedro)

4. Casa Prépria do Ex-Prefeito
(Museu Particular)

Antiguidades que expressam a histdria da cidade (itens indigenas e
pedras/cristais). Espago e artigos de natureza particular.

5. Mercado Municipal

Estrutura diferenciada; com caracteristicas peculiares e com
potencial para atrair o turista.

6. Antiga Casa das Freiras

Sede de uma missdo Orionita. Ambiente para visitagdo externa
apenas pelo valor histérico religioso.

7. lgreja Matriz S&o Miguel
Arcanjo (Padroeiro da Cidade)

Uma das maiores igrejas da cidade; fica no alto, ao final de uma das
ruas principais.

8. Capela Sdo Judas Tadeu

Primeiro templo construido no municipio. Igreja aparenta ser bem
estruturada e tradicional; possui 3 sinos, detalhe que remete as
antigas igrejas.

9. Cemitério Municipal

Enterrados indigentes da guerrilha do Araguaia. Ambiente bem
cuidado, limpo e seguro (cAmeras). O lugar se torna peculiar pelas
histérias das vidas perdidas na guerrilha que foram enterradas como
indigentes.

10. Orla de Xambioa

Em construgdo — infraestrutura de apoio ao turismo (servicos de
alimentacdo, seguranga, sanitarios etc.)®

15 “E no lugar turistico que o fendmeno se materializa e sobrepdem suas formas fixas: atrativos turisticos,
equipamentos e servicos turisticos (meios de hospedagem, servicos de alimentacdo, agentes receptivos, guias de
turismo, locais e instalagBes para entretenimentos, etc.) e infra-estrutura de apoio (servi¢os de comunicacdes,
transportes, seguranga, etc.)” (FRATUCCI, 2000).
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11. Restaurante Mangueirdo Dispde de boa estrutura, oferecem almoco e jantar, além de terem
espaco para realizacdo de shows e eventos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Apds a realizacdo deste roteiro, notou-se o real potencial turistico do municipio de
Xambiog, a saber: as potencialidades turisticas vao além do que foi encontrado nas pesquisas
documentais (PDITS em andamento); o legado de formacdo e constituicdo da localidade
marca significativamente a histdria da cidade; e os habitantes do municipio buscam relembrar
sempre os fatos historicos em eventos tradicionais (Aniversario da cidade, festival da manga,
carnaxam etc.) da cidade.

A religiosidade também é uma caracteristica marcante, tendo em vista que a cidade
possui manifestacGes catélicas, demonstradas inclusive por meio de eventos religiosos (Aviva
Xambiod, Festejo de Sdo Miguel Arcanjo, etc.) e grandes templos.

A partir da pesquisa de campo e entrevistas realizadas, identificou-se que o municipio
tem um significativo legado historico e cultural, e que algumas familias locais dispdem de
objetos que retrataram/marcaram a historia da cidade.

O municipio de Xambioa fica a beira do rio Araguaia, condi¢do que fez com que a
prefeitura passasse a investir na construcdo da Orla de Xambioda - (projeto de execucdo em
andamento).

Durante a pesquisa de campo identificou-se que a construcdo da Orla de Xambioa tem
0 intuito de ser um espaco de lazer para moradores e visitantes/turistas. Xambioa possui,
ainda, uma area, que engloba propriedades privadas, em que os donos dessas propriedades sdo
prestadores de servicos turisticos, pois a grande maioria trabalha com balneéarios ofertando
atividades de lazer e alimentacdo, entre eles esta o balneario do pocdo, local apresentado no
roteiro acima.

Considerando as particularidades apresentadas e o que foi observado a partir das
visitas aos locais, percebeu-se que Xambiod possui potencial para fomentar os segmentos
turisticos a seguir: o ecoturismo, o turismo histérico e cultural, e o turismo de eventos.
Elucida-se que o ecoturismo, conforme Mtur (2015) é a pratica do turismo prevendo a
utilizacdo sustentavel dos atributos do lugar; o turismo histérico e cultural esta relacionado as
atividades turisticas que representam o patrimonio historico e cultural, incluindo os eventos
culturais; e o turismo de eventos trata-se de um aglomerado de atividades turisticas resultante
de encontros de importancia, podendo ser de negdcios, social, cientifico, etc.

Assim sendo, frente as informacGes apresentadas, constatou-se que o0 municipio de

Xambiod tem significativo potencial para visitagdo de pessoas seja com finalidade de
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participacdo em eventos sociais (carnaval, aviva, aniversario da cidade, praia etc.),
interessados em passar temporadas em praia, além de outros.

Ressalta-se que o municipio possui infraestrutura turistica com boas condicdes,
considerando o porte da cidade e os atrativos potenciais que apresenta, a saber: transportes
(rodoviério e hidroviario- fluvial), meios de hospedagem, e estabelecimentos de restauracéo.
Explica-se que tem havido investimentos em novas e melhores infraestruturas, fatores
essenciais para desenvolver o turismo em um destino.

Diante disso, ap0s analise documental e pesquisa de campo, chegou-se a
conclusdo que o PDITS do Vale dos Grandes Rios ndo contempla determinadas informagoes
essenciais acerca do municipio de Xambiod, o que implicara em sugestfes/estratégias, para o
desenvolvimento do turismo municipal, que ndo irdo abarcar o real potencial local e nem
estardo considerando a devida contribuicdo do municipio para o desenvolvimento turistico a
nivel regional.

Neste sentido, a seguir, serdo apresentados os resultados das entrevistas feitas com
representantes da gestdo municipal que se encontram responsaveis pelo turismo local. A
discussdo ajudou a compreender os acontecimentos em relacdo ao fomento do turismo no
municipio, incluindo a descoberta de documentos elaborados para auxiliar/orientar o

desenvolvimento do turismo no destino e algumas agdes pretendias.

4.2 Ac¢bes do Poder Publico Municipal para o Desenvolvimento e Implementacdo do Turismo
em Xambioa-TO

Esse tdpico revela o resultado das entrevistas realizadas com os gestores publicos do
municipio de Xambioa (Secretario Municipal de Cultura e Turismo - Respondente 1; Assessor
de Comunicacdo - Respondente 2), cuja finalidade foi levantar informacdes sobre as acdes do
poder publico municipal para o desenvolvimento do turismo no destino. Foram realizadas 11
perguntas, que serdo discutidas e trardo uma reflexdo sobre o planejamento turistico a nivel
municipal.

Inicialmente, verificou-se que o secretario de cultura e turismo (respondente 1) de
Xambioa encontra-se ha dois anos no cargo. Mas, conforme o0 respondente 2, a “Secretaria
Municipal de Cultura e Turismo, foi instituida no ano de 1998 (..)”. Quanto ao
questionamento em relagdo a conjuntura da pasta, 0 mesmo afirma que “por questoes de
gastos, (...) depende do gestor atual decidir quantos assuntos serdo trabalhados em uma

Unica pasta”.
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Levando em consideracdo a afirmacdo do respondente 2, percebe-se que tem sido
comum o poder pablico unir em apenas uma pasta diferentes areas que precisam ser
desenvolvidas no municipio.

Acrescenta-se que, na visdo dos gestores, essa pratica diminui os gastos, mas, em
contrapartida, isso dificulta o desenvolvimento de agBes mais especificas e direcionadas.
Explica-se que a reduzida dotagdo orgcamentaria compromete o funcionamento da secretaria,
tendo em vista que os recursos deverdo ser repartidos com outras demandas que também séo
de responsabilidade da secretaria municipal conjunta, nesta pesquisa secretaria de cultura e
turismo.

Explica-se que o secretéario ndo se dedica a solucionar questdes relacionadas apenas a
pratica turistica, mas também aquelas sobre a cultura, e isso significa partilhar e tomar
decisbes sobre em que e como investir, considerando interesses particulares, e dependendo da
formacdo do gestor. Segundo Salvati (2004)® os municipios com razoavel potencial turistico
deveriam optar por secretaria propria para ordem, normalizag&o e controle da atividade.

Com a terceira pergunta, questionou-se a quantidade de secretarios de turismo que ja

assumiram o cargo até os dias atuais, e se algum possuia formacdo em turismo. Segundo o
Respondente 1 “tiveram seis gestores, nenhum possuia formag¢do em turismo, a maioria era
na &rea da educacao”.

Isso significa que os gestores do municipio ndo tém compreendido a relevancia da
atividade turistica, uma vez que, o profissional poderia orientar economicamente o uso dos
recursos, além de ter condicdes técnicas para planejar efetivamente o turismo considerando
seus aspectos positivos e negativos. Sobre essa questdo, Santana (2011) afirma que o
planejamento turistico deve estar baseado em estudo elaborado previamente (...). Neste
sentido, dispor de pessoas técnicas ocupando cargos de gestdo seria um diferencial para o
fomento e prética do turismo.

A quarta questdo, indagou acerca do intuito de realizar concurso publico para o cargo
efetivo de turismélogo. O Respondente 1 revelou que “nunca foi pensado numa realiza¢do de
um concurso para turismologo . Diante disso, conforme Beni (1998) a atividade turistica é
complexa e envolve diferentes atores, além de variados setores da economia, 0 que nos leva a
acreditar que um profissional do turismo poderia colaborar de forma mais efetiva para o

planejamento turistico local.

6 Turismo Responsavel - Manual para politicas locais. Org. Sérgio Salazar Salvati. Disponivel em:
http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/et000024.pdf.
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Entretanto, verificou-se que o poder publico é resistente em relagdo a contratacdo de
uma equipe com qualificacdo para ordenar a secretaria de turismo e a atividade turistica no
municipio, questdo que pode afetar negativamente o desenvolvimento desse fenbmeno no
municipio.

Com a quinta pergunta buscou-se verificar quais as a¢es que a secretaria de turismo

de Xambiod vem realizando com a finalidade de planejar e desenvolver o turismo local. De
acordo com o respondente 2 “A secretaria de cultura e turismo juntamente com o secretario
de desenvolvimento neste periodo esta realizando um levantamento sobre as potencialidades
de Xambio& para o turismo, para elencar os principais atrativos que possam fomentar o
turismo (...) trabalhando para conscientizar e incentivar as pessoas sobre a importancia do
turismo e para a realizagdo de cadastro no CADASTUR ™.

Diante do exposto, visualizou-se uma preocupacao em levantar informac@es turisticas
fidedignas acerca do municipio, acdo da secretaria municipal de cultura e turismo. Os dados
levaram a elaboracdo do documento “Planejamento para o desenvolvimento turistico de
Xambioa”, arquivo esse que foi disponibilizado para leitura, mas ndo foi liberado para
utilizacdo nesta pesquisa. A justificativa para ndo utilizacdo, por parte da gestdo municipal,
foi que o documento néo estava finalizado. Entretanto, observou-se que o arquivo detém rico
contetdo e informagOes acerca de Xambiod que de fato auxiliard para futura elaboracdo de
um Plano Municipal de Turismo.

Ao decorrer da entrevista com 0s gestores publicos do municipio de Xambioa, em
busca de informacdes sobre as acdes do poder publico municipal para o desenvolvimento do
turismo, em alguns momentos, o secretario da pasta (respondente 1) ndo detinha
conhecimento sobre a area e suas perguntas foram respondidas pelo Assessor de comunicagao
(respondente 2) que também trabalha na secretaria de turismo.

A pergunta seis intencionou identificar a opinido do gestor de turismo acerca do
planejamento e desenvolvimento do turismo no municipio. Conforme o respondente 1
“precisa melhorar muito, ter um olhar mais preciso sobre a pasta, pois continua-se 0
pensamento de que o turismo é sé as festividades (...) Xambioa tem um potencial turistico
muito grande que precisa ser explorado principalmente as riquezas naturais do Araguaia.
Nos dois sentidos do Araguaia ha muitas coisas bonitas que despertariam o interesse de
turistas, porém ndo tem organizagdo e acaba passando despercebido”.

Constatou-se que o entrevistado reconhece a falta de organizagdo para o turismo, e

esse fator acontece devido & auséncia de planejamento da atividade. Reforga-se que é a partir
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de um estudo que serd possivel realizar um melhor ordenamento da atividade turistica na
localidade.

O respondente 2 menciona que o turismo ndo e s6 festividade, mas 0s eventos sdo um
dos principais atrativos do municipio. Explica-se, ainda, que apesar dos eventos ndo
movimentarem a cidade durante todo o ano, deveria ser considerada a possibilidade de agdes
que mostrassem aos turistas, durante sua estada na localidade, além da participacdo nas
festividades, pontos turisticos que 0 motivassem a voltar mais vezes ao municipio.

Tendo o respondente 1 mencionado o potencial turistico de Xambioa, questionou-se
quais seriam os principais atrativos do destino, e obteve-se como resposta do respondente 2
que “hd uma série de eventos peculiares (...) maior evento cultural catolico da regido o
AVIVA, o maior carnaval de rua da regido norte do Brasil (...) CARNAXAM, carnaval fora de
época que acontece no més de julho, temporada de praia, o aniversario da cidade em uma
expectativa muito grande também pois as pessoas se unem para discutir a histéria da
cidades, saberes e fazeres, festival da manga acontece em novembro (...) Festejo de séo
Miguel Arcanjo, 9 dias de festa (...) Amigos do rio Araguaia e Amigos do rio lontra”.

Os atrativos elencados pelo respondente 2 sdo 0s eventos, este posicionamento revela
a concordancia de respostas entre os entrevistados, uma vez que o respondente 1 também
mencionou que para o turismo de Xambioa tem-se uma oferta de eventos locais, mas
esclareceu que o municipio possui outras caracteristicas/elementos turisticos, como € o caso
das belezas naturais.

A guestdo sete indagou sobre a existéncia do Conselho Municipal de Turismo e do
Fundo Municipal de Turismo — FUNTUR. O respondente 2 explicou que o conselho “existe
desde 1999 sé que esta sendo ativado agora pelo secretario atual, mas nao foi encontrado
nenhum documento na pasta relacionado ao FUNTUR”. A existéncia de um conselho
municipal permitiria reunido de diferentes grupos de interesse do turismo para tomada de
decisdes relacionadas ao fomento desse setor.

Na oitava pergunta questionou-se acerca da instituicdo do Conselho Regional Vale dos

Grandes Rios, para o planejamento do turismo também a nivel regional. O respondente 2
esclareceu que “ndo foi instituido, o PDITS é como um consorcio entre 0s municipios, é
lamentavel a falta comunicacéo e empenho dos gestores de turismo dos municipios”. Quando
questionado sobre a importancia do conselho para fomentar o desenvolvimento do turismo na
regido, o respondente 2 acrescentou que € “extremamente importante, pois assim o turismo

ganharia mais for¢a”.
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A pergunta nove é um pouco mais abrangente, e questiona sobre como se deu o
levantamento dos dados turisticos em Xambioa para elaboracdo do PDITS Vale dos Grandes
Rios. O respondente 1 elucidou que aconteceu “através de fichas e questiondrios que foram
enviados para a prefeitura aplicar em cada setor, fazendo assim levantamento das
informacdes (...), mas ndo é facil, pois a populagdo ndo colaborou”.

A atitude da populagdo demonstra resisténcia a pesquisas sobre o turismo, 0 que pode
ser resultado de uma falta de conhecimento sobre o fendmeno. Castro e Midlej (2011)
evidenciam que a parceria entre os atores do turismo € importante para conduzir o
desenvolvimento do turismo.

Neste sentido, o poder publico deve elaborar acBes de conscientizacdo a fim de
estabelecer uma confianca com a populacdo local e prestadores de servigos turisticos,
demonstrando assim a importancia do turismo e de parcerias.

Ainda sobre 0 questionamento anterior, o respondente 1 ainda explicou que houve um
contato para o levantamento das informacOes, e esclareceu que “os questiondrios foram
enviados bem antes e houve também entrevistas com os prestadores de servicos”. O
entrevistado acrescentou “eu preenchi questiondrio”, bem como mencionou que as pessoas
envolvidas no processo foram “gestor de turismo, gestor publico e também o Assessor de
Comunicagao, que trabalha na secretaria”.

Aproveitou-se para perguntar sobre os atrativos do municipio, e o respondente 1
mencionou “carnaval, balnedrio, praia e xambioart”. Observou-se que 0s entrevistados
mencionaram atrativos semelhantes durante a pesquisa de campo, e a pesquisadora conseguiu
conhecer um dos balneérios existentes no municipio (Balneario do Pocao).

Com a visita, foi possivel verificar a infraestrutura turistica do atrativo que esta
localiza em ambiente natural, visualizar a infraestrutura de apoio, 0s equipamentos de
restauracao e 0s espacgos para entretenimento (campos de futebol e bilhar).

A questdo dez sobre o periodo da pesquisa realizada para elaboracdo o PDITS, o
respondente 1 esclareceu que foi “mais de uma semana, veio uma equipe de palmas para
fazer as visitas”. Dado 0 tempo no municipio, o resultado apresentado no documento
(PDITS) avaliado, torna-se questionavel pela sua superficialidade.

E, por fim, a décima primeira questdo buscou entender quais as estratégias que estao

sendo adotadas pela secretaria de turismo e prefeitura para o desenvolvimento do turismo
municipal. Conforme o respondente 1 “estd sendo analisado o potencial de Xambiod, quais
0S seus principais atrativos para elaboragdo de um planejamento que possa melhorar o

desenvolvimento turistico no municipio ”.
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Diante dos dados da entrevista, constatou-se que o poder publico tem conhecimento
do potencial turistico do municipio, entende a necessidade de a¢des que possam fomentar o
mesmo, porém nao cogitam a contratacdo de profissional da area (turismélogo) até o
momento.

E que a iniciativa, da gestdo publica vigente, para o desenvolvimento do turismo tem
sido a elaboragdo de um documento com informagGes do municipio para fins de um
planejamento futuro do setor. Em suma, este estudo trouxe descobertas sobre o potencial do
turismo de Xambioa, e a auséncia de parcerias locais e regionais para o planejamento efetivo
do turismo no municipio.

Constatou-se, portanto, que Xambioa tem potencial real e capacidade para desenvolver
a atividade turistica, mas as iniciativas de planejamento ainda ndo estdo avancadas, ou

melhor, em sua maioria, ainda nao sairam do papel.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com este estudo foi possivel obter relevantes informacgfes acerca do planejamento
municipal de Xambioa, bem como a partir da analise de documentos e das entrevistas foi
possivel constatar que o referido municipio possui potencial para fomentar e destacar-se nos
segmentos do turismo historico-cultural, turismo de eventos e o ecoturismo. Constatou-se que
as iniciativas para o planejamento do turismo municipal ndo sdo compartilhadas e por isso ndo
héa tanta visibilidade e nem entendimento acerca desse setor por parte da comunidade e demais
atores locais.

Verificou-se que a gestdo municipal reconhece as limitagdes em relagdo ao
desenvolvimento do turismo, entretanto demonstra algum interesse no setor e inclusive ja
dispde de documento com informacGes que auxiliardo no processo de planejamento do
fendmeno turistico local. Dentre as acGes para o turismo, mencionou-se a intencdo pela
conscientizacao da populacdo sobre a atividade turistica.

Identificou que os entrevistados compreendem o significado dos atores do turismo
trabalharem em conjunto, e que pretendem com um levantamento das potencialidades de
Xambioa (em elaboracdo), bem como a partir da constituicdo do conselho municipal de
turismo, buscar desenvolver o turismo municipal.

Apesar do potencial turistico, o municipio de Xambiod ainda ndo possui tanta
visibilidade, em termos do turismo, porém alguns eventos destacam-se e atraem fluxos
significativos de pessoas para a localidade. Falta a efetiva identificacdo dos atrativos e um

trabalho voltado para um desenvolvimento sustentavel do lugar.
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Contatou-se, também, que ndo hé articulacdo efetiva entre os atores do turismo para o
planejamento e desenvolvimento desse fendmeno nem a nivel municipal e nem a nivel
regional. No entanto, é fato que o municipio de Xambiod, assim como o Polo Vale dos
Grandes Rios e de modo geral o Estado do Tocantins, possuem um amplo potencial turistico
que precisa ser considerado e organizado para que 0 mau uso atual ndo venha a prejudicar o
uso de determinados espagos/recursos, especialmente naturais, pelas geragoes futuras.

Observou-se, ainda, que o secretario de turismo entrevistado, por varias vezes,
demonstrou ndo deter o conhecimento necessario sobre o turismo, 0 que pode ser visto como
um empecilho ou fator limitador, para o processo de desenvolvimento local.

Em sintese, considerando o processo de pesquisa e elaboracdo do artigo, a autora
deparou-se com algumas limitacGes, a saber: o tempo para elaboracdo do estudo; o
desinteresse do poder publico em colaborar com a pesquisa; e, dentre outros, a
impossibilidade de utilizar determinados documentos para compor o resultado do estudo.

Com relagdo a novas pesquisas, sugere-se que trabalhos/estudos voltados para o
processo de inventariacdo dos municipios que compde a regido Vale dos Grandes Rios seja
realizado, bem como estudos que considerem o incentivo a instituicdo de conselhos regionais

e/ou municipais sejam propostos.
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