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RESUMO

Este estudo discute uma problemaética recorrente no ambito da educacdo superior (privada e
publica), o letramento académico. Partindo desta premissa a pesquisa reflete acerca das praticas
de ensino voltadas para o desenvolvimento de competéncias e habilidades em leitura, dentre
elas: a capacidade de ler diferentes textos, interpretar e produzir textos alinhados a logica do
conhecimento académico-cientifico, difundir a escolarizacdo e o letramento literério. O
objetivo geral deste estudo foi analisar como as praticas de letramento académico fomentadas
pela disciplina de Leitura e Prética de Produgdo Textual, ofertada no Curso de Servigo Social
da Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS), Campus de Palmas, contribuem para a
formagdo de leitores. A questdo norteadora foi: de que forma as aulas de Leitura e Prética de
Producédo Textual ofertadas no Curso de Servico Social da UNITINS tém promovido tais
praticas de letramento cientifico, no &mbito do ensino remoto ocasionado pela pandemia do
novo coronavirus? Para tanto, realizou-se pesquisa qualitativa e de campo entre 0os meses de
agosto a setembro de 2021. O publico-alvo foi composto por 42 participantes (41 alunos e 1
professor) e o instrumento de coleta de dados foi um questionario on-line. No final constatou-
se que mesmo promovendo competéncias e habilidades no &mbito académico-cientifico, as
aulas ofertadas remotamente trouxeram prejuizos ao processo de ensino e aprendizagem, em
funcdo de vérios fatores, como por exemplo, o local onde os alunos assistem as referidas aulas
ndo oferece condicBes de aprendizagem, em funcédo do barulho, circulacédo de pessoas e outros.
O percurso também foi marcado, segundo os participantes, por desmotivacao e tristeza, ora
ocasionadas pela distancia da sala de aula e dos colegas, pelo excesso de atividades, pela
auséncia presencial do professor, pela falta de interagdo como ocorria antes na sala de aula
presencial. Por isso, a aprendizagem promovida pela disciplina estudada ocorreu, para alguns,
de forma mais acentuada, para outros, de forma mediana, ndo contemplando integralmente o
conhecimento proposto.

Palavras-chave: Letramento; Letramento Académico; Servico Social; Préaticas de letramento;

Ensino Remoto.



ABSTRACT

This study discusses a recurring problem in the undergraduate (private and public), academic
literacy. Based on this premise, the research reflects on teaching practices aimed at the
development of skills and abilities in reading, among them: the ability to read different texts,
interpret and produce texts aligned with the logic of academic-scientific knowledge,
disseminate schooling and literary literacy. The general objective of this study was to analyze
how the academic literacy practices fostered by the discipline of Reading and Text Production
Practice, offered in the Social Service Course of the State University of Tocantins (UNITINS),
Palmas Campus, contribute to the formation of readers. The guiding question was: how have
the Reading and Text Production Practice classes offered in the UNITINS Social Service
Course have promoted such scientific literacy practices, within the scope of remote teaching
caused by the new coronavirus pandemic? To this end, qualitative and field research was carried
out between August and September 2021. The target audience consisted of 42 participants (41
students and 1 teacher) and the data collection instrument was an on-line questionnaire. In the
end, it was found that even promoting skills and abilities in the academic-scientific scope, the
classes offered remotely brought damages to the teaching and learning process, due to several
factors, such as the place where students attend those classes did not offers learning conditions,
depending on the noise, movement of people and others. The course was also marked, according
to the participants, by demotivation and sadness, sometimes caused by the distance from the
classroom and colleagues, by the excess of activities, by the absence of the teacher, by the lack
of interaction as it used to happen in the classroom classroom. Therefore, the learning promoted
by the subject studied occurred, for some, in a more accentuated way, for others, in a medium
way, not fully contemplating the proposed knowledge.

Keywords: Literacy; Academic Literacy; Social service; Literacy practices; Remote Teaching.
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1 INTRODUCAO

A chegada a Universidade simboliza, para maioria daqueles que ingressam
no ensino superior, um sonho realizado, uma etapa alcangada por meio de muito estudo e
resiliéncia. Mesmo assim, nem sempre essa nova etapa formativa constitui um momento
tranquilo, estimulante e prazeroso. Visto que “uma das dificuldades que os alunos
encontram quando ingressam no ensino superior envolve escrita e discurso académico”
(LEA; STREET, 2014, p. 482). Por ser um ciclo de formacdao diferenciado, esse periodo
muitas vezes é marcado por sofrimento, enfrentamento ao novo e dificuldades no
processo de ensino e aprendizagem, ocasionando desisténcia e impedindo concluir a
graduacdo. Varios seriam 0s motivos que, muitas vezes, comprometem a permanéncia e
a conclusdo do graduando, dentre eles o letramento académico, objeto de estudo desta
pesquisa.

Para entender as especificidades inerentes ao letramento académico, faz-se
necessario conceituar letramento, que pode ser compreendido, em termos gerais, como
“[...] 0 que as pessoas fazem com as habilidades de leitura e de escrita, em um contexto
especifico, e como essas habilidades se relacionam com as necessidades, valores e
praticas sociais” (SOARES, 2006, p. 72). Partindo desse ponto, pode-se anunciar que
quando se fala de letramento académico, esta se referindo as habilidades especificas de
leitura e de escrita no &mbito cientifico, principalmente na formagao superior.

O letramento académico “tem relagdo com a produgao de sentido, identidade,
poder e autoridade; coloca em primeiro plano a natureza institucional daquilo que conta
como conhecimento em qualquer contexto académico especifico” (STREET, 2014, p.
479). Esse modelo de letramento é muito mais que ter uma boa escrita cientifica, pois
perpassa pelas praticas sociais especificas na formacao superior.

Todavia, para que estas habilidades sejam instigadas no &mbito académico,
faz-se necessario que durante o processo de escolarizacdo na educacéo basica, as praticas
sociais de leitura e escrita tenham sido significativas e capazes de favorecer condigdes de
desenvolver habilidades letradas, ampliacdo de préaticas de leitura, 0 gosto e/ou prazer
pela leitura, uso social da leitura e escrita como recurso para ler o mundo. Esse trajeto
instigado na educacdo escolar contribui para o letramento académico e,
consequentemente, o discente terd condigdes favoraveis as novas préaticas de leitura na
formacgé&o superior.

Mesmo sendo um campo de intensa discussdao nos Gltimos anos e com uma

vasta producgdo na area, o letramento académico merece atengdo teorica e reflexiva, em
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especial porque se trata de um problema socioeducacional, que precisa ser revisto. Muitos
graduandos se sentem perdidos diante dos “mistérios” que envolvem a escrita académica,
alguns ndo entendendo o porqué de estudarem determinadas disciplinas ou, mesmo néo
vendo ldgica nos seus contetdos tedricos, enfim, sdo diversos 0s questionamentos e
duvidas neste momento de formac&o. Paralelamente, os professores dos cursos superiores
presenciam entre seus alunos dificuldades na escrita e na leitura de textos académicos.
Essas dificuldades trazem prejuizos expressivos na formacao de estudantes que integram
universidades publicas e privadas no Brasil.

E a partir desta realidade vivenciada na educagdo superior que esta
dissertacdo se alicerca e se coloca a refletir acerca das préaticas de ensino voltadas para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades em leitura, dentre elas: a capacidade de
ler diferentes textos, interpretar e produzir textos alinhados a légica do conhecimento
académico-cientifico, difundir a escolarizacdo e o letramento literario.

As préticas de leitura e seu fortalecimento sdo observadas por Solé (1998)
como um processo de interacdo entre o leitor e o texto, cujo procedimento é orientado
pelos objetivos do leitor em relacdo a leitura, ou seja, é ele quem constréi o significado
do texto. Em outras palavras, essa busca de significaces a leitura pretendida revela as
inimeras possibilidades que ela pode provocar aquele que a aprecia.

A problematica norteadora deste estudo €: De que forma as aulas de Leitura
e Pratica de Producdo Textual ofertadas no 1° periodo do curso de Servigo Social da
Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS)/Campus Palmas tém promovido tais
praticas de letramento cientifico, no &mbito do ensino remoto ocasionado pela pandemia
do novo coronavirus?

O objetivo geral deste estudo é analisar como as préaticas de letramento
académico fomentadas pela disciplina de Leitura e Pratica de Producéo Textual, ofertada
no Curso de Servico Social da UNITINS, contribuem para a formacéo de leitores. Para
alcancar o objetivo geral, estabelecemos como objetivos especificos: acompanhar a
recepcdo dos académicos em Servico Social quanto aos textos trabalhados nessa
disciplina; entender como o ensino de Leitura e Prética de Producéo Textual fomenta as
competéncias e habilidades de leitura elencadas nos documentos institucionais; refletir

como a disciplina analisada potencializa o letramento académico.
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1.1 Justificativa e as escolhas da pesquisa

A escolha do tema letramento académico (leitura e escrita) se configura como
uma proposta ousada e desafiadora, por varios motivos. Primeiramente pelos desafios
impostos durante a graduacdo realizada por esta pesquisadora, que enfrentou como
ingressante na educacdo superior, dificuldades na leitura académica e a escrita a luz das
normas académicas.

Paralelamente, soma-se a esta realidade a vivéncia oportunizada pela fungéo
de Técnica de Nivel Superior exercida na Secretaria Académica, no quadro técnico
administrativo da UNITINS, ocasido em que muitos académicos compartilham das suas
dificuldades (de escrita e leitura) enfrentadas ao longo do curso. Foi partindo desta
realidade e dialogando com o professor orientador Dr. Marcio Aradjo de Melo que a
escolha deste tema foi se desenhando, no intuito de contribuir com a educagéo superior
em especial com o ensino de leitura e escrita na UNITINS.

Nossa pesquisa sobre o tema do letramento académico € muito importante
ndo sO para quem atua como docente na disciplina de Leitura e Producdo de Texto da
graduacdo, mas também para o Programa de Poés-graduacdo da UFT e para toda a
comunidade em geral. Diante do contexto social vivido (desemprego, desigualdades,
pandemia), esta pesquisa também revela lacunas na formacdo académica e no
planejamento docente no &mbito do ensino da leitura e da escrita no que diz respeito ao
letramento académico.

A preocupacdo em discutir leitura e escrita no contexto tecnolédgico
globalizado, é um trabalho valioso por trazer reflexdes importantes para area do ensino
remoto emergencial durante a pandemia da Covid 19, ressaltando assim o papel do PPGL
e sua contribuicdo social. Acredita-se que mais do que nunca essa discussdo se torna
primordial e singular.

Talvez, ao longo da histéria a populacdo brasileira e mundial nunca
precisaram tanto saber ler criticamente, de modo que ha necessidade da existéncia de
leitores capazes de compreender criticamente o cenario sociopolitico brasileiro e mundial.
Em especial, o que é publicado na internet e divulgado nos meios de comunicagdo
tecnoldgicos, sobretudo, sabendo interpretar de forma criteriosa o que tem sido imposto
pelas amarras governamentais, bem como sabendo lutar pelos direitos retirados
socialmente.

Tracar esse caminho de luta e de enfrentamento s6 pode ser feito pela

educacdo, pela leitura, pela criticidade. Além disso, observa-se que as préticas de leitura
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realizadas nas Instituicdes de Ensino Superior - IES precisam considerar o letramento
académico.

Segundo Lea e Street (2014), no letramento académico, além do modelo de
habilidades de estudo, ha também o modelo de socializacdo académica, sendo este
muito importante por colocar o sujeito em contato com a leitura e a escrita de diferentes

géneros académicos (artigo, resenha etc.). Para Zavala,

[...] o letramento académico nédo é s uma técnica da qual as pessoas podem se
apropriar por meio de recursos mecanicos, mas um fendmeno que esta
entrelagado com aspectos epistemoldgicos, ou seja, com formas de construir
conhecimento. As formas de escrita caminham juntas as formas de pensar e as
operagdes cognitivas envolvidas sdo, por sua vez, inseparaveis da compreensao
subjetiva e contextualizada que a pessoa faz do mundo (ZAVALA, 2010, p.
81).

Espera-se que esta pesquisa contribua para os estudos de letramento
académico, especialmente para o ensino da leitura e da escrita e formacgéo de leitores,
dando um novo significado a formacao. Desse modo, propor tal discussdo é preparar o
aluno/sujeito/leitor critico e autbnomo ao enfrentamento das questdes sociais, divulgadas
e publicizadas nos meios digitais. Essa proposta de aprendizagem toca, inclusive, em
questBes ligadas ao letramento politico, pois o letramento ja “vem carregado de pré-
suposic¢des ideoldgicas e politicas que tornam dificil realizar estudos neutros acerca da
variedade de letramentos em diferentes contextos” (STREET, 2013, p. 54). Essa
perspectiva ajuda a pensar as praticas de escolha dos representantes politicos, de luta por
direitos, do exercicio da cidadania, para ficar em poucos exemplos.

E possivel dizer, entdo, que caberia & Universidade promover esta ardua
tarefa: preparar seus académicos ndo somente no campo do letramento académico e/ou
literdrio, mas na formacdo humana e politica. O ensino superior se alicerca pelo tripé:
ensino, pesquisa e extensdo, trazendo a necessidade de promover uma relagéo entre essas
trés partes. Desse modo, este estudo contribuira diretamente na missao social que a
Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS) e a Universidade Federal do Tocantins
(UFT) promovem ao povo tocantinense e a sociedade brasileira.

Assim, este estudo se configura como relevante e significativo, porque
contribuiu diretamente nas discussbes da area de Linguistica e Literatura, bem como
aderindo-se a area de concentracdo do Programa de P6s-Graduacdo em Letras: Ensino de
Lingua e Literatura: “Ensino e Formagao de Professores de Linguas e de Literatura”. Suas

contribui¢cdes podem instigar outros estudiosos a debrucarem sobre o tema.
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1.2 Proposta de pesquisa

Seria consideravelmente singular se o aluno, ao ingressar no ensino superior,
chegasse com um nivel de letramento académico “adequado”, ou seja, conhecesse as
regras que envolvem os discursos e 0s géneros da formacgdo académica, bem como
possuisse préaticas de escritas dos géneros académicos (resumo, resenha, artigo etc.). Mas,
infelizmente, estudos mostram outra realidade, quando os alunos ingressam no mundo
académico, observam-se dificuldades de leitura e de escrita cientificas (STEPHANI;
ALVES, 2017).

Desse modo, a discusséo acerca do letramento académico revela a importancia
dessas praticas dentro das IES, concretizando em uma preocupacédo voltada a ensinar o
aluno a escrever academicamente. Essa apreensdo é decorrente da particularidade que
rege o0 mundo académico, que ndo se restringe a escrita, mas abarca uma nova forma de
ler, de pesquisar, de escrever e refletir criticamente. Por este motivo, 0S cursos superiores,
em sua grande maioria, oferecem disciplinas voltadas para este fim, por meio de préaticas
de letramento académico.

E justamente na perspectiva de conhecer como ocorrem e se materializam essas
préticas de letramento, que este estudo pretende investigar a disciplina Leitura e Prética
de Producao Textual ofertada no 1° periodo do curso de Servico Social na Universidade
Estadual do Tocantins (UNITINS).

1.3 Estrutura da pesquisa

Esta dissertacdo esta estruturada em seis capitulos, incluindo esta introducéo
como primeiro capitulo. Nessa parte inicial apontamos as motivac6es que justificam a
conducéo da elaboracdo desta pesquisa, a problematica questionadora e seus objetivos
norteadores.

O segundo capitulo, Do percurso metodoldgico da pesquisa, versa sobre o
processo investigativo e os instrumentos tedrico-metodoldgicos utilizados neste estudo.
Delineia o passo a passo (instrumentos de coleta de dados, abordagem de analise utilizada,

técnicas aplicadas, constituicdo do corpus e outros) como a pesquisa foi realizada.

1 A Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS) foi criada em 1990 pelo Decreto n. 252/1990 e por
meio do Decreto 1.672/2002 e a Lei 1.478/2004 a instituicdo incluiu outras modalidades de cursos
superiores. Hoje possui cinco campi, localizados nos municipios de Araguatins, Augustinopolis,
Dianopolis, Paraiso e Palmas. O ultimo oferta os cursos de Direito, Engenharia Agrondmica, Servigo Social
e Sistemas de Informacao.
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O terceiro capitulo, Por uma compreensao da escrita e da leitura, apresenta
os paradigmas da escrita e da leitura, bem como a legislacdo e as politicas publicas
setoriais que as circundam. E, ainda, mostra as reflexdes iniciais de como o letramento se
desenha no curso de Servico Social da UNITINS.

O quarto capitulo, A pluralidade e as perspectivas do letramento, apresenta
0 debate tedrico do tema estudado. O intuito foi delinear as abordagens do letramento e
os elementos fundamentais que o constitui. Em seguida, faz uma discussao do letramento
no Brasil e suas principais linhas tedricas. Também debate teoricamente o letramento
académico, articulando-o a formacao de professores, a pratica de ensino e formacéo de
leitores.

O quinto capitulo, Andlise dos dados, apresenta a analise dos dados
empiricos coletados. Contempla a compilacdo dos dados, categorizagdo e codificacdo
qualitativa, indicadores conceituais e outros, que conjuntamente respondem a
problematica e os objetivos delineados neste estudo.

No sexto capitulo, traremos as nossas Consideracfes Finais referentes a
pesquisa realizada e conclusdes e sugestdes elaboradas a partir das percepgdes dos
resultados da pesquisa.
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2 DO PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Neste capitulo apresenta-se o caminho percorrido para a realizacdo desta
pesquisa. Primeiramente o projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em
Pesquisa - CEP da Fundacéo Universidade Federal do Tocantins - UFT e aprovado em
31/08/2021 - CAAE 45151321.4.0000.5519, Parecer n°4.943.168. A aplicagdo da
pesquisa e coleta dos dados iniciou-se em 15/09/2021, conforme o cronograma.

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 155), a pesquisa “é um procedimento
formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se
constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”. Quer
dizer, trata-se de um estudo pormenorizado pautado pela racionalidade e pela
metodologia que, para sua realizacdo, exige planejamento, preparagédo, elaboracéo,
pesquisa, andlise dos dados, enfim, um conjunto de elementos sistematizados que
contribuem no tratamento da realidade estudada. A pesquisa se constitui em um
“questionamento sistematico critico e criativo, mais a intervengdo competente na
realidade, ou o dialogo critico permanente com a realidade em sentido tedrico e pratico”
(DEMO, 1996, p. 34).

Desse modo, em uma pesquisa cientifica, o instrumento de maior importancia
para 0 seu desenvolvimento é o processo metodoldgico (MINAYO, 2012). Em outras
palavras, s6 com o apoio de procedimentos metodoldgicos adequados é que se pode
aproximar do objeto estudado. Por metodologia compreende-se o ‘“caminho do
pensamento e da pratica exercida na abordagem da realidade, incluindo simultaneamente
a teoria da abordagem (o0 método), os instrumentos (as técnicas) e a criatividade do
pesquisador (sua experiéncia, capacidade e sensibilidade)” (MINAYO, 2012, p. 33).
Segundo Severino (2007), a metodologia é de fundamental importancia para a pesquisa,
porque ela vai alimentar e atualizar a atividade de ensino frente a realidade do mundo.
Isto reforca que o resultado de uma pesquisa serve como referéncia para a producdo

cientifica.

2.1 A natureza e os objetivos da pesquisa

A presente pesquisa se classifica como uma pesquisa basica, cuja finalidade
¢ gerar conhecimentos novos acerca do objeto estudado. Em outras palavras: “envolve
verdades e interesses universais, procurando gerar conhecimentos novos Uteis para o

avanco da ciéncia, sem aplicagdo pratica prevista” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.
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126). Mesmo néo prevendo uma aplicacdo imediata, essa pesquisa pode auxiliar: 1) o
pensar sobre disciplinas introdutorias de leitura e producdo de textos académicos em
cursos de graduacdo; 2) a reflexdo sobre os conteudos do componente curricular Lingua
Portuguesa no ensino basico, no que se refere, especificamente, as praticas sociais dos
géneros textuais que envolvem o letramento académico e, por Gltimo, 3) uma discussao
sobre o ensino do letramento académico.

No que tange ao ponto de vista de seus objetivos, este estudo se classifica

como explicativo, buscando

Explicar os porqués das coisas e suas causas, por meio do registro, da analise,
da classificagdo e da interpretacdo dos fendmenos observados. Visa a
identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos
fendmenos; “aprofunda o conhecimento da realidade porque explica a razdo, o
porqué das coisas”. (GIL, 2010, p. 28).

Nessa mesma linha, Sampieri, Calado e Ldcio (2009, p. 107) salientam que
os estudos explicativos “estdo destinados a responder as causas dos acontecimentos, fatos,
fendmenos fisicos e sociais [...] por que ocorre um fendémeno e em quais condigdes [...]”.
Isso permiti responder: como o letramento académico tem sido conduzido na e pela
disciplina Leitura e Pratica de Producao Textual ofertada no 1° periodo do curso de

Servico Social; quais seus efeitos na formacao dos académicos desta turma e outros.

2.2 Quanto a abordagem do problema e aos procedimentos da pesquisa

A abordagem deste estudo é qualitativa, se preocupando com o universo de
significados, por isso, “consiste em uma estratégia de coleta e analise de dados que pode
ser empreendida em diferentes desenhos de pesquisa” (SATYRO; D’ALBUQUERQUE,
2020, p. 5). Essa pesquisa possibilita “[...] uma visibilidade muito clara do objeto,
objetivo e metodologia, de onde partimos e aonde queremos chegar” (MARTINELLI,

1999, p.115). Desse modo, pode-se dizer que ela

Responde as questdes muito particulares. Ela se preocupa [...], com um nivel
da realidade que ndo pode ser quantificado. [...] ela trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relacfes, dos processos e dos
fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis
(MINAYO, 1994, p.21-22).

O fendmeno letramento académico foi estudado em seu contexto da sala de

aula natural, melhor dizendo, nas aulas remotas de Leitura e Pratica de Produgéo Textual,
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por isso a investigacdo ¢ considerada “um processo interativo configurado pela historia
pessoal, biografia, género, classe social, etnia das pessoas que descreve e pela sua prépria
histéria. E os produtos da investigacdo sdo criagOes ricas, densas, reflexivas dos
fendmenos em analise” (AIRES, 2015, p. 13). Nesse processo investigativo o pesquisador
desenvolve um papel primordial, no qual “confronta-se com o desafio de se situar
historicamente, de saber gerir a diversidade e o conflito que esta nova perspectiva lhe cria
e de adaptar como ponto de partida do seu projeto de pesquisa” (AIRES, 2015, p. 16).

Segundo Pinto, Campos e Siqueira (2018), a pesquisa qualitativa se
caracteriza por quatro particularidades: 1) a fonte direta dos dados é o ambiente natural e
o investigador é o principal agente da sua colheita; 2) os dados recolhidos séo
essencialmente de carater descritivo; 3) o investigador interessa-se em tentar
compreender o significado que os participantes atribuem as suas experiéncias; e, por
ultimo, 4) a anélise dos dados é feita de forma indutiva. Reportando a pesquisa: a fonte
direta foi o ambiente da sala de aula (on-line/remota), no qual o investigador observou
atentamente e por um tempo prolongado como as aulas foram conduzidas e articuladas a
pratica de letramento académico. A partir da observagdo e do questionario respondido
pelos participantes foi possivel compreender o significado das préaticas de letramento
académico em sua formacao.

Em relacdo aos procedimentos da pesquisa, trata-se de um estudo de caso -
as aulas de Leitura e Prética de Producdo Textual ofertadas no 1° periodo do curso de
Servigco Social da UNITINS, portanto, consistindo num estudo que se preocupa com as
particularidades de um unico fendémeno dentro do seu contexto real. Por isso, “[...] exige
a utilizacdo de documentos, da observacdo e da coleta de informacdes diretamente com
os principais atores envolvidos no problema” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 80).

Assim, 0 estudo de caso permite “uma investigagdo para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real - tais como ciclos de
vida individuais, processos organizacionais e administrativos, mudancas ocorridas em
regides urbanas, relacBes internacionais [...]” (YIN, 2003, p. 21). Essa estratégia de
pesquisa cientifica permitiu, portanto, aprofundar o conhecimento acerca das
particularidades que envolvem a disciplina estudada e seus desdobramentos no letramento
académico, que a partir da investigacao realizada permitiu detalhar o alcance na formacgéo

do publico estudado.
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2.3 O contexto da pesquisa

A pesquisa de campo foi realizada no Curso de Servico Social da UNITINS,
tendo como puablico-alvo a comunidade discente do campus Palmas. O quadro abaixo
sinaliza 0 nimero de académicos matriculados no Curso de Servigo Social no periodo

compreendido entre 2018 a 2021.

Quadro 1 - Matriculas no curso de Servigo Social (Campus — Palmas 2018-2021/1)

2018-01 133
2018-02 136
2019-01 140
2019-02 132
2020-01 136
2020-02 154
2021-01 188

Fonte: UNITINS (2021).

A investigacdo foi realizada com os alunos matriculados (2°, 3°, 4°, 5° e 7°
periodos) que cursaram no 1° periodo a disciplina Leitura e Pratica de Producéo Textual,
com carga horaria de 60h/aula, com encontros semanais (segunda-feira), no formato de
aula remota em funcao da pandemia do novo coronavirus? nos anos de 2020 e 2021. Além
desse publico, incluem-se os alunos da turma do 7° periodo que cursaram a disciplina no
formato presencial em 2018.

A disciplina é ministrada pelo professor da area, concursado da UNITINS
desde 2016 e com titulacdo em: Mestrado em Letras e em Doutorado em Letras: Ensino
de Lingua e Literatura. A escolha pela disciplina deu-se em funcéo de ela ser ofertada no
momento inicial de formacao superior em Servico Social, podendo assim contribuir para
a formacéo académica e de leitores académicos.

A pesquisa de campo foi realizada nos meses de setembro e outubro de 2021
por meio da aplicacdo do questiondrio on-line encaminhado as turmas que se

enguadraram nos critérios de inclusdo da pesquisa.

2 Os coronavirus sio uma grande familia de virus comuns em muitas espécies diferentes de animais,
incluindo camelos, gado, gatos e morcegos. Raramente, os coronavirus, que infectam animais, podem
infectar pessoas, como exemplo do MERS-CoV e SARS-CoV. Recentemente, em dezembro de 2019, houve
a transmissdo de um novo coronavirus (SARS-CoV-2), o qual foi identificado em Wuhan na China e causou
a COVID-19, sendo em seguida disseminada e transmitida pessoa a pessoa (MINISTERIO DA SAUDE,
2020).
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2.4 Os participantes da pesquisa

Os participantes desta pesquisa foram: o professor da disciplina Leitura e
Pratica de Producdo Textual e os alunos regularmente matriculados e que tenham
cursado a referida disciplina no primeiro periodo nos anos de 2018, 2020 e 2021.
Inicialmente foi feito um contato com o professor da area, apresentando a pesquisa. Em
seguida, foi solicitado a Coordenacdo do Curso de Servico Social um espaco durante as
aulas remotas nas turmas de inclusdo da pesquisa e apresentamos aos discentes a pesquisa
e seus objetivos, convidando-os a participar.

Apdbs este primeiro contato com os discentes nas aulas remotas foram
encaminhamos via e-mail convites a todos apresentando-os novamente a pesquisa, a
pesquisadora e seu orientador. No e-mail do convite também foram disponibilizados os
links para acessar o termo de aceite da UNITINS, o parecer de aprovacdo da pesquisa
junto ao CEP e o link para acessar a pesquisa e responder ao questionario on-line (via
Google forms).

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE foi disponibilizado
no inicio da pesquisa e para acessar ao questionario era obrigatério ao participante marcar
a opcdo de Li o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e aceito participar da
pesquisa. ApOs o aceite do académico, o Google forms disponibilizava o acesso as
questBes do questionario. Essa medida foi adotada para garantir a aceitacdo de todos o0s
participantes, pela impossibilidade de coletar assinatura no termo fisico, em razdo da
Pandemia da COVID-19. A identidade dos participantes foi preservada e, para isso, foram
adotados nomes ficticios durante a analise dos dados para assegurar 0 anonimato dos

envolvidos neste estudo.

2.5 Técnicas da pesquisa e coleta de dados

Compreende-se por técnicas “o conjunto de preceitos ou processos utilizados
por uma ciéncia ou arte. No caso de pesquisas de campo, é necessario analisar e interpretar
os dados obtidos, [...] para a devida elaboracdo do relatorio de sustentacdo do trabalho
cientifico” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 102). As técnicas de coleta de dados
utilizadas nesta dissertacdo foram: bibliografica, documental, observagéo e questionario.

A pesquisa bibliografica foi “[...] desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 1997, p. 44).

O levantamento do material bibliografico foi realizado a partir das disciplinas cursadas
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ao longo do curso de mestrado em Letras: Ensino de Lingua e literatura e constitui a base
do referencial bibliografico deste estudo. Utilizamos também de buscas no portal de
periddicos da UFT e no portal do Google Académico uma fonte bem acessivel e confiavel
para realizagdo de pesquisas académicas. Além dos meios de coleta de dados para o
levantamento bibliografico j& citados, realizamos uma pesquisa sobre literatura nacional
no portal Scientific Electronic Library On-line (SCIELO) no periodo de 2015 a 2020,
conforme mostra Quadro 2. A escolha por esta plataforma deu-se em funcdo de ser
desenvolvida “pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapesp)
e Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Salude (Bireme),
essa ferramenta conta com o suporte do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq)” (UNIVATES, 2020, p. 1). Além disso, ¢ considerada
uma das fontes confidveis de pesquisa.

Quadro 2 Levantamento bibliogréfico (2015-2020)

Ensino de literatura 544
Producéo textual 115
Letramento 226
Letramento académico 36
Letramento literario 9

Competéncias e habilidades em leitura 12
Praticas de letramento académico 17
Total 959

Fonte: elaborado pela autora (2021).

O Quadro 2 mostra a extensdo dos resultados, identificaram-se 959
publicacGes e a partir destas, foram excluidas 885, que fugiam do interesse da pesquisa.
Em seguida, foram lidos os resumos de 75 estudos. Logo ap0s, excluidos 50 publicacdes,
por estarem longe dos interesses ou contribuirem pouco para a pesquisa. Com isto, no
total foram escolhidos 20, que ap6s leitura completa basearam esta pesquisa.

A parte documental foi constituida por 03 documentos: 1) Projeto Pedagogico
de Curso (PPC) de Servigo Social; 2) Plano de Ensino da disciplina de “Leitura e
Produgdo Textual” e 3) de seus Planos de aula. Esta etapa da pesquisa permitiu conhecer
o lugar que o ensino de leitura e produgéo textual ocupa no curso de Servico Social, bem
como o trato legal dado ao letramento nos referidos documentos.

O questionario semiestruturado foi disponibilizado via Google forms,
permitindo a compilagdo dos dados dos participantes automaticamente em arquivo Excel.
Esse procedimento gera o minimo de constrangimento possivel, ndo abrindo precedentes

para possivel contaminagdo do novo coronavirus. A técnica questionario contribuiu nesse
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processo de pesquisa, porque permite conhecer o grupo estudado, no que se refere a suas

“[...] opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.”

(GIL, 1997, p. 124).

2.6 Corpus da pesquisa

O corpus da pesquisa refere-se “a constru¢do de uma cole¢ao de materiais,
documentos — sejam eles textuais e/ou audiovisuais e/ou sonoros etc. — que sera analisada
pelo pesquisador” (COSTA, 2015, p. 1). Desse modo, foi constituido por dois elementos

como mostra figura 1:

Figura 1 - Corpus da pesquisa

%

Corpus da
Pesquisa

Documental Questionari
0 on-line

Fonte: elaborado pela autora (2021).

~

O corpus da pesquisa refere-se ao “conjunto dos documentos tidos em conta
para serem submetidos aos procedimentos analiticos” (BARDIN, 1977, p. 96). Esse
conjunto foi formado pela parte documental e pelo questionario on-line aplicado ao

publico participante deste estudo.
2.7 Abordagem tedrica
A abordagem investigativa adotada neste estudo se apropria

metodologicamente da analise de contetdo de Bardin (2011), que é delineada em trés

etapas, como mostra figura a seguir:
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Figura 2 - Etapas da analise de conteudo

Analise
Categorizacéao

Pré-
exploratoria

Fonte: Bardin (2011).

A Figura 2 mostra que a pesquisa inicia na fase pré-exploratoria, que é a
etapa da leitura, da escolha dos documentos, da constituicdo do corpus e da preparagédo
do material (BARDIN, 2011); a segunda etapa estd voltada para a elaboracdo das
categorias que podem ser entendidas como:

Um conjunto de unidades de analise que se organiza a partir de algum aspecto
de semelhanca que as aproxima. As categorias sdo construtos linguisticos, ndo
tendo por isso limites precisos. Dai a importancia de sua descri¢do cuidadosa,
sempre no sentido de mostrar aos leitores e outros interlocutores as opgoes e

interpretacdes assumidas pelo pesquisador (MORAES; GALIAZZI, 2007,
p.116).

A terceira e Ultima etapa é a destinada ao tratamento dos resultados e “[...]
ocorre nela a condensacao e o destaque das informacdes para analise [...]; € 0 momento
da intuicdo, da analise reflexiva e critica” (BARDIN, 2011, p. 34). Essa fase deu-se a
partir do questionario aplicado em que se buscou as recorréncias e ndo recorréncias as
respostas agrupadas, analisando-as separadamente para entender o fenémeno estudado.

Se apropriar da analise de contetdo para a analise dos dados desta pesquisa
qualitativa em Educacdo significou interpretar os dados dos respondentes de forma
transparente e que depois de organizados e categorizados foram analisados para

responderem a questdo investigativa deste estudo.
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3 POR UMA COMPREENSAO DA ESCRITA E DA LEITURA

Aprender a ler ndo pode ser desligado da leitura em si mesma, mas é necessario
ndo esquecer que sem estratégias especificas de aprendizagem se corre 0 risco
de tropecarmos no caminho.
(Inés Sim-Sim, 2006, p. 74).

Este capitulo contempla os paradigmas relacionados a escrita e a leitura. Sua
finalidade é compreender, por meio das propostas tedricas formuladas na &rea, como o
processo de ler e escrever no ensino escolar tem sido discutido. Esse exame analitico
ajuda a pensar e a entender como a escrita e a leitura, promovidas na educacdo bésica,
reverberam no letramento académico.

Todavia, ndo é escopo desta pesquisa analisar a escrita e a leitura no ensino
de literatura, nem estabelecer um debate aprofundando sobre a formacgédo de leitores
literdrios. Mas, ao longo deste estudo, os dialogos com a area da literatura se
materializam, pois, “a literatura ocupa uma posi¢do privilegiada porque conduz ao
dominio da palavra a partir dela mesma” (SOUZA; COSSON, s/a, p. 1).

Em contrapartida, apesar de o letramento constituir um dos eixos de estudo
desta pesquisa, a discussdo sobre alfabetizacdo se funda como um eixo dialdgico
transversal. Mesmo tendo a clareza de suas diferencas. De modo geral, pode-se dizer que
a alfabetizacdo é o ato de alfabetizar (é o ensinar a ler e a escrever) e constitui a fase
primeira do aprendizado da leitura e da escrita, ou seja, tornar o individuo alfabetizado
(capacidade de decodificar e dominar o codigo alfabético); letramento “é o estado ou
condicdo de quem ndo sé sabe ler e escrever, mas exerce as praticas sociais de leitura e
de escrita que circulam na sociedade em que vive, conjugando-as com as praticas sociais
de interagdo oral” (SOARES, 1999, p. 3).

Desse modo, espera-se construir uma analise criteriosa sobre escrita e leitura,
numa perspectiva holistica, que ajude a esclarecer uma das problematicas inerentes ao
ensino superior: a dificuldade de ler e escrever academicamente. Para tanto, por um lado
discorre-se a respeito dos enlaces entre escrita e leitura e sobre os paradigmas
responsaveis pelo desenvolvimento da leitura e escrita da educacéo bésica e, por outro,
visita-se a legislacdo no que tange a alfabetizacdo e o letramento. Mostra-se também
como o letramento é concebido no ensino superior a partir do curso de Servigo Social da
UNITINS.
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3.1 As tessituras entre a enunciagao escrita e a leitura

Anterior a chegada a escola, o sujeito (falante) ja se comunica, tendo dominio
da lingua oral, aprendida no seio da convivéncia familiar e/ou com seus pares. Quando
chega a escola ele se depara com 0 mundo da escrita e passa a ser 0 aprendiz da escrita e
da leitura. Ao produzir a sua escrita inicial, entendida como uma forma de enunciacao,
seu texto difere daquele produzido e idealizado na e pela escola. O que “[...] na maioria
dos casos, ¢ considerada pela escola e pelo professor alfabetizador como “incorreta” por
apresentar ora fatos linguisticos atrelados a oralidade, ora fatos linguisticos atrelados a
escrita, para estabelecer um processo de interlocucao por meio do texto escrito” (SILVA,
2015, p. 197). Todavia, esses “erros” fazem parte da trajetoria do sujeito aprendiz da
escrita, porque se trata de um processo de aprendizagem, que, por sua vez, se diferencia
de sujeito para sujeito. Assim, a escrita se caracteriza pela heterogeneidade, isto é, ela
“apresenta um carater inacabado, ou seja, ela possui uma natureza processual e, portanto,
ndo pode ser vista como um produto pronto, caracterizado pela pureza” (SILVA, 2015,
p. 202).

A leitura por sua vez, quando é discutida teoricamente, quase sempre esta
associada a literatura, porque €, de modo geral, por meio da literatura que se ensina a ler.
Isso é possivel porque o texto literario é potente de significacdo, de interpretacdo e

sentido. Assim, a literatura é:

Um instrumento de conhecimento e autoconhecimento; [...] a ficcdo, ao mesmo
tempo em que elimina a realidade, mostra que outros mundos, outras histdrias
e outras realidades sdo possiveis, libertando o leitor do seu contexto estreito e
desenvolvendo nele a capacidade de imaginar, que & um motor de
transformacdo histdrica; [...] a poesia capta niveis de percepcdo, de fruigcdo e
de expressdo da realidade que outros tipos de textos ndo alcangam.
(PERRONE-MOISES, 2006, p. 16)

A literatura proporciona aquele que 1€ possibilidades de sentido por se
constituir em histdrias estimulantes, provocativas e reflexivas. Se tornando, desse modo,
uma forma prazerosa de escapar de leituras ja determinadas (de uma area do
conhecimento e/ou pelo modismo do Best seller). Por isso, ela é imprescindivel dentro do
processo de escolarizagdo e de aprendizagem da leitura. Mas nem sempre 0 ensino da
leitura literaria se da de forma adequada no &mbito escolar: ora é tratado de forma parcial,
ilustrativo distanciado da realidade e sem encantamento Iudico. Essa pratica inadequada
do uso da literatura na escola é histérica e se estende também & forma como a leitura

literaria acontece no ambito escolar:
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Durante muitos anos, a leitura na escola acontecia somente como intuito de
aprender a ler e escrever, para decifrar o codigo escrito da linguagem. As
habilidades de compreenséo e apropriacdo subjetiva dos textos ndo se faziam
necessérias, [...]. Com o passar dos anos, o surgimento desenfreado da
tecnologia estabeleceu uma nova roupagem para o livro e, consequentemente,
para as praticas leitoras, o que acabou por redimensionar as relag6es entre o
texto, 0s seus receptores e 0s espagos de leitura. (SILVA, 2015, p. 203).

Mesmo com novas possibilidades de préaticas leitoras advindas da biblioteca,
enquanto espaco de leitura, a literatura ainda tem sido utilizada, em algumas situacdes
escolares, para fins gramaticais (FRANCO; TESTA, 2017). O resultado destas praticas
é um aluno descontente e desinteressado em relacdo ao texto literario e a leitura em si.
Deixar de trabalhar pedagogicamente a riqueza da literatura em sala de aula é deixar de

oportunizar ao aluno vivéncias significativas porque

Os textos literarios guardam palavras e mundos tanto mais verdadeiros quanto
mais imaginados, desafiando os discursos prontos da realidade, sobretudo
quando se apresentam como verdades Unicas e imutaveis. Também porque na
literatura encontramos outros caminhos de vida a serem percorridos e
possibilidades multiplas de construir nossas identidades. Nao bastasse essa
ampliacdo de horizontes, o exercicio de imaginacdo que a leitura de todo o
texto literario requer € uma das formas relevantes do leitor assumir a posicéo
de sujeito e s6 podemos exercer qualquer movimento critico quando nos
reconhecemos como sujeitos. (COSSON, 2012, p. 50).

Ler significa decifrar e atribuir sentidos, por isso a literatura abre
possibilidades para desvendar outros universos, novas verdades e novos horizontes. Se
durante a formacdo escolar, esse processo ndo € suscitado, consequentemente, ndo se
formam leitores literarios. Se ndo h& leitores, pode-se dizer que, em um possivel
desdobramento, héa fragilidades na producéo escrita.

A leitura é importante na formacao do sujeito porque “é¢ por meio do ato de
ler que o ser humano faz descobertas sobre o mundo [...]. O ato de ler, assim, congrega
varias possibilidades de producdo de sentidos, pois permite aos receptores ler e
compreender o mundo ¢ a eles mesmos” (ZANATTA; BURLAMAQUE, 2018, p. 217).
Essa breve discussdo sobre escrita e leitura orienta a refletir sobre suas fragilidades e/ou
possiveis lacunas, que as impedem de ser tratadas de forma pedagogicamente cuidadosa.
Na busca de compreender tal realidade, visita-se a seguir os paradigmas que as

constituiram.
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3.2 Paradigmas sobre o desenvolvimento da leitura e escrita

Falar de leitura e escrita remete necessariamente ao processo de alfabetizacao.
No Brasil, a historia da alfabetizacdo constitui um processo marcado por significativas
mudancas, podendo ser compreendido como um periodo delimitado pelos métodos do
ensino de leitura e escrita: “métodos sintéticos (de marcha sintética): alfabético, fonico,
silabico; e métodos analiticos (de marcha analitica): da palavracdo, da sentenciacdo, da
historieta, do conto” (MORTATTI, 2010, p. 330). Paralelamente sublinhado por disputas
de poder, que podem ser delimitadas em quatro momentos. Assim explicita Mortatti:

O primeiro momento (1876 a 1890) se caracteriza pela disputa entre o0s
partidarios do novo método da palavracédo e os dos antigos métodos sintéticos
(alfabético, fonico, silabico); o segundo momento (1890 a meados dos anos de
1920) é marcado pela disputa entre os defensores do novo método analitico e
os dos antigos métodos sintéticos; o terceiro momento (meados dos anos de
1920 a final dos anos de 1970) é notavel pelas disputas entre defensores dos
antigos métodos de alfabetizacdo e os dos novos testes ABC para verificacdo
da maturidade necesséria ao aprendizado da leitura e escrita, do que decorre a
introducdo dos novos metodos mistos; o quarto momento (meados de 1980 a
1994) marca-se pelas disputas entre os defensores da nova perspectiva
construtivista e os dos antigos testes de maturidade e dos antigos métodos de
alfabetizacdo. [...] (MORTATTI, 2010, p. 330).

No primeiro momento, buscava-se um modelo que a alfabetizagéo se pautava
no fonema (sinal gréfico) para a palavra. De modo geral, esse método se constituiria de o
aluno aprender os nomes das letras associando a elementos visuais, para depois poder
reconhecé-las fora do alfabeto. A partir dai, haveria a soletracdo e a capacidade de
localiza-las dentro das palavras e/ou dos textos. O outro método considerava a
alfabetizacdo como uma questdo de ordem didatica, subordinada a questdo linguistica, ou
seja, era o “como ensinar” que era o elemento principal do processo de alfabetizar. O
segundo momento tinha uma perspectiva diferenciada do anterior, pois defendia que o
ensino da leitura deveria partir do todo (do contexto da crianga), e das partes, como

propunham seus antecessores.

Em cada um desses momentos encontram-se condensadas as tensdes e as
contradi¢Bes relacionadas com as disputas entre o novo/revolucionario e o
antigo/tradicional em torno da questdo dos métodos de alfabetizacéo, e cada
um deles é marcado pela hegemonia de um novo sentido atribuido a
alfabetizagdo, com base no qual se funda uma (nova) tradicdo (MORTATTI,
2015, p. 18).
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Essa “luta” travada ao longo da histdria da alfabetizacdao implicou diretamente
na atuacdo dos professores em sala de aula no que se refere ao ensino da leitura na escola
(MORTATTI, 2006).

A Figura 3 a seguir mostra visualmente como os métodos analiticos e

sintéticos se estruturavam:

Figura 3 — Métodos analiticos e sintéticos

Estrutura dos Métodos analiticos EstruEstrutura dos métodos sintéticos
ANALISE SINTESE
T000 @ » tTOtDO
letra fonema oK silaba
sentenca
texio palawg letra fonema oalav
PARTE slaba PARTE sentenga

Fonte: Mendonca (2002, p. 28).

A Figura 3 mostra a sua esquerda o metodo analitico que se estrutura do todo
(palavra, sentenca, texto) para a parte (grafema, fonema, silaba ou palavra). A sua direita
0 método sintético que se organiza da parte (letras, sons das letras ou as silabas) para o
todo (silabas, palavras, frases e textos), ordenando-se, portanto das menores unidades
linguisticas para as maiores (MORTATTI, 2015).

O método sintético se referenciava a partir de instruces sintéticas, iniciando
com o ensino das letras e seus nomes. Enquanto, 0 método analitico a referéncia para o
ensino da leitura e escrita se baseava “na historieta”, considerada o “todo” a ser
“analisado”, gradativa e sequencialmente, até suas menores “partes” constitutivas
(sentengas, palavras, silabas, letras), sempre com predominio da visdo do “todo” e
condug@o por parte do professor” (BERNARDES, 2015, p. 98). No entanto, esses dois
modelos (sintético e analitico) ndo foram capazes de melhorar os resultados da
alfabetizacdo no Brasil, ndo respondendo, eficazmente, aos resultados pretendidos.

Surge, entdo, 0 método misto, que comportou conjuntamente 0os métodos:
sintético e analitico. Utilizando a analise e a sintese, ele parte do todo de um contexto
(palavragéo, sentenciacéo de frases e contos de textos), mas segue 0S passos para a
metodologia sintética (félico, silabico ou alfabético). Todavia, os resultados ndo foram
satisfatorios, visto que havia ainda um alto indice de analfabetismo. Aparece, entéo, um

movimento (teses, artigos, livros e outros) voltado para a perspectiva construtivista,
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alterando a preocupacdo antes voltada para “como se ensina” para “como se aprende”
(MORTATTI, 2006).

Sua génese esta nos discursos construtivistas [...]. A partir do momento em que
o foco deixou de serem os métodos de alfabetizagdo (como se ensina) e passou
a ser o individuo cognoscente (como se aprende) percebeu-se que as pessoas
tém ritmos diferentes de aprendizagem marcados por suas potencialidades
cognitivas e vivéncias sociais (TROQUEZ; SILVA; ALVES, 2018, p.284).

Essa mudanca evidenciou que a aprendizagem € um processo individual.
Cada aluno tem um ritmo de aprender, carregando com eles vivéncias sociais que

precisam ser consideradas no processo formativo,

Na teoria de Piaget, o conhecimento objetivo aparece como uma aquisicéo, e
ndo como um dado inicial. O caminho em dire¢&o a este conhecimento objetivo
ndo é linear: ndo nos aproximamos dele passo a passo, juntando pecas de
conhecimento uma sobre as outras, mas sim atraves de grandes reestruturacées
globais, algumas das quais sdo “erroneas” (no que se refere ao ponto final);
porém construtivas (na medida em que permitem aceder a ele) (FERREIRO;
TEBEROSKY, 1999, p. 33).

Mesmo tendo sido institucionalizado, nos Parametros Curriculares Nacionais
(PCN), o construtivismo ndo logrou o sucesso esperado, talvez por ndo apresentar um
“manual” ou um “passo a passo”, que se seguido no processo de alfabetizacdo resolveria
todos os problemas no campo da escrita e da leitura, como enfatizavam os métodos
anteriores.

Esse percurso tracado até aqui mostrou o cenario de disputa metodolégica no
que tange a leitura e a escrita no ambito da alfabetizacdo. Consequentemente, essa
preocupacdo em relacdo a alfabetizacéo, que resiste ao tempo, desencadeou em outros
elementos como, por exemplo, em politicas publicas educacionais. Pois, desde 0s anos
1930 “saber ler e escrever se tornou o principal indice de medida e testagem da eficiéncia
da escola publica, laica e gratuita” (MORTATTI, 2010, p. 330). Favorecendo o
surgimento de a¢Oes governamentais voltadas para a escolarizagdo para todos.

3.3 Politicas publicas setoriais voltadas para a escrita e leitura na educagdo

brasileira

Alfabetizacdo e letramento sdo terminologias diferentes, com
particularidades intrinsecas que merecem ser consideradas. Mas, mesmo separadas

conceitualmente, estdo interligadas, pois ndo se alfabetiza sem préaticas de letramento.
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Desse modo, para falar da legislagdo na area de letramento, faz-se necessario discorrer
sobre as politicas publicas educacionais voltadas para a alfabetizagéo.

E sabido que erradicar o analfabetismo tem sido um dos principais desafios
da educacdo, seja por parte das politicas publicas implementadas pelas instancias
governamentais ou pelos estudiosos da area. Assim, o marco inicial desta discussao
centra-se no Plano Nacional de Educacdo (PNE) 2001-2010, oriundo do Projeto de Lei n.
4.155/98, aprovado em 2001 no governo do Fernando Henrique Cardoso de Oliveira e se
estendeu nos governos seguintes. O referido plano foi criado® em consonancia com a
Constituigdo Federal, em seu artigo 214* e com a LDB de 1996, em seu artigo 87°, mas,
ao mesmo tempo, para atender as demandas das agéncias multilaterais, na ocasido o
Banco Mundial (BM). Uma das prerrogativas do PNE (2001-2010) foi a construcdo de
politicas e programas que objetivaram a melhoria da educagdo (BRASIL, 2014). Visto

que neste periodo a educacéo brasileira enfrentava

[...] uma consideravel desigualdade social, altos indices de analfabetismo e
poucas pessoas frequentando universidades. As acdes do primeiro PNE se
centraram em possibilitar a democratizacdo do acesso ao ensino superior, 0 que
levou a aproximacédo da educagdo ao mercado de trabalho, produgdo de capital
intelectual, incentivo para desenvolvimento de universidades particulares,
ensino a distancia, entre outras metas que demonstram que a educagdo
precisava se desenvolver a qualquer custo. (ZANFERARI; ALMEIDA, 2017,
p. 3461).

O analfabetismo (a incapacidade de ler e escrever) constitui até entdo um dos
pilares da desigualdade social brasileira. Paralelamente ainda resiste outra questdo
recorrente no cenario educacional: o dificil acesso a Universidade publica gratuita, ou
melhor dizendo, a exclusdo educacional estruturante, decorrente de varios fatores como,
por exemplo, a pobreza, a marginalizacao e a baixa qualidade da educacgéo oferecida nas
escolas publicas (ZANFERARI; ALMEIDA, 2017).

Desse modo, o PNE pensando na democratizacdo do acesso ao ensino

superior estabelece como metas: 0 aumento do nimero de vagas (de pelo menos 30%);

3 Definiu as diretrizes e 295 objetivos e metas relacionadas ao conjunto de niveis — educagdo basica
(educacdo infantil, ensino fundamental e ensino médio) e educagdo superior — e modalidades de ensino —
Educacdo de Jovens e Adultos, Educacdo a Distancia e Tecnologias Educacionais, Educacao Tecnologica e
Formagao Profissional, Educacao Especial e Educacdo Indigena (BRASIL, 2001).

4 A lei estabelecera o plano nacional de educacdo, de duragdo plurianual, visando a articulacdo e ao
desenvolvimento do ensino em seus diversos niveis e & integracdo das acdes do poder publico que
conduzam a: I - erradicagdo do analfabetismo; II - universalizagdo do atendimento escolar; I1I - melhoria
da qualidade do ensino; IV - formagao para o trabalho; V - promogao humanistica, cientifica e tecnologica
do Pais.

% A Unido, no prazo de um ano a partir da publicagdo desta Lei, encaminhara, ao Congresso Nacional, o
Plano Nacional de Educagdo, com diretrizes ¢ metas para os dez anos seguintes, em sintonia com a
Declaragdo Mundial sobre Educacao para Todos (BRASIL, 1996).
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ampliacdo da oferta do ensino publico; oferta da educacdo a distancia, dentre outros
(BRASIL, 2001).

Desse modo, a educacgdo superior durante o periodo do PNE (2001-2010),
apesar de ndo ter atingido integralmente as metas destinadas a esta modalidade, alcancou
avancos significativos como, por exemplo, houve ampliacdo dos recursos para assisténcia
estudantil (bolsas de estudo) nas Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) e, ainda,
houve investimentos para a expansdao e reestruturacdo das IFES com o
programa Reestruturacdo e Expanséo das Universidades Federais (REUNI), em especial
a interiorizacdo (CASTRO, 2013). Também foram criados programas de financiamento
como o Fundo de Financiamento ao Estudante de Ensino Superior (FIES®), bem como a
criacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES’) e o Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE®) (CASTRO, 2013).

No que tange a educacdo bésica, 0 objetivo norteador do PNE (2001-2010)
foi assegurar que até 2011 todas as criangas, 0s jovens e 0s adultos tenham condicdes de
acesso e permanéncia as escolas publicas do pais. Para tanto, varios programas foram
criados com a finalidade de alfabetizar milhdes de jovens e adultos, dentre eles, Programa
Alfabetizacéo Solidaria® e Programa Brasil Alfabetizado (PBA) (GOMES, 2011).

Em 2006, a Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade
(Secad), responsavel por esta pasta institucional, publica um documento que referencia a
avaliacdo cognitiva dos alunos do Programa em Leitura/Escrita e Matematica. Assim, “0s
Municipios passaram a aplicar testes cognitivos no inicio e ao final dos cursos de
alfabetizacdo. Aqueles alunos que ja demonstram suficiente competéncia em leitura e
escrita deve ser encaminhada a EJA” (GOMES, 2011, p. 8). Lembrando que as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacgéo de Jovens e Adultos, aprovadas pelo Conselho
Nacional de Educacéo!?, estabelecem a EJA no ensino fundamental e médio. Assim, o
PNE (2001-2010) previa, no que tange a EJA,

® Medida Provisoria n® 1.827/1999.

"Lein® 10.861/2004.

8 Lein® 10.861/2004.

® Formulado pela Comunidade Solidria no Governo Fernando Henrique Cardoso e implantado pela
organizagdo ndo-governamental AlfaSol, que contabilizou dois milhdes de beneficiarios em 2001 e 2002
10 Programa com execugdo descentralizada, implementado em classes apoiadas por recursos federais, em
quatro mil Municipios, cerca de dois mil deles considerados prioritarios em fungdo de taxas de
analfabetismo igual ou superior a 25%. Atendeu mais de 14 milhdes de pessoas de 2003 a 2010.

11 Resolugdo CNE/CEB N° 1, de 5 de julho de 2000.
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Erradicar o analfabetismo adulto, em dez anos; assegurar a oferta de EJA de 12
a 42 séries do ensino fundamental para 50% da populagdo de 15 anos e mais
que ndo a possui, em cinco anos; assegurar a oferta de EJA de 5? a 8?2 série do
ensino fundamental para 100% da populacéo de 15 anos ou mais que concluiu
a 4% série, em dez anos; dobrar a capacidade de atendimento de EJA do ensino
médio, em cinco anos; quadruplicar a capacidade de atendimento de EJA do
ensino médio, em dez anos; implantar em todas as unidades prisionais e nos
estabelecimentos que atendem jovens e adolescentes infratores programas de
EJA de ensinos fundamental e médio, assim como formacédo profissionalizante
(BRASIL, 2004).

No ano seguinte, com a vigéncia do n° 6.093/2007*2, “passou-se a exigir um
plano plurianual de metas de alfabetizagdo e a priorizar o apoio a Estados e Municipios”
(GOMES, 2011, p. 8). No campo de material didatico-pedagdgico, destacaram-se 0
Programa Nacional do Livro Didatico para a Alfabetizacdo de Jovens e Adultos
(PNLA)*3, paralelamente o concurso Literatura para Todos e a producdo da Colecio
Cadernos de EJAY( GOMES, 2011).

Mesmo com todos os esfor¢cos empreendidos no PNE (2001-2010) no que
tange a alfabetizacdo, eles ndo garantiram a consolidacdo das metas estabelecidas em
funcdo de varios fatores como, por exemplo, “[...] investimentos, qualificacdo de
professores, acesso a educagdo infantil e alfabetizacdo” (BORDIGNON; PAIM, 2015,
p.112). Dessa forma, as metas ndo alcancadas no referido plano foram inseridas no novo
PNE (2014-2024) no governo de Dilma Rousseff (2011-2016) que delineia a questéo da

alfabetizacdo a partir das seguintes metas:

A universalidade do acesso, até 2016, de criangas entre 4 e 5 anos, bem como
aumento da oferta de educagdo infantil para criancas até 3 anos; universaliza o
ensino fundamental de 9 anos; universalizar o acesso de educandos entre 4 e
17 anos a educacdo béasica e atendimento especializado em caso de transtornos,
deficiéncias ou superdotacdo; alfabetizar todas as criangas até no maximo o 3°
ano do Ensino Fundamental; aumentar o acesso a educacdo integral; elevar a
alfabetizagdo das pessoas maiores de 15 anos e qualificacdo profissional
(BRASIL, 2014).

Mesmo com o PNE (2014-2024) em andamento, com suas metas
estabelecidas em vigor, o Senado brasileiro aprovou a Emenda Constitucional n.55/2016
(53 votos a 16) freando a trajetoria de crescimentos dos gastos publicos. Significa dizer
que houve uma diminuigdo dos recursos de varios setores, inclusive o da educagdo por
vinte anos (2036). Isso acaba por impossibilitar o “cumprimento das metas do PNE (2014-

2024) exatamente como ocorreu com 0 PNE (2001-2011), que teve a meta vinculada aos

2Dispde sobre a reorganizagio do Programa Brasil Alfabetizado, visando a universalizagdo da
alfabetizagdo de jovens e adultos de quinze anos ou mais, e da outras providéncias (BRASIL, 2007).

13 Criado pela Resolugdo FNDE n° 18, de 24 de abril de 2007.

14 Parceria entre SECAD/MEC, FNDE e Fundagdo Unitrabalho.
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recursos financeiros vetada pelo presidente Fernando Henrique Cardoso e, por isso,
tornou-se um PNE fracassado” (AMARAL, 2016, p. 662), ou seja, hd metas a serem
cumpridas que necessitam de recursos para sua efetivacdo, mas ao mesmo tempo 0s
meios orgamentarios sdo congelados e/ou diminuidos por um periodo de vinte anos, o que
simboliza literalmente a “morte” do PNE (2014-2024) em andamento j& que as metas
tracadas néo serdo efetivamente alcancadas.

Essa célere visita aos dois planos da educacdo revelou que

[...] no plano discursivo a legislagdo pode e deve indicar determinagdes e
metas, porém estas s significam um avango de fato se forem acompanhadas
por politicas que viabilizem seu cumprimento, uma vez que apenas mudancas
curriculares ndo séo suficientes se ndo forem acompanhadas por politicas em
diferentes dmbitos para a melhorar a qualidade da educacdo no Brasil
(TROQUEZ; SILVA; ALVES, 2018, p. 285).

Nessa perspectiva, sem politicas publicas eficazes e recursos financeiros, a
alfabetizacdo e o letramento no Brasil continuardo sem projecdo de mudanca, quica em

um futuro bem distante.

3.4 A escrita e a leitura na legislacéo brasileira: breves consideragoes

Esta subsecdo discute como sdo tratadas a escrita e a leitura nas normativas
legais da educacdo brasileira. Logo, é preciso compreender o processo histérico que
contribuiu para a elaboragdo dos documentos normatizadores que regem a educagédo
brasileira de hoje.

Na impossibilidade de elencar na sua totalidade histérica (por ndo ser o
escopo desta pesquisa) destacam-se duas importantes referéncias: a primeira refere-se ao
Manifesto dos Pioneiros da Educacdo Nova (década de 1930) que se opunha criticamente
ao modelo pedagogico tradicional existente. Os principais representantes deste
movimento foram Anisio Teixeira (1900-1981) e Florestan Fernandes (1920-1995). A
segunda evidencia-se 0s movimentos sociais (década de 1980) que reivindicavam varios
direitos sociais, dentre eles, a educacdo. Ambos os exemplos contribuiram para a
discussdo das necessidades educacionais do pais, bem como posteriormente para criagdo
de leis, programas e projetos voltados a educagéo, em especial a alfabetizacdo. Esses dois
momentos historicos que marcaram a construcdo dos documentos legais mostram que a
educacdo molda e é moldada pela sociedade (politica, econdmica e culturalmente) que

faz parte.
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O marco legal primeiro foi a Constituicdo Federal de 1988, que garantiu a
educagdo como um direito®® social assegurado a todos. E a partir da Carta Magna que o
ensino passa a ser obrigatorio e gratuito. E ainda, é a partir dela que varios dispositivos
legais comecam a ser formuladas para viabilizarem e assegurarem o direito & educagéo.

Um desses instrumentos foi a Lei de Diretrizes e Bases da Educag&o Nacional
(LDB) que institucionaliza a educacdo infantil (0 a 6 anos) como a primeira etapa da
educacio basica'® (BRASIL, 1996).

Outro importante desdobramento no campo das politicas publicas
educacionais foi a criagdo do Referencial Curricular Nacional para a Educagédo Infantil
(RCNEIY") (BRASIL, 1998) que serve como um guia orientador com diretrizes didético-

pedagdgicas voltados para a educacgdo infantil, quer dizer esse documento

[...] constitui-se em um conjunto de referéncias e orienta¢cdes pedagdgicas que
visam a contribuir com a implantacdo ou implementacdo de préaticas educativas
de qualidade que possam promover e ampliar as condi¢des necessarias para o
exercicio da cidadania das criangas brasileiras. (BRASIL, 1998a, p.13).

Trata-se de um documento institucional composto por trés volumes: o 1°
volume direciona o atendimento a crianga pequena em creches e na pré-escola. Nele a
“elaboragdo de propostas educacionais, veicula necessariamente concepgdes sobre
crianga, educar, cuidar e aprendizagem [...]” (BRASIL, 1998a, v.1, p. 19). No 2° volume
0 norteador é a construcdo da identidade e da autonomia das criancas no decorrer do
processo de socializagdo, tendo como fonte priméria a familia e estendido a instituicdo de
educacdo infantil. O Gltimo volume dedica-se a parte que delibera acGes para fomentar a
motricidade das criangas, com atividades voltadas para o corpo e as culturais (mausica,
danga etc.).

Ao longo do RCNEI, o letramento é contemplado da seguinte forma:

15 Artigo 205: “A educagcdo, direito de todos e dever do Estado e da familia”; Artigo 206 “O ensino sera
ministrado com base nos seguintes principios: [...] IV gratuidade do ensino publico nos estabelecimentos
oficiais” (BRASIL, 1988).

18 Art. 29. A educagio infantil, primeira etapa da educagdo basica, tem como finalidade o desenvolvimento
integral da crianga de até 5 (cinco) anos, em seus aspectos fisico, psicologico, intelectual e social,
complementando a agdo da familia e da comunidade. (BRASIL, 1996)

17 Integra a série de documentos de Pardmetros Curriculares Nacionais (CERISARA, 2002).
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Pesquisas na area de linguagem tendem a reconhecer que o processo de
letramento esta associado tanto a construgdo do discurso oral como do discurso
escrito. Principalmente nos meios urbanos, onde grande parte das criangas,
desde pequenas, estd em contato com a linguagem escrita por meio de seus
diferentes portadores de texto. (BRASIL, 1998, p. 121).

Mesmo considerando a oralidade como elemento que constitui o letramento,
no Documento o desenvolvimento da linguagem oral “[...] é tida como natural e
desenvolvida pelo contato com os adultos, por meio da participacdo em conversas
cotidianas e em situacfes que envolvem leitura de textos escritos” (CHAGURI; JUNG,
2013, p. 936).

Além disso, o referido Documento ndo deixa claro “para a disciplina de lingua
portuguesa, [...] de como o processo de letramento esta associado a construcdo do discurso
oral e do discurso escrito” (CHAGURI; JUNG, 2013, p. 936). Essa falta de clareza no
modo como a oralidade se constitui na pratica de leitura dificulta o fazer pedagdgico em
sala de aula.

Outro documento norteador foi Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para
a Educacdo Basica'® (BRASIL, 2013). As Diretrizes “visam estabelecer bases comuns
nacionais para a Educacdo Infantil, o Ensino Fundamental e o Ensino Medio, [...]
assegurando a integracdo curricular das trés etapas sequentes desse nivel da escolarizacao,
essencialmente para compor um todo organico” (BRASIL, 2013, p. 1). Nesse processo, 0
periodo de alfabetizacdo foi delimitado para os “trés primeiros anos que devem

corresponder ao primeiro ciclo ou ciclo da alfabetizagao”.

Art. 24. Os objetivos da formacdo béasica das criancas, definidos para a
Educagdo Infantil, prolongam-se durante os anos iniciais do Ensino
Fundamental, especialmente no primeiro, e completam-se nos anos finais,
ampliando e intensificando, gradativamente, 0 processo educativo, mediante:
| - desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo como meios basicos o
pleno dominio da leitura, da escrita e do célculo; Il - foco central na
alfabetizagdo, ao longo dos 3 (trés) primeiros anos. (BRASIL, 2010).

Essa possibilidade s6 ocorre em funcio da ampliacéo do ensino fundamental®®
para nove anos, que oportuniza a cria¢do do ciclo da alfabetizacdo, que corresponde a um
periodo de trés anos para que o discente pode efetivar o dominio da leitura e da escrita.

Assim, os trés anos iniciais do Ensino Fundamental devem assegurar:

| — a alfabetizacdo e o letramento;

18 Resolugdo n°. 4, de 13 de julho de 2010 aprovado pelo Conselho Nacional de Educagdo (CNE).
19 Em 2010, o CNE aprovou também a Resolugdo N° 7, de 14 de dezembro de 2010, que Fixa Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Ensino Fundamental de 9 (nove) anos.
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Il — o desenvolvimento das diversas formas de expressdo, incluindo o
aprendizado da Lingua Portuguesa, a Literatura, a MUsica e demais artes, a
Educacéo Fisica, assim como o aprendizado da Matematica, da Ciéncia, da
Histdria e da Geografia; 111 — a continuidade da aprendizagem, tendo em conta
a complexidade do processo de alfabetizacdo e os prejuizos que a repeténcia
pode causar no Ensino Fundamental como um todo e, particularmente, na
passagem do primeiro para o segundo ano de escolaridade e deste para o
terceiro (BRASIL, 2010c, Art. 30).

O foco na alfabetizacdo e no letramento, nesta etapa inicial do ensino
fundamental, possibilita avangos como, por exemplo, “ampliacdo/ universalizacao,
mesmo que gradativa, da escolarizagéo; inclusdo pela alfabetizacdo; insercdo da crianga
pequena na cultura escrita e nos seus usos sociais; tendéncia a desconstrucdo da logica
seriada com a instituicdo do ciclo de alfabetiza¢do” (TROQUEZ; SILVA; ALVES, 2018,
p. 281). Paralelamente, esse foco traz preocupacgdes, dentre elas: “readequar as escolas
para receberem as criangas de seis anos [...]. A estrutura fisica das escolas, a organizacio
dos tempos e espacos; as praticas pedagdgicas, aos materiais escolares; ao curriculo; e,
sobretudo, traz implicacdes para a formagdao de professores” (TROQUEZ; SILVA,
ALVES, 2018, p. 281). Nessa mesma linha de avangos e desafios inerentes a implantacéo

do ensino fundamental de nove anos:

[...] temos que considerar como positiva a implantacdo do ensino fundamental
de nove anos, na medida em que garante mais um ano escolar para a crianga,
porém, apenas a inclusdo, sem um planejamento politico e pedagdgico que
possibilite além do acesso, a permanéncia e o aprendizado de qualidade, a
garantia do direito permanecera apenas nos documentos legais e sua efetivacéo
se tornard utdpica. (SOUZA; SCAFF, 2011, p. 9)

Isso significa que ndo basta ampliar o tempo escolar, mas que esse tempo
escolar ofereca condigdes ao processo de alfabetizacdo da crianga, quer dizer, que seja
capaz de promover eventos e praticas de letramento.

O PNE (2014-2024) institui metas de alfabetizacdo, em especial a 5:
“alfabetizar todas as criangas, no maximo, até o final do 3° (terceiro) ano do ensino
fundamental” (BRASIL, 2014, p. 24). Delimitando um tempo para o encerramento do
ciclo para ensinar a ler e a escrever. Sobre esta questdo as autoras Troquez, Silva e Alves
(2018, p. 284) destacam que “fixar um teto temporal para a universalizacdo da
alfabetizac@o ndo garante o seu sucesso, mas sim medidas educacionais e de investimento
na mesma’.

Outra meta, voltada para a alfabetizagdo destacada no PNE (2014-2024), é a
9, que diz se deve “Elevar a taxa de alfabetizacdo da populagdo com 15 (quinze) anos ou

mais para 93,5% [...] até 2015 e, até o final da vigéncia deste PNE, erradicar o
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analfabetismo absoluto e reduzir em 50% (cinquenta por cento) a taxa de analfabetismo
funcional” (BRASIL, 2014). Essa meta so pode ser alcancada/efetivada com investimento
financeiro, na compra de material didatico, contratacdo de professores, formacdo de
professores e outros. Essa prerrogativa de diminuir e/ou erradicar o analfabetismo passa
necessariamente pela qualidade da educacéo, esta por sua vez, exige financiamento e ndo
apenas discursos de reducdo e erradicacao.

Sem duvida verifica-se, no plano da legislacdo, aprimoramento e avangcos no
que tange as normativas da alfabetizagdo como, por exemplo, universalizacdo da
educacéo, inclusdo social e outros.

Essa célere visita a legislacdo da educacdo basica ajudou a pensar como o
letramento foi e estd sendo delineado no ensino escolar e serviu de gatilho para o
desenvolvimento desta dissertacdo. Para tanto, apresenta-se na subsecdo a seguir a
descricdo do Curso de Servigo Social, recorte investigativo deste estudo.

3.5 A UNITINS e o curso de Servico Social

A Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS) surgiu em 1990, no
governo de Siqueira Campos, por meio do Decreto Estadual n. 252/1990 paralelamente a
constituicdo legal do Estado do Tocantins (1988) e a instalacdo dos poderes (1989)
Executivo, Judiciario e Legislativo.

Em 1991, a UNITINS foi transformada em Autarquia?® e passou a constituir
o Sistema Estadual de Ensino. No ano seguinte (1992), véarios cursos foram criados nos
municipios de Araguaina, Paraiso do Tocantins, Porto Nacional, Miracema e Palmas.

Essa expansdo universitaria gerou

Inimeros problemas relacionados tanto a qualidade dos cursos quanto a sua
gestdo académico-administrativa. Como consequéncia, a UNITINS, cujo
projeto de estruturacdo previa a implantacdo de uma universidade tecnolégica,
multicampi, com cursos distribuidos de acordo com a vocagdo socio-
econdmico-cultural de cada regido do Estado, assumira uma estrutura
dissociada do contexto e necessidades regionais, passando a ser manejada por
aliangas politico-partidarias e interesses de grupos politicos (PRETTO;
PEREIRA, 2008, p. 667-668).

A esse cenario compunha ainda a desmotivacdo do corpo docente

universitario, no @mbito do ensino, pesquisa e extensdo. Esse descontentamento aliado

2 Lein. 326/1991.
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aos interesses do governo estadual e o descompasso das demandas locais contribuiram
para novas mudancas estruturais.

Em novembro de 1996 a IES deixa sua natureza autarquica®!, passando a ser
Fundag&o?®? “[...] de direito privado com vistas a implantagio da Universidade Auténoma
do Tocantins. [...], a Universidade transformava-se numa instituicdo publica, mas ndo
estatal, de direito privado, mas ndo particular” (PRETTO; PEREIRA, 2008, p. 668).

A Fundacéo da Universidade do Tocantins implanta, a partir dai, os centros
de extensdo nos municipios de Arraias, Guarai e Tocantindpolis. Logo em seguida,
agregou novos Centros Universitarios: Araguaina, Colinas, Miracema do Tocantins,
Paraiso, Palmas e Porto Nacional, destacando-se como instituicdo de ensino superior no
ambito regional.

Diferentemente de outras Instituicdes de Ensino Superior no pais, a UNITINS
ndo era uma entidade publica e gratuita, por isso, havia interesse local em torna-la uma
instituicdo privatizada. Foi justamente por conta deste cenario de privatizacdo
institucional que o Movimento SOS UNITINS se constituiu e passou a mobilizar, por meio
de greves em defesa de uma universidade publica e gratuita no Tocantins e manifestacdes
estudantis que repercutiram em “propor¢des nacionais e internacionais, pela mobilizacéo
de parlamentares e da sociedade organizada” (PRETTO; PEREIRA, 2008, p. 669) que 0
governo local cedeu e propds a criacdo de uma universidade federal, resultando no
processo de federalizagdo da UNITINS 23,

Em 2000, “a UNITINS iniciou novo processo de adequagdo com a criagao da
Fundacdo Universidade Federal do Tocantins (UFT). Novamente foi necessario alterar
legalmente a estrutura da UNITINS 2#” (UNITINS, 2020, p. 10). Nessa mudanca parte de
seu patrimonio, alunos e cursos regulares foram transferidos a UFT. Ocasido que retirou
de sua responsabilidade os campi universitarios e as escolas isoladas® e passou a ofertar
cursos telepresenciais de Licenciaturas em Letras, Matematica, Histdria, Ciéncias
Contabeis, Normal Superior e Pedagogia. O objetivo foi “atender a formagédo de
aproximadamente 12.000 professores das redes estadual e municipais de ensino”
(UNITINS, 2020, p.11).

A incorporagdo da UNITINS a UFT gerou inumeros conflitos locais, dentro

da proépria instituicdo, no meio politico tocantinense e resisténcia do MEC, por varios

21 T ein. 872/1996.

221 ein. 874/1996.

2 | ei n.10.032/2000.

2 Lein. 1.160/2000.

% Decreto n. 1.672/2002 e a Lei 1.478/2004.
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motivos, em especial pela proposta de uma Universidade multiespacial. Com isso, uma
nova legislacdo®® emerge atribuindo & Fundagdo Universidade de Brasilia a
responsabilidade de implantar a UFT (MAIA, s/d).

Em 2002, foi autorizado?’ a realizagdo de concurso publico para docentes:
“cem cargos de Professor Adjunto, com titulagdo de Doutor e duzentos cargos de
Professor Assistente, com titulagdo de Mestre” (MAIA, s/d, p. 6) € no ano seguinte a
contratacdo do corpo docente aprovado foi efetuada.

Evidencia-se que a historia da UNITINS (1990-2003) “se constituiu como
algo maior [...]; chegou, muitas vezes, a se confundir com as proprias histdrias de vida
dos seus atores e coatores que, no seu dia-a-dia, encarnaram a luta pela preservacéo da
Unica instituicdo publica de ensino superior do Estado” (PRETTO; PEREIRA, 2008, p.
670).

Em 2000, a UNITINS inicia a oferta de cursos de graduacdo no formato
telepresencial?®. No ano seguinte ocorreu a primeira oferta do curso Normal Superior,
nesta modalidade, por meio de processo seletivo ofertando “[...] 4.040 vagas. Seis meses
apos, [...] lancou um segundo edital para mais 10.160 vagas, totalizando, num Gnico ano,
14.200 vagas distribuidas em 121 municipios do estado do Tocantins” (PRETTO;
PEREIRA, 2008, p. 671).

A oferta e a gestdo dos cursos telepresenciais ficaram ao encargo da UNITINS
e da Sociedade Civil de Educagéo Continuada Ltda. (EDUCON) que forgou a UNITINS
a buscar estratégias para atender a fragilidade financeira que enfrentava. Por isso,
solicitou junto ao MEC “pedidos de credenciamento institucional e autorizacdo para a
oferta de 8.000 vagas do curso Normal Superior, na modalidade a distancia, para todo o
territorio nacional” (PRETTO; PEREIRA, 2008, p. 673).

Em 2004, ocorreu o processo de credenciamento e autorizagdo de
funcionamento da Instituicdo na modalidade a distancia®®. Por um periodo de cinco anos
houve a oferta de seis mil vagas no curso Normal Superior.

No ano seguinte foi autorizada a oferta dos cursos em EaD de Administracéo
e Ciéncias Contabeis, abrangendo 17 Estados e o Distrito Federal €, em 2006, a dos cursos
de Pedagogia e Servico Social. Esse boom de oferta de cursos e de acesso a formagéo

superior ndo foi suficiente para garantir a qualidade do ensino proporcionado pela

% Decreto n. 4.279/2002.

21 Portaria n. 234/2002.

2 O curso Normal Superior, na modalidade telepresencial (CNST), foi autorizado, por meio do Parecer no.
153/2000, de 28/9/2000 (PRETTO; PEREIRA, 2008, p. 671).

2 Portaria MEC n° 2.145/2004.
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UNITINS e acarretou nos anos seguintes (2008-2009), por parte do MEC, a
desautorizacdo de ofertas de novos cursos e de abertura de novas vagas para 0s cursos em
andamento na modalidade EaD.

Em 2010 ocorreu o primeiro vestibular para os cursos presenciais em
Engenharia Agrondmica, Direito, Sistemas de Informagao e Servigo Social. Em 2016, a
Fundacio € novamente transformada em autarquia estadual®® de regime especial,
passando a ser denominada Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS).

A UNITINS desempenha um papel de extrema relevancia para a sociedade,
ofertando ensino de qualidade e gratuito, inserindo no mercado de trabalho profissionais
altamente aptos e com competéncia no exercicio de suas atividades laborais.

O Curso de Servico Social foi criado a partir dos principios preconizados na
LDB/1996, estando em conformidade com as DCN. Ele tem como finalidade formar
profissionais para atuarem na assisténcia social, nas mais variadas frentes do mercado de
trabalho, seja no ambito das politicas publicas e sociais, a “nivel Federal, Estadual e
Municipal, organizac6es do terceiro setor e empresariais nas areas de: sadude, habitacao,
educacéo, previdéncia social, assisténcia social, crianca e adolescente, idoso, pessoa com
deficiéncia, seguranga publica, dentre outras” (UNITINS, 2020, p. 32). O objetivo do
curso de Servigo Social ¢ habilitar profissionais “capazes de intervir nas expressdes da
questdo social [...], apropriando-se das matrizes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e
técnico-operativas, objetivando a garantia dos direitos sociais do cidaddo” (UNITINS,
2020, p. 33).

Para tanto, oferece uma matriz curricular baseada em trés eixos formativos
“Nucleo de fundamentos tedrico-metodologicos da vida social; Nucleo de fundamentos
da formag&o sdcio-historica da sociedade brasileira e Nucleo de fundamentos do trabalho
profissional”. E, dentre as disciplinas ofertadas, destaca-se, para essa dissertacéo, a
ministrada no 1° periodo que fomenta praticas de escrita e leitura académica, discutida a

sequir.
3.5.1 A disciplina Leitura e Préatica de Producéo Textual
Nesta subsecdo apresentam-se os dados inerentes ao Projeto Pedagodgico do

Curso de Servigo Social em vigor, cuja atualizagdo ocorreu em 2020. A matriz curricular

do curso corresponde as exigéncias das Diretrizes Curriculares Nacionais do Servigo

30 T ei Estadual n° 3.124/2016.
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Social®t, com carga horéria total de 3.000 horas, distribuidas por 8 periodos. Neste
documento, encontram-se os dados inerentes a carga horaria: destinadas a atividades
complementares (150h, concentradas no ultimo periodo) e aos estagios (I e Il), que
equivalem a 450h, e 2.400 horas distribuidas as disciplinas ao longo do curso.
Analisando a distribuicdo das disciplinas relacionada a escrita e a leitura pela
matriz, observa-se que ha uma Unica oferta (disciplina Leitura e Pratica de Producéo
Textual), no 1° periodo, correspondendo a uma carga horaria de 60h. Ao verificar a
referida disciplina, verificou-se como estdo dispostos os contetidos, detalhados no quadro

a sequir:

Quadro 3 Ementa da disciplina Leitura e Pratica de Producéo Textual

Leitura: concepgdes, aspectos cognitivos e habilidades.

Leitura e Prética Estudo da conceituacéo de linguagem, lingua e fala.
de Producéo Producéo textual: texto, contexto e intertexto;
Textual Fatores de textualidade;

Coesao e coeréncia; regras do Novo Acordo Ortogréfico;
Estrutura do texto, do paragrafo e da frase.
Préatica de producdo e reescrita de textos académico cientificos
em diferentes situagdes de uso profissional.
Fonte: UNITINS (2020).

O Quadro 3 mostra 0s conteudos que sao trabalhados na disciplina Leitura e
Pratica de Producdo Textual. Eles valorizam as questfes de textualidade, com uma
sobreposicao da escrita sobre a leitura. Também faz mencédo a parte gramatical no que
tange as regras ortogréaficas.

Percebe-se que tais conteldos instigam a pensar acerca das questdes tedricas
e préaticas de escrita e leitura promovidas na referida disciplina. Eles foram pensados a
partir de uma rede conectada e interligada, em que cada parte integrante constitui o seu
todo formativo. Desse modo, o tratamento analitico dado a disciplina, bem como os
encaminhamentos interrogativos, ora apresentados, serdo contemplados no dltimo

capitulo desta dissertagéo.

31 Resolugdo CNE n° 15/2002.



47

4 APLURALIDADE E AS PERSPECTIVAS DO LETRAMENTO

Noés pensamos numa Unica forma de letramento, entdo observamos as pessoas
do local, que parecem ndo estar fazendo isso, e dizemos que elas ndo tém
letramento. [...]. Entdo eu me sentava numa cafeteria ou casa de cha e as
pessoas passavam e paravam para conversar. Anotacdes, livros-textos, pilhas
deles: havia todo esse letramento. Entdo, gradualmente, o que ficou visivel é
que eram letramentos diferentes — letramentos no plural. (STREET, 2010, s/p).

No capitulo anterior, foi salientado que a chegada ao ensino superior, no que
tange a leitura e a escrita académica, ndo constitui algo tranquilo, mesmo para aqueles
alunos que possuiam habilidades de leitura e escrita elogiadas no ensino médio. Isso
ocorre porque 0 ensino superior apresenta demandas textuais de leitura e escrita
diferenciadas, “com exigéncias para seus procedimentos de pesquisa, com uma infinidade
de novas praticas que o fizeram questionar se ele realmente sabia algo” (ALEXANDRE,
2019, p. 20). Souza (2012, p. 161) chama atencéo acerca da realidade dos alunos oriundos

das escolas publicas que ingressam no ensino superior:

Apesar de letrados (ou alfabetizados) — reconhecem praticas sociais cotidianas,
como fungo de revistas, jornais, bilhetes, cheques, cartdes bancarios, e-mails,
paginas de redes sociais, internet, jogos, etc. —, ndo receberam uma concepcao
de letramento compativel ou suficiente para as préaticas letradas do dominio
académico.

O letramento promovido no ambito das escolas publicas, de modo geral, ndo
tem sido considerado como uma pratica social, pelo contrario, tem-se aproximado de uma
técnica esvaziada de sentido. O que acarreta ao estudante um enfrentamento ao novo, ao
diferente, ao ingressar na Universidade, afinal ele “est4 adentrando num contexto de
dominio préprio, logo, é ele quem deve se adaptar, mas isto ndo significa que ndo deva
haver facilitadores no processo de aprendizagem de um novo Discurso, o Discurso
académico” (SOUZA, 2012, p. 160).

A Universidade, ao receber o aluno, possui a ardua tarefa de criar esse desejo
e interesse nos alunos em relacéo ao texto escrito (literario ou nao) e promover préaticas

de letramento.

A universidade é o espago que deve e pode contornar esse distanciamento entre
0 sujeito-leitor e o texto literario, permitindo o aflorar do que os anos de
escolaridade tenham negligenciado: a liberdade que o leitor precisa para “lutar
com as palavras”, construindo espagos de leituras diversas e também obliquas
sobre obras cléssicas e contemporaneas, aticando raciocinios indisciplinados,
sentimentos, emocBes, fisgando apetites que deem substancia ao
desenvolvimento de préaticas interessadas pela apreciacdo da arte literaria
(SANTOS, 2019, p. 13).
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Essa possibilidade, promovida pela Universidade em instigar o interesse pela
leitura e escrita, constitui como um elemento fundamental, porque despertara nao
somente o interesse, mas a possibilidade critica e reflexiva dos textos académicos
estudados em qualquer &rea do conhecimento. Essa incurso interpretativa no modo de
ler um texto, nos questionamentos suscitados no sentido de que o texto possibilita, permite
ao discente compreender o passado e entender o presente, porque instrui, forma e
humaniza o sujeito.

Mesmo assim a preocupacdo com o letramento académico néo é algo inerente
a alguns professores, como adverte Souza (2012, p. 170) ao dizer que “apesar de a leitura
e a escrita serem fundamentais no ensino superior, delas dependendo, em grande parte, 0
sucesso ou fracasso dos alunos, ndo fazem parte de programas académicos sistematicos
nem sdo devidamente consideradas pelos professores”. Em contrapartida, 0s professores
se queixam em relacdo a incapacidade dos alunos frente ao texto académico, seja na sua
leitura, na sua interpretacdo e na propria escrita exigida. 1sso ocorre porgue os professores
esperam que os alunos, que ingressam no ensino superior, “[...] estivessem, a0 menos
minimamente, preparados para compreender textos mais simples, basicos, relativos a
literatura especializada de seu curso e &rea do conhecimento, bem como redigir um
relatorio ou um resumo” (SOUZA, 2012, p. 170).

Sobre essa problematica, Silva e Muniz (2015, p. 1313) advertem que o aluno
ingressante na universidade “deve ser considerado apenas como alguém que ndo esta
familiarizado com as praticas de letramento académica, mas ndo como iletrado, uma vez
que, se compreende que o meio académico é mais um ambiente que deve proporcionar
novos letramentos”.

Foi essa preocupacdo que delineou a escrita deste capitulo que tem como
objetivo trazer & discussdo o letramento académico. Para tanto, foi tracado o seguinte
percurso teorico: inicialmente apresentam-se as abordagens sobre letramento, em seguida
apresentam-se as bases teéricas no campo da aprendizagem da escrita e da leitura no
Brasil e, por ultimo, se traz a discussao dos letramentos académicos cientificos no intuito

de evidenciar o uso das praticas académicas inerentes a sua formacéo.
4.1 Rememorando as abordagens sobre Letramento
Segundo Magalhdes Neto (2013, p. 33), apesar de o termo letramento ja

circular no mundo cientifico (nos estudos antropoldgicos, por exemplo), seu marco foram

0s anos 1980. Ocasido em que ele se consolidou “como campo de pesquisa, despertando
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interesse de estudiosos [...], constituindo-se em uma perspectiva que tem congregado
muitos pesquisadores imbuidos do desejo de investigar os fendmenos que se ocultam
nesse universo de estudo”.

Nos anos de 1970 e 1980, o modelo de letramento desenvolvido na area de
escrita e leitura intitulava-se como letramento autbnomo, tendo como representantes 0s
pesquisadores Goody (1968), Olson (1977) e Ong (1982), que consideravam a escrita
superior a oralidade, um elemento completo por si. Havia, portanto, uma separagdo, uma
fragmentacdo entre escrita e oralidade, sendo a Ultima considerada como inferior a
primeira. Essa perspectiva reverberou no sistema formal de ensino, que passou a dar
énfase a escrita da lingua (escrita alfabética), deixando de considerar, no processo de

aprendizagem, a oralidade e escrita (uso da lingua). Assim, 0 modelo autbnomo

pressupde uma Unica direcdo em que o desenvolvimento do letramento pode
ser tragado e associa-o a progresso, civilizagéo, liberdade individual e mudanca
social. Ele isola o letramento como uma variedade independente e entéo alega
ser capaz de estudar suas consequéncias. Essas consequéncias sdo
classicamente representadas em termos de “decolagem” econdmica ou em
termos de habilidades cognitivas. (STREET, 2014, p. 44).

Em funcdo desta autonomia proposta por este modelo, o letramento é escrito
com “L” mailsculo e seu funcionamento aconteceria de forma igual para todos,

independentemente das questdes socioculturais envolvidas, qual seja,

[...] pressupBe-se que a escrita se desenvolve de forma independente dos
fatores sociais que circundam o sujeito, é a capacidade de ler e escrever
tecnicamente, de forma fria e imparcial, um modelo endbgeno de
desenvolvimento, que se desenvolve em si, por si e para si sem vinculagcdo com
fatores exteriores. (SOUZA, 2012, p. 159).

Além disso, era atribuida, a esta abordagem de Letramento, uma capacidade
de mudar os entraves educacionais e 0 desenvolvimento socioeconémico do pais. Na
pratica educacional, o Letramento autbnomo era pensado como Unico e neutro, por sua
vez, rotulando os procedimentos de aprendizagem, seja pela fala ou nos textos utilizados
em sala de aula. Consequentemente, a lingua passou a ser um elemento
objetivado/abstrato na escola, como adverte Street (2014). Esse autor mostra que, no
modelo de Letramento autbnomo, a lingua era tratada como algo a parte, externo/separado
dos sujeitos envolvidos no processo de aprendizagem. Os textos, por sua vez, eram
discorridos sem discussdes e debates acerca dos sentidos ora produzidos. A grande
preocupacdo em relacdo ao texto era a sua forma (narrativo, descritivo, dissertativo,

expositivo) e as questdes técnicas (gramatica, sintaxe, convencao da escrita e outros).
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Esse modelo de letramento ¢ visto “[...] como um conjunto separado, reificado de
competéncias “neutras”, desvinculado do contexto social” (STREET, 2014, p. 108). Além
disso, o modelo autdnomo “tem 0 agravante de atribuir o fracasso e a responsabilidade
por esse fracasso ao individuo que pertence ao grande grupo dos pobres e marginalizados
nas sociedades tecnolégicas” (VIEIRA, 2015, p. 120).

Com as mudangas em curso, a perspectiva anunciada pelo letramento
auténomo ¢ criticada e refutada, a partir da obra de Brian Street intitulada Literacy in
theory and practice (1984), que enaltece as praticas educativas fomentadas pela escola e
n&o se limita ao Letramento autbnomo, mas abarcando a nocéo de contexto e de cultura.
Ou melhor, ndo ha uma Unica maneira de letramento, além disso, cada unidade educativa
tem uma forma singular e especifica de préaticas e eventos de letramentos.

Desse modo, surge o0 modelo de letramento ideoldgico gestado pelo Grupo de
Nova Londres - NGL, tendo como referéncia os estudos de Brian Street, que
preconizavam o letramento como um fendmeno de natureza “estritamente social,
vinculado as praticas de usos da leitura e da escrita recorrentes em determinada
comunidade” (SILVA, 2018, p. 86). Ndo sendo, portanto, um fendmeno autdbnomo
limitado a escrita, mas que contemplava outros elementos como o aspecto sociocultural
da escola. Assim, era “concebido como uma pratica social e ndo como uma habilidade
neutra ou uma técnica desenvolvida por repeti¢des esvaziadas de sentido social critico”
(SOUZA, 2012, p. 160). Essencialmente, esse modelo defende que

(i) o letramento é uma prética social e ndo simplesmente uma habilidade
técnica e neutra; (ii) os modos como os individuos abordam a escrita tém raizes
em suas proprias concepgdes de aprendizagem, identidade e existéncia pessoal;
(iii) todas as praticas de letramento (s) sdo aspectos ndo apenas da cultura, mas
também das estruturas de poder numa sociedade. (TERRA, 2013, p. 45).

Para além de uma habilidade meramente técnica e instrumental, o letramento
ideoldgico esta ligado a identidade e a subjetividade do sujeito, bem como intrinseco a
sua cultura. Assim, ele pode ser concebido a partir das seguintes proposigoes:

1) o significado do letramento depende das instituicdes sociais em que esta
inserido; 2) o letramento s6 pode ser conhecido por nds nas formas em que ja
tem significado politico e ideologico ndo podendo, portanto, ser tratado como
algo auténomo; 3) as especificidades das praticas de leitura e escrita, que sdo
ensinadas em qualquer contexto, dependem dos aspectos da estrutura social e
do papel das instituicbes de ensino; 4) os processos pelos quais a leitura e a
escrita sdo aprendidas sdo o que, de fato, constroi o significado do letramento
para os profissionais da educacdo; 5) considerar o letramento como prética
social de uso da escrita em contextos especificos implica reconhecer que seria
mais adequado referir-se a “letramentos”, ao invés de se referir a um tnico
“letramento’, ou seja, ao letramento escolar. 6) os tedricos que tendem para o



o1

modelo ideoldgico e, por conseguinte, afastam-se do modelo auténomo,
pautam suas analises pela natureza politica e ideoldgica das praticas de
letramento. (STREET, 1984, p.10).

Essas proposigdes revelam a interface entre letramento e a pluralidade
cultural, bem como o papel social das instituicdes no processo de letrar. Elas destacam a
importancia das praticas pedagogicas contextualizadas do processo de ensino e
aprendizagem da leitura e da escrita. Desse modo, o letramento esté ligado as préticas
sociais, portanto, “estd imbricado nas atividades didrias das pessoas, tratando-se de um
fendmeno que ndo se restringe a escola, mas que é exercitado em diferentes locais e de
diferentes maneiras pela sociedade” (TERRA, 2013, p. 47).

Na tentativa de ampliar a discusséo, aborda-se a seguir os conceitos de

eventos e as préaticas de letramento.

4.1.1 Praticas e eventos de letramento

As préticas e os eventos de letramento sdo elementos fundamentais, ou seja,
componentes basicos para a compreensao do letramento como fenémeno social. Como ja
dito, tais préticas de letramento séo abstratas, estando presentes nas mais variadas esferas
sociais (religido, profissao, lar etc.)

O ato de ler e de escrever, segundo Tinoco (2008), os quais se materializam
nas praticas do cotidiano, ocorre nas mais variadas situacdes comunicativas: 1) ao ler as
escrituras sagradas durante a cerimonia religiosa no intuito de reavivar suas atitudes
enquanto cristdo; 2) em situacBes laborais que precisam realizar um relatério
administrativo para atender as demandas da organizacdo; 3) no ambito familiar quando
se propde a escrever a lista de compras do supermercado; 4) ao ler uma historia infantil
que embala a crianca antes de dormir. Esses exemplos cotidianos revelam como o
letramento perpassa, se materializando em simples tarefas diarias. Deste jeito é possivel

pensar que

Letramento significa bem mais do que o saber ler e escrever. Ele responde
também pelos conhecimentos que veiculamos pela escrita, pelos modos como
usamos a escrita para nos comunicar e nos relacionar com as outras pessoas,
pela maneira como a escrita é usada para dizer e dar forma ao mundo, tudo isso
de maneira bem especifica. (SOUZA; COSSON, s/a, p. 102).

Por fazer parte das acbes diarias do sujeito e pela sua complexidade

terminoldgica, por sua vez, enredadas por sentidos, fala-se de letramentos: “letramento
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digital, letramento informacional, letramento visual, letramento financeiro, letramento
midiatico [...], Letramento literario” (SOUZA; COSSON, s/a, p. 102). Sendo o ultimo um
tipo de letramento singular, dando centralidade a literatura, possibilita a inser¢cdo no
mundo da escrita e da leitura. Isso s6 € possivel pelo processo educativo, porque “a leitura
ndo se constroi sobre o nada. Ha algo que provoca o leitor, Ihe interessa, Ihe instiga outro
pensamento que lhe permite dar asas a imaginacao” (YUNES, 1995, p. 193). Além disso,
o letramento literario preocupa-se com a construcéo de sentidos proporcionados pelos
textos literarios como advertem Souza e Cosson (s/a).

Assim, por préaticas de letramentos entende-se que Sd0 uma “concepgio
cultural mais ampla de modos particulares de pensar sobre a leitura e a escrita e de realiza-
la em contextos culturais” (STREET, 2012, p. 77). Isto é, sdo agdes que fazem parte do
ambito social, portanto sdo diversas as préaticas de letramento.

O termo eventos de letramento, primeiramente, foi utilizado por Heath (1982,
p. 93), que o definiu como “[...] qualquer situagdo em que um portador qualquer de escrita
é parte integrante da natureza das interacdes entre os participantes e de seus processos de
interpretacdo”. AsSim, nestes eventos misturam-se tracos orais e letrados. Apesar de

serem conceitualmente diferentes, as préaticas de letramento incorporam os eventos,

Palestras, por exemplo, representam um classico evento de letramento: pode
ser que o palestrante leia anotacdes; um projeto de slides no alto projeta
diferentes tipos de informacdes; as pessoas, de vez em quando, podem olhar
para a projecdo no alto, baixar o olhar e fazer uma anotacéo, ler sua anotacéo
e voltar a escutar o palestrante; [...] trata-se de todo tipo de convencdes que as
pessoas interiorizam [...]. (STREET, 2014, p. 145).

Nessa perspectiva, as praticas de letramento referem-se “ndo sé [a]o evento
em si, mas a concepcdes do processo de leitura e escrita que as pessoas sustem quando
engajadas no evento” (STREET, 2014, p. 146). Como adverte Terra (2013, p. 48), “a
distingdo entre eventos e préaticas de letramento é exclusivamente metodoldgica, ja que
sdo conceitos interligados (duas faces de uma so realidade)”. Barton e Hamilton (1998)
sistematizaram as diferencas entre préaticas e eventos de letramento a partir de sete pontos
fundamentais, que ajudam na compreensdo dos referidos conceitos que podem ser

visualizados no quadro a seguir:
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Quadro 4 Sintese das caracteristicas das praticas e eventos de letramento

Sao mais gerais e abstratas S&o mais especificos; visiveis; unidade de anélise

Estdo associadas com dominios especificos da Séo as “pontas do iceberg” das quais as praticas

vida podem ser inferidas
Sao culturalmente reconheciveis Podem ser recontextualizados
Estdo atreladas a estrutura social Estdo atrelados a estrutura social
Sao histdricas, locais Estdo ancorados em tempo e local especificos
Séo dinamicos Sdo dindmicos
Sdo multimodais Sdo multimodais

Fonte: Lédo (2013, p. 69).

O Quadro 4 mostra que, mesmo sendo conceitos diferentes, praticas e eventos
de letramentos sdo interconectados, pois tais eventos decorrem das praticas de letramento.
Ambos fazem parte de uma estrutura social historicamente delimitada, estdo situados num
tempo e lugar especificos. Apesar de dindmicos sdo marcados por tensdes em funcéo de
serem heterogéneos, ou seja, variam de contexto para contexto. Segundo Lédo (2013),
agregam em si variadas formas de linguagem (verbal, imagética etc.).

Lea e Street (2014) sustentam que as abordagens da escrita e letramento,
dentro de um contexto académico, pode se dar através de uma sobreposicdo das trés

perspectivas destacadas no modelo da figura 4, como veremos abaixo:

Figura 4 - Modelos de letramentos académicos

De habilidades
de estudo

De
letramentos
académicos

socializagéo
académica

Fonte: Lea e Street (2014), adaptado.

A Figura 4 mostra que os trés modelos de letramentos académicos de Lea e
Street (2014) sé&o sobrepostos: o primeiro (de habilidades de estudo) esta relacionado com
a habilidade individual e cognitiva do sujeito, como algo que acontece naturalmente com

0 estudante a partir da escrita para um contexto especifico; o segundo (de socializacéo
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académica) é mais especifico e esta relacionado ao processo formativo que se estabelece
ao longo da graduacdo, momento em que o aluno conhece e aprende novos vocabularios
da area, assimila novos conceitos e modos de falar e de pensar que fazem parte do
contexto académico; o ultimo, por sua vez, esta relacionado as exigéncias institucionais,
ou seja, a “producdo de sentido, identidade, poder e autoridade; coloca em primeiro
plano a natureza institucional daquilo que conta como conhecimento em qualquer
contexto académico especifico” (LEA; STREET, 2014, p. 478). Percebe-se que sdo
modelos que se complementam, cada um atendendo uma especificidade do processo que
constitui o letramento académico. Cada modelo ndo acontece de forma abrupta, mas se
da por meio de um processo lento e complexo, pois envolve uma variedade de praticas
institucionais que exigem tempo e envolvimento para que sua aplicabilidade faca sentido
aqueles que a experimentam.

Partindo desta premissa, infere-se que a oferta da disciplina Leitura e Pratica
de Producdo Textual apenas no 1° periodo do curso de Servi¢o Social ndo possibilita que
as praticas de letramento académico de fato sejam instigadas e efetivadas para que ocorra
mudangas de estilo de escrita e género dos alunos do referido curso.

ApoGs essa breve discussdo sobre letramento, faz-se necesséario conhecer o

caminho teorico do letramento no Brasil, assunto a seguir.

4.2 Revisitando as bases tedricas no campo do letramento no Brasil

A discussdo académica e cientifica sobre o letramento no Brasil surgiu na
década de 1980. O termo letramento foi “usado pela primeira vez pela pesquisadora Mary
Kato, em 1986, oportunidade em que ela discutia as questdes de leitura e de escrita, em
uma perspectiva psicolinguistica e cognitivista” (MAGALHAES NETO, 2013, p. 22).
Essa discussdo foi fruto de um contexto socioeducacional assinalado por taxas de
repeténcia e analfabetismo. E por uma nova demanda social que transitava pela
necessidade de reconhecer e nomear praticas sociais de leitura e escrita, mais avangadas
e complexas que as praticas de ler e escrever (SOARES, 2004).

Enquanto a discussdo sobre letramento ocorria diferentemente em outros
paises, como Franca e Estados Unidos que o concebia “de forma independente em relagao
a discussao da alfabetizagdo” (SOARES, 2004, p. 4), no Brasil o conceito de letramento
estava associado, mesclado e enraizado a alfabetizacdo, tendo sido utilizado
conceitualmente pelo campo de pesquisa da Linguistica Aplicada e da Educacéo. E como

referéncia tinhamos os estudos de: Mary Kato, Angela Kleiman, Leda Verdiani Tfouni e
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Magda Soares, que perceberam que “embora escolarizados, criangas ¢ adultos ndo fazem
uso de seu conhecimento de leitura e escrita de modo funcional. [...], por volta dos anos
1990, houve uma retomada da discusséo sobre a funcdo da oralidade, reconhecendo a
interdependéncia entre oralidade e escrita” (CHAGURI; JUNG, 2013, p. 930).

No ambito internacional, segundo Tinoco (2008, p. 104), os estudos da area
foram as pesquisas realizadas por “Scribner e Cole (1981), Heath (1983), Street (1984),
Gee (1986), Cook-Gumperz (1986), Graff (1994), Goody e Watt (2006)”. Foram
pesquisas que marcaram as discussfes na area e esses estudiosos concebiam o letramento
a partir da “[...] flutuacdo terminoldgica entre literacy, alfabetizagdo e cultura escrita”
(CHAGURI; JUNG, 2013, p. 931).

Essa compreensdo de letramento no cenario educacional brasileiro associado
a alfabetizacéo desdobrou-se “[...] a um certo apagamento da alfabetizacéo. [....] Perda de
especificidade do processo de alfabetizacdo” (SOARES, 2004, p. 8). Esse apagamento do
processo de alfabetizacdo pode ser, entdo, um dos fatores explicativos de seu fracasso
escolar na educacdo brasileira. Dentre possiveis causas, enumeram-se: a reorganizacdo
do tempo escolar com a implantacdo do sistema de ciclos; o principio da progressdo
continuada e a mudanca conceitual e de paradigmas®? a respeito da aprendizagem da
lingua escrita na area da alfabetizacdo (SOARES, 2004).

Soares (2004) salienta que o conceito de alfabetizacdo sofreu, ao longo dos
tempos, varias mudancas terminoldgicas. Até a década de 1940, ele estava associado a
saber ler e escrever, ou seja, era alfabetizado aquele que sabia escrever e ler seu proprio
nome. Nos anos de 1950, o alfabetizado referia-se a capacidade de exercer uma pratica
de escrita simples como, por exemplo, um bilhete. Atualmente, caracteriza-se como
alfabetizado aquele que tem a capacidade de ler e fazer uso da leitura e da escrita. Em
outras palavras, ser alfabetizado significa dominar certas préaticas de leitura e escrita, tais
“[...] atraves de livros, jornais, revistas, saber preencher formularios, escrever cartas,
localizar-se em catélogos telefonicos, compreender uma bula de remédio entre outr[a]s”
(SOARES, 2001, p. 39). A alfabetizacéo refere-se

A aquisicdo da escrita enquanto aprendizagem de habilidades para leitura,
escrita e as chamadas préticas de linguagem. Isso é levado a efeito, em geral,
por meio do processo de escolarizagdo e, portanto, da instrucdo formal. A
alfabetizagdo pertence, assim, ao &mbito do individual. (TFOUNI, 1995, p. 9).

32 Paradigma behaviorista (1960-1970) ¢ substituido pelo paradigma cognitivista (1980). Este por sua vez,
pelo sociocultural (1990).
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Nessa perspectiva se a alfabetizacdo se da individualmente, cabe ao professor
conhecer ndo somente as praticas de leitura e escrita, mas também seus alunos em suas
particularidades como, por exemplo, o tempo diferenciado de aprender de cada um.

Com a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) e a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo n. 9.394/96 (BRASIL, 1996) compreendidas como politicas de Estado, a
educacdo ganha destaque na pauta governamental e nas discussdes académicas. Como 0s
estudos de Tfouni (1995), Rojo (1998), Kleiman (1995) e Soares (1998) que trazem uma
nova abordagem sobre alfabetizacéo e letramento, diferenciando-0s como processos em
relacdo ao conceito, mas aproximando-os enquanto praticas (SOARES, 2004).

Outra explicacdo para justificar o uso da terminologia letramento foi
explicada por Kleiman (2008, p. 15) ao dizer que ele “[...] comegou a ser usado nos meios
académicos como tentativa de separar os estudos sobre o impacto social da escrita [...],
dos estudos sobre a alfabetizagéo, cujas conotacgdes destacam as competéncias individuais
no uso e na pratica da escrita”. Soares (2009) fundamenta que o conceito de letramento
se deu, terminologicamente, de formas diferenciadas: nos Estados e Unidos e na
Inglaterra foi nomeado de Literacy, no Brasil de letramento. Em Portugal intitulou-se de
literacia, no Canada e na Franca foi chamado de littéracie ou littérati, no Peru atribui-se
literacidad.

Desta maneira, ao longo das perspectivas apresentadas se observa que o
letramento envolve dois fendmenos: o ato de ler e o de escrever. Sendo a leitura um
“conjunto de habilidades, comportamentos, conhecimentos que compdem um longo €

complexo continuum” (SOARES, 1999, p. 48). Afinal,

a leitura é concebida como uma atividade complexa e dindmica. A
complexidade do sistema de leitura é justificada pela existéncia de multiplos
agentes (leitor, autor, texto, contexto social, contexto histérico, contexto
linguistico, conhecimento de mundo, frustracdes, expectativas, crengas, etc.)
que se inter-relacionam durante o ato de ler. Essa complexidade, aliada a
abertura do sistema, contribuem para a dinamicidade do sistema de leitura
(FRANCO, 2011, p.33).

O sistema de leitura abarca multiplos agentes que se interconectam durante o
ato de ler. Em outras palavras, na medida em que o leitor participa ativamente do ato de
ler, ele se modifica, se transforma, seja agregando suas vivencias e experiéncias, seja
abrindo as novas possibilidades que a leitura Ihe oferece e lhe permite. Isso ocorre porque
as leituras criam “espago para um novo horizonte e tempos de devaneio que permitem a
construcdo de um mundo interior, de um espaco psiquico, além de sustentar um processo

de autonomizagdo, a constru¢ao de uma posi¢do do sujeito” (PETIT, 2009, p. 32).
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Nesse sentido, “o ato de ler é um ato da sensibilidade e da inteligéncia, da
compreensdo e de comunhd com o mundo; lendo, expandimos o estar no mundo,
alcangcamos esferas do conhecimento antes ndo experimentadas” (YUNES, 1995, p. 185).
A leitura permite, entdo, decifrar, imaginar e sonhar o desconhecido, mas ao mesmo
tempo desvela a realidade, o mundo e as incertezas sociais. Por outro lado, pode-se dizer
que “do ato de ler decorre o ato de se escrever, de escrever a propria historia e dos outros,
de marcar a propria existéncia social com tracos que podem, no entanto, guardar-se sob a
forma das oralidades, tanto quanto ganhar volumes, cores e sinais” (YUNES, 1995, p.
195).

Diante de tamanha complexidade, que envolve o ato de ler e escrever, ndo ha
um Unico conceito de letramento, mas varios conceitos e tipos, portanto, pode se falar em:
letramentos. Isso por se tratar de um processo amplo que “cobre uma vasta gama de
conhecimentos, habilidades, capacidades, valores, usos e fungdes sociais; [...] sutilezas e
complexidades dificeis de serem contempladas em uma unica definicdo” (SOARES,
2009, p. 65). Nesse processo, a materializacdo do letramento se da via eventos escolares,
pela alfabetizacdo, que o perpassa, e pelas multiplas préaticas sociais, que se diferem a
partir da realidade sociocultural e dos objetivos a serem alcangados (TINOCO, 2008).

Por conta dessa dimensdo complexa o conceito de letramento refere-se a
processos sociais, que nao se limitam ao espaco escolar, como orienta Kleiman (2008, p.
18) ao dizer que “[...] o letramento como um conjunto de praticas sociais que usam a
escrita, como sistema simbdlico e como tecnologia, em contextos especificos, para
objetivos especificos”.

Letramento ¢ um termo resultante “da acdo de ensinar e aprender as praticas
sociais de leitura e escrita; o estado ou condi¢cdo que adquire um grupo social ou um
individuo como consequéncia de ter-se apropriado da escrita e de suas praticas sociais”
(SOARES, 2009, p. 39). Assim, o termo letramento segundo Magda Soares envolve duas
dimensoes: a individual e a social. A primeira refere-se a um “conjunto de habilidades
linguisticas e psicoldgicas [...]. Um processo de expressar ideias e organizar pensamentos
em linguagem escrita”. A segunda, por sua vez, pode ser entendida como “um fendmeno
cultural — pode trazer aos grupos consequéncias/transformacdes politicas, sociais,
econdmicas e linguisticas” (SOARES, 2009, p. 47). Assim, evidencia-se que o letramento
possui varias possibilidades de aprendizagem e configura-se “como um fendémeno que
nos acompanha [...] a vida inteira e nas mais diferentes esferas de atividade e com

propositos variados, possibilitando nossa insercéo e participacdo em eventos de diferentes
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niveis sociais e¢/ou de escolaridade” (SILVA, 2019, p. 479). Desse modo, urge a

necessidade de compreender os estudos de letramento no Brasil, assunto tratado a seguir.

4.2.1 A interdisciplinaridade dos estudos de letramento no Brasil

O viés interdisciplinar do letramento se constitui e se vincula a vérias linhas
de pesquisa. Segundo Silva e Goncalves (2021), os principais desdobramentos dos
estudos de letramentos se apresentam em: escolar, do professor, o digital, o literario, o
cientifico e o académico. As pesquisas que envolvem o letramento escolar abordam
assuntos relacionados a instituicdo escolar, contemplando as mais variadas tematicas que

ajudam a pensar a leitura e a escrita:

Usos e praticas de leitura e de escrita na escola (ou fora dela); préaticas de
leitura/escrita e gerenciamento escolar do uso de espacos extraclasse, como a
biblioteca e a sala de informética; relagcdo oral/escrito e letramento nas
producdes textuais; formagcdo inicial, saberes docentes e implica¢6es no ensino
de lingua materna; metodologias e suas implica¢des no ensino de leitura/escrita
orientada por géneros de outras esferas, como a jornalistica, entre outras.
(SILVA; GONCALVES, 2021, p. 4).

As possibilidades tematicas, que envolvem o letramento escolar, permitem
saber como o0s alunos da educacédo basica leem e produzem textos em sala de aula, bem
como-permitem saber sobre as acfes pedagdgicas articuladas pelo professor, nesse
processo. Visto que o letramento escolar constitui um

[..] emaranhado de ag¢Bes individuais e de grupo, fundamentalmente
vinculadas a aparatos institucionais de diversos tipos, desde o mobiliario e
aparelhos de apoio, até regimentos internos e programas de ensino, e ndo um
conjunto de contetidos e metodologias que se vao alterando ou substituindo em
funco de demandas oficiais e/ou do acesso a novidades académicas.
(SIGNORINI, 2007, p. 323)

Nesta perspectiva, o letramento escolar relaciona-se ao uso e a pratica da
leitura e da escrita no espaco escolar ou fora dele. E importante frisar também que ele se
estabelece pautado pelas relacbes de poder em sala de aula e que sua legitimacao “no
contexto educacional muitas vezes ndo reconhece nem valoriza os saberes dos atores
sociais pertencentes a grupos minoritarios no sistema formal de ensino” (SILVA;
GONCALVES, 2021, p. 4). Quer dizer, esses grupos continuardo a margem do processo
de ensino e aprendizagem, enquanto os demais, ja conhecedores dos codigos culturais (de
escrita e leitura) predominantes se enquadram com tranquilidade na proposta legitimada

no ambito escolar.
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Sobre esta questdo, Silva e Gongalves (2021) também chamam atencdo para
que as diferencas socioculturais presentes no aprender devam ser consideradas pelo
professor, tratando-as de forma cuidadosa e criteriosa, pois caso contrario, as praticas por
ele promovidas estariam proximas do letramento autdnomo.

Os estudos que discutem o letramento do professor no Brasil, por sua vez, se
preocupam com as reflexdes voltadas para a atuacdo profissional, sua formacéo inicial e
continuada. Assim, as investigacOes destes estudos estdo direcionadas para a atuagédo
formativa profissional, por constituirem a base formativa de suas praticas letradas em sala
de aula (SILVA; GONCALVES, 2021). Quer dizer, se o professor ndo teve uma formagéo
teodrica pautada na criticidade e na reflexdo, dificilmente conseguira estabelecer praticas
letradas que instiguem seus alunos a leitura ou contribuam na formacéo de leitores. Nao
pela sua incapacidade, mas porque na sua formacéo inicial e/ou continuada ndo foram
ofertados os elementos que o capacitasse para tal.

Para Silva e Goncalves (2021), o letramento digital refere-se ao letramento
articulado as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC), como
instrumento para facilitar e como recurso pedagdgico no processo de ensino e
aprendizagem. Essa linha de pesquisa se preocupa como a pratica de escrita e leitura,
mediadas pela tecnologia, se constituem nos ambientes virtuais. Como adverte Fluckiger
(2020, p. 6), enquanto conjunto de praticas e representa¢des vinculadas a escrita (digital),
o “letramento digital se opde as praticas comunicacionais ou informacionais
desconectadas”.

O letramento literario, como advertem Silva e Goncalves (2021), refere-se ao
letramento que se da pela literatura, por meio dos textos literarios ofertados no ambiente
escolar. Esse exercicio promovido em sala de aula constitui uma formacéo para além do
simples ato de ler literatura, porque constréi sentido e significado aquele que ler
(ARAUJO; PINHEIRO, 2014).

O letramento cientifico compreende os estudos que tém o letramento como
objeto de investigacdo cientifica, ou seja, essa linha de pesquisa se preocupa com 0
dominio da linguagem cientifica (escrita) em sala de aula. Concordando com Silva e
Gongalves (2021, p. 7), o letramento cientifico é responsavel “por nos oferecer
capacidades de usos da linguagem para transitarmos com desenvoltura nos diferentes
eventos do nosso cotidiano vinculado, de algum modo, a certo saber cientifico”. Melhor
dizendo, o letramento cientifico é aquele fomentado na educacéo superior capaz de
promover a formacdo do pensamento critico, reflexivo acerca dos mais variados

problemas sociais.
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Ja o letramento académico estd interconectado as atividades de géneros
discursivos especificos que circulam no ensino superior, englobam varias nuances,

assunto que sera discutido a seguir.

4.3 Letramentos académicos e suas particularidades

O processo de aprendizagem no ensino superior exige novas formas de
organizar, compreender e interpretar o conhecimento. Isto é, “as praticas académicas —
leitura e escrita nas disciplinas — constituem processos centrais, através dos quais 0s
alunos aprendem novos contetdos e desenvolvem seus conhecimentos sobre as novas
areas de estudo” (SOUSA, 2018, p. 68). Para tanto, os educadores utilizam atividades
direcionadas a partir de tecnologia e sistemas de conhecimentos.

Destarte, letramento académico (pertencente ao modelo ideoldgico) refere-se
ao campo de estudo voltado para explorar as praticas de letramento no ensino superior.
Desse modo, tais praticas relacionam-se as associadas aos discursos e géneros adotados
institucionalmente (LEA; STREET, 1998). Em relacéo as dificuldades dos alunos no que
tange a leitura e escrita universitéria, estudos mostram diferentes perspectivas, como o
realizado por Barton (1994). Lea e Street (1998) salientam que essas dificuldades podem
ser explicadas na forma de os alunos e professores compreenderem a escrita seletiva e
especializada (ABNT33, VANCOUVER3*, APA®) das atividades propostas e do contexto

académico. Assim,

E notério que os estudantes, principalmente os graduandos, nfo conseguem se
apropriar do poder e da autoridade legitimada pela instituicdo, uma vez que
ndo estdo familiarizados com as convencfes do discurso académico. Deve-se
colocar os alunos que se encontram a margem da escrita académica em projetos
académicos representativos para que se possa ver a posi¢do de sua escrita no
contexto dessas variedades de escrita que permitem o trabalho na academia.
(SOUSA, 2018, p. 72).

A familiarizagdo com o discurso académico dar-se-a de forma processual,
seja na participacao de projetos académicos e/ou em pesquisa institucional. Nesse trajeto
educacional, o estudante se valera de um vasto arcabouco teoérico, que poderd ser

questionado, debatido e criticado conjuntamente com seus professores e seus pares.

33 Associagdo Brasileira de Normas Técnicas.
3 Refere-se ao Conjunto de regras para a publicagdo de manuscritos no Ambito das Ciéncias da Saude
% Sigla American Psychological Association.
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Nessa perspectiva, os estudos de Lea e Street (1998) contribuiram
significativamente nesta discussao ao oferecerem trés modelos para a escrita na academia:

habilidade de estudos, socializacdo académica e letramentos académicos.

O primeiro, [...], concebe a escrita e o letramento como habilidade individual
e cognitiva. Essa abordagem concentra-se nos aspectos da superficie da forma
da lingua e pressup8e que estudantes podem transferir seu conhecimento de
escrita e letramento de um contexto para outro, sem quaisquer problemas. O
segundo, [...], tem relacdo com a aculturacdo de estudantes quanto a discursos
e baseados em temas e em disciplinas. Estudantes adquirem modos de falar,
escrever, pensar e interagir em praticas de letramento que caracterizavam
membros de comunidade disciplinar ou temética. O terceiro modelo, [...] tem
relagdo com a producéo de sentido, identidade, poder e autoridade; coloca em
primeiro plano a natureza institucional daquilo que conta como conhecimento
em qualquer contexto académico especifico (LEA; STREET, 1998, p. 479).

Os trés modelos, em destaque, ndo se ddo de forma separadas, ndo sendo
mutuamente exclusivos, mas sdo sobrepostos. Em algumas situacdes assemelham-se,
podendo ser aplicados a qualquer contexto académico, inclusive no letramento em
Servigo Social. As varias possibilidades de se aprender na universidade, sejam no campo
empirico (da investigacdo) ou tedrico (do ensino), constituem como um espaco
interdisciplinar enredado pela escrita académica.

Estudo realizado por Almeida e Santos (2016) traz nuances sobre o
letramento académico. A pesquisa mostra 0 modo como alunos do curso de Letras da
Universidade Auténoma de Lisboa/UFAL se apropriam da escrita académica durante as
praticas de letramento realizadas em aulas de Lingua Portuguesa (1998-2001), em
especial a producao do género resenha académica. Ao longo dessa pesquisa, observaram
partes das resenhas de um dos sujeitos da pesquisa (Helena), cursista do 1° ano, notando
que ele possui dificuldade para construir esse género, sobretudo por apropriacdo das
ideias dos autores lidos, mas sem citar a fonte e por uma escrita permeada de marcas de
outros géneros (artigos, capitulos). Apo6s correcdo da professora da disciplina e das
orientacdes assinaladas no corpo da resenha, ela foi refeita, todavia, 0s mesmos erros
persistiram.

Segundo as autoras, outros fatores devem ser considerados diante das
dificuldades, tais como: “a auséncia de orientacBes mais detalhadas da professora sobre
a atividade, principalmente antes da reescrita; a falta de tempo de Helena para se dedicar
as atividades do curso; a realizacdo da atividade sem uma criteriosa reflexdo, entre outros”
(ALMEIDA; SANTQOS, 2016, p. 10). No final, as autoras constataram que as praticas de

letramento sdo imprescindiveis na compreensdo da pratica textual. Ademais, o estudo
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chamou atencdo que, para a escrita académica acontecer, o discente deve produzir e
refletir sobre sua escrita.

Outra pesquisa, nessa mesma linha, foi a realizada por Aradjo e Bezerra
(2013), junto aos estudantes do 1° e 2° periodos do curso de Letras da Universidade
Federal de Pernambuco, Campus Garanhuns. O objetivo foi analisar como as préticas de
leitura e producdo de géneros académicos se deram no Ensino Médio. Para tanto, foi
aplicado questionario semiestruturado aos alunos®.

A andlise dos dados revelou, segundo Araljo e Bezerra (2013), 1), que as
préticas de leitura e producéo, fomentadas no Ensino Medio, se limitavam & redagdo para
fins avaliativos (prova e/ou preparacdo para o vestibular); 2) que os alunos enalteceram
as dificuldades com as leituras e atividades propostas pela Universidade; e, finalmente,
3) que as praticas de leitura e escrita académica ndo sdo claramente direcionadas pelos
professores, que pedem a producdo dos géneros cientificos, mas nem sempre explicam de
forma detalhada. No final do estudo, os pesquisadores chamam atencdo para a
necessidade de os professores considerarem o processo de letramento académico dos
graduandos. Visto que ele tem sido construido com muita dificuldade, com queixas e
inseguranca. Por outro lado, este processo de letrar precisa de um cuidado singular por
parte daqueles que ensinam (ARAUJO; BEZERRA, 2013).

Outro estudo, que ajuda a pensar o letramento académico é o de Rodrigues
(2012) em uma turma do curso de Licenciatura em Educacdo do Campo (LeCampo) da
FaE/UFMG, no periodo de 2008 a 2011. O objetivo foi compreender a relacdo dos alunos
com a escrita académica. Para tanto, analisou dois géneros académicos produzidos pelos
alunos-sujeitos: 0 memorial e a monografia.

Ao longo da pesquisa, Rodrigues (2012) ressalta que o letramento se deu de
forma processual. No inicio os alunos ndo dominavam o entendimento do texto, tampouco
conseguiam escrever sobre ele. Aos poucos, com as praticas de letramento aplicadas e
com respaldo dos conceitos tedricos a relacdo entre o aluno e texto foi se estreitando, de
modo que essa familiaridade favoreceu ndo somente o repertorio de leitura, mas a escrita
académica também (RODRIGUES, 2012).

Mesmo assim, a pesquisa concluiu que as praticas de letramento
privilegiadas, no &mbito institucional, se estabelecem pautadas nas relac6es de poder que
circunscrevem a universidade e cabe ao aluno absorvé-las (RODRIGUES, 2012). Essa

perspectiva mostra que o letramento, ora analisado, se distancia, como o proposto por Lea

% De 04 disciplinas (Leitura e Produgdo de Textos, Filosofia da Educagdo, Teoria da Literatura I e
Metodologia Cientifica) ministradas no ano letivo de 2011.
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e Street (1998), que se o concebe como pratica social, ndo tendo, portanto,
“correspondéncia entre o letramento do estudante e o letramento que lhe ¢ exigido na
universidade” (FIAD, 2011, p. 362).

Ainda nessa linha de discusséao, o estudo realizado por Fuza, Fiad e Gomes
(2015) analisou as préticas de leitura e de escrita de 26 académicos do 4° periodo do curso
de Letras, de uma universidade publica do estado do Tocantins. A finalidade foi verificar
como as experiéncias promovidas pelo letramento académico contribuiram para a
insercdo dos alunos na comunidade cientifica e para sua formacdo como futuros
professores. Para isto, foi aplicado questionario semiestruturado composto por sete
questdes tendo como eixos: a) a relacdo desses estudantes com os géneros académicos
[...]; b) como eles veem a necessidade de aprender 0s géneros académicos; ¢) como a
universidade tem feito para promover o letramento.

Segundo Fuza, Fiad e Gomes (2015), os dados analisados mostraram
sistematicamente que 1) as leituras e seminarios foram as atividades mais recorrentes; 2)
0s géneros mais lidos se entrelacam pelos textos cientificos, os materiais didaticos, as
obras literarias e os documentos oficiais; 3) os géneros mais produzidos pelos discentes
foram resumos, resenhas, relatérios e fichamento; 4) verificou-se pouca producgdo de
artigo cientifico, apenas seis alunos mencionaram ter produzido. Em relacdo as
preocupacOes por parte dos alunos destacaram-se: o dominio da lingua (nocGes
gramaticais, normas da ABNT, coesdo e coeréncia); o embasamento tedrico e as
convencdes da escrita académica.

No final, o estudo constatou “que ndo se considera o componente cultural e
contextual da leitura e da escrita em ambiente académico, assim como propdem as teorias
de letramento académico, fazendo com que o aluno seja letrado de forma autonoma”
(FUZA; FIAD; GOMES, 2015, p. 48). Ademais, as autoras evidenciaram que na
percepcdo dos académicos a universidade tem se preocupado pouco em ajudar
pedagogicamente os discentes nas suas dificuldades em relacdo a producdo textual,
mesmo oferecendo disciplina voltada para este fim (intitulada Escrita Académica). A
preocupacao institucional se concentra em trabalhar com a teoria e, quando exercitam a
escrita, quase sempre é para fins avaliativos, consequentemente as dificuldades de
escrever persistem.

Desse modo, a pesquisa concluiu que € necessario promover mudancas,
ofertar possibilidades de letramento que extrapolem os aspectos formais, que envolvem a
producéo dos enunciados, bem como “expor os académicos a um processo mais completo

de letramento em relacdo a escrita académica, considerando o contexto de formacao dos
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sujeitos, pois, apesar de muito se ler, pouco se produz dos géneros académicos” (FUZA;
FIAD; GOMES, 2015, p. 37).

As pesquisas, que fundamentaram esta discussdo de letramento académico,
mostram que a escrita e a leitura académica, no &mbito das IES, tém ficado, as vezes, a
desejar. H& uma discrepancia significativa entre o que a literatura de Novos Estudos do
Letramento apresenta e defende, e o que de fato tem sido articulado e produzido no ensino
superior brasileiro.

Fato que instiga pensar o letramento académico promovido nos cursos
voltados para formagdo de professores se da de forma diferenciada das outras areas.
Mesmo nao sendo 0 escopo desta pesquisa, essa reflexdo ajuda a pensar e a entender as
possiveis lacunas do letramento escolar promovido na educacdo basica, em especial no
ensino médio. Haja vista que sao os alunos formados nas IES que exercem as préaticas de
letramento com a utilizacdo da leitura e escrita na educacdo basica. Na tentativa de
elucidar tal indagacdo apresenta-se a seguir algumas reflexGes sobre o letramento

académico no &mbito da formacdo de professores.

4.3.1 Letramento académico em contexto de formacéo de professores

Neste item, traremos algumas contribuicdes acerca das praticas académicas
em contexto de formacao de professores conforme publicacdo da revista Linguagem em
Foco®'.

Uma das grandes preocupacdes, no campo das praticas académicas em
contexto de formacéo de professores, é a escrita e a leitura e da interpretacdo de géneros
académicos, em especial para aqueles que vao atuar no ensino de lingua portuguesa e
literatura na educacdo basica (AMADO; SILVA; MELO, 2020).

Desse modo, a necessidade de discutir tal questdo nasce a partir de varios
fatores, dentre eles: 1) o meio académico requer praticas de letramento diferenciadas e
exige uma produgdo especifica de escrita académica; 2) as praticas de letramento
apreendidas nos cursos de graduacao serdo utilizadas futuramente no ensino da escrita e
da leitura em sala de aula da escola basica; e 3) o professor letrado academicamente
contribui com o ensino e aprendizagem, potencializando ag¢des educativas para despertar

0 interesse pela leitura dos alunos.

37 Faz parte de artigo publicado na Revista Linguagem em Foco, v.12, n.3, 2020. p. 50-66.
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Nesse viés, concebe-se o letramento como uso das praticas sociais de leitura
e escrita em diversos contextos envolvendo os processos de interacdo e as relacdes de
poder relativas aos usos da escrita (STREET, 2012). Ou melhor, “[...] letramento ¢ o que
as pessoas fazem com as habilidades de leitura e de escrita, em um contexto especifico, e
como essas habilidades se relacionam com as necessidades, valores e praticas sociais”
(SOARES, 2006, p. 72). Ademais, o letramento contempla varias competéncias, tais

como:

[...] capacidade de ler ou escrever para atingir diferentes objetivos [...];
habilidades de interpretar e produzir diferentes tipos de géneros de textos;
habilidades de orientar-se pelos protocolos de leitura que marcam o texto ou
de langar méo desses protocolos, ao escrever; atitudes de insercdo efetiva no
mundo da escrita, tendo interesse e prazer em ler e escrever, sabendo utilizar a
escrita para encontrar ou fornecer informacdes e conhecimentos, escrevendo
ou lendo de forma diferenciada, segundo as circunstancias, os objetivos, 0
interlocutor. (SOARES, 2003, p. 91-92).

Diante das particularidades que envolvem o letramento (ler, escrever,
habilidades, atitudes e outros), faz-se necessario enaltecer que o letramento académico se
configura como especificidades que “ndo se restringem simplesmente a técnica da
escritura, as habilidades ou a gramatica, mas a aspectos que estdo relacionados com a
identidade e a epistemologia” (ZAVALA, 2010, p. 74).

Segundo essa autora, o letramento académico enfatiza toda uma
sistematizacdo que envolve e enaltece: a producdo académica, que por sua vez, ndo se
constitui sozinha, mas € tecida por varios (autores), por aqueles que se debrucaram
epistemologicamente sobre o referido tema. Todavia, essa realidade quase sempre
surpreende o académico na construgcdo do conhecimento a partir de evidéncias tedricas
e/ou empiricas realizadas. Interconectado a esta questdo epistemoldgica relaciona-se a
impessoalidade no texto produzido. Este, por sua vez, orientado por narrativa l6gica,
pautada pela racionalidade e metodologia. Além disso, estd associado a um tipo de
identidade, que por sua vez, ndo é a do aluno, mas da linha tedrica escolhida para a escrita
académica (ZAVALA, 2010).

O letramento esta relacionado a leitura e a escrita, logo, abarcando os mais
variados espacos sociais e situagdes de ensino e aprendizagem. Portanto, aquele que letra
¢ “o agente de letramento, que pode ser o professor, um voluntario da comunidade, um
pesquisador, orienta o trabalho do aluno fornecendo materiais relevantes e modelos de
atividades significativas” (KLEIMAN; SANTOS, 2014, p. 88). Diante de tantas
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possibilidades de letrar, é fundamental pensarmos o letramento no mundo escolar e
consequentemente sobre um desses agentes de letramento, o professor.

Nesse processo de letrar o aluno, o professor tém um papel fundamental de
contribuir de forma significativa na formacdo deste sujeito. Mas para tal, ha uma
necessidade de que as instituicdes de ensino superior tenham projeto de formacao
continuada e “[...] ndo se limitem a aplicar teorias impostas pela academia, mas que as
entendam nao como comandos para a¢ao imediata [...]” (KLEIMAN; SANTOS, 2014, p.
89). Desse modo, eles devem oferecer aos sujeitos em processo de formagéo
possibilidades de compreender criticamente a realidade sociocultural que os rodeiam.

O estudo investigativo realizado por Tavares e Ferreira (2009) com criancas
de uma comunidade da periferia da cidade de Recife mostrou como as préticas e eventos
de letramento se estabelecem a partir dos momentos de interagdo das criangas com a
escrita, sejam pela Gtica de suas redes sociais (Organizacdes ndo governamentais,
associacfes comunitaria e religiosa) de pertencimento ou nas praticas de letramento no
contexto familiar e escolar. A pesquisa, portanto, revelou que “os vinculos sociais sao
significativos para o desenvolvimento ao se converterem em fonte de producdo de
sentido” (TAVARES; FERREIRA, 2009, p. 266). Desta forma, como mencionado
anteriormente, o letramento ndo se resume ao que Se aprende na escola, mas se estende a
outros espacos sociais. Assim sendo, as préaticas de letramento podem se desenvolver em
diferentes contextos sociais, como por exemplo, na familia, no trabalho e em outros
espagos sociais.

A titulo de exemplificacdo, o estudo de Tinoco (2008) € uma excelente tese
que ajuda a compreender acerca das praticas de ensino (o que I€, onde, para que, como)
desenvolvidas na escola e em outras esferas sociais (familiar, comercial, cotidiana etc.),
a partir de préaticas sociais ancoradas na leitura e na escrita. Nessa mesma direcdo, o
estudo realizado, na rede basica de ensino em Salvador/BA, por Silva e Muniz (2015),
constatou dificuldades por parte dos alunos universitarios e professores de lingua
portuguesa quando eram solicitados para participar das praticas de letramento académico,

como:

[...] identificar o objetivo do texto definido pelo autor, quais os principais
problemas que o autor aponta para o tema que se propde discutir, quais o0s
conceitos apresentados no texto e como autor os aborda, 0s autores e obras
citados no texto, se os autores citados se contrapdem, concordam ou se
complementam, o autor do texto concorda ou discorda deles, o que o autor
agrega em termos de argumentos, se o texto debate com os autores que ele cita,
0 que o autor ressalta do estudo dos outros autores e como ele se opbe ou
concorda com o que ja foi dito até a identificacdo a partir de qual
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problematizacdo o autor discute e como ele faz isso. (SILVA; MUNIZ, 2015,
p. 1308).

Nessa perspectiva, o estudo revelou que as professoras de lingua portuguesa
ndo adquiriram e nem apreenderam conhecimento suficientes que, a priori, constituem
saberes basicos para aqueles que atuam na referida disciplina. Trata-se, portanto, de uma
questdo ligada diretamente a aspectos do letramento. J& a pesquisa realizada por Marinho
(2010) discute as relagbes de graduandos de Pedagogia com a escrita ou com as praticas
académicas de letramento. A autora chama atencéo para o fato de que os alunos aprovados
no vestibular ndo significam necessariamente que estdo aptos academicamente a ler e
escrever. Pelo contrario, porque os “géneros académicos nao constituem conteido € nem
praticas preferenciais nas escolas de ensino fundamental médio. A leitura e a escrita de
géneros de referéncia na academia [...] sdo realizadas, de preferéncia, na universidade,
porque € nessa institui¢do que sdo produzidos [...]” (MARINHO, 2010, p. 375). Portanto,
0s graduandos sdo inexperientes quanto ao género académico.

Nessa perspectiva os graduandos apresentam dificuldades no que tange ao
evento, por exemplo, a producdo de uma resenha: falta de clareza em relacéo a resenhar;
falta de esclarecimento na estrutura e a concepcao da atividade solicitada. Revelando que
as “atividades de escrita precisam ter fins pragmaticos, sociocomunicativos especificos;
que é necessario agenciar conhecimentos prévios desses alunos, propiciar o trabalho
linguistico e metalinguistico do seu texto com atividades de reescrita comentadas”
(MARINHO, 2010, p. 384).

Nessa mesma linha, o estudo realizado por Araujo e Bezerra (2013, p. 6)
chama a atencdo acerca da transicdo dos alunos do Ensino Médio para a graduacao.
Segundo eles, este novo universo é enredado por préaticas de letramentos diferenciadas,
portanto exigird “dos alunos novas posturas, novos modos de adquirir e expressar
conhecimentos, novas atitudes, novas formas de se expressar enquadradas nos géneros
discursivos proprios desse ambiente”. Paralelamente, outro elemento desafiador € os
géneros (académicos) da universidade que sdo “construtos mais ou menos padronizados
(com aspectos estruturais e contetdo especificos) disponiveis ao estudante para uma
participagdo competente nessa esfera de atuacio” (ARAUJO; BEZERRA, 2013, p. 17).
Em outras palavras, ao ingressar na graduacéo, o discente se depara com outros tipos de
géneros, como, por exemplo, resenha, resumos, artigos cientificos e projetos de pesquisa,
monografia etc., diferentemente daqueles acostumados no Ensino Médio.

Desse modo, 0 letramento académico, enquanto uma das modalidades do

letramento, vincula-se diretamente a escrita académica que, por sua vez, € concebida
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como pratica social. Trata-se de uma escrita especifica “situada em um contexto
institucional e disciplinar determinado, destacando a influéncia de fatores como poder e
autoridade sobre as producdes textuais dos discentes” (STREET, 2010, p. 545). Dessa
maneira, o0 letramento académico compreende o letramento e uma perspectiva que
extrapola o conhecimento da lingua, concebendo a leitura e a escrita como préticas sociais
que possuem particularidades intrinsecas a cada contexto, sociedade e cultura.

Esse processo de desenvolvimento continuo de conhecimento — letramento
académico — constitui um elemento fundamental para as praticas pedagogicas em sala de

aula, pois:

Ser academicamente letrado significa que um aprendiz tem um repertério de
estratégias efetivas para compreender e usar as diferentes linguagens,
especializadas e contextualizadas, no dominio académico. Ainda, indica os
papéis sociais (pelo menos desejaveis) de alunos e professores, as finalidades
de os alunos estarem neste dominio e as relagdes estabelecidas com o
conhecimento e com o saber. (LEA; STREET, 2014, p. 481).

Destarte, quando o professor se configura academicamente letrado, ele tem
um repertorio de estratégias efetivas que vao repercutir na sua pratica de leitura e escrita
no contexto escolar, seja instigando a participagdo, a curiosidade, a criticidade e a
autonomia dos alunos frente as situacOes diversas. Considerando nesse contexto 0s
saberes socioculturais dos seus discentes, pois, quando eles “ingressam na Universidade,
acima de tudo sdo sujeitos e, além disto, sdo sujeitos letrados que trazem consigo
concepgdes de leitura e escrita construidas numa vida submetida a um contexto social”
(CUNHA, 2012, p.139).

Segundo Zavala (2010), o letramento académico é um fendmeno enredado
por aspectos epistemoldgicos, por uma escrita atrelada as formas de pensar e pelas
operacOes cognitivas em estreito didlogo com a realidade do discente.

Desse modo, o letramento académico deve considerar no processo de leitura
e escrita académica a bagagem sociocultural do aluno e, ainda, a instituicdo superior deve
promover novos letramentos pautados em questdes epistemoldgicas e técnicas de escrita
académica cometidas em significado e sentido para aquele que aprende, que estd em
processo de construcdo do conhecimento, o aluno.

Ainda na tentativa de elucidar a questao indutora desta subsecéo apresenta-se
a seguir como o letramento académico em contexto de formacdo de professor repercute

na préatica de ensino e na formagé&o de leitores literarios.
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4.3.1.1 A interface entre letramento académico, pratica de ensino e formacéao de leitores

literarios

O letramento académico fomentado no Ensino Superior reverbera na pratica
de ensino na Educacdo Basica. Isso ocorre porque o professor em Letras, “letrado
academicamente”, promovera o ensino da escrita nao somente das habilidades técnicas,
mas 0 associando as praticas sociais, ou seja, a trajetoria sociocultural dos seus alunos.

Nesta perspectiva, o futuro professor de Letras, ao promover sua pratica de
letrar em sala de aula, dard um novo significado a aprendizagem. Melhor dizendo, o
letramento para o aluno tera sentido e significado. Portanto, ndo aprendera por aprender
simplesmente, visto que “[...] a aprendizagem da escrita deixa de ser para o professor uma
questdo que pertence somente a dimensdo pedagdgica, passando a pertencer também a
dimensao sociocultural” (OLIVEIRA, 2017, p. 51).

Todavia, nem sempre o docente de letras privilegia no letramento as praticas
sociais. Tal fato revela que “Os géneros ensinados na escola circulam, quase que
predominantemente, no ambiente escolar, de modo a se distanciarem de outras préaticas
de escrita socialmente aceitas em outras esferas” (OLIVEIRA, 2017, p. 61). Isso instiga
a pensar que ler e escrever sdo acdes separadas do ambito social, exclusivas do contexto
escolar.

Essa separacdo acarreta aos académicos desmotivagdo e o desinteresse em
estudar a literatura. As vezes, isso 0s leva a recorrer, em algumas situacoes, a textos
copiados da internet, sem se preocupar se estdo ou ndo aprendendo e, muitas vezes, sem
retextualizar ou ler. Pode-se dizer que os alunos querem somente atender as condicdes
estabelecidas pelos conteidos da disciplina escolar que, por vezes, sdo “marcados por
exigéncias avaliativas, institucionais, havendo um apagamento de funcGes sociais de uso
e funcionamento dos textos” (FISCHER, 2008, p.187).

Tal fato — textos copiados da internet — toma outra direcdo quando o professor
¢ academicamente letrado e tem formacéo continuada, pois ao perceber que as atividades
entregues por seus alunos foram retiradas da internet, ele recorrera a estratégias
pedagdgicas para ensinar sua turma que este procedimento nao contribui com e para o
processo formativo. O professor pode se apropriar de tal acontecimento e trabalha-lo
pedagogicamente, numa perspectiva de mostrar e transformar a conduta observada,
utilizando recursos que fardo despertar em seus alunos outra forma de estudar, de
pesquisar, de se apropriar dos contetidos disponibilizados na rede. E pelo ato educativo,

pautado na consciéncia critica, como orienta Freire (2005), que o educador podera
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desconstruir a reproducdo de parametros, conceitos, modelos, podendo despertar
pedagogicamente seus académicos a ndo se reduzir aquilo que a internet os oferece para
consumir.

Desse modo, na contemporaneidade, o letramento torna-se um vetor para a
constituicdo de um sujeito livre, capaz de contribuir para as mudancas sociais. Na nossa
realidade, com alto indice de analfabetismo (funcional ou néo), isso faz toda diferenca
(KLEIMAN; SANTOS, 2014). Enquanto elemento que potencializa o ensino, da leitura
e da escrita, em sala de aula, o letramento académico contribui para a formagéo de leitores
literarios.

Para tanto, o docente nao pode se limitar somente ao incentivo da leitura e da
producdo de textos literarios relacionados ao componente curricular, mas deve ser capaz
de promover agdes pautadas numa leitura responsiva e como pratica interpretativa
(COSSON, 2018). Todavia, a grande preocupacdo, salienta o autor, € o como fazer para
formar leitores literarios, ou seja, como promover o letramento literario, que por sua vez,

constitui

Uma prética social e, como tal, responsabilidade da escola. A questdo a ser
enfrentada néo é se a escola deve ou ndo escolarizar a literatura, [...], mas sim
como fazer essa escolarizacdo sem descaracteriza-la, sem transforma-la em um
simulacro de si mesma que mais nega do que confirma seu poder de
humanizacéo. (COSSON, 2009, p. 23).

O autor assinala que no letramento literario as agdes mobilizadas ndo podem
ser coercitivas na leitura de uma obra literaria. Pelo contréario, que este processo seja
construido ou acionado a partir das praticas literarias para promover ao aluno uma
literatura como experiéncia literaria significativa.

Todavia, como adverte Cosson (2009), ha varios fatores ou dificultadores
para instigar tal promocao, dentre eles: i) a formagéo de professor; ii) as novas tecnologias
(internet, TV, celular) que despertam mais a atencdo dos discentes que a leitura literaria
em si; ii) a compreensdo da escola em ensinar literatura via escolarizagéo.

Assim, ensinar literatura exige do docente o exercicio de praticas
diferenciadas de ensino, porque a literatura ndo pode ser compreendida como o0 resumo
de textos, associada a gramatica, pautada no discurso historiografico e alicergada no livro
didatico (COSSON, 2009). Mas, para isso, o professor deve ser letrado academicamente
para evitar que tal percurso seja reproduzido ao ensinar literatura em sala de aula. S6 com
formagédo sdlida é que o educador promovera um ensino direcionado pela efetiva

experiéncia da leitura literaria. Trilhando esse caminho metodoldgico, ele podera, ainda,
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contribuir na formacdo do leitor literario alicercada pela leitura responsiva e a leitura
como pratica interpretativa (texto, contexto, intertexto) a partir de textos plurais e
significativos.

Para tanto, exige-se por parte do professor de literatura esfor¢o a formacéo do
leitor literario, sendo que tal esforgo perpassa por uma série de agdes.

Além da sele¢do de textos plurais e significativos para a experiéncia literéaria,
tem o papel de guiar essa experiéncia [...]. A experiéncia da leitura literaria
ndo precisa ser individual, [...], podendo ser coletiva, grupal, pois na verdade,
é sempre comunitaria por mais individual que se possa supor, por conta do
quadro interpretativo que o leitor aciona no momento da interacdo com a obra.
Em outras palavras, o leitor literario s6 o é porque pertence a uma comunidade
de leitores que, por sua vez, é responsavel pelo repertério que define a literatura
dentro do seu processo de letramento. (COSSON, 2018, p. 137).

Nessa perspectiva, evidencia-se, mais uma vez, a necessidade de o professor
ser letrado academicamente, pois s6 assim tera condi¢cGes para mobilizar estratégias
pedagdgicas de letramento para promover ou instigar a formacdo de leitores literarios.
Em outras palavras, o letramento académico, ao potencializar o ensino da leitura e da
escrita, cria possibilidades de interagir com os textos literarios contribuindo ou instigando
0 gosto pela literatura, a partir das praticas de letramentos estabelecidas ou implementadas
em sala de aula.

Tal perspectiva permite indagar: o curso de Letras tem possibilitado no seu
processo formativo o letramento literario? A pesquisa realizada por Lopes, Costa e
Sampaio (2011) mostra a partir da analise de ementas das disciplinas voltadas para
literatura, do curso de Letras/Portugués ofertado pela Universidade do Estado do Rio
Grande do Norte — UERN, como tem sido esse ensino e como este pode refletir na pratica
docente em sala de aula. Considerando que o ensino de literatura que acontece em sala
de aula se configura como uma extensdo da formacao inicial que seus educadores tiveram.

Segundo Lopes, Costa e Sampaio (2011), o ensino de literatura na graduacéo
comeca pela periodizacdo literaria, ou seja, pelas escolas literarias. Ha, ainda, uma
preocupacéo significativa no estudo da literatura atrelado as formas do texto (aspectos
estruturais e divisOes textuais), bem como uma atencdo direcionada a pensar como 0s
autores sdo compreendidos (quanto ao estilo, a escrita e tematica). Em outras palavras,
centra-se na veia historica e contextual, ou seja, na historiografia literaria, que por sua
vez, preocupa-se com as caracteristicas dos estilos de época e seus autores.

As autoras argumentam gue as ementas analisadas nao enaltecem em nenhum

momento a leitura do texto literario, portanto,
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Ndo fazem alusdo a leitura do texto literario como ponto de partida das
disciplinas ou como qualquer outra forma que direcione o ensino de literatura
a partir da leitura [...] A leitura do texto literario sim pode fazer a diferenca,
visto que propiciar a experiéncia estética fara o graduando viver a leitura da
literatura e dara a nogdo de como trabalhar em sala de aula, de ir além dos
estilos e periodos postos nos livros didaticos (LOPES; COSTA; SAMPAIO,
2011, p. 76).

Desse modo, a leitura literaria ndo se configura como centro de estudo em
nenhuma das ementas analisadas. Revela ainda que a formagédo centralizada na
periodizagdo literaria ndo trabalha o letramento e, consequentemente pode refletir “na
pratica docente dos alunos quando estiverem atuando como professores de lingua e
literatura” (LOPES; COSTA; SAMPAIOQ, 2011, p. 63)

O processo de ensino de literatura acontece e se da da mesma forma que

ocorre a escolarizacdo, geralmente envolvendo

A ordenacdo de tarefas e agdes, procedimentos formalizados de ensino,
tratamento peculiar dos saberes pela sele¢do, e consequente exclusdo, de
contelidos, pela ordenacdo e sequenciagdo desses conteldos, pelo modo de
ensinar e de fazer aprender esses contetidos. (SOARES, 2011, p. 6).

Essa escolarizacdo precisa ser ressignificada, repensada, caso contrario ela
torna o ensino engessado, ainda hoje pautado com regularidade na decoreba e na
repeticdo. E, segundo Tinoco (2008), o professor letrado academicamente sera capaz de
reverter tal modelo de escolarizacéo, seja por meio de projetos de letramento e/ou de suas
praticas e saberes, pois sabera recorrer aos dispositivos didaticos para desenvolver acbes
mais apropriadas ao processo de ensino e aprendizagem em sala de aula.

Kleiman (2009, p. 21) salienta que podemos compreender “[...] o letramento
do professor ndo como mero instrumento para realizacéo do trabalho, mas como aspecto
constitutivo, identitario de sua funcdo como formador de novos leitores e usuarios da
lingua escrita, ou seja, intrinsecamente ligado a sua atuacdo profissional”. Ou seja, reflete
na sua atuacdo em sala de aula, na capacidade criativa e critica pedagdgica. Melhor
dizendo, o professor ao promover praticas didaticas instaurara no seu cotidiano escolar o
sentido e a significacdo de praticas interacionais na literatura, mobilizando os alunos por
meio de a¢des interativas e, cotidianamente, despertando-os a participar e a envolver com

os textos literarios. Paulatinamente, suscitara o gosto pela literatura.
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5 ANALISE DA PESQUISA

Este capitulo apresenta os resultados da analise da pesquisa. Trata-se,
portanto, do desfecho do processo de investigacdo proposto nesta dissertacao.

Nesse processo a ciéncia constitui um “modo de compreender e analisar o
mundo empirico, envolvendo o conjunto de procedimentos e a busca do conhecimento
cientifico através do uso da consciéncia critica que levara o pesquisador a distinguir o
essencial do superficial e o principal do secundario” (CERVO; BERVIAN, 2002, p. 16).

Os dados oriundos da pesquisa de campo foram analisados a luz da ética da

analise de conteudo, entendida como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando a obter, por
procedimentos sisteméticos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de produgdo/recepgdo (varidveis
inferidas) destas mensagens. (BARDIN, 2011, p. 47).

A analise de contelido é direcionada por técnicas que ajudam a sistematizar
os dados coletados na pesquisa. Desse modo, 0 mapeamento analitico dos dados “[...],
tem como objetivo compreender o que foi coletado, confirmar ou ndo os pressupostos da
pesquisa e ampliar a compreensdo de contextos para além do que se pode verificar nas
aparéncias do fenomeno” (JUNIOR, MELO; SANTIAGO, 2010, p. 34).

Figura 5 - Etapas do processo investigativo analitico

Andlise de
contetido

Categorizar
os dados
coletados

Organizar 0s
dados
coletados

Fonte: adaptado de Bardin (2011).

A primeira etapa foi 0 momento de organizacdo dos dados coletados no
questionario. Depois se iniciou a categorizacdo e sistematizacdo dos referidos dados, pois

o procedimento de categorizacdo ajuda “a organizar, separar, unir, classificar e validar as
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respostas encontradas pelos nossos instrumentos de coleta de dados” (BARTELMERBS,
s/d, p. 3).

Para tanto, um novo percurso sistematizado foi feito: revisitou a problematica
da pesquisa; retornou-se ao questionario respondido separando as partes significativas
que poderiam responder a questdo investigativa desta pesquisa; selecionou trechos das
falas dos respondentes do questionario. Com este procedimento foi delineado as
categorias iniciais da analise (BARDIN, 2011).

As categorias de analise elaboradas a partir do questionario respondido foram:
as dificuldades no ambito do ensino remoto; o ensino promovido pela disciplina Leitura
e Pratica de Producdo Textual; os desdobramentos da aprendizagem na referida
disciplina ofertada por meio do ensino remoto.

Desse modo, este capitulo se estrutura: primeiro apresenta o publico
participante, em seguida destacam-se as dificuldades enfrentadas pelos académicos no
ambito do ensino remoto. Logo apos, enumeram-se 0s desdobramentos do processo de

aprendizagem no formato remoto. Por fim, 0 ensino promovido na disciplina analisada.

5.1 Conhecendo o publico participante da pesquisa

O publico participante da pesquisa é formado pelos alunos matriculados no
(2°, 3°, 4°, 5° e 7° periodos) do curso de Graduacdo em Servico Social da UNITINS, que
cursaram a disciplina de Leitura e Pratica de Producdo Textual nos anos de 2018, 2020
e 2021 no 1° periodo do curso e o professor que ministrou a disciplina. No total foram 42
participantes, destes sdo 41 alunos e 1 professor.

Em sua maioria os participantes da pesquisa sd&o compostos por mulheres
(95%), como mostra o grafico abaixo:

Gréfico 1 - Interlocutores participantes (alunos/professor)
\

e .
Masculino;

3 7% o

Feminino;
39; 93%

Feminino Masculino

Fonte: dados da pesquisa (2021).
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Os dados acima (Gréfico 1) revelam a expressiva presenca feminina no Curso
de Servico Social da UNITINS. Essa realidade observada remete as ditas profissoes
femininas que exigem caracteristicas (docilidade, sensibilidade e cuidados) imbricadas

ao “ser mulher”. As quais estdo presentes desde a formagao social brasileira.

Esperava-se socialmente que as mulheres de elite contribuissem com as obras
de benemeréncia ndo s6 pela justica das causas que abragavam, mas porque se
considerava, tanto do ponto de vista moral e religioso quanto do ponto de vista
dos sentimentos civicos, que as mulheres seriam mais adequadas para
organizar as obras sociais, cuidar dos necessitados que as buscavam e
convencer até os mais empedernidos cora¢des a dispender doagdes em dinheiro
ou em espécie a fim de contribuir com a harmonia social. (MARTINS, 2017,
p. 309).

Os atributos em relacdo ao género feminino como o cuidar, dispender
atencdo e zelo constituem esteredtipos atribuidos a mulher na sociedade brasileira. Fato
que ajuda a explicar porque parcela significativa de mulheres atua na docéncia, na
enfermagem, na assisténcia social e outras profissdes ditas femininas. Além disso, a
representacdo social que ¢ conferida ao perfil feminino, no caso “[...] o assistente social
absorve tanto a imagem social da mulher, quanto as discriminagdes a ela impostas no
mercado de trabalho [...]” (IAMAMOTO, 1998, p. 104). Tais profissdes possuem forte
recorte de género, por se caracterizarem atividades laborais femininas.

Em relacdo a faixa etaria dos participantes (Grafico 2), a maioria (71%) fica
entre 18 a 30 anos. Em seguida, aqueles com idade entre 41 a 50 anos (17%), por fim, 0s

com idade entre 31 a 40 anos (12%).

Gréfico 2 - Perfil etario dos participantes (alunos/professor)
N\
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18 a 30 anos 31 a 40 anos 41 a 50 anos

Fonte: dados da pesquisa (2021).
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No que se refere ao estado civil dos participantes, o Grafico 3 mostra que a
maioria (69%) é solteiro, sequido dos casados (24%), depois daqueles (5%) que nao
desejaram responder a situacdo conjugal indagada, por ultimo correspondendo a 2% do

universo pesquisado estdo os divorciados.

Gréfico 3 - Situacdo conjugal dos participantes (alunos/professor)
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Fonte: dados da pesquisa (2021).

Outro dado importante (Gréafico 4) que ajuda a entender o perfil dos
participantes é referente a formacdo académica. Percebe-se que a maior parte dos
participantes (76%) realiza a primeira formacao universitaria. Mas, chama atencéo o fato
de que muitos (14%) estdo na segunda graduacdo e ainda, alguns (7%) na terceira
graduacdo. Ja o professor da disciplina possui Doutorado em Letras e corresponde (3%)

do grafico.
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Gréfico 4 - Formacao académica dos participantes (alunos/professor)
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Fonte: dados da pesquisa (2021).
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Em relacdo aos periodos que os alunos estdo cursando, verifica-se (Gréfico

5) que a pesquisa contou com a participacdo dos discentes que cursaram a disciplina

Leitura e Pratica de Producdo Textual no primeiro periodo do curso conforme mostra a

matriz curricular do curso de Servigo Social, mas no momento da realiza¢do da pesquisa

estes alunos estavam vinculados/matriculados nos periodos conforme mostra o gréfico

abaixo.

Gréfico 5 - Periodos dos alunos participantes da pesquisa /Curso de Servigo Social

e
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Fonte: dados da pesquisa (2021).
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vinculados/matriculados em 2021/02 no 2° periodo (29%) com 12 participantes, seguido



78

do 4° periodo (24%) com 10 respondentes do questionario, depois empatado 0 3° e 0 7°
periodo (22%) com 9 alunos e por Gltimo o 5° periodo (3%) com 1 discente®,

Apbs a apresentacdo do perfil dos interlocutores participantes da pesquisa
segue-se para entender como o0 uso do ensino remoto provocado pela pandemia do novo
coronavirus impactou, desafiou professores e alunos, bem como repercutiu no processo

de ensino e aprendizagem.

5.2 A avaliacdo dos alunos em relacéo as dificuldades no &mbito do ensino remoto

A pandemia provocada pela COVID-19 alterou profundamente o mundo e as
coisas ao nosso redor, produzindo grandes mudancas e exigindo rapida adaptacdo a nova
realidade imposta pela presenca do novo coronavirus. E nesse contexto que a UNITINS,
considerando a necessidade de manutencdo das agdes de enfrentamento da emergéncia de
salide, reestabelece suas atividades educacionais de forma remota®®.

O ensino remoto emergencial é caracterizado “pela mudanca temporaria do
ensino presencial para o ensino remoto. [...] todas as orientacGes e todo o conteudo
educacional s&o ministrados em plataformas a distancia” (APPENZELLER et al., 2020,

p. 4-5). Essa mudanca ocorreu em funcédo da

[...] suspensdo das atividades letivas presenciais, por todo 0 mundo, gerou a
obrigatoriedade dos professores e estudantes migrarem para a realidade online,
transferindo e transpondo metodologias e praticas pedagdgicas tipicas dos
territorios fisicos de aprendizagem, naquilo que tem sido designado por ensino
remoto de emergéncia. (MOREIRA et al., 2020, p. 352).

Esse novo formato educacional provocou severas mudancas no processo de
ensinar e aprender, e em algumas situacdes os professores se “transformaram em
youtubers gravando video aulas e aprenderam a utilizar sistemas de videoconferéncia,
como o Skype, o Google Hangout ou 0 Zoom e plataformas de aprendizagem, como o
Moodle, o Microsoft Teams ou 0 Google Classroom” (MOREIRA et al., 2020, p. 352).

Garcia (2020) chama atengdo para o fato de que tais plataformas ndo séo
espagos estritamente educacionais, portanto, cabendo ao professor inserir outras

ferramentas auxiliares que inovem sua préatica pedagogica. Todavia, ressalta a autora que

3 Lembrando que todos os alunos participantes (2°, 3°, 4°, 5° € 7°) cursaram a disciplina Leitura e Prdtica
de Produgdo Textual no 1° periodo do Curso de Servigo Social.
% Portaria/UNITINS n°® 075/2020.
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se faz necessério o processo de mediagdo do professor, mesmo sabendo que os alunos
transitam bem por estas ferramentas.
Mesmo sabedor destas particularidades varias outras preocupacdes

perpassam quando se pensa sobre 0 acesso a aula remota, pois

[..] perpassa pela aquisicdo de dispositivos qualificados com memédria
suficiente e munidos de aplicativos que permitam o armazenamento e 0 acesso
rapido e seguro [...]. Todas essas questdes passaram a Ser preocupacao de
educadores que viram repentinamente seu trabalho transformado da escola
presencial para a virtual, porque € preciso garantir que todos os discentes
participem dessa escola emergencial e que aprendam. (ADRIAO; ARAUJO;
PINHEIRO, 2020, p. 3).

A preocupacao ndo se limita a que dispositivo usar, mas que 0 acesso e 0
aprender sejam garantidos a todos de forma universal.

O professor da disciplina Leitura e Préatica de Produgéo Textual declarou que
realizou capacitacdo inicial para poder dar inicio as aulas e as atividades no formato
remoto, bem como, no uso do manejo das ferramentas virtuais. O proposito, segundo ele,
foi adequar o conteddo presencial para o ensino remoto emergencial. Para tanto, a
metodologia utilizada no presencial foi alterada.

Desse modo, mapeou-se como o referido publico acessa as aulas sincronas
(via Google Meet) ofertadas neste periodo de pandemia. Vejamos os dados elencados no
Gréfico 6:

Gréfico 6 - Acesso as aulas no ensino remoto (alunos)

Em casa, banda larga, de boa qualidade. 32

Dados moveis, Aparelho de celular, de boa
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Por wi-fi de terceiros ou empréstimo de I1
dispositivo.
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B Por wi-fi de terceiros ou empréstimo de dispositivo.

Dados moveis, Aparelho de celular, de boa qualidade

Em casa, banda larga, de boa qualidade.

Fonte: dados da pesquisa (2021).
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Ao serem indagados sobre como acessam as aulas remotas do Curso de
Servico Social, a maioria (32%) respondeu que assiste as aulas na propria residéncia, via
internet banda larga paga e de boa qualidade. Mas, percebe-se (Grafico 6) que uma
parcela significativa (9%) realiza o curso via aparelho celular, ou seja, pelos dados
moveis.

Esses dados reforcam a desigualdade educacional no Brasil, por sua vez,
intensificada pela pandemia do novo coronavirus que provocou a suspensdo*® do ensino
presencial pelo formato remoto emergencial. Para acessar as aulas remotas é fundamental
0 acesso a internet de boa qualidade, todavia essa comunicacdo se d& de forma

diferenciada entre as classes sociais brasileira,

[...] enquanto a maioria dos domicilios de classe A e B acessavam a Internet
por conexao banda larga fixa (87% e 81%, respectivamente), a maior parte dos
domicilios das classes DE acessavam a Internet por meio de conexdo movel
via modem ou chip 3G ou 4G (47%). [...]. Percebe-se, assim, que 0 acesso a
Internet fixa no pais ainda permanece restrito a uma parcela mais rica da
populacdo. Para as classes menos favorecidas economicamente, que
representam a maior parte da populacdo, as conexdes moveis e os aparelhos
celulares aparecerem como portas de entrada para o acesso a Internet.
(CGI.BR, 2020, p. 122).

Assistir aulas via aparelho e internet mdével compromete o processo de
aprendizagem, porque dificulta acompanhar as atividades sincronas em funcdo da
conex&@o (3G ou 4G) que oscila e cai (APPENZELLER et al., 2020).

Além desta particularidade, as pessoas ndo estdo familiarizadas em relagdo ao
uso da internet para estudar, mas para outras finalidades ligadas ao entretenimento e
comunicacgdo. Segundo a Pnad-Continua, em 2019 ao acesso a internet se da na maioria
(98,6%) pelo telefone, todavia sua finalidade estava voltada para enviar e receber
mensagens (95,7%), para conversar (91,2%), para assistir video, séries e programas
(88,4%) e enviar e-mail (61,5%) (IBGE, 2021).

40 “Em 17 de marco, por meio da Portaria no 343, o MEC autorizou por 30 dias a substituicio das aulas
presenciais por aulas que utilizassem meios e tecnologias de informacao e de comunicagdo. A essa Portaria,
sucederam-se outras duas: a de n. 345, de 19 de marco de 2020, e a de n. 473, de 12 de maio de 2020,
sempre prorrogando por mais 30 dias. Por meio da Portaria n. 544, de 16 de junho de 2020, o MEC autorizou
o uso das plataformas de aprendizagem até o final de 2020, excetuando-se os cursos que necessariamente
demandassem atividades presenciais. O Conselho Nacional de Educagdo (CNE), por meio do Parecer
CNE/CP n. 5/2020, aprovado em 28 de abril de 2020 e homologado pelo MEC em 1 de junho, ja havia
flexibilizado o calendario académico, desobrigando o cumprimento dos 200 dias letivos, o que também
ficou assegurado na Medida Provisoria n. 934, de 1o de abril de 2020, aprovada pelo Congresso Nacional
e convertida na Lei n. 14.040, de 18 de agosto de 2020”. (CASTIORI et al., 2021, p. 406).
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Estudo realizado por Castioni et al. (2021) questiona se 0 acesso a internet*!
foi um elemento limitador, para as universidades federais no Brasil, em aderir a
modalidade remota implantada na pandemia da COVID-19. Para tanto, os estudiosos
recorreram aos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD-
Continua), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a parcela de

estudantes (graduacdo e pos-graduacdo) com acesso a internet. A pesquisa mostrou que

O problema de acesso a internet entre estudantes da Educacdo Superior é
relativamente reduzido e localizado. [...] atinge apenas cerca de 2% do
universo de estudantes de cursos superiores. [...] enfrentar esse problema é
promover equidade, pois ele atinge, sobretudo, estudantes de baixa renda, de
minorias étnicas e domiciliados em regides mais pobres do pais. (CASTIONI
etal., 2021, p. 413).

Mesmo sendo um percentual reduzido, sem duvida se configurou como um
empecilho entre os estudantes de Ensino Superior no Brasil para acessar as aulas remotas.
Fato que explica o porqué de muitas IES suspenderem suas aulas e demorarem a aderir
ao ensino remoto emergencial.

O ensino remoto trouxe inumeros desafios tanto para o aluno quanto para o
professor. Este sem nenhum planejamento teérico-conceitual para sua préatica didatico-
pedaglgica no ensino remoto, ocorrendo, portanto, “apenas a transposi¢do do trabalho
presencial para um espago digital ou impresso” (APPENZELLER et al., 2020, p. 5). Os
alunos tiveram que se adaptar, usando em algumas situacoes celulares de outros e muitas
vezes deixando de assistir aulas por ndo terem acesso a uma internet estavel e de
qualidade.

Esses desafios se estendem a outros IES, como foi o caso da Faculdade de

Ciéncias Médicas (FCM- Unicamp) o curso de Medicina da Unicamp:

Os principais problemas identificados foram internet instavel e/ou acesso
exclusivo por redes moveis. As atividades com maior dificuldade de
acompanhamento pelos alunos eram transmitidas por web conferéncias e
meetings virtuais, seguidos por acesso a plataformas digitais e aplicativos de
imagem. Identificamos que 0s anos iniciais do curso apresentavam a maior
propor¢do de alunos com dificuldades de acesso. A maior parte dos alunos
referiu que acompanhava as aulas por computadores e notebooks, mas muitas
vezes esses aparelhos eram compartilhados com outros membros da familia.
Compartilhamento do principal equipamento de estudo com outro membro da
familia foi referido por 10% a 48% dos respondentes. (APPENZELLER et al.,
2020, p. 3).

41 “Por “acesso a internet” deve ser entendida a proporgdo de individuos que, nos trés meses anteriores a
aplicag@o do questionario, utilizou a internet em algum local (domicilio, local de trabalho, escola, centro
de acesso gratuito ou pago, domicilio de outras pessoas ou qualquer outro local) por meio de
microcomputador, tablet, telefone movel celular, televisdo ou outro equipamento”. (CASTIORI ez al., 2021,
p. 409).
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Muitas Universidades (Unicamp, Federal de Goias e outras) viabilizaram o
empréstimo de computador/tablet e chip de celular para acesso da internet aos alunos.

Uma estratégia “para garantir a acessibilidade e a equidade de acesso ao ensino remoto

emergencial” (APPENZELLER et al., 2020, p. 4).

Estudo realizado por Mauricio et al. (2020) mostra a assisténcia estudantil

nos primeiros meses da COVID-19 (marco a outubro de 2020) oferecida pelas

Universidades Federais da Regido Norte brasileira, no total de oito IES, como detalha a

tabela abaixo:

Tabela 1 - Assisténcia Estudantil COVID-19 Regido Norte

Universidade Federal
Rural da Amazobnia
(UFRA)

Universidade Federal
do Amazonas
(UFAM)

Universidade Federal
do Para
(UFPA)

Universidade Federal
do Oeste do Para
(UFOPA)

Universidade Federal
do Sul e Sudeste do
Pard (UNIFESSPA)

Universidade Federal
de Rondbnia (UFRR)

Universidade Federal
de Roraima

Universidade Federal
do Tocantins
(UFT)

Auxilio-alimentacdo emergencial em pecunia
Auxilio especifico para moradia
Auxilio-transporte
Auxilio financeiro aos estudantes para aquisi¢do de equipamentos eletrénicos
Auxilio-creche
auxilios destinados a pessoas com deficiéncia
Auxilio-alimentacdo emergencial em pectnia
Auxilio especifico para moradia
Auxilio financeiro aos estudantes para aquisi¢do de equipamentos eletrénicos
Auxilio-creche
auxilios para aquisicdo de material didatico
Auxilio-alimentacdo emergencial em pecunia
Auxilio financeiro aos estudantes para aquisi¢do de equipamentos eletronicos
Auxilios destinados a pessoas com deficiéncia
Auxilio-alimentacdo emergencial em pecunia
Auxilio especifico para moradia
Auxilio financeiro aos estudantes para aquisi¢do de equipamentos eletrénicos
Auxilios especificos para estudantes indigenas e quilombolas
Auxilios destinados a pessoas com deficiéncia
Auxilio-alimentagdo emergencial em pectnia
Auxilio especifico para moradia
Auxilio financeiro aos estudantes para aquisicdo de equipamentos
eletronicos
Auxilio-alimentagdo emergencial em pectnia
Auxilio especifico para moradia
Auxilio-transporte
Auxilio-creche
Auxilio financeiro aos estudantes para aquisicdo de equipamentos eletrénicos
Auxilio-alimentacdo emergencial em pecunia
Auxilio especifico para moradia
Auxilio-transporte
Auxilio financeiro aos estudantes para aquisicdo de equipamentos
eletronicos
Auxilio-alimentagdo emergencial em pectnia
Auxilio especifico para moradia
Auxilio especifico para saide
Auxilio financeiro aos estudantes para aquisi¢do de equipamentos eletronicos
Auxilios especificos para estudantes indigenas e quilombolas
auxilios destinados a pessoas com deficiéncia
Fonte: Mauricio et al. (2020), adaptado.
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A Tabela 1 mostra as medidas adotadas pelas IES da Regido Norte para
atender as demandas provocadas pela COVID-19 aos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica.

Para saber as principais dificuldades enfrentadas pelos discentes ao longo
deste processo, foi disponibilizada aos participantes uma lista composta de sete possiveis
dificuldades, sendo: Internet de baixa qualidade; Divisdo de dispositivos com outros
usuarios; Ambiente ndo é apropriado (barulho, circulacdo de pessoas, iluminacéo etc.);
ndo sou muito familiarizado com recursos tecnoldgicos; sinto tristeza e falta de
motivacdo; ndo gosto de aparecer em videos; (Grafico 7 a seguir). Cada um poderia

escolher as opcBes que representavam os infortinios enfrentados.

Graéfico 7 - Avaliacdo dos alunos em relacéo as dificuldades no ensino remoto

4 N
Nao enfrentei nenhuma das dificuldades 3 12
listadas 12
I 14
0
Né&o gosto de aparecer em videos 7 17
I 16
0
Sinto tristeza e falta de motivacéo 6 14
I 0]
N&o sou muito familiarizado com recursos 2 9
Ogi 17
tecnologicos I 13
Ambiente ndo é apropriado (barulho, L 14
circulagdo de pessoas, iluminagéo, etc.) _9 17
1
Divisao de dispositivos com outros usuarios 8 20
I 12
0
Internet de baixa qualidade 9 1
I 0]
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N&o sei Sempre Nunca m Excepcionalmente

o %
Fonte: dados da pesquisa (2021).

O Gréfico 7 apresenta dados importantes: percebe-se que a qualidade da
internet, apesar de ser um elemento dificultador, ndo constituiu uma limitacdo para a
maioria dos participantes, pois 21 deles responderam que a qualidade (baixa e instavel)
da internet era algo que acontecia esporadicamente. Observa-se, ainda, que 11 dos
participantes responderam que nunca enfrentaram problemas relacionados a qualidade da
internet, ndo sendo, portanto, um fator prejudicial para assistir as aulas sincronas do curso

de Servico Social.
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Contrariamente a esta realidade, 9 respondentes relataram que a baixa
qualidade da internet é sem davida um empecilho para estudar. Fato que constitui uma
dimensao estrutural por se configurar como uma condi¢do material basica: o acesso as
aulas remotas. Essa preocupacéo se intensifica quando pensada no ambito da disciplina
Leitura e Pratica de Producéo Textual que constitui uma importante etapa formativa
fundamental para os periodos seguintes.

O Gréfico 7 traz ainda uma informacdo interessante em relacéo a diviséo de
dispositivos com outros usuarios. Acerca deste fator, 8 estudantes confirmaram que
dividem dispositivos com outros usuarios. Em contrapartida, 20 mencionaram que nunca
dividem dispositivos e 12 responderam que excepcionalmente isso acontece.

Quanto ao ambiente de estudo, percebe-se que uma parcela significativa (14)
dos respondentes do questionario alegou que o barulho, a circulagdo de pessoas, a
iluminacdo e outros fatores comprometem a atencéo e a aprendizagem no ensino remoto.
Ainda sobre esta questdo, 17 alegaram que em raras ocasides isso acontece e 9 ndo
enfrentam este tipo de problema.

Em relacdo a familiaridade com os recursos tecnoldgicos, percebe-se que 0s
académicos do curso de Servigo Social em sua maioria (17) lidam bem com o manuseio
de tais ferramentas, paralelamente ha aqueles (13) que raramente tém dificuldades com a
tecnologia. Mas, 9 responderam que sempre tém limitacGes com esses recursos.

No que diz respeito a motivagdo em estudar no formato remoto, 14 dos alunos
participantes da pesquisa se sentem desmotivados e tristes em relacéo a este formato de
ensino. Diferentemente, 21 disseram que em raras ocasides se sentem desmotivados ou
entristecidos, e 6 responderam que desde o inicio da pandemia esses sentimentos 0s
acompanham diariamente ao longo das aulas.

Em relacdo a aparecer em videos 0s dados estdo balanceados: 17 ndo gostam
de aparecer, 16 disseram que é em casos especificos que ndo se sentem a vontade em
aparecer/ligar a cdmera durante as aulas. E 7 ndo consideram ser uma dificuldade estar
ali com sua camera ligada e aparecendo no video.

Feito esta verificacdo em relacdo as dificuldades enfrentadas pelos discentes
quanto ao ensino remoto, discute-se na proxima secdo o processo de aprendizagem
fomentado pela disciplina Leitura e Pratica de Producdo Textual entendida neste estudo
como aquela responsavel e impulsionadora do letramento académico no curso de Servigo

Social.
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5.3 Os desdobramentos da aprendizagem na disciplina Leitura e Pratica de Producéo

Textual ofertada no e pelo ensino remoto

As préticas de letramento académico, como ja ressaltado anteriormente, estéo
voltadas para a producdo dos géneros académicos, tanto no ambito da escrita como da
leitura. Afinal, o letramento segundo os Novos Estudos de Letramento se estabelece na
forma como os sujeitos interagem com a leitura e a escrita em sociedade (TERZI, 2006).
Extrapolando, portanto, o lécus universitario e perpassando pelo significado nos
processos de leitura e da escrita no cotidiano desses sujeitos. Por isso, as praticas de
letramento instigadas no ambito académico devem ser entendidas como praticas sociais
(LEA; STREET, 1998; ZAVALA, 2010; FIAD, 2011 e outros).

Partindo desta premissa, buscou-se verificar como a aprendizagem foi
fomentada pela disciplina Leitura e Pratica de Producdo Textual questionando aos
participantes como ela se deu no ambito das aulas remotas. Para tanto, os respondentes
da pesquisa poderiam escolher duas opcdes (as vezes ndo e, as vezes sim) no questionario,
como detalha o grafico a seguir.

E importante salientar que dos 41 alunos participantes desta pesquisa 32

realizaram a disciplina no formato de ensino remoto.

Gréfico 8 - Avaliacdo da aprendizagem no ensino remoto

4 N
N3do assisti aulas on-line 30 11
Ineficientes 28 13
Menos eficiente do que as aulas presenciais 14 27
Mais eficiente do que as aulas presenciais 31 10
Semelhantes as aulas presenciais 25 16
As vezes n3o As vezes sim
\ J

Fonte: dados da pesquisa (2021).

O Grafico 8 apresenta dados singulares: 31 responderam que as aulas on-line
ndo sdo mais eficientes que as presenciais. Dado confirmado quando 25 destacaram

diferencas significativas entre as aulas remotas e as presenciais. Essa resposta se legitima
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guando observado que 27 destacaram que o formato remoto é menos eficiente que o
presencial no que tange ao aprender. Resposta fortalecida quando 13 apontaram que, as
vezes, as aulas on-line sdo ineficientes. Essa comparacdo entre semelhante e mais
eficiente sinaliza que a aprendizagem nas aulas on-line pode ter sido comprometida na
disciplina observada.

Por isso, procurou-se saber ainda no contexto da pandemia que aspecto do
ensino-aprendizagem foi mais prejudicado no ambito da disciplina de Leitura e Prética
de Produgéo Textual.

Para tanto, foi disponibilizado ao participante um conjunto de elementos que
atravessa o processo de aprender, possibilitando aos participantes (alunos e professores)
escolherem aqueles que poderiam ter prejudicado direta ou indiretamente o processo de

aprendizagem, como mostra o grafico a seguir:

Gréfico 9 - Avaliacao dos aspectos prejudicados no ensino remoto (alunos)

-

Nenhum aspecto mencionado foi prejudicado 6

Os contelidos ministrados 5

As metodologias usadas 15

As interagdes professor/aluno 13

As formas de avaliacio

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fonte: dados da pesquisa (2021).

O Gréfico 9 mostra que os interlocutores elegeram as metodologias (15) como
0 principal aspecto prejudicado no ambito das aulas remotas. O que sugere que houve
certo comprometimento na escrita do estudante no ensino superior e que, segundo Lea e

Street (1998), podem ser verificadas a partir do: estudo de habilidades cognitivas; da
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socializacdo académica no que tange a reproducdo dos géneros da area; letramento
académico relacionado aos significados atribuidos as praticas de escrita.

Em segundo lugar, as interacdes (12) entre professor e aluno, apontadas pelos
discentes e pelo professor da disciplina. Tal fato constitui um elemento singular no
letramento académico, pois se ha silenciamento no processo de ensino e aprendizagem a
constituicdo do género proposto fica comprometida, pois as orientacfes detalhadas por
parte do professor ficam a desejar, bem como a propria realizacdo da atividade. Por isso
¢ fundamental o “modo como sdo concebidas e orientadas as praticas de escrita pelo/a
professor/a, para que os alunos realizem com maior dominio e compreenséo as atividades
propostas e compreendam, de fato, a producdo textual [...] como préatica de letramento
situada” (ALMEIDA; SANTOS, 2016, p. 11). Afinal, é a construcdo dialdgica do
professor que constitui uma das representacdes fundamentais na acdo de ensinar, por sua
vez, elementar no desenvolvimento de préaticas de letramento em sala de aula as quais vao
potencializar os sujeitos para a vida.

Em terceiro lugar (6), segundo o publico participante, as formas de avaliacdo
(Gréfico 9) foi outro aspecto prejudicado. Vale pontuar que antes, no ensino presencial,
0 processo de avaliagdo considerado

Para além de medidas ou atributos de ordem quantitativa ou qualitativa, a
avaliagdo caracteriza-se por um mapeamento de contextos, relacdes,
representagdes inseridas em dimens@es histdrico-culturais especificas. Uma
teia de intrincados fios e tecidos subjetivos sustentam ndo somente as linhas
interpretativas de resultados avaliativos ou as escolhas instrumentais, mas,
sobretudo, principios, perfis, concepcfes que a tornam factivel. (MARINHO-
ARAUJO; RABELO, 2015, p. 444).

Se antes, no ensino presencial avaliar constituia como algo complexo, no
ambito remoto essa complexidade se acentuou, pois ndo se limita a escolha do
instrumento avaliativo especifico, mas perpassa por outras particularidades, como por
exemplo, considerar se 0 aluno tera acesso a este instrumento avaliativo, ja que a internet
ndo lhe é acessivel e muito menos lhe é garantida.

Por ultimo, os contetdos ministrados (5) também foram considerados como
um elemento que ficou prejudicado ao longo das aulas remotas.

Todavia, ha ainda aqueles (6) que nao consideram nenhum prejuizo no ambito
da disciplina ser ofertadas on-line.

Diante das dificuldades apontadas, indagou-se aos académicos participantes
quais os principais desafios/impactos em sua vida académica geradas pelo ensino remoto.

As respostas foram variadas, como demonstra a figura a seguir:
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Figura 6 - Avaliacao dos alunos em relacéo as dificuldades enfrentadas no ensino
remoto
T Remoto™
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Fonte: dados da pesquisa (2021).

A Figura 6 mostra que varios foram os desafios apontados pelos discentes em
relagdo ao ensino remoto. As palavras mais recorrentes foram: motivacdo, falta de
concentragdo e barulho. Esses fatores influenciaram decisivamente o processo de

aprendizagem como demonstra os trechos a seguir:

A desmotivagdo para estudar. E aqui em casa ndo um ambiente silencioso,
atrapalha muito na concentracdo (ALUNA 1, 2021).

Motivacdo para continuar com aulas remotas que, muitas das vezes sdo muito
cansativas (ALUNA 2, 2021).

Concentracdo. A residéncia sempre tem pessoas e qualquer barulho distrai
(ALUNA 3, 2021).

Encontrar motivacdo para acompanhar as aulas (ALUNO 4, 2021).
Fiquei desmotivada, a ponto de pensar em desistir (ALUNA 5, 2021).

Maior dificuldade foi manter a concentragdo durante as aulas; dado ao fato de
ser ambiente compartilhado com outras pessoas e por vezes o aparelho ou a
internet atrapalharem (ALUNA 6, 2021).

Estudar em um ambiente ndo apropriado, muito barulho em torno de minha
residéncia (vizinhos), isso tem dificultado minha concentrac&o e disposi¢do em
abrir o microfone para participar das aulas (ALUNA 7, 2021).

A motivagdo “caracteriza-Se por um processo que mobiliza o organismo para
a acgdo, a partir da necessidade de satisfacdo. [...] uma necessidade, um desejo, uma
intencdo, um interesse, uma vontade ou uma predisposi¢do para agir” (TABILE,
JACOMETO, 2017, p. 80).

Durante o processo formativo académico a motivagao € primordial, por isso,

estar desmotivado interfere negativamente no processo de ensino-aprendizagem. Em
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outros termos, ‘“ndo ha aprendizagem sem motivacdo, assim um aluno estd motivado
quando sente necessidade de aprender e, por meio dessa necessidade, o aluno se dedica
as tarefas até se sentir satisfeito” (TABILE; JACOMETO, 2017, p. 81).

Pressupde-se que os alunos motivados tém mais predisposi¢do para
desenvolver a escrita académica, que exige uso especifico de diferentes géneros do
contexto universitario (FIAD, 2011).

O barulho considerado como um fator prejudicial aos estudos pode ser um
elemento que ajuda a entender a desmotivagdo no ambito das aulas remotas, pois dificulta
a concentracdo aos contetdos ministrados, compromete a socializacdo e o desempenho
académico.

O manuseio da tecnologia e 0 acesso a internet também foram fatores que
direta ou indiretamente, segundo os alunos, interferem na aprendizagem, como relatam a

sequir:

Acesso a internet, e falta de tempo devido ao meu trabalho para fazer as
atividades (ALUNA 8, 2021).

O acesso a internet, pois ndo tenho notebook e todas as atividades faco pelo
celular e € muito ruim (ALUNA 12, 2021).

A maioria das vezes é a dificuldade manusear o sistema, pois sdo muitas formas
de envio e isso acaba nos deixando despercebido algumas atividades, e nos
comprometemos nOvVos meios para recuperar € ndo nos prejudicar o semestre.
(ALUNA 9, 2021.)

Saber administrar o sistema remoto (ALUNA 10, 2021).

Adaptar-me com a tecnologia, tenho muita dificuldade. (Aluna 11, 2021)

O acesso a internet ja tratado anteriormente é reforcado nos relatos acima dos
alunos participantes. Acrescenta-se a este elemento dificultador o manuseio das
ferramentas digitais, ou seja, a plataforma utilizada pela disciplina. Tais fatores
comprometem a participacdo dos alunos, seja intervindo, discutindo e/ou debatendo os

conteudos trabalhados na disciplina, como relata o professor:

Os desafios corresponderam ao uso das tecnologias para a realizacdo das aulas
sincronas em razdo da qualidade de internet e dos recursos tecnoldgicos dos
académicos. A dindmica de exigir a participacdo dos alunos nas aulas foi
também um dos pontos mais desafiadores. (PROFESSOR, 2021).

Percebe-se que sdo muitas as questdes inerentes ao ensino remoto, tudo esta
interligado: acesso, manuseio da ferramenta e participacdo. Se esta interconexdo néo se

estabelece certamente compromete as praticas de letramento que “envolvem valores,
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atitudes, sentimentos e relagdes sociais. Incluem, ainda, [...], como falam sobre e como
constroem sentidos com e para o letramento” (FISCHER, 2008, p. 168). Afinal, a escrita
no ambito académico € diferenciada, intrinseca ao contexto universitario.

Outro elemento evidenciado que dificultou a aprendizagem no @mbito do
ensino remoto foi 0 excesso de atividades proposto pela disciplina, como demonstram os

respondentes a seguir:

O acumulo de atividades e, consequentemente, a sobrecarga de material para
entregar e/ou estudar (ALUNA 16, 2021).

Muitos trabalhos que foram repassados e cobrando mais do que quando era
presencial (ALUNA 13, 2021).

As atividades propostas no ensino remoto ficaram comprometidas porque o
aluno ndo conseguia realiza-las a tempo e para ndo ficar sem nota as fizeram de forma
néo cuidadosa, como faziam antes em sala de aula. A sobrecarga oriunda do home Office,
das tarefas domésticas e familiares repercute na formacao académica, como narraram as

alunas a sequir:

A sobrecarga de atividades, todos os dias atividades acabou que por excesso e
falta de tempo fazia de qual quer jeito... E as aulas online ndo prende muita a
atencdo. (ALUNA 14, 2021).

Sobrecarga, pois ser dona de casa, esposa e academia ao mesmo tempo fica
muito "puxado” pra mim e nas aulas presenciais eu tinha quatro horas sagradas
pra respirar um pouco. (ALUNA 15, 2021).

As aulas presenciais sdo frequentemente mencionadas na fala dos
entrevistados, como um momento Unico de aprendizagem, de dedicacdo a formacdo em
andamento.

A falta do professor presencialmente também foi um dos fatores mencionados

pelos entrevistados:

Senti-me prejudicada em véarios aspectos. Mas principalmente a falta de ter um
professor presencialmente € o que mais afeta, somado com a timidez de
esclarecer minhas ddvidas diante de todos na video chamada, foi 0 que causou
um grande desafio e ainda causa. Sinto que mesmo a gente tendo ali o professor
com toda disposi¢cdo para nos ajudar, o ensino fica com uma lacuna, sai
prejudicado. (ALUNA 16, 2021).

A questdo da aprendizagem tem sido muito dificil, ter que aprender "sozinha",
por mais que os professores estejam sempre disponiveis para ajudar a gente,
ndo é mesma coisa de quando era presencial! (ALUNA 17, 2021).
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As falas trazem a questdo do afeto, da timidez, do sanar duvidas que nem
sempre o formato on-line permite ou possibilita. A leitura feita pelas alunas (16 e 17) é
que estdo aprendendo sozinhas, mesmo com a presenca on-line de um professor da

disciplina.

Na sala de aula é mais facil se concentrar, pois existe o professor mediador, as
duvidas surgem com mais facilidade e sdo sanadas ali mesmo. Enquanto isso,
a modalidade online trava esse desenvolvimento, pois as vezes temos de
estudar sozinhos para que 0 assunto seja discutido em sala, devido a essa
circunstancia, nem sempre o aprendizado solo é suficiente, o tempo em aula
foi diminuido, as ddvidas sempre surgem na hora errada, entre outros
pormenores. (ALUNA 18, 2021)

A fala da aluna 18 enaltece a relevancia do professor enquanto mediador da
aprendizagem, em especial estabelecendo o contato presencial, face a face. O ensinar
presencialmente é diferenciado segundo a respondente. Estar em sala possibilita que as
duvidas sejam sanadas com maior clareza, além disso, o envolvimento entre professor e
aluno é estreitado, bem como a troca do saber, por sua vez, agucado e conta com a
participacdo e a ajuda dos colegas.

Diante de tais dificuldades, indagou aos participantes quais os ganhos de

aprendizagem fomentados pela disciplina Leitura e Pratica de Producéo Textual.

5.4 A aprendizagem promovida pela disciplina Leitura e Pratica de Produgéo Textual

Para mapear as contribui¢fes oportunizadas pela disciplina Leitura e Pratica
de Producdo Textual, percorreu-se o0 seguinte caminho: indagou-se ao professor da
referida disciplina quais géneros textuais foram utilizados. O docente enumerou: artigo
de opinido, ensaio académico e resenha critica; em seguida revisitou-se sua respectiva
ementa*? no intuito de relembrar os pontos cruciais da disciplina, como detalha o gréafico

abaixo:

42 Leitura: concepgdes, aspectos cognitivos € habilidades. Estudo da conceituagdo de linguagem, lingua e
fala. Produgdo textual: texto, contexto e intertexto; fatores de textualidade; coesdo e coeréncia; regras do
Novo Acordo Ortografico; estrutura do texto, do paragrafo e da frase. Pratica de produgdo e reescrita de
textos académico-cientificos em diferentes situagdes de uso profissional (PALMAS, 2020, p. 58).
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Gréfico 10 - Avaliacdo das habilidades promovidas pela disciplina (alunos)

Conhecimento de textos técnicos circulantes na — 30

area do curso 3 9

[ 27

Composicdo textual no contexto da paragrafacéo 2

-

13

De leitura, de interpretacdo e de producdo de [ 2

textos em diferentes géneros textuais 1 12

Producdo de textos cientifico e a aplicagdo dos [——— 2

principios da norma linguistica oficial e 13

®Sim Néo = Em parte

Fonte: dados da pesquisa (2021).

O Grafico 10 apresenta a avaliacdo dos participantes desta pesquisa no que
tange as habilidades fomentadas pela disciplina Leitura e Préatica de Producéo Textual
que contribuiram no processo de ensino e aprendizagem.

Para compreender melhor este processo, é salutar definir os termos
competéncia e habilidade. As habilidades relacionam-se as “[...] acGes e operacdes que
utilizamos para estabelecer relagcbes com e entre objetos, situagdes, fendbmenos e pessoas
que desejamos conhecer”. As competéncias “referem-se ao plano imediato do saber
fazer” (INEP, 2007).

Assim, buscou-se verificar de que modo a disciplina analisada lanca mao de
praticas de letramento para promover o saber fazer no &mbito da escrita académica.

Os resultados podem ser verificados no Grafico 10 quando 27 dos
participantes responderam que a disciplina se apropriou de habilidades para ensinar a
producdo textual. Do mesmo modo em relacdo aos textos técnicos quando 30
interlocutores destacaram que sim, que a disciplina oportunizou 0 acesso e 0
conhecimento na area de Servico Social. Da mesma forma no que tange a composi¢do
textual no contexto da paragrafacdo evidenciado nas respostas de 27 alunos quando
destacaram positivamente que o professor da disciplina utilizou de situagbes pontuais
para promover tal habilidade. Igualmente em relacdo ao desenvolvimento de leitura, de
interpretacdo e de producéo de textos em diferentes géneros textuais 29 destacaram que
a disciplina atendeu a contento.
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Observa-se ainda o Gréafico 10 que os respondentes enalteceram que as
habilidades promovidas pela disciplina se deram em parte, ou seja, as habilidades
instituidas ndo foram integralmente efetivadas em relacdo ao saber fazer: a producédo
textual (13), ao conhecimento especifico da &rea de Servico Social (9), no
desenvolvimento da composigéo textual no contexto da paragrafacéo (13), bem como no
desenvolvimento de leitura, de interpretacdo e de producdo de textos em diferentes
géneros textuais (12).

E importante salientar que todo contetdo da disciplina, segundo o professor,
foi “disponibilizado na plataforma Educ@ na inten¢éo de que o momento da aula ocorra
com maior dindmica e interacdo” (PROFESSOR, 2021).

Outra questdo, a saber, foi como os alunos avaliam a competéncia promovida
pela disciplina no que tange ao ler, interpretar e produzir textos alinhados a légica do
conhecimento académico-cientifico. As respostas estdo detalhadas no gréafico a seguir:

Gréfico 11 - Avaliacdo das competéncias desenvolvidas pela disciplina (alunos)
4 N\

e completamente _

Sim 14

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: dados da pesquisa (2021).

O Gréfico 11 mostra ainda que do universo pesquisado, 14 responderam que
a disciplina possibilitou o desenvolvimento da capacidade de ler, interpretar e produzir
no ambito académico-cientifico. Houve, portanto, mudanca de estilo por parte dos
discentes na parte da escrita como o0 género no contexto académico (STREET; LEA,
2014). Isso ocorreu porgue foram propostas praticas sociais de usos de escrita ao longo
da disciplina cursada.

Mas, para a grande maioria (24), o desenvolvimento ndo aconteceu
integralmente, mas em parte, fato que pode ser decorrente do ensino remoto e/ou em

funcéo da disciplina ser ofertada apenas no inicio do Curso.
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Outro elemento verificado na pesquisa foi mensurar o grau em relagéo as
habilidades adquiridas no decorrer da disciplina Leitura e Pratica de Producéo Textual.

Para tal, foram disponibilizadas quatro possiveis aptiddes, como mostra o grafico abaixo:

Graéfico 12 - Avaliacao das habilidades adquiridas com a disciplina Leitura e

Pratica de Producao Textual (alunos).
4 N

Capacidade de ler e interpretar textos relacionados a légica do conhecimento
académico cientifica.
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m Capacidade de produzir texto académico-cientifico que abordem temas de diferentes
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Fonte: dados da pesquisa (2021).

O Gréfico 12 detalha como os alunos avaliaram o grau de habilidades
adquiridas pela disciplina Leitura e Pratica de Producéo Textual.

O grau mais votado foi 0 grau 3 em que os alunos, no total de 12, atribuiram
a capacidade de ler e interpretar. Em seguida, o grau 2 atribuido as habilidades:
capacidade de diferenciar cientificos; capacidade de produzir textos cientificos, seja
segundo as normas da ABNT e de diferentes contextos.

Aparentemente foram atribuicGes medianas. Todavia, ha de se considerar as
dificuldades enfrentadas no periodo pandémico e no formato do ensino remoto. Mesmo
assim, essas habilidades apreendidas pelos discentes participantes da pesquisa séo
resultados das préaticas sociais de letramento promovidas pelo professor, as quais
possibilitaram a compreensdo dos géneros académicos que fazem parte da formacao
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superior, dentre eles, artigos cientificos, projetos de pesquisa, resenha etc. (ARNT, 2012).
Além disso, o letramento ndo pode ser resumido ao dominio da leitura e da escrita
académica, mas saber aplica-lo em contextos intrinsecos de seu uso (TERRA, 2013).
Outra indagacéo feita foi em relacéo as metodologias propostas pelo professor
da disciplina estudada, para tanto, buscou-se mapear quais estratégicas metodoldgicas

facilitaram a aprendizagem no ambito do ensino, como mostra o grafico a seguir.

Gréfico 13 - Avaliacdo das estratégias metodologicas (alunos e professor) na
disciplina Leitura e Pratica de Producdo Textual

m Aula expositiva interativa

Praticas de leitura destinadas a
producdo de textos técnicos e
dissertativos

Semindrio, apresentagdo de
trabalhos e/ou debate

Elaboracdo de documentos
manuscritos e/ou por meio de
softwares editores de texto

Fonte: dados da pesquisa (2021).

O Gréfico 13 mostra que a aula expositiva interativa constituiu, segundo os
alunos e o professor, a estratégia metodoldgica que mais contribuiu no processo de ensino
e aprendizagem. Essa aula mencionada ndo se limita a decoreba e a repeti¢do, mas se
estabelece por meio do didlogo entre professor e alunos no “esfor¢o de propor aos
individuos dimens@es significativas de sua realidade, cuja andlise critica Ihes possibilite
reconhecer a interagdo de suas partes” (FREIRE, 1987, p. 61).

A interacdo e a mediacdo realizadas pelo docente permitiram a troca de
saberes e “neste lugar de encontro, ndo ha ignorantes absolutos, nem sabios absolutos: ha
homens que, em comunhao, buscam saber mais” (FREIRE, 1987, p. 52).

Em segundo lugar, os participantes apontaram as praticas de leitura

destinadas a producéo de textos técnicos e cientificos e depois apontaram o seminario,
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apresentacdo de trabalhos e/ou debates como duas estratégias que impulsionam a
aprendizagem. Por fim, elegeram a elaboracao de documentos manuscritos e/ou por meio
de softwares editores de texto como a Ultima ferramenta que instiga o processo formativo.

Em relagdo aos instrumentos de avaliagdo, foi solicitado ao aluno
participante e ao professor que mensurassem o grau de importancia de dez ferramentas
pedagdgicas utilizadas e a cada uma delas que eles atribuissem um valor/grau como elas

contribuiram no processo de aprendizagem, como demonstra o grafico a seguir.

Grafico 14 - Importancia dos instrumentos de avaliacdo (alunos e professor)
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Fonte: dados da pesquisa (2021).

O Grafico 14 mostra como os discentes estabelecem a relacdo entre as
atividades desenvolvidas em sala e a verificacdo da aprendizagem adquirida elencando as
ferramentas e seus graus de importancia. Quanto maior o grau escolhido, maior a
importancia do instrumento. Percebe-se que quando o instrumento avaliativo é prova o
relatério de pesquisa alcangou o grau de importancia 3.

Esse numero aumenta para 4 em relacdo a outras atividades, como: exercicios
avaliativos, foruns, estudos de caso, resolucdo de situacdo-problema e portfolios. Os
géneros seminario e artigo de opinido foram aqueles que tiveram maior grau de

importancia em relacéo a aprendizagem, ocupando o grau 5. Os projetos tiveram grau 2.
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Por fim, indagou-se acerca da formagéo académica promovida pela disciplina

em relacdo ao interesse pela leitura, escrita e outros, como detalha o gréafico a seguir:

Graéfico 15 - Avaliacdo da relacdo entre os conteidos programaticos e a formacao
académica promovida pela disciplina

-

~
As praticas pedagdgicas de leitura e escrita 34
estavam contextualizada as praticas sociais 34
- . . Y . 3
Ampliou conhecimentos veiculados a escrita 4
34
Contribuiu para a construcao do 1 7
conhecimento e a formacao do leitor... 33
Desenvolveu questionamentos e criticidade 3 6
em relacdo a realidade social 32
5
Contribuiu a pratica de leitura e escrita 4
32
6
Despertou interesse pela leitura 3
32
Nao sei Ndo ™ Sim
J

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Séo notdrios os desdobramentos da formagdo académica promovida pela

disciplina Leitura e Pratica de Producdo Textual. Os dados (Grafico 15) mostram que,

mesmo com todas as dificuldades enfrentadas no @mbito do ensino remoto, os ganhos

foram significativos: o despertar para leitura, o instigar a formacéo do leitor, a melhora

na escrita académica, o agucamento do pensamento critico em relacdo a realidade

sociocultural. 1sso ocorre porque as préaticas de letramento sdo fomentadas ao longo da

disciplina, como relatou o professor:

O letramento académico é uma ferramenta que oportuniza a pratica da leitura
e da producgdo textual. Nesse sentido, o estudo de determinado género e a
producdo textual a partir deles difunda a importancia da formacédo de leitores.
Afinal, a producdo textual resulta da leitura, pois sem ela a prética
argumentativa fica comprometida. (PROFESSOR, 2021).

Seguindo a mesma linha dos Novos Estudos do Letramento — NEL, o

professor da disciplina “concentra-se nos significados que os sujeitos atribuem a escrita”

(OLIVEIRA, 2017, p. 126) oportunizando a eles variadas praticas comunicativas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo investigou uma questdo emblematica que atravessa o Ensino
Superior: o letramento académico. Entendido neste estudo como as habilidades
especificas de escrita e leitura e seus usos sociais neste segmento especifico de formacao.

Para tanto, a pesquisa analisou como as praticas de ensino fomentadas pela
disciplina Leitura e Pratica de Producao Textual contribuiram para ampliar a capacidade
de ler textos cientificos da area de Servico Social e de outras.

Ao longo deste estudo, evidenciou-se a diferenca entre alfabetizacdo e
letramento, termos diferentes e com particularidades especificas, mas muitas vezes
confundidos, talvez pela caracteristica de que ndo se alfabetiza sem praticas de
letramento. Essa discussdo fomentada contribui diretamente para educadores de outras
areas do conhecimento a compreender que: alfabetizar é o ato de ensinar a ler e a escrever,
enquanto letrar é o ato voltado para as préaticas sociais de usos da leitura e da escrita e
suas tecnologias no cotidiano da pessoa.

Visitou-se ainda as normativas legais (CF, LDB, RCNEI) da educagéo
brasileira para verificar como sdo tratadas a escrita e a leitura. A finalidade foi
compreender como a legislacdo entende a alfabetizacdo e o letramento e como esses
termos se desdobram no ensino escolar.

A pesquisa trouxe dados importantes sobre a disciplina estudada, como, por
exemplo, seu ensino pode favorecer o desenvolvimento de habilidades voltadas a
producdo de textos integrados ao contexto social. I1sso permite inferir que oferta-la apenas
no 1° periodo do curso de graduacéo pode ser um elemento complicador para o letramento
académico e consequentemente para o processo de aprendizagem do aluno do Servigo
Social. Logo, ofertar a disciplina uma Unica vez ndo possibilita que as praticas de
letramento académico de fato sejam instigadas e efetivadas para que ocorra mudancas de
estilo de escrita e género dos alunos do referido curso.

Na parte tedrica deste estudo, elegeram-se as pluralidades e a
interdisciplinaridade do letramento, destacando-se o0 que sdo préaticas e eventos de
letramento e seus desdobramentos na formacéo do leitor, bem como estas se reverberam
na escrita de estilo e género na area do aluno de Servigo Social.

Todo esse percurso delineado foi fundamental para compreender e analisar 0s
dados da pesquisa de campo que mostrou detalhadamente como o ensino remoto
emergencial interferiu metodologicamente na disciplina Leitura e Pratica de Produgao

Textual e na forma de aprender dos alunos do Curso de Servigo Social da UNITINS.
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Mesmo ndo sendo um elemento marcante, 0 acesso a internet se fez presente
como um fator que limita a equidade educacional, pois ndo permitiu a alguns dos alunos
participantes terem acesso as aulas em alguns momentos. Quando esse acesso € possivel,
seja por banda larga, por aparelho mével ou por wi-fi de terceiros, o aluno enfrenta outras
dificuldades: tristeza, desmotivacdo, dificuldade no manuseio tecnoldgico e ambiente ndo
apropriado para estudar.

Todo esse contexto interfere diretamente na aprendizagem, mesmo tendo o
professor da disciplina Leitura e Préatica de Producdo Textual langado mé&o de praticas
de letramento (a partir de textos técnicos da &rea, na producédo textual, na producdo de
escrita e leitura em diferentes géneros e outros) os alunos avaliaram que as aulas em
algumas situacbes sao ineficientes em funcdo da metodologia usada, pela falta de
interacdo entre professor-aluno. Paralelamente enunciaram que o processo de avaliacdo
de aprendizagem e os conteudos programaticos ficaram comprometidos.

Além destes fatores, os alunos elegeram ainda como dificuldades vivenciadas
ao longo da disciplina Leitura e Préatica de Producdo Textual ofertada remotamente: a
falta de didlogo por conta da timidez de ligar a cdmera, a dificil concentracdo para estudar
e a sobrecarga de atividades propostas. Evidenciaram ao longo de suas respostas a falta
que faz a aula presencial, em especial pela presenca do professor como mediador do
processo de ensino e aprendizagem e os debates instigados ao longo das discussdes
académicas entre os colegas.

Mas, mesmo com todas essas limitacdes e lacunas a aprendizagem promovida
pela disciplina estudada ocorreu, para alguns de forma mais acentuada, para outros de
forma mediana, ndo contemplando integralmente o conhecimento proposto.

Espera-se que este estudo contribuia com as discussdes do contexto de
formagdo na educacdo superior, numa perspectiva que busca chamar a atencdo da
comunidade académica a revisitar suas grades curriculares e dar uma énfase maior ao
letramento académico, por constituir peca fundamental para a continuidade formativa, a
empregabilidade na &rea e acima de tudo para a formacdo humanista, pautada pela
criticidade e a autonomia.

Ensejando contribuir com o ensino de leitura e escrita na UNITINS sugere-
se: conscientizar o académico da importancia e fundamentalidade da leitura ndo somente
no periodo da graduacdo, mas em todas as esferas sociais, como afirma Souza e Cosson
(s/a, p. 101): “ler é fundamental em nossa sociedade porque tudo o que somos fazemos e
compartilhamos passa necessariamente pela escrita”; despertar o aluno para leitura como

uma pratica prazerosa e ndo simplesmente para atender uma determinada atividade.
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Assim, evita-se como afirma Yunes (1995, p. 143) “A pratica leitora nas sociedades
contemporaneas ndo corresponde, via de regra, sendo ao uso estrito imposto pela
sociedade de massas”; por fim, aspira-se que 0 Plano de Ensino da disciplina estudada
oferte mais carga horaria e consequentemente mais textos que possibilitem ao sujeito em
formacgéo adquirir mais conhecimentos acerca da importancia da leitura, da escrita e de
sua funcionalidade social — letramento, bem como ampliar o exercicio da escrita.

Este estudo ndo tem a pretensao de se encerrar, mas abrir possibilidades para
novas discussdes e provocar inquietagdes em outros estudiosos a refletirem acerca do
tema. No intuito que tragam a tona como o letramento académico é promovido em outras
areas do ensino superior, como a matematica e/ou a fisica, por exemplo.

Desse modo, desenha-se novos rumos para pensar como 0 letramento
académico pode contribuir para uma sociedade mais justa, igualitaria e humana diante

das complexas relagdes de poder na contemporaneidade.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDGD

§a] senhon(a) estd sendo convidadoln) pan participar do Pesquisa intifulsda ~Ensimo
de ketnira & pradugto wertual me manris cwericular de corea de Servige SoctaliUininne ' Campas
Palmas com foco s leramente acadidmice”™, sob o responsabilideds da pesquisadorn Demiz
Cesta Amasdo, cupo ohjeiinvg & analiser como as priticas de ketmmenio scadémico fomenisdes
pela disciplima de Leitura ¢ Ligica de Produglo Textml ofertadn no curse de Servigo
Social Unitins contribuem para a formag Go de leitores £ para o letramento literdrio, ou sga. mo
processo destinado & consolidagdo da beipora, esorita @ formagdo de beitores.

Sua panticipagio ¢ voluntiria ¢ s= dard por meio de um questiondrio omline respeitands
o decretos de distanciamenio social & a0 momento imposto pela pandemia. Pan efetivaglo
da aplicacho dos questiondrios serd wiilizadoe formmualines anftee “(roogle formmldne” que
dissn, esse procedimenie minimiza os nsoos ¢ também coniribul pam eviler  possiveis
contaminagtes com o novoe Coronavines.

Messa pesquisa em ambiente virual, os riscos que o paricipante pode sofrer sioc
constrangimentos, mibigka, vergonha, amwependimento, dificuldsdes de soeseo & imemet,
dificaldades de marosear ¢ responder o formulinio ondee, além da posaibilidade de vielagho
de dados.

Vabe salientar que comso = trata de uma pesquiza em embiente vinusl o pesgoisadors
ndo aszegum fotal confidencinlidade em relaghio nos dades coletados, visto que por mais que &
tecnobogin Soja WM reourss TecOments ¢ ApareMements sEgura, podes Goodmer qUE No momenho
de enviar o questiondric respondide o smal da intermnet caia, inviabilizando o envio, Abim
dissn, & importante desincar que hé potencial rnsce de violaglo dos referidos dados, ji que
estarko dispomibilizados na imermet.

Mo entanto, visando a seguranga ¢ confidencialidade, assim que concluida a coleta de
dados, & pesquizsadors fard o downboad des dedos cobstndos para um dispositive eletrmion
local, spagande todo o gubjeer registre de qualquer plofaforma virlual, ambbienie
compartilhado ou “novers®. E caso, ofs) senhonjn) sofra alpaom deno comprovodsmenie
decorrente da pesquisa, poderd receber indenicncbo.

Pars eviier o constrangimenio, imibiglo ¢ vergonha, & pesquisadors resporsivel assegurs
que sen nome nko serd divelgedo nas poblicactes © produlos resalinnies da pesquisa. Cmoanio
a riscos & sm imegndade fsica, de acordo com os objetivos do projeio. sm panticipagio na
pesquisa nko gosrretard nenhum nsoo desta mboreza.

Apesar dos riscos apontados, esta pesquisa serd de grande valin pars o commnidade
académica ds Unitns = cenamenie poderd confribuir com ensino da disciplina nos cursos
supeniones do estado do Tocantns, o gue s refore ao ensing de leitim @ escritn, ¢ para
pensar novas formas pedegdgicas do ensine de leivora e escrita no dmbile do ensing remiolo.
Ak desse beneficio, o escutn delegada oo scadémico paticipande constiboind um fsor
relevanie, porque a0 ser cavido ele poderd, a partir de sua percepelo, enaliecer os ganhos, as
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falhas *ow o lnooras da discipling estudada. E ainds, espers-se goe o parficipapho na
pesquisa, desperie mpos participantes’zlinos malor mteresse pela leitoa e pela pesguisa
acedémica.

A s participagdo ¢ volunbina, oo s2ja. ofa) senhora) ndo receberd menboma
remunersgho, ¢ & recusa cm participar nbo ind scametor gquabgeer peralidsde ou perda de
beneficios. (4 A) senhona) também nko terd nenhum gesio decorrente da pesquiza. pois a
pesquisadon s responsabilizard por fodes & despeses inerentes o pesquisa.

5¢ depois de consentir emn sua participacko ofa) senhora) desistic de continuar
participanda, tem o direito e o liberdade de retimr seu consentimento em guabquer fase da
pesquisa, scja anies on depois da coleta dos dados, mdependenie do mative ¢ sem nenhum
prejuls o s pessoa.

s resultados da pesquisa estar®o i sm disposipo quando finalizada. Os dados serdo
analisados ¢ publicados em Dissenacio de Mestrado ¢ Aniges Cientificos, bem como, farko
parie de material divulgado para os parficipantes, comunidade scadémica ¢ para o piblico em
geral, através do enderego eletriinico hitpssrepositorio uft.ede.brlocale=pt BR quoe & o site
do reposittric de dissertaptes ¢ teses da Universidade Federal do Tocantins.

Mo caso de mtemupelo da pesquisa, esta serd devidamenie justificods em Relattno
claborsds pels peaguisadora. o qual sssegura goe of o) senhona) ndo sofrerd nenhum dandia
imaterial decomente da miemupelbo da pesquisa, posto g, tas0 0 mesma seja merompida,
s ddados coletzados niio serlo divulgados
Para abtengdo de qualguer tipo de mfomeagka, esclorecimentos oo critices, em qualgoer fase
do estudo, oia) senhor|a) poderd entrar em contato com o pesquisadorn pelo mderege 1303
Sull AL 9 A Ly 40 Qi 7. CEP: THO24582 Palmas — TO, pelio e-mail deniz2fsanimgmail com
ou zinda pelo telefone celular @ WhatsApp (63 (SE400HHY). Esses dados, também estanio no
cobegalhi do formulinie onlime {goestiondrio), para dirimir qualquer divida em relsglo &
resposies ¢ &0 envio do formulino. CWap senhor(a) terd o periodo de 300 dias Gbeis, pars
responader oo questiondnio, para penmitis que ofa) senhonjn) tenha, oo bogo deste periedo,
acesss & intEmet.

Em ceeo de dividas quanie oos sspectos éficos da pesguisa, reclomagies, e'ou
insatisfopies releacionadas & sua participecho na pesquisa ofa) senhor(a) poderd entrar em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa - CEP, da Universidade Federl do Tocantins —
UFT / Campus Palmas, localizade na Cluadra 108 Norte, Avenida MS-15, ALCHO:14, Plano
Diiretor Norte, CEP.: 77001 04940, Palmas - TO, e-mail: cep_ufitamail wft edu br, teledfone (63)
(3X3ZR02Y) de sepunda & sexiz-feira no hordno comercial {exceto ferindos). O Comisé de
Etica em Pesquisa (CEP) & um colegisdo interdisciplinar & independente, com funglo piblica,
que exiele nas instituigdes que realimm pesguoisas envolvendo sepes humanos mo Brasil,
crindo pam defender o5 mdercsses dos participanies da pesquisa em sua imtegnidede e
dignidade ¢ pam contrbair no desenvolvimenio da pesquisa dentro de padries éicos. Os
comiiés de fica em pesquisa foram crindos em 19596, atavis da Resclugio 19696 do
Conselho Macional de Saide e aprimondos pela Resolucho CNS n® 466712 e, mais
recentements, pela Resoluglo CME p® 5102006, as gmis sle Normas ¢ Diretrizes
Regulamenindoras da Pesquisa Envolvendo Seres Humanaos.

Vale rezsaltar que este documents serd exinasdo em Juas vias de igual teor, sendo que

wuma ficard oom o 2] participanie ¢ ooira com 2 pesquissdom.
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Eu, , fin
informadaa) sobre o que & pesquisadora quer fazer ¢ porngos precisa da minha colshoragdo, &
entendi @ explicacho. Por isso, oo oomcorde em participar do projete, sshendo que nbo
recebered nenhum tipo de compensagdo fimancein pela minha paricipagio nesie cstudo & que
possiv sair guando quiser. Também sei que ndo 1erel nenbom gasto financeipo, pois estes serbo
custcados pele orgamento do projete. Alesto que, abém de ter recebido ama via desie Termao
de Consentimento Livee e Esclarecido, nssimada por mim e pela pesquisadors € rubricada em
todes s pAgines por ambos, tive oporbanidade de, antes de assinar as duas vias Jde igual teor,
deste documento, esclarecer as dividas pertinentes oo tema rmado,

Assinatura do participanic

Assinaiura da pescuisadora responsivel pelo projeto
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APENDICE B- QUESTIONARIO ALUNOS
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Perfil dos participantes
L  Género
Questao 1 I. Idade
I Estado civil
Escolaridade
V.  Periodo do curso em andamento
Com a chegada da Pandenua da Covid 19 como esta a situacio das aulas e atividades
académicas no seu Campus, nos anos letivos de 2020 e 20217
Questao 2
I.  Todas as aulas presenciais e atividades foram suspensas
O Todas as aulas presenciais e atividades estio acontecendo online
I Parte das aulas presenciais foi suspensa e parte das aulas continuou on-line, com
atividades online obrigatdrias.
IV.  Parte das aulas presenciais foi suspensa e parte das aulas continua on-line, com
atividades online opcionais.
Questio 3 | Qual a forma que vocé mais usa para acessar a internet e assistir as aulas?
I  Emcasa, banda larga, de boa qualidade.
O Em casa, banda larga, de qualidade precaria
I Dados moveis, Aparelho de celular, de boa qualidade
IV.  Dados moveis, Aparelho de celular, de qualidade precaria
V.  Por wi-fi de ferceiros ou empréstimo de dispositivo.
Questio 4 | Com o ensino remoto vocé enfrentou ou enfrenta algumas das dificuldades (Sempre,
Excepcionalmente, Nunca, Néo sel)a seguir?
I.  Internet de baixa qualidade
O Divisdo de dispositivos com outros usuarios
m Ambiente ndo é apropriado (barulho, circulacio de pessoas, iluminacio, etc.)
IV.  Nao sou muito fanuliarizado com recursos tecnologicos
v Smto tristeza e falta de motivacio
VI.  Nio gosto de aparecer em video
VI Nio enfrentei nenhuma das dificuldades listadas
Questio 5 | Quanto i aprendizagem_ as aulas on-line lhe parecem (s vezes sim; as vezes nio):
I.  Semelhantes as aulas presenciais
O Mais eficiente do que as aulas presenciais
I Menos eficiente do que as aulas presenciais
IV.  Ineficientes
V.  Nio assisti aulas on-line
Questiao 6 | No contexto da pandemia, que aspecto do ensino aprendizagem foi mais prejudicado, em
especial no ensino da disciplina de Leitura e Pratica de Produgio Textual?
I  As interagdes professor/aluno
IO As metodologias usadas
I Os contetidos ministrados
IV.  As formas de avaliacdo
Questio 7 | Quais foram os principais desafios/impactos em sua vida académica gerado pelo ensino
remoto? (Detalhe)
Questio 8 | Quanto ao ensino da disciplina, é possivel afirmar que (Sim, Nao, Em parte):
I. O ensino favoreceu o desenvolvimento de habilidades voltadas a producio de textos
integrados ao contexto
O O ensmo oportunizou o conhecimento dos diversos tipos de textos técnicos
circulantes na area do curso
II. O ensmno oportunizou o estudo da composigdo textual no contexto da paragrafacio
IV. O ensmo oportunizou desenvolver habilidades de lertura, de interpretacfio e de
producio de textos em diferentes géneros textuais
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Questio 9 | Vocé pode afirmar que desenvolveu a competéncia de ler, mterpretar e produzir textos
alinhados a logica do conhecimento académico-cientifico
I S
I. Nio
II. N&o completamente

Questio | Quanto as habilidades adquiridas com o ensmo da disciplina, vocé pode afirmar que
10 desenvolveu (graus 1. 2, 3, 4, 5):
I.  Capacidade de ler e interpretar textos relacionados a légica do conhecimento
académico-cientifica.
O Capacidade de diferenciar textos nos formatos cientificos de resumo, ensaio
académico, resenha crifica, artigo cientifico e monografia.
II.  Capacidade de produzir textos cientificos conforme as normas da ABNT.
IV.  Capacidade de produzir textos académico-cientificos que abordem temas de
diferentes contextos.

Questio | Vocé cursou a disciplina de Lertura e Pratica de Producfo de Textual de que forma?
1 I Presencial
O Remoto

Questio | Comrelacdo is metodologias, mensure o método que mais facilitou a sua aprendizagem
12 (graus 1, 2, 3,4, 5):
I.  Aula expositiva e interativa
O Préticas de leitura destinadas & producgio de textos técnicos e dissertativos
II.  Semunario, apresentacdo de trabalhos e/ou debates
IV.  Elaboragio de documentos manuscritos e/ou por meio de softwares editores de texto

Questio | Quanto aos instrumentos de avaliagio, mensure o grau de importancia de cada ferramenta na
13 verificacdo da aprendizagem (graus 1, 2, 3, 4, 5, Nio se aplica):

Provas

Exercicios avaliativos

Foruns/ chats de discussdes

Relatorio de pesquisa

Estudos de caso

Projetos

Resolugdo de Situacio-Problema

Seminarios

Portfolios

Artigo de opinido

HEEES'C'EE':‘H

Questio | Relacionando os contetidos programados/ministrados & sua formacio acadénuca/profissional,
14 julgue (Smm, Nao, Nao sei responder):
I A disciplina despertou em vocé o interesse pela leitura

O A disciplina contribuiu para a sua pratica de leitura e escrita

II. Durante o ensino da disciplina fo1 trabalhado algum texto que mstigou em vocé
reflexdes e questionamentos acerca dos problemas sociais, contribuindo para o
desenvolvimento do seu pensamento critico e pratica social?

IV. A pratica da letfura e escrita contribuiu para a construgéo do seu conhecimento e para
sua formacdo enquanto leitor competente?

V. O Ensino da disciplina possibilitou a vocé ampliar seus conhecimentos veiculados a
escrita (os modos como usamos a escrita para nos comunicar e nos relacionar com as
outras pessoas e a maneira como a escrita é usada para dizer e dar forma ao mundo)

VI As praticas pedagogicas adotadas na disciplina no processo de ensimno e aprendizagem
da letfura e da escrita estavam contextualizadas as praticas sociais
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APENDICE C- QUESTIONARIO PROFESSOR

Perfil do participante

Género

Idade

Estado civil

Escolaridade

Vocé é docente do curso de Servigo Social vinculado a Unitins/Campus Palmas
Informe sua area de formacdo e atuacio

Questio 1

Sa<dBER~

Questio 2 Com a chegada da Pandemia da Covid 19 como estd a situacio das aulas e atividades
académucas no seu Campus, nos anos lefivos de 2020 e 20217

Todas as aulas presenciais e atividades foram suspensas
Todas as aulas presenciais e afividades estio acontecendo online
Parte das aulas presenciais fo1 suspensa e parte das aulas continuou on-line, com
atividades online obrigatdrias.
IV.  Parte das aulas presenciais foi suspensa e parte das aulas continuaram on-line,
com atividades online opcionais.
Questio 3 Qual a forma que vocé mais usa para acessar a infernet e nunistrar as aulas?
I.  Emcasa, banda larga, de boa qualidade.

O Em casa, banda larga, de qualidade precaria
IO  Dados moveis, Aparelho de celular, de boa qualidade
IV.  Dados moveis, Aparelho de celular, de qualidade precaria

V.  Por wi-fi de terceiros ou empréstimo de dispositivo.

HE -

Questio 4 Ja realizou algum curso de formacdo para mimistrar aulas mediadas por tecnologias ou
EAD?
Questio 5 Houve alteragdes e/ou adequagdes no plano de aula da disciplina "Leitura e Pratica de

Produgdo Textual " devido a alteracdo do ensino presencial para remoto em razéo da
pandenua da Covid 197 Se a resposta form sim descreva quais alteracdes e/on

adequacgdes.

Questio 6 No contexto da pandemua, que aspecto do ensino aprendizagem foi mais prejudicado, em
especial no ensino da disciplina de Leitura e Pratica de Produgfio Textual?

Questio 7 Quais foram os principais desafios/impactos em sua vida académica enquanto docente

gerado pelo ensino remoto? (Detalhe)
Questio 8 Quanto ao ensino da disciplina, € possivel afirmar que (Sim, Nio, Em parte):

I. O ensmo favoreceu o desenvolvimento de habilidades voltadas a produgio de
textos integrados ao contexto
O O ensino oportunizou o conhecimento dos diversos tipos de textos técnicos
circulantes na area do curso
IO O ensino oportunizon o estudo da composi¢io textual no contexto da
paragrafacio
IV. O ensino oportunizou desenvolver habilidades de leitura, de interpretacio e de
produgio de textos em diferentes géneros textuais
Questio 9 Quais géneros fextuais foram utilizados em suas aulas na disciplina de Leitura e Pratica
de Producio Textual e como foram trabalhados didaticamente?
Questio 10 Qual metodologia utiliza para atrair os discentes para o habito da leitura, levando em
consideracio o contexto das tecnologias digitais?

Questiio 11 Essa metodologia utilizada para afrawr os discentes para o habito da lettura, difere do
ensino presencial? Se a resposta for sim explique como.
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Questio 12

Com relagdo as metodologias, mensure o método que mais facilitou a sua aprendizagem
(graus 1, 2, 3, 4, 5):

I, Aula expositiva e interativa

O.  Praticas de leifura destinadas & producéo de textos técnicos e dissertativos

I Senunario, apresentagdo de trabalhos e/ou debates
IV.  Elaboragio de documentos manuscritos e/ou por meio de softwares editores de
texto

Questio 13

Quanto aos instrumentos de avaliacio, mensure o grau de importancia de cada
ferramenta na verificacio da aprendizagem (graus 1, 2, 3, 4, 5, Nio se aplica):
Provas

Exercicios avaliativos

Foruns/ chats de discussdes

Relatério de pesquisa

Estudos de caso

Projetos

Resolucio de Situagido-Problema

Senminarios

Portfolios

Artigo de opiifio

MEEESﬂEE:H

Questio 14

Como vocé avalia a disciplina de "Leitura e Pratica de Producio Textual" quanto ao
alcance dos seus objetivos (foram alcancados integralmente, foram aleancados
parcialmente, nio foram alcancados)

Oportunizar aos académicos o desenvolvimento de habilidades voltadas a producéo de
textos integrados ao contexto cientifico do Curso e aplicacdo dos principios gerais da
norma linguistica definida no Novo Acordo Ortografico.

Conhecer os diversos tipos de textos técnicos circulantes na drea do curso.

Estudar a composi¢do textual no contexto da paragrafacio

Desenvolver habilidades de lertura, de mterpretacéio e de producio de textos em
diferentes géneros textuais.

Questio 15

Para vocé como o letramento académico reverbera na sua pratica de ensino (da lettura e
da escrita) e na formacfo de lertores na disciplina de Leitura e Pratica de Producéo de
Textos.




ANEXO I: MATRIZ CURRICULAR 2020 CURSO SERVICO SOCIAL

MATRIZ CURRICULAR 2020
Codigo Disciplina 1° Periodo Pré-requisito Ch | Pratica Extensdo
018001001 | Leitwa & Pratica de produgao texiual &lhs
016001006 | Formagio Socio-Histdrca e Politica do &lhs
016001007 E{l?ﬂaanentm Historicos, Tedncos e &lins
Metodologicos do Servico Social |
018001004 | Fumdamentos da Filosofia &he
018001005 | Fundamentcs da Anfropologia Blhs
J0hs
Codigo Disciplina 2 Periodo Pré-requisito Ch Pratica Extensao
01800113 | Fundamentos H storicos, Tedeicos & 016001007 &lihs
Metodologicos do Servico Social |l
018001009 | Metodologia do Trabalho Cientifico Blhs
018010 | Fundamentce da Sociologia &lhs
01800011 | Ciéncia Poliica &lihs
0160012 | COuestdo Soca &lihs
J0hs
Codigo Disciplina 3° Periodo Pre-requisito Ch Pratica Extensao
01ED0M0NY | Fundamentos Historicos, Tedeicos & 016001013 &lins
Metodologicos do Servico Social |l
(18001008 | Fundamentos da Economia Politica &he
01805 | Peicologia Soca &lhs
01600ME | Cuestdo Socal Il 016001012 &lihs
018DIMONT | Polttica Social | &lihs
J0hs
Codigo Disciplina 4° Periodo Pré-requisito Ch Pratica Extensao
018001032 | Movimentos Sociais & Semvigo Social 6ilihs
016001020 | Processo de Trabalho no Servigo Social | 6ilihs
018001021 | Politica Social | 016001047 &lhs
016001022 | Sequridade Social: Saude elhs
016001014 | Efica Profizsiona 016001007 &lihs
016001013
016001013
Hhs
Codigo Disciplina 5 Periodo Pré-requisito Ch Pratica Extensdo
016001025 | Sequridade social: Assizténcia Social &lhs
016001026 | Estagio Supsrvisionado em Servigo Social | 16001014 6ilihs 225
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018001028 | Processo de Trabalho no Servigo Socal |l 016001020 B0hs
016001029 | Pesouisa Social Blhs
018001030 | Planejamento em Senigo Social B0hs
300 hs
Codigo Disciplina £* Periodo Pre-requisito Ch | Pratica Extensao
018001031 Sequridade Sodal: Previdéncia Blhs
01801018 | Direstos Humanos & Cidadania &lhs
016001035 | Pesguisa Social Il 016001023 elhs
016001036 | Estagio Supervisionado em Servigo Social 016001026 Blhs 225
016001024 I!l'lemdc Crifico Dialetico Blhs
300 hs
Codigo Disciplina 7° Periodo Pre-requisito Ch | Pratica Extensao
016001033 | Ectatizfica Basica &lhs
016001033 | Puolitica de Habitago e melo ambients 60hs
016001033 | Politica Social: Questao Agraria e Servico B0hs
016001040 ﬁﬂ_‘}g;c_:a & Adolescéncia: questies Elihe
historicas & contemporansas
01801041 | Trabalho de Conclusao de Curso 016001035 30k ke
300hs
Codigo Disciplina &¥ Periodo Pre-requisito Ch | Pratica Extensao
016001042 | Trabalho de Concluzdo de Curzo | 016001041 Glhs
016001044 | Ganero, racalemia & cexualidade &0hs
018001045 | Discipling Optafiva Blhs
016001043 | Envelhecimento Humano e Servico Social B0hs
240hs
CARGA HORARLA ESTAGIOLEN 450 hs
ATIVIDADES COMPLEMENTARES 150 hs
Disciplinas 2400 hs
TOTAL GERAL DA MATRLZ 3000 hs
DISCIPLINAS OPTATIVAS
Codigo Disciplinas Ch Pratica Extensao
Servico Social no Campo Sociojuridico BOhs
Pulitica de Educagdo e Servigo Social Blks
Puiitica de Saude Mental & Sarvico Social Blks
Aszessoria & Consultoria em Servigo Social &i0hs
Dezenvolvimento Regional do Tocanting B0k
Libras B0hs
Questao Cultural & Sociedade &0hz
Terceiro Setor e Servico Social Ei0hs
Supendzdo de Estagio e Docéncia E0hs
Violéncia, Relagies Sociais e Servigo Sodal Blhs
Direitc & Legislagio Socil Blhs
Higidria sociocultural do Tocantins B0k
Inglés para Fine Académicos B0hs
Empresndedorizmo & Inovagao 60k
Politicas de Educacao & Cultura fi0hs

Afrobrasileira e Indigena
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ANEXO II: EMENTA DA DISCIPLINA ANALISADA

Leitura e Pratica de Producéo Textual
Ementa
Leitura: concepgdes, aspectos cognitivos e habilidades. Estudo da conceituagao de
linguagem, lingua e fala. Produgdo textual: texto, contexto e intertexto; fatores de
textualidade; coes&o e coeréncia; regras do Novo Acordo Ortografico; estrutura do
texto, do paragrafo e da frase. Pratica de producéo e reescrita de textos académico-

cientificos em diferentes situagdes de uso profissional.

Bibliografia Basica

FIORIN, José Luiz. Argumentagao. Sao Paulo: Contexto, 2015.

GRAFF, Gerald; BIRKENSTEIN, Cathy. Eles falam, eu falo: Um guia completo para
a arte da escrita. Novas Ideias, 2011.

SQUARISI, Dad; SALVADOR, Arlete. Escrever melhor: guia para passar os textos
a limpo. 22 ed. 42 reimpressao, Sao Paulo: Contexto, 2015.

Bibliografia Complementar

BECKER, Howard S. Truques da escrita: para comecar a terminar teses, livros e
artigos. Tradugdo Denise Bottmann; revisdo técnica Karina Kuschnir. — 1.ed. — Rio
de Janeiro: Zahar, 2015.

KOCHE, V. S.; BOFF, O. M. B.; MARINELLO, A. F. Leitura e producio textual:
géneros textuais do argumentar e expor. Petropolis: Vozes, 2010.

MARTINS, Maria Helena. O que é leitura. 19. ed. 32 reimpresséo. Série Primeiros
Passos. Sao Paulo: Brasiliense, 2012.
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ANEXO I11- PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

FUNDAGAD UNIVERSIDADE
FEDERAL DO TOCANTINS
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADDE OO PROJETO DE PESOLEEA

Tiiulo da Pesguisa: ENEIND DE LEITURA E FRODUCAD TEXTUAL NA MATRIZ CURRICULAR DD
CURED DE SERVICDO SOCIAL/UNITIME/CAMPUE PALMAS COM FOCO HD
LETRAMENTD ACADEMICO

Pasquisador: DERIZ COSTA AMADD

Araa Tematica:

Vorsdo: 2

CARBE: 45151321 4 0000 5510

Instituiclo Proponenie: Fundagic Untersdase Federal do Tocaning
Patrocinador Principal: Finandaments Frépria

ADDE DD PARECER
Hdmane do Parecar: 4943 168

Apresentacho do Projebo:

Mo camps das priices acadbmicas uma das gramndes prescupaches na fomsacdo Gos acadbmicos & a
eS0Tl o CUPS0S SupEIones, O Seja, na dioukade da belura o da irerprelecdo de ledes aosdimiocs. Em
espotial guando aoulaios a0 protessn fomeatieo 0o nived superion e profssionalizanie. For oonseau e, a
mroissdade de disculir ial guosido rasce a parir de wiros lTaiores, denine ches: 0 meo aoaSEmon nequer
prifioes di letramento dieranciad as ¢ axige uma prod ugao espacifios de esora acasbmca; o pritcas de
leframene spreandidas nos cursos o graduacio serlo uvllizadss fuluraments na esfer de aluaclo
profssional.

Hia apresamiacho GO propein, IEm-se e desoricee da proposta 0o rabadho

Oibjativo da Pesquisa:

OBJETWD GERAL

Analisar como a5 praticas di letramanie acadimico, fomaniadas pela dscpling e Leiura & Logica de
Produgio Tetos ofemads no cursds de Servige SoolaliUning comibusm para & fomas o de leilones e
libra e e, o Sea, o proos o d esinado & consdldaqdo da kiura, escrila & formagdo di keiones.
OEJETWOSE ESPECIFICOS.

Apompanhar & recspiio s aoaddmins em Senipo Boclal guant sos e rabalhados na discipling
S pran e

Endersga:  Avenids WS 13 106 kors Prisdic. do Aot sds

Bairrs: Fiwno Dasicr hions CEP: 77 XH-ER
ur: To Municipic:  FALMES
Telalorar 311138313 E-mall: cop UPTUE adu br

g 7 s B



FUNDACAD UNIVERSIDADE
FEDERAL DO TOCANTINS

Entender como o ensing da dscipling de leilura @ produglo lexiual, no referdo curso, fomenta oo
competbnoias & habiidedes de leiura eemcadas nos domumentos instiuckonaks.

el e P 4 H I el

Axaliathn dok Riscos o Bansfecios:

& avaliacis dos Riscos, ol realzada adequadamente: no PB - Informagdes bisicas do projeto, Projets
cismpleio & ne TCLE

Comesitlrees & Considarasdes sobro 3 Pesgquisac

O projeie epreseris uma contribuiclo pan analisar como a8 prdfoss e s aosdimioo, femeniadaes
pela discipling de Leilura & Ldgica de Produpho Textos oferiada no cwrso & Serdpo Social'Uniins
il i para @ formnagls G leiores & eiramenis Berino, o0 SajE, No preoesss Sexinads & oon soliagdn
da Wi, esoita & formalo di letones.

Consionachas sobre 08 Tormos do apreseniagds obrigatinia:

- TCLE

Dusslacas quie o parlcipands terd dineito & indendzacBo, no caso e sofrer abgums damd Coim pros aodamen e
S HTENE da P U sl

R oermieda] Sas:

- TCGLE

Disimoa que o paricipants ferd dinelo & indendzaclo, No caso o SOMeT SHHUm dafed DO [0 SR i
dhias e o e L e

- Croncgrama

Ahializar oo rama

Conchisdes o Ponddncies & Lsts do lnadoguag es:

B30 hii.

Consideracbes Finais a cribdsio do CEP:

Confome Reschegio CHE 4660012, Rens X.1.- 3. & X1.2.4d, ¢ Resolugde CHE 51072018, A 28, . V, o
pERguisador Grve apreemiar relaidncs pardal semesinal ¢ fnal 9o projeio de pesquisa, Conledos @ patir
da dala de aprovaQs oo protoco di pesquisa.

Este pare<ar fol alaborads biseads nos dOIUNENIDS abain relacionados:

Denciimenio: APGLEID Fulnglm Allor
i 3 L0 F | Tosae]
Erdersrn:  Lvenics KBS 15 10 Fors Prisis to Ureoari i
Bairre:  Plana Diwice Fori CEP: 77 0H-0
ur: o Muniapic: FALMAS
Talslers: 312138123 Eanul: cnp_ufful st br

g 50 s E3
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FUNDACAD UNIVERSIDADE 1@%@
FEDERAL DO TOCANTINS

O el I o P i T Hah

Basicas do Prois. JETO 1708402 pa 15.33:05 | ACwin
Termme,_ o _anuencia_Linkins. pat (1 D&20z1 |DENIZ COSTA ACGIn
153211 |AMADOD
DO _PE | D1C&2021 |DENIZ COSTA Acwin
¥ - | T , . | LH N
TCLE | Termios oe | TCLE doc TH D& 2021 ||:Emz COETA ACGin
Assoramenio 1533:50 |AMADOD
Jusiicatia de
Busincia
Fropeao Dekihade | |PROJETO_DENIZ_CEF 01_ov_agoswn.| 010&2021 |DENIZ COSTA Aowin
Brockura o 152321
Chfros Comprovaniae marcua. ol Aowin
Dhfros Chsionareoni e ALADEMICOE pal ACwin
Chires DSl onareoni e PROFESS 0 pdl ACtin
T S
Foiha e Rosio Foihaaarcess. pdl Aowin

SSluacdo do Farecor:
ApiCrands

Mecesaia Apreciaghs da CONER:
L Fh]

FALMAE, 31 de Agosio da 2021

Bssinade por
PEDRD YEMAEL CORNEJD NLLICA
|G i P et 1

Erdlersn:  Avenics KBS 15 106 Forss Prieds o Areoarisde

Bairre:  Flano Dirsior Wora CEP: 77 O0H-060
uF= 7O Municipizs:  FALMES
Telaforsm: PEXIIIS-EIY E-mall: cp ufifful sde br

ingrna 201 i E3
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