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Diante da dificuldade, a palavra, a arma
politica por exceléncia da democracia. A
palavra pode servir para mascarar,
entreter ou mentir. Sobretudo quando
surge verticalmente de uma voz Unica que
ndo admite resposta. Mas também pode
servir para outras tarefas, como explicar,
argumentar e convencer, que s6 ocorrem
quando se encontram submetidas ao livre
escrutinio e controle dos cidaddos em
uma democracia parlamentar ou, como se
quer agora, deliberativa. E a palavra
como dialogo e conversa democratica,
complemento do voto, na qual os
dirigentes tém uma responsabilidade
especial, proporcional ao alcance e a
poténcia de sua voz

(Luis Bassets, 2009.)
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RESUMO

LOPES, Gizella Magalh&es Bezerra Moraes. A publicacdo mediata das decisdes judiciais do
Tribunal de Justica do Tocantins e seu uso instrumental como a¢do comunicativa. 131 f.
Dissertacdo (Mestrado Profissional e Interdisciplinar em Prestacdo Jurisdicional de Direitos
Humanos) — UFT, Palmas/TO, 2021.

Este trabalho se propds analisar a publicidade mediata das decisdes judiciais como instrumento de
comunicacdo institucional de um poder de estado — o judiciario — seus principios e seu uso no contexto
de legitimacéo, validade e garantia de direitos. Aborda o conceito de publicidade mediata e comunicagéo
social no &mbito da comunicacdo publica e a atual insercdo no ordenamento positivo enquanto direito
fundamental. Considerando a jurisdi¢do constitucional a que o Estado brasileiro esta submetido, bem
como o modelo republicano de equilibrio dos poderes que moldam a democracia recente no pais, é dever
do Estado promover espacos que garantam o aprimoramento das bases estruturais do regime
democratico de direito. Para isso, destacamos na presente pesquisa, 0 papel da comunicacéo da justica
na promogao desse I6cus para o aprimoramento da esfera pablica num viés de didlogo interdisciplinar.
Esta, a0 mesmo tempo em que favorece a validade do direito, amplifica o resultado das a¢6es da justica
além de colaborar como instrumento de amadurecimento deste espaco que se quer mais deliberativo. A
pesquisa tem base bibliografica e em agdes institucionais que convergem ao tema. Verificou-se que o
sistema de justica é pauta tematica recorrente nas agdes de comunicagdo institucional do poder judiciario
e, portanto, espaco favordvel a um processo de aprimoramento da esfera publica na perspectiva
habermasiana, na medida em que o uso da decisdo judicial enquanto acdo comunicativa € repercutido
invariavelmente por outros meios de comunicagdo, por fornecer informagéo de interesse publico. Por
fim, as consideragdes finais apontam para a real necessidade nesta sociedade de mass media, de garantir
gue a publicidade das decisGes judiciais seja objeto de tratamento por instrumentos de comunicacdo
institucional que, fundados no principio fundamental do direito a comunicagao, sirvam, dentro de suas
estruturas de poder, para garantir direitos, a partir da construcdo colaborativa de contetdos na acéo
comunicativa institucional. Para tanto, enquanto trabalho propositivo interdisciplinar de mestrado
profissional, ao final propde-se a construcdo de uma ferramenta no processo judicial eletrénico do TJITO
visando amplificar a agdo comunicativa dessa estrutura de poder estatal.

Palavras-chave: Justica. Comunicacdo. Garantia de Direitos.



ABSTRACT

LOPES, Gizella Magalh&es Bezerra Moraes. A publicacdo mediata das decisdes judiciais do
Tribunal de Justica do Tocantins e seu uso como ac¢do comunicativa. 131 f. Dissertacédo
(Mestrado Profissional e Interdisciplinar em Prestacdo Jurisdicional de Direitos Humanos) —
UFT, Palmas/TO, 2021.

This paper aims to analyze the mediate publicity of judicial decisions as an instrument of
institutional communication of a state power — the judiciary — its principles and its use in the
context of legitimation, validity and guarantee of rights. It addressed the concept of mediate
advertising and social communication within the scope of public communication and the current
insertion in the positive order as a fundamental right. Considering the constitutional jurisdiction
to which the Brazilian State is subject, as well as the republican model of balance of powers
that shape recent democracy in the country, it is the State's duty to promote spaces that
guarantee the improvement of the structural bases of the democratic rule of law. For this, we
highlight in this research, the role of justice communication in promoting this locus for the
improvement of the public sphere in an interdisciplinary dialogue bias. This, at the same time
that it favors the validity of the right, amplifies the result of the actions of justice, in addition to
collaborating as an instrument for the maturation of this space that wants to be more
deliberative. The research is based on bibliography and institutional actions that converge to
the theme. It was found that the justice system is a recurrent thematic agenda in institutional
communication actions of the judiciary and, therefore, a favorable space for a process of
improvement of the public sphere in the Habermasian perspective, as the use of the judicial
decision as a communicative action it is invariably echoed by other media for providing
information of public interest. Finally, the final considerations point to the real need in this mass
media society to ensure that the publicity of court decisions is treated by institutional
communication instruments that, based on the fundamental principle of the right to
communication, serve, within its structures of power, to guarantee rights, from the collaborative
construction of contents in institutional communicative action. Therefore, as an
interdisciplinary propositional work of a professional master's degree, in the end, it is proposed
the construction of a tool in the TJTO's electronic judicial process, aiming to amplify the
communicative action of this state power structure.

Keywords: Justice. Communication. Warranty of Rights.
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1 INTRODUCAO

N&o ha momento mais propicio para mergulhar nos saberes da comunicacao social e da
sua relacdo com o direito, do que este que experimentamos na atualidade, qual seja, 0
vertiginoso mundo do poder comunicacional na palma das méos.

O poder de criar, interpretar, discutir, questionar, criar e compartilhar noticias. Poder e
democracia, liberdade e censura, crime e justica, desinformacdo, fake news, constam da pauta
cotidiana de mensagens enviadas e recebidas nas redes sociais, nos smartphones, além das
noticias veiculadas pelos meios de comunicagdo de massa.

A arena mudou. O l6cus do debate ndo se resume mais a um espaco fisico, alcangado
na impressao do papel. Esta ao alcance de um clique, nas maos de mais de 400 milhdes de
brasileiros, ou seja, mais de um dispositivo por habitante (FGV, 2020).

Este é um trabalho instigado por uma experiéncia de gestdo. Estar no circulo decisério
da administracdo de um poder de estado provoca profundas transformac6es no olhar sobre a
coisa publica, sua funcéo social e a legitimidade de sua missdo constitucionalmente definida.

O judiciario, uma instituicdo historicamente ortodoxa, conservadora, rigida e
burocratica, ainda se mantém distante da sociedade quando o proposito é revelar ao cidadao e
a cidadd, a validade do direito outrora consensuado, a materialidade de sua funcéo estatal
representada pelas decisdes judiciais e a legitimidade destas, enquanto instrumento para o
aprimoramento da esfera publica.

Ha barreiras fisicas, de linguagem, transparéncia e técnica nas agdes comunicativas que
precisam ser superadas e discutidas para o incentivo ao exercicio da plena cidadania, servindo
ao aprimoramento da nossa recente democracia.

No exercicio da chefia de gabinete da presidéncia do Tribunal de Justica do Tocantins
para o biénio 2015/2017, pude acompanhar passo a passo uma decisdo de gestdo motivada e
fundamentada por um momento de imposto ao Poder Publico de incentivo a transparéncia das
instituicOes de estado, convergindo com a proposta de um controle social mais efetivo, no
alinhamento trazido pela Lei de Acesso a Informacéo, desde a sua edi¢do em 2011.

A justica decide. A justica deve informar. Informa por dever constitucional, mas
também noticia, faz publicidade institucional e presta um servigo de informacédo que carrega
consigo alta carga de interesse publico, porque informa sobre direitos. “Direito que ndo ¢
conhecido cai em desuso e definha. Precisa ser conhecido e divulgado, para ser usado e
aplicado” (ANTONIOLI; ANDRADE, 2017, p. 24-25).
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Em 2015, o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, passou a publicar as decisdes
judiciais em seu site institucional, hospedado na rede mundial de computadores. A decisdo

sobre uma nova acio de comunicac&o institucional foi noticiada no site institucional®.

Poder Judiciario passa a noticiar diariamente decis6es dos magistrados

As sentencas dos magistrados de 12 Instancia e as decisfes dos 6rgdos
julgadores de 2% instancia passam agora a pautar também o noticiario
produzido pela equipe de comunicacgdo do Tribunal de Justica, ao lado das
noticias institucionais do Poder Judiciario do Tocantins.

A novidade é parte da politica de comunicacdo definida pelo presidente do
Tribunal de Justica, desembargador Ronaldo Euripedes, que tem, entre seus
objetivos, o de levar a atividade-fim do Judiciério para um posto mais préximo
da populag&o.

“E preciso reconhecer que a Justi¢a palpavel ao cidaddo é aquela que se
apresenta na sala de audiéncia, no balcdo da escrivania, 14 no forum, no 1°
Grau onde toda a esperanca de solugdo do conflito ¢ depositada”, afirmou o
presidente em seu discurso de posse na presidéncia.

A producéo de noticias pautadas por decisdes do TJITO observara 0s processos
publicos conforme a classificagdo de sigilo prevista no artigo 19 da Instrucéo
Normativa N° 5, de 24 de outubro de 2011, que regulamenta o processo
judicial eletrénico - e-Proc/TJTO, no &mbito do Poder Judiciario do Estado do
Tocantins.

As matérias irdo noticiar decisdes sobre assuntos como consumo e acidentes
(indenizagdes por danos morais e materiais), homicidios com repercussao
social, improbidade administrativa e danos ao erario, atendimento na salde e
Servicos essenciais ao cidadao, entre outros.

As reportagens serdo publicadas no site do TJTO e distribuidas, como
sugestdo de pautas, aos veiculos de comunicacdo do Tocantins.

A decisdo de gestdo revela em si aspectos de mudanca na cultura organizacional, uma
proposta de uma relagcdo mais direta com a sociedade no que tange a divulgacéo de sua atividade
fim, caracterizado pelo julgamento dos casos submetidos ao judiciario, num relacionamento
tendo como médium, o fantastico mundo de TIC — tecnologias da informacao e comunicacao.

Essa pesquisa para além de um relato de experiéncia proporcionado pela atividade
exercida no Tribunal de Justica do Tocantins durante sete anos, buscou demonstrar 0 necessario
didlogo interdisciplinar entre comunicacdo e direito enquanto ciéncias sociais, para alcancar a
validade do direito socialmente convencionado e estruturado no direito positivo, legitimado
pela edicdo de leis e normas e efetivado pela atuagéo do judiciario, representada pelas decisdes.

Em meio a nova ordem mundial de acesso a informacéo, controle social e dever de

comunicar dos 6rgdos publicos, imposta por uma vertente pautada na abertura das instituicdes

! Disponivel em: http://www.tjto.jus.br/index.php/noticias/3204-poder-judiciario-passa-a-noticiar-diariamente-
decisoes-dos-magistrados. Acesso em: 12 jul. 2020.


http://www.tjto.jus.br/index.php/noticias/3204-poder-judiciario-passa-a-noticiar-diariamente-decisoes-dos-magistrados
http://www.tjto.jus.br/index.php/noticias/3204-poder-judiciario-passa-a-noticiar-diariamente-decisoes-dos-magistrados
http://www.tjto.jus.br/index.php/noticias/3204-poder-judiciario-passa-a-noticiar-diariamente-decisoes-dos-magistrados
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que compbem estados democréaticos, a transparéncia e o tratamento dado as informacdes que
carregam em si alta carga de interesse publico, sdo cada vez mais buscadas pelos cidaddos que
anseiam compreender os motivos e motivacdes dos atos politicos de seus representantes. Com
0 Judiciario néo é diferente.

O Poder Judiciario h& tempos é case de matérias jornalisticas diérias; é pauta no
cotidiano dos telejornais, blogs e redes sociais que circulam informacdo em uma velocidade
alarmante, com acesso rapido e pleno a todos os desdobramentos do fato, sejam eles reais ou
n&o.

Se assim o é para quaisquer atos publicos, ao Poder Judiciario mais ainda, pois a
informacdo levada a sociedade serd aquela em sua maioria, produto de sua atividade fim

constitucionalmente definida que € entregar a prestacdo jurisdicional.

1.1 Justificativa

A submissao das decisfes dos magistrados ao tratamento jornalistico institucional e, por
conseguinte, sua publicacdo nos meios de comunicacao social do Poder Judiciario do Estado
do Tocantins e encaminhamento aos meios de comunicagdo de massa para repercussao, bem
como produto para interagdo nas redes sociais, é parte recente de decisdo estratégica de gestao
do Tribunal de Justica do Tocantins, como ja demonstrado acima, alinhando suas acfes de
comunicacdo a uma estrutura tecnoldgica moderna inaugurada pela digitalizacdo de todos 0s
processos judiciais e administrativos, com uso do processo judicial eletrénico implantado desde
0 ano de 20112,

As inovagles tecnoldgicas ocorridas no mundo nos altimos anos, somadas ao
amadurecimento da democracia em nosso pais, produziram forte incentivo ao controle social.
Diferente de outras épocas, as instituicdes publicas ndo podem mais ficar alheias a um cidadéao
muito mais participativo e exigente. Mais do que isso, foi preciso investir em ferramentas de
comunicagdo, ndo apenas com o intuito de divulgar o trabalho realizado por magistrados e
servidores, mas criar relacionamento com o cidaddo, fazendo com que se sintam parte da gestao

publica e nela reconhecendo os valores que esperam enquanto contribuintes.

2 O sistema de processo judicial eletrénico utilizado pelo TJ-TO, denominado e-proc, foi cedido pelo Tribunal
Regional Federal da 42 regido em convénio firmado.



14

E possivel verificar no relatorio de gestio 2015/20172 do Tribunal de Justica, que entre
fevereiro de 2015 e novembro de 2016, a Assessoria de Imprensa produziu 1.434 releases.
Todos foram veiculados no site e na intranet do TJTO e distribuidos aos meios de comunicacéo

registrados em nosso mailing da Coordenagdo de Comunicacao.

Gréfico 1 — Divisao dos releases divulgados pela Assessoria de Imprensa

s releases Geral
foram divididos -

‘ 1006
em:

(zestao

Fonte: Relatorio de Gestdo 2015/2017

O tema encontra relevo na sociedade atual, pois expde o ato de decidir, considerando 0s
infindaveis meandros das relagbes sociais que desaguam no Poder Judiciario. Tal postura
institucional ndo deixa de ser mais um instrumento de acesso para a comunidade, juridica e
leiga, das decisbes do judiciario e seus efeitos no ambito social.

Tanto € assim, que a motivacao para a escolha do tema da pesquisa, foi ratificada pela
leitura de uma decisdo publicada no site do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, do
magistrado Jossaner Nery Nogueira Luna, da Comarca de Diandpolis, que determinou a
telefonia Brasil Telecom/Ol no prazo de quinze dias, a cobranca proporcional ao que é ofertado
aos consumidores de Diandpolis. Na decisdo, o juiz exemplifica: se o plano contratado é de 10
MB, mas a empresa entrega efetivamente apenas 1 MB ao cliente, esta obrigada a emitir a fatura
proporcional ao consumido, ou seja, 10% do valor contratado®,

Ao ler a noticia, indaguei-me se 0 magistrado na condicdo de Estado/Juiz, ao

encaminhar sua decisdo para ampla publicidade, é capaz de se reconhecer como vetor de

3Disponivel em: http://www.tjto.jus.br/index.php/institucional/publicacoes/relatorio-de-atividades/1252-
relatorio-final-2015-2017-1/file, p. 59. Acesso em: 20 jul. 2019.

4Disponivel em: http://www.tjto.jus.br/index.php/noticias/5708-justica-condena-empresa-por-nao-cumprir-oferta-
de-internet-a-usuarios-de-dianopolis. Acesso em: 20 jul. 2019.


http://www.tjto.jus.br/index.php/institucional/publicacoes/relatorio-de-atividades/1252-relatorio-final-2015-2017-1/file
http://www.tjto.jus.br/index.php/institucional/publicacoes/relatorio-de-atividades/1252-relatorio-final-2015-2017-1/file
http://www.tjto.jus.br/index.php/noticias/5708-justica-condena-empresa-por-nao-cumprir-oferta-de-internet-a-usuarios-de-dianopolis
http://www.tjto.jus.br/index.php/noticias/5708-justica-condena-empresa-por-nao-cumprir-oferta-de-internet-a-usuarios-de-dianopolis
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disseminacdo de informacao com alta carga de interesse publico, com capacidade para fomentar
uma esfera publica mais critica quanto a consecucgéo de seus direitos.

O presente trabalho pretendeu demonstrar que a publicacdo das decisdes judiciais,
enguanto acdo comunicativa, pode colaborar fortemente na promocéo de uma esfera publica
mais critica, por representar a efetivacdo da justica quanto aos bens juridicos tutelados, e por
fazer o cidadédo reconhecer no ato de decidir, a propria entrega do direito.

Na perspectiva da efetivacdo da prestacdo jurisdicional, uma politica de comunicacgéo
que contemple os principios e regramentos da comunicacao publica, colabora efetivamente para
uma relacdo Estado/Sociedade que ser quer democratica e deliberativa.

Assim, considerou-se como normativa interiorizada no estado brasileiro, que desde
2009, o Conselho Nacional de Justica, possui regulamentacdo quanto a politica de comunicacao
a ser implantada pelos tribunais de justica brasileiros.

Também é de 2009 o Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH), importante
marco legal para o contexto dos direitos humanos na administracéo publica, ja que a norma em
sua diretriz 22, dispde sobre a “Garantia do direito a comunicagdo democratica e ao acesso a
informacao para consolidacdo de uma cultura em Direitos Humanos”.

O tema, portanto, encontra-se umbilicalmente ligado a area de concentracdo do
programa de mestrado, qual seja, prestacdo jurisdicional e direitos humanos, servindo ao
aprimoramento da relacdo entre a atividade judicante e as a¢fes de comunicacdo do judiciario
tocantinense, enquanto servico publico para a promocao de direitos e se diferencia de outras
abordagens, na medida em que ndo se funda na andlise da linguagem, acesso a justica,
efetividade da justica ou de direito a informacdo, ainda que possa perpassar por esses aspectos.

A pesquisa se revela no ambito do necessario dialogo interdisciplinar entre comunicagéo
e direito, na perspectiva de construcdo de uma politica publica fundada no amadurecimento de
uma esfera pablica, através do médium comunicacional evidenciado por Jirgen Habermas,
cumprindo a justica com seu papel estatal de comunicar a prestagéo jurisdicional, colaborando
ndo sO para a estabilizacdo do estado democratico de direito, mas também para seu

amadurecimento.
1.2 Problematizagdo
A publicacdo mediata das decisOes judiciais do Tribunal de Justica em seu site, redes

sociais e nos meios de comunicacdo de massa, reclama observancia a normas e principios da

comunicacdo publica, aliados aos principios da publicidade, transparéncia, direito a
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comunicagdo democrética, sopesando ainda os direitos fundamentais a informacdo, intimidade
e da dignidade da pessoa humana, por onde inevitavelmente navegaremos.

Os meios de comunicacdo de massa e hodiernamente as redes sociais, tem se
apresentado como segmentos que também levam ao cidaddo, informagfes quanto aos seus
direitos. O sistema de justica, como pauta recorrente dos segmentos de comunicagdo, também
objeto de trocas diérias de posts e mensagens nas redes sociais, tem exigido de suas assessorias
uma visao sistémica que para além da promocéao institucional, possui o poder/dever de construir
uma relacdo com a sociedade a fim de que o cidaddo e cidada reconhecam no resultado da
prestacdo jurisdicional, a garantia de seus direitos.

Neste aspecto, tornar visivel ao cidaddo o resultado da prestacdo jurisdicional, é uma
acao que desafia um olhar interdisciplinar entre direito, comunicacdo e gestdo publica que se
adequa ao que atualmente tem se exigido das organizacdes e que se convencionou chamar de

accountability, que no setor publico orientam para:

transparéncia; integridade; prestacdo de contas; lideranca compromissada,
com comportamento ético, comprometido, transparente e responsavel;
comunicacgdes efetivas; balanceamento de interesses; e envolvimento dos
stakeholders (pessoas e entidades que operem a rede autogeradora diretamente
ou sejam por ela impactadas) (ARAUJO, 2018, p. 45).

Assim, “compreender o sistema de justica como organizacédo social articulada em rede
comunicativa autogeradora, coaduna-se com o controle social pretendido pelo Direito, na
perspectiva do constitucionalismo do estado democratico vigente” (ARAUJO, 2018, p. 22).

Nesse limiar, pergunta-se: Estard a justica colaborando com uma agdo comunicativa
para a promocao de uma esfera publica mais critica que reconheca seus direitos, através de um
relacionamento mais democrético entre Poder, in casu, o judiciario, e a Sociedade, através da
publicidade mediata de suas decisdes?

Nesse momento de “infoxicacdo®”, 0 acesso a informagdo, em sua grande maioria, talvez
néo seja mais o maior problema do cidaddo. O que importa, é saber se a informacéo que chega
é compreendida, reconhecida e recepcionada como fundamental para a garantia de direitos do

cidadao e cidada.

% O termo ‘infoxicagdo’, foi conhecido no curso sobre inteligéncia emocional da plataforma Escola Conquer —
Escola de Negdcios e se refere a quantidade de informacdes que estdo disponiveis pra absorgdo na vida moderna.
Disponivel em: https://online.escolaconquer.com.br/soft-skills/inteligencia-emocional/. Acesso em: 20 jul. 2020.


https://online.escolaconquer.com.br/soft-skills/inteligencia-emocional/
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Para saber de direitos, ndo é preciso nem ao menos acessar os sites dos 6rgdos que
compdem o sistema de justica. A justica é pauta cotidiana nos meios de comunicagdo de massa
e repercute vertiginosamente nas redes sociais. Quando observamos a comunicacdo
institucional do poder judiciario, somos instigados a saber como o resultado da prestacédo
jurisdicional é entregue a sociedade, apds o tratamento dado pelo centro de comunicacéo social,
com a publicizacgdo das decisOes judiciais.

O judiciério, legitimado constitucionalmente para dizer o direito seja em Unica ou em
ultima instancia, € um depositario de toda ordem no que tange aos anseios dos cidaddos e
cidadds. Diz sobre a lide de familia, diz sobre o ato politico, diz sobre a demanda comercial,
diz sobre o ato legislativo, diz sobre a gestdo publica, diz sobre o sufragio universal, diz sobre
os direitos fundamentais e sociais. Se diz sobre tudo isso, como tem dito?

O sistema de justica revela-se atualmente como um espaco de discussdo dos direitos e
deveres a que a sociedade estd submetida e por essa razdo, a politica, a saude, educacgdo, a
relagdo consumerista, 0s crimes contra a vida e contra a liberdade de género, por exemplo, tem
se amplificado como pauta diaria dos meios de comunicacdo de massa e agora também nas
redes sociais, em razao das novas tecnologias de informacéo.

Estando sob a égide de um modelo de jurisdi¢do constitucional, dizer o direito para o
Poder Judiciario € mais do que dar efetividade aos comandos normativos levados a julgamento.
Ao judiciario, mais do que “a boca da lei” foi destinado o papel de efetivagdo dos direitos, tais
como foram promulgados na carta mandamental da republica e nos diplomas especificos e nas
codificaces das normas.

Se assim 0 séo as normas definidoras e garantidoras de direitos, fundadas no modelo de
um estado democratico, ndo devem servir tdo somente ao exercicio da jurisdicdo (dizer o
direito), mas devem, indo além, se revelar como espaco de democratizacdo de uma sociedade,
superando a visdo do judiciario como mero aplicador da lei e de instrumento coercitivo, para
uma visdo de legitimac&o e validade do direito convencionado e por consequéncia, do judiciario
como poder de Estado que €, poder politico no tripé da Republica ao lado do Poderes Executivo
e Legislativo, Ihe sendo imposto entdo, fomentar, sustentar, defender e garantir direitos.

A justica como servigo publico essencial esta sob a égide da publicizacdo de seus atos,
seja porgque submetida ao controle social, seja por dever de informagéo dos atos jurisdicionais
que aplicam as leis. Neste aspecto, a tematica desta pesquisa encontra-se fundamentada em dois
ramos das Ciéncias Sociais: Direito e Comunicacdo Social, que dialogam na

interdisciplinaridade, desde a consecucdo do problema, até o alcance de seus objetivos.
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A perspectiva da pesquisa é a de que o judiciario como ente publico e enquanto poder
de estado, pilar essencial do estado democrético de direito, tem buscado superar sua tradicéo
fechada e ortodoxa, visando uma abertura institucional mais transparente, imposta nao so pela
edicdo de leis como a de acesso a informacéo por exemplo, mas também pela adesdo as novas
formas de processamento dos atos processuais e administrativos pelos instrumentos de TIC —
tecnologias de informagdo e comunicacao.

No caso do judiciario tocantinense, houve a adesdo ao processo judicial eletrdnico (e-
proc) e sistema SEI® e pela divulgacio de suas acdes institucionais e da atividade fim,
utilizando-se das novas tecnologias. A pesquisa pretendeu analisar a publicacdo mediata

(publicizagéo e repercussédo externa) das decisdes judiciais, e Seu uso como agao comunicativa.

1.3 Objetivos

O objeto, portanto, é o tratamento dado pelo Centro de Comunicacdo Social as decisdes
judiciais, nesse dialogo interdisciplinar, para uso das decisdes judiciais como acao
comunicativa.

Instigada por uma experiéncia de gestdo quando fiz parte do quadro de servidores do
Tribunal de Justica (2013 a 2020), desde muito antes do ingresso no programa do mestrado,
especialmente no exercicio da chefia do gabinete da presidéncia do TJTO no biénio 2015/2017,
a perspectiva da pesquisa pautou-se nas seguintes instigacGes: Ha uma politica interna de
comunicacdo que procede ao levantamento, pesquisa e tratamento para a publicacdo das
decisdes judiciais? Quais critérios sdo utilizados para transformar decisao judicial em noticia?
A magistratura é fonte do Centro de Comunicagdo Social do TITO? O TJTO é fonte dos meios
de comunicacdo de massa? Ha interacdo entre sociedade e judiciario sobre a decisdo judicial

publicada em forma de noticia?

Nesse aspecto, apresento o quadro abaixo que resume 0s objetivos da pesquisa’:

1 | Esta pesquisa | Levantar a publicagdo mediata das decisfes judiciais no site do

se propoe... Tribunal de Justica do Tocantins

® O Poder Judiciario do Tocantins, faz uso do processo judicial eletronico — e-proc, desde 2011, sendo todos os
seus processos judiciais, de primeira e segunda instancia processados e julgados eletronicamente. Os atos e
processos administrativos também sdo processados e decididos eletronicamente pelo sistema SEI.

7 inspirado no quadro apresentado na dissertagdo de Vanessa Negrini, Comunicacéo Publica e Efetividade da
Justiga: uma analise dos processos comunicacionais nos Juizados Especiais Civeis do Distrito Federal Brasilia
(DF), 2017. Disponivel em: https://repositorio.unb.br/handle/10482/24496. Acesso em: 20 jul. 2020.
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Para.... Identificar seu uso como agdo comunicativa do Tribunal De

Justica do Estado do Tocantins

Com a | Verificar como a decisdo judicial é utilizada como acéo
finalidade comunicativa pelo Centro de Comunicagdo Social do Tribunal
de... de Justica do Tocantins;

O que ird | Avaliar se a publicidade mediata das decisdes judiciais do
permitir.... Tribunal de Justica do Tocantins, é instrumento de uma

comunicacgdo publica garantidora de direitos.

Portanto, o objetivo geral da pesquisa é conhecer como se da a publicacdo mediata das

decis6es judiciais realizada pelo Tribunal de Justica do Tocantins, considerando seu uso como

acdo comunicativa na perspectiva da comunicacgdo publica e da validade do direito na viséo

habermasiana.

a)

b)

Os objetivos especificos para a resposta ao problema da pesquisa sao:

conhecer a captacdo, tratamento e publicacdo das decisdes judiciais pelo centro de
comunicacgdo social do Tribunal de Justica do Tocantins, descrevendo os caminhos
percorridos para identificagdo de decisbes que merecem repercussao até sua
publicizacdo.;

identificar quais sdo o0s regramentos que pautam a politica de comunicacdo do Tribunal
de Justica do Tocantins e quais sdo os instrumentos utilizados para a publicizacdo das
decis0es judiciais;

verificar se a comunicacdo do TJTO, contempla os principios norteadores da
comunicagdo publica e do novo direito a comunicacdo, como direito fundamental,
revelando-se instrumento colaborativo para o fomento de uma esfera publica mais
critica, democrética e garantidora de direitos

Reconhecendo o Poder Judiciario como coluna do tripé da Republica e estrutura

essencial ao Estado Democratico de Direito, o objetivo no presente estudo, é analisar a

publicidade mediata das decisGes judiciais, na perspectiva de torna-la valida aos sujeitos

receptores desse servigo publico e colaborar na promocéo de uma esfera publica que seja capaz

de reconhecer na entrega da prestacéo jurisdicional a efetividade dos seus direitos.

E nesse aspecto que se pretende fazer entender a deciséo judicial como a propria entrega

estruturada do direito convencionado, na perspectiva habermasiana de atrair conformacao e

validade (vigéncia) e ndo somente facticidade (cogéncia/coer¢do) perante a sociedade,

considerando os aspectos de tratamento da decisdo judicial como acdo de comunicagédo
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institucional de uma estrutura de poder estatal, que tem o poder/dever de informar aos cidad&os
e cidadés sobre seus direitos.

1.4 Da observacao aplicada: estrutura do trabalho

A pesquisa no dmbito das ciéncias sociais aplicadas, tem demandado da literatura
especializada a observacdo de alguns aspectos que incluem a pesquisa desse ramo do
conhecimento numa classificacdo que fundamenta um olhar factual quanto aos critérios de
complexidade e contedo, como demonstra Martins e Theophilo ( 2018, p. 2), aduzindo que “
as ciéncias sociais abrangeriam um grupo interno mais delineado das ciéncias humanas, tendo
como trago proprio a visao de condicionamento do seu objeto pelo contexto social.”

Neste aspecto, quanto a natureza, a pesquisa € aplicada na medida em que ha proposi¢do
final de apresentacdo de produtos técnicos ao Poder Judiciario que poderdo, conforme
conveniéncia e oportunidade administrativa, serem recepcionados nas agdes institucionais no
ambito das acdes de comunicacdo, abordadas na pesquisa.

O alicerce tedrico que trazem sustentacdo a pesquisa, havegou nas doutrinas da
comunicagéo social, direito processual, constitucional, direitos fundamentais e sociais, teorias
do estado e sociedade, formacdo da esfera publica e arcabougo normativo institucional e
legislativo que fundamentam o direito & informacdo, comunicagéo e direitos humanos.

Procedeu-se a pesquisa documental no repertério de noticias do site do poder judiciario
do Tocantins®, considerando os anos de 2015 e 2021, justificando o periodo destacado pela
decisdo de gestdo do ano de 2015 de passar a publicar as decisdes judiciais no sitio institucional,
finalizando no ano de 2021, mesmo com a situacdo atipica imposta pela pandemia da COVID-
19 que assolou 0 mundo ja nos primeiros meses de 2020, assunto que monopolizou as noticias
veiculadas pelos entes estatais, inclusive as noticias do judiciario, objeto da nossa pesquisa.

Para a instrumentalizacdo da pesquisa, utilizou-se o descritor: feminicidio, para busca
no repertorio de noticias do site do TJTO, a titulo ilustrativo, considerando um tema de
relevancia social, de garantia dos direitos da mulher, sendo portanto a abordagem
guantiqualitativa, na medida em que foram analisadas a quantidade e a origem de noticias
relacionadas ao tema, nos interessando que a noticia retrate a tutela do bem juridico protegido
pelo direito positivado, resultado da entrega da prestacdo jurisdicional, materializado pela

decisdo exarada.

8 http://www.tjto.jus.br/index.php/lista-noticias


http://www.tjto.jus.br/index.php/lista-noticias
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Destaca-se que a escolha pelo descritor acima relacionado se deu com base no Plano de
Gestdo 2018/2021 da Oficina do Alto Comissariado dos Direitos Humanos nas Nagdes Unidas®,
que evidencia a violéncia contra a mulher como tema referenciado e prioritario de atencéo,

conciliado com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

Nosso novo roteiro estd firmemente ancorado na Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel. Vamos nos concentrar no compromisso da
Agenda baseado em direitos humanos de "ndo deixar ninguém para tras" e,
nos proximos quatro anos, nosso foco seré nos direitos humanos das mulheres,
jovens e pessoas com deficiéncia.

Para ter sucesso com esses efeitos sobre os direitos humanos, também sera
necessario alinhar nossos processos organizacionais e métodos de trabalho
com o roteiro. Intensificaremos nossas operacfes para melhorar a maneira
como funcionamos e trabalhamos juntos, para promover a inovagdo e o
conhecimento dindmico e para fazer melhor uso do apoio aos direitos
humanos por meio de comunicacfes mais eficazes e parcerias ganha-ganha.
[...]

Mulheres. A desigualdade de género esta diminuindo gradualmente em todo
o mundo. No entanto, o progresso € lento, desigual e ndo linear. Embora as
desigualdades em salide e educacao estejam desaparecendo, a participacao das
mulheres na vida econémica, publica e politica ainda esta atrasada. Além do
mais, 0s avangos costumam ser seguidos de reacGes negativas e retrocessos.
Em alguns paises, leis e politicas regressivas, especialmente contra a saude e
os direitos sexuais e reprodutivos, sdo combinadas com a resisténcia a
igualdade de género e préaticas prejudiciais incontestaveis, ameagando 0s
ganhos que foram obtidos. Os direitos das mulheres devem ter prioridade.
Novos movimentos que fazem campanha pelos direitos das mulheres e contra
a violéncia de género criam oportunidades vitais para os direitos humanos e
complementam as a¢fes em andamento de grupos de base e de direitos das
mulheres em todo o0 mundo, para combater a discriminagdo e a violéncia
(OACNUDH, 2018, p. 3 e 48, traducéo nossa'?)

® Disponivel em: https://www.ohchr.org/Documents/PublicationssfOHCHRManagementPlan2018-2021_SP.pdf.
Acesso em: 15 fev. 2019.

10 Texto Original: Nuestra nueva hoja de ruta esti firmemente anclada en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. Nos centraremos en el compromiso basado en los derechos humanos de la Agenda de «no dejar a
nadie atras» y durante los préximos cuatro afios, nuestra atencion se centrara em l6s derechos humanos de las
mujeres, 16s jovenes y las personas con discapacid. Para tener éxito con estos efectos em 16s derechos humanos,
también sera necesario alinear nuestros procesos organizativos y métodos de trabajo con la hoja de ruta.
Intensificaremos nuestras operaciones a fin de mejorar la forma em que funcionamos y trabajamos juntos, para
fomentar la innovacion y el conocimiento dindmico y sacar mejor provecho del apoyo a l6s derechos humanos
mediante comunicaciones mas efectivas y alianzas de beneficio mutuo. [...] Las mujeres. La desigualdad de género
disminuye em forma gradual em todo el mundo. No obstante, 1és avances son lentos, desiguales y no lineales. Si
bien van desapareciendo las desigualdades em materia de salud y educacion, la participacion de la mujer em la
vida econdmica, publica y politica esta todavia rezagada. Es mas, 16s avances con frecuencia son seguidos de
reacciones negativas y retrocesos. En algunos paises, las leyes y politicas regresivas, sobre todo em contra de la
salud y 16s derechos sexuales y reproductivos, se combinan con la resistencia a la igualdad de género y las
practicas nocivas sin impugnar, que amenazan lés logros que se han alcanzado. Debe darse prioridad a 16s
derechos de la mujer. Los nuevos movimientos que realizan campafias por 16s derechos de la mujer y em contra
de la violencia por razones de género generan oportunidades vitales para l6s derechos humanos y complementan
las acciones em curso de 16s grupos que defienden 16s derechos de la mujer a nivel de base y em todo el mundo,
para luchar contra la discriminacion y la violéncia.
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Oportuno registrar também, que o crime de feminicidio foi tipificado no Codigo Penal
Brasileiro pela Lei 13.104 de 2015, incluindo o inciso VI no paragrafo 2° do artigo 121,
conceituando o homicidio qualificado contra a mulher por razdes da condi¢éo de sexo feminino.
Soma-se a isso que dentre as metas prioritarias para julgamento de processos estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Justica, para os tribunais brasileiros, esta a Meta 8, que é priorizar o
julgamento dos processos relacionados ao feminicidio e a violéncia doméstica e familiar contra
as mulheres.

A busca no repertorio de noticias se deu no dia 30 de agosto de 2021, e trouxe um total
de 492 noticias publicadas no site do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins entre os
anos de 2015 e 2021 que evidenciaram o descritor (FEMINCIDIO), seja nos titulos das
matérias, seja no corpo do texto.

A fim de contrapor as noticias publicadas no site com as decisGes exaradas pelo
judiciario tocantinense, procedeu-se a busca no repertério de jurisprudéncia do TJTO®,
utilizando-se 0 mesmo descritor, feminicidio, marcando a opgéo disponivel para “restringir
apenas na ementa” a busca pelo vocabulo definido, ja que a ementa, segundo Venancio Junior
(2017, p. 19) serve para “representar a regra juridica proferida em um caso concreto e sinalizar
a “ratio decidendi” do acérddo, que é a tese juridica passivel de ser aplicada a casos futuros
semelhantes”.

Assim, obtivemos quantitativamente também considerando o periodo entre 2015 a
2021, o total de 54'° processos julgados pelo Tribunal de Justica, ou seja, ja em segundo grau
de jurisdicdo, tendo como objeto a tutela dos direitos representado pelo descritor —
FEMINICIDIO - evidenciado nas ementas dos julgados.

Como a pesquisa se funda na perspectiva de uma esfera publica que se pretende mais
critica, garantidora de direitos, procedeu-se também ao levantamento da repercussdo de noticias
relacionadas aos descritores propostos, no Portal G1 Tocantins — Globo, justificando a escolha
de tal veiculo pelo fato de compor uma rede de TV, site e radio, a fim de verificar se 0 TJITO
tem sido fonte primaria para a grande imprensa quanto a estas matérias e especialmente se ha

edicdo editorial das noticias repercutidas.

"Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/justica-estadual/

2Disponivel em:
https://www.tjto.jus.br/index.php/buscar?searchword=feminicidio&ordering=oldest&searchphrase=all&limit=50
Acesso em: 30 ago. 2021.

13 http://jurisprudencia.tjto.jus.br/

4verificado na aba: data de autuacdo no link:
https://jurisprudencia.tjto.jus.br/consulta?q=FEMINIC%C3%8DDI10&soementa=true. Acesso em: 30 ago. 2021.
15 Disponivel em: https:/jurisprudencia.tjto.jus.br/consulta?q=FEMINIC%C3%8DDIO&soementa=true Acesso
em: 30 ago. 2021.


https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/justica-estadual/
https://www.tjto.jus.br/index.php/buscar?searchword=feminicidio&ordering=oldest&searchphrase=all&limit=50
http://jurisprudencia.tjto.jus.br/
https://jurisprudencia.tjto.jus.br/consulta?q=FEMINIC%C3%8DDIO&soementa=true
https://jurisprudencia.tjto.jus.br/consulta?q=FEMINIC%C3%8DDIO&soementa=true
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Quanto a perspectiva de observacdo e coleta de dados, nos identificamos com a
aplicagdo do método da observagao participante, na espécie “observador-como-participante”,

que segundo Angrosino (apud NEGRINI, 2017, p. 43):

dentro do seu papel interativo com a comunidade estudada, o pesquisador
adepto da observacdo participante pode se posicionar como: a) participante
completo (esté totalmente inserido na comunidade e ndo revela sua pesquisa);
b) observador-como-participante (interage apenas ocasionalmente com a
comunidade, para fazer entrevistas, acompanhar certos eventos); ¢) completo
observador (ndo se envolve com a comunidade, observando-a de fora) e, d)
participante-como-observador (imerso na comunidade, mas com autorizacgéo
para realizar a pesquisa).

Como relatado, enquanto servidora do Tribunal de Justica do Tocantins, havia interacao
eventual com o Centro de Comunicagdo Social para publicizacdo de decisdes do gabinete de
desembargador.

Contudo, apds meu desligamento do quadro que se deu em maio de 2020, a coleta de
dados centrou-se na consulta publica disponivel no site institucional o que também foi
importante a pesquisa na perspectiva da observacdo como cidada e também como advogada, ou
seja, a partir de uma observacao qualificada aos repertorios de decisfes e noticias do judiciario,
no contexto de utilizacdo das ferramentas de TIC- tecnologia de informacdo e comunicacdo
disponibilizadas ao publico externo pelo Poder Judiciario do Tocantins.

Nesse contexto, importante trazer a baila parte da concluséo de artigo publicado na base
Scielo, intitulado “Observagdo participante em estudos de administracdo da informacdo no

Brasil”.

A objetividade do pesquisador (em vez da neutralidade muitas vezes
mencionada) resulta do seu comprometimento com as atividades de campo e
da transparéncia das suas acfes (KIRK e MILLER, 1986). Segundo esses
autores, ser objetivo significa comprometer-se com a exposicao sistematica
das ideias e do conhecimento adquirido para que sejam criticados e
complementados por outros atores e pesquisadores. Ndo implica, conforme o
senso comum em ciéncias naturais, a (pretensa) neutralidade do pesquisador.
Sugere-se, por isso, 0 desenvolvimento da capacidade do pesquisador de
trabalhar os relacionamentos com os diversos grupos de interesse, buscando
entender os jogos de poder, a historia das pessoas que la atuam e a estrutura
organizacional. Estar, a0 mesmo tempo, dentro e fora da organizacdo nao é
condi¢do das mais faceis; é vivenciar uma oposicao dialética dentro de si
proprio, ou seja, € viver um grande desafio (SERVA; JAIME JUNIOR, 1995).
(ABIB; HOPPEN; HAYASHI JUNIOR, 2013, p. 615).
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Quanto a apresentacdo do trabalho, ndo obstante siga as regras estabelecidas pelo
programa no que tange a formatacdo, fui instigada durante a pesquisa, pelas palavras e seu
poder visual quando Ihe é dado o protagonismo numa demonstracdo que vai além da escrita
formal.

Fazendo uso da técnica da facilitacdo visual'® que vem sendo utilizada amplamente nas
redes sociais, webinarios, lives, palestras virtuais, especialmente por conta do distanciamento
social imposto pela pandemia da COVID-19 vivido no altimo ano da pesquisa (2020/2021),
abaixo apresento visualmente as perspectivas em resumo, do que sera explorado na pesquisa,

arte encomendada ao artista plastico Junior Lopes.

Figura 1 — Imagem ilustrativa das a¢des exploradas nesta pesquisa
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Fonte: Janior Lopes, 2020

Relatados métodos e sistematica utilizada para coleta e recortes quanti-qualitativos da
pesquisa, passaremos ao recorte conceitual/tedrico que a sustentam e que fundamentam a
resposta ao problema evidenciado, registrando que o texto relacionado ao aporte tedrico é, em

parte, resultado de pesquisas anteriores para artigos no ambito do programa de mestrado.

18A facilitacdo gréafica é o apoio visual ao desenvolvimento de uma ideia, de maneira que todos entendam
claramente o que esta acontecendo. Com elementos visuais, as coisas se encaixam. E tudo fica mais leve, divertido,
envolvente... O humor ajuda a humanizar e conectar. O olhar artistico cria uma conexdo emocional. Disponivel
em: https://www.marcioreiff.com/desenhandoideias. Acesso em 10 jul. 2021.
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1.5 Referencial Teorico

No marco tedrico que fundamenta a pesquisa, fizemos uma revisdo literaria das teorias
da comunicacao, do conceito de comunicacgéo publica e seus desdobramentos, transitamos entre
Francisco Rudiger, Manuel Castells, Margarida Kunsh e Mariangela Haswani, desde a nogéo
de comunicacao na era digital e no mundo globalizado, quanto na linha da comunicagéo publica
organizacional e seus fundamentos, considerando o contexto da sociedade contemporanea.
Para compreender a relacdo estado, direito, sociedade e 0 amadurecimento da esfera pablica
pelo médium da comunicagdo, revisitamos as teorias de Habermas sobre direito e democracia e
reforma estrutural da esfera publica.

A fim de direcionar a perspectiva da pesquisa quanto a legitimidade democratica do
direito e da necessaria abertura do judiciario para uma ‘relacdo mais virtuosa’ com a sociedade,
bem como uma proposta de relacdo interdisciplinar, guiaram as referéncias tedricas, Boaventura
de Sousa Santos, sem prejuizo de demais doutrinadores, além do referencial teérico quase que
exclusivo sobre publicidade mediata das decisfes judiciais disponivel, representado pela obra
de Helena Abdo. Passamos entdo a revisao literaria e contextualizacdo com o tema nos topicos

seguintes.
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2 A DECISAO JUDICIAL COMO INSTRUMENTO DE VALIDADE DO DIREITO

2.1 Sistema politico e deciséo judicial

Proceder uma revisdo literaria sobre deciséo judicial nos encaminha a compreensao da
relacdo entre esta e o sistema politico que a envolve. Como abordado na introducéo do trabalho,
0 judiciario, enquanto poder de estado, ndo estd imune as questdes que envolvem o sistema
politico, ao contrario, também expressa em sua atividade, a hierarquizacdo propria do sistema
estatal com o agravante de monopélio da resolucdo dos conflitos sociais.

O Estado, enquanto estrutura limitadora da atuacdo dos entes estatais e da sociedade,
esta sempre moldando condutas, frente a prdpria evolucdo da relacdo dos poderes constituidos

(Executivo, Legislativo e Judiciario).

A complexidade da diviséo de poderes fica ainda mais evidente se, ao lado
dos dois diferentes modelos de Judiciario concebidos pela teoria e pela préatica
constitucional modernas, o enfoque for combinado com um estudo
comparativo da relagéo entre os trés Poderes no Estado liberal (século XIX),
no Estado social (século XX) e na atual situacdo de redefini¢do das funcGes
do Estado, ou seja, na chamada “crise” do Estado Social. (CAMPILONGO,
2011, p. 30-31).

O autor ainda chama a atencdo para o locus de insercdo do judiciario na evolucdo entre
o0 estado liberal e o estado social, na perspectiva de que no primeiro, os litigios centravam-se
nos conflitos interindividuais; e no segundo passou a relativizar o Estado como centro do
sistema social, abrindo portas para o litigio da coletividade.

Importante destacar que para uma melhor compreensdo sobre a natureza politica da
decisdo judicial enquanto atividade fim do poder judiciario, resta necessario navegar sobre o
conceito de Estado de Direito, que para mais adiante no trabalho, alcangara o conceito de Estado
Democratico de Direito.

Na perspectiva do Estado Liberal e sua divisdo de poder, o judiciario se revelava na
condicdo de “boca da lei”, enquanto mero aplicador das construgdes de outro poder, o
legislativo. Ir além de um conceito de Estado de Direito que traduza mais sobre controle, do
que sobre legalidade e publicidade dos atos dos poderes estatais € decisivo para a insercao
conceitual do judiciario no sistema politico. Nesse ponto reside a expectativa da presente

pesquisa.
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A divisdo de poderes e o Estado de Direito foram concebidos num contexto
em que o sistema politico ndo estava suficientemente diferenciado a ponto de
especificar um publico politicamente relevante e apontar as instituicdes
capazes de mediar a comunicagao entre esse publico e o Estado (os partidos).
As mudangas no sistema politico permitem a passagem de uma diferenciacdo
bidimensional a uma diferenciacdo tridimensional dos sistemas politicos, com
0s seguintes componentes: politica, administracdo ¢ publico. Com isso, “as
tradicionais estruturas do Estado de direito e da divisdo de poderes adquirem
sentido diverso”. N&do perdem importdncia, mas sofrem profunda
transformacéo. A questdo é saber qual o impacto disso sobre o Judiciério.
(CAMPILONGO, 2011, p.43).

O autor ainda exerce uma critica sobre a posi¢do do judiciario no sistema politico, na
medida em que, se este se limitar a apenas exercer uma “atividade de conhecimento” ou de
“descri¢do de normas”, ndo decide, tampouco cria €, portanto, ndo exerce poder normativo ou
politico, limitando a imagem do judiciario como ja dito, de “boca da lei” (CAMPILONGO,
2011).

Neste aspecto, importa ao presente trabalho a atuacdo do judiciario enquanto poder
influenciador no contexto de poder de estado. Campolingo (2011, p. 29) aduz que “a relacéo
entre decisdo judicial e sistema politico sempre foi mediada pelas caracteristicas do Estado”. A
prépria divisdo de poderes do estado e suas fungdes constitucionalmente definidas (executar,
legislar e julgar) tem mudado a perspectiva do papel dos poderes no mundo globalizado que
relativiza a nocdo de territorialidade e totalitarismo do mercado, as a¢des supranacionais
representadas especialmente pelas questes relativas aos direitos humanos, mitigando o
absolutismo da soberania, tem imposto ao judiciario mudancas. Perde forca o formalismo, a
normatividade e o Estado ndo exerce mais a centralidade da jurisdigdo. Conforme Luhman
(apud CAPILONGO, 2011, p. 30), “tudo isso faz com que a decisdo judicial mude seu perfil.
Por isso, a jurisdi¢do — e ndo a legislagdo — ocupa um papel central no sistema juridico”.

Destacando a func¢éo politica do judiciario e citando Luhman, aduz que a atividade dos
tribunais ¢ paradoxal na medida em que “transforma coacao (proibi¢ao da denegacao da justica)
em liberdade (formulacéo de um direito judicial); o fechamento (completude do ordenamento)
em abertura (o Judiciario deve responder a todas as demandas” (apud CAMPILONGO, 2011,
p. 35).

Importante destacar o contraponto e uma certa defesa que Campilongo faz da Teoria dos
Sistemas de Luhmann, sobre a “func¢do do direito e dos tribunais para a democracia” até para
gue mais adiante entendamos a necessidade de se pensar um judiciario mais aberto. Na
perspectiva do subsistema juridico ndo é diferente e a questdo posta pelo autor segue desafiando

0 papel dos tribunais no sistema politico.
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A funcédo do sistema juridico é garantir o consenso e fundar moralmente o
ordenamento juridico, ou, ao contrario, é assegurar ao direito a capacidade de
manter elevada a complexidade social e conferir as decisdes judiciais
adequada consisténcia em relacdo as expectativas normativas?
(CAMPILONGO, 2011, p. 125-126).

N&o se pretende aqui desnudar os aspectos que envolvem a decisdo judicial, desde as
preferéncias ideoldgicas do magistrado ou seus valores sociais, mas compreender como 0s
tribunais funcionam dentro de um sistema politico cujo papel possa ser contributivo a
democracia, reconhecendo-se dentro de seu proprio sistema, para enfim reconhecer-se no
dialogo pablico com as estruturas que compdem a sociedade, especialmente considerando o
objeto da pesquisa, que é a publicizacdo da decisdo judicial numa proposta de acao
comunicativa.

Portanto, entender a decisdo judicial como resultado de um processo discursivo e suas
fases internas e externas, resta preponderante para a base da pesquisa que se prople e

compreensdo de seu papel enquanto agdo comunicativa.

Como vimos, a decisdo é fruto de um processo discursivo, onde a pretensao
da fundamentacdo adequada, de legitimidade e de justica, se resolve
argumentativamente, de acordo com regras derivadas de principios légicos-
racionais. A legitimacdo da decisdo judicial importa em legitimidade
democratica. Isso porque qualquer cidaddo tem Direito de acdo e pode, ao
fazer um pedido ao Poder Judiciario, oferecer sua interpretacdo das normas
juridicas. O processo discursivo que acontece do ambito interno, entre os
juizes as partes e demais 6rgaos do Poder Judiciario que decidirdo a agdo em
grau de recurso, e 0 processo discursivo que acontece no &mbito externo, como
didlogo entre os juristas e académicos de modo geral, envolve a participagdo
do cidad&o interessado na interpretacdo e constru¢do do Direito. A decisdo
judicial apresenta-se, assim, como uma instancia para o exercicio de direitos
democraticos, como a liberdade de expressdo, informacdo e manifestacéo.
Nesse caso, a democracia ndo esta ligada somente a escolha dos
representantes, mas a participacao direta na formacao da vontade do Estado,
vontade esta que é expressa também no contetdo das normas juridicas
(NETO, 2019, p. 277).

Aceitacdo, validade, legitimidade s&o questdes que permeiam a decisdo judicial
enquanto acdo representativa do direito normatizado, enfrentado pela quase totalidade dos
estudiosos da doutrina juridica, como Kelsen, Bobbio, Alexy e outros. Nesse sentido,

A ética do discurso visa & ampliagdo dos horizontes éticos individuais (e ndo
a sua supressdo, como apontam muitos dos criticos de Habermas), tendo em
vista a consideracao de questdes que dizem respeito ao que é bom para todos
(ponto de vista moral). Para tanto, faz-se necesséario encontrar principios
normativos gerais que possam, ao nortear discussdes e dialogos, conciliar
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interesses e necessidades particulares — os quais emergem em esferas pablicas
parciais de interacdo de grupos e individuos — com preocupacdes inerentes a
todos aqueles que integram uma sociedade complexa, pluralista e diferenciada
(HABERMAS, 1997).

De modo a revelar como, por meio da interacdo discursiva na esfera pablica,
os individuos poderiam chegar a um entendimento acerca de seus interesses e
necessidades, ele procurou esbocar uma teoria capaz de evidenciar como 0
“uso racional da linguagem” é capaz de promover o entendimento miituo e um
acordo provisorio entre os participantes de discussfes praticas, voltadas para
0 acordo sobre a validade de normas que afetam a coletividade (MARQUES;
MAFRA; MARTINO, 2017, p. 79)

N&o pretendemos navegar nas aguas profundas sobre o discurso juridico, mas serve-nos
0S ensinamentos para a compreensdo da decisdo judicial como instrumento
argumentativo/comunicativo capaz de aprimorar a esfera publica no contexto das relacdes
sociais dando validade ao Direito, recepcionando a prestacéo jurisdicional revelada na decisédo

judicial, mais como ato de efetivacdo de direitos do que como ato de vontade do julgador.

Nesse sentido, Marcelo Neves vé a decisdo judicial como comunicacéo
suscetivel de critica, segundo ele “tem que haver decisdo como comunicacao
suscetivel de critica. Em nenhum dos casos trata-se de uma discussdo sobre
subjetivismos, mas sim de condi¢des de possibilidade da critica de decisdes.”
Deve-se separar, contudo, a instancia de validade da instancia de legitimacéo
e da instancia de correco ou justica. E claro que a decisdo judicial, ainda
guando ndo seja a correta ou a melhor, sera valida e deve ser cumprida,
produzindo todos os seus ordinarios efeitos. Quando ndo for a correta ou a
melhor a decisdo pode, inclusive, apresentar-se como legitima. E que se a
instancia de legitimidade envolve aceitacdo, a instancia de justica envolve
possibilidade de aperfeicoamento continuo, envolve evolugdo e critica. Uma
decisdo que se diga legitima ndo impede, portanto, a possibilidade de critica e
0 continuo aperfeicoamento interpretativo a partir das criticas apresentadas
por toda a comunidade juridica no ambito exoprocessual ou pelos demais
orgdos jurisdicionais no ambito endoprocessual. (NETO, 2019, p. 280-281)

Assim, entender a decisdo judicial para além de um ato de vontade do julgador, é
conferir-lhe legitimidade fundada numa critica racional, concluindo o autor que “adotar essa
instancia de avaliagdo da decisao judicial traz beneficios seja do ponto de vista da democracia,
seja do ponto de vista da racionalidade, seja do ponto de vista do controle, da racionalidade e

do aperfeicoamento do sistema juridico” (NETO, 2019, p. 281).
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2.2 Da exigéncia constitucional de publicidade ao novo direito a comunicacao: breve

incursao historico-teérica

O sistema de representacdo que vivemos no Brasil reclama conformacgdo com o modelo
estatal estruturado em trés poderes (Executivo, Legislativo e Judiciério), numa convivéncia
independente e harmonica entre si e com 0s 6rgdos autbnomos de controle, que em um cenario
democratico, reconhece inclusive, a legitimidade do controle social exercido pelos cidadaos e
cidadas.

Maluf aduz que “o Estado é uma organizacdo destinada a manter, pela aplicacdo do
Direito, as condi¢des universais de ordem social. E o Direito € o conjunto das condigdes
existenciais da sociedade, que ao Estado cumpre assegurar” (MALUF, 2017, p. 16).

A teoria tridimensional do Estado e do Direito joga luz sobre o modelo que legitima a
atuacdo do poder estatal para muito além da regulacdo da coisa publica, de mantenedor do
ordenamento juridico, ou ainda tdo somente de estabilizador da convivéncia social. De acordo
com Reale, o “fato, valor e norma s@o os trés elementos (momentos ou fatores) integrantes do
Estado como realidade sécio-ética-juridica” (apud MALUF, 2017, p. 20).

Liberdade de expressdo e acesso a informacdo tém seus fundamentos na Carta
Constitucional de 1988 que &, ainda hoje, basicamente a heranca das construcdes derivadas do
Estado liberal, na visdo de intervencdo minima do Estado, outrora expresso na Carta de 1824,

como se pode comparar nos textos normativos das cartas constitucionais:

(...) todos podem comunicar 0s seus pensamentos, por palavras, escritos e
publica-los pela imprensa, sem dependéncia de censura, contanto que hajam
de responder pelos abusos que cometerem no exercicio deste direito, nos casos
e pela forma que a lei determinar.” (art. 176, IV Carta de Lei de 25 de margo
de 1824) (BRASIL, 1824 s/p.).

A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressdo e a informacdo, sob
qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricéo,
observado o disposto nesta Constituicdo. (art. 220, Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988) (BRASIL, 1988, s/p.).

todos tém direito a receber dos érgdos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado. (art. 5°, XXXIII,
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988) (BRASIL, 1988,

s/p.).
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Presente ainda neste aspecto no ordenamento positivo brasileiro, como dito, referéncias
do constitucionalismo liberal pela positivacdo de normas de natureza negativa, ou seja, na
perspectiva de limitar a intervencdo estatal nos meios de comunicacdo (REZENDE, 2014).

O direito/dever a publicidade dos atos judiciais tem fundamento constitucional também
enquanto instrumento de paridade de forcas entre as partes no processo judicial (garantia do
devido processo legal), de transparéncia dos atos processuais e, como atributo de controle social
da atividade jurisdicional, disposto no Capitulo dos Direitos e Garantias Fundamentais, artigo
5° da Constituicdo Federal. Estando expresso ainda a garantia de acesso aos julgamentos, no

Capitulo destinado a regulagdo e competéncias do Poder Judiciério.

Art. 5°, LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais
quando a defesa da intimidade ou o interesse social o exigirem; (BRASIL,
1988, s/p.).

Art. 93, IX - todos os julgamentos dos érgdos do Poder Judiciario serdo
publicos, e fundamentadas todas as decisdes, sob pena de nulidade, podendo
a lei limitar a presenca, em determinados atos, as proprias partes e a Seus
advogados, ou somente a estes, em casos nos quais a preservacao do direito a
intimidade do interessado no sigilo ndo prejudique o interesse publico a
informacéo; (BRASIL, 988 s/p.).

A matriz constitucional brasileira traz fundamentacdo para legislacdo
infraconstitucional que regula os processos judiciais e administrativos e o0 acesso a informacéo
publica e ainda a garantia deste direito contrapondo a outros direitos fundamentais como a
inviolabilidade da intimidade, por exemplo, que ndo cabe ao contexto da pesquisa mensura-los
pormenorizadamente.

Também assim as previsdes normativas de tratados internacionais que serdo citados
guando fundamentais para a compreensdo do contexto da pesquisa, sem a pretensdo de uma
organizacdo cronoldgica ou de esgotamento de contetdo, mas para o entendimento quanto ao
amadurecimento do direito a informacdo que, hodiernamente, mudou a perspectiva da

comunicacéo dos entes estatais.

Os diplomas internacionais elaborados ap6s a Segunda Guerra Mundial
trataram de reforcar a garantia da liberdade de expressdo ao mesmo tempo que
estabeleceram as primeiras restricfes ao seu pleno gozo como se verifica do
Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos de 1966 e do Pacto de San
Jose da Costa Rica de 1969.

[...]

Os estudos contemporéneos do tema se desenrolam em vertentes que
decompdem os elementos do processo comunicativo — emissor, receptor e
mensagem -, ora dando énfase a um ou a outro, ora procurando a sua melhor
integracéo.
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Desde a Declaragédo Universal dos Direitos do Homem de 1948, os atos de
informar, de se informar e de ser informado sdo os aspectos que mais tem
chamado a atencdo dos pesquisadores da area, dada as suas variaveis
implicagbes quanto ao receptor individual e coletivo da noticia, as quais
também se alteram em se tratando de emissor agente publico ou privado
(GRINGS, 2019, p. 21-22).

A evolucdo histdrica do direito a informacdo, informar e ser informado, perpassa pela
abertura democréatica das instituicGes, do dever de transparéncia das organizacdes e do
amadurecimento do controle social.

Importante abrir aqui um paréntese para destacar a vigéncia em nosso ordenamento
positivo da LAl — Lei de Acesso a Informacdo n. © 12.527 de 18 de novembro de 2011, que
regulamentou a garantia constitucional prevista no artigo 5°, XXXIIl, colacionado acima, e que
inaugurou uma nova era de governanga dos atos publicos, estando subordinados aos seus
termos, os poderes e 6rgdos da administracdo pubica direta e indireta e ainda empresas privadas

que recebam dinheiro publico para programas e agdes.

Aurt. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informacéo e devem ser executados em conformidade
com o0s principios basicos da administracdo publica e com as seguintes
diretrizes: | - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
exce¢do; Il - divulgacdo de informagBes de interesse publico,
independentemente de solicita¢des; 111 - utilizagdo de meios de comunicacéo
viabilizados pela tecnologia da informacéo; IV - fomento ao desenvolvimento
da cultura de transparéncia na administragdo publica; V - desenvolvimento do
controle social da administragéo publica. (BRASIL, 2011, s/p.)

Neste aspecto, a justica, enquanto servico estatal que carrega em si alta carga de
interesse publico quanto ao resultado de suas atividades, também evoluiu em acdes estratégicas
especialmente no ambito da comunicagdo de suas agdes institucionais. Abdo (2011, p. 29)

quatro estagios evolutivos das liberdades de expressdo e comunicacao, séo eles:

a primeira delas foi voltada ao reconhecimento de referidas liberdades e sua
afirmacdo como direitos fundamentais; a segunda dirigiu-se ao
estabelecimento dos respectivos limites, orientados a atuacéo responsavel dos
meios de comunicagdo; a terceira destacou a importancia do direito a
informacéo, deslocando o enfoque dos meios de comunicagdo para o grande
publico; e, por fim, a quarta abandonou a perspectiva unidirecional da
informagcdo e propds a analise da questdo sob o ponto de vista multilateral do
direito & comunicacéo.

Muito além do direito/dever de dar publicidade aos atos processuais, 0 judiciario tem

sido fonte de informacédo de contetdos de interesse da sociedade e que afetam cada vez mais
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suas vidas cotidianas, cenario que tem exigido estruturas de gestdo para o desenvolvimento de
politicas de comunicacdo que alcancem, por um lado, a necessidade de informacdo de um
publico maior e, por outro lado, a necessidade institucional de ser entendido em sua mensagem.
Conceitua-se essa comunicacdo como comunicacdo de massa e seus instrumentos sao
todos os veiculos capazes de alcancar esse grande e heterogéneo publico. Sdo os chamados
mass media, “instrumentos a servigo da informa¢ao” (VIEIRA, 2003, p. 28).
No que tange a publicizacao das decisdes judiciais, Abdo (2011, p. 85) entende que

Franqueia-se ao mass media 0 acesso as informagdes sobre atos do processo e
a possibilidade de sua divulgacdo ao grande publico, justamente para que se
cumpra a garantia da publicidade dos atos judiciais, em sua totalidade mediata,
nos feitos que versem sobre questdes de manifesto interesse publico.

Reside ai, portanto, no interesse publico, o ponto fulcral para a defini¢do de uma politica
de comunicacéo institucional que vise atender tanto ao direito fundamental & informag&o quanto
ao novo direito de comunicar, que ampliou o contexto da discussdo, conciliou conceitos e

ampliou a perspectiva interdisciplinar. Nos dizeres de Vannuchi (2018, p.169)

No Brasil, o direito a comunicacéo foi oficialmente reconhecido pelo Estado
em 2009, no Decreto n° 7.037, promulgado em 21 de dezembro daquele ano,
que instituiu a terceira edi¢cdo do Programa Nacional de Direitos Humanos
(PNDH-3). Sua diretriz nimero 22 tem o cond&o de conciliar os conceitos de
‘comunicagdo’, ‘informagdo’ e ‘democracia’, e apresenta-los como principios
orientadores da abordagem contemporanea dos direitos humanos. ‘Garantia
do direito @ comunicacdo democratica e ao acesso & informagdo para
consolidagdo de uma cultura em Direitos Humanos’, diz a diretriz. Ao referir
nominalmente o ‘direito a comunicagido’, o PNDH-3 contribuiu para inaugurar
uma nova etapa no debate sobre o tema.

Evoluindo no conceito de comunicacdo na dinamica de uma relacdo que va além do
modelo emissor/receptor, promovendo uma ac¢do comunicativa de mdo dupla. Franca (2016,
apud VANNUCHI, 2018, p. 158) ensina que

[...] a comunicacdo é um processo de globalidade, em que sujeitos
interlocutores, inseridos em uma dada situacdo e através da linguagem,
produzem e estabelecem sentidos, conformando uma relagdo e posicionando-
se dentro dela. Nesta concepc¢do, a comunicacdo ndo é reduzida a uma
dindmica de transmissdo, mas é entendida como interagéo [...]

E preciso entender, portanto, que a acdo comunicativa de dar repercussdo as decisdes

judiciais, que possuam interesse publico, exige do emissor uma abordagem que deve buscar a
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conformacgéo da prestacdo jurisdicional com o direito posto sob apreciagéo, validando sua
construcdo histérica. Neste sentido, “(...) 0 modo de operar de um sistema politico, constituido
pelo Estado de direito, ndo pode ser descrito adequadamente, nem em nivel empirico, quando
ndo se leva em conta a dimensdo de validade do direito e a forca legitimadora da génese
democrética do direito/” (HABERMAS, 1997, p. 9).

Assim, o tratamento dado a decisdo judicial, para sua repercussdo no meio social, deve
atentar-se ao seu Uso como a¢ao comunicativa, para além do interesse institucional de informar.
Deve, outrossim, privilegiar sobretudo, seu uso enquanto instrumento legitimador do direito,
de controle da funcéo estatal e de estimulo ao debate popular laborando, inclusive, na maturagéo

de uma democracia deliberativa.

2.3 A publicidade mediata da decisdo judicial: consideracbes sobre a jurisdi¢ao

constitucional

A publicidade dos atos politicos e das funcdes do Estado é imperativa da democracia.
A decisdo judicial como ato de jurisdicdo ndo escapa a essa natureza juridica e esta, também,
adstrita ao direito fundamental a informacdo. Exige-se da justica — por ser a representacdo
estatal cujos agentes ndo sdo eleitos pelo sufragio universal diretamente — legitimacgdo pela
publicidade de seus atos, encontrando ressonancia enquanto fungdo estatal junto a sociedade.
Neste sentido, Vieira (2003, p. 87) expde que,

entretanto, ndo satisfaz a simples informacdo do processo penal para as partes
envolvidas, mas aquela informag&o cujo fim é efetivar a participagdo popular
no fendbmeno jurisdicional. A publicidade ndo deve servir apenas a realizagdo
dos atos do processo, deve visar a transformagdo do mundo externo pelo povo
que é seu principal destinatario.

A publicizacio e repercussdo dos atos processuais como noticia — incluso ai, na maioria
das vezes, o resultado da prestacdo jurisdicional materializado pela decisdo — da-se 0 nome de
crénica judiciaria, um dos mais usados instrumentos da comunicacgéo social para levar a efeito
a publicidade mediata dos atos judiciais aos cidadaos, especialmente pelo mass media.

Importante aqui deixar claro o recorte de analise para a pesquisa que se propde quanto
ao que Grings (2019) chamou de “categorizacdes do principio da publicidade”, para a
compreensdo do conceito de publicidade mediata a que nos referimos constantemente na

pesquisa.
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A respeito das categorizagdes do principio da publicidade, a primeira ja foi
tangenciada quando da mencéo a cronica judiciaria e a divulgacao pelos meios
de comunicacéo social de dados referentes a demandas e atos processuais e se
trata da cisdo entre publicidade externa/ampla e publicidade interna/restrita.
Aquela se relaciona com a funcdo de controle popular apresentado e se pauta
na nocdo de que os atos processuais devem ser de conhecimento do publico
em geral composto este por terceiros interessados ou desinteressados no feito.
[...] J&a publicidade interna dirige-se as partes as quais podem conhecer e ter
acesso a todos os atos do processo (GRINGS, 2019, p. 89).

Neste aspecto, a cronica judiciaria, para atender aos principios democraticos do estado
de direito e ao direito/dever fundamental a informacéo, exige observancia aos critérios de
publicidade, atributo que garante legitimacéo junto a sociedade. No entendimento Abdo (2011,
p. 83)

Das pesquisas realizadas, foi possivel identificar nas obras disponiveis —ainda
que sem qualquer sistematizagdo — trés formas bésicas pelas quais a
publicidade mediata é exercida: o relato sobre a prética e/ou o contetdo de
atos processuais (“cronica” judiciaria), o acompanhamento de diligéncias
(conhecimento pela expressédo ride along ou media ride along) a transmisséo
audiovisual de audiéncias e sessdes de julgamento.

Na tentativa de conceituar comunicagéo e sua fungéo na doutrina existente, Abdo (2011)
recorre aos escritos de Lasswell, demonstrando que o processo de comunicacdo indica a
presenca de um emissor, um canal e um receptor, que evoluiu na exigéncia de avaliacdo do
feedback do meio alcangado pela informacéo.

A autora destaca que em seguida ganhou relevo a ideia de McLuhan de que o0 meio, e
ndo a mensagem, é que exerce papel preponderante no processo de comunicacdo e, nesse
contexto, considerando as complexas relaces que envolvem a sociedade moderna, como ensina
Denis McQuiail, os meios de comunicacdo de massa possuem papel preponderante no fluxo de
informacdes que circulam no meio social (ABDO, 2011).

Considerando, ainda, as diversas funcGes da comunicacdo, dentre elas, o public forum
(estimulo ao debate popular) e o watchdog function (fiscalizagdo dos atos publicos), ha certa
unanimidade na defesa da publicidade mediata dos atos judiciais, mesmo diante dos riscos
inerentes as interpretacdes, proprias da crénica judiciaria, dada a relevante funcdo que exerce
no ambito da transparéncia publica. Segundo (ABDO, 2011, p. 87), “toda vez em que se divulga
um ato processual — principalmente pela via da chamada “cronica” judiciaria — conduz a
atividade jurisdicional, se ndo para um lugar de destaque na vida cotidiana, a0 menos para um

posto mais proximo da populagéo”.
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Mas como essa interacdo comunicativa se d4 nos meandros da atividade judiciaria?
Atraveés da efetivacdo do principio constitucional da publicidade dos atos pubicos que se utiliza
do médium da comunicacdao para a consecucdo da “chamada publicidade externa mediata”.

(GRINGS, 2019, p. 27).

Inicialmente, a defesa da publicidade processual externa se centrava na no¢ao
de acesso por parte de terceiros a sala de audiéncia. No entanto, diante da
profusdo dos meios de comunicacao ocorrida a partir dos séculos XV e XVI,
0 préprio conceito de publicidade processual mediata passou a exigir novas
consideracdes. Essa figura do mediador foi ocupada por profissionais da
comunicacdo e pela midia, uma vez que, na sociedade moderna, as
possibilidades de contato direto com realidades que ultrapassem a esfera do
cotidiano séo escassas, cabendo aos meios de comunicacdo essa fungédo de
conectar as pessoas a acontecimentos que vao além de sua apreensdo direta.
(GRINGS, 2019, p. 28).

Diante de todo arcabouco doutrinario citado e, considerando a matriz constitucional
brasileira, entende-se que a Comunicacao enquanto ciéncia social recepciona harmoniosamente
principios juridicos caros aos direitos fundamentais de informac&o, informar e ser informado,
sem se descuidar dos principios proprios que regem a comunicacgdo, especialmente no que se
refere a0 que se chama de “subsistema juridico da midia noticiosa”, garantindo-se que a
informagao “além de veridica, conforme asseveramos ao tratar do dever de informar e da
veracidade da mensagem, deve ser imparcial, neutra, objetiva”, destacando-se, nesse cenario, 0
principio da transparéncia e da confianca (FERNANDES NETO, 2004, p. 115).

Os doutrinadores incursionam profundamente na analise do interesse publico na acao
de comunicar caracterizada pela publicizacdo dos atos processuais. Citando Mancuso,
Fernandes Neto (2004, p. 136) aduz que “a expressao interesse publico evoca, imediatamente,
a figura do Estado, e mediatamente aqueles interesses que o Estado ‘escolheu’ como os mais
relevantes, por consultarem aos valores prevalecentes na sociedade”.

Abdo (2011, p. 125-126), ao afirmar que sé o que for relevante para a sociedade € que
merece ser divulgado, conclui que: “com efeito, a Unica razdo de ser da informacéo e da
protecao constitucional e legal que ela recebe ¢ a sua relevancia para o interesse publico”.

Lenio Streck (2014, s/p.), afirma que “(...) a Constitui¢do ¢ o fundamento de validade
(superior) do ordenamento e consubstanciadora da propria atividade politico-estatal, a
jurisdicdo constitucional passa a ser a condi¢cdo de possibilidade do Estado Democratico de
Direito”.

Todos esses aspectos da comunicacdo relacionados a ampla publicizacdo dos atos

processuais e em especial das decisdes, que sdo a propria entrega da prestacdo jurisdicional,
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funcdo estatal que carrega em si alta carga de interesse publico, encaminha o estudo dos
fendmenos relacionados a repercussao da publicidade mediata dos atos processuais efetivada
pelos meios de comunicacdo, na direcdo da analise da validade do direito, entendendo esse
instrumento de comunicacdo como atividade relevante na estrutura da esfera publica em seus

aspectos politico, juridico e social, compreendendo:

[...] que a especificidade do campo juridico implica, necessariamente,
entendé-lo como mecanismo pratico que provoca (e pode provocar) mudangas
na realidade. Direito é ciéncia pratica, aplicativa. E no topo do ordenamento
estd a Constituicdo. Esta Lei Maior deve ser entendida como algo que constitui
a sociedade, isto €, é preciso entender que a constituicdo do pais € a sua
Constituicdo (STRECK, 2014, s/p.).

E nesse contexto que o desafio da validade do direito, materializado pela entrega da
prestacdo jurisdicional, servico estatal representado pela publicacdo mediata da deciséo

judicial, encontra guarida na perspectiva da teoria de Habermas, ainda atual.

2.4 A publicidade mediata da decisdo judicial como a¢do comunicativa e o desafio da
validade do direito: revisitando Habermas I1

No capitulo, ‘O Direito como categoria da mediagdo social entre facticidade e validade’,
Habermas (1997) ressalta que “(...) as sociedades modernas tornaram-se td0 complexas, ao
ponto de essas duas figuras de pensamento — a sociedade centrada no Estado e a sociedade
composta de individuos — ndo poderem mais ser utilizadas indistintamente”.

Analisando o processo historico entre razdo pratica e pratica social, Habermas (1997, p.
19) lembra que, na visdo de Hegel, o individuo orientava-se em seu agir pela razao prética e o
direito natural regulava a “correta ordem politica e social”. Habermas, contudo, trilha novo
caminho nesse processo histérico de compreensdo das interagBes sociais propondo a
substituicdo da razdo pratica pelo agir comunicativo.

O autor propBe que a razdo comunicativa se estrutura no medium linguistico que, ndo
obstante, possui contetido normativo, “nao ¢ fonte de normas de agir” ja que funciona no
cenario proposto de uma “teoria reconstrutiva da sociedade” no “fio condutor para a
reconstrucdo do emaranhado de discursos formadores de opiniéo e preparadores da decisdo, na

qual estd embutido o poder democratico exercitado conforme o direito” (HABERMAS, 1997,
p. 21).
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Na medida em que Habermas analisa as implicagdes histdricas das teorias do direito
natural e do positivismo, na analise das tensdes entre facticidade e validade, revela que o direito
se mostra como medium na interacdo entre 0 mundo da vida, sociedade e razdo.

Neste aspecto, a decisao judicial, como entrega da prestacao jurisdicional e como agéo
coordenada fundada no direito positivo, deve alcangar seus fins pretendidos no ato de fala, ou
seja, importa o0 que € entregue e como € entregue, considerando-a como um agir comunicativo
que busca validade e legitimacdo na sociedade. O autor, na analise das sociedades que
evoluiram na estrutura do Estado, fundadas na normatividade, e daquelas tradicionais onde o

direito natural se exprimia nas relacdes, revela que

O fardo da integragdo social se transfere cada vez mais para as realizagdes de
entendimento de atores para os quais a facticidade (coacdo de sangdes
exteriores) e a validade (forca ligadora de convicgbes racionalmente
motivadas) sdo incompativeis, ao menos fora dos dominios de ac&o regulados
pela tradicdo e pelos costumes. Se for verdade, como eu penso, seguindo
Durkheim e Parsons, que complexos de interacdo ndo se estabilizam apenas
através da influéncia reciproca de atores orientados pelo sucesso, entdo a
sociedade tem que ser integrada, em Ultima insténcia, através do agir
comunicativo (HABERMAS, 1997, p. 45, grifos do autor).

Habermas (1997, p. 54) ensina que o direito positivado, e sua legitimacdo, exsurge de
um processo constitutivo de integragdo de sujeitos “orientados pelo entendimento” e ndo tao
somente pelo julgo da coer¢do, mas por uma pratica “mediada através de instituicdes e
processos juridicos. ”

O grande desafio, pois, da validade da entrega da prestacdo jurisdicional
consubstanciada na publicacdo mediata das decisfes judiciais na sociedade contemporanea e
para o futuro, nesse processo de legitimacdo do direito construido no que Habermas conceituou
de tensdo entre facticidade e validade, estda mediado por um processo de interacdo social
proporcionado por um agir comunicativo.

Nesse compasso, 0 processo historico de construcao do direito moderno, sua legitimagéo
e validade, passa pela fundamentacdo de um sistema de direitos fundado na autonomia dos

sujeitos interacionais que privilegia a “liberdade comunicativa”.

Liberdade comunicativa s6 existe entre atores que desejam entender-se entre
si sobre algo num enfoque performativo e que contam com tomadas de posicéo
perante pretensdes de validade reciprocamente levantadas. Essa caracteristica
peculiar da liberdade comunicativa, que depende sempre de uma relagdo
intersubjetiva, explica por que ela se liga a obrigagdes ilocucionérias.
(HABERMAS, 1997, p. 154-156).
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[...]

A compreenséo discursiva do sistema dos direitos conduz o olhar para dois
lados: De um lado, a carga da legitimacdo da normatizacdo juridica das
qualificacBes dos cidaddos desloca-se para os procedimentos da formacéo
discursiva da opinido e da vontade, institucionalizadas juridicamente. De
outro lado, a juridificacdo da liberdade comunicativa significa também que o
direito é levado a explorar fontes de legitimacéao das quais ele ndo pode dispor.
(HABERMAS, 1997, p. 168).

O autor entende, ainda, que para preencher a fungdo socialmente integradora da ordem
juridica e da pretensdo de legitimidade do direito, é necessario que 0s juizos emitidos tenham
que satisfazer as condicdes de aceitabilidade racional e da decisdo consistente de forma

simultanea.

(...) o modo de validade do direito aponta, ndo somente para a expectativa
politica de submissao a deciséo e a coercdo, mas também para a expectativa
moral do reconhecimento racionalmente motivado de uma pretensdo de
validade normativa, a qual s pode ser resgatada através da argumentacéo.
(HABERMAS, 1997, p. 247).

Nesse complexo sistema de direitos da sociedade moderna engajada nos direitos de
informacdo, publicidade e comunicacdo, a publicacdo mediata da decisdo judicial tem se
revelado em fenbmeno que pode e deve colaborar com uma pratica discursiva para legitimacédo
do direito, pois exprime o resultado/entrega de um servicgo publico estatal garantidor de direitos.
Apos fazer uma digressdo histdrica do direito desde o jusnaturalismo até a consolidacdo do

positivismo nas estruturas da esfera pablica, Habermas direciona no sentido de que:

Finalmente, é necessario lembrar que a ideia do Estado de direito, que eu
pretendo verter numa teoria do discurso, ndo é exaltada nem efusiva, pois
brota do solo onde viceja a realidade do direito; e, sem essa ideia, ndo haveria
como medir a autonomia do sistema juridico. Se esta dimensdo, na qual 0s
caminhos de fundamentacéo, institucionalizados juridicamente, se abrem para
a argumentacdo moral, se fechasse, sd nos restaria um tipo de autonomia do
direito, a saber, o da autonomia sistémica. Além disso, um sistema juridico
ndo adquire autonomia somente para si mesmo. Pois ele s6 é autdnomo na
medida em que 0s processos institucionalizados da legislacdo e da jurisdicdo
garantem uma formac&o imparcial da opinido e da vontade, abrindo caminho
para a entrada da racionalidade moral procedimental no direito e na politica.
E ndo pode haver direito autbnomo sem a consolidacdo da democracia.
(HABERMAS, 1997, p. 247).

Por fim, é relevante ainda mencionar no presente estudo, mas sem pretensdo de

profundidade, pois requer maiores digressdes que merecem, inclusive, outra pesquisa, € o papel
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dos meios de comunicacdo de massa na formacdo e conformacgdo da opinido publica, como

pontuou Abdo, citando Habermas.

Para conceituar opinido publica, JUNGER HABERMAS parte do conceito
esfera publica, que, segundo ele, diz respeito a uma ‘teia’ na qual se
desenvolvem atividades de comunicacao de contetidos, tomadas de posicéo e
de opinibes, as quais, apos passarem por um sistema de filtros, cristalizam-se
em torno de determinados temas. A opinido publica seria, pois, 0 consenso
genérico cristalizado em torno dos temas discutidos na esfera publica. Em
outras palavras, a opinido publica ndo é, segundo Habermas, a simples soma
das opinides individuais, mas sim a opinido geral constituida por meio do
consenso alcangado a partir das possibilidades reais de discussao de temas de
interesse comum na esfera publica. (ABDO, 2007, p. 74, grifos da autora).

Considerando o processo historico de construgdo do direito e sua validade no contexto
das sociedades, a publicidade mediata das decisdes judiciais, resultado material da prestacédo
jurisdicional enquanto servico estruturado na esfera publica, tem sido objeto de interacdo dos
sujeitos participantes nessa arena de conformacao dos discursos e de manifestacdo da opinido
publica, enquanto instrumento de democracia e legitimacdo do que outrora fora positivado,
hoje, mais do que nunca, considerando as complexas estruturas de comunicacdo que estdo a

disposicao da sociedade contemporanea.

2.5 A esfera publica e as relagbes de poder entre estado e sociedade pelo medium da

comunicacao: revisitando Habermas I1

O Estado, compreendido como ente em razéo de um posicionamento juridico normativo,
revela-se também como uma personificacdo do direito convencionado e, portanto, positivado
na estrutura de uma esfera pablica. Tal estrutura, tem historicamente traduzido a intima e
intrinseca relacdo entre Estado e sociedade, suas tensdes e direcionamentos para tomada de
decisbes politicas.

Desde o surgimento dos meios de comunicagio de massa e até mesmo antes, na Agora
atheniense, a interacdo entre Estado e Sociedade tem como fundo de tensbes o pleito de
participacao nas decisdes politicas e na estruturacdo dos poderes.

Revisando sua obra trinta anos depois, Habermas apresenta um retrato da esfera publica
apos o surgimento dos meios de comunicacdo de massa que ja revelava a influéncia destes nas
deliberacdes politicas.

A esfera pablica, a0 mesmo tempo pré-estruturada e dominada pelos meios de

comunicagdo de massa, tornou-se uma arena permeada de relagdes de poder que disputam néo
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s6 o controle, mas também a influéncia sobre os temas dos fluxos comunicativo, que oculta o
maximo possivel, suas intengdes estratégicas (HABERMAS, 1990). Analisando a obra de
Habermas, Lubenow expde os efeitos do surgimento dos meios de comunicacdo de massa na

esfera publica:

No entanto, apesar da forte énfase nos efeitos dos meios de comunicagéo de
massa na decadéncia da esfera publica, apesar das reformula¢Ges de 1990, e
apesar de Habermas ter mencionado o tema da regulacdo da midia trinta anos
depois em Faktizitat und Geltung (1992), essa relagao — esfera publica e meios
de comunicacdo — permaneceu ndo tematizada de modo sistematico, nos
principais escritos posteriores, ao menos até 2006. O que ganhou énfase foram
o0s problemas de legitimidade resultantes de uma esfera publica dominada pelo
poder ideoldgico e tecnocratico da ciéncia, das crises de legitimacao do estado
intervencionista, e das influéncias do direito, da religido e da politica
internacional na esfera publica. (LUBENOW, 2012, online)

Seguindo Detoni (2016), no inicio do sec. XVII é que temos referéncia do surgimento
de uma esfera publica que inaugura uma critica as estruturas do Estado, ja inspirada pelos ideais
iluministas, que com o surgimento da imprensa escrita, se torna entéo o que Habermas alcunhou
de ‘quarto Estado’, mas que foi dissolvida no século seguinte pela institucionalizagdo da esfera
burguesa e estruturacdo do Estado fundado nas leis, cujas tensGes passam a ser mediadas pelo
sistema juridico, ocasionando a mercantilizacdo da imprensa que perde entdo seu papel de
espaco critico.

Habermas ainda justifica a auséncia de aprofundamento em uma teoria critica acerca da
influéncia dos meios de comunicacdo de massa na mudanca estrutural da esfera publica que
presenciou nos anos 60 quando lancou sua obra, esclarecendo que também os estudos sobre as
culturas de massa, citando inclusive os resultados ‘deprimentes’ da pesquisa empirica Student
and Politik, foram insuficientes para balizar uma teoria critica. Ele aduz ainda que o conceito
de cultura politica ainda era incipiente, citando como exemplo uma experiéncia em pleito
eleitoral nas bases de uma sociologia do comportamento eleitoral embrionaria na Alemanha da
época. O autor conclui que, “julguei de forma muito pessimista a capacidade de resisténcia e,
sobretudo, o potencial critico de um ptiblico de massa pluralista” (HABERMAS, 1990, p. 61).

Segue sendo esclarecedora a revisado sistematica e factual realizada por Habermas sobre
sua obra, quando exercitamos uma contextualizagdo com os dias atuais. A pauta relacionada
aos estudos de uma esfera publica que se estrutura em um locus onde informagéo, politica e
explosdo de uma nova cultura de mass media, tem se revelado com peso preponderante para a

compreensdo desses novos processos de interacdo social.
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J& naquela época e provocado pela revisdo de sua obra, Habermas chama a atencéo para
a influéncia das “autoevidéncias culturais” nos processos decisorios € na formagao da opinido

publica, dizendo que

O grau de penetracdo do poder deveria ser medido pela extensdo em que as
opinides informais ndo publicas, isto é, aguelas autoevidéncias culturais que
formam o contexto do mundo da vida e o solo da comunicagdo publica, entram
em curto-circuito com as opinies formais quase publicas que sdo produzidas
por intermédio dos meios de comunicacdo de massa e as quais a economia e
o0 Estado procuram influenciar como acontecimentos do entorno do sistema;
ou ainda pela extensdo em que ambos os dominios sdo mediados por uma
publicidade critica. (HABERMAS, 1990, p. 63)

O fendmeno que temos presenciado no Brasil e no mundo, especialmente nas interacdes
provocadas no ambito politico, exige uma analise empirica dos cenarios que devem considerar
uma perspectiva de sujeitos organizados no que Habermas chamou de ‘esfera publica
policéntrica’ competindo pelo consentimento das massas passivas, ja que como ele apresentou,
a ‘publicidade critica’ ndo mais se reservava as associagoes e aos partidos democratizados, “a
chegar a um equilibrio de poder e interesses, uns com os outros, mas sobretudo tendo como
referéncia o maci¢o complexo da burocracia estatal” (HABERMAS, 1990, p. 63).

E nessa linha de entendimento que Habermas entfo conclui sua revisio da mudanca
estrutural da esfera publica numa perspectiva de que “o publico mediatizado pelas
organizacOes, deve pbr em movimento, por meio delas mesmas, um processo critico de
comunicagdo publica” (HABERMAS, 1990, p. 64).

Parece-nos visivel e atual a visdo de Habermas quanto a necessidade de se recuperar
uma esfera pablica critica, outrora e no presente, permeada pelas influéncias do mass media e
agora, pelas novas formas de interacdo dos sujeitos provocadas pelas redes sociais.

A visdo pessimista de Habermas mesmo apds 50 anos de seus primeiros estudos
relacionados a esfera publica, resta a priori confirmadas, se pontuarmos fendmenos recentes da
sociedade contemporanea que exemplificam uma esfera piiblica ‘manipulada’, evidenciada pela
sua despolitizagdo, alcancada pelas ‘estratégias de entretenimento da midia’ (LUBENOW,
2012).

Como paradigma relevante de uma teoria critica — ndo obstante Habermas insista em
dizer que a teoria ndo restou concretizada — no que tange as consequéncias do surgimento do
mass media no contexto da esfera publica, servem sua revisdo no cenario atual das interacfes

sociais, que reclamam uma abordagem conceitual considerando como Moreno.
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(...) a magnitude das transformacfes operadas pela comunicacdo em rede
desafia até as mais bem estabelecidas e sedimentadas formulacdes tedricas
globais sobre comunicacgdo. E que isso se apresenta como mais um argumento
para sustentar a tese de que a emergéncia da comunicagdo em rede através da
internet € em si mesma um elemento desregulador com consequéncias
massivas a todos 0s niveis da organizacdo social, econdmica e politica.
(MORENGO, 2013, online)

Denota-se entdo pela revisdo da obra perpetrada pelo proprio Habermas, que um dos
pontos fulcrais de sua analise foi a compreensao e a pretensdo de uma teoria estruturada nos
efeitos dos meios de comunicacdo de massa ha mudanca da esfera publica haquele momento
historico, mas que serve preponderantemente a analise dos fenémenos atuais.

Ao deixar uma lacuna de argumentacdo fundada na necessidade de andlise dos efeitos
dos meios de comunicacao na estruturacdo da esfera publica, chegando a invocar o retorno da
teoria critica de Adorno sobre a manipulacdo das massas no espaco publico, Habermas nédo
chega a abandonar o assunto e segue na defesa da construcdo de um modelo de integra¢éo social
direcionado ao bem comum (DETONI, 2016, online).

Neste aspecto, é que a compreensdo do uso das midias no contexto das comunicagdes
de massa deve considerar ndo sé o monopolio exercido pelo Estado nos fendmenos sociais ja
estudados, mas também o contexto da amplificacdo das redes sociais e da internet nesse
complexo processo de interacdo que busca, desde os primordios do surgimento dos meios de
comunicacdo, uma esfera publica critica como antes pensada e pretendida.

A midia eletrénica, quando engloba valores comunitarios e igualitarios ndo presentes
em outros recursos culturais e promove, assim, coesao social e se estabelece, diante dos outros
meios, como o principal instrumento da esfera publica. O problema, como identificam alguns
autores, € que os meios de comunicagdo de largo alcance “dificilmente se dispdem a mediar,
por amor civico, a grande discussdo da comunidade politica nacional” (DETONI, 2016, online).

Pertinente também buscar compreender os efeitos da interacdo entre os sujeitos, as
reacOes nas diferentes trocas de informacoes, a utilizacdo da linguagem nas mensagens e como
essa interagdo social tem sido analisada por estudiosos no @mbito da sociologia comunicacional
no contexto da vertiginosa evolugdo do mass media e das redes sociais. Isso decorre da tentativa
de melhor orientar estudos para entendimento dos fendmenos comunicacionais que vem
impactando a sociedade atualmente, a fim de nos levar & compreensao quanto as diretrizes a
serem pensadas para uma agdo comunicativa institucional de um poder de estado cuja missao

constitucional é garantir direitos.
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3 ACAO COMUNICATIVA: UMA REVISAO LITERARIA DAS TEORIAS DA
COMUNICAGCAO PARA SUA COMPREENSAO SOCIAL

Apoiada na revisdo de literatura engendrada por Ridiger (2011), bem como em
trabalhos publicados em anais acerca de estudos nessa area do conhecimento, o presente topico
pretende revisitar teorias da comunicacdo que fundamentem a compreensdo dos efeitos da
interacdo social na estrutura de uma esfera pablica. No prefacio da obra As Teorias da

Comunicagéo, Rudiger (2011) se posiciona no sentido que

A investigagdo também ndo trata de maneira especifica da problematica das
tecnologias e meios de comunicagéo, ndo distingue entre comunicagdo social
e 0 que podemos chamar de comunicagdo mediada. As clivagens entre ambas
sabidamente sdo cada vez menores, conforme demonstra o aparecimento e a
difusdo das tecnologias interativas. Partimos, assim, do principio de que tanto
uma quanto outra devem ser compreendidas como manifestagdes do processo
social da comunicacdo, do entendimento da comunicacdo como matéria de
reflexdo socioldgica (ver Anderson e Meyer, 1988). (RUDIGER, 2011, p. 8-
9).

O autor ainda chama a aten¢do no sentido que os estudos tedricos das comunicacdes tém
se posicionado em analisar o tema desprezando completamente sua dimensdo comunicativa,

limitando-se a analise como fenémeno politico, econdmico, cultural etc., concluindo que

Para nos, essa separacdo dos estudos da comunicacdo mediada da
probleméatica tedrica da comunicacdo, embora metodologicamente legitima,
costuma ser prejudicial, quando escapa a consciéncia reflexiva, uma vez que
essa postura significa em geral ndo s6 a adocdo implicita de modelos
comunicativos hipersimplificados, de extragdo informacional, mas o bloqueio
dos esforgos de estabelecer a autonomia relativa da problemética de estudo da
comunicacdo, que, embora falaciosamente, haviam caracterizado as reflexdes
derivadas da teoria da informacdo. Destarte, parece-nos valido supor que a
reconstrucdo das matrizes tedricas da comunicagdo, embora possa ndo ser o
melhor, constitui sem duvida um expediente esclarecedor dos fundamentos
conceituais da publicistica. (RUDIGER, 2011, p. 10).

No cenério vivido pela sociedade atual, ainda ha uma busca conceitual e de
diferenciacdo entre meios de comunicacdo de massa, midias e instrumentos de comunicagéo.
Estudos mostraram que informacdo e comunicagdo ndo sdo sinbnimas e que 0S conceitos

informacionais ndo davam conta dos diversos processos de comunicagéo.
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A comunicacdo é uma relacdo fundamentalmente intersubjetiva; enraiza-se na
experiéncia particular e singular dos interlocutores, fazendo apelo tanto a
experiéncia individual como a experiéncia coletiva que entendem pbr em
comum [...]. (RODRIGUES apud RUDIGER, 2011, p. 24).

O que antes ja se revelava pertinente considerar na analise das interacdes
comunicacionais na busca de uma teoria da comunicagdo como interagéo social, hodiernamente

ainda vale.

A comunicacdo ndo é a informacgdo, mas seu tratamento por uma série de
operagdes, relacionada com a realizacéo de objetivos e a interagdo social, num
contexto de acdo que é, a0 mesmo tempo, estético (ao vincular a nosso desejo
o material dado, reempregando-o a sua maneira), polémico (ao apropriar-se
das informacdes para apoderar-se de um saber, por mais parcial que seja) e
ético (ao restaurar um espaco de liberdade, defendendo a propria autonomia)
(CERTEAU apud RUDIGER, 2011, p. 25).

Citando McQuail, Rldiger chama a atencdo para o necessario dialogo dos conceitos da

teoria social e da comunicacdo para entendimentos dos fenébmenos de interacao.

As comunicacGes de massa sdo um fendmeno muito complexo para ser
representado pelo modelo [comunicativo] convencional, visto que, em varios
aspectos, as principais atividades sociais que neles devem ser estudadas ndo
sdo predominantemente comunicativas, exceto no sentido de que todas as
relagGes sociais se apoiam na comunicacio (MCQUAIL apud RUDIGER,
2011, p. 30).

E o que atualmente parece estarmos experimentando cada vez mais perto de todas as
camadas sociais e nos diversos cenarios que compdem a sociedade, seja considerando as
estruturas estatais, seja considerando as organizagdes sociais e tudo o que se relaciona com as
deliberacdes advindas dessas estruturas que, porventura, possam impactar o0 meio politico,
econdmico e social.

Foi a Escola de Chicago que primeiramente pretendeu trazer um conceito, estrutura e

sentido da comunicacéo.

Entendemos por comunicacdo o0 mecanismo pelo qual existem e se
desenvolvem as relagcbes humanas: todos os simbolos mentais e os meios de
propagé-los no espago e preserva-los no tempo. [...] Quanto mais de perto o
consideramos, mais intima parece sua relagdo com o desenvolvimento de
nossa vida interior. [...] Sem comunicagdo, a mente ndo se desenvolve de
acordo com a verdadeira natureza humana. [...] E através da comunicag&o que
obtemos nosso maior desenvolvimento (COOLEY apud RUDIGER, 2011, p.
39).
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E preciso entender como esse processo de interagdo acontece entre sujeitos e entre
sujeitos e estruturas de poder. Ridiger (2011, p. 45-47) ressalta, quando apresenta a teoria dos
interacionistas,, que é onde a “sociedade é uma estrutura simbdlica criada pelo processo de
comunicac¢do”, demonstra que hd no entendimento desses teoricos, uma hierarquizagao entre as
‘coisas, gestos e homens’. “A comunicagdo, portanto, cria e sustenta determinadas hierarquias
simbadlicas, que estdo na base da estrutura social”.

As dinamicas de interacao social, sejam elas hierarquizadas ou ndo, buscam ao final o

estabelecimento de um consenso que promova a estabilidade das estruturas sociais.

Temos, pois, cinco elementos no ato social da comunicagéo: o comunicador
esta se expressando em certas formas para desempenhar certos atos ou papéis,
e que o faz para atingir certas metas ou finalidades. A meta social especifica
de toda a comunicacdo é o consenso, o qual é alcancado através do
estabelecimento e manutengéo de atitudes, crencgas e conhecimentos, tal como
sd0 expressos em papéis cujo desempenho bem-sucedido garante a ordem
social (DUNCAN apud RUDIGER, 2011, p. 47).

Chegamos a era das tecnologias nos processos comunicacionais e a constatacao de que
a comunicacao social fora “completamente redimensionada” ndo obstante mantenham seus
significados simbolicos, mas como profetizaram Park e Sapir (1971), surge dai o conceito de
‘aldeia global’ mais tarde popularizado por McLuhan (RUDIGER, 2011).

N&o obstante, os tedricos admitam a contribuicdo dos avangos tecnoldgicos para a
comunicacdo social, evidenciam também o surgimento de uma auséncia de controle nesse novo

modelo, que fragiliza o papel dos sujeitos na interacdo na comunicacao de massa.

Segundo John Dewey (1939), as pessoas podem ser como que afogadas,
quando surge uma massa de comunicagdes que torna cada vez mais dificil
aquelas responder moral, politica e intelectualmente. A capacidade humana de
compreender o mundo e fazer julgamentos tende a ser prejudicada, sempre
gue suas fontes escapam ndo apenas a seu interesse, mas também as suas
possibilidades de controle cotidiano. O principal, porém, é que com esse
processo, que confunde mais do que esclarece, os aparatos de comunicacao,
sejam ou ndo afetados por interesses organizados, “[...] em vez de fornecerem
uma solugdo final, criam um problema para a democracia [...]” (DEWEY,
apud RUDIGER, 2011, p. 52).

A compreensdo desse tema relacionado aos aspectos da comunicacao e seus impactos
na sociedade nos direcionam aos estudos da comunicagdo pubica para melhor entendimento das
bases da comunicagdo do poder judiciario, enquanto servigo publico essencial e garantidor de

direitos.
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3.1 Comunicacdo publica: conceitos, bases e perspectivas

Mariangela Haswani (2013), em sua tese de doutorado, desenvolveu uma pesquisa cujo
tema traz sustentacdo tedrica ao nosso trabalho, na medida em que exp&e a comunicagdo como
instrumento para a garantia de direitos, razdo pela qual neste topico, as bases tedricas para a
conceituacdo de uma comunicacdo publica que se pretende colaborativa para garantia de
direitos, se fundard nos resultados trazidos pela autora, pela revisdo sistematica de sua obra,
sem prejuizo da citacdo de outros expoentes tedricos da comunicacgéo social.

Haswani traz em sua tese um conceito que deve ser recepcionada por toda administracéo
publica, qual seja, a pré-atividade. O Poder Judiciario em sua atividade fim néo aja de oficio,
pois é em esséncia uma atividade que reclama ser demandada para a entrega da prestacao
jurisdicional, pode e deve ser mais pro-ativo enquanto fonte de acdo comunicativa.

Por entender que a “comunicacdo estatal pro-ativa”, ndo ¢ um atributo inerente aos
governos democréaticos, podendo também estar presente em estados totalitarios. Haswani (2013,
p. 44) destaca em sua tese “aspectos da democracia capazes de interferir na formatagao dos
conceitos de comunicagdo publica”. Dentre tais aspectos, encontra-se uma visao “mais holistica

e contextualizada do processo democratico”.

Na base do novo conceito de democracia, ndo mais entendido como “‘sistema
funcional” mas como “relagdo social” (DONATI, 2003, p. 32), ganha valor a
regra desenvolvida pelos sujeitos privados no processo de organizagdo e
funcionamento da sociedade. Uma democracia participativa (de que tratamos
adiante), porém, que permite ao cidaddo colaborar mais ativamente na
definicdo das politicas publicas, colocando-se entre os atores principais na
resolucédo de problemas de interesse geral (HASWANI, 2013, p. 45),

Na perspectiva da tese esbocgada pela autora, € na administracdo publica — materializacéo
da acdo estatal — onde as ambicBes democraticas se realizam, onde resta estampado o
relacionamento entre Estado e sociedade e no qual a perspectiva da democracia “ultrapassa o
dominio do Estado democréatico de direito, estende-se no horizonte conceitual de publico e,
ligando os campos, estdo os elos indispensaveis da informacdo e da comunicacédo”
(HASWANI, 2013, p. 49, grifo da autora).

Todo ato e/ou deciséo estatal carrega consigo a perspectiva da efetividade. H4 uma
cadeia essencial a compreenséo dessa efetividade que congrega as bases da formatacdo de um

estado democrético de direito, representado pelas a¢des perpetradas pelo poder publico que ao
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final e ao cabo, atuam “para garantir a efetivacdo dos direitos e das garantias previstos, com
mecanismos coercitivos para tanto” (BONAVIDES apud HASWANI, 2013, p. 55).

Se assim 0 €, regra para 0s atos estatais, mais ainda para o ato judicial representado pela
deciséo, resultado da prestacdo jurisdicional, atividade fim do poder judiciario. Concluindo essa
intersec¢do conceitual de uma comunicacdo estatal nas bases de um estado democréatico de

direito, a autora aduz que

E exclusivamente no seio dos principios desse Estado Democratico de Direito
— ¢, dentro dele, no Principio da Legalidade — que tem lugar a defesa da
comunicacdo estatal pro-ativa como garantia de direitos constitucionais.
(HASWANI, 2013, p. 57).

A autora ilustra a perspectiva do processo de comunicacdo estatal, como se da a
dindmica de transforma¢do de dados em informagdo, revelando que “no nosso contexto, a
informacdo garantidora de direitos, se ndo fornecida pelo Estado, impede o inicio do processo
de comunica¢dao” (HASWANI, 2013, p. 80-81).

Figura 2 — 1 Representacdo esquematica da informacao / 2 Representacao esquematica do processo de
comunicagao

@@

_—

Fonte: HASWANI, 2013.

Sendo o objeto do nosso trabalho a publicacdo mediata das decisfes judiciais, a
perspectiva se amolda ao recorte trazido pela autora na sua tese, quando esclarece que tratara a
comunica¢cdo no “modelo emissor (o Estado, nosso objeto de estudo, como detentor de
informagdes que garantem direitos) e receptores (0os membros da sociedade sob a tutela do
Estado, detentora dos direitos a serem garantidos)” (HASWANI, 2013, p. 90).

Para sistematizar aqueles componentes, os estudiosos criaram algumas
classificagdes; parte delas sera tratada, aqui, porque € necessaria ao
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detalhamento da comunicacéo publica. (...) Tem como critério 0 numero de
pessoas envolvidas no processo: intrapessoal, interpessoal, pequenos grupos,
grandes grupos e comunicacdo de massa. Cada um deles pode ou ndo envolver
0 uso de meios mecénicos ou eletrdnicos para o fluxo de informagdes. Quando
esses meios sdo utilizados, a comunicacao é chamada mediada. (HASWANI,
2013, p. 90, grifo da autora.).

Ap0s classificar a comunicacdo considerando o numero de pessoas envolvidas, ao
analisar o enquadramento da comunicacdo de massa no modelo trazido no quadro de
Straubhaar, a autora destaca a auséncia de enquadramento da web, das novas midias e a

“explosdo da blogosfera”, entendendo que

(...) aexpansao das redes sociais no meio digital semeia milhares de
emissores que podem dirigir-se a uma Unica pessoa ou a milhdes de
pessoas com uma mensagem. No quadro de Straubhaar, em qual
nivel poderiamos situar o que e passa na web? Qualquer resposta,
hoje, seria imprecisa porque os hovos modos e meios de emissdo sao
processos que, embora velozes, ainda experimentam passos iniciais.
No contato da populagdo com os Grgdos estatais todos 0s niveis
podem ocorrer, até simultaneamente, se houver canais disponiveis
para tanto (HASWANI, 2013, p. 94).

Nesse contexto, Kunsch (2011, p. 16) alerta que “na era digital, a comunicacao publica
conta com novos suportes e meios que revolucionam contedos, assim como as formas e o
processo de produzir as comunicagdes”. A autora esclarece ainda que essa nova moldura exige
dos entes estatais “profunda reestrutura¢do administrativa no setor piblico” a fim de garantir a
qualidade das informacdes de interesse coletivo.

Considerando ainda o método de classificacdo de comunicacdo, aborda Haswani seu
contexto quanto ao ambiente e a natureza, para conceituar comunicacdo organizacional.
Citando Torquato do Rego, identifica trés dimensdes para 0s atos comunicativos, nas quais o
destinatario e a tecnologia sdo considerados.

A dimensdo comportamental abrange os recursos humanos e o
desenvolvimento organizacional, em trés niveis — intrapessoal,
interpessoal e grupal. A dimensé&o social envolve a comunicagéo
entre a organizacdo e o sistema social. E a dimensdo cibernética
agrupa “os circuitos de captagdo, armazenamento, tratamento e
disseminacdo de informagdes para uso dos quadros
organizacionais.” (HASWANI, 2013, p. 94, grifo da autora).

Fazendo um “apanhado sobre comunicagdo publica” com base na revisdo de literatura

empreendida, Haswani (2013) deixa claro que a literatura brasileira ainda é incipiente sobre o
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tema. A italiana ganhou repercussdo a partir da Operacdo Méos Limpas na década de 1980 e a
pauta quase sempre se resume nas relagdes “entre governos e midia e seus reflexos em contextos
como cidadania, opinido publica e participagdo politica” (HASWANI, 2013, p. 101-102).
Neste contexto, a autora destaca a nova perspectiva da comunicacdo publica como
instrumento de governanca, modelo mais expoente na Holanda trazido pelos autores Jo Bardoel

e Leen d’Haenens com contornos de responsabilidade social.

Pensam em mecanismos para accountability como um contato entre governo
e as empresas de comunicacdo, um ombusdsman, formas de autoregulacéo,
conselho de supervisdo, formas de consulta pablica e os comunicadores que
procuram ter contato com os cidaddos (por exemplo, o “jornalismo civil”)
(HASWANI, 2013, p. 107).

Na tentativa de apresentar um conceito mais cientifico de comunicacdo publica,
Haswani (2013, p. 117) aduz que a produgao tedrica sobre a matéria de “comunicagio publica
estatal/governamental”, navega atualmente numa analise mais sociopolitica do que operacional,
0 que na sua visdo acaba por dificultar uma conceituacdo de comunicagdo publica, porquanto
destaca, “observei, ao longo da carreira, que ha trés substantivos com incrivel potencial
desorganizador de convicgdes: social, cultura e publico”.

A par das divergéncias tedricas/conceituais sobre comunicagdo publica, a autora néo
discorda que a comunicagdo “implica uma relagdo social € um processo sociotécnico € esse
processo e relacdo estabelecidos faz com que a informagdo seja transformada e transmitida”
(HASWANI, 2013, p. 119).

Importa destacar, contudo, que ha consenso na literatura amplamente estudada pela
autora, que o fundamento da existéncia da comunicacdo publica é o interesse geral, que
demanda das estruturas estatais, reorganizacdo administrativa e uma nova forma de fazer gestéo

publica para o desenvolvimento da sociedade. Nesse sentido,

Os pontos de vista mais consagrados destacam que a comunicacgdo publica
compreende processos diversos e faz interagir atores publicos e privados na
perspectiva de ativar a relacdo entre Estado e os cidaddos, com o intuito de
promover um processo de crescimento civil e social. Seu objeto sdo temas de
interesse geral e sua finalidade é contribuir para a realizacdo desse interesse
(HASWANI, 2013, p. 120).

Com base na literatura que da sustentagdo teorica a sua tese, qual seja, os estudos
italianos, a autora destaca que o entendimento sobre comunicagdo publica perpassa pela

compreensao da relagdo entre Estado e esfera publica no sentido de coletividade, “comunicagao
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de servigo” (FACCIOLI apud HASWANI, 2013, p. 120), “na acepgao anglo-saxdnica do civil
servant” (STEFANO ROLANDO apud HASWANI, 2013, p. 120) e da comunicagdo das
“fungdes socialmente relevantes” (MANCINI, apud HASWANI, 2013, p. 124), num contexto
que segundo a autora, “a partir dos objetos da comunicagdo publica, definidos genericamente,
se introduzem duas noc¢des que constituem seu corolario imprescindivel: a publicidade e a
sociedade civil” (HASWANI, 2013, p. 124).

A sociedade civil é o lugar da publicidade e da comunicacéo; é como afirma

113

Privitera, referindo-se a teoria habermasiana da esfera publica. “a
infraestrutura da esfera publica”. A sociedade civil €, portanto, o principal
referente da comunicacdo publica (HASWANI, 2013, p. 125).

Adiante em sua obra, apoiada na subdivisao apresentada por Mancini, a autora apresenta
trés aspectos da comunicacdo publica considerando sujeitos, finalidade e objetos, como sendo:
Comunicacdo da Instituicdo Puablica (normativa e promocdo da imagem); Comunicacao
Politica; Comunicacdo Social (HASWANI, 2013).

Aqui afigura-nos importante fixar o entendimento que fundamenta nossa pesquisa, que
é a perspectiva quanto a finalidade, seus destinatéarios e forma da comunicag¢&o promovida pelo
Tribunal de Justica do Tocantins. O judiciario, legitimado como poder estatal garantidor de
direitos, é demandado a dizer sobre os mais variados aspectos da vida social e, nesse contexto,
é importante destacar uma compreensao visual, quadro esquematico elaborado pela autora que
demonstra o fluxo e meios com os quais os destinatarios da justica sdo alcancados, considerando
a comunicacao estatal.

A figura 3 representa “os destinatarios das mensagens estatais que garantem direitos”,
posicionamento que converge inteiramente a nossa pesquisa, que € a publicacdo mediata das

decisdes judiciais, cujo destinatario final € o cidaddo e a cidada.
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Figura 3 — Destinatarios das mensagens estatais que garantem direitos
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Fonte: Haswani, 2013.

Delimitando os eixos de alcance da comunicacdo publica, Duarte (2013, p. 126) aduz

que “o campo da comunicacao publica inclui tudo o que esta relacionado ao aparato estatal

C.).

A existéncia de recursos publicos ou de interesse publico caracteriza a
necessidade de atendimento as exigéncias da comunicacdo publica. Esta
ocupa-se da viabilizacdo do direito social, individual e coletivo a informacéo,
a expressao, ao didlogo e a participagdo. Fazer comunicacéo publica é assumir
a perspectiva cidada na comunicagéo envolvendo temas de interesse coletivo,
alterando seu eixo, tradicionalmente centrado no atendimento dos interesses
da instituicdo e de seus gestores. Na comunicacdo publica o objetivo é o
atendimento do interesse publico e da sociedade, simbolizado pelo cidadao
(DUARTE, 2013, p. 126-127).

Diante de todo aporte teorico trazido pela autora, concluimos que a abordagem da nossa
pesquisa resta fundada nos fundamentos da comunicagéo estatal, no &mbito da comunicagédo
pubica, cujas espécies podem variar quanto a finalidade, mas sempre centrado no objeto de
interesse publico geral.

A depender da abordagem institucional, considerando a politica de comunicacao
adotada pelos entes estatais, aqui inserido o Poder Judiciario, sera entdo possivel ao ente
publico, promotor da acdo comunicativa, analisar e aprimorar seus atos na perspectiva de

laborar para uma efetiva acdo de comunicacdo publica garantidora de direitos, estando
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disponivel na literatura, estudos de métodos de analise de comunicacdo capazes de auxiliar

nesse aspecto, como passamos a demonstrar no tépico seguinte.
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4 CONSIDERACOES SOBRE METODOS DE ANALISE DE COMUNICACAO: UM
REFERENCIAL PARA DIRETRIZES DE UMA POLITICA DE COMUNICAGCAO
INSTITUCIONAL

4.1 Da analise de conteddo: breve historico e aplicabilidade

O pos-guerra, ainda na década de 1940, foi preponderante para a expansao das técnicas
de analise de contetdo, periodo especialmente instigado pela propaganda nazista. Neste
periodo, diversos estudiosos das areas de comunicacdo, psicologia, politica, entre outras,
analisaram casos de repercussdo e publicacdes dos meios de comunicagdo de massa na tentativa
ainda embrionaria de desenvolvimento de um método de analise de contetdo.

Exemplo disso, é que no periodo da Segunda Guerra Mundial, os estudiosos da ciéncia
politica dominaram o cenario primevo da andlise de contetido, j4 que durante a guerra “o
Governo norte americano exortou os analistas a desmascararem 0s jornais e periddicos
suspeitos de propaganda subversiva (principalmente nazista)” (BARDIN, 2016, p. 12). Este
periodo foi marcado pelos estudos de Lasswell e pela definicdo dada por E. Berelson. Ainda
segundo a autora, “a analise de conteldo é uma técnica de investigacdo que tem por finalidade
a descricdo objetiva sistematica e quantitativa do conteddo manifesto da comunicacdo”
(BARDIN, 2016, p. 25).

A década seguinte de 1950 a 1960, ficou marcada pela evolucdo do método da analise
de conteudo considerando as contribuigdes multidisciplinares das areas de conhecimento que
se convergem para a aplicabilidade do método.

No plano metodolégico, a querela entre a abordagem quantitativa e a
abordagem qualitativa absorve certas cabecas. Na anélise quantitativa, o que
serve de informacao € a frequéncia com que surgem certas caracteristicas do
contetdo. Na andlise qualitativa ¢ a presenca ou a auséncia de uma
caracteristica de conteddo ou de um conjunto de caracteristicas num
determinado fragmento de mensagem que é tomada e consideracéo.
(BARDIN, 2016, p. 26-27).

Bardin (2016) ainda destaca que, apds o surgimento dos computadores pessoais, houve
uma transposicdo do método a considerar outros aspectos tecnoldgicos para a analise das
comunicacBes. E neste aspecto que no ambito das ciéncias humanas, o método propicia a

conversa interdisciplinar. “Para cada um dos casos e para muitos outros, as ciéncias humanas
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facultam um instrumento: a anélise de conteido de comunica¢es” (BARDIN, 2016 p. 33),

definindo que os objetivos do método s&o:

A superacdo da incerteza: o que eu julgo ver na mensagem estard la
efetivamente contido, podendo esta “visdo” muito pessoal ser partilhada por
outros? Por outras palavras, serd a minha leitura valida e generalizavel?

E o enriquecimento da leitura: se um olhar imediato, espontaneo, € ja fecundo,
ndo podera uma leitura atenta aumentar a produtividade e a pertinéncia? Pela
descoberta de contetdos e de estruturas que confirmam (ou infirmam) o que
se procura demonstrar a proposito das mensagens ou pelo esclarecimento de
elementos de significacdes suscetiveis de conduzir a uma descricdo de
mecanismos de que a priori ndo possuiamos a compreensdo (BARDIN, 2016,

p. 35).

Também aponta Bardin que a analise de conteldo se aplica “a todas as formas de
comunicagdo” e possui duas fungdes. A heuristica, cuja analise busca “para ver o que dd” e a
de “administracdo da prova”, quando a analise servira de prova ¢ deve ainda considerar “a
quantidade de pessoas implicadas na comunica¢ao” ¢ “a natureza do codigo ¢ do suporte da
mensagem” (BARDIN, 2016).

E relevante destacar neste estudo sobre a publicacio mediata das decisdes do judiciario
tocantinense enquanto acdo comunicativa, o que 0 método conceitua como inferéncia na analise

de contetdo e que visa responder a dois problemas.

Esses saberes deduzidos dos contetdos podem ser de natureza psicologica,
socioldgica, historica, econdmica...

E, portanto, necessario completarmos os segmentos de definicbes ja
adquiridas, pondo em evidéncia a finalidade (implicita e explicita) de qualquer
analise de contetido:

A intencdo da andlise de conteudo é a inferéncia de conhecimentos relativos
de producdo (ou, eventualmente, de recep¢do), inferéncia esta que recorre a
indicadores (quantitativos ou néo).

[...]

Essas inferéncias (ou deducdes l6gicas) podem responder a dois tipos de
problemas:

O que levou a determinado enunciado? Este aspecto diz respeito as causas ou
antecedentes da mensagem;

Quais as consequéncias que determinado enunciado vai provavelmente
provocar? Isto refere-se aos possiveis efeitos das mensagens (por exemplo: 0s
efeitos de uma campanha publicitaria, de propaganda) (BARDIN, 2016,
p. 45).

Como método de analise de comunicacdo, a inferéncia se da a partir da procedéncia
(emissor e seu status) e o destinatario. Aplicando ao objeto de nosso estudo, considera
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especialmente a publicagdo da noticia relativa as decisdes judiciais do judiciario tocantinense
em seu proprio site e sua repercussao.

N&o obstante, nossa pesquisa seja bastante timida quanto a analise das variaveis, na
visao de Bardin (2016, p. 46), podem compor as ‘possibilidades de inferéncia’, “variaveis
psicolégicas do individuo emissor, varidveis socioldgicas e culturais, variaveis relativas a
situacdo de comunicagdo ou do contexto de produgdo da mensagem”. SA0 contextos que podem
e devem subsidiar andlises futuras para o aprimoramento das a¢6es de comunicacao do poder
judiciario tocantinense.

Merece ainda destaque e que contribui para nossa pesquisa no que tange a abordagem
sobre analise de contetdo feita por Bardin, o confronto que a autora faz entre a andlise de
contetdo, linguistica e analise documental. Quanto a linguistica, “trabalha numa lingua
tedrica”, a analise de conteudo “trabalha a fala, quer dizer, a pratica da lingua realizada por
emissores identificaveis”.

No que tange a andlise documental, exemplifica que enquanto esta “trabalha com
documentos; a analise de conteldo considera as mensagens (comunicacao)” (BARDIN, 2016,
p. 48). Nesse aspecto, revela-se importante considerar na analise das acGes de comunicacao
institucionalizadas, tais instrumentos e métodos que garantem uma critica as politicas de
comunicagdo implantada ou que venha a ser ainda efetivada, considerando especialmente o

destinatario da comunicacéo da justica.

4.2 Da analise de discurso e sua abordagem cognicédo e sociedade

Enguanto métodos de analise da comunicacao, tanto a analise de contetdo que se mostra
pelos tedricos uma metodologia mais indutiva no sentido da busca da certeza, quanto a analise
de discurso, com sua consideracao sociocognitiva sobre o estudo das comunicacdes, fornecem
ao pesquisador pardmetros de andlises que colaboram para a constru¢cdo de um campo do
conhecimento no &mbito das ciéncias sociais.

Discorrer sobre a analise de discurso na perspectiva de um objeto de pesquisa centrado
na atividade fim (decisdo judicial) de uma estrutura de poder (judiciario), é desafiador enquanto
proposta que objetiva contribuir para uma comunicacdo garantidora de direitos.

A convergéncia interdisciplinar entre Direito e Comunicacdo perpassa desde as
consideracdes ja lancadas neste trabalho no @mbito da filosofia e dos estudos sobre a teorias da
comunicacdo, até alcancar os métodos de anélise de contetido e de discurso postos a disposicao

para a compreensdo acerca da repercussdo da acdo comunicativa do judiciario tendo como
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objeto a deciséo judicial, mediada pelo centro de comunicacdo da instituicdo, na perspectiva de

se apresentar como uma agao comunicativa garantidora de direitos.

O estudo critico do discurso deve basear-se em uma teoria multidisciplinar
que, de modo explicito, relacione estruturas discursivas com estruturas sociais
para, assim, descrever e explicar como estruturas de poder e abuso de poder
sdo discursivamente apresentadas e reproduzidas. A principal tese de uma
contribuicdo sociocognitiva a essa teoria consiste no fato de que as reagdes
entre discurso e sociedade sdo cognitivamente mediadas. A maior parte das
teorias anteriores e contemporaneas nos Estudos Criticos do Discurso (ECD),
bem como nas disciplinas adjacentes, tais como a sociolinguistica e a
antropologia linguistica, supde uma relagdo direta entre discurso e sociedade
(ou cultura). Nessas disciplinas, geralmente se pressupde que varidveis sociais
tais como classe social, poder, género, etnicidade ou idade provocam ou
controlam diretamente a variagdo linguistica e as estruturas do discurso. O
problema é que a natureza dessas relagfes causais diretas ou similares nao é
tornada explicita, mas pressuposta ou reduzida a correlacGes ndo explicadas
(VAN DIK, 2016, p. 9).

O autor ainda ressalta que a interface cognitiva das relacdes entre discurso e sociedade
¢ tdo complexa quanto as proprias estruturas do discurso, por um lado, e as estruturas da
sociedade, por outro “[...] na medida em que para a compreensdo do discurso, 0s modelos
referenciados da linguagem traduzem os aspectos “intencional ou representacional do uso da
linguagem” (VAN DIK, 2016, p. 9).

Conforme o autor, a compreensdo do discurso além de atrair as representacfes
semanticas relacionadas as situacfes vivenciadas, utilizam-se dos modelos mentais construidos
na memoria episddica, considerando as “inferéncias baseadas no conhecimento genérico

situacional e socioculturalmente compartilhado [...]” (VAN DIJK, 2016, p. 10).

Ao pressupor modelos de situacdo semanticos e modelos de contexto
pragmaticos, definimos o nucleo tedrico da interface cognitiva entre discurso
e sociedade. Assim, em primeiro lugar, os usuarios da lingua sdo capazes de
representar mentalmente eventos e situagdes sociais e falar sobre eles, o que é
essencial tanto para a sobrevivéncia da espécie quanto para a interacéo na vida
cotidiana (VAN DIJK, 2014). Ao mesmo tempo, sua fala é controlada por seus
modelos de contexto subjetivos representando eventos e situagdes
comunicativas e, pois, sociais, de tal modo que sua fala, e por consequéncia
sua interacdo comunicativa, é adaptada ao ambiente comunicativo e social.
Em outras palavras, assim definimos a base cognitiva dos aspectos semanticos
e pragmaticos fundamentais do uso da lingua e do discurso, através de uma
interface que liga a natureza, as condi¢cbes e o controle das estruturas
discursivas aos eventos e situacfes representados do mundo social, por um
lado, e mais especificamente com o0s aspectos sociais da situacdo
comunicativa, por outro (VAN DJIK, 2016, p. 13).
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No contexto da comunicacdo institucional, ha que se perquirir: quando o judiciario
comunica sobre suas decisdes judiciais sobre um caso, quais modelos estdo sendo aplicados na
comunicacdo? Segundo Van Djik (2016, p. 13), “um dos parametros mais importantes dos
modelos de contexto € o conhecimento que 0s usuarios da lingua precisam possuir a respeito
do conhecimento dos destinatarios”.

Considerar os aspectos do contexto se mostrou imprescindivel para o desenvolvimento
de um meétodo de analise do discurso, especialmente aqueles relacionados ao conhecimento
mutuo e compartilhado que traduz a “interface cognitiva” do ambiente comunicacional. 1SS0
vai além da singularidade do sujeito envolvido no processo de interacdo linguistico e de
comunicacgéo e alcanca estruturas organizacionais, compostas por membros de comunidades
sociais dotados de valores, normas, ideologias e crencas, especialmente investidos em

estruturas de poder, como é a magistratura, o préprio Estado/juiz.

Os mesmos modelos mentais estdo envolvidos na geracdo de inferéncias
derivadas do conhecimento geral — por exemplo, como base da coeréncia local
e global do discurso. Em outras palavras, por um lado os modelos mentais
necessitam do conhecimento geral para sua construcdo e, por seu turno,
conhecimento geral pode ser produzido pela generalizagdo de modelos
situacionais. De fato, a maior parte do conhecimento geral que possuimos a
respeito do mundo além de nossas experiéncias cotidianas, como por exemplo
sobre catastrofes naturais, guerras, conflitos sociais, paises e pessoas famosas,
deriva da generalizagcdo e abstracdo de modelos mentais de exemplos
especificos de discurso publico, geralmente encontravel na midia (VAN DJIK,
2016, p. 14).

Neste aspecto, 0 método permite analisar até que ponto a comunicacdo do poder
judiciario tocantinense leva em consideracdo as inferéncias destacadas da interacéo
comunicacional entre a estrutura de poder e a sociedade, sendo necessario também compreender
0s aspectos funcionais dos métodos de analise de discurso aqui abordados, ainda que na forma
de uma simples revisdo tedrica.

Nesse sentindo, Van Djik (2016, p. 17) aduz que “explicar a fala institucional, por

exemplo, pressupde uma teoria das institui¢oes e de seus papéis na sociedade”.

Neste contexto, a analise do discurso parte dos pressupostos de que o sentido
de uma palavra expressa posicBes ideoldgicas em jogo no processo sOcio-
historico em que séo produzidas, e de que toda formag&o discursiva dissimula
sua dependéncia das formacdes ideolégicas (Minayo, 2000). Em adicdo,
Orlandi (2001) indica outros trés pressupostos: de que ndo ha sentido sem
interpretacdo; de que a interpretacdo estd presente nos niveis de quem fala e
de quem analisa; e de que a finalidade do analista de discurso néo € interpretar,
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mas compreender como um texto produz sentidos. (CAPPELLE; MELO;
GONGCALVES, 2003, sp.).

Também Orlandi (2005, p. 20-21) entende que a andlise de discurso proporciona uma
percepcdo além do modelo elementar emissor — mensagem — receptor. N&o se trata tdo somente
de uma transmissdo de informacdo, ao contrario, possui elementos agregados além da
linguagem, pra além da histdria dos sujeitos envolvidos, entendendo que ndo se encerra na
simples ideia de comunicar ditando que “as relacdes de linguagem sao relacdes de sujeito e de
sentidos e seus efeitos sdo multiplos e variados. Dai a defini¢do de discurso: o discurso é efeito
de sentidos entre os locutores”.

Para entender o0 que o presente estudo pretende direcionar para uma aplicagdo
embrionaria na comunicacdo do Poder Judiciario tocantinense, vale transcrever uma analise
pratica trazida por Orlandi na obra referenciada, que traduz de maneira solar a diferenca entre

a anélise de conteudo e andlise de discurso enquanto métodos de anélise da comunicacéo.

Por outro lado, a diferenca da Analise de Contetdo, instrumento tradicional
de andlise de textos das Ciéncias Sociais, ndo é pelo conteido que chegamos
a compreensdo de como um objeto simbélico produz sentidos. O contetdo
“contido” num texto serviria apena como ilustracdo de algum ponto de vista
ja afirmado alhures. No exemplo que demos acima, ndo € o conteldo da
palavra “caboco” que interessa ao analista mas a forma material caboco, com
sua memdaria, com sua discursividade (mistico, religiosa), que, ao ser posta na
relacdo com cabega, com o demonio, com a loucura, em um discurso como o
que analisamos, produz seus efeitos e sentidos. Nao atravessamos o texto para
extrair, atras dele, um contetdo. Paramos em sua materialidade discursiva
para compreender como 0s sentidos - e 0s sujeitos — nele se constituem e a
seus interlocutores, como efeitos de sentidos filiados a redes de significacéo.
E a isso que referimos quando dizemos que na Andlise Linguistica e na
Anadlise de Conteldo se trabalha com produtos e na Analise de discurso com
0s processos de constituicdo (dos sujeitos e dos sentidos) (ORLANDI, 2005,
p. 90-91).

Destaque-se por todo exposto, que enquanto os métodos servem ao aprimoramento das
acOes de comunicacdo institucional na perspectiva de uma relacdo entre judiciario, enquanto

estrutura de poder e sociedade.

4.3 A publicacdo mediata das decisfes do judiciario tocantinense na perspectiva da Teoria
Comunicacional da Traducdo de Saberes

Né&o pretende a presente pesquisa aprofundar-se nas Teorias da Comunicacdo, tampouco

utilizar-se dos métodos de analise para empreender critica a acdo comunicativa do poder
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judiciario tocantinense, mas tdo somente apresenta-los como instrumentos aplicaveis ao objeto
de estudo, qual seja, 0 uso da deciséo judicial como agdo comunicativa garantidora de direitos.
Pretende sim, provocar uma discussdo para construcdo de diretrizes de uma politica de
comunicacdo de um poder de estado cuja atividade fim é entregar justica, valendo aos estudos
transitar no conhecimento da traducdo de saberes, que segundo Ribeiro (2005, p. 2), na busca

de um conceito, aduz que

é indesmentivel a produtividade tedrica transdisciplinar de um conceito assim
alargado, o que o tem levado a ocupar um lugar cada vez mais importante, nao
s6 no ambito dos estudos culturais, mas também da sociologia, da
antropologia, das ciéncias politicas, isto é, no ambito, ndo s6 das humanidades,
mas também das ciéncias sociais em geral. Deste modo, a tradu¢éo, como
objecto de andlise, ndo pode, claramente, ser ja abarcada a partir de uma
perspectiva disciplinar, antes obriga a convocar toda uma multiplicidade de
saberes.

A Comunicacdo Social na contemporaneidade tem se revelado como elo essencial na
interacdo entre saberes, interculuralidade, e de uma cultura contra hegeménica. Essa perspectiva
converge com a proposta até entdo delineada de uma relacdo aberta entre o judiciério e

sociedade pelo medium da comunicagéo.

H4 cultura onde h& interaccédo e relacionamento com o diferente, nos termos
do que Bakhtine designa como a “autonomia participativa” de todo o facto
cultural (ibid.: 111), isto é, os conceitos de cultura e de fronteira requerem se
mutuamente, mas de uma forma que é dinamica e ndo estatica, que é
heterogénea e ndo homogénea. Por outro lado, pensar a heterogeneidade
interna das culturas significa, naturalmente, conceber a tradugdo ndo apenas
como tendo a ver com relagdes interculturais, mas também com relacdes
estabelecidas no plano intracultural (RIBEIRO, 2005, p.3).

Importante para delinear a atuacdo de um poder estatal hierarquizado como o é o Poder
Judiciario na estrutura do Estado, a teoria da traducdo de saberes pode servir ao propdésito de
uma comunicagdo que ndo se limite a expressar em suas ac¢oes, essa cultura hierarquizada do
poder sancionatdrio, coercitivo, imperial. “E a traducdo que permite ‘ampliar o campo das
experiéncias’ de modo a que se possa ‘avaliar melhor as alternativas que sdo hoje possiveis e
disponiveis’” (RIBEIRO, 2005, p. 7).

Ademais, ressalta o autor que

Concomitantemente, uma perspectiva p6s colonial da traducdo permite abrir
espagos de saber e terrenos de accdo demasiado tempo fechados em
dicotomias excludentes. Um dos varios exemplos aduzidos por Boaventura de
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Sousa Santos diz respeito a questdo dos chamados conhecimentos rivais. A
reformulacgdo pos colonial, em torno da questao da biodiversidade, da relagédo
entre a biomedicina e as biotecnologias desenvolvidas nos paises centrais e 0s
conhecimentos da medicina tradicional dos paises do Sul permite a criacdo de
inteligibilidades mutuas e a revalorizacdo de saberes antes vitimas do
epistemicidio colonial ou imperial. E este processo pode, naturalmente, ser
tratado como um processo de tradugéo (RIBEIRO, 2005, p. 7).

N&o ha davida de que um dos maiores desafios de uma agdo comunicativa que tem como
objeto uma decisdo judicial, exarada pelo Estado/Juiz, produto de uma estrutura de poder, sera
de traduzir e desnudar-se de toda essa estrutura culturalmente rigida para alcancar os receptores
destinatérios de um servico publico, que tem o dever de ser instrumento garantidor de direitos.
Mas é, sobretudo, como traz Ribeiro (2005), entender a tradu¢do como “condigdo de auto-

reflexidade das culturas”, citando Boaventura de Sousa Santos.

Ao debrugar-se, na parte final do seu texto, sobre as “condigdes e
procedimentos da traducao” € visivel como Boaventura de Sousa Santos, seja
explicitamente, como quando lanca méo da nocéo de zona de contacto pedida
de empréstimo a Mary Louise Pratt e a que atribui um significado central, seja
de modo implicito, esta a dialogar com percepcdes que sdo as dos estudos de
traducdo contempordneos e que, ao longo da minha intervencdo, fui
procurando equacionar. Refiro-me a toépicos como a problematizacdo do
conceito de original e da prioridade do original; a visdo da tradu¢do como
modo de negociar diferencas e de tornar manifesta a diferenca; a traducéo
como fendmeno ndo apenas intercultural, mas também intracultural; a
traducdo como condigéo de auto reflexividade das culturas. A presenca destes
topicos, que enumero sem qualquer preocupacao sistematica, testemunha bem
como, no panorama actual do conhecimento no &mbito das ciéncias sociais e
das humanidades, o conceito de traducdo tem vindo crescentemente a tornar-
se um ponto de encontro central (RIBEIRO, 2005, p. 7).

Ao entendermos a Comunicagdo Social como instrumento de uma “praxis discursiva
cotidiana, o qual se constitui como espago publico” (PEREIRA; MENDES, 2015, p. 2), resta
possivel compreender a importancia da traducdo de saberes no contexto da noticia judicial
destinada ao cidaddo e cidadd, &vidos por justica e pela efetividade de seus direitos, mas
essencialmente leigos sobre a préatica judiciaria.

O desafio comunicacional sobre assuntos técnicos cientificos tem sido amplamente

discutido na academia, especialmente quando se trata de conciliar

despreparo cultural dos atores em jogo, originado da historica separagdo
epistemoldgica e institucional entre as ciéncias naturais e as ciéncias sociais,
entre conhecimentos cientificos e conhecimentos tradicionais e/ou
alternativos, prética oriunda da l6gica hegemdnica do pensamento cientifico
dualista e cartesiano (PEREIRA; MENDES, 2015, p. 2).
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Temaética exemplificativa do presente estudo, a violéncia contra a mulher na sua forma
mais letal, o feminicidio, ou seja, o homicidio motivado pela violéncia contra o género
feminino. Esse tipo de crime cresceu no isolamento imposto pela pandemia da COVID-19' e
nos remete ao necessario entendimento quanto a melhor abordagem do jornalismo ao assunto,
desde em sua fonte primeira, o Centro de Comunicagdo Social do TJTO, bem como sua
repercussdo mididtica, a fim de mitigar crencas e reduzir acepcdes discriminatdrias de tentativa

de marginalizar os movimentos feministas, por exemplo.

Dado que ndo h& uma préatica social ou um sujeito colectivo privilegiado em
abstracto para conferir sentido e direcgdo a historia, o trabalho de traducéo é
decisivo para definir, em concreto, em cada momento e contexto historico,
quais as constelacdes de praticas com maior potencial contra-hegemdnico.
(SANTOS, 2010, p. 127).

E assim que “o trabalho de traduc&o incide tanto sobre os saberes como sobre as praticas
(e seus agentes)” (SANTOS, 2010, p. 124). Ainda segundo o autor,

A tradugdo ndo se reduz aos componentes técnicos que obviamente tem, uma
vez que estes componentes e 0 modo como séo aplicados ao longo do processo
de traducdo tém de ser objecto de deliberacdo democréatica. A traducéo e,
simultaneamente, um trabalho intelectual e um trabalho politico (SANTQOS,
2010, p. 129).

Certa indagacdo, considerando a perspectiva de nossa pesquisa centrada numa agéo
comunicativa de um poder de estado hermético como é o poder judiciario, sempre vai existir,
no que tange sobre o qué, e como comunicar, e por conseguinte, sobre o que traduzir.

Boaventura também nos ensina.

O que traduzir? O conceito fulcral na resposta a esta questdo é o conceito de
zona de contacto. Zonas de contacto sdo campos sociais onde diferentes
mundos-da-vida normativos, praticas e conhecimentos se encontram, chocam
e interagem. As duas zonas de contacto constitutivas da modernidade
ocidental sdo a zona epistemolégica, onde se confrontam a ciéncia moderna e
o0s saberes leigos, tradicionais, dos camponeses, € a zona colonial, onde se
defrontam o colonizador e o colonizado. S8o duas zonas caracterizadas pela
extrema disparidade entre as realidades em contacto e pela extrema
desigualdade das relagdes de poder entre elas (SANTOS, 2010, p. 130).

Disponivel em: https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2021/06/07/1-em-cada-4-mulheres-foi-vitima-de-
algum-tipo-de-violencia-na-pandemia-no-brasil-diz-datafolha.ghtml. Acesso em: 10 ago. 2021.


https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2021/06/07/1-em-cada-4-mulheres-foi-vitima-de-algum-tipo-de-violencia-na-pandemia-no-brasil-diz-datafolha.ghtml
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2021/06/07/1-em-cada-4-mulheres-foi-vitima-de-algum-tipo-de-violencia-na-pandemia-no-brasil-diz-datafolha.ghtml

63

Neste sentindo, ndo ha duvida quanto a necesséria consideracdo dos aspectos aqui
abordados para direcionar as bases de uma politica de comunicacdo do poder judiciario

tocantinense que sirva ao propésito de comunicar e garantir direitos.
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5 COMUNICACAO SOCIAL E DIREITO: UM DIALOGO INTERDISCIPLINAR
NECESSARIO

5.1 Judiciério e legitimidade democrética

Na tentativa de esbocar a génese da democracia considerando a evolucdo do Estado
Liberal para o Estado Social, Bonavides (2011, p. 160), pergunta: “que é na moldura desse

Estado, a democracia?” E define:

Afigura-se-nos ser ela, ai, menos uma forma de governo do que um direito.
Direito, sim, conforme tenho com freqliéncia asseverado em reflexGes
recentes sobre o tema. Da mesma maneira que se proclamou o
desenvolvimento de um direito da terceira geragéo, também a democracia, por
sua vez, ha de elevar-se a categoria de direito novo, mas da quarta geracao, e,
como tal, recomendada, postulada, exercitada (BONAVIDES, 2011, p. 160).

O direito, aqui conceituado na perspectiva da positivacdo de condutas anteriormente
consensuadas, notadamente na perspectiva de Bonavides, se revelou um passo avante na
configuracdo dos direitos humanos. O autor explica a constru¢do dos direitos na sociedade

aduzindo que o direito a democracia, “0ltimo direito da condi¢do politica do homem”
(BONAVIDES, 2011, p. 161), resulta da evolucdo dos direitos no Estado Social desde os
direitos individuais, direitos sociais e da fraternidade. E arremata:

Tendo por conteddo a liberdade e a igualdade, segundo uma concepgéo
integral de justica politica, o direito a democracia, apanagio de toda a
Humanidade, é, portanto, direito da quarta geracdo, do mesmo modo que 0
desenvolvimento, por sua remissdo concreta e material aos povos do Terceiro
Mundo, é direito da terceira geracdo. Com efeito, tomando por base a sua
titularidade, os direitos humanos da primeira geragdo pertencem ao individuo,
0s da segunda ao grupo, 0s da terceira a comunidade e os da quarta ao género
humano. Em rigor, na era da tecnologia e da globalizagdo da ordem econdmica
e da convivéncia humana, ndo ha direito de natureza politica mais importante
do que a democracia, que deve ser considerada um direito fundamental da
quarta geracdo ou dimensdo, conforme j& assinalamos (BONAVIDES, 2011,
p. 162).

Entender a democracia como direito humano, resta essencial para o recorte do presente
estudo, que visa expor a comunicacdo social como instrumento para uma cultura de
democratizagdo do direito, de acesso as delibera¢Ges do judiciario enquanto ente estatal e de

sua legitimidade.
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Como vimos, a teoria de Habermas sustenta o que aqui pretendemos demonstrar, pois
“para Habermas, o direito tem uma fun¢do instrumental que legitima a acdo do Estado”
(SAAVEDRA, 2006, p. 131).

Como entdo fazer da justica um espaco de democratizacdo, especialmente subsidiado
por acOes de comunica¢do? Como fomentar essa interacdo entre direito, sociedade e justica na
perspectiva da construcdo de uma esfera publica mais critica, quicd uma sociedade capaz de
fomentar uma cultura em direitos humanos?

Resta bastante claro que um dos desafios seria romper, a principio, 0s muros de um
sistema de justica limitado a figura do juiz, ainda que seja este o propagador das decisbes
judiciais que serdo publicizadas. Como pontua Magalhdes (2016, p. 101-102) “redemocratizar
0 Poder Judiciario é também ter ciéncia de que sua legitimidade democratica coexiste com
outras legitimidades, publicas ou privadas, pois no contexto da sociedade complexa nédo é dado

ao Judiciario arvorar-se sozinho da razdo publica”.

Ou seja, se a democraticidade do Judiciario ndo assenta com exclusividade na
lei, dividas ndo pairam de que sera também na sociedade que o Judiciario tera
de buscar uma tal “legitimidade social” (...) Para além da participagdo popular
por meio do voto, o poder democratico também encontra sua legitimagéo na
argumentacdo publica e, como tal, todo juizo de valor emitido pelo Poder
Judiciario sera tdo legitimo, democraticamente, quanto mais resistir ao
escrutinio pablico (MAGALHAES, 2016, p. 104).

Voltamos entdo a publicidade dos atos judiciais. O acesso aos atos judiciais enfrenta
além das barreiras fisicas, barreiras da linguagem e do entendimento. A justi¢a que se comunica
com o cidaddo depende de um medium instrumental, no qual a comunicacdo social se revela
essencial. E preciso construir essa relacio, torna-la objeto de decisdes estratégicas em ambito
institucional/organizacional.

Destacando as licdes de Boaventura de Sousa Santos sobre a necessidade de se
“construir uma relagdo mais virtuosa entre a justi¢a € a comunicagdo social” (SANTOS apud

MAGALHAES, 2016, p.121) aduz que:

Para além de repensar sua relagdo com os meios de comunicagéo, o Judiciéario
deve repensar o modo que atualmente se relaciona com o cidaddo, e
especialmente com os movimentos sociais. Para Boaventura, ‘o potencial
emancipatorio de utilizacdo do direito e da justica s6 se confirma se 0s
tribunais se virem como parte de uma coalizagdo politica que leve a
democracia a sério acima dos mercados e da concepgdo possessiva e
individualista de direitos’ (MAGALHAES, 2016, p. 122, 123).
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Boaventura mostra também que a partir da redemocratizacdo dos Estados,
especialmente no Brasil com a Constituigdo de 1988, com os direitos sociais ampliados, 0s
instrumentos judiciais disponiveis para agdes coletivas ¢ “a op¢do por um modelo publico de
assisténcia juridica e promogdo do acesso a justica” (SANTOS, 2011, p. 25), o sistema
juridico/judicial passou a protagonizar um papel mais atuante na esfera estatal e em um
ambiente de “maior visibilidade social”. Isso se deu em razdo da amplitude alcancada pelos
meios de comunicagdo social que foi determinante para alterar “profundamente, o lugar do
sistema judicial dentro da sociedade” (SANTOS, 2011, p. 30).

A constru¢do de uma “justica democratica de proximidade” (SANTOS, 2011, p. 71)
depende entdo da instituicdo de politicas de inovacdo que promovam essa aproximagdo. E ndo
ha duvida que no ambiente das sociedades complexas, de mass media, comunicacdo e justica
devam andar lado a lado na colaboracdo de uma redemocratizacdo do Estado, pois ndo por
acaso, € na justica que o cidadao busca a legitimacao que efetivamente o insere na sociedade,
como sujeito de direitos. Nos dizeres de Axel Honneth, para a teoria do reconhecimento:

E o caréter publico que os direitos possuem, porque autorizam seu portador a
uma acao perceptivel aos parceiros de interagdo, o que Ihes confere a forca de
possibilitar a constituicdo do auto-respeito; pois, com a atividade facultativa
de reclamar direitos, é dado ao individuo um meio de expressdo simbdlica,
cuja efetividade social pode demonstrar-lhe reiteradamente que ele encontra
reconhecimento universal como pessoa moralmente imputavel (HONNETH,
2003, p. 197).

O grande desafio, portanto, para se alcancar um modelo institucional que fomente a
democratizagdo na sociedade, por meio de a¢Ges comunicativas e no presente caso, que
divulguem o resultado da prestacdo jurisdicional, que é a prdpria justica e que sirva a uma
cultura em direitos humanos, € mesmo superar o que ainda impera no sistema de justica, e que
Boaventura definiu como uma cultura ‘normativista, técnico-burocratica’ (SANTOS, 2011, p.
83).

Ainda segundo o autor, o modelo estatal privilegia a “prioridade do direito civil e penal,
cultura generalista, desresponsabilizagdo sistémica, privilégio de poder, reflgio burocrético,
sociedade longe e independéncia como autossuficiéncia” (SANTOS, 2011, p. 84).

Destaca ainda que o magistrado, aquele que aplica o direito e faz justica, deve superar a
posicdo de mero reprodutor de ideias dominantes projetadas pela “concentragdo dos meios de
comunicagdo social” (SANTOS, 2011, p. 86) cujo senso comum “cria a fic¢do de uma pratica

juridica pura e descomprometida” (SANTOS, 2011, p. 86) e a autossuficiéncia se traduz em
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“uma oposicdo militante a colaboragdo interdisciplinar” e “que ndo permite aprender com
outros saberes” (SANTOS, 2011, p. 86).

E neste limiar sutil que se encontra a sustentagio da tese aqui pretendida. Transmutar
essa posicao passiva da justica em posicdo ativa. Ser fonte primaria da repercussao e ndo fonte
demandada da comunicacdo de massa. Ser instituicdo aberta e que privilegie a
interdisciplinaridade nas agfes institucionais. Ser protagonista de uma agdo politica que
fomente o debate na construcdo de uma esfera publica mais critica e ndo se apresente a
sociedade tdo somente como poder coercitivo.

Finalmente, parece-nos claro que um processo de legitimagdo democratica que envolve,
por 6bvio, sociedade e poderes de estado, inclusive o judiciario, pois se assim ndo fosse ndo
haveria de se falar em democracia. Isso depende, como ja amplamente demonstrado, de uma

relacdo consciente, efetiva e planejada de uma politica de comunicacao.

Numa sociedade infodemocratica, a administragdo da justica sera tanto mais
legitimada pelos cidaddos quanto mais conhecida e reconhecida for por eles.
Os tribunais e a comunicacéo social sdo essenciais para o aprofundamento da
democracia, pelo que é fundamental estabelecer formas de coabitacdo no
mesmo espaco social (SANTOS, 2011, p. 121).

No Brasil, estamos sob o modelo da jurisdi¢cdo constitucional. A justica interpreta a
constituicdo, diz o direito em ultima instancia. Ha uma ampla judicializacdo dos direitos,
notadamente dos direitos sociais a salde, educacao, seguranca, dentre outros. Por isso, Barroso
faz uma critica quanto a limitacdo do debate, mas também defende a jurisdigcdo constitucional
como ‘“‘componente indispensavel do constitucionalismo democratico”, que nos parece

pertinente reproduzir.

A primeira consequéncia dréstica da judicializacao € a elitizacdo do debate e
a exclusdo dos que ndo dominam a linguagem nem tém acesso aos locus de
discussdo juridica. Institutos como audiéncias publicas, amicus curiae e direito
de propositura de acGes diretas por entidades da sociedade civil atenuam mas
n&do eliminam esse problema. Surge, assim, o perigo de se produzir uma apatia
nas forgas sociais, que passariam a ficar a espera de juizes providenciais. [...]
Os membros do Judiciario ndo devem presumir demais de si proprios — como
ninguém deve, aliés, nessa vida —, supondo-se experts em todas as matérias.
Por fim, o fato de a Gltima palavra acerca da interpretacdo da Constituicao ser
do Judiciario ndo o transforma no Gnico — nem no principal — foro de debate e
de reconhecimento da vontade constitucional a cada tempo. A jurisdicdo
constitucional n&o deve suprimir nem oprimir a voz das ruas, 0 movimento
social, os canais de expressdo da sociedade. Nunca é demais lembrar que o
poder emana do povo, ndo dos juizes (BARROSO, 2013, v. 18, n. 3).
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Enquanto poder estatal, a justica brasileira possui legitimidade inquestionavel para
executar, nesse sentido, uma comunicacdo governamental. Nesse ponto, interessante trazer a
baila os estudos publicados sobre o tema, que desnuda qualquer divida quanto a diferenca entre

comunicagdo num contexto democratico e a postura de tdo somente disseminar informacao.

Por sua vez, Mario Riorda define a comunicagdo governamental como "um
método pelo qual um governo democrético tenta explicitar seus propdsitos ou
orientacdes a opinido publica a fim de obter apoio ou consenso no
desenvolvimento de suas politicas publicas" (Riorda, 2006, p. 7). Embora
concordemos com a definicdo proposta por Canel e Sanders, a proposta de
Mario Riorda é mais adequada porque enquadra expressamente a
comunicacgao governamental em um contexto democratico. A comunicagao de
um governo ditatorial ndo supBe comunica¢do, mas informagdo: é
propaganda’®(AMADEO, 2016, online, traducdo nossa).

Nessa perspectiva de entendimento é que ousamos dizer, que o poder judiciario quando
se faz protagonista de uma politica institucional que fomente um debate com base na divulgacéo
do resultado de sua funcéo constitucional que € entregar justica, utilizando-se da comunicagao
como instrumento para tratamento das decisdes judiciais a fim de publica-las nos mais diversos
meios de comunicacdo disponiveis, se apresenta na sociedade contemporanea como espago
legitimo para a promocdo de uma sociedade que se quer mais democratica e garantidora de
direitos.

5.2 Justica e comunicacdo democratica: um conceito em construcdo a busca pela

aplicabilidade enquanto direito humano

Justamente por conta da vertiginosa evolucdo dos meios de comunicagdo na sociedade
contemporanea, é que o direito a informacao e liberdade de expressdo pautaram a ampliacao do
debate para um conceito de direito a comunicacdo democratica. 1sso ocorre em razdo da
desigualdade de acesso aos meios de comunicagao caracterizar uma desigualdade de condicdes

para se posicionar nos processos deliberativos.

Os meios eletrdnicos aumentaram a poténcia da expressdo de alguns, mas a
liberdade dos que podem fazer uso desses meios para serem ouvidos tem um

18 Texto original: Por su parte, Mario Riorda define la comunicacion gubernamental como “un método a traves del
cual un gobierno democratico intenta hacer explicitos sus propositos u orientaciones a la opinion publica para
obtener apoyo o consenso em el desarrollo de sus politicas publicas” (Riorda, 2006, p. 7). Si bien coincidimos con
la definicion planteada por Canel y Sanders, la propuesta por Mario Riorda resulta mas adecuada porque
expresamente enmarca la comunicacion de gobierno em un contexto democratico. La comunicacion de un gobierno
dictatorial no supone comunicacion sino informacion: es propaganda (AMADEOQ, 2016, online).
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peso evidentemente maior do que a liberdade dos que tém apenas a propria
voz. Justamente por conta desse cenario de ampliacdo da desigualdade, a
Organizacdo das NacBes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco) apontou a insuficiéncia do artigo 19 (BRASIL, 2015, p. 14).

Contudo, o debate pouco avangou durante muitas décadas e, somente com o relatdrio da
UNESCO (Many Voice, One World, 1980), as propostas que pautaram uma nova ordem de
direito a comunicacdo foram aprovadas na 21% Conferéncia Geral da Unesco, provocando
polémica com paises de grande influéncia como Estados Unidos, Inglaterra e Japdo, que
alegavam que “defender “politicas publicas de comunica¢do” poderia gerar uma intervengao
indevida dos Estados no livre fluxo de informagdes” (BRASIL, 2015, p. 14-15).

Destaque-se que os tratados internacionais sobre direitos humanos em que o Brasil é
signatario, ja estdo incorporadas em atos normativos, principalmente em razdo dos fundamentos
trazidos pela Reforma do Poder Judicidrio no artigo 5°, § 3°, com a “constitucionaliza¢ao dos
tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos” (LENZA, 2007, p. 491), que
balizaram instrumentos de politica publica no pais.

A discussdo sobre a construcdo de um pardmetro para uma comunicacdo democratica
enquanto direito humano, por exemplo, foi objeto de publicacdo da Secretaria de Direitos
Humanos no ano de 2015.

O caderno mostra como o conceito de liberdade de expressdo foi firmado no
contexto legal do ocidente e como ele evoluiu para incluir o direito a
informacdo e chegar ao direito & comunicacdo. Nesse percurso, ficaram
algumas questdes sobre o papel do poder pablico. Afinal, o Estado €
garantidor ou violador do direito a comunicagdo? (BRASIL, 2015, p. 10).

Também na atuacdo da Corte Interamericana de Direitos Humanos, ja tivemos
entendimento acerca da ampla publicizacdo de atos processuais, tendo a Corte acolhido parecer
da “Comissdo Interamericana no sentido de que: ‘a fase de julgamento deve ser publica, é dizer,
deve contar com assisténcia do publico em geral e se deve dar participacdo aos meios de
comunicacgédo’(Castillo Petruzzi e outros vs Peru, 1999, p. 55)” (GRINGS, 2019, p. 280).

No Brasil, o Plano Nacional de Direitos Humanos 3, instituido pelo Decreto n.° 7.037
de 21 de dezembro de 2009, positivou no ordenamento juridico brasileiro, politica publica a ser
implementada, contando com seis eixos orientadores e vinte e cinco diretrizes, destacando para

nosso trabalho o eixo orientador V, com sua diretriz 22.

Eixo orientador V: Educacdo e Cultura em Direitos Humanos
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Diretriz 22: Garantia do direito a comunicacdo democratica e ao acesso a
informacdo para consolidacdo de uma cultura em Direitos Humanos.
Obijetivo Estratégico I: Promover o respeito aos Direitos Humanos nos meios
de comunicacdo e o cumprimento de seu papel na promocao da cultura em
Direitos Humanos.

Obijetivo Estratégico Il: Garantia do direito a comunicacdo democratica e ao
acesso a informagdo (BRASIL, 2009, s/p.).

Da exposic¢édo de motivos do Eixo Orientador V do PNDH-3, extrai-se as diretrizes para

a implementacdo de politicas publicas para a promog¢éo de uma cultura em Direitos Humanos.

A educagdo e a cultura em Direitos Humanos visam a formacdo de nova
mentalidade coletiva para o exercicio da solidariedade, do respeito as
diversidades e da tolerancia. Como processo sistematico e multidimensional
que orienta a formacdo do sujeito de direitos, seu objetivo é combater o
preconceito, a discriminagdo e a violéncia, promovendo a adogdo de novos
valores de liberdade, justica e igualdade.

[.]

A formacao e a educacédo continuada em Direitos Humanos, com recortes de
género, relacBes étnico-raciais e de orientacdo sexual, em todo o servico
publico, especialmente entre os agentes do sistema de Justica de seguranca
publica, sdo fundamentais para consolidar o Estado Democratico e a protecao
do direito a vida e a dignidade, garantindo tratamento igual a todas as pessoas
e o funcionamento de sistemas de Justica que promovam os Direitos Humanos
(BRASIL, 2009, s/p).

Neste aspecto, 0 programa, nesse eixo orientador, expressa a importancia do “papel
estratégico dos meios de comunicacdo de massa, no sentido de construir ambiente nacional e
cultura social de respeito e protecdo aos Direitos Humanos” (BRASIL, 2009). Assim, ainda que
conceitualmente o sistema de justica e suas acGes de comunicacdo, ndo se enquadrem no
conceito de comunicagdo de massa, sua atividade fim é pauta cotidiana para tais veiculos e,
nesse ponto, sendo fonte priméria, tem forte influéncia e capilaridade politica para insercdo de
temas caros aos Direitos Humanos nas veiculacfes diarias do mass media. Neste aspecto, ndo
sO pode, como possui o0 dever publico de promover uma comunicacao democréatica tendo como
objeto a divulgacéo dos direitos dos cidad&os.

Depois de todo arcabouco tedrico citado, é possivel também relacionar os conceitos
trazidos por Manuel Castells, tais como “autocomunicagdo de massa”, com o “potencial de
possibilitar diversidade ilimitada e producéo autbnoma da maioria dos fluxos de comunicagdo
que constroem o significado na mente publica” (CASTELLS, 2019, p. 119) e compreensdo
quanto a influéncia da comunicacao na cultura de uma “sociedade global em rede” definindo o

espago cultural onde o “sistema de comunicagdo tem de operar”.
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Projetos e valores alternativos propostos pelos atores sociais que tém como
objetivo reprogramar a sociedade precisam também passar pelas redes de
comunicacdao para transformar a consciéncia e as visdes na mente das pessoas
a fim de desafiar os poderes constituidos.

[...]

Na sociedade em rede, os discursos sdo gerados, difundidos, disputados,
internalizados e finalmente incorporados na acdo humana, na esfera de
comunicagdo socializada construida em torno de redes locais-globais de
comunicacao digital multimodal, inclusive a midia e a internet. O poder na
sociedade em rede é o poder da comunicacdo (CASTELLS, 2019, p. 99).

Parece-nos claro diante dos marcos legais e tedricos que regulam a comunicagdo publica
e a prestacao jurisdicional, a condicao de politica publica de um programa estatal que contemple
em seu bojo a implementacdo de uma comunicacdo democratica, enquanto direito fundamental
e, neste aspecto, legitimando estruturas de poder, como o judicidrio, a atuarem nessa

perspectiva.
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6 DA POLITICA NACIONAL DE COMUNICACAO DO PODER JUDICIARIO

6.1 O que temos

Ha dezesseis anos, a reforma do Poder Judiciario era finalmente aprovada pela Emenda
Constitucional n.° 45 de 17 de novembro de 2004 e, dentre importantes previsdes normativas,
apresentava a recepgdo aos tratados e convencdes internacionais sobre direitos humanos.
Também criou o Conselho Nacional de Justi¢a, 6rgéo de controle externo do judiciario, nos
termos do artigo 103-B da Constitui¢do Federal19, definindo que:

8 4° Compete ao Conselho o controle da atuacdo administrativa e financeira
do Poder Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes,
cabendo-lhe, além de outras atribuicdes que Ihe forem conferidas pelo
Estatuto da Magistratura; | - zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelo
cumprimento do Estatuto da Magistratura, podendo expedir atos
regulamentares, no ambito de sua competéncia, ou recomendar providéncias.

Da pagina virtual do CNJ?, extrai-se a seguinte apresentacao:

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) é uma instituicdo publica que visa
aperfeigoar o trabalho do sistema judiciario brasileiro, principalmente no que
diz respeito ao controle e a transparéncia administrativa e processual.
Missdo: desenvolver politicas judiciarias que promovam a efetividade e a
unidade do Poder Judiciario, orientadas para os valores de justica e paz social.
Visdo de futuro: ser reconhecido como 6rgdo de exceléncia em planejamento
estratégico, governanca e gestdo judiciaria, a impulsionar a efetividade da
Justica brasileira.

Com o objetivo de aprimorar as a¢gdes de comunicac¢do do judiciario, bem como se
dedicar as acGes de comunicagdo interna entre os tribunais e cuidar da comunicacdo com a
sociedade, foi criado o Sistema de Comunicacdo do Judiciario (SICJUS)?, pela Resolugéo n.°
85 de 8 de setembro de 2009.

O SICJUS é formado pela assessoria de Comunicacdo do CNJ, que é o 6rgdo
central; secretarias de Comunicagdo dos Tribunais Superiores, 6rgdos de sub-
sistema, e pelas coordenadorias ou unidades administrativas de Comunicagéo
Social dos tribunais de Justica dos Estados e dos tribunais federais.

A resolucdo institui também o Comité de Comunicagao Social do Judiciério,
de carater consultivo, que visa assessorar a Comissdo de Assuntos

19 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 20 jul. 2020.
20 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/quem-somos/. Acesso em: 20 jul. 2020
21 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/agencia-cnj-de-noticiasinst/sicjus/. Acesso em: 20 jul. 2020.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/quem-somos/
https://www.cnj.jus.br/agencia-cnj-de-noticiasinst/sicjus/
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Interinstitucionais e de Comunicacdo do CNJ e o plenario do Conselho, na
definicdo de parametros e procedimentos relacionados com acbes de
Comunicacdo Social. Além disso, cabe ao comité difundir as boas préticas
para o aprimoramento de processos e mecanismos a serem adotados no exame,
selecdo e avaliacdo de campanhas institucionais.

Figura 4 — Pagina inicial do site do SICJUS
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CNJ

Redes Sociais Comunicagéo do CNJ, que & o érgéo central; secretarias de Comunicagio dos

, e pelas coordenadorias ou unidades administr: s de Comunicag&o Social dos

Eventos -
tribunais de Justia dos Estados e dos tribunais federais.

A resolugdo institui também o Comité de Comunicaggo Social do Judiciario, de carater consultivo, que visa asses:

aprimoramento de processos e mec s a serem adotados no exame, selego e avaliagdo de campanhas institucionais.

Fonte: https://www.cnj.jus.br/agencia-cnj-de-noticiasinst/sicjus/, 2020.

A figura 4 traz no indice, 0 menu que identifica os acessos as diretrizes constantes do
Sistema e dispde sobre o portal de comunicacédo integrada do poder judiciario, assessorias de
comunicacdo do judiciario, atos normativos, documentos, termos de referéncia, manual de
comunicacéo digital do CNJ, redes sociais e eventos.

Nos atos normativos, encontra-se a norma reguladora das diretrizes da comunicagédo
social no &mbito do Poder Judiciario, Resolucédo n.° 85 de 8 de setembro de 2009, que tem como

objetivos principais:

Art. 1° As a¢des de Comunicacdo Social do Poder Judiciario passardo a ser
desenvolvidas e executadas de acordo com o disposto nesta Resolugéo, tendo
como objetivos principais:

I — dar amplo conhecimento a sociedade das politicas publicas e programas do
Poder Judiciério;

Il — divulgar, de forma sistematica, em linguagem acessivel e didatica, os
direitos do cidaddo e os servicos colocados a sua disposicdo pelo Poder
Judiciario, em todas as suas instancias;

Il — estimular a participacdo da sociedade no debate e na formulacédo de
politicas publicas que envolvam os seus direitos;

IV — disseminar informacdes corretas sobre assuntos que sejam de interesse
publico para os diferentes segmentos sociais e que envolvam as acdes do
Poder Judiciério;


https://www.cnj.jus.br/agencia-cnj-de-noticiasinst/sicjus/

74

V — incentivar, no ambito dos magistrados e servidores, através da
comunicacao, a integracdo com as agdes previstas nesta Resolucdo, de modo
a garantir a eficacia dos objetivos nela colimados;

VI — promover o Poder Judiciério junto & sociedade de modo a conscientiza-
la sobre a missdo exercida pela Magistratura, em todos 0s seus niveis,
otimizando a visdo critica dos cidaddos a respeito da importancia da Justica
como instrumento da garantia dos seus direitos e da paz social. (BRASIL,
2009, s/p).

Também o artigo 2°, traz em seu texto as diretrizes para as acdes a serem desenvolvidas,
considerado suas caracteristicas e dentre doze incisos, destacamos 0s primeiros cinco, que

convergem ao objeto da nossa pesquisa quanto ao propdsito e contetdo

I —afirmag&o dos valores e principios da Constitui¢do Federal; Il — atengéo ao
carater educativo, informativo e de orientagdo social; Il — preservagdo da
identidade nacional; IV — valorizacdo da diversidade étnica e cultural e
respeito a igualdade e as questdes raciais, etarias, de género e de orientacéo
sexual; V — reforco das atitudes comportamentais que promovam o
desenvolvimento humano e o respeito ao meio ambiente; (BRASIL, 2009,

s/p).

Como ja amplamente demonstrado, o tratamento dado as a¢Ges de comunicacdo do
Poder Judiciario, tem natureza de politica publica uma vez que estamos a tratar de atividade de
um poder estatal. Nessa linha, a Resolucdo 85/2009, traz expressamente nos termos do seu
artigo 5°, a necessaria dotacdo orcamentaria para custeio das a¢fes programaticas previstas nos

planos plurianuais dos tribunais.

Art. 5° As agdes de Comunicacdo Social do Poder Judiciério deverdo ser
objeto de planos plurianuais elaborados pelo SICJUS, por meio do Comité de
Comunicagdo Social do Judiciario, previsto no art. 8o desta Resolucéo.
(Redacéo dada pela Resolugéo n° 326, de 26.6.2020)

Paragrafo Unico. Na definicdo de suas dotacOes orcamentarias, os érgaos do
Judiciario deverdo contemplar as acfes de Comunicacdo Social, reservando
recursos regulares compativeis com as metas a serem alcancadas. (Redacéo
dada pela Resolucéo n° 326, de 26.6.2020) (BRASIL, 2009, s/p).

Temos entdo no &mbito do judiciario brasileiro, um suporte institucional (normativo e
orcamentario) para o desenvolvimento de a¢cBes de comunicagdo que convirjam ao carater
educativo das matérias sob sua apreciacdo, para a valorizagdo e respeito a diversidade ética,
cultural e de género, racial e orientacao sexual, dentre outros aspectos como previsto na norma.

O judiciério brasileiro tem sido protagonista de politicas publicas de comunicagédo no

cenario politico e social do pais. A titulo ilustrativo, vale citar na pesquisa, o programa langado
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pelo Tribunal Superior Eleitoral recentemente em razdo do surgimento do fenémeno da
desinformagcdo no periodo eleitoral.

O pleito eleitoral de 2018 no Brasil escancarou fronteiras de interacao social nunca vista
na manifestacdo popular de exercicio da cidadania, que € o sufragio universal. Os instrumentos
de comunicagdo de massa e as redes sociais foram diretamente usadas por candidatos, partidos
e pelos cidad&os, para manifestacdo de pensamento, exposicao de propostas e repercusséo de
intencdes para convencimento do eleitorado.

O fendbmeno da repercussdo de ideias e pensamentos tem alcancado grupos sociais
heterogéneos, promovido interagdes no &mbito politico, afetivo e profissional e tem se mostrado
um ambiente fértil de deliberacbes que em algum momento interferird na tomada de decisoes,
considerando o modelo de democracia deliberativa que vem sendo buscado e construido na
sociedade contemporanea.

No dia 30 de agosto de 2019, o Tribunal Superior Eleitoral langou o Programa de
Enfrentamento a Desinformacdo com foco nas eleicdes de 2020, protagonizando acdo
estratégica de poder, conclamando a varias estruturas de representacdo da sociedade civil e
empresas privadas, a aderirem a iniciativa.

Segundo o site do TSE (2019, online), o programa possui seis eixos tematicos: 1)
Organizacao interna, relacionada as areas que compdem a estrutura organizacional da Justica
Eleitoral, definindo as atribuicBes contra a desinformacdo; 2) Alfabetizacdo Midiatica e
Informacional, para capacitar pessoas para identificar e checar uma desinformacéo; 3)
Contencdo a Desinformacdo, que visa instituir medidas concretas para desestimular acGes de
proliferag¢do de informacdes falsas; 4) “Identificacdo e Checagem de Desinformagdo™, na busca
de aperfeicoamento e novos métodos de identificacdo de possiveis praticas de disseminagdo de
contetdos falsos; 5) Aperfeicoamento do Ordenamento Juridico e 6) Aperfeicoamento de
Recursos Tecnoldgicos.

Podemos dizer que o programa objetiva a defesa do sufragio universal, buscando a
estabilidade das rela¢Ges institucionais e destas com o cidad@o enquanto poder de estado, para
a garantia de um direito fundamental que é o sufragio universal.

Efetuando uma busca textual na base do site institucional do Tribunal Superior Eleitoral
no dia 25 de novembro de 2019, utilizando-se o termo “enfrentamento a desinformacdo”, o
resultado indica que desde o dia 30 de agosto de 2019, quando o Programa de Enfrentamento a
Desinformagdo com foco nas eleicbes de 2020 foi lancado, aparece o resultado de

aproximadamente 174 noticias para o termo. (TSE, 2019.a, online).



76

Também na pégina inicial do site do TSE, constou um banner permanente que direciona
para os eixos do programa, no qual estdo hospedados os produtos ja desenvolvidos, entre eles,
videos e uma publicacdo e-book com os resultados do Seminario Internacional Fake News e
Eleicdes.

Constam ainda, a lista dos parceiros do programa que incluem associacdo de
comunicadores, jornais, partidos politicos, sociedade civil, instituicdes de estado e as quatro
maiores empresas de internet atualmente: twitter, google, whatsapp e facebook. (TSE, 2019.b,
online)

Outro movimento da justica brasileira que tem como foco a comunicacéo publica foi a
noticia recente de que o Supremo Tribunal Federal quer “remodular a comunicagdo da justica
brasileira” (COELHO; CHAER, 2019, online), em razdo de superexposi¢do nas midias
contemporaneas. Ha& também o lancamento institucional de um Painel Multissetorial de
Checagem de InformacGes, para combate as fakes news (CNJ, 2019, online).

Ainda considerando estudos sobre comunicacdo governamental, o judiciario como
poder estatal na gestdo de um servico publico, vale-se também dos principios desse eixo de
comunicagio para desencadear a¢des como vimos o TSE protagonizar. E o que os tedricos

chamam de gerenciamento de crise.

La comunicacion de crisis es netamente un tipo de comunicacion reactiva
(Noguera, 2005). Se trata de una comunicacion que no parte naturalmente del
gobierno, sino que este se ve forzado a responder ante una situacion planteada
por el contexto. La nocion basica de crisis supone una situacion no habitual
—previsible 0 no— que requiere de atencion inmediata y que no se resuelve
a traves de procedimientos de rutina (Harvard Business Press, 2008; Ruiz
Balza & Coppola, 2011). Ante una situacion de esta naturaleza se busca lograr
un manejo estrategico de La informacion y de las comunicaciones para evitar
gue amenace y/o lesione la imagen y los atributos de la institucion o a la
persona a cargo (Harvard Business School, 2008; Ruiz Balza y Coppola,
2011) (AMADEDO, 2016, online).

Margarida Kunsch argumenta que a comunicacao na administragdo publica, “deve ser
hoje concebida como instituicdo aberta, que interage com a sociedade, com 0s meios de
comunicagdo ¢ com o sistema produtivo” (KUNSCH, 2013, p. 2). Sob tais aspectos, no
enfrentamento do fendmeno da desinformacdo, a justica brasileira tem protagonizado
legitimamente uma politica pablica com um dos atributos que norteiam a comunicagéo publica,
que é a proatividade em suas a¢cbes como vimos acima.

Assim, seja para garantir de um lado a higidez de sua missdo constitucionalmente

definida, seja para divulgar suas acdes institucionais, ou para colaborar na estabilidade e
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amadurecimento das relagdes entre poder estatal e cidaddo, a justica brasileira se coloca em
posicdo de vanguarda, desenvolvendo uma agdo comunicativa governamental fundamentada

nas bases de uma comunicacao publica nos termos colocados e que atende ao interesse publico.

6.2 Por onde navegamos: a busca dos dados no TJ Tocantins

As acdes de comunicacdo do Tribunal de Justica do Tocantins contam hoje com um
acervo de noticias publicadas em seu site que contemplam a divulgacao de decisdes exaradas
por magistrados com alta carga de interesse publico. Também € possivel acompanhar a¢fes da
gestdo judicial e administrativa e a aplicacdo dos recursos orcamentarios, incentivando o
controle social.

A titulo de amostragem, o Centro de Comunicacdo Social do TJTO informou que,
sobre decisdes judiciais, foram publicadas em 2020 e 2021 (até o dia 20 de julho de 2021) um
total de 5722 matérias tendo como objeto decisdes judiciais.

O Tribunal de Justica do Tocantins conta com contas institucionais abertas nas redes
sociais, Twitter (9.080 seguidores), Instagram (11,4 mil) e Facebook (4.677). Conta ainda com
canal aberto no Youtube no qual, desde 2018, s&o disponibilizadas as sess6es de julgamento ao
vivo e, desde 2016, videos institucionais, programas jornalisticos desenvolvidos pelo Tribunal,
entrevistas e produtos que divulgam os servicos da justica, totalizando no intersticio de quatro

anos, a postagem de 567 videos informativos com contetido de interesse plblico?®.

Figura 5 — Pégina inicial do perfil do TJTO no Instagram
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Fonte: https://www.instagram.com/tjtocantins/. Acesso em: 17 ago. 2020.

22 A lista com as noticias esta no anexo B deste trabalho.
23 Os dados sdo referentes ao dia 17 de agosto de 2020, quando foi feita a coleta de dados.
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Figura 6 — Pagina inicial da pagina do TJTO no Facebook
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Fonte: https://www.facebook.com/pg/TJTocantins/community/. Acesso em: 17 ago. 2020.

Figura 7 — Pagina inicial do perfil do TJTO no Twitter
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Fonte: https://twitter.com/TJTocantins. Acesso em: 17 ago. 2020.
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Figura 8 — Pagina inicial do canal do TJTO no YouTube
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Fonte: https://www.youtube.com/channel/UCwY SFLBgmduVJ9wAwWK9xuBg. Acesso em: 17 ago.
2020.

Para exemplificar o objeto da pesquisa, consta dos autos administrativos junto ao
Tribunal de Justica do Tocantins, processo SEI 17.0.000004846-1 (Anexo A), memorando do
Centro de Comunicacdo Social do TJTO solicitando, aos juizos das 139 Comarcas do Estado,
0 encaminhamento de decisdes para publicagdo no site do Tribunal, como uma “forma de
divulgar o trabalho do Judiciario, gerando repercussdo positiva, bem como oferecer essas
informagBes a sociedade”. As publicacdes levam em consideracdo alguns critérios de
noticiabilidade tais como: proeminéncia, raridade, interesse regional, injustica, catastrofes,
alcance social, dramaticas. H& no acervo de noticias do Tribunal de Justica do Tocantins a
publicacdo de 6.690 noticias desde 0 ano de 2009 até o dia 14 de agosto de 2020, sobre as mais

variadas pautas.

Figura 9 — Lista de noticias no site do TITO
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Fonte: http://www.tjto.jus.br/index.php/lista-noticias


https://www.youtube.com/channel/UCwYSFLBgmduVJ9wAwK9xuBg
http://www.tjto.jus.br/index.php/lista-noticias
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7 O QUE ENCONTRAMOS: COMUNICANDO JUSTICA, GARANTINDO DIREITOS

A fim de levantar se hd uma politica interna de comunicagdo que procede a pesquisa e
tratamento para a publicacdo das decisBes judiciais no &mbito do TJTO, quais critérios sao
utilizados para transformar decisdo judicial em noticia, se a magistratura é fonte do Centro de
Comunicacéo Social do TJTO, se 0o TJITO é fonte para veiculos externos, encaminhamos oficio
ao Centro de Comunicacdo Social do TJTO. Foram solicitadas informacGes sobre o passo a
passo de acesso do CECOM para a pesquisa de decisfes judiciais no sistema e-proc,
esclarecendo se a pesquisa se da em primeiro e segundo graus de jurisdicdo, se 0 CECOM
possui perfil especifico no sistema e-proc e se a magistratura possui op¢do no sistema e-proc

para envio de decisfes juntadas nos autos diretamente ao CECOM nos seguintes termos.

1- Descreva 0 passo a passo de acesso do CECOM para a pesquisa de
decisdes judiciais no sistema e-proc, esclarecendo se a pesquisa se da em
primeiro e segundo grau;

2-  Responda se 0 CECOM possui perfil especifico no sistema e-proc;

3-  Responda se a magistratura possui op¢ao no sistema e-proc para envio
de decisdes juntadas nos autos diretamente ao CECOM.

Em resposta,® o CECOM informou que ndo possui perfil especifico no sistema de
processo judicial eletrénico do TJTO para busca de decisdes judiciais, para analise e publicacdo
no site institucional. Também informou que a magistratura ndo possui opc¢ao no sistema de
processo eletrénico para envio de decisdes prolatadas ao Centro de Comunicacao. Foi descrito,
ainda, como se da a captacdo de decisbes pelo CECOM para busca, analise, producdo e

publicacdo tendo como objeto a deciséo judicial.

De notorio interesse publico, as decisfes judiciais (1° e 2° graus) sdo pauta
fixa do Centro de Comunicagdo do TJTO e, como tal, esta entre 0s nossos
contetdos informativos prioritarios, captados através de acompanhamento
diario no Sistema Eproc; diretamente do préprio juiz ou assessor; e da
cobertura direta das sessdes do Pleno e das Camaras.

A pesquisa no Eproc é feita diariamente pela equipe sobre diferentes tipos de
decisBes, mas com foco naquelas de maior interesse publico e repercusséo na
coletividade, como os julgados relativos a salde publica, servicos mal
prestados (direito do consumidor); violéncia em geral, especialmente contra
mulher, crianga, idosos; improbidade administrativa (corrupgéo), entre outros.

Em relacdo ao Eproc de 1° grau, a pesquisa pode ser feita por comarca ou por
vara; data especifica ou periodo, que se torna mais &gil quando se tem o
nimero do processo. Caso contrario, a busca é feita pelo nome das partes;

24 O documento com as respostas completas esta nos anexos deste trabalho.
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assunto (energia elétrica), por exemplo, ou auxilio-doenca previdenciario, e
ainda pelo nome do juiz.

No Eproc do 2° grau também o ndmero do processo é o caminho mais rapido
para acessar o contelido da decisdo. Néo o tendo, a pesquisa pode ser por dia
especifico ou periodo; e na sequéncia acessar relatorios de distribuicdo por
classe (apelacdo civel); assunto (tréfico de drogas e condutas afins); e
secretarias (gabinetes desembargadores); data de autuacéo; e pelo nome dos
desembargadores.

J& em caso de processo sob sigilo, tanto no 1° quanto no 2° grau, 0 acesso s
ocorre com autorizacdo do magistrado (chave do processo), sendo que a
divulgacdo do conteldo da decisdo obedece a regras basicas de casos
sigilosos, como por exemplo, ndo divulgar nomes das partes.

Das informacdes prestadas pelo CECOM, foi possivel constatar que o acesso as decisoes
judiciais se da apds um longo trajeto percorrido pelos profissionais da comunicagdo do TJTO,
gue caracteriza-se por uma busca as cegas no que concerne ao critério de noticiabilidade, qual
seja, 0 interesse publico. A analise s6 se dara apds a verificacdo da decisdo publicada nos autos
do processo judicial retornado pela busca, que segue 0s seguintes passos, considerando o
primeiro e segundo grau de jurisdi¢do:

1-  Acesso ao e-proc por matricula funcional e senha;

2- Acesso no menu lateral relatério estatistico geral;

3-  Acesso opgdo processos julgados;

4-  Escolhe vara ou comarca;

5- Informa periodo;

6-  Busca;

7-  Visualizacao de planilha retornando nimero dos processos julgados;
8-  Acessa individualmente cada processo, copiando e colando o ndmero
na busca processual (confirmar se aqui aparece opg¢ao de assunto do processo);
9-  Andlise da decisdo/se atende o interesse publico;

10- Minuta matéria;

11-  Envia para magistrado(validagdo da fonte)

12-  Anélise do editor e diretor cecom;

13- Publicacdo no site e ou redes sociais;

14-  Mailing aos veiculos de comunicagao externos.

Com relagdo ao acesso as decisdes de segundo grau, ela ocorre da seguinte forma:

1-  Na&o hé busca no sistema;

2-  Acompanhamento das sessdes de julgamento;
3-  Informacdes pelos secretérios dos colegiados;
4-  Contato aleatério com gabinetes
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Quanto a analise do contetido das matérias publicadas no site do TJTO, tendo como
objeto decisdes judiciais, oficiamos 0 CECOM (Anexo B) para que informasse a quantidade de
matérias publicadas no site do TJTO no ano de 2020 e 2021 repercutidas por veiculos de
comunicacdo externos, cujo objeto foram decisGes judiciais, identificando se possivel, tais
veiculos. A defini¢do da data se deu para facilitar a resposta quanto a repercussdo das matérias
nos veiculos de comunicagao externos por serem mais recentes.

Nesse aspecto, além de procedermos a analise quanto ao contetdo de interesse publico
das decisdes judiciais, pretendiamos também analisar se 0 TJTO tem sido fonte primaria para
veiculos de comunicacdo externos, alcangando um publico maior.

Contudo, ndo houve resposta quanto a repercussdo das noticias publicadas no site do
TJTO nos anos de 2020 e 2021, até a data (julho de 2021) em veiculos de comunicagdo externos,
limitando a resposta a listar as matérias publicadas no site neste periodo, tendo como objeto
decisdes judiciais, retornando um total de 57 matérias, sendo 44 em 2020 e 13 até o dia 20 de
julho de 2021.

Instigada a responder se o TJTO tem sido fonte primaria dos veiculos de comunicacao
externos, procedemos uma busca no sistema google lancando o mesmo titulo das matérias
publicadas no site do TJTO no corrente ano (marco a julho de 2021) na busca e considerando
o resultado devolvido na primeira pagina, na tentativa de identificar a reproducdo das mesmas
por algum veiculo de comunicacéo (site ou blog) do Estado do Tocantins.

O resultado demonstrou que das 13 matérias informadas pelo CECOM, publicadas no
site do TJTO entre os meses de marco e julho de 2021, 10 foram repercutidas em veiculos de
comunicacéo (sites e blogs) no &mbito do Estado do Tocantins.

Das 10 matérias que tiveram repercussdo em veiculos externos, derivaram 31 mateérias,
0 que nos remete a uma repercussdo que potencializa o alcance da noticia e da informacao de
interesse publico que carrega em si 0 conteldo da decisdo judicial representativa dos direitos
do cidaddo e cidada, ja que informam sobre servicos publicos/direito consumidor (2 matérias
do TJTO reproduzidas, gerando 9 matérias em veiculos externos); crimes contra a vida ( 8
matérias do TJTO reproduzidas, gerando 21 matérias em veiculos externos; meio ambiente ( 1
matéria do TJTO reproduzida, gerando 1 matéria em veiculo externo).

Vale aqui abrir um paréntese para identificar um fendmeno na analise das 10 matérias
listadas referentes ao ano de 2021, no sentido de que a matéria com maior repercussao dentre
os veiculos de comunicacdo externos, com reproducao da noticia em 6 veiculos, foi de um crime

contra a vida, relevando mencionar que diferencia-se das outras 5 que possuem a mesma
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natureza (crimes contra a vida), também publicadas no site do TJ, pelo fato de trazer em seu
titulo, inclusive na matéria original do TJTO, o nome do acusado.

Tal fenbmeno nos remete a critica proposta pelas técnicas de analise de
discurso/contetido, que nos remete ao que Van Djik (2016), destaca como modelos
referenciados da linguagem que traduzem os aspectos intencional ou representacional do uso
da linguagem.

Como analise mais especifica do uso da decisédo judicial como acdo comunicativa tendo
como objeto a tutela do direito humano a vida, na perspectiva da protecdo do género feminino
tutelado pelo Estado Brasileiro desde a alteracdo do Codigo Penal em 2015, que incluiu como
tipo penal o feminicidio, procedemos a busca no site do TJTO considerando o periodo de 06 e
agosto de 2015 a 30 de agosto de 2021, utilizando-se o vocabulo “feminicidio”.

A busca? retornou 49 matérias publicadas identificando o vocéabulo no corpo ou titulo
da matéria. Destas, somente 11 referem-se a matérias construidas a partir de uma decisdo
judicial, tendo como objeto um processo de julgamento de feminicidio. As demais 38 matérias
dizem respeito a eventos institucionais sobre o tema, informacdes estatisticas, entre outros.

A fim de fazer um comparativo entre a quantidade de matérias relacionadas a casos de
julgamento de feminicidio, com o quantitativo de casos julgados, constantes do repertério de
jurisprudéncia do TJTO para o mesmo periodo (2015 a 2021), procedemos a busca no
repositério como descrito no item 1.4 do trabalho, utilizando-se 0 mesmo descritor:
feminicidio.

A busca retornou?® 54 processos julgados sobre feminicidio para o periodo, em segundo
grau de jurisdicdo, o que implica dizer na segunda apreciacdo do caso pela Justica, nesta
oportunidade, apreciado e julgado por um colegiado especializado de cinco desembargadores
reunidos em duas Camaras Criminais no caso do TJTO. Abaixo grafico representativo das
matérias publicadas sobre feminicidio, tendo como objeto decisbes judiciais ou ndo, bem como

quantidade de julgados sobre o tema no periodo especificado.

25 O resultado da busca pode ser acessado neste link:
https://www:.tjto.jus.br/index.php/buscar?searchword=feminicidio&ordering=oldest&searchphrase=all &limit=50
%6 O resultado da busca pode ser acessado neste link:
https://jurisprudencia.tjto.jus.br/consulta?q=FEMINIC%C3%8DDI0&soementa=true


https://www.tjto.jus.br/index.php/buscar?searchword=feminicidio&ordering=oldest&searchphrase=all&limit=50
https://jurisprudencia.tjto.jus.br/consulta?q=FEMINIC%C3%8DDIO&soementa=true
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Gréfico 2 — Matérias e julgados sobre feminicidio
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Fonte: Elaborado pela autora

A pesquisa visando avaliar 0 uso da decisdo judicial como acdo comunicativa na
perspectiva da comunicacdo publica garantidora de direitos e fomentadora de uma esfera
publica mais critica, democratica e deliberativa, instigou-nos a buscar a repercussao da
publicacdo mediata da decisdo judicial levada a efeito pelo CECOM pelas matérias divulgadas
em seu site.

Verificamos que do total de matérias que tinham como objeto o tema feminicidio, no
periodo entre 2015 e 2021, 9 fez constar no titulo da matéria o vocabulo feminicidio, como se
demonstra a titulo de exemplo, a matéria mais recente publicada no site do TJITO de 20 de julho

de 2021%7, constante da nossa pesquisa.

Juiz da Comarca de Tocantinépolis absolve acusado de tentativa de
feminicidio apés vitima mudar depoimento
Criado: Terca, 20 Julho 2021 18:20

O juiz Helder Carvalho Lishboa absolveu Alessandro Silva Costa, acusado de
tentativa de feminicidio contra sua esposa, Janice Rodrigues Marques, em
Tocantinépolis. A decisdo foi dada na Acdo Penal de Competéncia do Juri
proposta pelo Ministério Publico Estadual (MPE-TO). “As provas colhidas
relativas a autoria do crime de lesdo corporal sédo duvidosas e conflituosas”,
ponderou o magistrado, titular da 12 VVara Criminal da Comarca do Municipio.

ZDisponivel em: https://www.tjto.jus.br/index.php/noticias/7900-juiz-da-comarca-de-tocantinopolis-absolve-
acusado-de-tentativa-de-feminicidio-apos-vitima-mudar-depoimento. Acesso em: 30 jul. 2021.


https://www.tjto.jus.br/index.php/noticias/7900-juiz-da-comarca-de-tocantinopolis-absolve-acusado-de-tentativa-de-feminicidio-apos-vitima-mudar-depoimento
https://www.tjto.jus.br/index.php/noticias/7900-juiz-da-comarca-de-tocantinopolis-absolve-acusado-de-tentativa-de-feminicidio-apos-vitima-mudar-depoimento
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Inicialmente acusado de tentativa de homicidio qualificado com porte de arma
de fogo, Alessandro ficou livre das acusacfes apds a mudanga no depoimento
da vitima, segundo 0s autos. “Assim, sendo, a palavra da vitima é essencial
para esclarecimento dos fatos e deve ser analisada em conjunto com as demais
provas.”

Também de acordo com os autos, assim que a PM chagou na residéncia do
acusado, a vitima Janice havia saido correndo de dentro do imdvel, com um
corte sangrando na testa, alegando que Alessandro a havia agredido e efetuado
dois disparos contra ela, e este, por sua vez, a perseguia com uma arma de
fogo em méos, identificada por um dos PM como sendo um revolver. Porém,
guando interrogada, Janice disse estar alcoolizada e que teria tentado agredir
0 acusado, que a empurrou na tentativa de se defender e ela acabou indo de
encontro a pia da cozinha, o que teria causado o corte na testa. Ouvido em
juizo, um policial militar afirmou que a vitima néo estaria falando “coisa com
coisa”.

Arma de fogo

Ainda segundo os autos, a vitima também disse em registro que ndo se
recordava de nada apds a chegada dos policiais, nem mesmo se Alessandro
possuia ou ndo alguma arma de fogo.

Em relagdo ao porte de arma de fogo, o juiz Helder Carvalho ressaltou que
“nao ha prova firme no sentido de imputar ao acusado a pratica dos fatos
narrados na denincia referente aos delitos de posse, porte ou até mesmo
disparo de arma de fogo”. O juiz ressaltou ainda que os policiais que
participaram da investigacdo ndo puderam garantir que o acusado possuia,
portava uma arma de fogo ou tenha realizado disparo, inclusive nenhuma
capsula foi apreendida.

“Diante disso, a inexisténcia de provas concretas de que o acusado possuia
uma arma de fogo, é de se proceder a absolvicao das condutas tipificadas nos
artigos 12 e 14 da Lei n° 10.826/03, com fundamento no artigo 386, VII, do
Codigo de Processo Penal, uma vez que ndo restou comprovada a
materialidade e autoria dos delitos imputados ao acusado”, determinou o juiz
Helder Carvalho.

Confira a integra da decisdo aqui.

Texto: Yasmin Oliveira (estagiaria sob supervisdo) / Comunicacdo TJTO

Grafico 3 — Noticias no site do TJTO destacando o termo feminicidio no titulo
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https://www.tjto.jus.br/images/NOTICIAS/Decis%C3%A3o%20Tocantinop%C3%B3lis.pdf
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Também na perspectiva de repercussdo das publicacbes do TJTO enquanto acdo
comunicativa, tendo como objeto a decisdo judicial, analisamos as trés matérias que relatam
casos de julgamento de feminicidio no ano de 2021 publicadas pelo TJTO, a fim de verificar se
foram reproduzidas pela midia externa (sites e blogs) do Estado do Tocantins, utilizando da
mesma busca na pagina do Google, colando o titulo da matéria originaria do TJTO.

Foi possivel verificar que duas matérias publicadas pelo TJTO, destacou o termo
feminicidio em seu titulo e uma nao destacou, apenas faz referéncia no corpo da matéria. Duas
matérias publicadas originariamente pelo TJTO foram repercutidas por trés veiculos externos
de comunicag&o. A primeira que leva no titulo o vocabulo feminicidio?®, tem trés reproducdes
por veiculos externos, onde dois reproduzem o titulo original do TJTO e um veiculo muda o
titulo e ndo usa o termo feminicidio. A segunda matéria publicada no site do TIJTO? nio
evidencia o vocabulo feminicidio no titulo e nesses termos foi reproduzida pelos veiculos de
comunicacgédo que retornaram na busca efetivada.

Nesse aspecto, ndo ha duvida de que o TJTO € fonte para a imprensa, ja que os veiculos
externos, aqui considerando-se sites e blogs nos limites evidenciados pelo método de busca
relatado, reproduzem as matérias do Poder Judiciario.

Também ousamos considerar, ap6s levantamentos de todos esses dados, que o TJTO,
através da publicidade mediata das decisdes judiciais, € instrumento de uma comunicacao
publica, na medida em que vem privilegiando matérias tendo como objeto a prépria decisdo
judicial, materializacdo do direito consensuado/positivado.

N&o obstante, a pesquisa seja bastante timida quanto a quantidade das matérias
analisadas sobre o tema feminicidio, considerando as trés matérias publicadas no site do TJTO
no ano corrente até a data da pesquisa (junho de 2021), foi possivel constatar que cinco veiculos
diferentes reproduziram as duas matérias, destacando-se que a matéria que fez constar o
vocabulo feminicidio no titulo foi reproduzida por dois veiculos externos, também mantendo o
vocébulo em seus titulos.

Importa-nos destacar tal constatagdo, na medida em que diante de todo arcabouco
tedrico que sustenta a pesquisa, restou evidente que as a¢des de comunicacao, especialmente a
comunica¢do publica fundamentada no interesse geral da sociedade, vem buscando

hodiernamente mais do que garantir informacdo e transparéncia ao cidadao e cidada, garantir o

ZBDisponivel em: https://www.tjto.jus.br/index.php/noticias/7900-juiz-da-comarca-de-tocantinopolis-absolve-
acusado-de-tentativa-de-feminicidio-apos-vitima-mudar-depoimento. Acesso em: 30 jul. 2021

2Disponivel em: https://www.tjto.jus.br/index.php/noticias/7779-tribunal-do-juri-condena-a-14-anos-de-prisao-
acusado-de-matar-namorada-por-estrangulamento-em-gurupi. Acesso em: 30 jul. 2021.


https://www.tjto.jus.br/index.php/noticias/7900-juiz-da-comarca-de-tocantinopolis-absolve-acusado-de-tentativa-de-feminicidio-apos-vitima-mudar-depoimento
https://www.tjto.jus.br/index.php/noticias/7900-juiz-da-comarca-de-tocantinopolis-absolve-acusado-de-tentativa-de-feminicidio-apos-vitima-mudar-depoimento
https://www.tjto.jus.br/index.php/noticias/7779-tribunal-do-juri-condena-a-14-anos-de-prisao-acusado-de-matar-namorada-por-estrangulamento-em-gurupi
https://www.tjto.jus.br/index.php/noticias/7779-tribunal-do-juri-condena-a-14-anos-de-prisao-acusado-de-matar-namorada-por-estrangulamento-em-gurupi
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acesso a direitos, fomentar a pauta de agendas afirmativas, incentivando o controle social e
quica para um futuro proximo, construir contetidos em colabora¢éo com a sociedade, como por
exemplo com o coletivo de mulheres que atuam na pauta de combate a violéncia de género.

N&o ha como se olvidar do atendimento ao interesse publico para se cumprir os fins que
sustentam a existéncia de um ente estatal. Um dos fundamentos é a concretizagdo da cidadania,
razdo pela qual a comunicacdo publica deveria seguir um modelo que efetivamente atendesse
as demandas sociais.

Para tanto, Kunsch delineia as seguintes questdes com o intuito de direcionar a analise

sobre o papel fundamental da comunicacdo publica na formacéo da cidadania.

(...) exponho algumas questbes que sdo Uteis para uma reflexdo sobre o
verdadeiro papel da comunicacao publica estatal. Os servidores pablicos estdo
preparados e engajados para uma comunicagdo proativa? A comunicagdo é
prioridade das nossas institui¢cbes publicas? Quais seriam os caminhos para a
melhoria da qualidade da comunicagdo no servico publico? O sistema vigente
é guiado por uma politica de comunicacéo capaz de atender as necessidades e
demandas da sociedade? As assessorias de comunicagéo trabalham de forma
integrada em busca de uma sinergia das diferentes modalidades
comunicacionais, com vistas a eficicia e aos resultados do bem comum?
(KUNSCH, 2013, p. 4).

Chama a atencdo ainda a autora, que na era digital a comunicacdo dos entes estatais
pode ser instrumento apenas de disseminacdo de informacdo, ou podem mais efetivamente
promover uma maior “participagdo dos cidaddos nas questdes de interesse publico”, o que
demanda do setor publico “profunda reestrutura¢do administrativa” (KUNSCH, 2011, p. 16).

Ou seja, confirma-se mais uma vez diante de todo estudo proposto, a condicdo de
politica publica de uma acgéo de gestdo de um poder de estado pautada numa a¢ao comunicativa,
na medida em que se exige dos entes estatais e no judiciario ndo pode ser diferente, uma urgente
reforma estrutural nos métodos e diretrizes para a construcdo de uma politica de comunicacédo
que se pretende garantidora de direitos.

Assim, é que seja dentro ou fora do ente publico, todos podem e devem pautar a agao
comunicativa no contexto da comunicagdo publica. O magistrado pode contribuir para os
contetidos de interesse publico, bem assim o servidor da instituicdo e o destinatério do servigo
publico que € o cidaddo e a cidada.

Diante do exemplo utilizado, evidenciar o vocabulo feminicidio nos titulos das matérias
que tem como objeto a deciséo judicial sobre o tema é, além de buscar a validade do direito
convencionado, na perspectiva habermasiana demonstrada nesse trabalho, considerando a

protecdo da mulher pelo Estado, também servira ao fomento do debate na esfera publica sobre
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um tema caro aos direitos humanos. Essa discussao ocorre na perspectiva de construcao de uma
democracia mais deliberativa entre Estado, Poder e Sociedade, tendo como medium, acGes de
comunicacdo, superando as institui¢Oes estatais, a visdo de mao unica de levar informacéo, para
0 novel conceito em construcdo da comunicagdo enquanto direito humano que se efetiva quando
a acdo comunicativa é produto de um contetido construido por todos 0s que possuem lugar de

fala, no conceito social do termo.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do desafio interdisciplinar de conciliar Direito, Filosofia e Comunicacdo Social
como sustentaculos do presente trabalho, finalizamos com a certeza de que lancar mao do
casamento desses ramos das Ciéncias Sociais foi essencial para a compreensdo do tema
proposto, fundado no estudo da publicacdo mediata da decisdo judicial e seu uso como acéo
comunicativa.

Em primeira abordagem, embora nosso objetivo no estudo ndo fosse realizar uma
apresentacdo do pensamento habermasiano, percebemos que a maneira cComo o autor apresenta
0 entrelagamento de conceitos tais como os de direito e democracia, bem como os conceitos de
validade e facticidade, p6de nos auxiliar na reflexao e proposicao de respostas para o problema
geral de nossa pesquisa.

O primeiro mérito da obra de Habermas — e aqui nos ateremos especialmente ao livro
Direito e Democracia — é o de ter situado o problema geral sobre o qual repousa qualquer
consideracao filosofica acerca de questbes juridicas, éticas ou politicas nas sociedades
contemporaneas. Em outras palavras, em todas estas areas estamos lidando com estruturas de
carater normativo, isto &, sistemas a partir dos quais se pretende responder a pergunta acerca do
que deve ser e, por conseguinte, de como devemos agir.

E é exatamente neste ponto que o problema filoséfico fundamental de nossa época
comeca a se mostrar de forma clara. A complexidade das sociedades contemporaneas, em
grande parte, se deve ao desaparecimento de um centro “natural” de produc¢éo normativa. Ou
seja, a interrogacdo acerca do que se deve fazer ndo pode mais ser anulada a partir de um
conjunto de respostas ébvias.

Dessa forma, em uma sociedade como a nossa, observamos uma pluralizacdo cada vez
maior de orientacdes no que se refere a acdo. Alguém pode se orientar estritamente a partir de
sua fé individual; outra pessoa podera agir motivada pela aceitacdo de uma autoridade imposta;
outros ainda poderdo se orientar por uma obediéncia da lei; existem, inclusive, 0s que se
orientam por principios universais e sdo até mesmo capazes de fazer criticas a lei a partir deles.

Todos estes exemplos servem ndo s6 para evidenciar a complexidade das sociedades
contemporaneas, mas também para mostrar que entre estas perspectivas de orientacdo
dificilmente haveria uma linguagem comum que poderia garantir um dialogo produtivo, se ndo
fosse o direito. Ainda que do ponto de vista individual todos e todas tenham suas crencgas, nas

relacOes diérias na sociedade onde vivem estardo submetidos (as) a lei. O direito positivo, neste
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sentido, aparece como elemento de mediacdo e garantia de racionalidade nas sociedades pés-
tradicionais ou complexas.

A importancia do direito positivo, assim nos mostra Habermas, se deve pontualmente
ao fato de estarmos diante de uma estrutura que pode assumir o papel de medium de
entendimento em uma sociedade complexa. O direito positivo, diferentemente do direito
natural, ndo se funda sobre uma norma absoluta que se impde.

O direito positivo assume o carater de ser uma convencdo social que resulta de uma
interacdo e de um entendimento no &mbito da esfera publica. Por outro lado, 0 mesmo direito
positivo guarda em si a forca da coercédo, sua imposi¢do como fato. Nesta dupla caracteristica
do direito, resultado de uma busca por entendimento e fato social, pode-se observar o
aparecimento do elemento decisivo para o problema de cuja analise nos ocupamos neste estudo.

Dito de outro modo, o direito ainda que seja potencialmente a instancia de mediacéo
entre as multiplas perspectivas morais que constituem o mundo da vida, muitas vezes repete em
sua estrutura o gesto autoritario de se afirmar como mero fato, como pura lei a qual
simplesmente seria preciso obedecer. Em outras palavras, as pessoas podem agir de acordo com
determinada lei por medo de san¢des ou entdo por estarem de acordo e entenderem a
importancia daquela lei na construgéo da sociedade que desejam. A primeira perspectiva mostra
o direito entendido simplesmente como fato, a segunda como espago de entendimento. Ai
comecgamos a perceber o sentido e a necessidade de democratizar o0 acesso ao direito.

Nesse ponto é preciso destacar a tese de fundo que Habermas propde no livro Direito e
Democracia: “numa €época de politica inteiramente secularizada, ndo se pode ter e nem manter
um Estado de direito sem democracia radical” (HABERMAS, 1997, p.13). Desse modo, o
filésofo anuncia a democracia como condicdo de possibilidade do Estado de direito.

Isto, como pretendemos demonstrar, € algo distinto da atitude de definir a democracia
como sendo predicado aplicavel a determinado Estado de direito. A democracia é entendida por
Habermas como principio constitutivo. Existe um espaco na sociedade, a esfera publica em toda
sua pluralidade e complexidade, onde as pessoas se desentendem e se entendem sobre a
validade ou ndo de determinada norma. Nisto consiste a teoria discursiva do direito para
Habermas. A sua validade é estabelecida pelo procedimento democratico de validacéo a partir
de um discurso préatico, no qual todos os possiveis afetados possam compreender o que esta em
jogo e se manifestar.

A exigéncia democrética de que o direito busque sua validagdo em um procedimento
discursivo no ambito da esfera publica torna-se, portanto, a grande questdo. Um conjunto de

normas juridicas meramente impostas de forma coercitiva, mais cedo ou mais tarde encontrara
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profunda resisténcia e acabara por alimentar ainda mais os conflitos violentos na base de uma
determinada sociedade.

A estabilidade e a manutencdo de um Estado de direito dependem de uma estrutura
discursiva real na qual todas as normas podem e devem ter a sua pretensdo de validade
compreendida e discutida por todos. O que Habermas aponta é a tensdo constitutiva entre a
facticidade a validade. O reconhecimento de um conjunto de normas que fossem consideradas
ilegitimas pelos membros de uma determinada sociedade iria aos poucos esmorecer. lIria
provocar mais e mais questionamentos e, por fim, perder sua eficacia, sua forca de lei.

Ainda assim, nem sempre a legitimidade de certas normas é aceita imediatamente. Em
muitos casos, normas juridicas questionam tradi¢des culturais amplamente enraizadas. Nestes
casos, um amplo processo discursivo, isto é, a apresentacao da pretensdo de validade daquela
norma, seguida de debates e de uma verdadeira pedagogia que poderia levar ao entendimento
de todos o carater essencial da norma, poderia acontecer.

O procedimento discursivo como espaco democratico essencial nas sociedades
contemporaneas, em outras palavras, ndo serve somente para nos conduzir a acordos. Tem outro
papel fundamental, qual seja, possibilitar um espaco pedagogico de formacdo dos membros da
sociedade. O simples fato de alguém ter que entender que a sua visdo de mundo néo é absoluta
e que ndo pode ser simplesmente imposta, significa um passo decisivo neste sentido.

Portanto, chegamos ao ponto em que podemos afirmar que a teoria habermasiana do
direito bem como seu entendimento acerca do que € democracia, sdo preciosas indicacdes e
pontos de partida bastante solidos para a reflexdo especifica que propusemos neste estudo
acerca do papel da comunicacéo na democratizacao das acoes e decisdes no ambito de um poder
de Estado, a Justica.

Revelar-se além dos muros da jurisdicao, romper o limite autopoiético da construcéo do
direito, é o desafio do sistema de justica para se apresentar como espaco de democratizacdo na
sociedade, repercutindo no meio social como servico estatal garantidor de direitos. Neste
aspecto € que encontra guarida a teoria de Habermas, fundada numa esfera publica (discursos
de legitimag&o democratica) capaz de regenerar o sistema politico, numa diviséo clara de tarefa
com o sistema juridico (discursos de aplicagdo do direito) (SAAVEDRA, 2006, p. 150).

Assim, é que diante de todo escorco teorico utilizado, temos que o papel da comunicacao
publica na sociedade € mais do que garantir o direito a informacéo, na medida em que alem de
garantir a informacdo aos direitos, visa promover a inser¢do do cidadao e cidadd no debate, na
arena, garantindo a participacdo social nas pautas de discussdo e na formulagdo de politicas

publicas. Na fala da professora Andrea Trigueiro, em entrevista concedida ao podcast
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Comunicacdo Publica: Guia de Sobrevivéncia, da comunicadora Aline Castro, observamos

algumas ligdes.

A gente entende a comunicacdo publica como a comunicacdo que tem o
compromisso de promover a viabilizagdo da comunicacao de interesse publico
gue envolve a sociedade, que abriga espaco para atuacdo da sociedade como
um sujeito, como um ator, entdo aqui do Recife de onde eu falo, a gente tem
por exemplo a radio Frei Caneca, que é uma radio publica, a TV Pernambuco,
essas emissoras nao sdo emissoras estatais, sdo emissoras publicas, ou seja,
sdo mantidas pela gestdo, pelo governo, mas sdo de toda sociedade, entdo a
gente vai ver editais sendo abertos pra que as faixas da programacao sejam
ocupadas, programas produzidos por mulheres, para o publico infantil,
quilombola, uma série de nichos e grupos sociais que nao se sentem
representados nos meios de comunicag&o tradicionais, porque eles ndo podem
produzir, esses grupos sociais, ndo podem produzir esses programas, mas na
comunicacao publica, esse é 0 espaco pra que a sociedade possa fazer a sua
comunicacdo, acessar 0 seu direito humano a comunicagdo, essa € a
comunicagdo publica (TRIGUEIRO, 2021, online®).

Com clareza, a professora faz a diferenciacdo entre a comunicacdo publica e a

comunicacdo estatal, exemplificando que a comunicacdo estatal é aquela comunicacdo dos

6rgdos que fazem parte da estrutura do Estado, por exemplo, a TV Cémara, a TV Senado, a TV

Justica. Uma série de espacgos de veiculacdo das noticias das estruturas de Estado nas quais

esses atores politicos prestam contas a sociedade de forma transparente das suas acdes. Por

outro lado, a comunicacédo publica é feita com a participacéo social, aduzindo que “o papel da

comunicacdo publica, dos espacos de comunicacdo publica na promocdo do direito a

comunicacao ¢ fundamental”, e ensina.

A Comunicacgéo Social, o jornalismo em especifico, tem o dever de promover
os direitos humanos e com essa missdo nobre, nds precisamos criar 0s meios,
as estruturas, as ferramentas, 0s espacgos pra que a sociedade possa ter o seu
direito a comunicagdo garantido, seja recebendo a informacéo, (...) mas ao
mesmo tempo a gente também precisa criar espagos pra que a sociedade
também se expresse produzindo seus prdprios contetidos, porque muitas vezes
a sociedade se expressa nas matérias jornalisticas, nos programas jornalisticos,
mas como fonte, fonte de informac&o, (...) Uma forma da comunicacéo publica
garantir e promover o direito humano a comunicacgéo é justamente pautando
esse tema e a0 mesmo tempo trazendo a possibilidade de que o cidaddo
comum possa produzir o seu proprio conteudo, pra garantir que ele vai

%0 Disponivel em:

https://podcasts.google.com/feed/aHROcHM6LY9hbmNob3luZmOvcy8xMGViZDkyMC9wb2RjY XNOL3Jzcw/e
pisode/OTFhOWVjZWItNDImMC00Y 2MwLWIYyMGMtNDNhZmY 2Zj11Zjk5?hl=pt-
BR&ved=2ahUKEwjyigjagcfyAhVoGbkGHeV9A68QjrkEegQIAXAl&ep=6 . Acesso em: 20 ago. 2021.


https://podcasts.google.com/feed/aHR0cHM6Ly9hbmNob3IuZm0vcy8xMGViZDkyMC9wb2RjYXN0L3Jzcw/episode/OTFhOWVjZWItNDJmMC00Y2MwLWIyMGMtNDNhZmY2ZjI1Zjk5?hl=pt-%20BR&ved=2ahUKEwjyiqjagcfyAhVoGbkGHeV9A68QjrkEegQIAxAI&ep=6
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cHM6Ly9hbmNob3IuZm0vcy8xMGViZDkyMC9wb2RjYXN0L3Jzcw/episode/OTFhOWVjZWItNDJmMC00Y2MwLWIyMGMtNDNhZmY2ZjI1Zjk5?hl=pt-%20BR&ved=2ahUKEwjyiqjagcfyAhVoGbkGHeV9A68QjrkEegQIAxAI&ep=6
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cHM6Ly9hbmNob3IuZm0vcy8xMGViZDkyMC9wb2RjYXN0L3Jzcw/episode/OTFhOWVjZWItNDJmMC00Y2MwLWIyMGMtNDNhZmY2ZjI1Zjk5?hl=pt-%20BR&ved=2ahUKEwjyiqjagcfyAhVoGbkGHeV9A68QjrkEegQIAxAI&ep=6
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receber, mas também pra transmitir, vai emitir. (TRIGUEIRO, 2021,
online®).

Nesse aspecto, o papel da comunicacdo publica é formar comunicadores, produtores de
conteddo, de suas proprias pautas e contextualizando com o objeto da presente pesquisa, além
de desafiar o Estado/Juiz a ser formador de conteudo, na medida em que a magistratura alimente
um banco de dados de decis@es judiciais de interesse publico. Também crie espacos de interacao
com a sociedade a fim de que o cidadéo e a cidadad possam se informar sobre os direitos que
Ihes parecam pertinentes no seu cotidiano, na constru¢do de uma sociedade que se pretende
mais deliberativa e democratica.

Nesse espaco precisa promover, como exemplifica a professora Trigueiro®, as radios
comunitarias, os programas tipo repérter por um dia, o fortalecimento das ouvidorias nas
instituicBes, como canal aberto para as pessoas se manifestarem, conselhos editoriais nos meios
de comunicacdo social nas instituicbes com o papel de garantir representatividade das pautas
de acdes afirmativas, ajudando a qualificar a produgdo dos conteudos.

Importante agregar como premissa de verificacdo no ambito da pesquisa que, durante a
finalizacdo desse trabalho, a Associacdo Brasileira de Comunicacdo Publica langou, em sua
pagina na internet, consulta publica para a construcdo aberta da Carta de Principios da
Comunicacéo Publica®, sob as seguintes premissas, das quais destacamos em negrito as que

fundamentam mais a fundo nosso estudo, centrado na Comunica¢do do Poder Judiciério.

CARTA DE PRINCIPIOS DA COMUNICACAO PUBLICA
Comunicagdo Publica é a que assume a perspectiva cidadd na comunicagdo
envolvendo temas de interesse coletivo. Destina-se a garantir o exercicio da
cidadania, o acesso aos servicos e informacBes de interesse publico, a
transparéncia e a prestagdo de contas. Ocorre no ambiente de informacédo e
interacdo envolvendo Estado, Governo e Sociedade Civil. Inclui tudo que diga
respeito ao aparato estatal, as acBes governamentais, partidos politicos,
terceiro setor e, em muitas circunstancias, as acdes privadas. A existéncia de
recursos publicos ou interesse publico caracteriza a necessidade de
atendimento as exigéncias da comunicacdo publica. Comunicacdo Publica diz
respeito ao didlogo, a informacdo e a um relacionamento cotidiano e
individualizado das instituicGes publicas com o cidaddo.

Principios da Comunicac¢éo Publica

31 Disponivel em:
https://podcasts.google.com/feed/aHROcHMG6LY9hbmNob3luZmOvcy8xMGViZDkyMCO9wb2RjY XNOL3Jzcw/e
pisode/OTFhOWVjZWItNDImMCO00Y 2MwLWIyMGMtNDNhZmY2Zjl1Zjk5?hl=pt-
BR&ved=2ahUKEwjyigjagcfyAhVoGbkGHeV9A68QjrkEegQIAXxAl&ep=6 . Acesso em: 20 ago. 2021.

32 1dem

3Disponivel em: https://abcpublica.org.br/colabore-com-a-construcao-da-carta-de-principios-da-comunicacao-
publica/ . Acesso em: 20 ago. 2021.


https://podcasts.google.com/feed/aHR0cHM6Ly9hbmNob3IuZm0vcy8xMGViZDkyMC9wb2RjYXN0L3Jzcw/episode/OTFhOWVjZWItNDJmMC00Y2MwLWIyMGMtNDNhZmY2ZjI1Zjk5?hl=pt-%20BR&ved=2ahUKEwjyiqjagcfyAhVoGbkGHeV9A68QjrkEegQIAxAI&ep=6
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cHM6Ly9hbmNob3IuZm0vcy8xMGViZDkyMC9wb2RjYXN0L3Jzcw/episode/OTFhOWVjZWItNDJmMC00Y2MwLWIyMGMtNDNhZmY2ZjI1Zjk5?hl=pt-%20BR&ved=2ahUKEwjyiqjagcfyAhVoGbkGHeV9A68QjrkEegQIAxAI&ep=6
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cHM6Ly9hbmNob3IuZm0vcy8xMGViZDkyMC9wb2RjYXN0L3Jzcw/episode/OTFhOWVjZWItNDJmMC00Y2MwLWIyMGMtNDNhZmY2ZjI1Zjk5?hl=pt-%20BR&ved=2ahUKEwjyiqjagcfyAhVoGbkGHeV9A68QjrkEegQIAxAI&ep=6
https://abcpublica.org.br/colabore-com-a-construcao-da-carta-de-principios-da-comunicacao-publica/
https://abcpublica.org.br/colabore-com-a-construcao-da-carta-de-principios-da-comunicacao-publica/
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1. Comunicagdo Publica trata informagdo e didlogo como direitos
individuais e patriménio social, bases para 0 exercicio da cidadania.
2. Comunicagdo Puablica é dever e responsabilidade do Estado. O

Estado tem obrigacdo de explicar, orientar, prestar contas e garantir a
qualidade da interlocucdo, do acesso e compreensdo do cidaddo as
informacGes de seu interesse.

3. Comunicacdo Publica adota foco e perspectiva do cidadéo.
Viabiliza o dialogo, a negociacéo, o atendimento as demandas e interesses
do cidaddo, adaptando ao nivel de conhecimento, as condigdes, interesses,
possibilidades do usuario, do interessado, do cidadao. Estimula uma
cidadania ativa, informada e participativa.

4. Comunicacdo Puablica promove os direitos constitucionais,
humanos e sociais, a democracia, o dialogo, a justica, a igualdade, a
solidariedade, a diversidade, a busca do consenso e 0 exercicio da
cidadania.

5. Comunicagéo Publica garante o amplo conhecimento, debate e
participacdo do cidaddo na formulacdo e implantacdo das politicas
publicas.

6. Comunicagdo Pablica contribui para viabilizar as politicas publicas,
qualificar os processos de comunicacao, apoiar o cidaddo em sua relagdo com
o0 Estado, expressar conceitos e a¢fes do governo, garantir o acesso amplo a
informacdo de utilidade publica. Os profissionais de comunicacdo atuam para
contribuir, de maneira profissional e qualificada, no aprimoramento continuo
do atendimento da populag&o.

7. Comunicagdo Publica busca eficicia comunicativa. A Comunicagdo
do servico publico deve estabelecer multiplos e eficientes canais de interagdo
entre a populacdo e o governo. Deve produzir e dar acesso a contetdo
adaptado, relevante, significativo e verdadeiro. Deve valorizar a compreensdo
dos conteudos e evitar a omissdo e superficialidade das informagdes. Deve
garantir a qualidade no relacionamento cotidiano e individualizado do cidadao
com as questdes de interesse pessoal e publico.

8. Comunicagdo Puablica é uma categoria de servico ao publico. O
estado e sua comunicacdo estdo a servi¢co da populagdo, para ajuda-las a
exercer seus direitos e responsabilidades. As pessoas sdo tratadas como
cidaddos e ndo como massa, publicos, usuarios, eleitores ou clientes.

9. Comunicadores publicos atuam como ouvidores da sociedade,
ajudando as instituicGes a compreender e atender os interesses e anseios de
diferentes publicos.

10. Comunicagdo Puablica ndo se submete a interesses particulares,
interesses politicos meramente fisioldgicos e de promogao pessoal.

11. Comunicacdo Publica parte do pressuposto de que verdade,
transparéncia e ética sdo responsabilidades de todos o0s governos,
comunicadores, dirigentes e atores publicos.

12. Comunicagdo publica tem como premissa que 0s investimentos
direcionados as atividades de comunicacdo devem ser presididas pelo zelo,
impessoalidade e busca da eficiéncia na administragdo dos recursos publicos.
Os gastos relativos a publicidade da administragdo publica devem ser
transparentes e canalizados para a diversidade de midias e publicos, sem
privilégios, favorecimentos ou distorgdes.

Portanto, ir além dos muros, significa protagonizar um didlogo com a sociedade na arena
global pautada pelas novas tecnologias de informagéo e comunica¢do numa posic¢ao pro-ativa,

a fim de que a aplicacdo das leis, contribua para o aprimoramento da justica, colaborando para
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que o sistema positivado seja produto ndo s6 de um sistema fechado, mas que seja sensivel aos
temas circundantes da sociedade, construindo uma legitimacdo democratica do direito
(SAAVEDRA, 2006, p. 154).

Significa, pelo que podemos compreender da pesquisa e estudos relacionados, que o
didlogo institucional entre Direito e Comunicacdo Social deve ir além da préatica teorica
enquanto colaboracdo entre ciéncias sociais, para alcancar seus agentes (magistratura e
comunicadores) numa relagdo que supere o que Boaventura de Sousa Santos chamou de “uma
oposicao militante a colaboracdo interdisciplinar” e “que ndo permite aprender com outros
saberes” (SANTOS, 2011, p. 86).

Reclama também uma posicdo de gestdo fulcrada em conceitos contemporaneos de
abertura institucional, incentivo ao controle social, acesso a informacdo, transparéncia,
accountability, com canais de interacdo com a populacdo e uma pauta que ndo descuide dos
direitos sociais, das minorias e da agenda global dos direitos humanos.

Por consequéncia, pensamos que numa perspectiva de amplo acesso do CECOM/TJTO
a um banco de decisdes judiciais alimentado pela magistratura tocantinense, proporcionando
estudos e analises mais aprofundadas dessa acdo comunicativa, haja também a construcdo de
uma legitimacao democratica de dizer o direito, materializado na prestacdo jurisdicional que é
entregue a sociedade, baseado em um didlogo mais propositivo, aberto e interdisciplinar entre
sociedade e judiciario. Esse dialogo deve ser intermediado pelos meios de comunicacdo social
gue nos apresentam e em politicas de comunicacao institucional que privilegiem acdes que
promovam a repercussdo da entrega da prestacdo jurisdicional, como instrumento de garantia

de direitos ao cidaddo e cidada.
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9 PRODUTO FINAL - BANCO DE DECISOES JUDICIAIS PUBLICAVEIS

A partir das constatacdes levantadas pelos questionarios® aplicados ao Centro de
Comunicacéo Social do TJTO, propde-se o desenvolvimento de uma ferramenta no sistema de
processo judicial eletrénico do TJTO, E-PROC, para envio de decisdes pelos magistrados ao
CECOM, com critério de noticiabilidade rastredvel para formagdo de banco de decisdes
judiciais publicaveis, considerando os seguintes termos representados pelo workflow abaixo

descrito.

9.1 Objeto

Desenhar um perfil de acesso no sistema de processo judicial eletrénico do TJTO para
o0 centro de comunicacdo social do TJTO, que seja um banco de dados de decisdes judiciais
exaradas pela magistratura tocantinense em primeiro e segundo grau, com sistema buscavel por
assuntos (base TPU/CNJ), para analise de contetdo quanto ao interesse publico da decisdo a

fim de ser transformada em noticia.

Incluir no perfil do magistrado opcao para envio a0 CECOM das decisdes exaradas nos
Processos.

9.2 Perfil atual do Centro de Comunicacgéo Social (CECOM) do TJ

Atualmente o CECOM ndo possui painel especifico no E-PROC, tendo acesso ao
sistema mediante login e senha que lhe direciona para uma pagina de busca na opgdo: “relatorio
estatistico geral”. A partir disso segue 0 passo a passo para a busca de decisdes publicadas pela
magistratura tocantinense, limitando-se a busca as varas judiciais de primeira instancia, nos
seguintes termos:

1 — Acesso ao e-proc por matricula funcional e senha;

2 — Acesso no menu lateral relatorio estatistico geral;

3 — Acesso opgéo processos julgados;

4 — Escolhe vara judicial ou comarca;

5 — Informa periodo de pesquisa (data);

3 ANEXO C.
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6 — Busca,
7 — Visualizagdo de planilha retornando nimero dos processos julgados;
8 — Acessa individualmente cada processo, copiando e colando o nimero na busca

processual;

9 — Anédlise da decisdo, se atende o interesse publico;
10 — Minuta matéria;

11 — Envia para magistrado (validacéo da fonte)

12 — Anélise do editor e diretor CECOM,;

13 — Publicacéo no site e ou redes sociais;

14 — Mailing aos veiculos de comunicagdo externos.

9.3 Acesso as decisdes de segundo grau

1 — Ndo ha opcao de busca no sistema;

2 — Acompanhamento das sessdes de julgamento;
3 — Informacdes pelos secretérios dos colegiados;
4 — Contato aleatdrio com gabinetes.

9.4 Proposta de workflow para construcdo do painel: perfil parao CECOM no e-proc

Propbe-se o0 desenvolvimento de um painel semelhante aos perfis de gabinete que

possibilite:

1 — Acesso a banco de dados de decisbes e julgados que seja alimentado pela
magistratura em tempo real quando ha& a publicacdo da decisdo nos processos
judiciais que tramitam pelo sistema judicial eletrénico e-proc;

2 — Busca por data relativa a publicacdo da decisdo;

3 — Identificacdo por assunto (tabela TPU/CNJ);

4 — Identificagdo de grau de jurisdigéo (1° e 2°);

5 — Possibilidade de incluir processos no sistema push para acompanhamento de

processos com repercussao social/interesse publico.
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Propbe-se a criacdo de ferramenta no perfil da magistratura para encaminhamento ao

CECOM das decisdes publicadas que possuam matéria de interesse publico, de cunho

informativo e ou social.

1 — Ao publicar a decisdo nos autos do processo judicial, o sistema perguntara:

e Sua decisdo é de interesse publico, social ou possui carater informativo a

sociedade?

e Identifique o assunto (indexac&o aos assuntos da TPU/CNJ%®);

e Enviar CECOM? sim/ ndo?

9.6 Desenho estrutural da ferramenta no e-proc

Figura 10 — Fluxo atual para pesquisa de decisdes em 12 instancia pelo CECOM/TJTO
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comunicagao

% 0O Conselho Nacional de Justica, com o objetivo de melhorar a administracdo da justica e a prestacdo
jurisdicional, estabeleceu procedimentos a serem utilizados por todo Judiciario. Entre eles, a uniformizagdo das
tabelas basicas de classificacdo processual, movimentacao e fases processuais, assuntos e partes, com isso, cada
novo processo recebe nomenclatura padrdo para o procedimento utilizado, de acordo com o que dispfe
a Resolugdo-CNJ n. 12, de 14 de fevereiro de 2006. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/programas-e-

acoes/tabela-processuais-unificadas/ Acesso em: 13 ago. 2021.


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/rescnj_12.pdf
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/tabela-processuais-unificadas/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/tabela-processuais-unificadas/
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Figura 11 — Fluxo proposto para a pesquisa de decisdes judiciais pelo CECOM/TJTO em 1%e 28
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Anexo A

28/05/2020 SENTJ-TO - 1344545 - Memorando

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS
Palacio da Justica Fio Tocantins, Praca dos Girassois, sn - Bairro Centro - CEP 77015007 - Palmas - TO - hitp:/'wwa.tjto.jus.br
Tribunal de Justica

Memorando n° 516 / 2017 - PRESIDENCIA/CECOM

Palmas. 14 de fevereiro de 2017.

Senhores Secretarios do Juizo

Divulgacio de decisdes

Dando continuidade a politica de Comumicacfio do Poder Judiciario, a Diretonna do Centro de Comumicagéio
Social (CECOM), reforga a importancia da publicacio de decisdes no site do Tribunal. bem comeo envio a
imprensa. Uma forma de divulgar o trabalho do Judicidrio. gerando repercussio positiva, bem como oferecer
essas informacdes a sociedade.

Dessa forma. nos colocamos a disposicio para receber decisdes que possam ser transformadas em noticias.
tais comeo:

a) proeminéncia: referente a pessoa de destague ou personagem publico:
b) raridade: fatos incomuns
c) interesse estadual/nacional: geralmente referente a a¢des do governo

d) mteresse pessoal ou econdmico: fatos que afetam o bolso do cidadéo e envolvem quantia de dinheiro,
principalmente, publico:

e) myjustica: casos que provoquem mndignagio:

f) catastrofes: acontecunentos com grandes perdas de vida ou bens:

g) alcance social: niimero de pessoas afetadas:

h) dramaticas: fatos que provoquem grande emog¢io. como crimes de repercussio social;

O envio de sugestdes podera ser feito pelo e-mail tjtoascom(@ gmail.com. pelo telefone 3218-4437 e ainda
pelo WhatsApp 99973-6494 (diretamente com o jornalista Lailton Costa. responsavel pelas publicagdes).

Atenciosamente,

—
Sel! H Documento assinado eletronicamente por Vanusa Pereira de Bastos, Diretora do Centro de
i C icagio Social. em 14/02/2017. as 11:17. conforme art. 1% III. "b". da Le1 11.419/2006.

eletronica

A autenticidade do documento pode ser conferida no link http://sei.tjto jus briverifica/ informando o

hitps:isei tito jus. brisei/controlador. php?: documento_imprimir_web8acao_origem=anvore_visualizar&id_documento=10000000819313&infr...  1/2

28/05/2020 SENTJ-TO - 1344545 - Memorando
anFdE W] codigo verificador 1344545 e o codigo CRC B6B98533

17.0.000004846-1 1344545v5
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Anexo B
tjtoadm.cecom@gmail.com X 3E @ 3 i
o 0 = o ¢ B = 1de2 < »
PESQUISA MESTRADQ caixa de entrada x C B 2
Gizella Bezerra <gizellambl@amail.com= qua., 28 de jul. 10:43 wr -,

para tjtoascom -

Palmas, TO., 28 de julho de 2021.

A Sua Senhoria 0 Senhor
SEBASTIAC PINHEIRO
Diretor do Cenfro de Comunicacéo Social do Tnbunal de Justica do Tocantins

Assunto: Pesquisa no dmbito do Mestrado em Prestagio Jurisdcional e Direitos Humanos -
UFT/ESMAT.

Prezado Diretor,

Mo &mbito do Programa de Pos Graduacdo siricto sensu, mesfrado profissional
interdisciplinar em Prestacdo Jurisdicional e Direitos Humanos ofertado pela Universidade Federal
do Tocantins em parceria com a Escola de Magistratura local, desenvalvo uma pesquisa centrada na
publicacio mediata das decisdes judiciais do Poder Judicirio tocantinense.

Neste aspecto, importa-nos nesta oportunidade, analisar o nivel de repercusséo nos
meios de comunicagio externos das noticias publicadas no site do TJTO, relacionadas aos casos
julgados pela justica do Tocantins.

Assim, rogamos os bons préstimos dessa gestdo, no sentido de que o Cenfro de
Comunicacao:

1-  Informar a quantidade de maténas publicadas no site do TJTO no ano de 2020

e 2021 repercutidas por veiculos de comunicacio externos, cujo objeto foram
decisdes judicials, identificando se possivel, tais veiculos.

Certos de contar com o apoio dessa gestéo para a pesquisa académica, renovamos votos
de elevada estima e aprego.

A resposta pode ser encaminhada ao email: gizellambl@gmail com

Cordialmente,
Gizella Bezerra Oneide Penus Gustavo
Paschoal
Mestranda Onentador Coordenador do

Programa
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TRIBUNAL DE JUSTICA

Diretoria do Centro de Comunicagiio Social

DECISAO JUDICTAL 2020 e 2021
Taotal: 57
Total em 2020; 44

Total em 2021: 13

MATERIAS DE 2020

11 fevereiro 2020

Trés acusados de homicidios vio a Jari Popular a partir desta terga-feira, na Comarca de Peixe

12 fevereiro 2020

Juri Popular de Peixe condena acusado de matar por vinganga a 12 anos de prisdo em regime fechado

19 fevereiro 2020
Acusado de homicidio simples é condenado a seis anos de prisdo pelo Tribunal do Jiri de Peixe

19 fevereiro 2020

Em analise de mérito, juiz restabelece decisdo da Prefeitura da Capital que suspendeu contrato com a
Palmas Estacionamento Rotative Lida

26 fevereiro 2020

Tribunal do Juri de Aragunacema condena acusado de homicidio qualificado a 12 anos de prisdo e
absolve um segundo acusado também por homicidio

25 margo 2020

Juiz determina compra urgenie de produtos de higiene pessoal para detentos de Gurupi

26 margo 2020
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Diretoria do Centro de Comunicagiio Social

Judiciario determina ao Naturatins que apresente plano de regularizagio do Cadastro Ambiental
Rural em 60 dias

02 abril 2020

Juiz Rafacl de Paula sentencia a prisio ex-prefeito de Palmas e ex-deputada estadual em caso
da empresa Delta Consirugdes

07 abril 2020

Por licitagdo fraudulenta, juiz condena seis e determina devolugiio de R 335,8 mil para ressarcir
dano ao municipio de Xambiod

13 abril 2020

Pandemia Covid-19 - TITO determina, liminanmente, que prefeita regulamente a restrigio de acesso
da populagéo ao comércio de Guarai

17 abril 2020

Covid-19 - Juiz nega pedido de autorizagio para que empresa de ferramentas e maquinas volte a
funcionar em Palmas

17 abril 2020

Covid-19 - Juiz indefere pedido de suspensdo de decreto do Estado que permitiv funcionamento de
atividades niao essenciais

22 abril 2020

Por erime que comegou a ser desvendado na escola, acusado de estuprar enteados em Araguaina é
condenado a 31 anos de prisdo

25 abril 2020

Covid-19 - Juiz determina isolamenio imediato de empresirio que lestou positivo em Palmas e se
recusou @ cumprir quarentena

29 abril 2020
Covid-19 - Juiz indefere pedido de igrejas para refomar atividades ¢em Palmas

30 abril 2020
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I? Camara Civel mantem decisdo que determinou ac Municipio de Palmas indenizar por danos
morais ciclista que caiu em vala

07 maio 2020

1" Camara Civel reforma sentenga que obrigava avo paterna a pagar pensdo alimenticia ao neto

12 maio 2020

Juiz condena acusade de trafico a 13 anos de prisdo, com atenuante, pelas condicdes inadequadas da
CPP de Araguaina

13 maio 2020

Covid-19 - Jujz determina que homem que testou positivo em Aurora cumpra quarentena preserifa
pelo municipio

14 maio 2020

2* Cimara Criminal absolve mulher condenada em 1° grau por homicidio culposo em acidente de
{rinsito, em Cristalindia

19 maio 2020

Justica mantém decisdo que negou pedido de indenizagao a envolvido em acidente por mau uso
de fogos de artificios

23 maio 2020

Em 2° instincia, Justica mantém condenagio ao Estado, mas reduz valor de indenizagdo por erro
médico durante parto

29 maio 2020

Juiz determina reintegracio de servidor exonerado apos processo administrative disciplinar em Lagoa
da Confusdo

51 maio 2020

Ex-diretor da Assembleia Legislativa € condenado a seis anos e 7 meses de prisdo por peculato &
fraude processual

01 junho 2020
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Justiga determina, em 2° instdncia, que o INSS conceda auxilio a jardineiro com capacidade laboral
reduzida apds acidente de trabalho

06 junho 2020

Justiga rejeita agio do MPE que pede condenagio do ex-governador Sandoval Cardoso por
improbidade administrativa

10 junho 2020

2" Cimara Criminal mantém condenagio de acusado por violéncia doméstica, com base na palavra da
vitima e em prova pericial

15 junho 2020

Justiga condena condutor envolvido em acidente que matou 3 mulhgres e feriv wm homem na
Teotdnio Segurado, em 2009

22 junho 2020

Transferido para UTI em Palmas por decisdo da Justiga, recém-nascido em Guarai recebe alta apos
quadro de infecgdo grave

26 junho 2020

Juiz suspende efeitos da Lei Estadual que determina que o Ceulp/Ulbra reduza mensalidades em
razdo da Covid-19

26 junho 2020

1* Ciimara Civel mantem decisio que negou nomeagio de nio classificado em concurso do
Estado

06 julho 2020

Juiz nega liminar & Abrasel-TO e mantém proibi¢io de consumo de dlcool em bares e restaurantes de
Palmas

10 julho 2020

Com guadro de depressdo, aluno de medicina no Ceard ganha na JTustica direilo de esfudar em
Araguaina para se tratar ao lado da familia
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14 julho 2020

Juiz usa tese do plangjamento familiar para condenar hospital a indenizar mulher por ndo realizar
laqueadura pos-parto contratada

22 julho 2020

Juiz condena procurador do Estado a pagar pensao a marido de vitima de acidente, de 4 de abril de
2009 ao dia previsto pra ela completar 65 anos

24 julho 2020

Covid-19 - Juiz da 10 dias para Estado providenciar pelo menos 10 leitos com ventilador.,
desfibrilador e equipes qualificadas ao ITRG

28 julho 2020

Covid-19 - Juiz nega liminar a paciente, residente no MT & internado em hospital de Palmas, para se
tratar na rede pablica do TO

01 agosto 2020

Réu confesso de assassinato, que teria sido praticado a pedido da propria vitima e mediante
pagamento desta, val a Jari Popular em Peixe

05 agosto 2020

Sem provas de redugio de capacidade financeira do pai, 1? Cérmara Civel nega pedido para diminuir
valor de pensiio da filha

13 agosto 2020

Covid-19 - Juiz determina que Municipio de Gurupi permita a reabertura de academia que teve prazo
de suspensio promrogado

18 agosto 2020

Sentenca que condenou o ex-governador Carlos Gaguim e mais seis réus por improbidade
admimistrativa € mantida pela 1* Camara Civel

19 agosto 2020

Covid-19 - Em acordo mediado pela Justica, Municipio de Palmas promete regular 36 novos leitos
clinicos e instalar 10 leitos de UTI em 20 dias
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19 agosto 2020

Com 60 anos de idade, Seu Zé da Baladeira agora tem nome, sobrenome e é miranortense de
fato e de direito, decide Justiga

21 dezembro 2020

1* Cimara Civel reforma sentenga e mantém bloqueio de recursos financeiros de devedoras de
instituigio de ensino

MATERIAS DE 2021

4 margo 2021

https://www.tjto, jus.br/index. php/noticias/7573-covid- | 9-criterio-de-escolha-e-tecnico-nao-judicial -

[risa-juiz-ao-determinar-que-o-estado-divulgue-em-5-dias-numero-de-usuarios-a-espera-por- leitos-
de-uli

04 margo 2021

Juiza homologa primeiro acordo de ndo persecugdo civil envolvendo acusado de improbidade
administrativa em Peixe

12 margo 2021

Juiz nega pedido do MPE e mantém efeitos de decreto municipal que estabeleceu restrigdes em
razdo da Covid em Palmas

15 abril 2021

Juiza diverge da promotoria. e acusado de matar médico em Santa Rosa vai a Juri Popular por
homicidio triplamente qualificado

05 maio 2021

Juiza de Peixe concede liminar e autoriza divorcio litigioso que permite que mulher volie a usar nome

de solteira

21 maio 2021
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https:/www. tjto, jus. br/index. php/noticias/7716-juiz-condena-a-30-anos-de-prisao-homem-
acusado-de-matatr-servidor-da-sande-em-2019

26 maio 2021

I* Camara Criminal reforma decisio e empresério Eduardo Pereira vai a juri popular

02 junho 2021

hitps:www tjto jus.br/index. php/noticias/7759-comarca-de-gurupi-retorna-sessoes-presencias-
do-tribunal-do-juri-com-case-de-acusado-de-feminicidio

02 junhe 2021

Juiz nega aumento no valor da tarifa de transporte coletivo em Palmas

10 junho 2021

Tribumal do Jori condena a 14 anos de prisdo, acusado de matar namorada por estrangulamento em
Gurupi

10 junho 2021

https:/iwww Lo jus. br/index. phpnoticias/7780-juiz-determina-que-naturatins-revise-em-ate-12-
meses-a-concessao-de-todas-as-licencas-das-barragens-clevatorias-do-rio-formoso

17 junho 2021

httpsfwww. o jus.br/index. php/moticias/ 7808 -juiz-aceita-demmeia-contra-motorista-suspeito-de-
atropelar-e-matar-ciclistas-na-rodovia-to-050

20 julho 2021 18:20

https:fwww. jto jus.br/index. php/moticias/7900-juiz-da-comarca-de-tocantinopolis-absolve-

acusado-de-tentativa-de-feminicidio-apos-vitima-mudar-depoimento

Diretoria de Comunicacgéo do Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins
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Anexo C
PESQUISA MESTRADO ESMAT/UFT T =, B
Caixa de entrada x
Gizella Bezerra <gizellambl@gmail.com= sex., 23 de jul. 09:58 < L

para tjtoascom -

A Sua Senhoria o Senhor
SEBASTIAC PINHEIRO
Diretor do Cenfro de Comunicac&o Social do Tnbunal de Justica do Tocantins

Assunto: Pesquisa no ambito do Mestrado em Prestagdo Jurisdcional e Direitos Humanos —
UFT/ESMAT.

Prezado Diretor,

Mo ambito do Programa de Pos Graduacao stricio sensu, mestrado profissional
interdisciplinar em Prestacdo Jurisdicional e Direitos Humanos ofertado pela Universidade Federal
do Tocantins em parceria com a Escola de Magistratura local, desenvolvo uma pesquisa centrada na
publicagéo mediata das decisdes judiciais do Poder Judiciario tocanfinense.

Meste aspecto, importa-nos analisar a captagéo de matenal pelo Cenfro de Comunicacao
do TJ, relacionados a casos julgados pela justica do Tocantins.

Assim, rogamos os bons préstimos dessa gestdo, no sentido de que o Cenfro de
Comunicacia:

1- Descreva o passo a passo de acesso do CECOM para a pesquisa de decisfes
judiciais no sistema e-proc, esclarecendo se a pesquisa se da em primeiro e segundo
grau;

2- Responda se o CECOM possui perfil especifico no sistema e-proc;

3- Responda se a magistratura possui opgfo no sistema e-proc para envio de
decisdes juntadas nos autos diretamente ac CECOM.

Certos de contar com o apoio dessa gestio para a pesquisa académica, renavamos votos
de elevada estima e apreco.

Aresposta pode ser encaminhada ao email: gizellamblEgmail com

Cordialmente,
Gizella Bezerra Cneide Perius Gustavo Paschoal
Mestranda Crnentador Coordenador do

Programa



Gizella Bezerra <gizellambl@gmail.c.. ter, 31 deago. 16:46 (hd 8 dias) Y7
para tjtoadm._cecom -

—————— - Forwardad massage ------—---

De: Marcelo Afonso <marcelojafonso@gmail. com=
Date: sex., 6 de ago. de 2021 16:40

Subject Re: PESQUISA MESTRADO ESMAT/UFT
To: Gizella Bezerra <gizellambl@gmail. com>=

Cara Gizella, seguem abaixo as respostas para as respectivas perguntas.

1 - De notorio mnteresse publico, as decisdes judiciais (1° e 2° graus) sfo pauta fixa
do Centro de Comunicacio do TITO e, como tal, esta entre 0s nossos contetidos
informativos prioritarios, captados através de acompanhamento diario no Sistema
Eproc; diretamente do proprio juiz ou assessor; e da cobertura direta das sessdes do

Pleno e das Camaras.

A pesquisa no Eproc € feita dianiamente pela equipe sobre diferentes tipos de
decisdes, mas com foco naguelas de maior interesse publico e repercussio na
coletividade, como os julgados relativos a sande puablica, servigcos mal prestados
(direito do consumidor); violéncia em geral, especialmente contra mulher, crianga,
idosos; improbidade administrativa (corrupgdo), entre outros.

Em relacio ao Eproc de 1° grau, a pesquisa pode ser feita por comarca ou por vara;
data especifica ou periodo, que se torna mais agil quando se tem o numero do
processo. Caso contrario, a busca € feita pelo nome das partes; assunto (energia

elétrica), por exemplo, ou auxilio-doenca previdencidrio, e ainda pelo nome do juiz.

No Eproc do 2° grau também o numero do processo € 0 caminho mais rapido para
acessar o conteudo da decisio. Nio o tendo, a pesquisa pode ser por dia especifico
ou periodo; e na sequéncia acessar relatorios de distribuigBo por classe (apelagio
civel); assunto (trafico de drogas e condutas afins); e secretarias (gabinetes
desembargadores); data de autuacdo; e pelo nome dos desembargadores.

Ja em caso de processo sob sigilo, tanto no 1° quanto no 2° grau, o acesso s0 ocorre
com autorizagio do magistrado (chave do processo), sendo que a divulgacio do
contetudo da decis@o obedece a regras basicas de casos sigilosos, como por
exemplo, ndo divulgar nomes das partes.

Pergunta 2 - Nio.

Pergunta 3 - Nio.
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1- PERFIL ATUAL DO CENTRO DE COMUNICACAO SOCIAL(CECOM) DO
TJ:

Atualmente o CECOM nao possui painel especifico no e-proc, tendo acesso ao
sistema mediante login e senha que lhe direciona para uma pagina de busca na
opgdo: RELATORIO ESTATICO GERAL.
A partir disso seguem-se os passos para a busca de decisdes publicadas pela
magistratura tocantinense, limitando-se a busca as Comarcas de primeira instancia,
nos seguintes termos:

1- Acesso ao e-proc por matricula funcional e senha;

2- Acesso no menu lateral relatério estatistico geral;

3- Acesso opgao processos julgados;

4- Escolhe vara ou comarca;

5- Informa periodo;

6- Busca;

7- Visualizacao de planilha retornando nlimero dos processos julgados;

8- Acessa individualmente cada processo, copiando e colando o numero na

busca processual (confirmar se agui aparece opgéo de assunto do processo);

9- Analise da decisdo/se atende o interesse publico;

10-Minuta matéria;

11-Envia para magistrado(validacao da fonte)

12-Andlise do editor e diretor cecom;

13-Publicagdo no site e ou redes sociais;

14-Mailing aos veiculos de comunicagao externos.

2- ACESSO AS DECISOES DE SEGUNDO GRAU:
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1- N&o ha busca no sistema,

2- Acompanhamento das sessdes de julgamento;
3- Informagdes pelos secretarios dos colegiados;
4- Contato aleatério com gabineles

Diretoria de Comunicacédo do Tribunal de Justiga do Estado do

Tocantins



