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LOGISTICA REVERSA DE EMBALAGENS: UMA ABORDAGEM CONCEITUAL

Livia Cristina Brito da Silva!
Paola Silva?

RESUMO

O presente artigo tem por foco as atividades relacionadas a Logistica Reversa de Embalagens.
O método escolhido foi o dedutivo e a abordagem, a qualitativa, por ser flexivel e ndo seguir
uma estrutura rigida de obtencdo de dados. Os principais quesitos elucidados foram os conceitos
de logistica reversa e de embalagem, os tipos de materiais das embalagens, os processos de
reciclagem e de revalorizacdo e a legislacéo pertinente ao tema. Como resultados a pesquisa
ressalta a contribuicdo da logistica reversa com a sociedade e as empresas dentro de um conceito
de sustentabilidade tanto econdmica quanto ambiental e social.

Palavras-Chave: Logistica Reversa de Embalagens; Processos de Reciclagem e de
Revalorizacdo; Legislacao.

ABSTRACT

This article focuses on activities related to Reverse Packaging Logistics. The method chosen
was the deductive and the qualitative approach, because it was flexible and did not follow a
rigid structure of data collection. The main topics elucidated were the concepts of reverse
logistics and packaging, the types of packaging materials, the recycling and revaluation
processes and the relevant legislation. As a result the research highlights the contribution of
reverse logistics with society and companies within a concept of economic, environmental and
social sustainability.
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INTRODUCAO

A logistica reversa é a area da logistica que desenvolve aspectos de retornos de
produtos, embalagens ou materiais ao seu centro produtivo. E empregada em prol de uma
determinada empresa, modificando materiais, que seriam inutilizados, em matéria-prima,
reduzindo assim, 0s custos para a empresa consumidora. A contraposi¢cdo de produtos
elaborados tem uma demanda cada vez maior. Assim, a logistica reversa se justifica no
aproveitamento de matérias-primas ou produtos para reuso e remanufatura ou na destinacao
final correta de por produtos inserviveis.

Assim, essa pesquisa objetiva apresentar conceitos sobre a logistica reversa,
demonstrar as peculiaridades relacionadas aos processos de reciclagem e revalorizagéo, expor
consideracdes sobre embalagens e materiais das embalagens além de explicitar alguns cases de
sucesso de empresas que praticam a logistica reversa (LR) e a legislacdo pertinente ao tema.
Para tanto, foi desenvolvida a partir do método dedutivo, tendo se utilizado das pesquisas
exploratoria e bibliogréfica.
1.Embalagem

A embalagem viabiliza a producéo e o consumo em nivel global, tendo como func6es
a conservacao dos produtos e a sua distribuicdo, tornando os produtos acessiveis ao redor de
todo o planeta. Também, permite a eficiéncia e a sustentabilidade dos processos industriais
(PELLEGRINO, S\D, p.1).

“A embalagem ¢ um componente obrigatdrio e decisivo para o sucesso comercial de
praticamente todos os produtos. Mas mais do que isso, é uma ferramenta que viabiliza o
atendimento da populacéo global para a sua alimentacédo, satde e bem-estar” (PELLEGRINO,
S\D, p.1).

“Com influéncia direta nos custos e na tecnologia de fabricacdo, na distribuicao e na
conquista de consumidores e na forma de consumo dos produtos, a embalagem exige
conhecimentos especializados para ser bem projetada e garantir a preservagao de seu contetido”
(PELLEGRINO, S\D, p.1), pois ¢ através dela que empresas de todos 0s portes agregam valor

a seus produtos possibilitando o acesso a mercados mais sofisticados.

O resultado destes fatores € o aumento de receita, do nimero de empregos diretos
tanto na empresa quanto no ponto-de-venda, aumento dos empregos indiretos e da
arrecadacdo de tributos e a adicdo de uma real expectativa de exportagdo, gerando
ainda mais frutos para o empresario, sua cidade, regido, estado e para o Brasil

(PELLEGRINO, S\D, p.1).



Da mesma forma, a embalagem é considerada o reflexo de uma sociedade, de sua
cultura, habitos, e do seu estagio de desenvolvimento econdmico, social e ambiental, sendo
termometro de uma economia, contribuindo para aferir o volume de atividade do setor
produtivo (PELLEGRINO, S\D, p.1).

1.1 Definicéo

“A embalagem é um recipiente ou envoltura que armazena produtos temporariamente,
individualmente ou agrupando unidades, tendo como principal funcdo protegé-lo e estender o
seu prazo de vida (shelf life), viabilizando sua distribuicdo, identificacdo e consumo”
(PELLEGRINO, S\D, p. 1).

A embalagem tornou-se ferramenta crucial para atender & sociedade em suas
necessidades de alimentacdo, salde, conveniéncia, disponibilizando produtos com seguranca e
informacdo para o bem-estar das pessoas, possibilitando a acessibilidade a produtos frageis,
pereciveis, de alto ou baixo valor agregado. A embalagem possibilita ainda o desenvolvimento
de novos produtos e de formas de preparo com o uso dos eletrodomésticos (PELLEGRINO,
S\D, p.1).

Giovannetti (1995, p.97) argumenta que

a forma da embalagem é um fator muito importante para estabelecer uma relagdo com
o0 produto, ja que pode expressar de antemé&o o tipo de produto que contém e que ainda

a forma da embalagem pode influenciar também na impresséo que o consumidor
recebe sobre o tamanho ¢ o volume da mesma”

Também, para muitos profissionais de marketing como Kotler (2000, p. 440), “a
embalagem representa o quinto P dentro do composto de produto (do inglés, packaging),
juntamente com produto, preco, praga e promog¢ao”. No entanto, para algumas empresas, além
de involucro, a embalagem e a rotulagem sdo elementos de estratégia de produto, sendo um
instrumento de comunicacao e venda (KOTLER, 2000) e como afirma Mestriner (2001, p.4) “o
design tem a responsabilidade de transmitir tudo aquilo que o consumidor ndo vé, mas que
representa um grande esforgo produtivo para colocar nas prateleiras o que a sociedade industrial

moderna consegue oferecer de melhor”.

1.2 Historia da Embalagem

Nos primérdios da humanidade, 0 homem néo sentia necessidade de proteger seus
pertences e mantimentos, pois 0s consumia no proprio local de origem, porém quando
aumentou a complexidade da vida, os locais de trabalho e de moradia ficaram mais distantes

das fontes dos alimentos, havendo necessidade do armazenamento deles por mais tempo. Ao



decorrer dos anos quando as profissdes dos homens se diversificavam (cacadores, pescadores,
pastores, plantadores de sementes e guerreiros) foram surgindo as primeiras embalagens, como
cestos, cabacas e bolsas de pele (NOTICIAS E MERCADO,2014, p.1).

O desenvolvimento das primeiras civilizagdes originou-se principalmente com o
surgimento do mercantilismo, pois os homens buscavam em suas viagens as
especiarias mais diversas, e acabaram descobrindo novas rotas, a Rota do Cabo para
as Indias, as Américas e o Brasil. No Brasil alguns esbogos para desenvolvimento de
novas embalagens foram feitos em 1637 quando quatro artesdos vidreiros chegaram a
Pernambuco acompanhando o Principe Mauricio de Nassau, e montaram ali uma
oficina para a producdo de vidros planos para janelas e de frascos para embalagens

(NOTICIAS E MERCADO,2014).

No entanto as embalagens s6 comecgaram a alcancar pleno desenvolvimento no pais a
partir de 1808, com a abertura dos portos e a vinda da familia real e da Corte Portuguesa para
0 Rio de Janeiro (NOTICIAS E MERCADO,2014).

Duas decisdes econdmicas e politicas tomadas por Dom Jodo VI trouxeram
importantes consequéncias ao mercado industrial brasileiro; A abertura dos portos as
nacBes amigas, que impulsionou a importacdo e a exportacdo; e a permissao para o
funcionamento de fabricas e manufaturas no Brasil. Até este momento ndo era
permitido que o Brasil praticasse qualquer atividade produtiva que concorresse com
Portugal.

Até o inicio do Século 20 as cores e a arte das embalagens algumas vezes nao tinham
nem o nome do produto, ja que industrias ainda ndo haviam descoberto o conceito de marca
como valor agregado ao produto. Entretanto, com o surgimento dos autos servigcos nos
supermercados, 0s produtos passaram a ter a necessidade de persuadir 0s consumidores sem
ajuda de vendedores, o que resultou nas outras fungcbes das embalagens, tais quais, informar,
identificar e promover servicos e marcas (NOTICIAS E MERCADO,2014).

1.3 Classificacdo, Funcdes e Caracteristicas das Embalagens

As principais funcGes da embalagem sdo: contencdo, protecdo e comunicacdo. A
funcdo contencdo ao servir como receptaculo; a funcdo protecdo possibilita 0 manuseio do
produto até o consumo final, sem que ocorra danos na embalagem e/ou produto; e, a funcéo
comunicagdo permite levar a informagéo, utilizando diversas ferramentas, como simbolos,
impressBes e cores. Nas embalagens primarias, esta funcdo se reflete diretamente com os
consumidores finais, trazendo informacdes sobre a marca e produto (LONGO, 2011) e nas

embalagens industriais relacionadas a logistica,



a comunicacdo ocorre na medida em que impressdes de codigos de barra nas
embalagens, marcacoes, cores ou simbolos permitam a localizagdo e identificagdo de
forma facilitada nos processos logisticos de armazenagem, estoque, separacdo de
pedidos, e transporte (LONGO, 2011, p .1).

Quanto a classificagdo, as mesmas podem ser classificadas em embalagens primarias,
secundarias e terciarias, sendo a embalagem primaria a que estd em contato direto com o
produto; a embalagem secundaria, a designada para conter uma ou mais embalagens primarias,
podendo nédo ser indicada para o transporte e, a embalagem Tercidria a que agrupa diversas
embalagens primarias ou secundarias para o transporte, como a caixa de papeldo ondulado
(LONGO, 2011).

Com relacdo as caracteristicas das embalagens, na area de logistica deve ser observado
o design da embalagem, para cumprir adequadamente com suas fun¢des basicas de contencéo,
protecdo, transporte e comunicagdo. Devem também ser observados os métodos de
armazenamento, transporte, préaticas de varejo e disposicdo de residuos (VINCI FILHO, S/D).
“Assim, a embalagem deve proteger o produto durante todas as operacOes de transferéncia,
transporte e manuseamento, para que os produtos cheguem as maos do destinatario, sem terem
sido danificados ou sofram queda desde a producdo até o consumidor final” (VINCI FILHO,

S/D, p. 1).

Também, segundo o autor,

A forma deve ser adequada a fungdo. Uma embalagem eficaz deve levar em
consideracdo o enchimento externo e interno. O uso interno deve ser adaptado para
que as mercadorias sejam bem acomodadas dentro da embalagem. O uso padronizado
permite que cada pacote possua sempre o preenchimento ideal. O segundo aspecto diz
respeito ao empilhamento dos produtos. Pacotes que se ajustem uns aos outros
eliminam o manuseio desnecessario e diminui o risco de quedas e danos (VINCI
FILHO, S/D, p. 1).

Com relagdo ao manuseio, Vinci Filho (S\D, p. 1) ressalta que a embalagem deve permitir

tanto 0 manuseio manual quanto os sistemas automaticos, ja que

uma embalagem eficiente ajuda na disposicdo da mercadoria dentro de um ambiente
funcional de aprendizagem. Para isso, além de anatdmicas, as embalagens devem ser
facilmente identificadas, com espacos ideais para colar etiquetas de identificacdo e
ainda dispor de um lugar acessivel para a identificacao.

Outra caracteristica que ndo deve ser menosprezada é a prote¢do ja que as embalagens
devem proteger os produtos durante a fabricacdo, montagem, armazenagem e transporte,
ressaltando a importancia das inovagdes no desenvolvimento de uma embalagem o qual deve

considerar ndo s6 o marketing e a logistica, mas também o aspecto ambiental, o qual se destina



a reduzir os efeitos poluentes das embalagens no meio ambiente, j& que fatores como
reutilizacdo de materiais séo pontos principais que se deve ser observados em uma embalagem
(VINCI FILHO, S/D).

Torna-se importante também mencionar alguns termos/nomenclatura utilizados no
desenvolvimento das embalagens como por exemplo, rétulo, shape, sleeve e splash.
O rétulo representa toda e qualquer informacédo relativa ao produto, transcrita em sua
embalagem. Por ser uma forma de comunicac¢do visual, pode conter a marca do
produto e informacdes sobre ele. O shape é a forma estrutural da embalagem, como a
silhueta de um frasco. O sleeve é conhecido como “manga” e concebe um rétulo
encalhavel que adere a superficie da embalagem, contornando-a como uma pele. Ja,
o splash é um desenho grafico utilizado para destacar informacdes importantes na
embalagem (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMBALAGEM, S/D, p. 1).

1.4 Matérias-Primas e Insumos

Sao muitas as matérias-primas utilizadas nas embalagens e cada vez mais o avango da
Pesquisa & Desenvolvimento de novos produtos e insumos permite que se obtenha e se
disponibilize novidades ao mercado consumidor.

O metal representado pelas folhas de flandres, pelo aluminio e pela fibra de lata tem
como caracteristicas a toxidade, a maleabilidade e a resisténcia, podendo ser polido, pintado e
impresso em qualquer cor. “Além das latas de folha de flandres, sdo exemplos de embalagens
metalicas os tambores de aco e os laminados de aluminio. Gragas ao processo de autoclave, as
latas preservam os alimentos e aumentam sua vida de prateleira, sendo embalagens reciclaveis.
(ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE EMBALAGEM, S/D, p. 1).

O metal é usado nos formatos de bisnagas, latas, bandejas, folhas finas, aerossol, etc,
sendo “um material amplamente utilizado para acondicionar alimentos, bebidas, produtos de
higiene e beleza e, ainda, medicamentos sensiveis a luz, a 4gua e ao calor” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE EMBALAGEM, S/D, p. 1).

A fibra lata ou lata multifoliada possui o papel como componente béasico, associado a
partes metalicas como um anel de lacre; as tampas podem ser plésticas. E formada por
camadas de papel que formam um corpo cilindrico resistente. O aluminio é usado
como anel de fechamento do cilindro, tampa e fundo, sendo utilizado em produtos de
limpeza, quimicos, queijos e produtos em p6 em geral. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE EMBALAGEM, S/D, p. 1).

A folha de flandres é a chapa de ago fino, € laminada a frio, com os dois lados
revestidos com estanho comercial puro que evita a corrosdo e a ferrugem. “O ago garante sua
rigidez e moldabilidade e o estanho também garante soldabilidade e beleza” (SSOCIACAO
BRASILEIRA DE EMBALAGEM, S/D, p. 1).

A madeira remonta as primeiras embalagens modernas para o transporte de produtos

manufaturados e matérias-primas — caixas e engradados, havendo ainda os barris para o



acondicionamento e envelhecimento de bebidas (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
EMBALAGEM, S/D, p. 1).

As embalagens de papel e de papeldo podem ser moldadas em varios formatos, sao
leves e ocupam pouco espaco de armazenamento. Existem processos que tornam o material

resistente a dgua: laminacdo com filmes plasticos e aplicagdo de revestimentos.

Os materiais celul6sicos sdo biodegradaveis e reciclaveis. Sdo oferecidos com
diversas espessuras e formatos e garantem boa qualidade de impressdo. Neste grupo
estdo os sacos e papéis de embrulho, as caixas e cartuchos de papeléo liso e as caixas
de papeldo ondulado (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMBALAGEM, S/D, p. 1).

O papel cartdo é uma folha de papel espessa e rigida, formada de pasta de celulose e
gue pode ser revestida para garantir a impermeabilizacdo, sendo usado na fabricacdo de caixas
e cartuchos para produtos alimenticios, farmacéuticos, cosméticos, entre outros
(ASSOCIAC;AO BRASILEIRA DE EMBALAGEM, S/D).

O papel kraft € um papel resistente, em tons de marrom, dependendo da origem da
celulose, mas que pode ser branqueado, possuindo grande resisténcia a rasgo, tracao e umidade
e sendo utilizado na fabricacéo de sacos, sacolas, envelopes, latas multifoliadas e bobinas para

embrulho. “Participa na composi¢do das capas das caixas de papeldo ondulado, tubetes e
barricas multifoliadas” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMBALAGEM, S/D, p. 1).
O papel ondulado é

uma estrutura formada por um ou mais miolos de papel, colados no topo das ondas a
um ou mais papéis planos (capas), sendo compostos por capa externa, miolo (o
corrugado) e capa interna. Resulta em caixas de boa resisténcia ao empilhamento, ao
estouro e ao rasgo. Sao utilizadas para quase todos os produtos: alimentos, bebidas,
produtos quimicos, eletrodomésticos, méveis, loucas, etc. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE EMBALAGEM, S/D, p. 1).

O pléstico que e utilizado em diversas embalagens como filmes, sacos, tubos,
engradados e frascos representa embalagens leves e que podem ser moldadas em diversos
formatos. “As embalagens podem ser rigidas ou flexiveis e 0s processos mais comuns de
transformagdo sdo sopro, injegdo, extrusio e termoformagem” ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE EMBALAGEM, S/D, p. 1).

As principais resinas termoplésticas usadas na fabricacdo de embalagens plasticas sao
o polipropileno (PP) em tampas, pequenos frascos, rétulos para garrafas de
refrigerante e potes de margarina; o poliestireno (PS) usado na forma transparente ou
composta para producdo de utensilios domésticos e quando expandido, é usado como
isolante térmico em embalagens para alimentos; o policloreto de vinila (PVC)
representado por frascos rigidos e flexiveis, blister e filmes com seu principal uso na
fabricacdo de bens duraveis; o polietileno tereftalato (PET) utilizado engarrafas para
bebidas e potes para alimentos; e, 0 polietileno de alta densidade (PEAD) usado em
potes para lacteos, sucos de frutas, frascos para detergentes de roupa, branqueadores,
6leo de motor, entre outros. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMBALAGEM,
S/D, p. 1).
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J4, o vidro € um dos materiais mais antigos usados na fabricacéo de embalagens. Por
ser inerte, ajuda a preservar o produto e tem propriedades de barreira ao oxigénio. As
embalagens de vidro sdo reciclaveis e nao sofrem perda de qualidade ou pureza, podendo ser
lavadas e reutilizadas. O vidro também possui boa resisténcia a compressao vertical, um ponto
positivo para 0 empilhamento. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMBALAGEM, S/D).

2. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

A metodologia permite a escolha da melhor maneira de abordar determinado problema,
integrando os conhecimentos a respeito dos metodos em vigor nas diferentes disciplinas cientificas.
Enfim, representa 0 embasamento tedrico do trabalho, onde serdo utilizados diversos autores, e
serdo obtidas vérias informages e dados sobre determinado assunto (DIEHL; TATIM, 2004).

Da mesma forma, a metodologia mostra 0 caminho percorrido para responder ao
problema, podendo ser definida como o estudo e a avaliacdo dos diversos métodos, com o
proposito de identificar possibilidades e limitacbes no &mbito de sua aplicacdo no processo de
pesquisa cientifica (LAKATOS; MARCONI, 2008).

Esta pesquisa tem como objetivo geral apresentar conceitos consagrados sobre
Logistica Reversa e Logistica Reversa de Embalagens e como objetivos especificos demonstrar
as peculiaridades relacionadas aos processos de reciclagem e revalorizagdo, expor
consideracdes sobre embalagens e materiais das embalagens além de explicitar cases de sucesso
de empresas do segmento e a legislacdo pertinente ao tema, sendo que foi desenvolvida com
base no método dedutivo o qual define que deduzir é tirar como consequéncia, inferir e concluir
(TRIVINOS, 2006).

Assim, este artigo apresenta o resultado das pesquisas exploratoria e bibliografica
realizadas em sites oficiais e renomados na area da logistica reversa. Exploratéria, como o
préprio nome indica, por que permite uma maior familiaridade entre o pesquisador e 0 tema
pesquisado, visto que este ainda é pouco explorado e bibliografica por se fazer valer de dados
ja publicados (LAKATOS & MARCONI, 2010), além de permitir acesso a uma grande

quantidade de informacdes.

3. LOGISTICA REVERSA DE EMBALAGENS

Visando a reducéo de residuos, assim como uma melhor utilizagdo dos materiais apos
0 consumo ou venda, as empresas e 0s académicos, a partir da década de 80, passam a explorar
e estudar mais a tematica de Logistica Reversa, que ainda era vista com o fluxo contrario dos

produtos dentro da cadeia produtiva, assim como a tematica ambiental, de modo distintivo,
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também comecaram a ganhar espacgo nas anélises, estudos. Dentre todas as diferencas existentes
entre logistica direta e reversa, as principais sdo a orientacdo do fluxo e o tipo de distribuicao
do emissor ao receptor, que pode ser caracterizado, na direta, uma distribui¢do pulverizada,
uma vez que passa de um fornecedor para diversos clientes; e na LR, uma distribuicdo de
centralizagdo, visto que 0s varios clientes repassam 0s produtos para empresas de origem,
parceiras ou recicladoras (CHAVES, 2009).

Para Leite (2002), LR planeja, opera e controla o movimento do retorno dos produtos
de pos-venda e pos-consumo ao ciclo produtivo, além de suas informacdes, através de canais
de distribuicdo reversos, agregando aos materiais diversos valores. O autor também apresenta
como o equacionamento dos diversos méetodos e acimulos, que ocorre apos o término da vida
atil; e para que haja esse processo de revenda de cada embalagem a cadeia de suprimentos,
varias atividades devem ser alcancadas, desde a coleta do material, a separacao, da embalagem
e expedicao de itens utilizados, inutilizado ou obsoletos dos pontos de venda.

Da mesma forma, “logistica reversa ¢ um amplo termo relacionado as habilidades e
atividades envolvidas no gerenciamento de reducdo, movimentacao e disposicédo de residuo de
produtos e embalagens” (LEITE, 2002, p. 1).

Ainda, logistica reversa sob a Otica da logistica de negdcios representa o papel da
logistica no retorno de produtos, reducdo na fonte, reciclagem, substituicdo de materiais, reuso
de materiais, disposi¢do de residuos, reforma, reparagdo e remanufatura” (STOCK, 1998, p. 20,

Apud LEITE, 2002).

Retorno
ao ciclo
Produtivo

Fatores:

Econbmicos

Ecolégicos

Legislativos

Tecnolégicos

_ ronrLale 200

FIGURA 1: Fatores que influenciam na organizacéo dos canais reversos de pos

consumo.
Fonte: Leite, 2003.
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Quanto aos fatores que influenciam na organizacdo dos canais reversos de pds-
consumo (FIGURA 1),

Os fatores Econdmicos, Tecnoldgicos e Logisticos sdo os que garantem interesses
satisfatorios implicando em niveis mais altos de organizacdo nas cadeias reversas e,
como tal, sdo chamados de fatores necessarios. Por outro lado, os fatores Ecoldgicos
e Legislativos sdo chamados de fatores modificadores, pois alteram as condicGes
naturais do mercado, nas diversas etapas reversas, permitindo que novas condi¢des de
equilibrio sejam estabelecidas (LEITE, 2002, p. 1)

Considerando a citacdo acima, tem-se que a ideia de viabilizacdo de uma cadeia
reversa ndo pode estar dissociada dos interesses, investimentos e resultados econémicos,
tecnoldgicos e logisticos, razdo pela qual, segundo o autor, sdo considerados fatores
necessarios. Ja os fatores ecoldgicos e legislativos tidos como modificadores assumem essa
condicdo em funcdo do estabelecimento de condi¢cbes ecoldgicas mutantes e legislativas
especificas.

Também, os processos de reciclagem ou revalorizagdo podem serem aplicados a
embalagens e materiais tanto no pds-venda como no pds-consumo, ou seja, 0 retorno de
produtos ao centro produtivo ou de negocios, ou logistica reversa de pds-venda, como pode ser

chamada, é definida da seguinte maneira:

Especifica area de atuacdo da logistica reversa que se ocupa do planejamento, da
operacdo e do controle do fluxo fisico e das informacbes logisticas correspondentes
de bens de pés-venda, sem uso ou com pouco uso, que por diferentes motivos
retornam aos diferentes elos da cadeia de distribuigéo direta, que constituem uma parte
dos canais reversos pelos quais fluem esses produtos (SAVIO; KAMIMURA,; SILVA,
2011, p. 2).

Ainda,

os bens de pds-consumo sdo produtos que ja tiveram sua vida Util esgotada, ou entéo,
ja ndo tém mais serventia para o consumidor que fez a primeira aquisi¢do. Esses
produtos retornam por varios motivos, sejam eles comerciais, por erro no momento da
emissao do pedido, garantia defeitos de fabricacéo, de funcionamento ou até por danos
causados no transporte (SAVIO; KAMIMURA,; SILVA, 2001, p. 2).

Ainda segundo Leite (2002), os bens de pds-venda séo representados por produtos de
pouco uso, ou que muitas vezes nem foram utilizados, sendo que a logistica reversa de pds-
venda do ponto de vista estratégico tem por objetivo agregar valor ao produto recolocando-o na

cadeia produtiva.

3.1 Processo de Reciclagem

A reciclagem é compreendida como uma opgéo inteligente para minimizar os impactos
do consumo no meio ambiente podendo representar uma atividade econdmica que garante renda

amuitas familias e vantagem competitiva. No entanto a reciclagem somente se solidifica a partir
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de um processo de coleta seletiva eficiente e na proporcéo necessaria. Também, é necessario
que cada embalagem que é constituida de um material diferente seja descartada de maneira
unica. O processo de planejamento, implementacéo e controle da eficiéncia e do custo efetivo
do fluxo de matérias-primas, estoques em processo, produtos acabados e as informacdes
correspondentes do ponto de consumo para o ponto de origem tem o propdsito de recapturar o
valor ou destinar a apropriada disposi¢do aos produtos (Leite, 2002).

No Brasil foi criado em 1998 o Programa Brasileiro de Reciclagem pelo Ministério da
Industria e Comércio para propor uma legislacdo e diretrizes na area. Varios aspectos
envolvendo logistica reversa de pds-consumo estdo sendo tratados em propostas de lei no
congresso. Assim, a legislacdo se apresenta cada vez mais pertinente e incorporada aos
interesses das organizacdes, ajudando no processo de licenciamento ambiental e no
reaproveitamento de produtos, que depois de seu consumo podem ser reutilizados, voltando ao
ciclo de produgéo.

Segundo MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE (S\D), os principais materiais
reciclaveis sdo o metal, o vidro, o plastico e o papel, sendo que cada processo muda conforme
0 material.

A primeira etapa da reciclagem de metais e papéis refere-se a coleta seletiva, a qual
costuma ser feita por catadores que apoOs recolherem os materiais, vendem as empresas
recicladoras. O papel que chega a industria da reciclagem é cortado em tiras e colocado num
tanque de agua quente, onde é mexido até que forme uma pasta de celulose. Na fase seguinte,
drena-se a agua e retiram-se as impurezas, quando é despejado sobre uma tela de arame que
permite que a gua passe, restando somente as fibras. Ap6s, o material é seco e prensado por
pesados cilindros a vapor e alisados por rolos de ferro estando finalizado para ser enrolado em
bobinas voltando a sua condicdo inicial de papel (BLOG DA IVECO, 2011).

O processo de reaproveitamento do aluminio que é o material mais reciclado,

consiste na retirada de impurezas (como areia, terra e metais ferrosos), na remocéo
das tintas e vernizes e, por fim, na fundicdo do metal. Num forno especial, ele se torna
liquido, para ser, entdo, laminado — o combustivel queimado nesta etapa pode provir
do gas gerado nas fases anteriores. Sdo essas chapas que sdo transformadas em novas

latas (BLOG DA IVECO, 2011, p. 1).

Quanto ao plastico, o processo de reciclagem pode ser realizado com ou sem a
separacdo das resinas, sendo que o0 processo de separacdo de resinas, que resultara na
madeira plastica, requer alto investimento em equipamentos importados, tornando-o
mais dispendioso. O outro processo inicia-se pela separagdo dos plasticos conforme
sua densidade os quais sdo triturados até virarem flocos. Apds serem lavados e secos
os flocos sdo vendidos aos fabricantes de artefatos de plastico (BLOG DA IVECO,
2011, p. 1).
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O processo de reciclagem vidro inicia-se com a separacdo do mesmo de acordo com a
cor sendo, em seguida, lavado e retiradas as impurezas, como restos de metais e plastico. Apos
essa etapa, o vidro € triturado para posteriormente ser misturado com areia e pedra calcaria para
ser fundido e receberem um jato de ar quente para tornarem-se mais resistentes, estando prontos

para serem utilizados mais uma vez.

3.2 Processo de Revalorizagéo

A revalorizacdo de materiais pode ser dar de forma mecanica, energética ou organica,
sendo que a revalorizagdo mecéanica se dad em funcdo do processamento da embalagem em
processo industrial transformando-a em matéria-prima para outro processo industrial
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMBALAGEM, S/D). A revalorizacio energética através
do uso de residuos de materiais e de embalagens como combustivel para a producdo de energia
é realizada a partir da incineracdo direta com recuperacao do calor. J4, a revalorizacéo organica
acontece por compostagem ou biometanizacdo. A biometanizacdo € representada pela
revalorizacdo dos residuos organicos resultantes de biodegradacdo anaerobia, resultando na
producdo de gas metano destinado principalmente a producéo de energia e a compostagem é a
revalorizagdo dos residuos organicos via biodegradacdo aerdbica controlada que visa a
producdo de um composto organico (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMBALAGEM,
S/D).

3.3 Logistica Reversa: Alguns Cases

A mola propulsora para que as empresas se responsabilizem pelos residuos gerados
pelas suas atividades econémicas é a Lei de Residuos Sélidos (12.305/2010) que obriga todas
as companhias a montar um esquema para recolher e dar destino correto aos insumos gerados
por sua atividade, ou seja, a praticarem logistica reversa.

Assim, diversas empresas vém desenvolvendo mecanismos para obter dividendos da
gestdo correta de seus residuos, sendo que a revista Isto € Dinheiro, na sua edi¢do de 2011
apresentou “As 50 Empresas do Bem”, que apresenta alguns exemplos de iniciativas voluntarias
comprometidas com a sustentabilidade (ISTO E DINHEIRO, 2011).

No segmento de embalagens a revista apresentou as empresas Baram, Nestlé, Pao de
Acucar, Natura, O Boticario e Bombril as quais apresentaram com muita criatividade e
compromisso, alternativas para minimizar os impactos das embalagens de seus produtos.

O primeiro projeto do Grupo Baram foi 0 de um tapume ecolégico feito com sacolas

plasticas, utilizadas principalmente em supermercados, e com o papel revestido com camada de
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aluminio do interior de embalagens de alimentos. Atualmente o grupo exporta para Venezuela,
Bolivia, Chile, paises da Africa e China (ISTO E DINHEIRO, 2011).

Uma iniciativa da Nestlé para as suas embalagens do chocolate Sulflair atraiu 580
brigadas de coleta, normalmente organizadas em condominios onde a cada 100 embalagens
entregues a Nestlé, a empresa parceira Terra Cycle paga R$ 0,02 por pega, valor que é
direcionado para uma ONG escolhida pelo proprio consumidor (ISTO E DINHEIRO, 2011).

O programa da rede Pdo de Acucar visa estimular os consumidores a reduzirem a
utilizacdo de sacolas plasticas em prol das retornaveis, sendo a questdo basica do programa, a
educacdo. So concedidos pontos a clientes que utilizarem sacolas retornaveis, que poderao ser
trocados por produtos (ISTO E DINHEIRO, 2011).

O maior grupo de varejo do Brasil, o Pdo de Acucar, foi um dos pioneiros no Brasil
no uso de praticas de sustentabilidade. Além dos chamados trés Rs reduzir, reutilizar
e reciclar a companhia colocou na equagdo mais trés elementos: conscientizar, engajar
e educar (ISTO E DINHEIRO, 2011, p. 1).

A Natura, uma das principais referéncias da empresa na area da Logistica Reversa,
estd fundamentada em acGes para monitorar o ciclo de vida das embalagens reciclaveis de seus
cremes, Xxampus € maquiagens. “O projeto consiste em utilizar a logistica ja existente para
retirar de circulacao essas embalagens e materiais de divulgacao ja usados, para encaminha-los
a reciclagem” (ISTO E DINHEIRO, 2011, p. 1).

Outro projeto importante é o Carbono Neutro, que tem como objetivo reduzir as
emissdes provenientes das atividades em toda a cadeia de negdcios da empresasendo uma das
principais iniciativas, o desenvolvimento de embalagens de polietileno verde, produzido a partir
da cana-de-agticar 100% reciclavel (ISTO E DINHEIRO, 2011).

No Boticéario os consumidores entregam as embalagens vazias a um coletor, instalado
no interior das lojas credenciadas, que sdo enviadas a empresas especializadas, que fazem a
reciclagem da embalagem e sua reinsercdo como matéria-prima em diversos ciclos produtivos.
“Além de reduzir o impacto ambiental, o programa também beneficia comunidades que

trabalham com reciclagem nas regides de atuagdo da marca” (ISTO E DINHEIRO, 2011).

Conscientizar vendedores, consultores e consumidores da marca sobre a importancia
da reciclagem das embalagens dos produtos, impedindo o descarte na natureza, é a
missdo do Programa Bioconsciéncia, colocado em préatica pela empresa de cosméticos
paranaense O Boticario (ISTO E DINHEIRO, 2011, p. 1).

A cada quatro embalagens vazias do antipulgas Frontline devolvidas nas clinicas ou

petshops credenciados, o cliente recebe um produto novo na troca. As embalagens usadas dos
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medicamentos, que ndo podem ser recicladas e reutilizadas, de acordo com a legislacdo
brasileira, sdo recolhidas pela Merial Brasil e incineradas (ISTO E DINHEIRO, 2011).

Embalagens de produtos de uso veterinario, como pipetas de antiparasitarios e
seringas para vermifugacdo também precisam de destinacdo adequada e para
incentivar o correto descarte de embalagens e produtos veterinarios para caes e gatos,
a empresa de salde animal Merial Brasil estd promovendo o bom e velho escambo
(ISTO E DINHEIRO, 2011, p. 1).

A Bombril lidera uma acdo que faz parte do Movimento Limpeza Consciente,
promovido pela Associacdo Brasileira da Industria de Produtos de Higiene Pessoal (ABIPLA),
gue conta com mais de 20 parceiros, entre pequenas, médias e grandes empresas, incluindo
associacOes e cooperativas de catadores, além do poder publico municipal com o compromisso
de implantar ou melhorar a coleta seletiva municipal. A iniciativa proporciona ainda o aumento
da conscientizacdo da populacéo sobre a importancia do consumo responsavel e da cooperacao
com a separacéo do lixo (ISTO E DINHEIRO, 2011).

O gerenciamento dos residuos s6lidos é um dos temas mais importantes da politica de
sustentabilidade da Bombril. Por isso, a companhia paulista participa ativamente do
projeto D& a Méo para o Futuro, desde 2009 (ISTO E DINHEIRO, 2011, p. 1).

Também, a logistica de embalagens operacionalizada pela empresa HP (Hewlett-
Packard Company) reflete a insercdo da empresa na logistica reversa, a partir da reciclagem
dos cartuchos produzidos pela empresa.

A partir do programa HP Planet Partners Brasil, a companhia permite que seus
clientes agendem datas para descartar seus cartuchos e toners, por exemplo, e enviem
0s itens para a empresa. Tudo é feito gratuitamente. O material recolhido é entdo

processado e utilizado para produzir novos cartuchos e pegas para impressoras (ISTO
E DINHEIRO, 2011).

Ainda, empresas que implementam um processo de Logistica Reversa, além de atender
as exigéncias normativas, como a 1ISO 14000, podem se beneficiar de uma reducéo de custo no

produto acabado, principalmente quando existe o reuso do material de descarte.

3.4 Legislacg0es e Certificagdes Ambientais

Para Pessanha et al. (2017) é evidente e necessaria a interacdo entre o poder publico,
as empresas e a sociedade, a fim de se criar diretrizes de controle e regulamentacdo, bem como,
para aqueles que a devam cumprir, a efetiva execucdo das normatizagcdes acertadas. De forma

ampla, a responsabilidade sobre os canais reversos recai sobre fabricantes. No entanto, em
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muitos paises, ndo ha legislacBes voltadas para os consumidores finais, e também, muitos deles
néo se preocupam com suas responsabilidades diante das questdes sociais e de meio ambiente.

Diante disso, quando se constata que o resultado das atividades organizacionais, do
consumo em geral e da degradacdo do meio ambiente nao séo equilibradas, faz-se necessario a
intervencdo do poder publico, usando como instrumento as regulamentagdes e leis.

Quanto a legislagdo brasileira, a Constituicdo contempla as questdes ambientais em
seu Artigo 225 onde estabelece a todos direito a um meio ambiente ecologicamente equilibrado,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defende-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geragdes (PESSANHA et al, 2017). Donato (2008) faz referéncias a outras
disposicdes, entre as principais politicas e leis nacionais voltadas para a protecdo do meio
ambiente no dmbito nacional como a Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981 que estipula a
Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA),

conceituando 0 meio ambiente e a poluicdo e instituindo o Sistema Nacional de Meio
Ambiente (SISNAMA), a avaliagdo do impacto ambiental e o licenciamento
ambiental, e determina ainda, a utilizacdo adequada dos recursos naturais e
responsabilidade civil objetiva por eventuais danos ambientais (PESSANHA, 2017,

p. 6).

Também,

“A Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 dispbe sobre as sancdes penais e
administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e outras
providéncias” (PESSANHA, 2017, p. 7). O Decreto 4.074, de 4 de janeiro de 2002 (Lei de

descarte de embalagens de agrotoxicos) versa sobre

a pesquisa, a experimentacao, a producdo, a embalagem e rotulagem, o transporte, 0
armazenamento, a comercializacdo, a propaganda comercial, a utilizacdo, a
importacdo, a exportacdo, o destino final dos residuos e embalagens, o registro, a
classificacdo, o controle, a inspecdo e a fiscalizacdo de agrotdxicos e seus
componentes e afins

Ja, aLein®12.305, de 2 de agosto de 2010 que institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS) versa sobre “as diretrizes relativas a gestao integrada e ao gerenciamento de
residuos solidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores, do Poder Publico
e aos instrumentos econémicos aplicaveis” (PESSANHA, 2017, p. 7).

Da mesma forma, a 1SO 14.000 (International Organization for Standardization),
representa uma série de normas que determinam diretrizes para garantir que determinada
empresa (publica ou privada) pratique a gestdo ambiental. Estas normas sdo conhecidas pelo

Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). O principal objetivo da ISO 14000 e de suas normas é
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garantir o equilibrio e prote¢do ambiental, prevenindo a poluicéo e os potenciais problemas que
esta poderia trazer para a sociedade e economia (SIGNIFICADQS, S/D, p. 1).

Para que uma empresa garanta o seu Certificado 1SO 14000, ela deve se empenhar a
cumprir as leis previstas na legislacdo ambiental de seu pais, sendo que o certificado representa
gue a mesma tem preocupagdo com a natureza e possui responsabilidades com o meio ambiente.
Também, a empresa devera capacitar seus funcionarios para adotar as normas previstas na
norma.

O conjunto 1SO 14000 é composto pelas seguintes normas:

ISO 14001: trata do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). ISO 14004: trata do Sistema
de Gestdo Ambiental, sendo destinada ao uso interno da Empresa. 1SO 14010: séo
normas sobre as Auditorias Ambientais. S8o elas que asseguram credibilidade a todo
processo de certificagdo ambiental. 1SO 14031: s&o normas sobre Desempenho
Ambiental. 1ISO 14020: sdo normas sobre Rotulagem Ambiental. ISO 14040: sdo

normas sobre a Analise do Ciclo de Vida (SIGNIFICADQS, S/D, p. 1).

Existe uma versdo brasileira do conjunto de normas da ISO 14000, conhecida
por ABNT NBR ISO 14000, a qual versa sobre a reducdo da carga de poluicdo gerada pelas
organizacOes abrangendo a revisao de um processo produtivo propondo a melhoria continua do
desempenho ambiental, controlando insumos e matérias-primas que concebam desperdicios de
recursos naturais (ABNT, S/D).

Certificar um Sistema de Gestdo Ambiental significa comprovar junto ao mercado e
a sociedade que a organizacdo adota um conjunto de préaticas destinadas a minimizar

impactos que imponham riscos & preservagdo da biodiversidade (ABNT, S/D,
S/IP).

Com isso, além de contribuir com o equilibrio ambiental e a qualidade de vida da
populacdo, as empresas impetram um apreciavel diferencial competitivo fortalecendo sua

atuacdo no mercado.

CONSIDERACOES FINAIS

Ganhos financeiros, logisticos e a imagem institucional sdo beneficios que a logistica
reversa € capaz de proporcionar as empresas. Este artigo demonstrou conceitos acerca da
historia, classificacdo, funcdes e caracteristicas das embalagens, matérias-primas e insumos e
0s processos de reciclagem e de revalorizagéo.

Também, apresentou consideracfes sobre a logistica reversa das embalagens, alguns

cases de empresas que obtiveram sucesso em projetos relacionados a logistica reversa e
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legislacOes e certificacbes ambientais, evidenciando a necessidades de as empresas e 0S
consumidores darem continuidade ao processo de valorizagdo de um consumo mais “limpo”.

Da mesma forma, revela uma grande oportunidade de as empresas contribuirem para
reducdo do uso de recursos naturais e dos demais impactos ambientais, sendo que o sistema
logistico reverso representa um instrumento organizacional com a finalidade de viabilizar as
cadeias reversas, cooperando com a sustentabilidade de uma cadeia produtiva.

Embora o planejamento e o gerenciamento da rede logistica reversa ainda sejam
embrionarios com relacéo ao todo que se consome, se percebe um movimento cada vez maior
no sentido de valorizacéo e viabilizacdo, tanto técnica quanto financeira, dos canais reversos.

Resumidamente, a implantacdo da logistica reversa contribui para a tomada de
consciéncia da sociedade como um todo, gestores e consumidores, além de conferir vantagem

competitiva as empresas e visibilidade de seus clientes.
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