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DESCRICAO DE MODELOS DE LOGISTICA URBANA: uma reviso sistematica de
dissertagdes e teses disponibilizadas no Google Scholar 2013 a 2018

Virginia Coutinho Aguiar®
Clarete de Itoz?

RESUMO

As cidades sdo areas de constante movimentacao de pessoas e cargas, 0s quais sdo fundamentais
para o aquecimento das atividades econdmicas e sociais dos nucleos urbanos. O estudo tem por
objetivo apresentar uma revisdo sistematica dos modelos de logistica urbana presentes em
dissertagbes e teses disponibilizadas no Google Scholar entre 2013 a 2018. E um estudo
bibliométrico, com pesquisa qualitativa e descritiva. O levantamento de dados foi realizado em
quadro de revisdo sistematica. A descricdo dos resultados é realizada por quadros e tabelas
apresentando-se resultados percentuais. Os resultados apontam que a grande maioria dos
estudos de logistica urbana trabalha com modelos voltados para atender a mobilidade urbana,
gue é uma questdo para o transporte de mercadorias nas areas urbanas, sendo este um dos quatro
pilares trazidos nos estudos quanto aos autores.

Palavras-chaves: Modelos de Logistica Urbana. Estudos académicos. Reviséo sistematica.

ABSTRACT

The cities are areas of constant people and charges moviment, which are fundamental for the
urban center’s economics and social activities warming. The study aims to show a systematic
review of the new urban logistic models present in dissertations and theses available on Google
Scholar between 2013 and 2018. It’s a bibliometric study, with a qualitative and descriptive
research. The data collection was performed in a systematic review chart. The results
description was performed by charts, showing percentual results. The results indicate that the
most part of the urban logistic studies works with modes focused in attend the urban mobility,
which is a question for the freight transport in urban areas, being one of the four pillars that the
authors brought in their studies.
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1 INTRODUCAO

Os modelos de logistica vem para transformar os processos logistico das cidades,
estados e paises, neste sentido a logistica urbana e a mobilidade urbana vem proporcionar
melhorias dos fluxos de pessoas e veiculos. Apesar da ciéncia de tal importancia dela para o
mundo, ainda existem descasos na aplicabilidade do modelo. O crescimento e desenvolvimento
das cidades geram discussdes que obriga os poderes publicos a trabalharem medidas para suprir
suas demandas, se fazendo necessario planejamentos e politicas publicas voltadas para sanar
tais necessidades, sendo assim a distribuicdo de produtos aparecem como exigéncias que
precisam ser sanadas, para garantia das atividades de um modelo de logistica urbana. Sendo a
mobilidade urbana requisito basilar para melhor distribuicdo dos produtos.

Outro fator importante esta relacionado ao comportamento dos consumidores, em que
devem ser analisados para se trabalhar de forma mais assertiva, Freitas (2015) traz a discussao
referente a localizacdo, mas, num sentido que faz referéncia a vida corrida das pessoas, em que
objetivam cada vez mais agilidade para realizacdo de suas atividades, preferindo locais de
acesso proximo de suas rotinas diarias, principalmente em grandes cidades que o fluxo de
veiculos e pessoas sao maiores.

A questdo problema de pesquisa é: quais sdo os modelos de logistica urbana presentes
em teses e dissertagbes brasileiras, publicadas entre os anos de 2013 a 2018? E um estudo
bibliométrico com levantamento de dados. E também, uma pesquisa qualitativa-descritiva com
revisao sistematica. A fonte de dados foi a plataforma de busca o Google Scholar. Na
plataforma de pesquisa, buscou-se nos repositérios institucionais dos programas de mestrado e
doutorado na area de engenharia de transporte ou similares. O periodo de busca foi entre os
periodos de 2013 a 2018.

O estudo tem por objetivo geral apresentar uma revisdo sistematica dos modelos de
logistica urbana presentes em dissertacOes e teses disponibilizadas no Google Scholar entre
2013 a 2018. Como objetivos especificos, o estudo pretende: demonstrar quais sao 0s modelos
de logistica urbana presentes em teses e dissertacdes, disponibilizadas no Google Scholar, que
foram apresentadas entre os anos 2013 a 2018 nos programas de po6s-graduacdo no Brasil;
apontar qual(is) e (séo) o(s) modelo(s) de logistica urbana séo sendo estudados pela academia,
onde s@o aplicados esses estudos e por fim, apontar em qual pilar de logistica urbana de
Taniguchi, Thompson e Yamada (2014) os trabalhos se sobressaem.

A relevancia da pesquisa se da por aprofundar os estudos sobre um assunto que se

encontra em constante processo de mudancgas no cendrio brasileiro, na pretensdo de alcancar



resultados que possam contribuir na formulagdo de politicas publicas, para criacdo de leis
especificas para os problemas de distribuicdo e logisticas urbana, na intencdo de melhorar o
trabalho realizados nos grandes, médios e pequenos centro que sofrem com os gargalos da
logistica urbana. A pesquisa limita os estudos em teses e dissertacbes que sdo de cunhos
atualizados, nesse sentido direcionar a resolver a problematica com objeto de pesquisa dos
autores que se aplica as cidades e estados brasileiros, com autores que se respalda em nomes de
grande relevancia no contexto do trabalho logistico.

O trabalho esta dividido por capitulos como: referencial teérico, que se descreveram
algumas caracteristicas, a legislacdo brasileira e boas préaticas de logistica urbana com estudos
dos autores, entre outros: Taniguchi, Thompson e Yamada (2014); Lei b. 12.587/2012; e,

Sinarimbo (2012); metodologia; apresentacdo e analise dos dados, e consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Caracteristicas da logistica urbana

A logistica urbana abrange grandes dimensdes, sendo necessario uma integracdo do
poder publico e privado para enfrentar os gargalos da l6gica urbana e assim garantir otimizacdo
dos processos e de recursos também. Para uma discusséao acerca do cenario da logistica urbana,

Carvalho, Ribeiro e Silva (2009) trazem uma definicéo:

[...] um processo de planejamento integrado para distribuicdo de carga urbana,
baseado em um sistema de aproximacdes (integracdo), as quais promovem esquemas
inovadores, que reduzem o custo total dos movimentos de carga dentro das cidades
(incluindo os custos econdmicos, sociais e ambientais) (CARVALHO; RIBEIRO E
SILVA. P. 36. 2009).

Tao importante quanto entender o contexto da logistica no cenério atual do Brasil, é
necessario relatar as préaticas logistica adotadas para assegurar a forma mais assertiva na
distribuicdo das producdes nos centros urbanos. Assim, Dias (2017, p.22) apresenta o conceito
de Logistica Urbana, sendo “[...] como um conjunto de atividades, que devem ser gerenciadas
pela administracdo local, para um melhor planejamento e desempenho do sistema de logistica
da cidade”.

Segundo Ricciardi et al. (2003) a logistica urbana trabalha com ideias, estudos, politicas
e modelos que podem reduzir congestionamentos e aumentar mobilidade; reduzir poluicéo e

nivel de ruido, contribuindo para o Tratado de Kyoto; ndo esvaziar os centros das cidades, pela



aplicacdo de excesso de penalidades. Autores como Taniguchi et al. (2003) entender que a
logistica urbana é integracdo e parceria de varios atores de tomada de decisdo (autoridades,
empresarios etc.); coordenacdo de planejamento e processos de decisdo; consolidacdo de
diferentes mercadorias, num mesmo veiculo, na entrega.

Com o propdsito de estabelecer metas para as atividades da Logistica Urbana, que
assegurem eficiéncia, seguranca e respeito ambiental, Taniguchi, Thompson e Yamada (2014,
p.3) estabelecem uma estrutura de visdo para logistica urbana considerando quatro pilares:

mobilidade, sustentabilidade, habitabilidade e resiliéncia, conforme Figura 1 a seguir:

Figura 1: Pilares da Logistica Urbana

Mobilidade Sustentabilidade Habitabilidade Resiliéncia

I Competitividade global I
[ o [ | | | [

| Eficiéncia |
| [ | [ | | | [

l Respeito o Ambiente I
| [ | | | | [

I Diminui¢do do congestionamento I
[ - | j=2) |

| Confianga |
| = =1 | | |

| Seguranga |
| [ | | | | [

| Conservagio de energia |
[ | | [ | | | [

I Forga de trabalho I

| 1l 1 | | J
Fonte: Taniguchi, Thompson e Yamada (2014, p.3)

A mobilidade é o requisito basico para o transporte de mercadorias e produtos, tanto
dentro, como a partir das areas urbanas. Assim, a mobilidade deve ser pensada e idealizada a
partir de disponibilidade, conectividade e capacidade suficiente na infraestrutura viaria, como
estradas, avenidas, e ruas por exemplo. A mobilidade trabalha com estudos de transporte
rodoviario e outros modais para uma gestéo de transito urbano mais eficiente.

A sustentabilidade é cada vez mais importante, desde que os cidadaos estdo preocupados
com as questdes ambientais, incluindo a poluigéo do ar, sonora e visual e vibragfes. Assim, a
sustentabilidade, na logistica urbana, preocupa-se com a minimizagdo de consumo de energia,
para garantir uma cidade sustentavel. Assim, & comum se pesquisas e se propor fontes de
impactos positivos ao ambiente com vistas a minimizar os impactos negativos causados

veiculos ou qualquer outro meio que afete 0 meio ambiente.



A habitabilidade deve ser considerada no planejamento do sistema de Logistica Urbana,
uma vez que os residentes das areas urbanas apreciam o beneficio de comprar variedades de
mercadorias baseadas nas entregas urbanas. Ndo somente isto, mas a habitabilidade preocupa-
se com 0 movimento logistico de veiculos e de pessoas: a preocupacao do primeiro (veiculos)
é para esses ndo ameacem 0 segundo (as pessoas) de forma que ambos tenham convivéncia
plena e harmoniosa. A resiliéncia, recentemente tornou-se importante, devido ao aumento das
ameacas naturais e perigos causados pelo homem. A infraestrutura nas areas urbanas deve ser
aperfeicoada para mitigar os danos causados pelos riscos naturais e pela acdo humana, para
conseguir uma rapida recuperacao apos estes eventos.

Assim, percebe-se que a logistica urbana contribui para aumentar o nivel de resiliéncia
urbana e a promoc¢do da qualidade de vida. Surge como contribuicdo para a resolucdo de
problemas consolidados nas cidades, como o transporte e a mobilidade. Mais do que qualquer
coisa, a Logistica urbana promove fluxo eficiente, integrando componentes de forma estratégica
como por exemplo, colocar o produto certo no local adequado, ou ainda, estudar o fluxo de

pessoas e a mobilidade urbana.

2.2 Legislacao brasileira de logistica urbana

A logistica urbana é formada por um conjunto de critérios a serem observados quando
se planejar e/ou idealizar a ocupacéo do espaco urbano. Encontra-se ordenamentos e diretrizes
de Logistica Urbana, entre outros, na Lei n. 12.587, de janeiro de 2012 que institui as diretrizes
da Politica Nacional de Mobilidade Urbana atendendo assim a determinagdo do Art. 21, item
XX, da Constituicdo Federal (CF) que diz que cabe a Unido “instituir diretrizes para o
desenvolvimento urbano, inclusive habitagdo, saneamento basico e transportes urbanos”; e, na
Lei n. 10.257, de 10 de julho de 2001, que regulamenta os Arts. 182 e 183 da Constituigéo
Federal e estabelece diretrizes gerais de politica urbana.

A Lei n. 12.587/2012 é conhecida como Lei da Mobilidade Urbana e determina aos
municipios a tarefa de planejar e executar a politica de mobilidade urbana. O planejamento
urbano, estabelecido pela Lei n. 10.257/2001 conhecida como o Estatuto das Cidades, é um
instrumento fundamental e necessario para o crescimento sustentavel das cidades. A Politica
Nacional de Mobilidade Urbana é um instrumento de desenvolvimento urbano e tem por
objetivo “a integragdo entre 0S diferentes modos de transporte e melhoria da acessibilidade e
mobilidade das pessoas e cargas no territorio do Municipio” (Art. 1°, da Lei 12.587/2012) e tem

por objetivo contribuir para o acesso universal a cidade com condi¢des que contribuam para a



efetivacdo dos principios, objetivos e diretrizes da politica de desenvolvimento urbano; ja a

politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da cidade

e da propriedade urbana.

As diretrizes de da Mobilidade Urbana tratam de um planejamento e da gestdo

democréatica do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana, que nada mais é que “0 conjunto

organizado e coordenado dos modos de transporte, de servigos e de infraestruturas que garante

0s deslocamentos de pessoas e cargas no territorio do Municipio” (Art. 3°, Lei n. 12.587/2012.

A referida Lei diz respeito, também, a modos de transporte, classificacdo de servicos e

infraestrutura, que devem ser consideradas quando os municipios forem elaborar o plano de

Mobilidade Urbana e constam na Quadro 1:

Quadro 1: Modos de transporte servicos e infraestrutura do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana

Modo de transporte Motorizado e ndo motorizado.

Classificacdo dos servicos
de transporte urbano

Quanto ao objeto: de passageiros e de cargas
Quanto as caracteristicas do servico: coletivo e individual
Quanto & natureza: publico e privado.

urbana

Infraestrutura de mobilidade | pontos para embarque e desembarque de passageiros e cargas;

Vias e demais logradouros publicos, inclusive metroferrovias, hidrovias
e ciclovias; estacionamentos; terminais, estacfes e demais conexdes;

sinalizagcdo viaria e de ftransito; equipamentos e instalagdes; e
instrumentos de controle, fiscalizacdo, arrecadacdo de taxas e tarifas e
difusdo de informacdes.

Fonte: Elaborado a partir do Art. 3° da Lei n. 12.587/2012, Paragrafos 1,2 e 3

De acordo com a LEI N° 12.587 (2012) a Politica Nacional de Mobilidade Urbana é

orientada pelas seguintes diretrizes:

v

Integracdo com a politica de desenvolvimento urbano e respectivas politicas
setoriais de habitacdo, saneamento basico, planejamento e gestdo do uso do solo no
ambito dos entes federativos;

Prioridade dos modos de transportes ndo motorizados sobre os motorizados e dos
servicos de transporte publico coletivo sobre o transporte individual motorizado;
Integragdo entre os modos e servigos de transporte urbano;

Mitigacdo dos custos ambientais, sociais e econdmicos dos deslocamentos de
pessoas e cargas na cidade;

Incentivo ao desenvolvimento cientifico-tecnolégico e ao uso de energias
renovaveis e menos poluentes;

Priorizacdo de projetos de transporte publico coletivo estruturadores do territorio e

indutores do desenvolvimento urbano integrado; e,
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v" Integracdo entre as cidades gémeas localizadas na faixa de fronteira com outros

paises sobre a linha diviséria internacional.

Neste sentindo a lei supracitada, possui 0s seguintes objetivos: reduzir as desigualdades
e promover a inclusdo social; promover 0 acesso aos servigos basicos e equipamentos sociais;
proporcionar melhoria nas condi¢fes urbanas da populacéo no que se refere a acessibilidade e
a mobilidade; promover o desenvolvimento sustentavel com a mitigacao dos custos ambientais
e socioecondmicos dos deslocamentos de pessoas e cargas nas cidades; e consolidar a gestdo
democratica como instrumento e garantia da construgdo continua do aprimoramento da

mobilidade urbana.

2.3 Boas praticas de logistica urbana

Segundo Sinarimbo (2005) sem um planejamento adequado as grandes cidades tém
vivenciado um crescimento na demanda de transporte de carga para qual ndo estavam
preparadas, ocasionando grandes congestionamentos e graves problemas de infraestrutura. Para
atender a procedimentos de logistica urbana € preciso entender os entraves que impedem a
implantacdo de boas préticas na logistica urbana. Dentre o0s varios entraves a uma mobilidade
mais fluida e eficiente, destacam-se 0 mau dimensionamento para o trafego de veiculos pesados,
a falta de locais adequados para estacionamento de cargas e descargas de mercadorias.

Conforme Sinarimbo (2005) para lidar com esses problemas e realizar projetos para
boas préaticas na logistica urbana, que sejam de fato efetivos, é necessario aplicar ou ainda
observar algumas solugdes apresentadas no Quadro 2:

Quadro?2: Problemas e Boas Préticas para a distribuicdo urbana de mercadorias

Problemas Solucdes
Congestionamento no centro urbano e Consolidacdo de mercadorias e centro de distribuicéo
urbano;

e Entrega noturna;

e RestricOes de acesso e estacionamento baseado no dia,
® peso, comprimento, capacidade do veiculo e destino;

e Rotas dedicadas ao trafego de mercadorias nas cidades;
e Utilizag8o das faixas do transporte publico para o trafego
de mercadorias;

e Faixas dedicadas para o trafego de mercadorias nas vias
rapidas;

e Desenvolvimento de estradas que circundam as cidades
o (Anel rodoviario)

e Distribuicdo subterranea;




e Utilizag8o de modos alternativos de transporte (trem,
metrd, duto, bicicleta);

e Reducdo do trafego de passageiros (entrega domiciliar e
pontos de entrega de mercadorias);

e Sistema de gerenciamento de trafego inteligente.

Reducdo da acessibilidade nas cidades
ou instalacBes

o Flexibilizacdo da janela de tempo;
e Integracgdo da regulagdo com politicas de informacéo e
investimentos

Impactos ambientais

e Programas de conscientizagéo;

¢ -Restricdo de acesso de veiculos acima de certa tonelagem,
idade e nivel de emisséo;

e Logistica reversa;

o Utilizacdo de combustiveis menos poluentes;

e Promogao de modos alternativos de transporte;

e Promocdo do transporte intermodal.

Ruido o Restricdo da entrega noturna e 0 acesso a areas
residenciais;
o Realocacdo das atividades industriais e de logistica;
e Distribuicdo subterranea.

Seguranca e Roteamento do trafego de produtos perigosos;

o Desenvolvimento de projeto de veiculos;
o Sistema de aviso de colisdo.

Falta de locais para carga e descarga
dos veiculos de
distribuicdo

o Projeto de locais para carga/descarga de veiculos;

o Orientacdo e planejamento de espagos para carga/descarga;
¢ Sistema inteligente de gerenciamento de estacionamento;

o Projeto de veiculos que permitem rapidez na
carga/descarga (portas laterais, piso baixo);

o Equipamento de carga/descarga.

Falta de estacionamento para veiculos
de carga

e Projeto de areas de estacionamento;
e Sistema inteligente de gerenciamento de estacionamento.

Violagdo das restriches de acesso e
estacionamento

e Suporte a regulacgdo através de iniciativas positivas como
informagcéo;

o Verificacdo da consisténcia da regulagdo com outros
fatores relevantes que influenciam o trafego urbano e o
desenvolvimento econémico;

e Melhoria da aplicacdo da lei e vigilancia (cadmeras);

o Sinalizacdo e orientacdo adequada e objetiva.

Entregas fracionadas

e Consolidacdo dos carregamentos;
e Centro de distribuicdo urbano;
o Restricdo de acesso de veiculos com baixa ocupacéo.

Negligéncia da distribuicdo urbana de
mercadorias e 0
planejamento do trafego

o Politicas e estratégias de distribuicdo urbana;
e Manuais de planejamento;
e Pesquisa.

Falta de cooperacdo e troca de
informac@es entre os atores
publicos e privados

e FOruns cooperativos;
¢ Programas e politicas de transporte urbano;
e Estudos de transporte urbano.

Distribuicdo de compras do comércio
eletrénico

o Pontos de coleta/entrega;
o Entrega noturna

Falta de informacbes de distribuicdo
urbana de mercadorias

e Estudos, pesquisas e seminarios;
e Desenvolvimento de base de dados e estatisticas;
o Disseminacdo das melhores préticas.

Ja Taniguchi (2011) classifica boas praticas sdo estratégias em solucdes de

infraestrutura, solucdes de regulacdo e medidas econdmicas e defende o uso de sistemas

Fonte: Adaptado de Sinarimbo (2005)

11
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inteligentes de transporte para reduzir os custos da distribuicéo e reduzir os problemas sociais.
Por exemplo, a utilizacdo de sistema de posicionamento global para a localizagdo do veiculo e
do telefone celular que permite operar o roteamento e a programacéo de cargas dinamicamente,
auxiliando na reducéo do tempo total de viagem dos veiculos (TANIGUCHI et al., 2001).

Entre as boas praticas que geram eficiéncia na logistica urbana, j& utilizadas em algumas
cidades brasileiras, destacam-se aquelas do estudo de Oliveira (2012):

a) sistema de informacédo avancado, que segundo Taniguchi (2001) trabalha com
operacdes de coleta/entrega de mercadorias possui trés importantes funcgdes: permite a
comunicagéo entre 0s motoristas e a central de controle; fornece informagdes em tempo
real das condi¢des de trafego; armazena. historico das informacgfes das operacdes de
coleta/entrega;

b) sistema cooperativo de distribuicdo de mercadorias e terminais logisticos
publicos, que segundo Sinarimbo (2005), permite reduzir o nimero de veiculos
utilizados para a operacao, através da consolidacdo da carga, auxiliando na reducao dos
impactos negativos da atividade;

c) gerenciamento da demanda de transporte, que segundo Oliveira (2012) melhora o
gerenciamento da demanda de transporte refere-se as agfes para melhoria do fluxo do
trafego e garantia do ambiente de transporte sem, contudo, a necessidade de
investimentos expressivos; e,

d) entrega noturna, que que segundo Oliveira (2012) é uma das alternativas para

reduzir os impactos causados pela circulacdo dos veiculos de carga nos centros urbanos.
As boas praticas de logistica urbana sdo aquelas que atendem a localidade, pois torna a
mobilidade, a sustentabilidade, a habitabilidade e a resiliéncia ferramentas eficazes para a
solugdo, muitas vezes caotica nesses quesitos, nos centros urbanos.
3 METODOLOGIA
3.1 Tipo e método de pesquisa
A pesquisa é do tipo qualitativa-descritiva, pois, ndo se preocupa com representatividade

numerica, mas, sim, com o aprofundamento da compreenséo de um fato. A pesquisa descritiva,

segundo Selltiz et al. (1965), busca descrever um fendmeno ou situacdo em detalhe,
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especialmente o que est& ocorrendo, permitindo abranger, com exatiddo, as caracteristicas de
um individuo, uma situa¢do, ou um grupo, bem como desvendar a relacdo entre os eventos; ja
a pesquisa qualitativa, segundo Gil (1999), propicia o aprofundamento da investigacdo das
questdes relacionadas ao fendmeno em estudo e das suas relacdes, mediante a maxima
valorizagdo do contato direto com a situagdo estudada, buscando-se o que era comum, mas

permanecendo, entretanto, aberta para perceber a individualidade e os significados multiplos.

Para atingir os objetivos do estudo e responder a questao problema optou-se por realizar
revisao sistematica. Para Sampaio e Mancini (2006) assim como outros tipos de estudo de
revisdo, a revisdo sistematica, € uma forma de pesquisa que utiliza como fonte de dados a
literatura sobre determinado tema. Ainda, 0s mesmos autores dizem que esse tipo de
investigacdo disponibiliza um resumo das evidéncias relacionadas a uma estratégia de
intervencdo especifica, mediante a aplicacdo de métodos explicitos e sistematizados de busca,
apreciagdo critica e sintese da informacdo selecionada. As revisdes sistematicas sao
particularmente Uteis para integrar as informacfes de um conjunto de estudos realizados
separadamente sobre determinado assunto, que podem apresentar resultados coincidentes, bem
como identificar temas que necessitam de evidéncia, auxiliando na orientacdo para

investigacdes futuras.

O método de pesquisa € o bibliométrico, considerando-se a hipdtese de que as
referéncias bibliogréaficas citadas nos trabalhos de investigacdo sdo uma indicacdo confiavel de
sua influéncia (CULNAN, 1987; TAHAI; MEYER, 1999) apud Pereira, et al. (2013).

Como fonte de dados utilizou-se a plataforma de busca o Google Scholar, que é uma
ferramenta de busca de trabalhos académicos. Na plataforma de pesquisa, buscou-se nos
repositorios institucionais dos programas de mestrado e doutorado na area de engenharia de
transporte ou similares, publicagdes que continham as seguintes palavras chaves: logistica
urbana, distribuicdo urbana de mercadorias, carga urbana. O periodo de busca foi entre os
periodos de 2013 a 2018. O tratamento de dados foi por meio de elaboracdo de quadros de

revisao sistematica.

3.2 O universo e amostra de pesquisa e os critérios de elegibilidade

O universo de pesquisa sao as 21 dissertacdes e teses de programas de pds-graduacao

brasileiros, disponibilizadas no Google Scholar, entre os periodos de 2013 a 2018, que tem
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como tema Logistica Urbana. Busca-se na apresentacdo de dados desses trabalhos, quais 0s
modelos de logistica urbana sdo apresentados pela academia, com a finalidade de se buscar
solucdes para a mobilidade, sustentabilidade, habitabilidade e resiliéncia, que séo os pilares

tratados por Taniguchi, Thompson e Yamada (2014).

Para se definir a amostra de pesquisa elegeu-se, por conveniéncia dos objetivos e
questdo de pesquisa, 3 (trés) critérios de elegibilidade dos materiais pesquisados, conforme
Quadro 3:

Quadro 3: Critérios de elegibilidade

1. Ser dissertacdes e teses, apresentados em programas de pds-graduacdo no Brasil.
2. Ser publicagdes divulgada no Google Scholar entre os periodos de 2013 a 2018.
3. ldentificar na apresentacdo dos dados dessas pesquisas, modelos de logistica urbana que
apresentam solucdes para a mobilidade, sustentabilidade, habitabilidade e resiliéncia.

Fonte: Dados da pesquisa

Para a amostra, segundo os critérios de exigibilidades, foram identificadas 17
publicacGes, 15 dissertacbes e 02 teses, que atendiam a condicdo da pesquisa. A pesquisa foi

realizada entre os dias 04 e 09 de novembro 2019, conforme Tabela 1:

Tabela 1: Amostra de pesquisa

Data Quantidade dissertacoes Quantidade de teses
2013 04 -

2014 01 -

2015 04 -

2016 02 02

2017 03 -

2018 01 -

Total 15 02

Fonte: Dados da pesquisa.

Com intuito de delimitar mais a pesquisa, foram considerados somente trabalhos que
tratam de solugdes para a mobilidade urbana e para implementacdo dos Estatuto da Cidades nos
Municipios brasileiros, em fontes primarias. Da amostra foram excluidas 04 publica¢des que
ndo atendiam os quesitos de exigibilidades. A divisdo da amostra de pesquisa esta detalhada,
periodo pos periodo, no periodo observado e é possivel verificar um comportamento regressivo
da quantidade de publicagGes.

O levantamento de dados é por meio de quadro de revisdo sistematica, que segundo
Sampaio e Mancini (2006) uma revisdo sistematica, assim como outros tipos de estudo de
revisao, é uma forma de pesquisa que utiliza como fonte de dados a literatura sobre determinado

tema. Esse tipo de investigacdo disponibiliza um resumo das evidéncias relacionadas a uma
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estratégia de intervencdo especifica, mediante a aplicacdo de métodos explicitos e

sistematizados de busca, apreciacdo critica e sintese da informac&o selecionada.

3.2 Fonte de informacdes e tratamento de dados

A fonte de informacGes é 0 Google uma empresa que hospeda e desenvolve servicos e
produtos baseados na internet. Entre as ferramentas desenvolvidas pela Google, tem-se a
ferramenta Google Scholar, que é ferramenta de busca que possibilita a localizacdo de fatos,
noticias e pesquisas académicas com a localizacdo de artigos, dissertaces e teses, por exemplo.

O tratamento dos dados por meio da apresentacdo de dois quadros de revisdo
sistematica, um com dissertacdes e outro com teses, dos modelos de solucGes para a mobilidade
urbana e para implementagdo dos Estatuto da Cidades nos Municipios brasileiros, estudados
em trabalhos apresentados nos programas de pds-graduacdo brasileiros, do periodo de 2013 a
2018. Para os objetivos do estudo, se considera como informacdes sistematicas que compdem
o levantamento: periodo, autor, titulo, programa, modelo de solugdo de mobilidade urbana e da
implementacdo dos Estatuto da Cidade em municipios brasileiros; e, o local onde foi aplicado.

4. APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

4.1 Das dissertacoes

Os dados foram analisados no quadro de revisdo sistematica que continha a seguinte
descricdo: periodo; programa; modelos de solucdo de logistica urbana que apresentam solucées
para a mobilidade, sustentabilidade, habitabilidade e resiliéncia; onde foi aplicado; e, qual pilar
da logistica urbana o modelo atende. No levantamento das disserta¢cGes foram constatados os

seguintes dados, Quadro 4:

Quadro 4: Quadro de revisdo sistematica de dissertacdes

o Modelo de solugéo para Onde foi Qual pilar da
?é Programa logistica urbana aplicado logistica
s urbana o
o modelo atende
2013 | Centro de Pés-Graduagdo | Melhorar os atributos e os | Belo Horizonte Mobilidade
e Pesquisas em indicadores de - MG
Administracdo do desempenho para a
Departamento de Ciéncias logistica Urbana
Administrativas da mensurando as atividades
Faculdade de Ciéncias possibilitando acompanhar
Econbmicas da




Universidade Federal de
Minas Gerais

0 cenario de deterioracdo
da mobilidade urbana

2013 Programa de pos- Melhoria na logistica Uberlandia — Mobilidade
graduacdo em Engenharia urbana de carga MG
Civil
2013 Programa de Pos- Aprimorar os processos | Uberlandia- MG Mobilidade
graduacdo em Geografia voltados a eficiéncia
da Universidade Federal logistica, melhorando as
de Uberlandia questdes relacionadas ao
transporte de cargas.
2013 | Universidade Federal de Avaliar as operacdes Séo Paulo - SP Mobilidade
Campinas, Faculdade de logisticas e o sistema de
engenharia Civil, embalagens quanto a
Arquitetura e Urbanismo ocorréncia de danos ao
produto
2014 Escola Politécnica da Melhorar a distribuicdo de | S&o Paulo- SP Mobilidade
Universidade S&o Paulo | carga urbana identificando
os atributos fundamentais
dos responsaveis pela
distribuicdo
2015 | Centro de Pds-Graduacdo | Andlise da ocorréncia dos Véria regides Mobilidade
e Pesquisas em locais de compras Metropolitanas Resiliéncia
Administracdo da associando essas Brasileiras
Universidade federal de mudancas pelos desafios
Minas Gerais da mobilidade urbana
2015 Programa de Pds- Melhoria dos custos da Uberlandia — Mobilidade
graduagdo em Engenharia | logistica urbana, redugéo MG
Civil Universidade de custo de entrega urbana
Federal de Uberlandia
2015 Programa de Pds- Melhoria na aplicacdo da | Rondondpolis — Mobilidade
Graduagdo em Geografia Lei Nacional de MT Resiliéncia
da Universidade Federal Mobilidade Urbana.
de Mato Grosso
2015 Curso de Mestrado em Melhoria na aplicagdo de | Belo Horizonte Mobilidade
Geotécnica da praticas relativas a -MG
Universidade Federal de distribuicdo de
Minas Gerais mercadorias
2016 | Faculdade de Engenharia | Melhoria e racionalizagdo. | Campinas - SP Mobilidade e
Civil, Arquitetura e Instituir regras e condigGes Habitabilidade
urbanismo da para a circulacdo de
Universidade Estadual de veiculos de carga.
Campinas - SP
2016 | Mestrado em Engenharia Melhorar o ordenamento Salvador - BA Mobilidade
Ambiental Urbana territorial e a organizacéo
dos fluxos logisticos.
2017 Programa de Pos- Ouro Preto — Resiliéncia
Graduacéo da Melhorar os indicadores MG
Universidade Federal de logistico, melhorar os
Sé&o Carlos- Campus de relacionamentos entre as
Sorocaba empresas.
2017 Programa de Pos- Melhoria nas préticas da Vérias cidades Mobilidade
Graduacdo em Engenharia logistica urbana brasileiras
da Producdo da
Universidade de Séo
Carlos- Campus de
Sorocaba
2017 Programa de Pos- Melhoria das operacGes Uberlandia-MG Mobilidade

graduacdo em Geografia
da Universidade Federal
de Uberlandia

logisticas e atividades de
transporte de carga

16
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2018 Curso De Mestrado em Diminuir a quantidade de | Belo Horizonte Mobilidade
Geotecnia e Transporte Da entregas, domiciliar - MG Habitabilidade
Universidade Federal de sobretudo nos grandes
Minas Gerais centros urbanos, para
reduzir o custo logistico
total.

Fonte: Dados da pesquisa

Conclui-se que os Programas de Pos Graduacao estdo trabalhando as questdes voltadas
principalmente no sentido do pilar da mobilidade urbana e que sdo replicado nos grandes
centros e que isso pode nos remeter que os procedimentos de logistica urbana podem ser
adaptados as condi¢es locais de qualquer regido, realizando-se analise das atuais praticas da
logistica.

No periodo analisado foram encontradas 15 (quinze) dissertacdes que atenderam o0s
critérios de elegibilidade. Nesse contexto conseguiu-se pontuar algumas situagdes nos quesitos:
periodo; programa; modelos de solucdo de logistica urbana que apresentam solucdes para a
mobilidade, sustentabilidade, habitabilidade e resiliéncia; onde foi aplicado; e, qual pilar da

logistica urbana o modelo atende. Assim:

a) Sobre os periodos: observou-se que, na quantidade de dissertacdes ao longo dos periodos
analisados, houve um regresso no nimero de publicagdes quando o assunto é logistica
urbana e seus pilares: mobilidade, sustentabilidade, habitabilidade e resiliéncia, conforme
Tabela 2:

Tabela 2: Relacdo quantitativa percentual nos periodos

Data Quantidade dissertacbes % Quantidade de teses %
2013 04 26,67 - -
2014 01 6,67 - -
2015 04 26,67 - -
2016 02 13,32 02 100
2017 03 20 - -
2018 01 6,67 - -
Total 15 100 02 100

Fonte: Dados da pesquisa

Assim, constata-se que no periodo de 2013 e 2015 houve a maior representatividade de
trabalhos (26,67%) que tratam do assunto é logistica urbana e seus pilares: mobilidade,
sustentabilidade, habitabilidade e resiliéncia. A pesquisa ndo teve objetivo de se conhecer se
houve aumento ou ndo nas publicagdes no assunto, mas tdo somente de apresentar os modelos

de logistica urbana presentes em trabalhos académicos no periodo analisado. Néo se sabe a
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razdo, mas constata-se que, na plataforma utilizada para a pesquisa, uma oscilagéo regressiva

em sua grande maioria, nos periodos analisados.

b) Sobre os programas: os programas de mestrado que mais pesquisam sobre o assunto €
logistica urbana que apresentam solugdes para a mobilidade, sustentabilidade, habitabilidade
e resiliéncia, séo aqueles do Estado de Minas Gerais com 46,67% (quarenta e sete, sessenta
e sete por cento), seguido do estado de Sdo Paulo, com 33,33% (trinta e trés, trinta e trés por

cento), conforme Tabela 3.

Tabela 3: Relacdo quantitativa percentual nos programas
Estado Minas Gerais (MG) S&o Paulo (SP) Mato Grosso (MT) Outros Total
Quantidade 7 5 1 2 15
% 46,67 33,33 6,67 13,33 100
Fonte: Dados da pesquisa

Nessa analise ainda foi possivel identificar que programa de Pds-Graduagdo em
Engenharia Civil foi o mais trouxeram publicagcfes sobre o tema investigado.

c) Local onde foram aplicados os modelos: em sua grande maioria o local onde foram
aplicadas as pesquisas foram: 6 (seis) em grandes cidades brasileiras; 5 (cinco) em capitais; e,
o0 restante foi em regides metropolitanas e em cidades brasileiras ndo relatadas na pesquisa,
conforme Tabela 4:

Tabela 4: Relacdo quantitativa percentual nos modelos
Estado Minas Gerais (MG) S8o Paulo (SP) Bahia (BA) Mato Grosso (MT) Outros Total
Quantidade 8 3 1 1 2 15
% 53,33 20 6,67 6,67 13,33 100
Fonte: Dados da pesquisa

Nessa analise ainda foi possivel identificar que a preocupacao logistica urbana com
solucBes para a mobilidade, sustentabilidade, habitabilidade e resiliéncia sdo estudadas tanto

em capitais brasileiras, como em cidades do interior.

d) Pilar da logistica urbana que o modelo atende: sobre os estudos da pesquisa é possivel
observar que entre os pilares trazidos por Taniguchi, Thompson e Yamada (2014), a mobilidade
é o pilar que mais se sobressai, com 93,33% (noventa e trés, trinta e trés por cento) em relagédo

aos outros, conforme Tabela 5:
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Tabela 5: Relacdo quantitativa percentual nos pilares da logistica urbana

Pilar da Logistica de Taniguchi, Mobilidade Sustentabilidade Habitabilidade Resiliéncia Total
Thompson e Yamada (2014)
Quantidade 14 - - 1 15
% 93,33 - - 6,67 100

Fonte: Dados da pesquisa

A mobilidade é trabalhada na perspectiva de facilidade de deslocamento das pessoas e
bens na cidade. Dados do relatério do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea, 2016)
dizem que, nos altimos anos, no Brasil, com o0 aumento do transporte individual motorizado, as
condicdes de mobilidade da populacdo vém se degradando muito, principalmente em funcéo do
crescimento dos acidentes de transito com vitimas, dos congestionamentos urbanos e dos
poluentes veiculares. Talvez esse contexto do Relatério Ipea (2016) justifiguem a grande

maioria dos estudos no pilar mobilidade.

4.1.1 Andlises com base nas dissertactes sobre os modelos de solucéo de logistica urbana

Dos trabalhos desenvolvidos de 2013 a 2018 no Brasil, publicados na plataforma Google
Scholar envolvendo o tema mobilidade foram 04 (quatro) em 2013: Silva (2013), Araljo
(2013), Silva (2013) e Noleto (2013); 01 (um) em 2014, Carvalho (2014); 04 (quatro) em 2015:
Freitas (2015), Vieira (2015), Rodrigues (2015), Oliveira (2015); 02 (dois) em 2016: Braga
(2016),Viana (2016); 03 (trés) em 2017: Carvalho (2017), Dias (2017), Silva (2017); e, 01 (um)
trabalho em 2018: Silva (2018).

Silva (2013) aplicou uma pesquisa onde destacou a importancia dos atributos
atendimento, custo, confiabilidade e entrega com isso obteve uma quantidade de indicadores
capaz de monitorar o desempenho das entregas de transportadores e fornecedores por meio de
um Unico sistema capaz de iniciar um ciclo de melhoria continua para os comerciantes do
segmento varejista, mensurando as atividades e possibilitando acompanhar o cenario de
deterioracdo da mobilidade urbana.

Araujo (2013) analisou 0 comportamento de diferentes tipos de veiculos de distribuicéo
urbana de cargas para apontar os melhores veiculos a serem aplicados nas operacdes de logistica
urbana, utilizando o software TransCAD. Silva(2013) apresenta critérios de nivel estratégico
e tatico para aprimorar a realizacédo de os processos voltados a eficiéncia logistica, melhorando
as questdes relacionadas ao transporte de cargas na area de estudo. Noleto (2013) avaliou as
operacOes logisticas e o sistema de embalagens quanto a ocorréncia de danos ao produto,

mostrando que ndo houve diferenca de entre os sistemas de embalagens nas cadeias de



20

suprimentos analisadas e indicam que, para alguns critérios especificos, pode haver uma
correlagdo de desempenho das embalagens com o roteiro de distribuicdo e porte do ponto de
venda.

Carvalho (2014) investigou os atributos de distribuicdo de cargas, fazendo uma analise
com os principais responsaveis pela distribuicdo na regido estudada. Freitas (2015) utilizou uma
metodologia de coleta de dados e informacOes para identificar ocorréncia de alteragdes nos
locais de compra de alguns produtos da cesta de consumo das familias associando essas
mudancas aos desafios da mobilidade urbana. Vieira (2015) prop6e um modelo o
compartilhamento de Terminais entre um Sistema Tronco-Alimentador de Transporte Publico
de Passageiros e um Sistema de Logistica Urbana, visando a reducéo do tempo de entrega e do
custo. Rodrigues (2015) analisou a compreensdo da mobilidade urbana e da acessibilidade e
seus impactos na cidade de Rondondpolis/MT, verificando que a lei ndo € aplicada na cidade.
Oliveira (2015) analisou a realidade de préaticas relativas a distribuicdo de mercadorias
analisando as percepcdes dos diferentes agentes envolvidos nos processos de distribuigéo.

Braga (2016) propGe alternativas ao modelo tradicional de entregas, mostrando que a
inovacdo pode diminuir os problemas de infraestrutura urbana. Melhorando a racionalizacéo e
instituindo regras e condic6es para a circulacdo de veiculos de carga. Viana (2016) utilizou- se
da teoria da logistica urbana para melhorar o ordenamento territorial e a organizacao dos fluxos
logisticos. Carvalho (2017) apresenta cinco variaveis aumento do nivel de servico, prosperidade
local, total de investimentos e custos, uso de tecnologia e tamanho do veiculo, como critérios
para implantacdo de centros de distribuicdo urbana com o intuito de melhorar os indicadores
logistico e os relacionamentos entre as empresas.

Dias (2017) Investigou as praticas da logistica urbana adotadas em cidades brasileiras.
O resultado apontou que a logistica urbana ainda € muito negligenciada pelas autoridades
publicas. Silva (2017) analisa o processo de logistica urbana de carga em areas centrais, com
isso pretende-se definir estratégias para a melhoria das operagdes logisticas e atividades de
transporte de carga. Silva (2018) sugere a implantacdo de sistemas de pontos de coleta de
encomendas desde que ofereca beneficios extra para os clientes, diminuindo a quantidade de

entregas, domiciliar sobretudo nos grandes centros urbanos, para reduzir o custo logistico total.

4.2 Das teses
Os dados das teses analisados no quadro de revisdo sistematica que continha a seguinte
descricdo: periodo; programa; modelos de solucdo de logistica urbana que apresentam solucées

para a mobilidade, sustentabilidade, habitabilidade e resiliéncia; onde foi aplicado; e, qual pilar
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da logistica urbana o modelo atende. No levantamento das teses foram constatados os seguintes
dados, Quadro 5:

Quadro 5: Quadro de revisado sistematica de teses

Programa Modelo de solucéo Onde foi Qual pilar da
o para a mobilidade aplicado logistica urbana o
B urbanae modelo atende
5 implementacéo do

o Estatuto das Cidades

2016 | Programa de Pds-Graduacdo | Sugere City Logistics | Grandes MOBILIDADE
em Engenharia de | como ferramenta | Centros
Transporte, COPPE, da | adequada para 0 | Urbanos
Universidade Federal do Rio | planejamento das
de Janeiro diretrizes de carga

urbana,

2016 | Programa de Pds-Graduacdo | Busca  analisar  as | Floriandpolis | Mobilidade e
em Geografia da | principais determinac@es | - SC resiliéncia
Universidade Federal de | que afetam a eficécia do
Santa Catarina transporte publico

Fonte: Dados da pesquisa

Nesse periodo foram publicadas 02 teses envolvendo a tematica logistica urbana, as duas
teses foram publicadas no ano de 2016 pelo Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de
Transporte, COPPE, da Universidade Federal do Rio de Janeiro e Universidade Federal de
Santa Catarina, o pilar que atendeu os modelos foi o de mobilidade. Gusmao (2016) sugere City
Logistics como ferramenta adequada para o planejamento das diretrizes de carga urbana,
visando aumentar a eficiéncia da distribuicdo urbana de cargas. Cocco (2016) analisou as
principais determinac6es que afetam a eficacia do transporte publico e da mobilidade na Regido

Metropolitana de Floriandpolis.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo se prop0s apresentar uma revisao sistematica dos modelos de logistica urbana
presentes em dissertacOes e teses disponibilizadas no Google Scholar entre 2013 a 2018. O
objetivo geral foi atingido quando se trouxe como amostra da pesquisa 17 (dezessete) trabalhos
de repositorios académicos, sendo 15 (quinze) dissertacdes e 02 (duas) teses. Como objetivo
especifico o estudo demonstrou que os modelos de logistica urbana presentes em teses e
dissertacOes, disponibilizadas no Google Scholar, no periodo de 2013 a 2018, séo aqueles
direcionados para a mobilidade urbana, que é um dos pilares da logistica urbana de Taniguchi,
Thompson e Yamada (2014).
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A mobilidade urbana trata da facilidade de deslocamentos de pessoas e bens no espaco
urbano. Justificou-se o tema mobilidade urbana, presente em teses e dissertagdes, ser 0 mais
relevante, pelo Relatorio Ipea (2016) que trata dos desafios da mobilidade urbana no Brasil,
guando chama a atencdo para o aumento do transporte individual motorizado e consequente
reducdo das viagens do transporte publico vém contribuindo para a deterioragdo das condi¢des
de mobilidade da populagdo dos grandes centros urbanos, principalmente em funcdo do
crescimento dos acidentes de transito com vitimas, dos congestionamentos urbanos e também
dos poluentes veiculares.

A questdo problema de pesquisa foi respondida quando se apresentou os modelos
presentes nos Quadros de revisdo sistematica de dados, 4 e 5, descrevendo-se quais seriam esses
modelos. Novamente se percebe que, entre outros, a grande maioria dos modelos é voltado para
a logistica urbana, nos aspectos de mobilidade humana; transportes de cargas; melhorias em
distribuicdo de mercadorias e produtos; racionalizagdo do movimento de veiculos; e melhoria
nas praticas da logistica urbana.

O estudo bibliométrico com abordagem qualitativa-descrita da qual fez-se uso para a
realizacdo deste trabalho, demonstrou-se como suficientemente provedora das informacdes
necessarias para o alcance dos objetivos almejados. A fonte de coleta de dados foi suficiente
para a coleta da amostra, que satisfez a condi¢ao dos objetivos da pesquisa. Recomenda-se, para
futuras pesquisas, outra fonte de dado que possa apresentar um nimero mais expressivo, onde
se realize a coleta de dados ndo somente dos modelos, mas dos testes desses modelos para se
relatar a aplicabilidade.

A pesquisa ndo apresentou limitagdes, pois o intuito era se conhecer modelos de
logistica urbana descritos em teses e dissertacfes brasileiras e assim se fez na plataforma
Google Scholar, com a revisdo sistematica desses modelos, onde foi aplicado e qual pilar da
logistica urbana, trazidos nos estudos de Taniguchi, Thompson e Yamada (2014), esses
atendiam. Por fim, salienta-se generalizacdes podem ser feitas a partir dos resultados obtidos,
tendo em vista a dimensdo dos mesmos, a realidade aplicada bem como os contextos das

discussoes.
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