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RESUMO

A atividade de auditoria interna possui o objetivo de, através da produgdo de trabalhos de
avaliagdo e consultoria, agregar valor as organizagdes, que através das recomendagdes emitidas
aperfeigoara seus processos. A ultima etapa de uma auditoria ¢ denominada monitoramento.
Nessa fase sdo acompanhadas as agdes da gestdo para implementagdo das melhorias
recomendadas. O indice de atendimento das recomendag¢des emitidas reflete uma parte do valor
agregado pela Audin a uma organizagdo. Nesse ponto a presente pesquisa busca produzir
manual técnico para fomentar a transferéncia de tecnologia desenvolvida dentro da
Universidade Federal do Tocantins, relativa a sistema de monitoramento inovador desenvolvido
pela Audin-UFT, bem como verificar se sua implantagdo fora eficiente para impactar
positivamente o indicador de atendimento de recomendagdes da unidade de auditoria. Os
resultados alcancados na pesquisa apontaram a eficiéncia do sistema de monitoramento, com o
acréscimo de 347,05% no nimero de recomendagdes atendidas entre o ano anterior ¢ o atual a
vigéncia do sistema. O indice de atendimento, que possuia média de 26,05% no ano anterior a
inovacao, passou a ter média de 48,94% com sua vigéncia, um acréscimo de 87,87%. Durante
a pesquisa foram criados dois produtos: Painéis de Desempenho do Programa de Gestdo e
Melhoria da Qualidade e o Manual Transferéncia de Tecnologia: Monitoramento Duplo Eixo
de Auditorias da Audin-UFT.

PALAVRAS-CHAVE: Auditoria; Monitoramento; Sistema; Recomendag¢des; Inovagao.



ABSTRACT

The internal audit activity has the objective of, through the production of evaluation and
consulting work, adding value to organizations, which through the recommendations issued
will improve their processes. The last step of an audit is called monitoring. In this phase,
management actions are monitored for the implementation of the recommended improvements.
The compliance index of the recommendations issued reflects a portion of IA's added value to
an organization. At this point, this research seeks to produce a technical manual to promote the
transfer of technology developed within the Federal University of Tocantins, related to an
innovative monitoring system developed by IA-UFT, as well as to verify that its implementation
was efficient to positively impact the indicator of compliance with recommendations of the
audit unit. The results achieved in the research indicated the efficiency of the monitoring
system, with an increase of 347.05% in the number of recommendations met between the
previous year and the current one to the system. The attendance index, which had an average
0f26.05% in the year prior to innovation, started to average 48.94% with its validity, an increase
of 87.87%. During the research two products were created: Performance Panels of the Quality
Management and Improvement Program and the Technology Transfer Manual: Audin-UFT
Double Audit Axis Monitoring.

KEYWORDS: Audit; Monitoring; System; Recommendations; Innovation.
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SUMARIO EXECUTIVO

O trabalho apresentado a seguir possui adequagao aos pressupostos do PROFNIT, e
fundamento no método cientifico, dentro dos principais topicos descritos neste sumario, que

seguem:

J Aderéncia: o trabalho possui aderéncia ao PROFNIT em virtude ter como foco
principal a producdo de material técnico inédito voltado para a aplica¢do do instrumento de
inovagao estudado as demais unidades de auditoria interna governamental do pais. A pesquisa
estuda o instrumento de inovagdo organizacional aplicado na 4rea do monitoramento de
recomendacdes emitidas por unidade de auditoria interna. Desta forma, se alinha aos
pressupostos de produgdo, difusdo e aplicacdo do conhecimento relacionado com Inovagao

Tecnoldgica, constantes do regimento balizador do presente programa.

. Impacto: o manual técnico para aplicagdo do modelo de monitoramento de
auditorias produzido trard impacto no sentido de se apresentar como alternativa para os gestores
de unidades de auditoria interna governamental em todo o pais, diante da discricionariedade

que os 0rgaos possuem para defini¢do de seu modelo.

. Aplicabilidade: a abrangéncia inicial do modelo estd conscrita a um orgao
(Universidade Federal do Tocantins). No entanto, a proposta possui potencialidade para
aplicacdo em todas as unidades de auditoria interna governamental, visto tratar-se de padrdo
possui fundamento em normas aplicaveis a todo o Servigo Publico Federal, bem como ndo
envolver investimento financeiro relevante, visto que demanda essencialmente adequagdo de
processo gerencial dentro do monitoramento de auditorias. Tais fatores sustentam a

replicabilidade do trabalho dentro da abrangéncia potencial indicada.

° Inovagdo: o produto apresentado, dentro do modelo estudado, trata-se de
inovagdo incremental na prestacdo de servigos de auditoria em 6rgdos governamentais, haja
vista a utilizacdo de bases normativas existentes para a criagdo de procedimento organizacional

inédito dentro da area, em ambito nacional.

. Complexidade: o produto tecnolégico apresentado possui média complexidade,
pelo que ¢ resultado de conhecimentos pré-estabelecidos nas fontes estudadas e alia a
participacdo de diversos atores (auditoria interna, gestores, conselho de administracao) na

aplicacdo da inovagdo tecnologica proposta.
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1 INTRODUCAO

A atividade de auditoria interna mundialmente ¢ entendida como a prestacdo de
servigos objetivos, caracterizados pela independéncia de seus prestadores, mesmo que
realizados por agentes internos a organizagao, de avaliacdo e consultoria com o proposito de
promover melhoramentos nas ag¢des da instituicao, agregando valor (INTOSAI 2017). Seu
objetivo precipuo ¢ colaborar com o atingimento das metas da corporagdo, através da avaliacao
dos seus controles, gestdo de riscos e processos de governanga, ao identificar falhas e pontos
de melhoria que, ao serem devidamente tratados aumentam as chances de sucesso (INTOSAI,
2017).

Também na seara nacional, auditoria interna se constitui em atividade que ampara
organizagoes, através da prestacdo de servicos de avaliagdo e consultoria, destinados a acrescer
valor no sentido da promog¢ao de melhorias nos controles, gerenciamento de riscos e governanga
corporativa (BRASIL. TCU, 2010) (MONTENEGRO e CELENTE, 2016).

Tal atividade ¢ independente e se destaca pelo fornecimento de informacdes e
posicionamentos sobre falhas e pontos de melhoria, fundado em achados obtidos pela aplicacao
de avaliacdo sistematica e calcada em parametros pré-estabelecidos, utilizando técnicas e
posicionamentos que promovem robustez as conclusdes e auxiliam na tomada de decisdo pela
administracio no cumprimento dos objetivos institucionais (BRASIL. CGU, 2017a)
(MADEIRA, 2013).

E oportuno salientar que a atividade de auditoria pode estar presente no campo das
organizagdes privadas e publicas, sendo que nessas Ultimas ela ¢ obrigatdria, haja vista a
relevancia no trato das matérias atinentes ao servigo publico, que interessa a toda sociedade.

A atividade de auditoria no setor publico carece da existéncia de estrutura que possa
abarcar toda a administragao publica federal, fundada por marco legal que dé sustentagao dentro
do estado democratico de direito fundado pela Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

Com tal escopo fora criado o Sistema Federal de Controle Interno, através da Lei n°
10.180/2001 (BRASIL, 2001), por conversao de medida provisoria. Ela estrutura os 6rgaos e
entidades responséaveis pelo controle e auditoria dentro do Poder Executivo Federal. Como
competéncia primordial de tal sistema, encontra-se a avalia¢gdo do cumprimento das metas de
gestao pelos orgaos e entidades da administragdo publica, através da utilizagdo das ferramentas

de fiscalizagao e auditoria.
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A legislagdo ordinaria, mesmo quando estabelecida em carater provisorio, fora
regulamentada pelo Decreto n° 3.591/2000 (BRASIL, 2000a), que estabelece a obrigatoriedade
dos orgaos e entidades publicas federais estruturarem unidade de auditoria interna em seus
organogramas, com o fito de promover o aperfeigoamento da qualidade dos servigos prestados
e racionalizar as acdes de controle. Tais unidades devem possuir atuagdo uniforme, de acordo
com os parametros definidos pelo 6rgdo central do SCI, que s3o consonantes as diretrizes
internacionais de auditoria (BRASIL. CGU, 2017a).

De acordo com a normatizacao internacional, a realizacao de uma agao de auditoria
possui quatro grandes fases, essenciais para o alcance do valor agregado esperado, a saber:
Planejamento; Execucdo; Relatério e; Monitoramento. Dentre elas destaca-se, para fins do
estudo realizado, a fase de Monitoramento e seu papel na efetivagdo das alteragdes de gestao,
necessarias para o incremento da qualidade nos servicos (INTOSALI, 2016b).

Quando da chegada dos trabalhos a sua ultima fase, o0 monitoramento, o Referencial
Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental (BRASIL. CGU, 2017a) determina
a realizagdo dele em carater permanente. No entanto, nao fixa modelo para o sistema de
monitoramento a ser adotado, que fica a cargo da instituicdo desenhar conforme suas
especificidades.

A unidade de auditoria constitui elemento de grande importancia para as institui¢oes
federais de ensino, IFE’s, tendo em vista a orientagdo de melhoria de procedimentos que a
atividade propde, e a busca do melhor uso para a autonomia universitaria, conferida dentro dos
limites da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988). A maior autonomia destinada a esses
orgaos também se configura em maior responsabilidade pelos rumos tomados pelas instituicoes.
Tal conjuntura agrega maior responsabilidade para a Audin, principalmente no tocante as
auditorias operacionais, onde a equipe verifica o cumprimento de objetivos e alcance de
resultados (INTOSALI 2013a).

Diante da relevancia da ultima fase dos trabalhos de auditoria, a UFT estabeleceu
inovagdo em seu sistema de monitoramento de recomendacgdes, instituida pela Resolugdo n°
02/2019/CONSUNI (BRASIL. UFT, 2019a) e voltada para a cria¢do de sistema de follow-up
com vistas a melhoria da eficiéncia no cumprimento das a¢des indicadas nos trabalhos, para o
ambito da universidade.

O sistema de follow-up criado pela UFT ¢ calcado em dois eixos principais

sustentadores das a¢oes de monitoramento.
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O primeiro diz respeito a modelagem do procedimento de monitoramento em si,
através da defini¢do de fluxo que estabelece as etapas do procedimento criado e implementado
pela universidade (BRASIL. UFT, 2019a).

Tal modelo define prazos, ferramentas e responsaveis pelo atendimento das
recomendacdes, bem como pelo monitoramento dessas, com a participacao da unidade auditada
e gestdo superior. Também possibilita a imposicdo de sangdes aos responsaveis pelo
descumprimento das disposi¢des da resolugdo, causando o inadimplemento do recomendado
pela Audin. A resolugdo cria, como ferramenta de responsabilizacdo, a Certiddo Negativa de
Regularidade Gestora, que possibilita a gestdo superior aplicar reprimenda aos responsaveis,
com a utilizagdo de instrumentos ja previstos legalmente, cuja aplicagao ¢ baseada nos trabalhos
técnicos e fundamentos fornecidos pela equipe de auditoria interna (BRASIL. UFT, 2019a).

A depender da situacao fatica apresentada pela recomendagdo, bem como 0s riscos
levantados no procedimento de auditoria, o Reitor podera aplicar até trés medidas
administrativas sancionadoras estabelecidas na resolug¢do, com base juridica pré-existente
(BRASIL, 1990) (BRASIL, 1999). Ou seja, as reprimendas ndo foram criadas pela
universidade, mas esta instrumentalizou sua aplicagdo dentro dos procedimentos de
monitoramento em auditorias.

O segundo eixo ¢ constituido pela promocao de transparéncia ativa dos dados de
monitoramento, indicador de atendimento de recomendacdes, bem como contabilizacao de
beneficios financeiros e ndo-financeiros oriundos da implementacdo dos trabalhos de auditoria.
Tal eixo se externaliza através da disponibilizagdo dos Painéis de Transparéncia e
Monitoramento de Recomendagdes em Auditorias (BRASIL. UFT, 2020a), disponiveis em:
https://ww2.uft.edu.br/index.php/transparencia.

Através da plataforma a Audin-UFT monitora em tempo real e torna disponivel a toda
a sociedade o andamento das recomendagdes emitidas, apresentando suas estatisticas em
painéis com graficos responsivos, que apresentam dados segmentados de acordo com os
elementos selecionados para destaque pelo usudrio.

No momento da realizacdo da presente pesquisa, existem os seguintes painéis
disponiveis na sessdo de monitoramento das recomendacdes: Painel Auditoria Interna;
Indicador de Atendimento; Estoque de Recomendacgdes; Painel Tribunal de Contas da Unido;
Painel Controladoria Geral da Unido; Painel de Beneficios Financeiros Audin; Painel de

Beneficios Nao-financeiros Audin.


https://ww2.uft.edu.br/index.php/transparencia
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Tais segdes sdo dispostas de maneira grafica, com icones e rotulos de dados. Cada
icone contém link que direciona o usuario ao painel correspondente, onde as informagdes estao
disponiveis.

Os dados apresentados nos painéis sao espelhados com a base de dados da Audin-UFT,
e ndo necessitam de alimentacdo adicional, ao passo que sdo atualizados no banco de dados,
sdo carregados e disponibilizados no portal, através da aplicagdo Microsoft Power B.I
(BRASIL. UFT, 2020a).

As informagdes compiladas nos painéis servem de subsidio para as agdes de
monitoramento, pois, de acordo com a situacdo e prazo para atendimento de cada
recomendacdo, a Audin emite documento chamado Nota de Acompanhamento, o qual segue
fluxo definido pelo modelo do primeiro eixo, nos termos da Resolugdo n°
02/2019/CONSUNI/UFT (BRASIL. UFT, 2019a).

Através da aplicagdo desses dois eixos, o sistema de follow-up de recomendagdes da
UFT atua na utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas para a classificacdo, tratamento e adogcao
de providéncias na fase de monitoramento de auditorias.

Posteriormente, a UFT também editara o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
da Auditoria Interna (BRASIL. UFT, 2019c¢), elencando como um dos indicadores de qualidade,
na categoria eficiéncia, o indice de atendimento das recomendagdes.

Os indicadores mencionados no programa, instituido em 2019, passaram a ser medidos
oficialmente em 2020. Entretanto, relativamente a alguns deles, a Audin-UFT j4 possuia dados
de desempenho anteriores. A partir de 2021, apds a primeira rodada de avaliacdes do PGMQ,
a Audin publicara painel exclusivo para o acompanhamento dos indicadores listados no
programa, disponivel através do link: https://ww?2.uft.edu.br/index.php/audin/audin-pgmgq
(BRASIL. UFT, 2021b).

No referido painel encontram-se descritos os indicadores descritos no PQMQ, a saber:
1- Horas de Treinamento; 2 — Recomendagdes Atendidas; 3 — Cumprimento do PAINT; 4 —
Emissdao de Relatorio; 5 — Beneficios ndo-financeiros; 6 — Beneficios financeiros (BRASIL.
UFT, 2021b).

Os indicadores relacionados diretamente com o sistema de monitoramento, objeto de
estudo do presente trabalho, sdo os relativos aos resultados da implementacao das melhorias

recomendadas nos reportes de auditoria. Os indicadores 2, 5 ¢ 6.


https://ww2.uft.edu.br/index.php/audin/audin-pgmq
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Dentre eles, o problema e hipdtese de pesquisa se debrugam sobre indicador mais
sensivel ao grau de aderéncia da instituicdo as recomendagdes, ou seja, o indicador 2 —
Recomendagdes Atendidas.

Os Pain¢is de Desempenho do PGMQ (BRASIL. UFT, 2021b), no item relativo ao
indicador em questdo, apresentam dados acerca do cumprimento de recomendacdes emitidas
pela Audin-UFT mensamente, a partir de janeiro de 2018 até atualmente. O novo sistema de
monitoramento da UFT teve vigéncia a partir do més de abril de 2019, com a edicao da
Resolugao n° 02/2019/CONSUNI/UFT (BRASIL. UFT, 2019a). Dessa forma, os dados
disponiveis possibilitardo a comparagao entre periodo anterior e posterior & implementac¢ao do
sistema de monitoramento.

Nesse sentido, o estudo pesquisou o impacto da inovacao no indice de atendimento de
recomendacdes da universidade, e sua consequente eficicia, comparando os dados de
atendimento no ano anterior e posterior a implanta¢ao do novo sistema de follow-up, bem como
testou a hipotese de que tal modelo seja efetivo para ocasionar acréscimo no indicador definido
no PGMQ.

Como produto final do trabalho, foi elaborado manual técnico para transferéncia de
know-how do modelo estudado, no intuito de facilitar a transferéncia de tal tecnologia, com
possibilidade de implantacdo dessa solugdo em outras instituigdes publicas, compilando as
devidas instrugdes preparatorias para aplicagao.

O presente estudo de caso convergird as técnicas metodoldgicas expostas no item
proprio para o teste da hipodtese, além da produgdo de material técnico inédito voltado a
oportunizar a aplicagdo da inovacao criada pela UFT as demais institui¢des integrantes do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal. Dessa forma, contribui com a
melhoria da eficiéncia as demais auditorias internas, através da disponibilizagdo de nova
ferramenta criada a partir de inovagdo organizacional.

Conforme as normas internacionais de auditoria e estudos analisados, o valor acrescido
pela atividade de auditoria a organizacao decorre da implantagdo efetiva das recomendagoes.
Desta feita, a avalia¢do da efetividade do modelo administrativo da UFT, através da analise da
curva do indice de atendimento de recomendagdes, busca confirmar cientificamente o impacto
do sistema de monitoramento. Com tal confirmagdo serd possivel propiciar sua utilizagdo em

escala mais ampla.
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A dissertacdo encontra-se estruturada da seguinte maneira: a) Delimitacao do tema; b)
Hipotese; c¢) Objetivo geral e objetivos especificos; d) Justificativa; e) Revisdo de literatura; f)

Metodologia; g) Cronograma de atividades; h) Referéncias.
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2 DELIMITACAO DO TEMA

O tema do presente trabalho encontra-se inserido tanto na area de Auditoria
Operacional, quanto na Auditoria de Conformidade (INTOSAI, 2013a) (INTOSALI 2013b).

ApoOs a realizacao de trabalhos de avaliagdo das agdes de gestdo, as auditorias se
dedicam a expedi¢ao de recomendagdes voltadas para a correcdo das impropriedades, bem
como aproveitamento dos espacos de melhoria encontrados.

Tais procedimentos sdo caracteristicos de instituicdes que possuem em sua estrutura
equipe de auditoria, como € o caso dos 6rgaos e entidades integrantes da Administragao Publica
Federal, dentre eles a UFT.

Segundo a ISSAI 3000 (INTOSAI, 2016a, p. 18), é dever do auditor realizar o
monitoramento das acdes empreendidas pela administragio para a implementacdo das
recomendacdes. Para o cumprimento efetivo de tal desiderato, a equipe de auditoria necessita
que as estruturas organizacionais prevejam seus fluxos de trabalho, bem como as ferramentas
a sua disposicdo, visto que a legislacdo brasileira ndo define modelo tnico para o
monitoramento, apenas mencionando seu carater permanente (BRASIL. TCU, 2020a).

Nessa esteira, as universidades, no uso de sua autonomia administrativa
constitucionalmente concedida (BRASIL, 1988), podem desenhar seus sistemas internos de
monitoramento. Tais sistemas devem ser compativeis com a ordem juridica vigente, bem como
com os tramites institucionais pré-existentes. Também essas normas devem ser fundadas no
principio do formalismo moderado, ao adotar formas adequadas, suficientes e que colaborem
com a participagdo e entendimento do administrado, oportunizando a ampliacdo da
transparéncia publica (SANTOS, 2021).

Nesse sentido, a Resolu¢do n° 02/2019/CONSUNI/UFT (BRASIL. UFT, 2019a)
introduz inovagdo no monitoramento das recomendagdes de autoria da universidade, com a
criacdo de sistema de follow-up baseado em dois eixos de monitoramento, com etapas,
ferramentas, atores e responsabilidades definidas.

Dentro desse sistema fora estabelecida a possibilidade de aplicagdo pela gestao superior
(Reitor e Vice-Reitor), de instrumento de penalizacdo denominado Certidio Negativa de
Regularidade Gestora, a ser aplicada em ultima fase de monitoramento, com base nas
informagdes dos Painéis de Transparéncia e Monitoramento de Recomendagdes em Auditorias

(BRASIL. UFT, 2020a).
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O objetivo maior da auditoria é agregar valor a instituicdo através da melhoria de seus
controles internos e demais instrumentos de governanga publica, e somente ¢ alcangado com a
efetiva entrada em vigor das medidas recomendadas em seus relatorios.

O sistema implantado na UFT busca perseguir o objetivo principal do monitoramento,
qual seja promover a efetivacdo das medidas apontadas nas recomendacdes, através de seu
cumprimento (INTOSAI 2017) (U.S. GAO, 1991). O indicador utilizado para medir a
concretizagao de tais medidas ¢ o indice de atendimento de recomendacdes (BRASIL. UFT,
2019c).

Por tal perspectiva, o presente trabalho ¢ delimitado dentro da andlise da eficiéncia do
modelo proposto e em vigor na UFT, no que tange ao aumento do indice de atendimento de
recomendacdes, objetivando o desenvolvimento de produto, um manual técnico para aplicacao
do modelo em outras institui¢des possivelmente interessadas.

A pesquisa encontra-se delimitada a partir da area de Administragao Publica / Auditoria
Interna / Follow-up de Recomendagdes de Auditoria / Modelo de Monitoramento com Certidao

Negativa — AUDIN/UFT.
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3 HIPOTESE

Um dos indicadores necessarios para a mensuracdo da qualidade do trabalho das
auditorias internas ¢ o indice de atendimento das recomendagoes. Elas resultam dos trabalhos
de analise consolidados na fase de relatorio. Quanto mais elevado o indice de atendimento,
maior a eficacia da Audin para agregar valor a institui¢do, em linhas gerais. Dessa forma, elevar
tal indicador torna-se problema chave para o trabalho da UAIG (INTOSALI, 2016b).

Varios fatores sdo levados em consideragdo para avaliar a qualidade da Audin, tanto
que o PGMQ da Audin-UFT estabelece uma série de avaliagdes, envolvendo entes internos
(Avaliacao Periodica dos Gestores; Avaliagdes Periodica dos Indicadores; Avaliagao dos
Trabalhos), bem como avalia¢des externas (Autoavaliacao validada por 6rgao externo — CGU;
Avaliacdo por pares) (BRASIL. UFT, 2019c¢). O indicador a ser observado para verificagao da
hipotese de pesquisa encontra-se no rol de avaliagdes internas.

Assim como as demais universidades, a UFT também vivencia a necessidade de
alavancar o indice de atendimento das recomendagdes em auditorias. Como esfor¢o para
enfrentar o problema, editara a Resolugdo n° 02/2019/CONSUNI/UFT (BRASIL. UFT, 2019a)
que estabelece os procedimentos técnicos da Coordenacao de Auditoria Interna da instituigao,
dentre eles os relativos ao monitoramento das recomendagoes.

O referido normativo estrutura o sistema e procedimentos de monitoramento adotados
pela instituicdo, que compdem o objeto de estudo do presente trabalho.

Tem-se dentro da 4rea delimitada o problema analisado na pesquisa, qual seja
identificar se o modelo de follow-up aplicado na UFT ¢ eficiente para aumentar o indice de
atendimento das recomendagdes de auditoria, pela gestao da universidade.

Por conseguinte, a hipotese a ser testada através da metodologia apontada ¢ a de que
tal modelo seja eficiente para a melhoria do indice mencionado, aumentando o valor agregado

pela Audin para a UFT.
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4 OBJETIVO GERAL E OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.1. OBJETIVO GERAL

Desenvolver manual técnico de auditoria, a partir da andlise da eficiéncia do sistema
de follow-up aplicado no monitoramento das recomendagdes oriundas dos trabalhos de

auditoria interna na UFT.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Levantar dados historicos do indice de atendimento de recomendagdes no ano anterior
a publicacdo da resolu¢do com a inovagdo no monitoramento, bem como no ano

posterior, compreendendo abril de 2018 a margo de 2020;

e Acompanhar a curva do indice de atendimento de recomendacdes dentro do periodo

estudado;

e Verificar a existéncia de nexo causal entre a variacdo no indice de atendimento de

recomendacdes e a aplicagdo do novo modelo aprovado;

e Verificar a eficiéncia do modelo aplicado na promog¢dao do aumento do indice de

atendimento de recomendag¢des dentro da UFT;

e Propor alternativas de melhoria que proporcionem maior eficiéncia na aplicagdo do
modelo, por meio da instrumentalizacdo de manual técnico especializado para

transferéncia de know-how.
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5 JUSTIFICATIVA

O beneficio da atividade auditoria interna ndo reside propriamente nas recomendagdes
de melhoria emitidas, mas na efetiva concretizagdo das agdes corretivas (U.S. GAO, 1991, p.
1).

Tornar as recomendagdes concretas, efetivamente agregando valor a organizacao ¢
alegado pelos estudos e normas internacionais como um dos maiores objetivos da atividade de
auditoria interna (INTOSALI, 2017). Também a atividade de auditoria colabora com a melhoria
da qualidade dos produtos e servigos fornecidos pelas corporagdes (ALEMIDA, 2015).

O tema abordado no trabalho se justifica pela importancia conferida pelo The IIA ao
monitoramento (INTOSAI, 2016b), bem como as normas internacionais expedidas por tal
instituto aplicarem-se, por adesdo do arcabouco normativo brasileiro, as auditorias internas
governamentais deste pais (BRASIL. TCU, 2020a). As normas internacionais dedicam uma
IPPF inteira ao monitoramento, além de uma sessdo nas normas gerais de auditoria interna,
documento qual compila os principais regramentos essenciais para a atividade, em ambito
internacional, a ISSAI 100 (INTOSALI 2017).

A Instrucdo Normativa n® 03, de 09 de junho de 2017 (BRASIL. CGU, 2017a, p. 21),
estabelece a necessidade de as unidades de auditoria interna governamental instituirem
Programa de Gestdao e Melhoria da Qualidade — PGMQ, e vincula a atividade as préaticas

internacionais recomendadas:

106.A UAIG deve instituir e manter um Programa de Gestdo e Melhoria da
Qualidade (PGMQ) que contemple toda a atividade de auditoria interna
governamental, desde o seu gerenciamento até o monitoramento das
recomendacgdes emitidas, tendo por base os requisitos estabelecidos por este
Referencial Técnico, os preceitos legais aplicaveis e as boas praticas nacionais
e internacionais relativas ao tema.

Ou seja, o monitoramento das recomendacdes de auditoria, dentro dos padrdes
internacionais, € acdo imprescindivel para as unidades, dentre elas a Audin-UFT.

Diante de tal panorama, as auditorias internas procuram a adog¢do de métodos e
técnicas adequados para monitorar as necessidades de melhorias apontadas, no intuito de torna-
las a0 maximo situacdes concretas dentro das corporacdes. Sobre os métodos de
acompanhamento das recomendagdes, o United States General Accounting Office - U.S. GAO

(1991, p. 9):

A auditoria da organizacdo deve ter um sistema que fornece a estrutura e
disciplina necessarias para promover a agdo sobre as recomendagdes de
auditoria. Deve assegurar que recomendacdes sdo agressivamente trabalhadas
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até que tenham sido resolvidas e implementadas com sucesso. Além disso, os
auditores devem avaliar se as agéncias que inspecionam possuem sistema de
acompanhamento que atenda adequadamente a sua responsabilidade bésica
para resolver e implementar recomendagdes de auditoria. (tradu¢ao nossa)

A nao implementacao das recomendacdes pode comprometer todo o trabalho da
auditoria interna, visto que mesmo possuindo processos, etapas, planejamento e execugdo
eficientes, caso ndo resultem em melhorias para a corporagdo, a unidade ndo tera alcancado
seus objetivos.

A preocupagao com o monitoramento das recomendagdes e o seu grau de atendimento
consta do Plano de Gestdo e Melhoria da Qualidade da Audin-UFT (BRASIL. UFT, 2019c, p.
9), onde ¢ elencado dentre os indicadores de qualidade para a unidade, e inclusive estabelece
meta percentual a ser perseguida.

Uma das principais atividades para o alcance dos objetivos da Audin € o follow-up,
qual possui fluxo organizacional proprio, com normas e instrumentos definidos pelo conselho
de administracdo maximo da UFT (BRASIL. UFT, 2019a). Sua efic4cia na contribuicdo para o
melhoramento do indice de atendimento recomendagdes e busca do cumprimento da meta
estabelecida no PGMQ, possui relevancia de envergadura suficiente para justificar os esforgos
empreendidos no estudo.

A pesquisa realizada se apresenta importante para o PROFNIT ao passo que a
comprovagdo da eficiéncia em inovacgao de processo implementada pela UFT, através de
trabalho com o selo do programa, demonstra sua capacidade para validar e atestar o potencial
inovador, bem como o valor gerado dentro da universidade. Também ¢ importante para o
programa pela producdo de material técnico que auxiliard na transferéncia de tecnologia
desenvolvida pela UFT, objeto do presente estudo.

Constitui pesquisa relevante para a UFT no sentido de buscar a comprovagao cientifica
da eficiéncia do modelo administrativo criado e aplicado dentro da universidade, a partir de
iniciativas inovadoras, agregando conhecimento acerca de assunto importante para a gestao de
riscos da instituicdo, bem como o aprimoramento dos controles e entrega de melhores
resultados.

Para a sociedade, o estudo possui relevancia uma vez que propde identificar a eficacia
da Audin, qual tem o objetivo de contribuir com a melhoria dos servigos prestados pela UFT.
Ademais, a possibilidade da transferéncia de tal tecnologia para outras instituigdes pode ampliar
o impacto a um alcance que toda a sociedade brasileira possa se beneficiar. O potencial de

ganho para a sociedade também esta contido na possibilidade da adogdo de tal modelo pelo SCI
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do Poder Executivo Federal, caso seja incorporado pelo 6rgao central ao referencial técnico de
auditoria interna.

Chegada a conclusdo sobre a hipotese testada, a universidade serd detentora de base
cientifica para a tomada de decisdes no tocante ao tema estudado. Inclusive dispondo de manual
técnico especializado para transferéncia de know-how.

Para além do teste de hipdtese, o presente trabalho tera a relevancia de produzir manual
que podera servir como modelo aplicavel a todas as esferas da administracdo publica, e
influenciar de maneira acentuada a pratica do monitoramento na atividade de auditoria

governamental.
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6 REVISAO DE LITERATURA

O proposito dessa secdo do trabalho ¢ apresentar todo o arcabougo teorico utilizado
para a construgdo da pesquisa. Serdo listadas e promovidas reflexdes sobre estudos de diversos
tedricos além de normas atinentes ao tema. A promocdo da discussdo se dara para conferir
sustentagdo teorica suficiente a analise dos dados e consequentes conclusdes apresentadas.

A tematica de pesquisa encontra-se vinculada dentro do estudo de inovacdo, bem como
a criacdo de produto voltado a facilitacdo da transferéncia de tecnologia, razao pela qual resta
necessaria a fixacao de conceitos basicos atinentes a ambas as areas, com o fito de fundamentar
a localizagdo da tematica dentro do PROFNIT.

Desta feita, esta revisao de bibliografia perpassa ponderagdes sobre o uso da inovagao
dentro da gestdo, o tipo de inovacao estudado, sua ligagdo com governanga ¢ auditoria, € 0s
fundamentos para a escolha do produto proposto dentro da pesquisa.

Em seguida, os fundamentos tedricos de auditoria necessarios para o entendimento dos
resultados de pesquisa, bem como para a analise do problema e verificagdo da hipotese
levantada. Essa sessdo perpassa desde o histdrico e conceito de auditoria, o papel do auditor
interno, os parametros necessarios aos procedimentos, as fases dos trabalhos de auditoria, a
relacdo entre inovagdo e auditoria, as especificidades de monitoramento, o posicionamento da
UFT no Sistema Federal de Controle Interno e por fim, o sistema de fol/low-up inovador da

instituigao.

6.1 A inovacdo como instrumento de aperfeicoamento de gestio e sua relacio com a
governancga, gestao de riscos e auditoria interna.
Primariamente, para a adequada analise do objeto proposto no estudo, resta necessaria
a visitagdo dos conceitos relativos a inovagdo, bem como sua ligagdo com a maquina
administrativa, orientada pela delimitacao do tema proposto. Desta feita, o primeiro postulado
consultado justamente € o que conceitua inovacao.

Segundo o Manual de Oslo (OCDE, 2006, p. 55):

Uma inovagdo ¢ a implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negocios, na
organizacgdo do local de trabalho ou nas relagdes externas.

A novidade € um dos requisitos para a inova¢ao, no entanto, ndo ¢ o unico. O conceito
do manual traz a ideia de implementagdo. A utilizacdo desse termo ndo € despretensiosa, pelo

contrario, ela carrega a ideia de que, para ser considerada uma inovagao, além do requisito de
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novidade, ela deve ter sido efetivamente inserida no mercado (inovacdes de produto) ou
concretamente utilizados nas atividades das empresas (inovagdes de processo, marketing e
organizacionais).

A inovacao também pode ser resumida como “um processo de pensar um bem ou
Servigo novo, ou mesmo aprimorar os ja existentes, de forma estruturada, introduzindo-o no
mercado e aproveitando uma oportunidade de negdécio” (BRAGA JUNIOR, DA SILVA e DA
SILVA, 2015).

Cotejando os conceitos trazidos, pode-se verificar a distingdo entre invencao e
inovacdo. Uma inven¢ao pode se tornar uma inovacao, caso tenha sido inserida no mercado ou
absorvido pelas praticas das empresas. Ou seja, enquanto sua aplicagao ndo estiver a disposi¢ao
do mercado, a invengao sera caracterizada pela novidade, mas nao constituird uma inovagao.

O conceito do manual ¢ derivado do estudo de varios autores, porém em grande parte
influenciado pelos estudos de Joseph Schumpeter, o qual conceitua inovacao de maneira a ja
classifica-la segundo seus tipos. Schumpeter conceituou inova¢do como (TAKAHASHI,
GONCALO, et al., 2012, p. 77):

(...) a introducdo de novos produtos, novos métodos de producado, a abertura
de novos mercados, a conquista de novas fontes de fornecimento e a adogao
de novas formas da organizagdo. Em seu estudo, descreve o processo de
“destruicao criativa”, em que algo novo vai substituindo o antigo, e ao
produzir algo novo, possibilita a implementagdo de novos mercados perante
novas expectativas de consumo, ocorrendo com isso, uma constante busca
pela inovagdo com base na lucratividade.

Também acerca dos estudos de Schumpeter acerca da inovacdo, se assevera que para
ele a inovagdo deveria estar destinada ao aproveitamento econdmico das empresas. Ou seja, as
atividades de inovagdo bem como a prdopria implementacao delas estavam voltadas para a
ampliagdo do lucro empresarial (DA SILVA e DAVID, 2021).

Nesse sentido, a inovagao deveria ser uma atividade concernente a rotina de todos os
empreendedores, orientada de forma ao aproveitamento de oportunidades, gerando
diferenciagdo no mercado e os consequentes ganhos econdmicos advindos de seu novo
posicionamento.

O mesmo Manual de Oslo, principal referéncia internacional acerca da inovagao, além
de conceituar a inovacao em si, a classifica segundo algumas espécies que guardam similaridade
de caracteristicas. Sao quatro tipos de inovacdo existentes, as inovacdes de produto; de
processo; de marketing e; organizacionais (OCDE, 2006).

De forma a apresentar de maneira esquematizada como € realizada a categorizagao dos

tipos de inovagdo, segue o quadro abaixo, produzido com base nos conceitos do manual:
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Quadro 1 - Tipos de inovag¢do e sua conceituagao.
Tipo de Inovacio Conceito

Inovagdo de produto E a introdugdo de um bem ou servigo novo ou significativamente
melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos
previstos. Incluem-se melhoramentos significativos em
especificagdes técnicas, componentes e materiais, softwares
incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas
funcionais.

Inovagdo de processo E a implementa¢io de um método de produgio ou distribui¢io
novo ou significativamente melhorado. Incluem-se mudancas
significativas em técnicas, equipamentos e/ou softwares
Inovacao de marketing E a implementagio de um novo método de marketing com
mudangas significativas na concep¢do do produto ou em sua
embalagem, no posicionamento do produto, em sua promog¢ao
ou na fixagdo de precos.

Inovagdo organizacional | E a implementacdo de um novo método organizacional nas
praticas de negdcios da empresa, na organizacgao do seu local de
trabalho ou em suas relagoes externas.

Fonte: Criado pelo autor utilizando os conceitos do Manual de Oslo (OCDE, 2006, p. 57-61).

A inovagdo ¢ um aspecto ligado com proximidade a engenhosidade humana. Dentro
das operagdes de uma organizagdo, de acordo com a forma, o objeto e os objetivos empregados
no processo inovativo, o resultado podera ter encaixe em uma das categorias descritas.

Dessa forma, a inovagdo caminha também em paralelo com a ideia de
aperfeigoamento, seja de um produto, processo, atividades de marketing, ou estrutura e
procedimentos organizacionais.

E ¢ justamente esse direcionamento para resultados, j& mencionado nos estudos
citados, que aproxima e em certo momento interseciona as atividades de inovacdo com a
auditoria.

A atividade de auditoria com sua pesquisa, estudo dos objetos auditados, aplicacdo de
andlises e testes, reportes e monitoramento, constitui-se aliada do controle interno na
persecucdo da melhoria da qualidade da organizacio (ALEMIDA, 2015). Essa melhoria de
qualidade encontra direcionamento para o atingimento dos objetivos tragcados, seja com mais
rapidez, certeza, economicidade, ou quaisquer aspectos relacionados que possam dar posi¢ao
de vantagem para a institui¢ao.

A natureza intrinseca da auditoria é o auxilio e suporte a gestdo, tanto para a
diminui¢do da assimetria da informag¢do, quanto para agregar valor no sentido de promogao da
melhoria continua. A ISSAI 3200 (INTOSAI, 2016b) indica no sentido de que os relatorios de
auditoria precisam ter o condao de interferir na forma como os servigos colocados a disposi¢ao

da sociedade sao configurados e executados. Suas recomendacdes devem estar voltadas para o
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aperfeicoamento da eficiéncia, economicidade e efetividade das a¢des e programas integrantes
das politicas publicas.

Nesse ponto tem-se dois elementos que, em linhas gerais, perseguem algo semelhante,
o aperfeicoamento.

No ambito empresarial, o aperfeigoamento tem como objetivo o alcance e ampliagdo
dos lucros. Ou seja, tanto a inovagao quanto a auditoria, ao exercerem suas func¢des principais,
buscam a melhoria dos processos visando o acréscimo lucrativo para a corporagao. Quando se
inova, busca-se a implementacao de produto, processo, método de marketing ou sistema
organizacional novo ou significativamente melhorado, de modo a aprimorar o que ¢ oferecido
ao mercado, aumentando as vendas, ou aperfeicoando a eficiéncia dos gastos empresariais. Os
ganhos sdo voltados para o lucro.

No ambito governamental, a inovagdo e a auditoria possuem o viés de buscar o
fornecimento de melhores servigos a sociedade. Ao passo que a auditoria avalia os processos
dos produtos e servigos ofertados, identificando pontos de melhoria a serem enfrentados, a
inovacao colabora com a efetivacdo dos aperfeigoamentos solicitados. Os ganhos sdo voltados
aprestacao de servigos de melhor qualidade, com os mesmos recursos disponiveis no orgamento
publico.

No entanto, independente do ambito, se empresarial ou governamental, tanto a
inovagdo quanto a auditoria interna apresentam disposi¢des para trabalho em conjunto, voltadas
ao aprimoramento da gestao.

O ambiente econdmico contemporaneo torna a inovacdo uma necessidade para que
que as organizagdes se mantenham firmes ou expandam suas operagdes (BRAGA JUNIOR,
DA SILVA e DA SILVA, 2015). Tal conjuntura possui desdobramentos inclusive sobre as
entidades governamentais, quais também sdo atualmente inseridas em contexto de cobranga por
resultados, como forma compensativa dos investimentos feitos pela sociedade através dos
impostos. Tal conjuntura do setor publico levou ao estabelecimento da chamada Administracdo
Publica Gerencial. Originada pelo movimento New Public Management (Nova Gestao Publica
— tradugdo livre), esse modelo trouxe a gestao orientada para resultados, do ambito unicamente
privado, para os 6rgaos publicos (MONTENEGRO e CELENTE, 2016).

Nesse contexto, a ideia de governanga corporativa comecgou a permear as entidades
estatais, se constituindo em um conjunto de praticas de estratégia, lideranca e controle, voltadas
para a retirada de burocracias desnecessarias, fortalecimento e estabelecimento de controles

proporcionais e adequados, bem como a utilizacdo de demais ferramentas que apontem a
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atuacdo da gestdo de maneira a otimizar suas entregas, alcancando bons resultados no
planejamento e execu¢do das politicas publicas, agregando maior valor para a sociedade
(BRASIL. TCU, 2020b).

Ao final do Século XIX se desenhara as bases da administragdo publica tradicional,
tendo por base o modelo burocratico, com estruturas baseadas em organogramas rigidos,
separacdo de atribuigdes e fungdes, desenvolvendo um aparato estatal mais complexo ao
perseguir a ideia de maximizar a eficiéncia. Entretanto, fatores como a crise petrolifera da
década de 70 do século XX, anunciaram um novo panorama, COm recursos mais escassos ¢
poder reduzido. Tais fatores impulsionaram as organizagdes estatais para modelos que
incrementassem sua efetividade, dentre eles o da governanca publica (CASTRO e SILVA,
2016).

Os padrdes da governancga publica transformam o posicionamento do cidaddo perante
a administragdo, e oportunizam sua participacao ativa na constru¢do de politicas publicas. A
sociedade participa como parceira, ndo mais como usuario de servigos (modelo burocratico) ou
como cliente (gerencialismo). A busca do aparato estatal se torna, com a governanga publica,
principalmente por ser eficaz para o atendimento das necessidades sociais.

De maneira sintética, o Referencial Basico de Governanca Organizacional do Tribunal
de contas da Unido (BRASIL. TCU, 2020b) entende governanga publica como:

(...) a aplicagdo de praticas de lideranga, de estratégia e de controle, que
permitem aos mandatarios de uma organizagdo publica e as partes nela
interessadas avaliar sua situagdo ¢ demandas, direcionar a sua atuagdo e
monitorar o seu funcionamento, de modo a aumentar as chances de entrega de
bons resultados aos cidaddos, em termos de servigos e de politicas publicas.
Este conceito, derivado principalmente da governanga corporativa, foi
delineado e adotado pelo TCU em virtude do propdsito de apoiar a melhoria
do desempenho das organizac¢des publicas jurisdicionadas.

Torna-se perceptivel, pelo conceito de governanca aplicavel as instituigdes publicas
brasileiras, a presenca da mudanca de perspectiva que a governanga corporativa traz sobre a
participagdo dos interessados nas atividades dessas entidades. A ideia de stakeholders (partes
interessadas — tradugdo livre) e de sua participag@o ativa nos rumos adotados pela empresa ¢
adaptada para sua utilizagdo no setor publico. A governanga corporativa traz consigo a ideia de
valorizacao das relacdes entre cidaddos e demais organiza¢des de maneira horizontalizada, onde
cada um desempenha papel na consecu¢do dos objetivos que interessam a todos (CASTRO e
SILVA, 2016).

Constitui uma das justificativas para a alteracdo de perspectiva proposta pela

governanga, a teoria da agéncia. Por tal teoria, a administragdo empresarial deixa as maos dos
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proprietarios e passa a ser realizada por administradores contratados, haja vista o aumento da
complexidade da atividade administrativa, caracteristica das corporac¢des no decorrer do século
XX. Dessa forma essa equipe de administragdao recebe certa autonomia e poder de comando
(BRASIL. TCU, 2020b).

Entretanto, com o distanciamento dos proprietarios dos recursos (tratados na teoria da
agéncia como “principal”), estes passaram a ndo possuir mais as informagdes in loco sobre os
acontecimentos e decisdes empresariais, necessitando de reportes dos administradores
(denominados “agentes”) (CASTRO e SILVA, 2016) (DE FREITAS e FONTES FILHO,
2018).

Pela teoria da agéncia, os reportes dos agentes possuem assimetria informacional, essa
compreendida entre eles e as agdes e fatos efetivamente ocorridos dentro da corporagao.
Diverge em certa medida, a esséncia e direcionamento dos atos da administracdo em si, do que
¢ reportado aos donos do negdcio. Ademais, também se assevera a existéncia de conflitos de
interesses entre os objetivos desejados pelo principal € o comportamento dos administradores.
Esse fendmeno se torna mais comum quanto mais autonomia ¢ conferida pelo principal ao
agente (BRASIL. TCU, 2020b).

Dessa forma, a ideia de governanga, além de orientar o aparato da organizagdo para a
maior efetividade de suas ag¢des e cumprimento dos objetivos tracados, também possui
elementos que contribuem com a diminuicdo da assimetria da informacao, tornando os
interesses do principal e do agente menos conflitantes.

Com a adi¢do de mecanismos que possam aproximar os stakeholders das informagdes
adequadas, com o minimo de interferéncias, além da otimizagdo de procedimentos, ferramentas
e estruturas organizacionais, a governanca traz uma nova perspectiva, onde ser o agente
mandatario dos poderes de administragdo ndo significa ter poder absoluto para direcionar as
organizagdes. O agente passa a ser mais um ente a integrar a estrutura, mediante controles.

Dessa forma, com mais sujeitos proximos da gestdo, cada segmento trara uma
perspectiva acerca do negdcio, a ser tratada dentro das estruturas de governanca.

Com a introducdo da ideia de governanga no setor publico, esta pode ser observada

através de quatro perspectivas (BRASIL. TCU, 2014):
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Figura 1 - Perspectivas de governanga.
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Fonte: Referencial Basico de Governanga do TCU (BRASIL. TCU, 2014, p. 18).

Tais perspectivas sdo advindas do fato da governanga tratar-se de uma fungdo
direcionadora, ndo de execugdo, esta que por sua vez, continua sob a égide do administrador.
No entanto, este tltimo por ndo possuir poder absoluto, deve pautar a execugao das atividades
dentro dos parametros norteadores estabelecidos nas instancias de governanga (BRASIL. TCU,
2020b).

Ao trazer para um local préximo os outros interessados no desempenho da
organizagdo, a governanga acresce as chances de atingimento do melhor para a coletividade
atingida. No caso do setor publico, esse alcance tem o interesse de toda a sociedade.

O Estado existe para a promog¢ao do bem comum e € o espago para o desenvolvimento
de poder politico. J& a administragdo publica ¢ consolidada com o objetivo de satisfazer as
necessidades da populacdo na qual se encontra inserida. Essas necessidades sdo justamente
ordenadas e empregados esfor¢os pela administragdo para que, através das politicas publicas
implementadas, a coletividade tenha sua vida impactada e o bem comum seja alcangado
(BRASIL. TCU, 2020b).

Dessa forma, as ferramentas de governanga sao destinadas a melhoria da entrega dos
servigos prestados, seja objetivando lucro (corporacdes privadas), seja buscando o atendimento
mais econdmico, eficiente e eficaz das necessidades da sociedade (institui¢des publicas).
Também a governanga se encontra ligada com a atividade de auditoria, visto que esta ultima
colabora com a persecucao dos objetivos da primeira.

Dentro da conformacdo das institui¢des publicas, a estrutura de principal e agentes

considerando o tipo de interagdo direta entre eles, pode ser representada da seguinte forma:
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Figura 2 - Relacdo Principal-Agente em modelo direto de interagao.
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Fonte: Referencial Basico de Governanga do TCU (BRASIL. TCU, 2014, p. 27).

Um dos instrumentos aplicados pela governanca corporativa ¢ a gestdo de riscos
(OLESKOVICZ, OLIVA e PEDROSO, 2018). O risco nada mais ¢ que “efeito da incerteza
sobre objetivos estabelecidos. E a possibilidade de ocorréncia de eventos que afetem a
realizacdo ou alcance dos objetivos, combinada com o impacto dessa ocorréncia sobre os
resultados pretendidos” (BRASIL. TCU, 2018, p. 8).

Os riscos sdo situagdes inerentes as atividades diarias do ser humano, seja no ambito
pessoal, profissional, familiar, ou em qualquer outra 4rea na qual ele empreenda. Ou seja, existe
um ambiente carregado de ameacas e oportunidades que podem afetar objetivos que sejam
tracados.

Da mesma forma com que um individuo, ao tragar objetivo de poupar determinado
valor monetario com objetivo de adquirir um bem, estd sujeito a riscos que possam
comprometer o alcance do planejado, uma organizagdo pode ser abalroada por fatores
comprometedores para o atingimento de suas metas.

Apesar de estruturada modernamente sob o enfoque corporativo a partir de 1975, a
gestdo de riscos em termos mais primitivos remonta as primeiras fortificagdes (muralhas),
erguidas pelos chefes de clas na antiguidade, bem como suas decisdes de formar aliangas com
outros povos, estocar comida, entre outras medidas utilizadas para se preparar diante da
previsdo de um evento incerto que pudesse atrapalhar seu bem-estar ou sobrevivéncia
(BRASIL. TCU, 2018).

Ou seja, gerir riscos constitui uma atividade que no decorrer dos anos foi sendo

efetuada, com variacdes de sistematizagdo, no entanto sempre se caracterizando pelo
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empreendimento de métodos que envolvem a identificacdo, andlise, tratamento e
monitoramento de eventos adversos.

Em linhas gerais, qualquer acdo voltada a trabalhar riscos de maneira a potencializar
as chances de que eles ndo atrapalhem o atingimento dos objetivos, constitui pratica de gestao
de riscos. No entanto, a gestdo de riscos referida para os fins do presente estudo ¢ a gestdo de
riscos corporativos, também chamada GRC, esta sim uma das praticas de governanga
(OLESKOVICZ, OLIVA e PEDROSO, 2018).

A governanga publica ndo se trata apenas de ferramentas, mas de processos, praticas,
e cultura direcionada para eficacia (CASTRO e SILVA, 2016). Sob tal otica, a avaliacdo dos
controles internos, orientada pela perspectiva de avaliagdo de riscos, insere a auditoria interna
como um dos componentes da governanca, trabalhando em consonancia com a GRC (BRASIL.
TCU, 2020b) (OLESKOVICZ, OLIVA e PEDROSO, 2018).

Governanga ndo se confunde com gestdo, visto que apesar de relacionadas, estas
possuam ambitos de atuacdo diversos, conforme pode ser conferido a seguir:

Figura 3 - Relacdo entre governanga e gestao.

GOVERNANCA GESTAO

Monijtora®

Fonte: Referencial Basico de Governanga do TCU (BRASIL. TCU, 2014, p. 32).

Explicita na figura acima a dinamica entre governanca e gestdo, ao passo que a
primeira, através das acdes de monitoramento, avaliagdo e direcionamento, define a estratégia
e os rumos da instituicdo repassados como carta de navegacdo a ser seguida pela gestdo.
Enquanto essa ultima, pelas agdes de planejamento, execugdo, controle e agcdo, concretiza o
ciclo produtivo da organizacdo, possui o dever de prestar contas e oferecer a transparéncia

necessaria de seus atos através da accountability.
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Accountability constitui a obrigagdo de prestacdo de contas imposta ao ocupante de
cargo de gestdo, dentro dos parametros legais. O conceito encontra-se intimamente ligado com
a possibilidade de reprimenda ou 6nus ao agente que faltar com esse compromisso, ou que
demonstrar proceder fraudulento nos seus atos (INTOSAI 2016¢) (ROCHA, 2011).

O dever de prestacdo de contas advém do mandato entregue pelo principal ao agente.
O primeiro confere poderes para a pratica de atos de gestdo que sejam direcionados as tarefas
da empresa. O segundo, por sua vez, necessita comprovar que praticou os atos dentro dos limites
do mandato, bem como em busca do atingimento das metas tragadas pelo principal.

Exatamente no ponto de verificagdo e avaliagdo do exercicio do mandato, pela
avaliagdo dos controles de gestdo instituidos para enfrentar os riscos que ameacam as
corporacdes, entra o papel da auditoria interna (DE ARAUJO, DE OLIVEIRA, ef al., 2019).

Como um dos elementos integrantes do sistema de governanca, a auditoria interna atua
como instancia de apoio, ao prover trabalhos de avaliagdo e consultoria, onde traz proposigdes
de melhoria aos controles. O Tribunal de Contas da Unido, ao delinear a estrutura dos 6rgaos
da administragcdo federal, insere a Audin como instincia interna de apoio a governanca. Tal
colocagao se da em virtude do posicionamento de independéncia da auditoria interna, mesmo
que ela faga parte da estrutura das instituigdes. Nao se encontra como estrutura de governanga
em si, pois ndo consta em seu rol de atribui¢des o direcionamento da organizacao, a definicao
dos objetivos, das metas, dos rumos tomados (BRASIL. TCU, 2020b) (INTOSALI 2016a).

Sua atividade deve se dar de maneira afastada da tomada de decisdo gerencial, para
que se mantenha a imparcialidade, pois da auditoria se deseja primordialmente a emissdo de
opinides qualificadas e baseadas em critérios técnicos, conforme preconizam as normas
internacionais (INTOSAI 2017).

Entretanto, o exercicio da atividade de auditoria interna possui intima ligacdo com o
aspecto de avaliagdo da governanga, visto que os reportes emitidos sdo destinados aos entes
diretamente responsaveis pela definicdo dos rumos da instituigao.

Nesse sentido, o Tribunal de Contas da Unido estrutura a governanga nos Orgaos e

entidades federais segundo o infografico que segue:
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Figura 4 - Sistema de Governanga em Orgaos e Entidades da Administragdo Pblica.
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Fonte: Referencial Basico de Governanga do TCU (BRASIL. TCU, 2014, p. 28).

A imagem retrata o posicionamento de cada ente interessado nas atividades estatais,
constituindo um modelo aplicavel a toda a administragdo publica federal, ainda que os fluxos
operacionais e ferramentas de trabalho possam ser adaptadas as especificidades do negocio de
cada orgao.

Do ponto de vista historico, conforme retratado acerca da evolugdo da gestido publica
no inicio deste capitulo, a governanga fora introduzida como inovagdo para as organizacoes,
que até entdo se modelavam predominantemente pelo modelo burocratico. Fora delineada como
melhoria para as corporagdes, objetivando a diminui¢do da assimetria da informagao e, por
conseguinte, o0 menor conflito de interesses entre principais e agentes. Dessa forma, os 6érgaos
podem alcancar resultados mais efetivos como consequéncia da atuagao dessa inovagao.

Ou seja, a governanga se constitui uma inovagao para a administragdo publica, pois
introduz nova forma de organizacdo em seu ambito, destinada ao aperfeicoamento da

efetividade dos 6rgaos e entidades.
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Retomando os conceitos dos Quadro 1, que trata sobre os tipos de inovagdo, a
governanga pode ser enquadrada como inovacdo organizacional, visto que além de alterar
estruturas internas, também modifica a dinamica de relagdo do principal com os gestores,
trazendo o cidaddao e demais interessados para um local de maior proximidade, com
possibilidade de interferéncia nos rumos das institui¢des. Constitui introducao de novo método
organizacional que impacta nas atividades da empresa e seu arranjo enquanto corporagao.

Dentro das estruturas de governanga se encontra a auditoria interna, que, através de
trabalho de avaliacao dos controles baseado no sistema de gerenciamento de riscos corporativos
(também uma ferramenta de governancga), colabora com o aperfeicoamento das atividades de
gestdo, e o consequente atingimento dos objetivos tragados.

A atividade de auditoria ja € ente integrante e impactada pela inovagdo organizacional,
além de ser direcionada pela sua propria fungao precipua para o processo de aperfeicoamento
das ferramentas de gestdo. Ao fomentar a implementacdo de melhorias administrativas, a
atividade estara envolvida no fomento de inovagdes outras que suportem o desiderato maior da
governanga.

A tematica tratada na pesquisa, constituida no estudo de inovacao organizacional que
busca conferir maior efetividade aos esfor¢os de auditoria, possui intima ligacdo com a
governanga.

Dessa forma, importante posicionar os conceitos acima para a adequada compreensao
e abordagem do objeto de estudo, dentro dos pardmetros de conteudo e relevincia para o
processo inovativo.

Nesse sentido, os conceitos tratados no presente capitulo convergem para a localizacao
tedrica da tematica, bem como demonstram a pertinéncia e relacdo dos instrumentos de
inovagao com o aperfeicoamento da gestdo publica e a atividade de auditoria interna.

Tal estruturacdo da auditoria interna por forca de lei (BRASIL, 2000a) (BRASIL,
2001) fora inserida dentro das organizagdes publicas brasileiras, onde estd contida também a
Universidade Federal do Tocantins, que abriga o modelo de inovagdo em monitoramento

estudado.

6.2 Conceito e Historico das Atividades de Auditoria

Auditoria, segundo a etimologia da palavra, possui deriva¢do do latim audire com
significado de ouvir. A ideia de “ouvir” as evidéncias para avaliar os atos foi aplicada como

inspiracao para o termo auditing, que por criagdo inglesa se refere a aplicagao das técnicas de
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auditoria, para emitir avaliacdo entre as condi¢des encontradas e os critérios desejados e
estabelecidos para o objeto auditado (DE SOUZA, DYNIEWICZ e KALINOWSKI, 2010).

A atividade de auditoria constitui na prestacao de servico independente, realizado por
equipe técnica qualificada para tal atuagdo, de avaliacdo e consultoria, voltado a agregar valor
e promover melhorias nas atividades da institui¢do. Ao realizar avaliacdo dos processos de
governanga, riscos e controles de organizacao, aplica abordagem sistematica com o objetivo de
identificar pontos de melhoria de eficacia dos processos (THE II1A, 2008).

Apesar da atividade de auditoria possuir seus primeiros indicios de surgimento datados
de 3.000 a.C., ainda era bastante imiscuida dentro da aplica¢dao de controles propriamente dita,
ndo na avaliacdo destes, conforme modernamente posicionada. Na Mesopotamia, encontram-
se escritos e registros que remontam o embrido de tal atividade. Também vinculada ao exercicio
do controle, pode ser verificada no periodo feudal, através dos responsaveis pela inspecao das
contas dos funciondrios e vassalos (MADEIRA, 2013). Também existem indicios do exercicio
da auditoria, ainda atividade integrante do proprio exercicio do controle, no antigo Egito, desde
o inicio de sua atividade econdmica (FROSI, 2015).

Apesar de ndo existir consenso especifico sobre a origem da auditoria, diversos autores
convergem para a tese de que ela acompanha a atividade econémica mundial, desde os seus
primoérdios, se desenvolvendo e ganhando complexidade de acordo com que a primeira também
segue nessa linha (FROSI, 2015) (RICARDINO e CARVALHO, 2004).

Também a atividade controle governamental na coleta de impostos ¢ apontada por
historiadores na China, com seus primeiros registros datados do periodo entre 1122-256 a.C.
Rastros semelhantes da atividade auditoria também se encontram presentes nos apontamentos
das finangas publicas na Babilonia, Grécia, Império Romano, Cidade-Estado da Italia, todos
com sistemas de controle e auditoria definidos.

A preocupagdo dos governos em tal momento da historia cingia-se na prevencao de
fraudes, bem como na verificacdo da honestidade dos funciondrios responsaveis pelas tarefas
da fazenda ptiblica (RAMAMOORTI, 2003, p. 3)

Em uma seara mais especifica, a atividade de auditoria fora se separando do exercicio
operacional do controle interno. Entre os séculos XIV e XV, na Itdlia, alguns contadores
passaram a se distanciar da atividade efetiva de controle e a praticar o que mais se assemelha
ao conceito moderno de auditoria, porém na posi¢ao de consultoria (MADEIRA, 2013).

A revolucgdo industrial na Gra-Bretanha também influenciou o desenvolvimento da

atividade de auditoria até o alcance do patamar atual. Com o crescimento e aumento da
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complexidade das empresas, bem como da necessidade de aporte financeiro para a manutencao
da industria, os investimentos passaram a ser cada vez mais consideraveis.

Nesse ambiente, a avaliagdo da capacidade de retorno das empresas ganhou
importancia, bem como a atividade daqueles que, de maneira profissional e sistematica,
emitiam tal avaliagao.

Também o cargo de auditor propriamente dito tem sua origem na Inglaterra, com o
inicio da regulamentagdo de suas fungdes e ambitos de atuagdo, tornando a profissdo mais
independente e desvinculada com a execucao dos controles. A separagdo entre controle interno
e auditoria comeca a ficar mais evidente, e a essencialidade do distanciamento dos auditores ¢
controladores também (FROSI, 2015) (PIRES, 2010).

A influéncia da atividade desenvolvida na Europa cruzou o atlantico, influenciando a
implantagao da auditoria nos EUA, bem como também migrando para o Brasil, cuja economia
somente fora internalizd-la de maneira mais sistematica com a vinda de empresas de capital
estrangeiro, multinacionais, cujas matrizes traziam tal padrao de trabalho para suas filiais
(FROSI, 2015).

A primeira evidéncia do uso de ferramentas de auditoria no Brasil foi a
obrigatoriedade, a partir de 1808, da avaliacdo por auditoria independente das “partidas
dobradas” na Real Fazenda Portuguesa, espécie de registro de transacdes financeiras, cuja
utilizagdo teve inicio por volta de 1790 (RICARDINO e CARVALHO, 2004) (DE SOUZA,
DYNIEWICZ e KALINOWSKI, 2010).

A introducdo dessa ferramenta no Brasil ndo apresentou novidade em relagdo a
perspectiva das acdes de auditoria, visto que ela também se mantinha imiscuida ao exercicio do
controle, porém ja com uma conformagao de avaliagdo de regularidade.

Também se assevera que a regulamentagdo legal se deu em momento posterior ao uso
dos registros e suas conferéncias. O marco legal oficializou algo que j& existia nos usos e
costumes.

Ja o primeiro parecer de auditoria de que se tem registro no Brasil foi emitido sobre o
balango dos anos iniciais de funcionamento da Sdo Paulo Tramway Light & Power Co., que
fora assinado pelos canadenses Clarkson & Cross, atual Ernst & Young, datado de 09 de abril
de 1903, segundo copia do certificado de auditoria emitido (RICARDINO e CARVALHO,
2004) (DE SOUZA, DYNIEWICZ e KALINOWSKI, 2010):



39

Figura 5 - Certificado do primeiro parecer de auditoria do Brasil.

AUDITOR®’ CERTIFICATE.

We bave audited the books and mccounts of the Sao Paule
Tramway, Light and Power ¢ ompany at the Head ofiice in Toronto,
Canada, from its inception in June, 1899, (0 jI1st December, 1903,
and hereby certify that ail disburscmenis huve been satisiaciondy
vouched and recorded. We have aiso audited the returns 'rom the
ofice at Sao Paulo of their operations, and find the result thereef 1o
be correctly sinted in the accompanymg report.

" CLARKSON a CROSS
Towonvu, gth April, 190}

Fonte: BREVE RETROSPECTIVA DO DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES DE AUDITORIA NO
BRASIL (RICARDINO e CARVALHO, 2004, p. 24)

Duas empresas reivindicam o titulo de primeira empresa de auditoria independente a
operar oficialmente no Brasil, a Price Waterhouse & Peat Marwick e a Deloitte Touche
Tohmatsu. Até os anos 60, todas as denominadas Big 5 ja possuiam escritorios em operagao em
territério nacional (RICARDINO e CARVALHO, 2004). Apods envolvimento em situagdes
antiéticas que minaram a credibilidade da empresa, a Arthur Andersen deixou de integrar o
grupo, passando a ser denominado Big Four (PACHECO, DE OLIVEIRA e GAMBA, 2007).

No decorrer da primeira metade do século XX, o Brasil passou a institucionalizar as
atividades de auditoria, como no Decreto-Lei 2627 de 1940, dispositivo de regulamentacgao das
sociedades anOnimas, que determinava “a obrigatoriedade do Exame das Demonstragdes
Contadbeis por contador independente”. Na década de 60 também a produgdo literdria e
cientifica acerca de auditoria passou a ter maior envergadura, inclusive a Revista Paulista de
Contabilidade passou a ter uma se¢do de edi¢gdo mensal sobre Auditoria Contéabil. (FROSI,
2015).

O crescimento econdmico brasileiro entre os anos de 1957 e 1961 fez o PIB nacional
ter crescimento da ordem de 8% ao ano. Com a amplia¢do do mercado e a tomada de iniciativas
como a criagdo do BNDES, os investidores internacionais passaram a ver o Brasil como campo

a ser desbravado, principalmente pela industria automobilistica, que deteve a maioria das
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multinacionais instaladas no periodo. Apesar do efeito de endividamento e crescimento
inflaciondrio que se deu apds esse periodo, o capital estrangeiro ja instalado demandava os
servigos de auditoria.

Ademais, como forma de lidar com a conjuntura e sair do processo de recessao
instaurado, as regras do mercado de capitais passaram a ter maior importancia, visto que esse
possui maior sensibilidade a confianca do publico (RICARDINO e CARVALHO, 2004).

A instauracao de obrigatoriedade de auditoria independente viria na tentativa de trazer
maior confiabilidade para os investidores, tornando o mercado nacional atrativo. O estudo de
Pacheco, De Oliveira e Gamba (2007) menciona que, assim como a governanga corporativa, a
auditoria tem por finalidade também a melhoria da credibilidade da instituicdo diante dos seus
stakeholders e shareholders. Nesse sentido a auditoria interna se condiciona a verificacao da
efetividade dos controles, bem como sua adequacdo. Seu enfoque encontra-se na melhoria da
produtividade e melhoria da gestdo empresarial.

Sobre o nascimento efetivo da auditoria interna, este se deu ja em meados do século

XX, como apoio aos o0rgaos de auditoria externos as instituicdes (MADEIRA, 2013, p. 7):

No entanto, a atividade de Al apenas se comecou a desenvolver no século XX.
Antes da criagdo, nos Estados Unidos da América, do IIA ja se ouvia falar na
figura do auditor interno. Os objetivos da Al foram acompanhando o
crescimento e desenvolvimento das organizagdes desde o tempo da Revolugao
Industrial.

Para apoiar os auditores externos, as entidades nomeavam funcionarios que
forneciam os documentos e informagdes necessarias aos primeiros. Esses
funcionarios foram aprendendo e dominando técnicas de auditoria. Pode entao
dizer-se que a Al nasceu no seio da auditoria financeira.

Nessa esteira, a atividade de auditoria interna passara a ser abordada pelo The 114
inicialmente através do Statement of Responsabilities of the Internal Auditor (Declaracao de
Responsabilidades do Auditor Interno — traducdo nossa) publicado em 1947, que ja previa o
assessoramento a gestdo através da avaliagdo tanto de controles contabilisticos quanto de cunho
operacional. Sua revisdo, em 1957, ampliou o leque de servigos a serem prestados pelos
auditores internos no exercicio da atividade, e adentrou ainda mais na atuagao operacional, tanto
na avaliagcdo da melhoria das operagdes contabeis quanto do desempenho de gestao.

Em 1978, o mesmo The IIA, publicara o Standards for the Professional Practice of
Internal Auditing (Normas para a Pratica Profissional de Auditoria Interna — tradugdo: 1A
Brasil) como maneira de reconhecer e padronizar a profissao dentro dos requisitos de mercado
que a evolugao histdrica da atividade havia atingido. Inicialmente, o marco regulatorio possuia

as seguintes finalidades (RAMAMOORTI, 2003, p. 6):
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1. Auxiliar na comunicag¢do do papel, escopo, desempenho e objetivos do
controle interno.

2. Unificar auditoria interna em todo o mundo.
3. Encorajar a melhoria do controle interno.

4. Estabelecimento de base para a medi¢do consistente de operagdes de
controle interno.

5.Fornecer um veiculo, através da qual a auditoria interna pode ser
inteiramente reconhecida como profissao.

Nesse momento o papel do auditor interno passa a ser consolidado, o que se depreende
das finalidades da primeira edi¢do do IPPF.

A época, a necessidade era reconhecer a profissdo, delimitar a atuagio segundo suas
matérias de pertinéncia, bem como promover a execucdo da atividade dentro de padrdes que
pudessem trazer confiabilidade aos resultados. Essas necessidades foram tratadas de maneira
prioritaria pelo normativo, que fora atualizado no decorrer do tempo por influéncia das
altera¢des no panorama global do mercado e do papel da auditoria interna (RAMAMOORTI,
2003).

Também no Brasil a atividade de auditoria passara por propostas € normatizagoes,
inclusive com padrdo de tripla classificagdo defendido pelo Instituto dos Contadores Publicos
do Brasil, que propunha a divisdo em: “I Normas Relativas a Pessoa do Auditor; II Normas
Relativas a execu¢do dos Trabalhos e III Normas Relativas ao Parecer”. Entretanto, a legislacao
brasileira toma de maneira esparsa a regulamentacdo do tema, regulamentando de acordo com
a atuacdo da auditoria em cada temadtica e modalidade. (FROSI, 2015).

No entanto, para os fins que se destinam a presente pesquisa, importam as normas
editadas pela INTOSAI, The IIA, e recepcionadas, com as devidas adaptacdes e especificidades
brasileiras, pelo Tribunal de Contas da Unido e Controladoria Geral da Unido, além da
legislacdo atinente a auditoria na Administracdo Publica Federal.

Tal direcionamento se d4 em virtude da tematica de estudo se encontrar delimitada em
auditoria interna relacionada ao Sistema Federal de Controle — SFC, onde a inovacao objeto de
pesquisa se implementara.

Em um panorama contemporaneo, a atividade de auditoria no Brasil tem sido marcada
pela inclusdo do direcionamento a um planejamento baseado em riscos, utilizando as bases da
GRC implantada nos 6rgdos, bem como o alinhamento com as normas internacionais do The
IIA, Intosai e demais 6rgdos de referéncia. Os parametros das normas internacionais para as
espécies de auditoria desenvolvidas dentro da administracdo publica federal sdo recepcionados

e editados através da disponibilizagdo das IPPF’s pelo Tribunal de Contas da Unido, bem como
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através dos normativos, manuais e orientacdes publicados tanto pela corte de contas, quanto

pela Controladoria Geral da Unido (BRASIL. CGU, 2021) (BRASIL. TCU, 2021a).

A pesquisa de Pacheco, De Olveira e Gamba (2007), traz quadro de resumo com os

principais

marcos da evolucdo de auditoria, explicitando a vinculagcdo de sua origem com a

contabilidade, em que pese, conforme mencionado, a sua atuagdo contemporanea em diversas

areas, como a administragdo (gestdo), tributaria, saude, entre outros:

Quadro 2 - Evolug¢ao da Auditoria.

ANO ACONTECIMENTO
A Revolugdo Industrial na Inglaterra e a expansdo do capitalismo propiciaram
1756 grande impulso para a profissdo devido ao surgimento das primeiras fabricas com
uso intensivo de capital
[...].
1880 Criagdo da Associac¢ao dos Contadores Publicos Certificados na Inglaterra.
1887 Cria-se nos EUA, a Associacao dos Contadores Publicos Certificados.
1894 E criado na Holanda o Instituto Holandés de Contabilidade Publica.
Inicio do| Surgimento das grandes corporagdes americanas e rapida expansao do mercado de
séc. XX | capitais.
1916 Surgimento do IPA (Institute of Public Accountants), que sucede a Associacdo
supracitada em 1887.
1917 Redenominagdo do IPA para AIA (American Institute of Accountants).
1929 Crash da Bolsa de Valores.
Inicio O AIA propde ao Congresso Norte-Americano a regulamentagdo de normas e
dos anos ~ o . .
padrdes contabeis por profissionais altamente capacitados.
30
Criagdao da SEC (Security and Exchange Comission), nos EUA, aumentando a
1934 importancia da profissdo do auditor como guardido da transparéncia das informagdes
contabeis das organizagdes e sua divulgacdo para o mercado de capitais [...].
1947 Declaragdo de Responsabilidade do auditor interno
Redenominagdo do AIA para AICPA (American Institute of Certified Public
1957 Accountants), instituto que teve importancia decisiva para o desenvolvimento das
praticas contabeis e de auditoria.
1971 Criag¢dao do IBRACON (Instituto Brasileiro de Contadores) |[...].
Surgimento do FASB (Financial Accounting Standards Board), nos EUA, com o
1973 objetivo de determinar e aperfeicoar os procedimentos, conceitos € normas
contabeis.
1976 Com a Lei n°. 6404 - Lei das Sociedades por Acdes - foram normatizados as praticas

e relatorios contabeis.
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Com a Lei n°. 6385, ¢ criada a CVM (Comissao de Valores Mobiliarios), que tem al
1976 responsabilidade de normatizar as normas contabeis e os trabalhos de auditoria das
empresas de capital aberto, além de fiscalizar.

Surgimento do IFAC (International Federation of Accountants), que substituiu o
International Coordination Committee for Accountancy Profession, com a missao

1977 . ~ o : - ,
de emitir padrdes profissionais e guias de recomendagdo, além de buscar a
convergéncia internacional desses padroes.
Surgimento do IASB (International Accounting Standards Board), com sede na Gra-
2001 bretanha, que assume a responsabilidade de estudo de padrdes contdbeis, antes

dirigidos pelo IASC (International Accounting Standards Comitte), com o objetivo
de harmoniza-las internacionalmente.

Fonte: (PACHECO, DE OLIVEIRA e GAMBA, 2007)

As normas internacionais de auditoria continuam a ser difundidas e atualizadas pelo
ITA, bem como suas unidades filiadas em outros paises. No Brasil, tal papel cabe ao Instituto
dos Auditores Internos do Brasil — IIA Brasil (https://iiabrasil.org.br), responsavel pela traducao

e divulgacao das principais normas e orientagdes do IIA, em territdrio nacional.

6.3 O papel do Auditor Interno

Os padrdes adotados pelas normas do IIA perpassam varios aspectos da auditoria
interna dentro das organizagdes, como a independéncia, competéncia profissional, escopo de
trabalho, o desempenho do trabalho de auditoria e gestdo do departamento de auditoria interna.
Ademais, também caracteristicas como relacionamento interpessoal, rigor procedimental,
reportes claros e precisos, bem como planejamento orientado para resultados e alinhado com
os objetivos da organizacgdo, sdo padrdes a serem adotados pelo auditor interno. (INTOSAL,
2017) (DE SOUZA, DYNIEWICZ e KALINOWSKI, 2010).

Tais papéis e o cumprimento de padrdes estdo intimamente ligados ao desempenho do
auditor interno, visto que algumas normas tratam exatamente de caracteres que refletem nessa
atuacao (INTOSALI 2013a) (INTOSALI, 2017).

A ISSAI 100 (INTOSAL 2017) ¢ o documento atualizado com as normas para a pratica
de auditoria interna. Constitui referéncia base para a atuagdo nos mais diversos aspectos, fases
e atividades do cotidiano das unidades de auditoria interna. Entretanto, o proprio documento
faz ressalvas quanto a sua aplicabilidade integral, visto esta depender da adequacdao dos
principios a legislagdo do pais no qual a atividade seja desempenhada.

Baseado nas ISSATI’s, o Tribunal de Contas da Unido adaptou as principais normas a

realidade nacional, e editara as Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico — NBASP,
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com as adaptacdes necessarias para a convergéncia ao marco normativo brasileiro. As
publicacdes encontram-se em trés niveis, editados em seus respetivos volumes, e disponiveis
ao publico (BRASIL. TCU, 2021b).

Por tal viés, respeitando a soberania das nagdes, os principios e diretrizes para as
auditorias internas no Brasil, tiveram de ser acolhidos pela regulamentaciao nacional para que
tenham a devida validade e pudessem ser incorporados as praticas profissionais.

De forma a sanar a necessidade de regulamentacdo especifica, a Lei 10.180/2001
(BRASIL, 2001), cria o Sistema Federal de Controle Interno, que direciona as agdes de controle
e auditoria dentro do Poder Executivo Federal, abrindo as bases para a aplicagdo das normas
internacionais.

Em regulamentacdo aos dispositivos gerais da lei, o Decreto n® 3.591/2000 (BRASIL,
2000a), estabelece como 6rgdo central do SFC, a Controladoria Geral da Unido, conferindo a
ela os deveres de orientacdo normativa e supervisao técnica de todos os 6rgaos integrantes em
seu art. 8°, L.

Ou seja, os normativos emitidos pela CGU possuem o conddo de definir os
procedimentos, técnicas e parametros a serem utilizados no exercicio das atividades de auditoria
interna governamental no &mbito do Poder Executivo Federal.

No exercicio de tal competéncia, a CGU instituira o Referencial Técnico da Atividade
de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, através da Instrugao
Normativa n° 03/2017/CGU (BRASIL. CGU, 2017a).

O referencial reconhece o alinhamento da legislagdo brasileira a teoria das trés linhas
de defesa. O controle na Administragao Federal “¢ aplicado em todos os niveis e em todos os
orgaos e entidades”, e possui status de principio fundamental dentro da estrutura governamental
(BRASIL. CGU, 2017a, p. 4). Tal posicionamento distribui os controles de forma segmentada
em trés linhas que compdem as salvaguardas da administragdo publica aos riscos que suas
atividades estdao expostas (BRASIL. TCU, 2018).

Na primeira linha de defesa se encontram os controles e ferramentas de mitigagao de
riscos aplicado pela linha operacional da organizagdo. Nesse ambito do 6rgao ou entidade, as
politicas e procedimentos internos aplicados na ponta da cadeira produtiva devem estar voltados
a mitigacdo dos riscos, que podem, caso transformados em fato por sua concretizagao,
comprometer o atingimento das metas e objetivos especificos tragados (BRASIL. TCU, 2014)

(BRASIL. TCU, 2018).
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Ja a segunda linha de defesa trata das fungdes de gestdo que direcionam e
supervisionam a atuagdo da primeira linha, bem como atuam no monitoramento dos riscos e
defini¢des de metas e controles. Em geral ¢ formada pelas funcdes de gestdo dentro da
organiza¢do (BRASIL. TCU, 2018).

Por fim a terceira linha de defesa, que contém o objeto do presente estudo, ¢ a auditoria
interna. Seu objetivo, na mesma esteira conceituada pelo The 114 (INTOSAI 2017), ¢ oferecer
avaliagcdes independentes e objetivas sobre os controles, processos de gestao de riscos e
governanga da organizagdo, ao passo que busca colaborar com o aperfeicoamento das mais
variadas ferramentas associadas a esses trés elementos, ¢ assegurar de maneira razoavel o
atingimento dos objetivos institucionais (BRASIL. TCU, 2018) (DE FREITAS ¢ FONTES
FILHO, 2018). O Referencial Basico de Gestao de Riscos do TCU, apresenta graficamente a

estrutura e dindmica das trés linhas de defesa, conforme abaixo:

Figura 6 - Modelo das trés linhas de defesa

f.jrgéo de Governanga / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administracao

lope|ngay
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Fonte: (BRASIL. TCU, 2018).

Dentro do infografico se distribuem os responsaveis pela aplicagdo dos controles na
atuacdo operacional (1* linha), aqueles agentes que desenham os controles e definem as medidas
administrativas a serem adotadas (2* linha), bem como os que avaliam a efetividade dos
controles e sua adequagao para mitigacao dos riscos atinentes aos objetivos (3 linha). Também
figuram a regulagdo e auditoria externa, a alta administracao, érgaos de governanca, e conselho
maximo, esses dois Ultimos responsaveis pela definicdo dos rumos da organizagdo, bem como

por tragar seus objetivos em conjunto com os stakeholders e demais parceiros.
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Com o presente arrazoado, resta evidente a aderéncia brasileira, no que tange a
Administragdo Publica Federal, aos principios e regramentos internacionais de auditoria, bem
como a estruturagdo preconizada dos controles sob o modelo das trés linhas de defesa.

Nesse sentido, a Audin-UFT, como unidade com subordinagao técnica a CGU, compde
a terceira linha defesa do 6rgdo que integra, e em fun¢ao da aderéncia do 6rgao central do SFC.
O papel de seus auditores encontra-se alinhado a ISSAI 100, com seus deveres e prerrogativas,
apresentadas a seguir (INTOSAI 2017).

A estrutura da norma se divide entre: a) normas de atributos - quais sejam aquelas
relativas as caracteristicas da atividade de auditoria, bem como do auditor, com suas
prerrogativas e fungdes, e; b) normas de desempenho - aquelas concernentes ao procedimento
de auditoria em si, planejamento, execucao dos trabalhos e monitoramento das recomendagdes
de auditoria.

Tal classificagdo possui alguma semelhanga com o modelo teorico defendido na
década de 1960 pelo Instituto dos Contadores Publicos do Brasil, diferindo no fato de que este
ultimo divide o que seriam as normas de desempenho para o The II4 em normas relativas a
execucao de auditoria e normas de reporte (FROSI, 2015).

Dentre as normas de atributos, algumas se relacionam com a estrutura e suporte
necessarios para a que a atividade do auditor interno possa ser desempenhada com qualidade e

outras se relacionam a postura adotada individualmente, sdao elas (INTOSAI 2017):

Quadro 3 - Normas de Atributos.

NORMA DEFINICAO
Norma 1000 —  Proposito, | Estabelece a necessidade da existéncia de um estatuto
Autoridade e Responsabilidade. de auditoria interna que regulamente a natureza da

unidade, a relagao do executivo chefe de auditoria com
o conselho, a ligacdo direta da unidade de auditoria
com a entidade maxima da instituicao, dentre outros
aspectos base para configuracdo da equipe como
estratégica para a organizacao.

Norma 1010 — Reconhecimento | Indica que os principios fundamentais, codigo de
das Orientacdes Mandatorias no | ética, normas e definicdo de auditoria interna devem
Estatuto de Auditoria Interna. integrar o estatuto e ter reconhecimento do conselho
como vinculativos dentro da organizacao.

Norma 1100 — Independéncia e | Recomenda que os auditores devem estar protegidos
Objetividade. de fato que possa turvar seu julgamento ou que lhe
retirar a imparcialidade dos posicionamentos, que
devem ser tomados objetivamente em razdo das
evidéncias encontradas nos trabalhos. O acesso direto
e irrestrito do executivo chefe de auditoria ao conselho
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NORMA DEFINICAO
oportuniza maior garantia de independéncia, enquanto
a posicao de ndo subordinagdo da equipe a outras
pessoas agrega no quesito objetividade.
Norma 1110 — Independéncia | Além de estar organizacionalmente livre de
Organizacional. interferéncias, a equipe de auditoria deve possuir,

através de seu executivo chefe, reporte funcional junto
ao conselho, acompanhado dos meios para que nao
haja restrigdes ou limitadores que possam atrapalhar a
defini¢do dos escopos de auditoria.

Norma 1111 — Interacdo Direta
com o Conselho.

Nao pode haver intermedidrios ou barreiras que
impecam a comunicagdo e intercambio do executivo
chefe com o conselho.

Independéncia ou a Objetividade.

Norma 1112 — Papéis do | Suas atividades fora da unidade devem ser

Executivo Chefe de Auditoria | acompanhadas de salvaguardas para diminuir o

além da Auditoria Interna. eventual prejuizo a independéncia e objetividade.

Norma 1120 — Objetividade | Os auditores internos devem evitar situagdes que

Individual. ensejam  conflitos de interesse, diante da
potencialidade de prejuizo relativo ao desempenho
dos trabalhos, pela interferéncia dos fatores subjetivos
de interesse pessoal.

Norma 1130 — Prejuizo a | Caso exista algum prejuizo a independéncia e/ou

objetividade, estes devem ser reportados aos entes
apropriados, para ciéncia e avaliacdo da situagdo e
impactos nos resultados dos trabalhos.

Norma 1200 — Proficiéncia e Zelo
Profissional Devido.

Ter proficiéncia significa que o auditor interno deve
possuir os conhecimentos e habilidades suficientes
para a execucdo das agdes que lhe forem atribuidas, o
zelo profissional, por sua vez, possui relacio com o
nivel de empenho que o profissional deve dispender
nas atividades. Zelo profissional devido ndao se
confunde com infalibilidade, mas sim com o grau
esperado de prudéncia e competéncia por parte do
auditor.

Norma 1230 — Desenvolvimento
Profissional Continuo.

Aprimoramento  constante das habilidades e

conhecimentos do auditor interno.

Norma 1300 Programa de
Garantia de Qualidade e Melhoria.

Implementacdo de programa que realize avaliagdes
continuas do desempenho da equipe, verificando a sua
conformidade com o Codigo de Etica e as normas.

Fonte: ISSAI 100 - Normas Internacionais para pratica profissional de auditoria interna (INTOSAI, 2017).

O desiderato de tais normas € assegurar que o desempenho e postura profissionais da

equipe de auditoria sejam os necessarios para a produgdo de trabalhos relevantes e confiaveis,

que produzam resultados robustos a serem considerados pelo conselho e administracdo da

organizagdo para a tomada de decisdes, incrementem melhorias e agreguem valor (BRASIL.

CGU, 2017a) (INTOSAL 2017).
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Apesar de se tratar de unidade interna ao 6rgdo, a Audin deve estar dissociada do
ambiente operacional. Tal segregac¢do de funcdes, alinhada com o modelo das trés linhas de
defesa, contribuem para a independéncia dos auditores responsaveis pelos trabalhos (DE
FREITAS e FONTES FILHO, 2018).

As garantias e o posicionamento do auditor interno dentro do organograma da
instituicdo encontram-se posicionados com o objetivo de garantir a integridade de suas
avaliagcdes e reportes. Caso o auditor esteja imiscuido nas atividades operacionais ou de
gerenciamento e desenho de controles (atividades tipicas de 1* e 2* linhas de defesa), esse
fatalmente sera abalroado pelo conflito de interesses, visto que tendera a proteger os resultados
de seu trabalho, avaliando-o como positivo, e tendenciando a ndo identificar incongruéncias.
De forma semelhante, em situagdo hipotética, o auditor se encontrar ameagado de represalias
ou vislumbrar possivel prejuizo individual em fun¢do de reportar problemas na gestdo da
organizac¢do, esse podera ser mais complacente na avaliagdo (PACHECO, DE OLIVEIRA e
GAMBA, 2007).

Ou seja, as prerrogativas e garantias destinadas a prote¢dao do auditor ndo sdo pessoais,
e sim constituidas em funcao de tornar o ambiente suficientemente seguro para que ele possa,
sem interferéncias, apresentar as instancias de governanga avaliacdes fidedignas, que
colaborem com a diminui¢ao da assimetria informacional e aperfeigoamento da gestao.

As normas de atributos sdo indicativos do papel essencial do auditor no sucesso das
acOes empreendidas, bem como demonstram que o capital humano de uma equipe de autoria €
fator imprescindivel para o atingimento dos fins pretendidos por esta (INTOSAI, 2017).

Sobre as caracteristicas e especificidades do auditor tratado no presente estudo, ¢
importante salientar que as analises sdo circunscritas ao auditor interno. Este ¢ integrante do
quadro de funcionarios da empresa, no entanto, deve gozar das prerrogativas mencionadas para
garantir sua independéncia e imparcialidade.

Sobre as caracteristicas dos principais tipos de auditores, o estudo de Frosi reproduziu

o quadro comparativo da obra de Perez Junior (apud FROSI, 2015):

Quadro 4 - Quadro comparativo caracteristicas dos principais tipos de auditor.

Auditor Independente |Auditor Auditor Fiscal
ou Externo Interno ou (Federal Estadual,
Operacional Municipal)
Sujeito Profissional ou firma Funcionario da Funcionario publico
independente empresa
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Vinculo com
a empresa
auditada

Contrato de prestagdo de
Servigo

Contrato de trabalho

Forca de lei

Acio e objetivo

Exame das
demonstragdes contabeis
ou de alguma érea
especifica ou
procedimento pré-
definido como objeto de
trabalho especial

Principalmente
exame dos controles
internos ¢ avaliagao
da eficiéncia
eficacia da gestao

Verificagao da
observancia e
cumprimento dos
preceitos legais
vigentes para apuragao
e recolhimento dos
diversos tributos

criminal

Finalidade Principalmente, emitir ~ |Promover, melhoria |[Evitar a sonegagao de
parecer sobre a nos controles tributos
adequacao das operacionais € na
Demonstragoes gestdo de recursos.
Contébeis.
Relatorio Parecer do auditor Recomendagdes para [Relatorio de
Principal independente melhoria dos fiscalizagdo ou
controles internos ¢ |auto de infracdo
eficiéncia
administrativa
Usuarios do /A empresa ¢ o publico  |A empresa Governo Federal,
trabalho em geral Estadual ou Municipal
Responsabilidade [Profissional civil e Trabalhista Poder publico

Fonte: PEREZ JUNIOR, 2010, p. 4 aput FROSI, 2015, p. 12.

A depender do posicionamento da equipe de auditoria integrada pelo profissional

(interna ou externa), ou a matéria especifica de auditoria que seu trabalho se concentre, as

caracteristicas se alteram, de acordo a perspectiva buscada com o trabalho do auditor.

A atuacao do auditor possui principios éticos basicos, os quais devem ser atendidos

para que a atividade atinja os efeitos esperados, bem como prezando pela confiabilidade dos
registros e apontamentos efetuados. Conforme abordado, a existéncia da auditoria traz maior
confiabilidade para as organizag¢des, aumentando a seguranga dos investidores (setor privado)
e da sociedade (setor publico) quanto a regularidade e probidade dos atos, bem como seu
aperfeicoamento. A auditoria contribui com a maior efetividade do investimento pelo principal,
e para fazer isso seus profissionais devem seguir por principios que efetivamente entreguem o
resultado esperado.

Dessa forma, a norma internacional ISSAI 30 — Codigo de Etica, dispde sobre tais
postulados essenciais para a atividade de auditoria, bem como assevera sua ligacdo com a

manuten¢do da confianga e reputagdo compativeis com o nivel exigido dos profissionais.
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O documento possui supeddneo em cinco valores fundamentais, quais sejam
(INTOSAL 2016c, p. 6):

a. Integridade — agir honestamente, confiavelmente, de boa fé e no interesse
publico;

b. Independéncia e objetividade — ser livre de circunstancias ou influéncias
que afetem ou possam ser vistas como capazes de afetar o julgamento
profissional e agir de maneira imparcial e sem viés;

c. Competéncia — adquirir e manter conhecimentos ¢ habilidades adequados
ao papel, agir de acordo com as normas aplicaveis e com o devido zelo;

d. Comportamento profissional — cumprir as leis, os regulamentos e as
convengdes aplicaveis, e evitar qualquer conduta que possa desacreditar a

EFS;

e. Confidencialidade e transparéncia — proteger adequadamente a
informacdo, equilibrando isso com a necessidade de transparéncia e
accountability.

No tocante a integridade, esse valor possui cobranga primeira sobre a lideranca da
organizag¢do. Esta possui o dever de apoiar, enfatizar, demonstrar ¢ promover tal fundamento.

Por tal aspecto, os lideres sdo vistos como exemplo e reflexo da organizagao, pontos
de referéncia para onde os demais integrantes da organizagdo devem focar sua visdo e pautar
como exemplo.

A promocao da integridade também deve ser acompanhada de controle de ética, para
que este consiga sustentar a confianca publica conferida. A atuacgdo desse valor perpassa pelo
consequente distanciamento dos integrantes de atividades imprdprias, que possam macular os
propositos da unidade de auditoria.

Segundo a ISSAI 30 (INTOSALI, 2016c¢, p. 11) as circunstancias que expdem a unidade
a vulnerabilidades de integridade sdo as seguintes:

a. interesses pessoais, financeiros ou outros relacionamentos que
entrem em conflito com os interesses da EFS;

b. aceitagdo de presentes e gratificacdes;

c. abuso de poder para ganhos pessoais;

d. envolvimento em atividades politicas, participagdo em grupos de
pressdo, lobbies etc.;

e. acesso a informagdes sensiveis e/ou confidenciais;

f. acesso e uso de recursos valiosos da EFS.

Dessa forma, inclusive questdes atinentes a vida privada dos auditores podem
comprometer o andamento e confiabilidade dos trabalhos, caso ndo haja vigilancia ética sobre
a atuacgdo desses. Os integrantes da equipe de auditoria necessitam de constante atualizagdo,
bem como o ambiente deve ser dotado de cultura de integridade.

Quanto a independéncia e objetividade, este valor preconiza que a atuagdo do auditor
deva ser realizada livre de impedimentos, bem como desprendida de subjetividade que macule

suas conclusdes e posicionamentos.
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A independéncia deve se apresentar tanto factualmente quanto na parte aparente das
acdes, conquanto a objetividade se concretiza quando as avaliagdes sdo baseadas em fatos, sem
a interferéncia de sentimentos ou interesses pessoais.

O auditor, em seu ambito de atuagdo, deve apresentar neutralidade politica, afastar-se
de participacdo na gestdo da entidade auditada, ndo auditar trabalhos dos quais tenha feito parte,
ndo atuar em conflito de interesses, bem como ndo possuir relagdes contratuais com a unidade
auditada além da sua fun¢ao de auditor (INTOSALI, 2016c¢).

O valor competéncia se relaciona com o preparo técnico da equipe de auditoria. Por
tal pressuposto fundamental, desde o recrutamento até a atuacdo do auditor, este deve ser
selecionado e preparado tecnicamente para conhecer das ferramentas necessarias aos trabalhos
que lhe serdo designados (INTOSAI, 2016c).

Dessa forma, a unidade de auditoria deve possuir devidamente mapeadas as
competéncias necessarias ao exercicio do cargo, bem como as tarefas e fluxos de trabalho, para
que possa direcionar o recrutamento e capacitacdo de maneira eficiente (INTOSAI 2016c¢).

Ja o comportamento profissional constitui valor destinado a orientar a conduta do
auditor ao cumprimento de leis, normas e regulamentos, além da manutencdo de postura que
lhe coloque em patamar capaz de fazer “uma terceira parte sensata e experiente, tendo
conhecimento de informagdes relevantes”, concluir positivamente sobre os padrdes adotados
nos trabalhos executados (INTOSAI 2016c, p. 20).

A unidade de auditoria precisa promover o entendimento na equipe de que suas acdes
possuem impacto sobre a credibilidade da UAIG (INTOSAI, 2016c).

Ao passo que a confidencialidade e transparéncia coloca sobre a pessoa do auditor
a responsabilidade por apresentar dados confidveis e manejados de forma adequada, inclusive
no tocante a informagdes sensiveis, enquanto mantém transparéncia sobre os métodos
empregados e resultados alcangados nos trabalhos (INTOSAI 2016c)

Para a compreensao dos valores, atribuicdes e requisitos a serem observados pelos
auditores internos, essenciais para o alcance dos objetivos e correto manejo das ferramentas
envolvidas no fluxo de auditoria, este fora o cotejo das principais disposi¢cdes acerca da

tematica.
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6.4 Parametros necessarios aos procedimentos de auditoria

Os procedimentos de auditoria se constituem no caminho a ser tragado pelas técnicas
aplicadas, para que sejam encontradas evidéncias suficientes e claras, no intuito de fundamentar
as conclusdes dos trabalhos.

A aplicagao dos procedimentos constitui o cerne do ato de auditar. Tais técnicas devem
ser prescritas no planejamento dos trabalhos. No entanto, principalmente no tocante a auditoria
operacional, ndo se recomenda excesso na padronizagdo delas, visto que essa pratica pode
atrapalhar a flexibilidade do profissional e desviar os achados do foco e objetivos da auditoria
(BRASIL. MF, 2001) (INTOSALI, 2013a).

Nesse sentido, inclusive em razdo de os reportes de auditoria constituirem resultado
de trabalho técnico, independente e imparcial, a existéncia de procedimentos que configurem
metodologia com relativa padronizagdo contribuem com o desiderato da atividade do auditor.

Entregar ao profissional a tarefa de realizar as avaliacdes sem procedimentos claros,
fundamentados e adequados, seria deixar as conclusdes ao livre arbitrio do auditor,
desconfigurando a esséncia da atividade de auditoria. Seus reportes ndo possuiriam crédito, pois
desvinculados de métodos que permitam a conferéncia e replicabilidade dos testes.

Uma auditoria constitui processo complexo dividido em fases, que se inicia no
planejamento, e perpassa execugdo, relatdrio, quando culmina no monitoramento (BRASIL.
MF, 2001) (INTOSALI 2017). As etapas de auditoria serdo objeto de capitulo especifico.

A tematica delimitada para a pesquisa encontra-se dentro dos procedimentos de
monitoramento, fase final da auditoria. A proposta de produto tecnologico voltado a
transferéncia de know-how cinge-se sobre inovagdo em monitoramento, € vem atrelada com a
verificacdo da eficacia dela sobre o indice de atendimento de recomendagdes.

Visto o tema da presente dissertagdo encontrar-se no estudo de caso de modelo de
monitoramento, as normas que possuem maior ligacdo com a pesquisa sdo as normas de
desempenho. Essa liga¢do se d4 em razdo do monitoramento estar incluso no conjunto de tais
regras (INTOSAI 2017).

Elas estdao contidas na segunda metade da ISSAI 100, bem como sdo relativas a gestao
da unidade de auditoria e seu desempenho, sendo as principais contidas na lista que segue

(INTOSAL, 2017):
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NORMA

DEFINICAO

Norma 2000 — Gerenciamento da
Atividade de Auditoria Interna.

A unidade deve ser gerenciada de maneira eficaz pelo
executivo chefe, cumprindo o proposito da Audin, ao
manter a conformidade com as normas, com o co6digo
de ética e levar em conta as tendéncias e pontos
impactantes para a instituigdo na conducgdo dos
trabalhos.

Norma 2010 — Planejamento.

O plano de ac¢ao da unidade deve ser baseado nos riscos
afetos a organizagdo, de forma a priorizar as agdes de
auditoria dentro dos pontos mais relevantes, para
contribuir com o atendimento das metas.

Norma 2020 — Comunicagdo e
Aprovacao.

O planejamento da unidade deve ser comunicado pelo
executivo chefe e devidamente aprovado pelo conselho.
O impacto da limitagdo de recursos e a estrutura
disponivel para a equipe deve ser informada também
quando da apresentacdo do plano de auditoria.

Norma 2030 — Gerenciamento de

O executivo chefe de auditoria deve assegurar os

Recursos. recursos suficientes para o cumprimento do
planejamento.

Norma 2040 — Politicas e | O estabelecimento de politicas e procedimentos de

Procedimentos. orientacdo a atividade de auditoria interna ¢
responsabilidade do executivo chefe.

Norma 2050 — Coordenacdo e | O executivo chefe deve promover o compartilhamento

Confianga. de informacgdes e realizar a coordenacdo efetiva das

atividades.

Norma 2060 — Reporte para a Alta
Administragdo e o Conselho.

Deve haver reporte periddico sobre o planejamento e
conformidade das agdes com o Coédigo de Etica e
normas, incluidos os riscos relevantes e outros assuntos
que requeiram precaugdo pela alta administragdo e/ou
conselho.

Norma 2100 -
Trabalho.

Natureza do

O wvalor da auditoria ¢ acrescido quando os
posicionamentos tidos nos trabalhos apontam e
oportunizam melhorias nos processos de governanga e
controles.

Norma 2110 — Governanga.

As recomendagOes de auditoria devem conferir
subsidios para tomada de decisdes em todos os niveis,
para o gerenciamento de riscos e controles, disseminar
ética e valores institucionais, assegurar a administragao
eficaz da transparéncia, prestacdo de contas e
desempenho da corporacdo, promover o fluxo da
informacao relativa aos riscos e controles as unidades
responsaveis por seu tratamento, gerenciar a
comunicacdo entre conselho, e auditoria interna e
externa.

Norma 2120 — Gerenciamento de
Riscos.

Ao realizar o processo de avaliacdo de riscos, a unidade
de auditoria deve fornecer elementos que agreguem
valor ao gerenciamento de riscos.
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NORMA

DEFINICAO

Norma 2130 — Controle.

Ao avaliar o controle interno a unidade de auditoria
deve indicar os pontos de melhorias, para manutencao
dos controles efetivos.

Norma 2200 — Planejamento do
Trabalho de Auditoria Interna.

Antecedente a cada trabalho de auditoria devera ser
realizado planejamento operacional da agdo, onde serao
determinados objetivo, escopo, prazo e recursos de
trabalho empregados. A elaboragdo deve levar em conta
os riscos envolvidos e os objetivos do ponto auditado.

Norma 2210 — Objetivos
Trabalho de Auditoria.

do

Nao ha trabalho de auditoria sem fixacdo de seus
objetivos, que levam em conta a probabilidade de erros

relevantes, fraudes, ndo conformidades e outras
anomalias que possam ocorrer durante o
desenvolvimento.

Norma 2220 — Escopo do Trabalho
da Auditoria.

O escopo deve ser definido considerando os sistemas,
registros, pessoal e propriedades fisicas relevantes, bem
como deve ser suficiente para o alcance dos objetivos.

Norma 2240 — Programa de | Os programas de trabalho devem ser desenvolvidos e

Trabalho da Auditoria. documentados, variando sua forma e conteudo a
depender da natureza da agao.

Norma 2300 — Execuc¢do do | Durante o cumprimento dos trabalhos, as informagdes

Trabalho da Auditoria. coletadas devem ser suficientes (adequadas e
convincentes para fundamentar as conclusdes

atingidas), confiaveis (melhor informacao advinda das
técnicas aplicadas), relevantes (consistentes com o
objetivo dos trabalhos) e uteis (colabora com o
atingimento das metas da organizagdo). Os resultados
dos trabalhos devem ser baseados em andlises e
avaliacdes adequadas aos objetivos.

Norma 2340 — Supervisdo do
Trabalho da Auditoria.

O exercicio da supervisdo dos trabalhos deve ser feito
de maneira regular e adequada, para garantir a
qualidade.

Norma 2400 — Comunica¢ao dos
Resultados.

Os resultados dos trabalhos devem ser comunicados,
informando o escopo, objetivos, incluir as conclusdes
atingidas, as recomendacdes e seus planos de agdo
possiveis, considerando a importancia do levantado
durante a execu¢ao.

Norma 2500 — Monitoramento do
Progresso.

Os trabalhos de auditoria ndo se encerram com a
comunicacao dos resultados, ao executivo chefe cabe a
manutencdo de sistema de monitoramento das agdes
recomendadas pela equipe de auditoria, com o fito de
assegurar sua implantagdo e concreto acréscimo de
valor.

Fonte: ISSAI 100 - Normas Internacionais para pratica profissional de auditoria interna (INTOSAI, 2017).

O processo de auditoria, cujos principios basilares encontram-se nas normas acima

mencionadas, culmina na fase de monitoramento das recomendagdes, que visa garantir a

efetividade das alteragdes pontuadas pela equipe. Nesse sentido, o estudo proposto possui como
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base a Norma 2500, que traz os fundamentos da inovagdo implantada na Audin-UFT
(INTOSALI, 2017) (BRASIL. UFT, 2019a).

Entretanto, justamente em virtude de o monitoramento ser desdgue de todas as fases
anteriores de auditoria, bem como o responsavel por fomentar e verificar o cumprimento das
recomendacdes emitidas nos reportes, resta necessario o estudo de cada fase do procedimento.

Tal desenho confere a pesquisa arcabougo acerca dos passos dados pela equipe de
auditoria antes até a chegada nessa fase, bem como guarda coeréncia com a ideia de sistema
integrado que os procedimentos possuem. Ademais, também consegue pontuar a importancia
do monitoramento para o atingimento do objetivo maior da auditoria, o de agregar valor a

organizagao.

6.5 Etapas da auditoria

As etapas componentes de uma agao de auditoria conduzem a equipe as conclusdes
consignadas nos relatorios, as motivadoras das medidas corretivas e de aperfeicoamento
indicadas para implementagao.

O processo de auditoria possui fases encadeadas de forma a compor um todo coeso.
Nesse sentido, conhecimento acerca das etapas que envolvem tal processo contribui para se
tracar e ter dimensao do carater estratégico do monitoramento, e todos os esfor¢cos envolvidos
para a consecugdo dos objetivos. O nivel de qualidade do monitoramento deve ser alto, sob
risco de levar a perder os recursos empregados (EDWARDS-FAULK, 2012).

A Organizacdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores — INTOSALI,
estabelece normas e principios a serem observados no trato das atividades de auditoria interna,
dentro dos seus principais ambitos. Tais normas sdo chanceladas e adotadas para as auditorias
internas brasileiras em virtude da sua adog¢do pela corte de contas nacional, bem como pelo
orgao central do Sistema Federal de Controle Interno (BRASIL. CGU, 2017a) (BRASIL. TCU,
2010).

Dentre essas normas e diretrizes, existe a divisdo bdsica das etapas presentes nas
espécies de auditoria, pois como procedimento independente e sistematizado, possui passos
estruturados e definidos, montados com o viés de garantir a entrega de resultados relevantes a
administracao.

Seguindo a divisdo existente, os procedimentos de auditoria possuem quatro grandes

fases (INTOSALI 2016b). Tais etapas sao sequenciais e definidas conforme fluxo abaixo:
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Figura 7 - Fluxo bésico das etapas de Auditoria.

Fonte: ISSAI 3200 - Orientagdes para o processo de auditoria operacional, p. 3

6.5.1 Planejamento

O planejamento de auditoria compreende tanto a selecdo de temas para a execugao de
acdes de auditoria, quanto o planejamento operacional do trabalho em si.

A determinacdo das tematicas a serem trabalhadas deve ser realizada com a
participacdo das areas estratégicas da organizacao, levando em considera¢do o disposto em seu
planejamento. Ademais, deve analisar as areas constantes do planejamento estratégico para
levantar potenciais temas, e identificar, através de metodologia de avaliagdo de riscos, os mais
relevantes (DE FREITAS e FONTES FILHO, 2018) (INTOSALI, 2013a).

Os temas selecionados devem ser ndo so de significincia suficiente para merecerem
analise pela unidade, mas também oferecer a auditabilidade necessaria para que os esforgos
empregados nos trabalhos possam retornar reportes relevantes, além de se restringir ao ambito
de suas atribui¢des para atuacao.

Auditabilidade se constitui no grau de adequagao do tema para se tornar objeto de uma
auditoria. Em sua mensuracdo, o auditor deve considerar se as abordagens, técnicas e
procedimentos disponiveis sdo capazes para serem utilizados de forma eficiente, além de serem
apropriadas para fornecer informacdes confiaveis. Caso ndo estejam disponiveis 0s meios
necessarios para o alcance de um nivel aceitavel de confiabilidade, a tematica pode ser
descartada do planejamento (INTOSALI 2016a).

O planejamento deve ser desenhado de forma a produzir trabalhos de alta qualidade,
executados de maneira “econOmica, eficiente, efetiva e tempestivas e de acordo com os
principios da boa gestdo de projetos” (INTOSAIL 2013a, p. 13).

A a¢do de auditoria deve ser considerada pelo profissional responsavel pelo seu
planejamento como um projeto, que requer “o desenvolvimento de metodologias e estratégias
de gestao de projetos” (INTOSAI, 2016a, p. 13)

No Brasil, as Unidades de Auditoria Interna Governamental possuem dever de

apresentar Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT, tendo sua formulagao
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baseada nos parametros da norma internacional, regulamentado através da Instru¢do Normativa

n 9, de 9 de outubro de 2018 (BRASIL. CGU, 2018):

Art. 4° Na elaborag@o do PAINT, a UAIG devera considerar o planejamento
estratégico da Unidade Auditada, as expectativas da alta administragdo e
demais partes interessadas, os riscos significativos a que a Unidade Auditada
esta exposta e os processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos da Unidade Auditada.

Os auditores partem do escopo geral e da tematica levantada para cada trabalho listado
no Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT. Trata-se do planejamento estratégico das agdes
de auditoria a serem aplicadas dentro de cada exercicio, o qual deve ser analisado pela
Controladoria Geral da Unido, para aferir a existéncia dos requisitos minimos da legislacado, e
posteriormente encaminhado a chancela do 6rgao maximo da administracdo, no caso da UFT,
o Conselho Superior Universitario — CONSUNIL

Em decorréncia dos normativos mencionados, a estruturagdo do planejamento deve
estar alinhada com a politica de gestao de riscos da institui¢do, caso esta se encontre implantada,
mesmo que com maturidade reduzida.

A politica de gestao de riscos definida pelas instdncias de administra¢do e governanga
sera capaz de guiar a unidade de auditoria a selecionar trabalhos relevantes, e por conseguinte
dar cumprimento a normas internacionais, acrescendo a chance de entrega de reportes
relevantes e agregacao de maior valor para a organizagdo. A atividade de auditoria guiada no
rastro das estratégias institucionais e voltada a planejar trabalhos destinados a preparar a
instituicdo para lidar melhor com os riscos mais relevantes aos quais estd exposta, acresce a
chance do alcance dos objetivos (BRASIL. CGU, 2017a).

A UFT possui politica de gestdo de riscos implantada e em funcionamento, bem como
0s riscos estratégicos encontram-se mapeados, inseridos dentro do Plano de Desenvolvimento
Institucional 2016-2020 (BRASIL. UFT, 2016) e atualizados para o novo plano quadriénio
2021-2025 (BRASIL. UFT, 2021c).

O PDI introduziu a gestao de riscos de maneira sistematizada na universidade, através
do mapeamento dos riscos e das primeiras ferramentas para a definicdo de agdes destinadas a
mitigagdo deles, buscando colaborar no alcance dos objetivos tragcados no planejamento.

Apoés essa iniciativa, em 2018, a Audin realizou trabalho de avaliacdo relativo a
maturidade desse sistema, com o intuito de mensurar, através de metodologia direcionada pelo
Tribunal de Contas da Unido, o nivel de amadurecimento dos controles atinentes a essa
ferramenta de governanca. O trabalho avaliou os normativos existentes, bem como as

ferramentas ¢ a atuagdo das instancias e setores no tratamento dos riscos identificados e
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inseridos dentro do PDI 2016-2020. Como resultado, em que pese a existéncia de instrumentos
de gestdo de riscos, alguns restaram faltantes, bem como os existentes ainda ndo maduros, o
que redundou na expedi¢ao de recomendacdes para o aperfeicoamento do sistema (BRASIL.
UFT, 2018).

De forma tanto a atender a auditoria realizada, quanto a estruturar as demais estruturas
basicas de governanca necessarias, fora editada em 2019 a Resolugdo n°
09/2019/CONSUNI/UFT, que estabelece o Plano Institucional de Governanga da UFT. O
normativo organiza os conceitos aplicados a governanga e gestdo de riscos, estabelece
procedimentos para estabelecimento de contexto, identificacdo e analise dos riscos, além de
instituir o Comité de Governanga, Riscos e Controles, sua composicao ¢ as atribuigdes tanto de
seus integrantes como demais gestores. A resolucao estabelece inclusive o papel da Auditoria
Interna nesse processo (BRASIL. UFT, 2019b).

Como consequéncia da edi¢do da resolucdo, foram aperfeicoadas as estruturas de
governanga e, com sua implanta¢do e funcionamento, a definicdo dos riscos, os responsaveis
por seu monitoramento e resposta.

Juntamente com o amadurecimento da gestdo de riscos, a Audin-UFT alterou sua
metodologia de planejamento para alinhar a elaboragao do Plano Anual de Auditoria Interna ao
disposto no Referencial Basico de Gestdo de Riscos do TCU (BRASIL. TCU, 2018), bem como
as normas nacionais € internacionais.

A Audin ja possuia planejamento baseado em riscos desde 2014. No entanto utilizava
modelo de mensuracdo destinado a 6rgdos sem estrutura de gestdo de riscos e governanca
implantada e madura o suficiente para fornecer fundamento s6lido a selecao dos trabalhos de
auditoria.

Entretanto, a partir do PAINT 2021, fora desenvolvida metodologia de sele¢do com
fundamento nos critérios do referencial publicado pelo Tribunal de Contas da Unido, e alinhada
aos riscos e definidos nas normas de governanca. Também o planejamento passara a ser
diretamente ligado aos macroprocessos dos eixos SINAES, adotados pela UFT na defini¢ao de
seus objetivos estratégicos (BRASIL. UFT, 2021a).

A Lein®10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional de Avaliacao da
Educagao Superior — SINAES, com a finalidade de promover a melhoria da qualidade da
educagdo superior. Foram criadas dimensdes educacionais, nas quais os processos das
institui¢des se encaixam. Tais dimensdes foram definidas de acordo as areas macro, comuns a

todas as institui¢des de educacao superior (BRASIL, 2004).
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Por ocasido de reorganizagdo dos pareceres de avaliacdo, essas dimensdes foram
agrupadas em eixos, pela NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, que fixou os
macroprocessos avaliados pelo SINAES (BRASIL. MEC., 2014).

Desde a edicdo de seu PDI 2016-2020, a UFT alinhara os seus macroprocessos
estratégicos aos eixos de avaliacdo SINAES. Dessa forma, a universidade busca trabalhar a
partir de um sistema integrado de gestdo, cujos macroprocessos sao definidos utilizando como
base as areas essenciais avaliadas pelo Ministério da Educacdo. O alinhamento mencionado ¢
realizado pela referéncia de gestdo para as instituigdes de ensino que repousa sobre a
metodologia SINAES.

Ademais, os eixos transpostos como macroprocessos no PDI sdo interligados com os
objetivos tragados individualmente para a UFT, bem como com o mapeamento e gestdo de
riscos institucionais (BRASIL. UFT, 2016). Dessa forma, o ambiente avaliado no
estabelecimento do contexto para a edigdo do planejamento de auditoria se mostra adequado
para a adog¢ao do método constante no PAINT 2021, avaliando os riscos ja mapeados para cada
unidade (BRASIL. UFT, 2021a).

Por tal metodologia, os gestores responsaveis pelos riscos estratégicos mapeados, bem
como a auditoria interna, avaliam probabilidade e impacto para cada um, cujo produto
matematico condensa o grau de risco. Também sao avaliados, para aferir o indice total de cada
unidade, critérios como materialidade, criticidade, relevancia, e penalidade de nao avaliagao,
esta ultima aplicada as unidades cujo gestor ndo responde a avaliag@o de risco. Dotados de tais
resultados, as unidades sdo ranqueadas e selecionadas.

Em um segundo momento, dentre as unidades selecionadas, os riscos de mais alto grau
sao utilizados para a sele¢do da tematica especifica de cada trabalho de avaliagdo, e assim
definidas as a¢des para o ano. Acrescenta-se que alguns trabalhos sdo realizados em razdo de
determinag¢do legal, indicacdo da gestdo superior, ou de outro 6rgdo com competéncia para tal.
Tais trabalhos sdo listados em se¢do especifica do PAINT (BRASIL. CGU, 2018) (BRASIL.
UFT, 2021a).

Através das ferramentas e normativos apresentados acima, a Audin-UFT alcangara o
alinhamento com as praticas e normas relativas ao planejamento anual de que tratam a ISSAI
100 e Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal (BRASIL. CGU, 2017a) (INTOSAI, 2017).

Dentro do planejamento, a ISSAI 100 orienta sua realizagdo baseada na anélise de

riscos da institui¢do, com periodicidade minima anual, para a definicdo das agdes de auditoria
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a serem empreendidas pela unidade. Tal planejamento define as agcdes com base na avaliagdo
da equipe, ouvidos os gestores, conselho e demais partes interessadas, quanto as expectativas
sobre os resultados dos trabalhos. Também a preparagdo se baseia na verificagao do potencial
que as agdes propostas possuem para agregar valor a corporagdo e melhorar suas operacdes
(INTOSAL, 2017).

A ISSAI 300, que estabelece os Principios Fundamentais de Auditoria Operacional,
também reafirma o plano atrelado as diretrizes chave da instituicdo, na figura do planejamento

estratégico (INTOSALI, 2013a, p. 13):

Os auditores devem selecionar temas de auditoria usando o processo de
planejamento estratégico da EFS, analisando temas em potencial e realizando
pesquisas para identificar riscos e problemas.

Determinar quais as auditorias que serdo realizadas é usualmente parte do
processo de planejamento estratégico da EFS. Caso apropriado, os auditores
devem contribuir com esse processo em suas respectivas areas de
especializagdo. Eles podem compartilhar conhecimento adquirido em
auditorias anteriores e informacdes do processo de planejamento estratégico
podem ser relevantes para o trabalho subsequente do auditor.

Dessa forma os trabalhos de auditoria s3o orientados a fornecer opinido pela avaliagdo
de temas relevantes para o contexto da organizacao, evitando o dispéndio de recursos em areas
ndo abrangidas ou de relevancia diminuta.

Apos a fase de planejamento das acdes anuais, caso esse seja aprovado pelo conselho
ou 6rgdo responsavel demandante dos servigos da unidade, a equipe passa as atividades
preparatdrias relativas a cada agdo de auditoria.

As agdes possuem programa operacional proprio, voltado a detalhar de maneira
especifica o escopo da acdo, bem como os procedimentos e técnicas de auditoria a serem
empregadas na execucao dos trabalhos (BRASIL. CGU, 2017a) (INTOSALI, 2013a).

Na elaboragdo do programa de auditoria, a equipe responsavel pela execucdo de cada
acao realiza o levantamento dos dados necessarios, estudos, materiais, fontes, realizacdo de
reunides, para consolidar o planejamento da agao.

Tal plano ¢ caracterizado pelo processo de aprendizado da equipe, analise
pormenorizada do objeto a ser auditado, e coleta dos dados necessarios para decidir sobre as
melhores abordagens e técnicas a serem aplicadas.

A observancia dos passos possui o conddo de evitar a solicitagdio de dados
desnecessarios ou nao pertinentes ao escopo definido. Dessa forma ¢ possivel otimizar os
trabalhos, oferecer reportes mais relevantes, além de causar o minimo desvio possivel da

unidade auditada de suas atividades habituais.
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Sobre o planejamento operacional das acdes de auditoria, assim dispde a ISSAI 300

(INTOSAL 2013a, p. 14):

O planejamento deve permitir flexibilidade, de modo que os auditores possam
tirar beneficios de perspectivas obtidas no curso da auditoria. Os métodos de
auditoria escolhidos devem ser aqueles que melhor permitam que os dados de
auditoria sejam coletados de uma maneira eficiente e eficaz. Embora os
auditores devam ter como objetivo adotar as melhores praticas, consideracdes
praticas, tais como a disponibilidade de dados podem restringir a escolha de
métodos. Portanto, ¢ aconselhavel ser flexivel e pragmatico a esse respeito.
Por essa razdo, procedimentos de auditoria operacional ndo devem ser
excessivamente padronizados. Prescrigdo em excesso pode prejudicar a
flexibilidade, julgamento profissional e os altos niveis de habilidades
analiticas que sdo necessarios na auditoria operacional. Em certos casos —
onde, por exemplo, a auditoria requer que dados sejam coletados em regides
ou areas muito diferentes ou nos quais a auditoria seja realizada por um grande
numero de auditores — pode haver a necessidade de um plano de auditoria mais
detalhado, no qual questdes e procedimentos de auditoria sdo explicitamente
definidos.

Tais instrumentos sao definidos com intuito de levantar todos os procedimentos
necessarios para identificar, analisar, avaliar e documentar os achados e informagdes relevantes
durante a auditoria. Também devem ser determinados todos os recursos necessarios e
apropriados para cumprir os objetivos dentro da manutenc¢do do zelo profissional que ¢ devido
aquela atividade (INTOSAL 2017, p. 16)

Dentro dessa fase sdo definidos os objetivos, que devem ser fundamentados em
consideragdes racionais € na pesquisa realizada. Em sequéncia sdo elaboradas as questoes de
auditoria, relacionadas com os riscos do processo analisado, complementares entre si, ndo
sobrepostas, e direcionadas de maneira a guiar a equipe por caminho tal que os objetivos sejam
alcangados.

Sobre a elaboracao do programa de auditoria, o Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal se posiciona no mesmo sentido

(BRASIL. CGU, 2017a, p. 26):

Programa de Trabalho

138. O programa de trabalho deve ser documentado e prever os procedimentos
necessarios para responder aos objetivos especificos da auditoria.

139. Nos trabalhos de avaliagdo, o programa de trabalho deve conter as
questoes de auditoria formuladas, os critérios adotados, as técnicas, a natureza
e a extensdo dos testes necessarios para identificar, analisar, avaliar e
documentar as informagdes durante a execugdo do trabalho de modo a permitir
a emissdo de opinido.

140. Nos servigos de consultoria, o programa de trabalho pode variar na forma
e no conteudo de acordo com a natureza do trabalho.
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141. O programa de trabalho e os eventuais ajustes posteriores realizados
devem ser adequadamente documentados e previamente aprovados pelo
supervisor da auditoria.

A fase de planejamento constitui momento de suma importancia para o sucesso do
trabalho, pois os objetivos especificos, escopo, informagdes requeridas, técnicas empregadas,
todo o caminho a ser percorrido pela equipe no decorrer da execugao € tragado nesse momento.
No entanto, alguns ajustes podem ser feitos na fase de execugao, para melhoria e corregoes.

Os critérios e métodos aplicados e matriz de planejamento também sdo presentes nessa
fase, descrevendo as técnicas e externando todas as etapas a serem executadas, essenciais para

os trabalhos (INTOSAL 2016b).

6.5.2 [Execucao

De forma adjacente a fase anterior, segue a execucdo dos trabalhos. Nesta fase os
métodos e técnicas elencados, bem como o conhecimento compilado durante o planejamento
sdo aplicados, com o intuito de obter evidéncias suficientes e apropriadas para responder as
questdes de auditoria e alcangar os objetivos especificos tracados. Durante a execucgdo ¢
possivel o ajuste de escopo, objetivos, técnicas, critérios, € demais itens planejados, diante de
situacdes nao previstas (INTOSALI 2016a).

No relativo ao cumprimento do programa de trabalho, a ISSAI 100 também delineia
as diretrizes que devem ser observadas pelo auditor. Esse devera reunir informa¢des em volume
satisfatorio ao alcance dos objetivos pretendidos.

As evidéncias coletadas na fase de execucao devem ser suficientes e apropriadas. Tais
caracteristicas consistem em fornecer fundamento razoavel que suporte os achados e conclusdes
alcancadas com foco nos objetivos. Tal etapa € essencial para a solidez e robusteza das opinides
emitidas, que vao balizar as recomendagdes (INTOSAI 2016b).

Também ¢ essencial que o auditor nao sofra restricdes de acesso aos documentos €
demais informagdes necessarias a execucgdo. Essa prerrogativa possui o conddo de evitar o
direcionamento das conclusdes pela falta de subsidios, minando a confiabilidade do reporte.

Sobre esse aspecto a Controladoria Geral da Unido (BRASIL. CGU, 2018, p. 26):

144. Para a execucdo adequada dos trabalhos, os auditores internos
governamentais devem ter livre acesso a todas as dependéncias da Unidade
Auditada, assim como a seus servidores ou empregados, informagdes,
processos, bancos de dados e sistemas. Eventuais limitagdes de acesso devem
ser comunicadas, de imediato e por escrito, a alta administragdo ou ao
conselho, se houver, com solicitagdo de adog@o das providéncias necessarias
a continuidade dos trabalhos de auditoria.
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Ademais, a unidade auditada deve receber informagdes acerca do objetivo, natureza,
duracdo, extensdo e forma de comunicacdo dos resultados, para que esta possa compreender o
fluxo.

A Audin-UFT também compilou em seu Manual de Auditoria Interna (Resolucao n°
02/2019/CONSUNI/UFT) o fluxo dos trabalhos, como forma de dar conhecimento as unidades
auditadas bem como publicidade em geral (BRASIL. UFT, 2019a).

Informagdes angariadas precisam ser registradas através dos papéis de trabalho, que
devem ser completos e detalhados, em nivel suficiente para que outro auditor que nao tenha
participado da acdo possa compreender os registros e chegar as mesmas conclusdes que o
anterior.

Papéis de trabalho ¢ a denominagdo conferida aos documentos que fundamentam as
conclusdes e contém as evidéncias dos achados de auditoria. Eles podem ser compostos pelos
registros da propria unidade auditadas ou de terceiros, quando sdo chamados “evidéncias de
auditoria”, ou por documentos elaborados pela equipe de auditoria durante a execugdo. Podem
ser e-mail’s, atas, documentos de texto, registros audiovisuais, planilhas, formuldrios,
questionarios etc., tanto em meio fisico quanto digital (REZENDE e DE SOUSA, 2020).

Os papéis de trabalho devem transmitir com clareza os procedimentos adotados, bem
como as evidéncias que sustentam cada achado de auditoria. Tais documentos podem tanto ser
coletados através de consultas, requisi¢cdes, ou outros meios descritos no programa de trabalho,
quanto podem ser produzidos pela propria equipe de auditoria, através da andlise e leitura dos
dados relativos as operagdes avaliadas (BRASIL. TCU, 2010).

Os papéis de trabalho devem ser utilizados também para registro da anélise da equipe
quando da manifestacdo da unidade auditada, bem como documentar as razdes para alteragao
de posicionamentos constantes do relatorio preliminar, ou fundamentos para rejeicdo dos
argumentos apresentados pelo auditado (INTOSAI, 2016a).

Segundo Madeira (2013), a qualidade dos papéis de trabalho € essencial para evitar
erros que possam comprometer as conclusdes do auditor, visto que ¢ com fundamento em tais
evidéncias que serdo identificadas as constatacdes que integrardo o relatério, e servirdo de
fundamento para as recomendagdes de melhoria.

As evidéncias registradas nos papéis precisam ser organizadas de forma a se identificar
os responsaveis por eles, e devem possuir “informacdes suficientes, confiaveis, fidedignas,
relevantes e uteis, de modo a suportar as conclusdes expressas na comunicagdo dos resultados

dos trabalhos” (BRASIL. CGU, 2017a, p. 27).
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Também a Resolugdo CFC n° 983/03 (BRASIL. CFC, 2003, p. 2) traz definicdo e

objetivos semelhantes aos papéis de trabalho:

12.1.2.3 — Os papéis de trabalho devem ter abrangéncia e grau de detalhe
suficientes para propiciarem a compreensao do planejamento, da natureza, da
oportunidade e da extensao dos procedimentos de Auditoria Interna aplicados,
bem como do julgamento exercido e do suporte das conclusdes alcancadas.

Os resultados dos testes e técnicas aplicadas na fase de execucdo compdem as
constatagdes evidenciadas, e a conclusdo de tais registros também encerra essa etapa da
auditoria.

Em seguida, o auditor passa a produzir documento que resume os resultados, contendo
0 escopo, limitagdes enfrentadas, o interregno temporal avaliado, os projetos que se relacionam
com a agao, a analise de outros provedores de avaliagdo, relato suscinto das informagdes que
fundamentam a opinido emitida, os critérios utilizados como fundamento da opinido geral, e a
expressao dessa que resume a avaligdo feita pela equipe (INTOSAI, 2017).

Nesse momento o auditor ingressa na fase de relatorio.

6.5.3 Relatoério

Adenta-se a fase de relatorio, que tem por finalidade a comunicagao dos resultados dos
trabalhos aos usudrios, esclarecer e registrar o processo de alcance desses com o fito de torna-
los mais facilmente compreendidos, promover a transparéncia e preparar o monitoramento das
agoes corretivas.

Segundo a pesquisa de Madeira (2013), com fundamento da ISSAI 2400 — Critérios
para a Comunicagdo, os objetos do compromisso, seu ambito de atuagdo, as conclusdes dos
trabalhos, recomendagdes e planos de acdo, sdo os principais itens do relatorio de auditoria.
Entretanto, a inclusdo de outros pontos importantes € livre, desde que ndo se perca o objetivo
central da comunicag¢do e haja queda de qualidade no reporte.

A fase de relatorio, também conhecida como “comunica¢do dos resultados”, destina-
se a elaborar o documento que consubstancie o reporte destinado ao tomador de servigos da
auditoria interna. Em funcdo do posicionamento hierarquico recomendado para a Audin, o
reporte possui como destinataria primeira a alta administragcao do 6rgao ou entidade (BRASIL.
CGU, 2017a).

A comunicagdo dos resultados se materializa primeiro na edi¢do do relatdrio e, por

sequéncia, os procedimentos para debate das constatacdes e propostas de recomendagdes junto
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a gestdo. Reunides, apresentacdo de consideragdes em sede de relatorio preliminar,
comunicagdo e disponibilizagdo do documento, todas integram essa fase da auditoria.

A ISSAI 3200 lista como objetivos de um relatorio de auditoria (INTOSAI, 2016b, p.
25):

Os objetivos de um relatério de auditoria sdo: (1) comunicar os resultados das
auditorias ao(s) usuario(s) previsto(s); (2) tornar os resultados menos
suscetiveis a mal-entendidos; (3) disponibilizar os resultados ao publico a fim
de dar transparéncia, a menos que especificamente vedado por legislagdo; e
(4) facilitar o monitoramento para determinar se foram tomadas agdes
corretivas apropriadas.

Para o alcance dos objetivos listados, o relatério deve cumprir alguns requisitos tanto
de contetido quanto metodologicos. Em que pese as variagdes relativas ao escopo, natureza e
técnicas empregadas nos trabalhos, o direcionamento para os objetivos e a observancia dos
métodos constituem fatores centrais para a qualidade do reporte.

Acerca dos requisitos da comunicacdo dos resultados, o Referencial Técnico da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal assim se posiciona
(BRASIL. CGU, 2017a, p. 29):

163. As comunicagdes devem demonstrar os objetivos do trabalho, a extensao
dos testes aplicados, as conclusdes obtidas, as recomendagdes emitidas e os

planos de agdo propostos. As comunicagdes devem ser claras, completas,
concisas, construtivas, objetivas, precisas e tempestivas.

164. A comunicagao de resultado dos trabalhos de avaliacdo tem por objetivo
apresentar a opinido e/ou conclusdes dos auditores internos e deve:

a) considerar as expectativas ¢ demais manifestacdes apresentadas no decurso
dos trabalhos pela alta administragdo, pelo conselho, se houver e por outras
partes interessadas;

b) estar suportada por informacao suficiente, confiavel, relevante e til;

¢) comunicar as conclusdes sobre o desempenho da Unidade Auditada quanto
aos aspectos avaliados, sendo este satisfatorio ou insatisfatorio; e

d) apresentar recomendagdes que agreguem valor & Unidade Auditada e que,
precipuamente, tratem as causas das falhas eventualmente identificadas.

Os requisitos da ISSAI 3000 (INTOSAI 2016a) para a elabora¢do de um relatdrio
seguem na mesma esteira que o 6rgao central do Sistema Federal de Controle. Segundo eles, o
auditor precisa emitir documento que seja completo, convincente, tempestivo, de leitura e
compreensao faceis, além de ponderado.

Os achados e conclusdes devem ser relatados e explicados com fundamento nas
evidéncias encontradas durante o processo de execucdo, mencionando as fontes e técnicas
aplicadas, como forma de guiar o leitor para que este possa perceber o caminho seguido pelo

auditor e replicar os procedimentos, na inten¢ao de verificar os resultados alcangados.
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Também ¢ central a necessidade de que a equipe de auditoria aplique visdo critica
sobre as conclusdes dos trabalhos. Os achados, evidéncias, critérios € dados de auditoria
precisam passar por crivo de criticidade para que possam sustentar conclusdes confiaveis e
isentas (INTOSALI, 2016b).

Tais requisitos e padrdes desejaveis se destinam a manter a idoneidade e fidedignidade
dos trabalhos, para que esses possam corresponder com o esperado e, ao final da implementacao
das recomendacdes, a Audin tenha alcan¢ado seu objetivo precipuo de agregar valor a
organizagdo em que Se insere.

Entretanto, a forma e o conteudo da comunicacdo podem variar de acordo com as
especificidades do trabalho efetuado. Em que pese a existéncia de modelos e padrdes dentro da
unidade de auditoria, ndo ¢ recomenddvel que estes possuam grau de rigidez que impega
adaptagdes necessarias.

Nessa fase da auditoria a UAIG apresenta ndo somente os achados, mas as
recomendacdes destinadas a sanar as impropriedades encontradas, bem como colaborar com o
aperfeicoamento dos controles e consequente mitigagdo mais eficiente dos riscos envolvidos.

Em que pese a existéncia de informagdo sigilosa, que deve ser tratada como tal e
empenhados os meios para observancia dessa caracteristica, o relatorio deve ser publicado na
internet. Publicizado, ele se apresenta como instrumento de accountability e aplicacdo do
principio constitucional da publicidade, aplicavel a toda a Administragdo Publica Federal.

Para tal aspecto excetuam-se a regra as UAIG’s que prestam servigcos em “6rgaos ou
entidades que desempenham atividades econdmicas, comerciais ou regulatérias” (BRASIL.
CGU, 2017a, p. 29).

Comunicados os resultados e acordados os termos das recomendagodes emitidas dentro
do relatorio, tanto Audin quanto unidade auditadas passam a possuir os resultados dos trabalhos,

que servirdo como baliza para a implementacdo das melhorias, verdadeiro destino da auditoria.

6.5.4 Monitoramento (follow-up)

Por fim, ap6s o reporte dos resultados das analises, a quarta e ultima etapa se inicia, o
monitoramento das recomendagdes emitidas no relatério de auditoria.

A atividade de auditoria interna como um todo possui como principal objetivo agregar
valor a organizacdo através da proposicdo e efetivagdo de melhorias de gestdo (INTOSAI,

2017). As consideragdes da auditoria devem ser consideradas e influenciar no planejamento,
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nas ferramentas e demais fatores que compdem os servigos prestados a sociedade,
incrementando melhorias de economicidade, eficiéncia e efetividade a eles (INTOSAI 2016Db).

O trabalho da auditoria interna ndo se encerra com a realizacdo do reporte, pois
também ¢ responsavel por monitorar a efetivagao das ag¢des corretivas (EDWARDS-FAULK,
2012).

Dentro dessa seara encontra-se a pesquisa proposta, pelo carater essencial de tal
atividade para a auditoria interna. Tal fase resta necessaria para os procedimentos de auditoria
como forma de garantir que os recursos empregados nas fases anteriores nao sejam
desperdicados, e evitando que as recomendagdes nao sejam atendidas, consequentemente nao
agregando valor a corporagao.

O monitoramento, como analise realizada pela equipe de auditoria acerca das agdes
empreendidas pelas unidades responsaveis pelo atendimento das recomendagdes, acresce valor
ao processo e ainda motiva os envolvidos a utilizar os relatdrios de auditoria como instrumentos
relevantes para a tomada de decisdo (INTOSALI 2016a).

Ademais, as informagdes e experiéncias advindas dessa fase também acrescem para o
conhecimento da equipe acerca da organizacdo, suas necessidades e situacdo. Os indicadores
de desempenho sdo um dos meios de aprendizado dos auditores (INTOSAI, 2016a).

As recomendag¢des devem ser construtivas no sentido de contribuir para a melhoria dos
processos em que foram identificadas deficiéncias, bem como aqueles com margem para
melhoria de desempenho. Também precisam ser bem fundamentadas, e destinadas a agregar
valor concreto a organizag¢do. Devem ser claras e coerentes com os achados de auditoria, bem
como cingir-se a resolu¢do do problema ou melhoria necessaria, sem adentrar no papel
destinado dentre as responsabilidades e atribui¢des da gestao (INTOSAI 2013a).

Segundo a pesquisa de Pires (2010), os produtos do trabalho de auditoria sdo as
recomendacdes, emitidas no sentido de promover a¢des corretivas ou de melhoria dos controles
e procedimentos, reduzindo o patamar de risco associado aos itens avaliados, definidos no
escopo do trabalho.

Segundo GAO (U.S. GAO, 1991), as organizagdes de auditoria governamental
possuem como seus maiores objetivos reduzir os custos e melhorar a eficacia das ag¢des de
governo. Para o atingimento de tais objetivos, as recomendagdes de auditoria devem atingir o
maior grau de qualidade possivel, bem como trabalhar em conjunto com os responsaveis pela
aplicacdo das medidas, para que eles tenham a percepcdo dos beneficios advindos com as

alteragdes propostas.



68

A importancia do trabalho em conjunto com a equipe de gestdo também ¢ pontuada
pelas disposi¢des publicadas no trabalho Following up recommendations/management actions
(Monitorando recomendagdes/agdes de gestdo — traducdo nossa) (THE IIA - UK, 2019). As
recomendacdes seriam o veiculo pelo qual os objetivos da auditoria seriam alcancados.

No entanto, apenas a expedi¢do com o respectivo reporte as autoridades demandantes
dos trabalhos ndo conclui o processo de melhoria efetiva dos servigos da organizacao, tampouco
agrega valor.

Apos finalizado o relatorio, a atengao do auditor passa a ser focada no monitoramento
das agdes de implementagdo das recomendagdes (follow-up). Para o caso de existir plano de
acao definido em conjunto com os responsaveis pela implantagdo, este deve ser considerado
durante o acompanhamento (MADEIRA, 2013).

Através do monitoramento se realiza nao apenas a verificagao do cumprimento formal,
mas verifica a efetiva implantag¢do de instrumentos de melhoria direcionados, que possam sanar
os problemas encontrados e trazer os riscos da atividade a niveis aceitdveis segundo o apetite
ao risco institucional.

Ele tem por objetivo promover razoavel garantia de que as recomendagdes estao sendo
cumpridas em tempo e sdo efetivas para a mitigagao dos riscos (EDWARDS-FAULK, 2012).
Nesse sentido, a preocupacao com a efetividade do monitoramento e com o quantitativo de
atendimento efetivo € algo que permeia a atividade de auditoria governamental, inclusive no
ambito das universidades federais. Nesse ambito também a UFT se enquadra, visto participar
da administragdo publica federal e sua unidade de auditoria compor o Sistema de Controle
Interno de que trata o Decreto n°® 3.591, de 06 de setembro de 2000.

O monitoramento de recomendagdes € realizado ndo somente pelas auditorias internas,
mas pelos 6rgdos vinculados ao SFC, inclusive os de auditoria externa. As auditorias ocorrem
inclusive durante a execu¢do dos programas e projetos governamentais, no sentido de propor
acoes de ajuste que deem incremento de qualidade aos resultados alcangados. Dessa forma, o
monitoramento de recomendagdes ocorre principalmente em concomitancia ao andamento das
acoOes de gestdo, e deve se dar em consonancia aos padrdes de auditoria das organizacdes
internacionais (MONTENEGRO e CELENTE, 2016).

A norma de desempenho do ITA — 2500 — Monitorizagdo do Progresso, traz a
obrigatoriedade da realizacdo do follow-up pela unidade de auditoria, imbuindo
responsabilidade ao Auditor Chefe quanto ao estabelecimento de sistema para monitorar e

assegurar a implementacdo efetiva das acdes recomendadas. Também ¢ possivel a assungdo do
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risco em ndo as atender. Essa hipdtese de finalizagdo do atendimento pode ocorrer mediante
posicionamento formal das autoridades gerentes do risco e com competéncia para tal
(INTOSALI, 2017).

Ou seja, as recomendagdes de auditoria nao sao vinculantes, mas orientativas. Caso o
os gestores responsaveis entenderem como melhor para a organizagdo assumir o risco do nao
adimplemento de seus postulados, eles sdo livres para assim dispor, assumindo a respectiva
responsabilidade. O monitoramento perdurara, em linhas gerais, at¢ a concretizacao do
recomendado ou assungdo do risco, ressalvados os casos de encerramento por alteragao do
panorama com perda do objeto ou inviabilidade da aplicacdo da recomendagao.

O auditor possui responsabilidade chave no acompanhamento dos resultados
esperados com o adimplemento da recomendacdo (U.S. GAO, 1991).

Também dentro da categoria conformidade, que possui como objetivo verificar a
consonancia dos atos de gestdo com o preconizado nas normas aplicaveis, 0 monitoramento ¢
requerido. O follow-up, nesses casos, contribui com a accountability, bem como o retorno das
acdes corretivas, tanto a unidade auditada, aos usudrios do relatorio e publico em geral. O
monitoramento nessa espécie de auditoria possui também o objetivo de promover a
implementagdo eficaz das recomendagdes emitidas, dando prioridade aquelas que forem mais
relevantes, assim apontadas pela analise dos riscos evolvidos (INTOSAI, 2016¢).

Entretanto, o monitoramento nao figura como um procedimento meramente formal de
conferéncia. Possui carga valorativa de andlise quanto ao acréscimo de eficiéncia, eficacia e
economicidade aos controles internos, governanga e gerenciamento de riscos da institui¢do. Tal
analise possui direcionamento para verificar se as acdes empreendidas resultaram em maior
efetividade das politicas ptublicas (BRASIL. CGU, 2017b).

O objetivo primordial da atividade de auditoria interna, conforme as normas e autores
revisados, ¢ a agregar valor a institui¢do por meio da implantagdo das melhorias identificadas
e advertidas pela equipe durante as acdes. Se tal valor somente € reunido com o cumprimento
das recomendagdes, passa a ser também um objetivo a ser perseguido pela organizacdo o
alcance de um nivel minimamente razoavel de atendimento.

A busca pelo nivel aceitavel, instituido para cada corpora¢do dentro de suas metas,
através dos documentos proprios de avaliacao e qualidade da auditoria interna, torna-se um dos

objetivos perseguidos pelo follow-up.
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A pesquisa de Pires (2010) corrobora no sentido de que esta parte do trabalho visa
justamente garantir que o plano de acdo seja cumprido, ao melhorar o processo e possibilitar a
efetiva constatacao dos beneficios advindos.

Segundo o mesmo estudo, a corporagdo devera avaliar o custo-beneficio da adogao das
medidas recomendadas, bem como os riscos associados a implementagdo de cada uma, de nao
ser bem-sucedida ou ndo conseguir alcancar os efeitos projetados. Essa avaliacao busca com
que o trabalho de auditoria promova relevantes beneficios que possam redundar na mitigagao
dos riscos envoltos aos processos.

Inserto no rol de normas da UFT, a Resolugdao n° 02/2019/CONSUNI/UFT prevé a
participagdo do gestor, desde o planejamento geral das auditorias, a elaboragdo do programa de
cada acdo, reunido de busca conjunta de solugdes para debater os achados em sede de relatorio
preliminar, bem como apresentacao de plano de providéncias ou assung¢ao do risco, quando as
recomendacdes sao expedidas em definitivo no relatério final ou decorrer do monitoramento
(BRASIL. UFT, 2019a).

A estruturacdo dos fluxos de auditoria com tal participacdo promove a integragdo da
gestdo nos trabalhos, com o intuito de que seja garantido o contraditério, bem como os
resultados possam estar em acordo com as necessidades institucionais mais relevantes. Porém
garante, nos termos do estatuto da Audin-UFT, Resolugdo n°® 23/2014/CONSUNI/UFT, a
independéncia da equipe, acesso irrestrito a documentos e demais garantias técnicas essenciais
a atividade (BRASIL. UFT, 2014).

A participacdo dos gestores no monitoramento se dd para que seja acordado com a
auditoria os termos do plano de providéncias (aqui as recomendagdes ja foram ajustadas na
reunido de busca conjunta de solugdes), que direcionard quais acdes serdo investidas pela
unidade responsavel. O plano ¢ confeccionado pela unidade sob orientacdo da Audin e sdo
avaliadas a capacidade de resposta diante dos recursos existentes, bem como o alcance das
atribuicdes dos gestores. Como instrumento de planejamento, ele também deve possuir prazos
e metas definidos (BRASIL. UFT, 2019a).

Quanto ao plano de providéncias, a ISSAI 4000 — Norma para Auditoria de
Conformidade estabelece que seja aplicado tal instrumento para a verificagdo da adequagdo das
acoes implementadas pela gestao para o atendimento das recomendacdes (INTOSAI, 2016c, p.
31):

233. Um papel importante para uma EFS no monitoramento das agdes

tomadas pela parte responsavel ¢ acompanhar as questoes levantadas em um
relatorio de auditoria. Um plano para o monitoramento € escrito apds a
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publicagdo do relatério, contendo questdes sobre se a entidade auditada tratou
adequadamente as questdes levantadas. A¢ao insuficiente ou insatisfatoria por
parte da entidade auditada pode requerer um novo relatério da EFS.

Os passos para o atendimento da recomendacdo precisam ser planejados pela unidade
responsavel, com auxilio da auditoria interna, que os orientard acerca dos padrdes necessarios
para o atingimento do nivel necessario para o controle avaliado. Em que pese os meios e
técnicas empregados para o atendimento encontrarem-se sob a prerrogativa da gestao, a UAIG
devera avaliar se as acdes empreendidas sdo suficientes para o alcance do aperfeigoamento
necessario, agregando o valor pretendido.

Os profissionais que desempenham as fun¢des de auditoria interna devem trazer
durante a fase de monitoramento informacgdes que auxiliem na tomada de decisdo. O
monitoramento refor¢a os principios de governanga e auxilia a regulacdo e evolugdo da
institui¢do como um todo (DE FREITAS e FONTES FILHO, 2018).

Ou seja, o modelo estudado no presente trabalho apresenta similitude com os padrdes
de avaliagdo da viabilidade das recomendagdes apontados pelos estudos e normas

referenciados, bem como a participa¢ao dos gestores na elaboragdo do plano de acao.

6.6 Dos parametros e especificidades do monitoramento.

Percorrido o caminho desde o planejamento das a¢des, execugao, relatorio e conhecida
a destinacdo e delineamento basicos do monitoramento, passa-se a apresenta¢do de parametros
técnicos de especificidades atinentes a esta ltima etapa da auditoria.

Segundo GAO (U.S. GAO, 1991), existem principios basicos a serem observados para
que os beneficios do trabalho de auditoria possam ser alcangados:

a) Recomendagdes de qualidade: devem indicar de maneira clara e convincente a base
para sua implantacdo, bem como sua utilidade e relevancia devem ser reconsiderados durante
0 processo de monitoramento;

b) Compromisso: as instituicdes devem se comprometer em identificar e efetivar as
mudangas, compromisso que deve ser refor¢cado dentre o pessoal;

c) Sistema de monitoramento e acompanhamento: As recomendacgdes devem ser
acompanhadas de perto e agressivamente, até sua implementacdo, € os auditores devem se
certificar que a organizagdo possui sistema de monitoramento adequado para atribuir as
responsabilidades pela resolucao das constatagdes;

d) Atencdo especial as recomendagdes chave: devem ser consideradas, tanto a

aplicacao dos trés principios anteriores como a possibilidade inclusive de intervengdes externas,
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para o tratamento das indicacdes chave. Deve-se reavaliar sempre que necessario a estratégia
de cada uma delas, para que as agdes de grande relevancia possam ser atingidas efetivamente.

No desenvolvimento do referencial, o GAO destrincha topicos especificos referentes
a cada um dos principios mencionados, dentre eles, os sistemas de follow-up.

Segundo o estudo, um sistema de monitoramento deve ser eficaz para responder os
seguintes questionamentos:

1) Quais melhorias foram feitas como resultado do trabalho de auditoria?

2) Tais melhorias alcangaram o resultado desejado?

Nesse momento o estudo de GAO converge com o disposto no Manual de orientagdes
técnicas da atividade de auditoria interna governamental do Poder Executivo Federal, visto que
ambos indicam a necessidade de avaliacdo critica quanto as beneficies advindas das
providéncias adotadas pela administragdo (BRASIL. CGU, 2017b).

Para atender os questionamentos, independentemente de o sistema de follow-up ser
simples ou sofisticado, o que variara segundo diversos fatores, como tamanho e complexidade
da organizacdo auditada, cada um deles deverd conter os seguintes elementos bésicos de
monitoramento:

1) Base firme para o acompanhamento e monitoramento de agdes;

2) Status de monitoramento ativo;

3) A determinagdo dos resultados das medidas tomadas no atendimento das

recomendacoes.

A pesquisa de Pamela Edwards-Faulk (2012, p. 1), ao adentrar nas caracteristicas
necessarias ao exercicio do follow-up, chama atencao para a tendéncia de alta carga e demanda
pela produgdo de novas auditorias, destinadas a equipe, deixando as agdes de monitoramento
sem a devida aten¢do. Traz meng¢do acerca da necessidade de estrutura previamente definida
para que o auditor possa usar como fundamento nessa fase dos trabalhos.

A necessidade da estrutura apontada possui o condao de conferir seguranca juridica e
técnica para os trabalhos. Como atos administrativos, as acgdes da auditoria interna
governamental necessitam ter lastro nos principios atinentes a administragdo publica, para que
haja estabilidade e confiabilidade nos procedimentos adotados (BRASIL, 1988) (BRASIL,
1999).

As pesquisas buscam os elementos necessarios para o desempenho satisfatorio nas
atividades de monitoramento, diante da importancia que seu exercicio possui para a auditoria

interna. Por vezes, as tarefas de planejamento, execucdo e relatério ganham grande destaque e



73

dedicado a elas ¢ dedicado tempo demasiado. No entanto, justamente todo o esmero da equipe
passa a nao redundar em resultados mais expressivos, parte em virtude do esfor¢o deficitario
nas atividades de follow-up.

Sobre os trés elementos basicos mencionados por GAO (1991), Madeira (2013, p. 39-

40) assim resume:

. Uma base sélida de suporte a monitorizacao e ao follow-up. De forma
a garantir essa base, € necessario que exista:

o uma politica que enuncie a monitorizacdo e o follow-up como um
compromisso da Al. Uma maneira de o fazer ¢ fazer referéncia na
carta / estatuto de auditoria;

o defini¢do de responsabilidades individuais, sobretudo se os auditores
designados para efetuar o follow-up ndo forem os mesmos que
efetuaram o trabalho de auditoria;

o defini¢do das regras basicas a seguir pelos auditores internos para a
realizacdo do follow-up, adaptando também o seu trabalho as
especificidades proprias de cada recomendagio;

o obrigatoriedade de acompanhamento de todas as recomendagdes;

o defini¢do do resultado esperado para cada recomendagdo, permitindo
analisar a adequagdo da agdo implementada.

. Monitorizagdo ativa — diversas razdes podem surgir que levem a que a
implementacdo das recomendagdes nao se verifique atempadamente, ou de
todo. Por isso, € necessario:

o acompanhar o progresso que a implementacdo da recomendagdo esta
a ter, até que esta seja completamente implementada;

o tomar medidas quando o progresso ndo ¢ adequado. Devera ser
determinada a razdo para as recomendacdes ndo estarem a ser
implementadas, sendo assim possivel definir uma estratégia ou
medidas alternativas que permitam finalizar a implementacao.

. Determinacdo dos resultados das ac¢des tomadas sobre as
recomendagdes — quando a implementagdo ¢ dada como terminada, o auditor
interno tem o dever de confirmar que os objetivos foram atingidos, o que
acarreta mais trabalho. Assim, deverd ponderar as recomendacdes mais
relevantes, de maneira a realizar trabalho adicional apenas naquelas cujo
impacto monetario, ou sobre os objetivos da organizagdo, € maior.

A ISSAI — 20, norma internacional de auditoria que trata dos Principios de
transparéncia e accountability INTOSAI, 2010), faz meng¢do a0 monitoramento como parte de
dois de seus postulados. O “Principio 3: As EFS adotam normas, processos € métodos de
auditoria que sdo objetivos e transparentes” e; “Principio 7: As EFS relatam publicamente os
resultados de suas auditorias e suas conclusdes sobre as atividades gerais do governo”.

Dentro do Principio 3 a norma faz referéncia a necessidade de construgao colaborativa

das recomendagdes, juntamente com a unidade auditada, bem com possibilidade de resposta
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em relacdo aos achados de auditoria. Os sistemas de monitoramento devem possuir métodos
efetivos para que todas as recomendagdes tratadas sejam atendidas adequadamente pelos
responsaveis, e fornecidos os dados necessarios a verificagao de quais medidas foram adotadas.
Dentre aquelas sem providéncias, também sdo disponibilizadas as justificativas de tal situagao.
A avaliagdo periddica da atividade de auditoria interna também ingressa como item de tal
principio fundamental e confere maior credibilidade e transparéncia.

No tocante ao Principio 7, a normativa trata da transparéncia quanto as agdes corretivas
adotadas. Indica no sentido de que ndo somente os procedimentos seguidos pela equipe de
auditoria na consecu¢do dos trabalhos, mas também as atividades ¢ resultados do
monitoramento devem ser relatadas e mantidas com acesso disponivel.

Também a influéncia do monitoramento se apresenta na pesquisa de Eulerich e Lenz
(2020) como fator que caracteriza a atividade de auditoria como parceira da Gestdo de Riscos
Corporativos. Ademais, os esforcos de auditoria podem acrescer em valor para a organizagao
pela abordagem baseada em dados, foco em melhorias associadas a eficiéncia e eficécia,
benchmarking das melhores praticas, o que redunda para a pesquisa na qualificacdo da unidade
de auditoria como “conselheira confidvel”, atingindo lugar de valor maior que o anterior. Ja
numa terceira fase de valoracdo a unidade se integraria ao suporte estratégico da instituicao,
alcancando o maior patamar valorativo mapeado.

Ou seja, o monitoramento ndo somente agrega valor a unidade responsavel pelo
atendimento das recomendagdes, mas também permite o aperfeicoamento dos proprios
trabalhos de auditoria, bem como da UAIG como um todo. Dessa forma, a contribui¢do para a
melhoria dos processos e o consequente valor dela para a organizagao vao aumentar a relevancia
da estrutura da Audin como um todo.

A atividade de auditoria interna governamental no Brasil também traz o
monitoramento como parte essencial, pelo que o traz na Se¢do IV, do Capitulo V, do
Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal (BRASIL. CGU, 2017a).

O referencial técnico mencionado € o documento que baseia a atividade das auditorias
internas do Poder Executivo Federal, dentre elas a Audin-UFT. Sua elaboracdo possuiu, dentre
outras finalidades, promover o alinhamento da atividade de auditoria exercida no ambito do
mencionado poder as praticas e modelos internacionais, bem como sistematizar agdes de

governanga, gestdo de riscos e controles internos.



75

Também possui como designio definir e padronizar os conceitos e diretrizes da
atividade. Leva em consideracdo que as instituicdes possuem proposito, complexidade e
estruturas dos mais variados, bem como a convergéncia de tais fatores heterogéneos nelas.
Tamanha diversidade, caso ndao guiada através de parametros gerais comuns, pode gerar
divergéncias tais na pratica do controle, que este deixe de ser harmonico e coordenado.

Acerca do monitoramento das recomendagdes, o referencial determina
responsabilidade sobre a alta administragdo quanto ao atendimento delas, e confere a
possibilidade de aceitar, através de posicionamento formal, o risco relacionado de ndo manejar
acdes para a implementagdo, assim como no padrao internacional.

Entretanto, se a unidade admitir risco que, no entender da Audin, seja inaceitavel para
a instituicdo, o chefe da UAIG deve levar ao conhecimento da cupula administrativa ou
conselho, para debate e avaliagdo. Tal possibilidade também consta de orientagao do The 114 —
UK (2019, p. 4).

O follow-up no ambito do Poder Executivo Federal ¢ fixado através do modelo
continuo, onde as recomendagdes sao monitoradas até sua implementagao, atividade esta que
deve constar do plano de auditoria interna. Na mesma esteira das normas internacionais, a
complexidade, o nivel e criticidade do risco associado a recomendagdo, devem nortear a
destinacdo do grau de aten¢do ao monitoramento de cada recomendacdo, bem como a
maturidade da unidade auditada (BRASIL. CGU, 2017a).

Segundo a Controladoria Geral da Unido (BRASIL. CGU, 2017b, p. 119), o

monitoramento possui estrutura normalmente composta pelas seguintes etapas:

a) estabelecimento de prazo para o envio de resposta pela Unidade Auditada;
b) recebimento e avaliagdo de respostas da Unidade Auditada;

¢) realizacdo de testes, quando necessario;

d) comunicagdo a Unidade Auditada das conclusdes obtidas pela UAIG;

e) estabelecimento de um processo de comunicacdo da situagdo da
implementacdo das recomendacgdes a alta administracdo ou ao conselho, se
houver.

Tais passos fundamentais influenciaram, via forga normativa que o manual possui, a
defini¢do do fluxo especifico adotado pela UFT em seu monitoramento. No capitulo especifico
de analise do fluxo serdo cruzadas as etapas para verificagdo de sua compatibilidade.

O monitoramento das recomendag¢des também deve constar do PAINT, como agdo a
ser efetuada durante o exercicio, e contabilizada na jornada de trabalho dos auditores integrantes

da equipe (BRASIL. CGU, 2017b).
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Ademais, a UAIG também deve, em decorréncia do monitoramento, realizar a
quantificagdo e registro dos beneficios alcangados com a implementagdo das recomendagdes
(classificados como financeiros e nao-financeiros). Tal procedimento perpassa: 1) Identificacao
do impacto positivo ocorrido na gestao; 2) Verificagdo do nexo causal entre a atuagdao da UAIG
e o impacto das recomendacgdes; 3) O periodo em que o beneficio ocorreu; 4) A memoria de
calculo dos beneficios financeiros; 5) A classificacdo dos beneficios, e; 6) Valida¢do da
quantificagao.

Quanto ao processo de contabilizagdo de beneficios, a Audin-UFT o iniciou a partir
do RAINT 2019, onde as recomendagoes atendidas dentro do exercicio sdo tabuladas e seus
beneficios aferidos, informadas as medidas de atendimento geradoras do beneficio, o tipo de
beneficio, bem como sua quantificagdo com memoria de célculo, para os financeiros (BRASIL.
UFT, 2020D).

Ademais, os resultados simplificados das quantificagdes sdo mantidos em plataforma
de transparéncia que utiliza a tecnologia Power BI® para totalizaco e publicidade de todos os
beneficios advindos da atuacdo da Audin. Os dados podem ser segmentados por filtros e

encontram-se disponiveis em: https://ww?2.uft.edu.br/index.php/transparencia, no menu

“Auditoria Interna”.

A guisa de fechamento do presente item, tem-se apresentados os parametros e
especificidades essenciais para o estabelecimento do sistema de follow-up nas auditorias
internas governamentais do Poder Executivo Federal, bem como sua rapida identificagcdo dentro

da esfera da Universidade Federal do Tocantins.

6.7 O posicionamento da UFT dentro do Sistema Federal de Controle Interno, e sua

ligacdo com os preceitos das normas nacionais e internacionais de auditoria interna.

Dentro do Sistema Federal de Controle Interno, as Auditorias Internas dos orgaos
componentes da administracdo indireta sdo destinadas a prestar auxilio aos 6rgdos no

aperfeicoamento da gestao e dos controles aplicados aos processos.

O reconhecimento do trabalho e importancia das unidades de auditoria interna para o
aperfeicoamento dos controles e melhoria da gestdo publica, como instancias de apoio a
governanga, faz com que a estrutura de controle do Poder Executivo Federal as integre como
estruturas de suporte (BRASIL, 2000a) (BRASIL. TCU, 2014).

Em razdo do advento da nova estrutura de servigo publico, chamado Modelo de

Administragao Publica Gerencial (MONTENEGRO e CELENTE, 2016), novas estruturas e
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métodos de gestdo foram implantados, dentre eles a governangas e seus agentes, como a
exemplo a GRC ¢ a auditoria interna.

Esse novo modelo de gestao se insurge a partir do esgotamento do modelo burocratico-
intervencionista do estado, adotado apos a Segunda Guerra Mundial como fomento para a
reestruturacao de paises duramente afetados pela guerra. Também persistira influenciado pela
Guerra Fria e constante tensionamento, aliado a ideia de estruturagdo interna dos paises e
mercados.

Com o encaminhamento e estruturacao do mercado global no inicio dos anos 90, bem
como a aceleracdo do desenvolvimento tecnoldgico, a ideia de um modelo gerencial menos
intervencionista respondia bem a repulsa que o modelo burocratico naquele momento causava
entre as pessoas. Nesse momento, a ideia de que o setor privado possuia o “modelo de gestao
ideal”, se disseminou, fazendo com que as estruturas publicas se voltassem mais para o
aprendizado e importacdo de praticas empresariais (MONTENEGRO e CELENTE, 2016)
(OLESKOVICZ, OLIVA e PEDROSO, 2018).

O novo modelo de servigo publico fundamentou reformas, profissionalizagdao dos
servidores, e importagdo de habitos e culturas gerenciais do setor privado, com o objetivo de
tornar a fungao estatal mais eficiente e adequada para as necessidades da sociedade que rompia
o milénio.

A governanca, GRC e auditoria interna, seguem a esteira dos postulados desse modelo
de servigo publico gerencial, onde mais do que demandas e atribui¢des, o estado necessita
apresentar planejamento, metas, responsaveis, bem como adaptar e evoluir suas estruturas de
maneira a responder com dinamismo, eficiéncia e eficacia, as necessidades sociais.

Como resultado desse movimento de mudanga de gestao que a instituicdo compulsoria
dos servigos de auditoria interna nos orgaos e entidades da Administragdo Publica Federal
brasileira se deu.

Desde o inicio dos anos 2000, o estabelecimento de uma unidade de auditoria interna,
ou designagao de auditor interno responsavel (para o caso de pequenos 6rgaos que ndo possuem
demanda suficiente para justificar a existéncia de uma unidade) ¢ peremptdrio a todas as
organizagdes publicas (BRASIL, 2000a).

A UFT, fundagdo de direito publico instituida pela Lei n° 10.032/2000 (BRASIL,
2000b), integra a administragdo publica federal indireta, haja vista a personalidade juridica de
fundagdo. Possui autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e

patrimonial, em razdo do disposto no art. 207 da Constitui¢do Federal (BRASIL, 1988), no
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entanto ndo ¢ isenta do dever de accountability que repousa sobre toda a estrutura
governamental.

Sua autonomia ¢ conferida dentro dos limites da lei € com o objetivo de tornar mais
eficiente os trabalhos das instituicdes federais de ensino, que possuem particularidades afetas a
promocdo da educacdo superior e, para tal, necessitam de maior liberdade que os 6rgdos da
administracdo direta.

Entretanto, mesmo com tal natureza juridica, haja vista sua subordinagao as normas de
controle, ela também se encontra sobre o alcance do SFC, e possui obrigatoriedade de estruturar
sua auditoria interna.

O Decreton® 3.591/2000 (BRASIL, 2000a), disciplina de maneira mais pormenorizada
a estrutura do SFC e as atribui¢des de seus integrantes. Ademais, também trata das funcgdes e
estrutura bésica das auditorias internas, 6rgaos vinculados ao sistema.

Mais adiante, em seu art. 11, I, o decreto detalha as atribui¢cdes dos especificas da
CGU, exercidas através de sua Secretaria Federal de Controle Interno, dentre as quais o dever
de “propor ao Orgdo Central a normatizago, sistematizagio e padronizagio dos procedimentos
operacionais dos orgdos e das unidades integrantes do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal”.

No inciso IV, dispde como também como atribui¢do “consolidar os planos de trabalho
das unidades de auditoria interna das entidades da Administragao Publica Federal indireta”.
Nao obstante, no inciso X, “avaliar o desempenho da auditoria interna das entidades da
administracdo indireta federal” (BRASIL, 2000a).

Através de tal fundamentagdo legal, o Poder Executivo Federal confere atribuigao
normativa e procedimental da atividade de auditoria interna governamental a CGU. Dessa
forma seus normativos, orientagdes, modelos, boas praticas, passam a nortear os trabalhos das
Audin’s.

Apo6s o cotejo das informacgdes aqui apresentadas, tem-se o posicionamento da UFT
dentre os o0rgaos da administracdo indireta, e estes, enquanto cobertos pelas atribuicdes do
Sistema Federal de Controle, submetidos a obrigatoriedade de institui¢ao de auditoria interna e
essa, por sua vez, regulada pelos postulados da Controladoria Geral da Unido, como 6rgao
central do SFC.

Ou seja, o posicionamento da UFT em relacdo ao SFC ¢ de 6rgao da administracao

indireta com unidade de auditoria interna vinculada ao sistema.
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6.8 O modelo inovador adotado pela UFT

O acompanhamento das recomendagdes deve ser dindmico, bem como conter
avaliacdo da viabilidade da recomendacao. Essa tem possibilidade de ser alterada ou cancelada,

a depender dos fatores de alteracdo do objeto ¢ da realidade da unidade auditada.

Tal dinamismo advém das proprias caracteristicas de verificagdo da adequagdo,
efetividade e oportunidade para o implemento das recomendacdes, que o monitoramento
possui. A relevancia do processo associado ao follow-up faz com que ele deva ser realizado de
maneira forma, com procedimentos e fluxos mapeados e publicos, destinados ao
acompanhamento efetivo das agdes tomadas pela equipe de gestdo para o atendimento. Tal
atendimento deve levar em consideracdo o custo-beneficio, os riscos envolvidos, e preceder de
decisdo da gestdo sobre a aceitacdo das possiveis consequéncias de nao implementagdo

(KEATING, 1995).

As recomendagdes devem ser monitoradas também levando em consideracdo sua
pertinéncia com o decorrer do tempo e, para tal, os trabalhos devem ser revisados para que seja
verificada sua adequagdo com as normas e objetivos firmados para aquela agdo, ensejando a
possibilidade de alteragdes, conforme mencionado (BRASIL. MF, 2001).

Durante o monitoramento as recomendagdes sdo classificadas de acordo com sua
situagdo, para que haja o acompanhamento de sua evolugdo até que ela atinja o estado de
atendida, ou que o risco de ndo implementacdo seja aceito pela gestdo. Os registros de
alteragdes, cancelamentos, e justificativas apresentadas pela gestdo devem constar do
instrumento de monitoramento (BRASIL. CGU, 2017b).

O Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal também determina a adogdo de sistematica de quantificacao de resultados e
beneficios da atuagdo da Audin, como parte do monitoramento, através da adogao de preceitos
e padrdes publicados pelo 6rgao central do Sistema de Controle Interno - SFC. Atualmente a
sistematica de contabilizagdo ¢ regulamentada pela Portaria n° 4.044/2019/CGU (BRASIL.
CGU, 2019).

A referenciada portaria estrutura os procedimentos e conceitos aplicaveis a
quantificagdo dos beneficios advindos da atuagdo das unidades de auditoria. Dessa forma,
estrutura a metodologia empregada para aferir o valor agregado pelas UAIG’s as organizagdes

que prestam servigo.
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A contabilizagdo desses beneficios deve levar em consideracao a sua relevancia, serem
acompanhados de representacdo fidedigna de sua existéncia, apresentada de forma simples para
que os usuarios possam compreender, disponibilizada em tempo para que sua capacidade de
prestagdo de contas e responsabilizagdo sejam preservadas, deve ser comparavel com
fenomenos semelhantes, além de verificavel (BRASIL. CGU, 2019).

Na mesma esteira, a Instru¢do Normativa n° 9, de 9 de outubro de 2018 (BRASIL.
CGU, 2018), insere como parte integrante do Relatério Anual de Auditoria Interna — RAINT,
item referente a quadro demonstrativo dos beneficios financeiros e ndo-financeiros alcangados
dentro do ano pela atua¢do da unidade de auditoria interna. Tal quadro deve ser elaborado
utilizando a metodologia vigente pelo 6rgao central do SFC.

A unidade de auditoria interna da UFT realiza tal contabilizagcdo de beneficios a partir
do RAINT 2019, constando contabilizagdo, classificagio ¢ mensuragdo de todas as
recomendacdes com processo de atendimento concluido em 2019, que tenham gerado
beneficios tanto financeiros quanto nao-financeiros (BRASIL. UFT, 2020b, p. 21-42).

As normas e autores mencionados trazem o fulcro necessario para delinear de maneira
suficiente a relevancia do monitoramento para a presente pesquisa, bem como o desafio que as
auditorias internas possuem para aumentar o valor que agregam as corporagdes. Tal valor
perpassa intimamente, além da qualidade e relevancia das recomendag¢des, mas em qual grau
estas sao atendidas pela gestao, além dos beneficios que esse atendimento traz efetivamente aos
servigos prestados.

Ou seja, acrescer o indice de atendimento de recomendagdes através de agdes de
monitoramento importa necessariamente em acrescer o valor agregado a institui¢do, visto que
dessa forma a unidade promovera mais melhorias a organizagao.

E dentro desse panorama de pesquisas e normativas acerca da atividade de auditoria
interna, e mais especificamente dentro da seara do monitoramento de recomendagdes (follow-
up), que a UFT editou a Resolugdao n° 02/2019/CONSUNI/UFT (BRASIL. UFT, 2019a) que
dispoe sobre o Manual de Auditoria Interna da Audin-UFT.

O documento normativo em questao possui como objetivo regular as areas de atuagao
dos auditores dentro da universidade, as responsabilidades, bem como os procedimentos/carta
de servicos da Audin-UFT, dentre eles todas as etapas do processo de auditoria, inclusive o
monitoramento das recomendagdes.

O manual também institui os fluxos de monitoramento que sdo parte integrante de todo

o sistema de follow-up da universidade. O cerne do presente trabalho repousa justamente no
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desenvolvimento de produto tecnoldgico destinado a facilitar a transferéncia da tecnologia
desenvolvida, além de estudar o comportamento do indicador de cumprimento de
recomendacdes com a implantacao do sistema em sua nova formatagao.

No item 7. Monitoramento e Controle de Qualidade, o manual aborda os itens que sao
integrantes do trabalho da Audin-UFT no intuito de avaliar a atua¢do da unidade, bem como
propiciar a aderéncia das praticas profissionais aos padrdes internacionais definidos. Também
define os aspectos que serao levados em consideragdo na avaliagao dos trabalhos. A exposi¢ao
trata de principios gerais € ndo apresenta na introdugao referéncia direta ao monitoramento de
recomendacoes.

Mais especificamente nos subitens 7.2 e 7.3, o documento delineia os procedimentos
de acompanhamento das recomenda¢des emitidas por 6rgaos de controle fora da estrutura da
UFT, e daquelas emitidas pela Audin, respectivamente.

A inovac¢do estudada na pesquisa ¢ relativa ao sistema de monitoramento como um
todo. O sistema ¢ composto por dois eixos que atuam em conjunto, se retroalimentando entre
os passos do monitoramento. Tal intera¢do ¢ demonstrada na figura abaixo:

Figura 8 - FEixos do sistema de follow-up da UFT.

Eixo 1 - Fluxo de Eixo 2 - Painel
monitoramento transparéncia ativa dos
dados de monitoramento.

Fonte: Elaboragdo do autor, bom base nos dados da Resolugdo n°® 02/2019/CONSUNI/UFT (BRASIL. UFT,
2019a), e Painéis de Transparéncia e Monitoramento de Recomendacdes em Auditorias (BRASIL. UFT, 2020a).

A interagdo entre eles e suas informagdes fora depreendida apos andlise de que acordo
com a aplicacao do fluxo disposto no Eixo 1, as informagdes sao alimentadas através do sistema
Power BI® que hospeda a plataforma do Eixo 2, e além de publicizadas, sio estruturadas de
maneira grafica, o que promove o diagndstico em tempo real da situagdo das unidades em
relacdo as recomendacdes emitidas, contribuindo com as decisdes acerca das providéncias a

serem tomadas no decorrer da execucao do fluxo.



82

O primeiro eixo ¢ composto pelo fluxo de monitoramento de auditorias, que reside
justamente no subitem 7.3 “Nota de Acompanhamento de Auditoria Interna”.

A nomenclatura do item se refere apenas ao documento emitido pela auditoria interna,
elaborado com o objetivo de requisitar da unidade auditada informagdes acerca do estagio de
atendimento das recomendacdes, bem como promover prazo para apresentagdo das acdes de
implementag¢do ou plano de providéncias para atendimento. No entanto, o que se dispde sao os
procedimentos adotados pela Audin-UFT para o monitoramento das recomendagdes, ou seja, o
encadeamento dos atos de follow-up.

Nao obstante o manual ndo se manifestar diretamente sobre conceitos e principios
relativos ao follow-up, de maneira objetiva descreve os procedimentos adotados pela unidade
de auditoria para acompanhamento das recomendagoes.

O documento direciona passo a passo as tarefas essenciais a serem empreendidas
quando do monitoramento. Entretanto, ndo faz referéncia as normas internacionais ¢ boas
praticas levantadas no presente estudo, mesmo atendendo em grande maioria os postulados do
Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental sobre o
tema (BRASIL. CGU, 2017b).

Ao final da acdo de auditoria, as unidades responsaveis pelas recomendagdes possuem
90 dias para apresentagdo das evidéncias de atendimento ou plano de providéncias, emitido pela
unidade sob orientacdo da Audin. Tal norma concretiza a aplicacdo da diretriz constante nas
normas internacionais e referéncias citadas, acerca da participagdo da gestdo na definicdo do
plano de acdo (INTOSALI 2016b) (U.S. GAO, 1991).

O sistema de follow-up tem inicio desde o reporte do relatorio final a administragao
superior € aos responsaveis pelo atendimento. Primeiramente ¢ concedido prazo inicial para
que os responsaveis apresentem Plano de Providéncias ou as evidéncias do atendimento das
recomendacdes. Decorridos os 90 dias do reporte encaminhado a unidade auditada, a Audin
fica autorizada a emitir Nota de Acompanhamento de Auditoria Interna, documento cujo
modelo ¢ definido no Anexo IV da Resolugao n® 02/2019/CONSUNI/UFT.

A NAC segue numeracdo definida pelo manual em seu item 7.4, bem como consta
local e data de emissdo, a unidade para qual ¢ direcionada, o gestor responsavel, a referéncia
do acompanhamento (relatorio, nota de auditoria ou outra espécie de trabalho que tenha gerado
as recomendacdes de que trata o documento), prazo para atendimento e¢ a descricdo do

acompanhamento (BRASIL. UFT, 2019a).
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Recebida a nota, a unidade auditada possui 5 dias para apresentar as evidéncias de
atendimento ou o plano de providéncias, prazo que caso ndo cumprido, ensejard a emissao da
reiteragcdo unica da Nota de Acompanhamento, com prazo de 3 dias, para resposta.

O plano de providéncias € o instrumento pelo qual a unidade auditada propde prazos,
responsaveis e etapas para o atendimento de cada recomendacdo e, uma vez aprovado pela
Audin, constitui guia ao gestor para direcionar a equipe de execugdo na aplicagdo das agdes.

Em caso de nao apresentacao de resposta satisfatoria, a unidade de auditoria atualizara
a situacao no estoque de recomendagoes internas, verificara as pendéncias relativas a unidade
auditada quais serdo encaminhadas a gestdo superior da universidade. A gestdo superior,
especificada pela normativa como Reitor ou Vice-Reitor, convocara os gestores responsaveis
para a realizagdo de “reunido de ajuste” quando sera oportunizada a apresentacdo do andamento
da implementagdo, plano de providéncias, ou assun¢ao dos riscos associados ao nao
atendimento.

Caso o gestor responsavel ndo faga a assung¢ao do risco, apos a reunido de ajuste, este
terda prazo de 2 dias para apresentar as evidéncias de atendimento ou plano de providéncias.
Passado tal prazo sem resposta suficiente, a Audin comunicara a gestdo superior que emitird
Certidao Negativa de Regularidade Gestora.

O padrao da CNRG também € normatizado pelo Manual da Audin UFT, em seu Anexo
VIII, e indica nominalmente o gestor e a unidade aos quais se destina, bem como o fundamento
de aplicacdo das consequéncias previstas, referenciando o instrumento de onde advém as
recomendacdes que, uma vez ignoradas, ensejaram a aplicagdo das restrigdes (BRASIL. UFT,
2019a, p. 60).

Tal documento possui o condao de declarar situagdo de irregularidade para a unidade
auditada, trazendo a possibilidade de aplicagdo das seguintes medidas administrativas: 1)
Restri¢cdo a execugdo do orgamento previsto para a unidade; 2) Abertura de sindicancia ou
processo administrativo disciplinar para averiguacdo de responsabilidade funcional; 3)
Restricdo ao pagamento de didrias, passagens, bolsas, ou quaisquer incentivos financeiros
oriundos da UFT, exceto aqueles de pagamento obrigatorio pela legislacdo ao gestor.

Tais medidas podem ser aplicadas cumulativamente, de acordo com a avaliagdo da
gestao superior acerca da gravidade dos riscos ignorados pelo gestor responsavel, bem como
dos fatores envolvidos, como a proporcionalidade e razoabilidade da medida, no intuito de

evitar que a medida corretiva cause mais problemas para as metas da unidade auditada.
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Ou seja, a primeira inovagdo administrativa apresentada pelo sistema de follow-up
analisado reside na possibilidade de imposi¢ao de san¢des ao gestor que nao colaborar com a
concretizagdo das melhorias propostas nos relatorios de auditoria, € tampouco assumir
oficialmente os riscos de seu inadimplemento. Até entdo, nos normativos nacionais €
internacionais, referéncias bibliograficas e orientagdes pesquisados, ndo resta referéncia a
sistema de monitoramento que preveja tal dispositivo.

Ademais, o fluxo apresentado no Anexo X da resolugao (BRASIL. UFT, 2019a, p.
64), bem como as disposi¢des o subitem 7.3, apresentam sistema de monitoramento dotado de
banco dados onde as recomendagdes de auditoria sdo compiladas e possuem seus prazos e
evidéncias monitorados e registrados.

No tocante a esse aspecto o sistema demonstra a existéncia do monitoramento
continuo, tipo adotado pelo Sistema de Controle Interno para o follow-up das auditorias internas
do Poder Executivo Federal, (BRASIL. CGU, 2017a) qual abrange todas as recomendagoes,
utilizando-se do poder de decisdo acerca da extensdo do monitoramento de que trata a regra 141
da ISSAI 3000 (INTOSAI 20164, p. 18).

Abaixo segue imagem retirada do Anexo X do Manual da Audin UFT, que detalha o
fluxo da NAC, desde o decurso do prazo inicial de 90 dias conferido para atendimento ou
apresentacdo do plano de providéncias, a emissdao do documento de inicio do monitoramento,
seguido de todos os prazos, tramites e reunides previstas, até o atendimento ou emissao de
CNRG:

Figura 9 - Fluxo Nota de Acompanhamento de Auditoria Interna

AUDN

Unidade Auditada

Hota de Acompanhamento de Audilosia intema

GESTRQ SUPERIOR

Emitir CERTIDAC NE GATRA.
DE REGLILARIDADE
GESTORA

Er 4
AUBIN para
it

manitaramenta

Fonte: (Resolugdo n® 02/2019 - Dispde sobre o Manual de Auditoria Interna da Universidade Federal do Tocantins,
p. 65)
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A estrutura de prevé durante a aplicagao do follow-up, a comunicagdo entre unidade
auditada e Audin, a possibilidade de apresentacdao de plano de providéncias, que sera firmado
levando em consideragdo a capacidade de resposta dos responsaveis pelo atendimento, bem
como definird metas e prazos para a implementacao das medidas saneadoras, que se destinam
ao implemento das recomendacdes e resolucdo dos problemas detectados nos trabalhos de
auditoria.

O modelo de monitoramento prevé o monitoramento extensivo até o efetivo
atendimento com a comprovagao da adocao das medidas corretivas (U.S. GAO, 1991). Pode o
plano de providéncias ser alterado, devido a problemas ou fatores externos ocorridos durante
sua execugdo e repactuado entre Audin e unidade responsavel pelo atendimento.

Em que pese ndo ser apontado como instrumento integrante do sistema de follow-up
na normativa, a Audin-UFT mantém se¢do publica no site da UFT na internet, na qual publica
as estatisticas e situacdo do monitoramento das recomendagdes, bem como estoque de
recomendacdes, em formato grafico responsivo, onde constam informagdes sobre cada unidade
responsavel, prazo de atendimento, teor da recomendagao, indice de percentual de atendimento
de recomendagdes em tempo real e estratificado por ano de emissao, além da possibilidade do
quantitativo de recomendagdes atendidas por ano.

Também ¢ possivel verificar, dentre as recomendagdes atendidas no exercicio, o
quantitativo por ano de emissao, e aferir o quanto sdo relativas as emitidas no mesmo ano € o
quanto sdo correspondentes aquelas emitidas em anos anteriores (BRASIL. UFT, 2020a).

O Painel de Transparéncia e Monitoramento de Recomendacdes em Auditorias
constitui o segundo eixo do sistema de follow-up da Audin-UFT. O eixo se utiliza da adogao de
ferramentas de gerenciamento de dados e business inteligence (inteligéncia de negocios),
voltadas ao tratamento do monitoramento e acompanhamento de todas as recomendagdes
oriundas dos trabalhos de auditoria, indicio de transparéncia e apoio ao accountability.

A aplicacdo mantida pela Audin apresenta graficos responsivos, ou seja, que reagem
aos cliques do usuario, segmentando a informagao disponivel em toda a pagina, de acordo com
os tipos de dados selecionados, e modela os graficos para destacé-los, bem como moldar o
resultado de alguns indicadores.

A péagina inicial apresenta menus que ddo acesso aos painéis correspondentes, e dao
uma ideia geral de quais informagdes encontram-se disponiveis ao usudrio em cada se¢do do

sistema. Abaixo segue figura extraida que mostra o menu principal:



86

Figura 10 - Menu principal dos Painéis de Transparéncia e Monitoramento de Recomendacdes
em Auditorias.

Universidade Federal do Tocantins

AUdln PAINEIS DE TRANSPARENCIA E MONITORAMENTO DE RECOMENDAGOES EM AUDITORIAS

* . AUDITORIA INTERMA

INDICADOR DE ATENDIMEN

Fonte: Painel da Transparéncia UFT, consultado em 04/09/2021.
(https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNGUOY zkzMjUtMDJkZSO00Njc2LWJINmMtYjc2NjFj Y TdhZWQ3Iiw
idCI61jk4ZmMSYWY2LWZKOWItNGI5SYi1hZjA2LTNiY2VjYmQwNzNkMilsImMiOjR9)

O primeiro menu disponivel, nomeado como “Painel Auditoria Interna”, traz graficos
e estatisticas em relacao ao estoque de recomendacdes emitidas pela Audin-UFT, seu estado
em relacdo ao cumprimento (Atendida; Em atendimento; Nao atendida; Cancelada; Certidao
Negativa emitida), sua situacdo em relagdo ao prazo de cumprimento (Atendida; Vencido;
Dentro do prazo; Cancelada), além de linha do tempo com o quantitativo de recomendagdes
emitidas por ano, e segmentacao de recomendagdes por unidade responsavel.

Através da segmentagdo de dados, o usudrio possui acesso a estatisticas como a
situacdo de cada unidade, tanto em relagdo a situacdo de suas recomendagdes, quantitativo de
emissdo por ano, prazo para atendimento, bem como o grafico em pizza, quando mantido o
cursor sobre a fatia correspondente a uma unidade, revela o percentual de recomendagdes
destinadas a ela em relagdo a totalidade do estoque.

Abaixo segue imagem extraida do referido menu, contendo as recomendagdes por
responsavel, linha do tempo, recomendagdes por status de prazo, por situagdo, e participagao

no estoque por responsavel pelo atendimento:


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNGU0YzkzMjUtMDJkZS00Njc2LWJlNmMtYjc2NjFjYTdhZWQ3IiwidCI6Ijk4ZmM5YWY2LWZkOWItNGI5Yi1hZjA2LTNiY2VjYmQwNzNkMiIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNGU0YzkzMjUtMDJkZS00Njc2LWJlNmMtYjc2NjFjYTdhZWQ3IiwidCI6Ijk4ZmM5YWY2LWZkOWItNGI5Yi1hZjA2LTNiY2VjYmQwNzNkMiIsImMiOjR9
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Figura 11 - Painel de recomendacdes emitidas pela auditoria interna da UFT.

Painel com o extrato das recomeandages por unidade responsavel pelo cumprimente, linha do tempo e caracteristicas de atendimento.

E PAINEL DE RECOMENDAGCOES EMITIDAS PELA AUDITORIA INTERNA

RECOMENDACOES POR RESPONIAVEL RECOMENDACOES POR ANG

PARTICIPACAD MO ESTOQUE POR RESPONSAVEL

310
RECOMENDACGES
RECC‘EI‘\DAC_(\)ES POR STATUS DE PRAZO RECOrJE‘IDACéES POR S\T..F-;AC
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Fonte: Painel da Transparéncia UFT, consultado em: 04/09/2021.
(https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNGUOY zkzMjUtMDJkZSO0Njc2 LWJINmMtYjc2NjFjY TdhZWQ3liw
idCI6k4ZmMSYWY2LWZKOWINGISYi1hZjA2LTNiY2V;YmQwNzNkMilsImMiOjR9)

A figura demonstra uma parcela bastante significativa do estoque destinada a Pro-
Reitoria de Administracdo, indicando um foco historico de recomendagdes destinadas a essa
unidade. Tal parcela pode advir da materialidade das acdes empreendidas ou do grau de
relevancia de riscos associados a elas, ou mesmo pela situagdo dos controles encontrados nos
trabalhos de auditoria.

Em que pese as demais unidades listadas terem participacao significativa da area-fim
institucional (setores diretamente atuantes no trip€ ensino-pesquisa-extensao), a maior parte das
recomendacdes se destinam a area-meio, demonstrando um trabalho mais direcionado nesse
sentido pela UAIG.

Entretanto, foco delimitado na hipdtese da presente pesquisa se encontra no proximo
painel, nomeado no menu principal como “Indicador de atendimento™.

Esse painel apresenta dois graficos em barras verticais, um com a série historica, de
2013 a 2021, de emissao de recomendagdes (barras de cor azul), enquanto o segundo apresenta
o quantitativo de recomendagdes atendidas dentro de cada exercicio (barras de cor verde). Além
de apresentar grafico em arco que detalha o percentual correspondente entre as atendidas em
relagdo as emitidas, bem como opg¢do de filtro por unidade auditada e quantitativo de

recomendacdes atendidas por unidade responsavel.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNGU0YzkzMjUtMDJkZS00Njc2LWJlNmMtYjc2NjFjYTdhZWQ3IiwidCI6Ijk4ZmM5YWY2LWZkOWItNGI5Yi1hZjA2LTNiY2VjYmQwNzNkMiIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNGU0YzkzMjUtMDJkZS00Njc2LWJlNmMtYjc2NjFjYTdhZWQ3IiwidCI6Ijk4ZmM5YWY2LWZkOWItNGI5Yi1hZjA2LTNiY2VjYmQwNzNkMiIsImMiOjR9
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Também se trata de graficos responsivos cujas informagdes podem ser segmentadas
para se ter o indice por unidade auditada, por ano de emissdo ou para se buscar quais unidades
foram responsaveis pelo atendimento por ano e em que quantidade. A seguir a imagem do painel

em questao:

Figura 12 - Relagdo entre emissdo e atendimento de recomendagdes

RELAGAQ ENTRE EMISSAQ E CUMPRIMENTO DE RECOMENDAGOES
Painel comparativo por ano das recomendagdes emitidas » atendidas
TOTAL DE RECOM AUDIN POR ANO QUANT DE RECOME'\DAC_OES ATENDIDAS POR ANO
--IIIIII— -
INDICADOR PERCENTUAL DE ATENDIMENTO DAS RECOMENDAGOES (totsl) UNIDADE RESPONSAVEL UNIDADES RESSONSAVEIS PELO ATENDIMENTO
Sel nar tudo
cen P
COPESE -
DIGED -
DSMA -
! o DTE :

Fonte: Painel da Transparéncia UFT, consultado em: 04/09/2021.
(https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNGUOY zkzMjUtMDJkZSO00Njc2LWJINmMtYjc2N;jFjY TdhZWQ31iw
idCI61jk4ZmMSYWY2LWZKOWItNGI5SYi1hZjA2LTNiY2VjYmQwNzNkMilsImMiOjR9)

Por tal painel tanto os gestores quanto a populagdo em geral podem consultar o
desempenho de cada unidade, bem como da UFT como um todo, no que tange o adimplemento
das indicagdes feitas pela auditoria interna. Dessa forma, além de ferramenta de auxilio a gestao
no diagnoéstico e monitoramento de suas acdes de aperfeigoamento, também se presta a funcao
de transparéncia ativa, inclusive contribuindo para o cumprimento dos postulados do Decreto
n°® 7.724/2012, que regulamentou os procedimentos para cumprimento do disposto na Lei de

Acesso a Informagao, Lei n® 12.572/2011 (BRASIL, 2011) (BRASIL, 2012).

Também na mesma esteira de promogao da transparéncia, o terceiro painel apresenta
a possibilidade de acesso ao teor das recomendagdes, o relatorio de onde ela se originou, a
constatacdo encontrada que motivara sua emissdo, a unidade responsavel pelo atendimento, sua
situacdo e seu status de prazo. Tal painel ¢ chamado no menu principal de “Estoque de

Recomendacgdes”.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNGU0YzkzMjUtMDJkZS00Njc2LWJlNmMtYjc2NjFjYTdhZWQ3IiwidCI6Ijk4ZmM5YWY2LWZkOWItNGI5Yi1hZjA2LTNiY2VjYmQwNzNkMiIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNGU0YzkzMjUtMDJkZS00Njc2LWJlNmMtYjc2NjFjYTdhZWQ3IiwidCI6Ijk4ZmM5YWY2LWZkOWItNGI5Yi1hZjA2LTNiY2VjYmQwNzNkMiIsImMiOjR9

89

Os dados podem ser printados ou copiados diretamente da plataforma, oportunizando
ao usudrio sua utilizagdo em outros aplicativos, a exclusao da visualiza¢ao de dados que desejar,
a aplicagao de filtros, bem como a visualizagdo como tabela. Entretanto, ndo possui opgao de

download direto das informagdes. Abaixo imagem do painel:

Figura 13 - Estoque de recomendacdes detalhado

ESTOQUE DE RECOMENDAGQES DETALHADO
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Fonte: Painel da Transparéncia UFT, consultado em: 04/09/2021.
(https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNGUOQY zkzMjUtMDJkZSO00Njc2 LWJINmMtYjc2NjFj Y TdhZWQ3liw
idCI6k4ZmMSYWY2LWZKOWINGISYi1hZjA2LTNiY2Vj;YmQwNzNkMilsImMiOjR9)

Também esse painel se propde a ser ferramenta de monitoramento disponivel para a

Audin, gestores e instrumento de transparéncia ativa trazido a sociedade.

Inclusive, a partir da edigdo do PAINT 2021 (BRASIL. UFT, 2021a), a Audin passara
a utilizar os dados do indicador de atendimento de recomendagdes, segmentados por unidade
gestora, para realizar parte de sua avaliagdo de criticidade, que compde as variaveis levadas em
consideracdo para mensural o grau de risco total de cada setor.

Dessa forma, os dados do segundo eixo, indicam de maneira dindmica a situacao das
unidades, influenciando os proximos passos do monitoramento, como exemplo o caso de uma
unidade que esteja com prazo vencido para atendimento, a equipe da Audin iniciarda o
procedimento da Nota de Acompanhamento para os itens naquela situacdo. Também os dados
dos painéis sdo usados para direcionar o planejamento da UAIG, conforme mencionado sobre
a inser¢ao dos resultados do indicador de atendimento como critério de risco, sob o prisma da

criticidade.



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNGU0YzkzMjUtMDJkZS00Njc2LWJlNmMtYjc2NjFjYTdhZWQ3IiwidCI6Ijk4ZmM5YWY2LWZkOWItNGI5Yi1hZjA2LTNiY2VjYmQwNzNkMiIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNGU0YzkzMjUtMDJkZS00Njc2LWJlNmMtYjc2NjFjYTdhZWQ3IiwidCI6Ijk4ZmM5YWY2LWZkOWItNGI5Yi1hZjA2LTNiY2VjYmQwNzNkMiIsImMiOjR9
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Com tais ponderagdes, sem a pretensao de esgotar a analise do sistema de follow-up
implantado na universidade, reinem-se as informacdes necessarias para que se possa analisar
os dados historicos do indicador de atendimento de recomendagdes, antes e depois da
implantacao do sistema de monitoramento.

Desta feita, levando em consideragdo a publicacdo do Manual de Auditoria Interna da
UFT, com a adocao de tal inovagao de processo administrativo, dentro da area de follow-up, a
presente pesquisa busca avaliar se 0 novo sistema de monitoramento influenciou de maneira
efetiva o indice de atendimento das recomendagdes emitidas pela UAIG desse 6rgdo. Busca
verificar a efetividade do modelo implantado para acrescer o valor efetivamente agregado a
instituicao.

A pesquisa se propoe a utilizar o indicador de recomendagdes atendidas como
parametro, visto que o Plano de Gestao e Melhoria da Qualidade da Audin-UFT (BRASIL.
UFT, 2019c¢) o estabelece com um dos indicadores de qualidade da UAIG. Tal indicador se
encontra na categoria “Eficiéncia” dentre os elencados, bem como o modelo de monitoramento
da UFT prevé que a recomendacdo serd considerada como atendida apenas quando da
evidenciagdo das medidas corretivas efetivas para a resolucao dos problemas.

Nesse sentido, para o propoésito da pesquisa, avaliar o impacto do novo modelo em tal
indicador podera trazer respostas confidveis acerca da eficiéncia da inovagdo implantada pela

Audin-UFT.
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7 METODOLOGIA

Ciéncia constitui atividade que busca a aquisi¢ao de conhecimento através da aplicagdo
de métodos definidos, com o objetivo de verificar as razdes e formas de ocorréncia dos
fenomenos, de maneira racional.

No entender de (LAKATOS e MARCONI, 2003, p. 83), método cientifico constitui:

Assim, o método € o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranca ¢ economia, permite alcancar o objetivo - conhecimentos validos e
verdadeiros -, tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as
decisoes do cientista

Para produzir ciéncia, necessariamente um método ¢ aplicado ao estudo, porém nem
sempre que se aplica um método de abordagem, havera produgao de conhecimento cientifico.

O método de abordagem se destina a proporcionar bases logicas para o processo de
investigacdo cientifica. J4 os métodos de procedimentos sdo aqueles que tratam os aspectos
mais praticos e concretos da pesquisa.

Para que um estudo alcance seus objetivos, devem ser definidos os procedimentos a
serem utilizados para a analise do objeto de estudo. Tais procedimentos s3o essenciais para que
o conhecimento produzido pela pesquisa seja valido para a comunidade cientifica.

Ainda sobre os métodos a serem utilizados (LAKATOS e MARCONI, 2003, p. 106):

os métodos de procedimento seriam etapas mais concretas da investigagdo, com
finalidade mais restrita em termos de explicagdo geral dos fendmenos e menos
abstratas. Dir-se-ia até serem técnicas que, pelo uso mais abrangente, se erigiram em
métodos. Pressupdem uma atitude concreta em relagdo ao fendmeno e estdo limitados
a um dominio particular

O tipo de pesquisa a ser utilizado também deve ser definido, de maneira que esta seja a
mais adequada para o estudo do objeto, e que mais se adapta as necessidades do pesquisador na
busca dos objetivos definidos.

Segundo (LAKATOS e MARCONI, 2003, p. 155), pesquisa ¢ o caminho percorrido no
estudo de um objeto, para conhecer a realidade ou verdades parciais, com tratamento cientifico.

Nesse sentido, tendo em vista o objeto de estudo ser a analise de inovacdo em
monitoramento de recomendagdes de auditoria, no ambiente especifico de uma universidade,
por se tratar de objeto ainda nao estudado, escolheu-se a pesquisa exploratdria, a mais adequada
aqueles que possuem pouco conhecimento acumulado ou estudos realizados. Foram utilizados,
de maneira subsididria, a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental. A primeira
objetivando conferir suporte ao trabalho com conhecimento advindo de outros estudos sobre

monitoramento de recomendagdes em auditorias (follow-up). A segunda em razdo da
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necessidade de andlise dos documentos, normativos e orientacdes emitidas pelo Instituto dos
Auditores do Brasil, 6rgao vinculado ao The Institute of Internal Auditors, Intossai, TCU, CGU
bem demais publicacao brasileiras e internacionais a respeito do tema.

O objeto de estudo constitui inovacao organizacional, que ¢ traduzida em melhorias
incrementais ou radicais dentro do ambiente das organizagdes, direcionadas a implementagao
de novos sistemas e métodos voltados a melhoria da qualidade (OCDE, 2006, p. 61 e 66).

No caso especifico, a pesquisa cinge-se a inovagao aplicada na Universidade Federal do
Tocantins. Tal estudo baseia-se na hipotese da eficiéncia do modelo inovador de
monitoramento, para a melhoria do indice de cumprimento de recomendagdes de auditoria pela
gestdo. Tal indice ¢ utilizado como um dos indicadores de qualidade do PGMQ Audin da UFT
(BRASIL. UFT, 2019c), instituido dentro das diretrizes do Instituto dos Auditores Internos do
Brasil — I1A Brasil (THE IIA, 2008, p. 6-8).

Nesse sentido, os métodos de abordagem utilizados foram o qualitativo, visto que os
dados sdo coletados para testar hipdtese acerca da carateristica de eficiéncia do modelo de
monitoramento e o pesquisa-a¢do, onde os objetivos propostos geram acdes que interferem na
realidade e promovem ag¢des que afetam o objeto estudado (GIL, 2002).

Na presente pesquisa, o objeto estudado (sistema de follow-up inovador) fora
desenvolvido com o fito de contribuir para a melhoria de indicador de qualidade dos trabalhos
da Audin, e para a verificagdo da hipdtese de que tal sistema tenha conseguido aumentar o
resultado do indice, o método escolhido se apresenta como o mais adequado.

Em relacdo aos métodos de procedimentos aplicados no trabalho, propde-se a adocao
do método de estudo de caso, diante da observacdo de caso especifico, sem precedente nas
IFE’s nacionais, que ndo possui pesquisa anterior sobre ele. Tal método além de adequado para
a analise de casos especificos, incluido o da UFT, também se coaduna com o tipo de pesquisa
adotado, exploratoria, diante da inexisténcia de estudos prévios sobre o tema.

O estudo de caso possibilita uma analise em escala menor em quantitativo, porém mais
pormenorizada em relagdo as informagdes colhidas.

Também foi adotado como método de procedimento o estatistico, em fun¢do de terem
sido coletados dados estatisticos acerca do indicador, no periodo estudado, e verificada a
influéncia do novo modelo de monitoramento. Buscou-se verificar primeiramente se houve
incremento no indice de atendimento de recomendagdes apds a implantagdo, e posteriormente
testar a significancia entre a existéncia do sistema de follow-up e o crescimento dos resultados

do indicador.
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Também fora utilizado o método de procedimento comparativo no tocante a evolugao
do indicador de atendimento de recomendagdes no periodo de janeiro de 2018 a dezembro de
2020. Desta feita, justifica-se a utilizagdao de tais métodos para os procedimentos, orientados
para o alcance dos objetivos especificos do trabalho.

Foi utilizada como sistema de coleta de dados a pesquisa no endereco eletronico da
Audin — UFT e demais paginas da universidade para extracdo dos dados constantes nos
infograficos e relatorios publicados.

O tratamento dos dados levantados na pesquisa foi realizado utilizando os aplicativos
Microsoft Office Excel®, para a aplicagdo do teste estatistico. Também fora utilizado o
aplicativo Microsoft Power B.1.® Desktop, para emissdo dos graficos e informativos constando
dos dados coletados.

Para melhor posicionamento do produto tecnoldgico no mercado, bem como avaliacao
de seu potencial, foram elaborados dois produtos acessoérios ao manual, a analise SWOT ¢ o
modelo de negdcios Canva, que seguem como apéndices do presente trabalho.

Quadro 6 - Quadro Resumo da Metodologia.
Tipos de pesquisa: Pesquisa Exploratdria; Pesquisa

Bibliografica; Pesquisa Documental.

M¢étodo de abordagem: Qualitativo; Pesquisa-agao.

Meétodos de procedimento: Estudo de caso; Estatistico; Comparativo.

Sistemas de coleta de dados: Pesquisa em enderego eletronico e fontes
digitais.

Fonte: Criado pelo autor utilizando os conceitos de (GIL, 2002) ¢ (LAKATOS e MARCONI, 2003).
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8 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Coordenacao de Auditoria Interna da UFT aprovara seu Plano de Gestao e Melhoria
da Qualidade — PGMQ, através da Resolugdo n° 12/2019/CONSUNI/UFT. O plano prevé a
realizagdo de avaliagdes internas e externas a universidade, quanto aos trabalhos, gestdo,
posicionamento ¢ demais vertentes de atuagao da UAIG (BRASIL. UFT, 2019c¢).

As avaliagdes internas sdo divididas em suas segdes: a) Avaliagdo periodica e; b)
Avaliacdo dos trabalhos. Dentro das avaliagdes periddicas estd a andlise dos indicadores de
desempenho da unidade, definidos na norma, mas que poderao, por ocasido de revisao desta,
serem alterados de acordo com a variacao da maturidade da unidade.

A consolida¢do da avaliacdo dos indicadores possui periodicidade anual com a
finalidade de emitir diagndstico acerca da unidade e de quais as necessidades de melhoria nas
acdes, guiando a elaboragdo de plano para acdes corretivas.

No entanto, a periodicidade das informagdes contidas em cada indicador ¢ definida
especificamente, de acordo com as especificidades de cada um.

Mais adiante, a resolugdo lista os indicadores a serem medidos por ocasido PGMQ, e
dentre eles lista o indicador “RECOMENDACOES ATENDIDAS”, com a seguinte
configuragao:

Figura 14 - Indicador Recomendacdes Atendidas PGMQ Audin-UFT.

INDICADOR: RECOMENDACOES ATENDIDAS
CATEGORIA Eficiéncia
OBJETIVO Quantidade de recomendacgdes atendidas do estoque
META 80%
METRIFICACAO Quanto mais recomendacoes atendidas, melhor
PERIODICIDADE Mensal

Fonte: Resolugido n° 12/2019/CONSUNI/UFT (BRASIL. UFT, 2019c).

O indicador ¢ categorizado como do tipo “eficiéncia”, ou seja, ird demonstrar a
eficiéncia da unidade em conseguir o empenho dos gestores, bem como a efetiva concretizagao
das agdes recomendadas dentro de seus reportes. O objetivo € atingir determinada quantidade
de recomendacdes atendidas dentro de seu estoque, e a meta associada ¢ do alcance de uma
relagdo em que as atendidas correspondam a 80% do total de emissdo valida (desse total sao
excluidas as recomendagdes canceladas).

A metrificagao ¢ feita pelo quantitativo, e a periodicidade de coleta dos dados € mensal,

mesmo que a emissao do relatorio de avaliacdo dos indicadores seja anual.
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Para acompanhamento do indicador, a exemplo do sistema de follow-up, o PGMQ
também possui painéis desenvolvidos através da plataforma Microsoft Power BI®, com graficos
responsivos destinados a apresentar o desempenho da UAIG dentro dos indicadores avaliados.

Os painéis de desempenho encontram-se disponiveis no portal web da UFT, dentro da
mini-home da Auditoria Interna, e possuem acesso livre para a sociedade, independentemente
de cadastro prévio ou acesso controlado. A ferramenta também possibilita a segmentacdo dos
dados e filtragem, inclusive com alguns itens destinados a essa aplicagdo, além da possibilidade
de copia dos dados dispostos. A semelhanga dos Painéis de Transparéncia e Monitoramento de
Recomendagdes em Auditorias (BRASIL. UFT, 2020a), ndo ¢ possivel realizar download direto
de arquivos com os dados disponiveis.

Os Painéis de Desempenho PGMQ (BRASIL. UFT, 2021b), também possuem menu

principal que confere acesso a cada indicador monitorado, conforme imagem que segue:

Figura 15 - Painéis de Desempenho PGMQ.
g Audln

' _1 AUDITORIA INTERNA

INDICADORES PROGRAMA DE GESTAQ E MELHORIA DA QUALIDADE

AUD

Fonte: Painéis de Desempenho PGMQ, consultado em: 06/09/2021.
(https://ww2 .uft.edu.br/index.php/audin/audin-pgmq).

O menu principal lista todos os indicadores do plano, entretanto, por ocasido da
presente pesquisa, os dados levantados foram os relativos ao indicador “RECOMENDACOES
ATENDIDAS”.

Ao clicar no icone indicado, o usudario ¢ apresentado a um grafico de area com o
respectivo indice de atendimento de recomendagdes, desde janeiro de 2018 até a agosto de

2021. Os dados descrevem a linha evolutiva do indice, com periodicidade mensal, conforme
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preconizado na resolugdo que institui o PGMQ. Ha também um menu para aplicagdo de filtro
de tempo, destinado a segmentar as informagdes conforme a necessidade de visualiza¢do do
usuario, bem como uma tabela com os dados do indicador que se adapta ao filtro aplicado. O
mesmo comportamento se observa no grafico.

O painel sem aplicacdo de filtros adicionais, considerando a totalidade da linha

temporal disponivel se apresenta da seguinte forma:

Figura 16 - Painel Indicador Recomendagdes Atendidas.

E INDICADOR RECOMENDACOES ATENDIDAS

Fonte: Painéis de Desempenho PGMQ, consultado em: 07/09/2021.
(https://ww2.uft.edu.br/index.php/audin/audin-pgmq).

A visualizagdo geral do grafico denota a existéncia de um periodo inicial onde o
indicador apresenta relativa estabilidade (janeiro a setembro de 2018), um momento de pequena
queda (outubro e novembro de 2018), seguida de recuperagdo com segundo momento de
estabilidade (dezembro de 2018 a margo de 2019), até apresentar acréscimo acentuado no
resultado do indicador (abril a agosto de 2019), seguido de patamar de estabilidade (setembro
de 2019 a setembro de 2020), pequena queda (outubro de 2020) e atualmente um acréscimo
pequeno e constante (dezembro de 2020 a agosto de 2021).

A tabela abaixo foi elaborada com os dados do item “DADOS DO INDICADOR”,
constante no painel referenciado, extraindo a coluna referente ao més de medicao e o indice
alcancado pelo indicador naquele més, considerando o recorte de pesquisa definido entre um
ano anterior e posterior a vigéncia do novo sistema de follow-up da Audin-UFT,

compreendendo os meses de abril de 2018 a marco de 2020:
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Tabela 1 - Atendimento de recomendagdes entre abril de 2018 e margo de 2020.

MES INDICE ALCANCADO
ABR 2018 28,66%
MAI 2018 28.66%
JUN 2018 26,86%
JUL 2018 26,86%
AGO 2018 26,86%
SET 2018 26,86%
OUT 2018 23,38%
NOV 2018 23.38%
DEZ 2018 25,37%
JAN 2019 25,22%
FEV 2019 25.22%
MAR 2019 25,22%
ABR 2019 26,60%
MAI 2019 40,82%
JUN 2019 43,44%
JUL 2019 49.77%
AGO 2019 51,98%
SET 2019 51,98%
OUT 2019 52,86%
NOV 2019 52,86%
DEZ 2019 52,72%
JAN 2020 53,91%
FEV 2020 54,96%
MAR 2020 55,37%

Fonte: Adaptado de: Painéis de Desempenho PGMQ, consultado em: 06/09/2021.
(https://ww2.uft.edu.br/index.php/audin/audin-pgmq).

A tabela reflete numericamente o comportamento graficamente identificado na Figura
16. No entanto, os dados da tabela sao compreendidos apenas dentro do periodo pesquisado.

Cotejando os dados extraidos do painel com a vigéncia da Resolugdo n°
02/2019/CONSUNI/UFT (BRASIL. UFT, 2019a), bem como os periodos com os principais
comportamentos do indicador evidenciados nos pardgrafos anteriores, fica evidenciado que o
periodo de acréscimo acentuado no indice de atendimento de recomendacdes (abril a agosto de
2019) possui inicio exatamente no més da entrada em vigor do novo sistema de monitoramento.

O indicador parte de um desempenho inicial de 26,61% no més de abril de 2019 para
alcancar 51,98% em agosto de 2019, caracterizando o periodo de maior arranque da série
histérica medida. O proximo periodo, de setembro de 2019 a margo de 2020, em que pese a
demonstracao de desaceleracdo no crescimento dos resultados, continua em linha crescente.

O grafico com o quantitativo de recomendagdes atendidas por ano, disponivel nos
Painéis de Transparéncia e Monitoramento de Recomendagdes em Auditorias (BRASIL. UFT,
2020a), também traz informagdes sobre a evolugdo em nimeros absolutos do adimplemento

dos direcionamentos que a UAIG emite em seus relatorios. Segue o grafico destacado:
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Figura 17 - Quantitativo de recomendagdes atendidas por ano.

¢ Voltar ao relatério ‘ QUANT DE RECOMENDAGOES ATENDIDAS POR ANO

76

20
- M
2019 2020

2021

2015 2016 2017 2018

Fonte: Painel da Transparéncia UFT, consultado em: 07/09/2021.
(https://app.powerbi.com/view?r=eylJrljoiNGUOY zkzMjUtMDJkZSO00N;jc2LWJINmMtYjc2NjFjY TdhZWQ3Iiw
idCI61jk4ZmMSYWY2LWZKOWItNGI5SYi1hZjA2LTNiY2VjYmQwNzNkMilsImMiOjR9)

O grafico apresenta o maior quantitativo de recomendagdes atendidas dentro do ano
de 2019, com 76 itens concluidos. Até entdo o melhor resultado para o indice absoluto fora
alcancado em 2016, com 29 atendimentos.

Os numeros disponiveis indicam que no ano da implementacdo do novo sistema de
follow-up, o quantitativo de recomendagdes atendidas obteve crescimento de 347,05% em
relacdo ao ano anterior. Em relacdo ao segundo melhor ano em nimero de atendimentos, o
resultado de 2019 ¢ 162,07% maior.

O indice alcangado em 2019 isolado corresponde a 47,20% do total de recomendagdes
atendidas na historia da UFT, que na data de extracdo dos dados ¢ da ordem de 161
atendimentos, em 8 anos de monitoramento do estoque. Em aproximadamente 1/8 do ciclo
percorrido pelas agdes de monitoramento da UFT, o ano de implantacdo do sistema de follow-
up com publicidade ativa e possibilidade de penalizagdo aos responsaveis pelo adimplemento
das recomendagdes, foi responsavel por quase metade dos atendimentos.

Até mesmo em relacdo ao quantitativo de emissdo para cada ano desde 2013, os
atendimentos de 2019 foram superiores, conforme fica evidenciado no grafico que acompanha

a edicao das recomendacoes:


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNGU0YzkzMjUtMDJkZS00Njc2LWJlNmMtYjc2NjFjYTdhZWQ3IiwidCI6Ijk4ZmM5YWY2LWZkOWItNGI5Yi1hZjA2LTNiY2VjYmQwNzNkMiIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNGU0YzkzMjUtMDJkZS00Njc2LWJlNmMtYjc2NjFjYTdhZWQ3IiwidCI6Ijk4ZmM5YWY2LWZkOWItNGI5Yi1hZjA2LTNiY2VjYmQwNzNkMiIsImMiOjR9
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Figura 18 - Recomendagdes emitidas por ano.
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Fonte: Painel da Transparéncia UFT, consultado em: 07/09/2021.
(https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNGUOY zkzMjUtMDJkZS00Njc2LWJINmMtYjc2NjFjY TdhZWQ3liw
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A comparacio entre os graficos da Figura 17 e Figura 18 trazem algumas constatagoes.
Em 2019 foram emitidas 52 recomendag¢des, nimero inferior a quantidade de atendimentos, 76.
Esse fora o Uinico ano na historia da UFT em que isso ocorrera.

Considerando que o estoque total da Audin-UFT na data consultada era de 310 itens,
o ano de 2019 foi responsavel por atender sozinho 24,51% de todas as recomendacdes da
historia da UFT.

Em se tratando novamente do indicador percentual, considerando o recorte temporal
da pesquisa, foi aferida a média do indice no periodo anterior a implantagdo da inovagdo (abril

de 2018 a margo de 2019), bem como no periodo posterior (abril de 2019 a margo de 2020):

Figura 19 - Média do Indicador "RECOMENDACOES ATENDIDAS"
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Fonte: Produzido pelo autor.
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A média no periodo apos a implantagdo da inovacao se apresenta 87,87% maior que
anteriormente, demonstrando relevante sensibilidade para mais do indicador quando da
aplicacdo do novo sistema.

A média mais alta se mostra consolidada pela tendéncia de estabilidade vista no grafico
da Figura 16. Tal fator indica que a melhoria no indicador perdura em paralelo a aplicagdo do
novo sistema.

Os indices comparados, bem como as estatisticas apresentadas apontam no sentido da
congruéncia entre a aplicagdo da inovagao e a alta melhoria no desempenho do indicador
escolhido como parte do objeto de estudo desse trabalho.

O comportamento do indice de atendimento de recomendacdes teve drastica melhora,
em que pese os resultados atuais ainda ndo terem atingido a meta do PGMQ da Audin-UFT
(BRASIL. UFT, 2019c). Essa melhora possui alinhamento, cujo nexo de causalidade fora
evidenciado nos testes, com a aplicacdo do novo sistema de follow-up implantado pela

universidade.
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9 CONCLUSAO

A atividade de auditoria passa por processo evolutivo, desde os primodrdios incertos de
sua cria¢do, seja quando ainda imiscuida na aplicagdo especifica dos controles, até sua
institui¢do moderna como servico de assessoramento a gestao, destinada a se posicionar como
linha de defesa independente, atuando na avaliagdo e consultoria objetivadas ao
aperfeicoamento dos controles e mitigacao dos riscos associados (DE SOUZA, DYNIEWICZ
e KALINOWSKI, 2010) (FROSI, 2015) (INTOSAL, 2017).

Tal processo acompanha o desenvolvimento das organizacdes e acréscimo de
complexidade de gestdo e interacdo dessas, tendo como consequéncia uma fun¢do que busca o
aperfeicoamento e inovacdo constantes, alinhada com o paradigma do servigo publico
gerencial, em implantagdo desde meados da década de 90 (MONTENEGRO e CELENTE,
2016).

A atuacao das unidades de auditoria nao se constitui como ferramenta isolada aplicada
a gestdo, mas como apoio dentro de uma estrutura maior de governanga, esta entendida no setor
publico “como um conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condu¢do de politicas publicas e
prestacao de servicos de interesse da sociedade” (BRASIL. TCU, 2014, p. 5-6).

Nessa atividade de apoio a governanga, no trato mais especifico, porém nao exclusivo,
a auditoria interna se relaciona intimamente com o GRC institucional (OLESKOVICZ, OLIVA
e PEDROSO, 2018). A defini¢ao dos objetivos e estratégias para alcanca-los redunda na atragao
de riscos associados as acdes definidas. Esses constituem “possibilidade de um evento ocorrer
e afetar adversamente a realizag¢do de objetivos” (BRASIL. TCU, 2018, p. 154).

O gerenciamento de riscos também integra a estrutura como ferramenta de governancga,
e na perspectiva do servi¢o publico gerencial, ambos constituem inovagdes de gestdo, assim
como a estruturagao da auditoria interna como fungao essencial.

Nessa conjuntura, dentro do campo da teoria de inovagdo, as novas perspectivas,
procedimentos e formas de organizacao que a governanga, o GRC, controles internos e auditoria
compdem, traduzem tipicamente inovagdes do tipo organizacional. Tal posicionamento se faz
em virtude dessas estruturas ndo advirem como produtos, processos ou métodos de marketing,
0 que as caracterizaria como outros tipos. Ao contrario, a governanga ¢ voltada para o arcabougo

da organizagdo em si, buscando seu aperfeicoamento (OCDE, 2006).
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E ¢ nesse ponto que a auditoria se insere como inovacdo fomentadora de outras
inovacgdes, visto que no exercicio de seu desiderato fomenta e estimula as demais unidades da
instituicdo a melhoria continua. Por esse estimulo, através de suas recomendagdes, nao raro
leva a corporagdo a inovar, na busca por melhores resultados.

Por vezes a atividade de auditoria se faz proprio celeiro de inovagdes organizacionais.
Desde sua teorizagdo, organizagdo, levantamento de prerrogativas e requisitos para execucao,
procedimentos e demais aspectos, a auditoria moderna caminha ao lado da inovagao.

Tal funcao influencia o papel da pessoa do auditor nesse processo, constituindo em
profissional que necessita desempenhar fungao essencial de suporte a governanga. Dessa forma,
o auditor se submete tanto a limitagdes quanto a prerrogativas, todas direcionadas ao exercicio
de exceléncia das funcdes, visto que a qualidade dessa atividade afeta significativamente a
melhoria de desempenho da organizacao (INTOSAI 2017).

Nao somente os requisitos relativos aos profissionais, mas os requisitos de estruturacao
necessarios para o desempenho com qualidade s3o normatizados e a pontados tanto pelas
instituicdes internacionais quanto pelas nacionais (BRASIL. MF, 2001) (INTOSALI, 2013a).

Nesse sentido, os procedimentos também devem adotar relativa padronizacdo geral,
mesmo que existam pontos especificos que sdo adaptados para cada espécie de auditoria. Sao
divididos dentro das etapas de auditoria, que constituem planejamento, execug¢do, relatorio e
por ultimo, monitoramento (INTOSAI 2017).

Os trabalhos resultam na identificagdo de pontos de melhoria, chamados achados de
auditoria, e na expedi¢do de recomendagdes para o aperfeigoamento dos controles e mitigagao
dos riscos envolvidos. As técnicas e procedimentos planejados e executados redundam na
emissao de reporte, dentro da fase de relatorio, onde serd comunicada a gestdo, que participa
do processo de elaboracdo, as recomendagdes indicadas para a melhoria das a¢des. A partir de
entdo entra em cena a fase de monitoramento, que acompanharad o cumprimento das medidas
pela administragao.

O objeto da pesquisa repousa em inovagao aplicada ao processo de monitoramento das
recomendacdes de auditorias, que traz a elaboracao de sistema baseado na atuagao de dois eixos
principais, onde o primeiro se constitui na formagdo de fluxo de procedimento com prazos,
responsaveis e instrumentos de monitoramento. Esses ltimos incluem reunides para ajuste,
notas de acompanhamento, e a possibilidade de emissao de Certidao Negativa de Regularidade

Gestora, com restricdes aos gestores inadimplentes. O segundo constitui-se em painéis
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responsivos que apresentam relatdrios sobre a situagdo das recomendagdes e seu atendimento
(BRASIL. UFT, 2019a).

Nao foram encontrados sistemas de monitoramento semelhantes em outras instituigoes
federais de ensino, evidéncia de que a inovacao estudada ¢ nova para o mercado em que a
organizagdo estd inserida, ndo apenas internamente a ela (OCDE, 2006).

O problema de pesquisa levantado fora o impacto da implantacdo desse sistema de
follow-up, ocorrido a partir de abril de 2019, para o indice de atendimento de recomendacdes
da Audin-UFT, mensurado pelo indicador “RECOMENDACOES ATENDIDAS”, componente
do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade — PGMQ, instituido com o intuito de mensurar
e aperfeigoar o desempenho da unidade de auditoria interna (BRASIL. UFT, 2019c¢).

A hipotese trazida a teste fora a de que a implantagdo do sistema de monitoramento
inovador ¢ suficiente para trazer acréscimo de desempenho ao indicador mencionado, indicando
sua capacidade de melhorar o valor agregado pela auditoria interna para a instituicao.

Além disso, diante de eventual confirmagdo dessa capacidade, o trabalho objetivou a
criacdo de manual destinado a facilitar a transferéncia da tecnologia organizacional
desenvolvida na UFT, para outras instituicdes.

Para o cumprimento de tal objetivo, a pesquisa realizou o levantamento dos dados de
resultado do indicador no periodo de abril de 2018 a marc¢o de 2020, um ano antes € um ano
depois da implantagdo da inovacdo, € ao acompanhar a curva desenhada no periodo pelos
graficos gerados, conseguiu identificar significativo acréscimo de desempenho imediatamente
apos a entrada em vigor do sistema de monitoramento.

A média do percentual de recomendagdes atendidas em relacdo as existentes no
estoque, no ano anterior a inovacgao, era de 26,05%. No ano seguinte a vigéncia a média do
indicador marcou 48,94%. No periodo de abril a agosto de 2019, o indice cresceu de 26,60%
para 51,98%, exatamente dentro dos primeiros meses de introdu¢do da inovagao.

Os dados levantados evidenciaram a movimentagdo do indicador para cima, com a
aplicacdo dos instrumentos de monitoramento componentes do sistema implantado, apontando
no sentido da confirmagdo da hipdtese levantada e da eficiéncia da inovagdo estudada para
acréscimo do valor agregado pela auditoria interna para a Universidade Federal do Tocantins.

A producdo do manual técnico que segue acompanhando a pesquisa, destinado a
facilitagdo da transferéncia de tecnologia, completa os objetivos tragados e alcancados ao final

deste trabalho de conclusdo de curso.
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Tal produto tecnologico, cujo objetivo € ser lancado para o mercado em condigdes de
utilizagdo para o fomento da transferéncia da tecnologia estudada, vem acompanhado neste
trabalho de matriz SWOT e modelo de negécios Canva, ambos elaborados com o intento de
orientar a inser¢cdo mercadolédgica da ferramenta.

Sobre os objetivos tracados, estes foram atendidos em sua completude, visto que o
manual técnico fora produzido, se apresenta com os elementos essenciais para o conhecimento
da ferramenta e promogao da transferéncia de tecnologia. A analise da eficiéncia do sistema de
monitoramento retornou resultados de confirmacao da melhoria do indicador de atendimento
do recomendagdes, no periodo selecionado para estudo, pelo acompanhamento da curva do
indicador e a verificagdo do nexo causal entre a variagao do indice e a aplicagdo do novo sistema
de monitoramento. Verificada a eficiéncia do modelo, o produto tecnoldgico apresenta
avalia¢do do sistema e proposi¢do de melhoramentos, fechando o atendimento aos objetivos
especificos listados.

Em relagdo ao grau de atendimento dos objetivos, este superou o planejado
inicialmente, visto que além dos objetivos de estudo e produgcdo do manual, os “Painéis de
Transparéncia e Monitoramento de Recomendagdes em Auditorias” foram aperfeigoados, como
resultado da pesquisa, atingindo configuracdo melhorada em relagdo a encontrada quando da
fase de projeto, e produzidos painéis completamente novos, destinados a todos os indicadores
do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da Audin-UFT, os “Indicadores Programa de
Gestao e Melhoria da Qualidade”. Ambos os produtos, tanto aperfeigoamento de existente,
quanto criagdo do novo, foram desenvolvidos com o uso das ferramentas Microsoft Office
Excel® e Microsoft Power BI®.

Nao foram encontradas limitacdes consideraveis durante os estudos, visto que a Audin-
UFT disponibilizara as informagdes de seus indicadores e documentagdo, bem como recebera
e publicara os produtos dentro de seu sitio na internet. Como fator facilitador para a pesquisa o
fato de o autor da dissertagdo integrar a equipe de auditoria da UFT. A reprodugdo da pesquisa
em outra UAIG pode enfrentar limitagdes de acesso aos dados e abertura da equipe de auditoria
caso seja realizada por alguém que ndo possui tal interacdo com a unidade estudada.

Os resultados também podem variar de acordo com a cultura de aperfeigoamento e
abertura a mudancas da instituicdo, visto que a implantacao do modelo estudado depende do
apoio e adesdo do conselho méaximo da corporacdo, bem como a orientagdo dos gestores para a

colaborag¢do, além da capacitacdo adequada da equipe de auditoria.
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Como lacunas de estudo que podem ser exploradas em outras pesquisas, apos a analise
dos resultados e bibliografia estudada, percebeu-se que apenas o indice de atendimento de
recomendacdes ndo ¢ suficiente para mensurar o valor entregue pela auditoria interna, o
alinhamento dos trabalhos as areas de maior risco institucional, a percepg¢ao de autoridade, ética,
e reputacdo da Audin, os beneficios financeiros e ndo-financeiros, a eficiéncia no cumprimento
do planejamento, bem como a eficicia na capacita¢ao continua da equipe e agilidade na entrega
dos reportes, sao aspectos que podem ser estudados em trabalhos futuros. Os aspectos
levantados como oportunidades de estudo coincidem com os demais indicadores mensurados
pelo Plano de Gestdo e Melhoria da Qualidade da Audin-UFT.

O presente trabalho também tem o conddo de fomentar novas pesquisas dentro da area
de governanca, inovagdo da gestdo publica, aperfeicoamento dos instrumentos de auditoria,
indicadores de gestdo, mensuracdo de valor agregado pelo trabalho da auditoria interna, que
possuem pretensdo de ser originadas a partir dos resultados alcangados.

Em que pese o presente trabalho ndo possuir o conddo de esgotar as ponderagdes ¢
conclusdes acerca do tema, constitui contribui¢do para o estudo de inovagdes aplicadas ao
monitoramento de recomendagdes de auditoria interna, e pretende instigar futuras pesquisas na

area de auditoria, bem como colaborar com o desenvolvimento dessa atividade profissional.
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11 APENDICES

Figura 20 — Matriz Andlise SWOT produto tecnologico.
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Figura 21 - Modelo de Negdocio CANVAS produto tecnologico.
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auditoria interna vinculando a Audin e transferéncia de tecnologia do Models  Integrantes das Unidades de Auditaria
conselho maxime, de Maonitoramento de Auditorias Interna Governamental)
Esl:abel.emmenl:u dos ﬂurns de = & hprumhlph do manual para o 61gao
procedimentos da UAIG EZ:!' :;a i Zh central do Sistema Federal de Controle
D - R T e B m A R S T

a ime e recomendagies Interno do Pader Executive

Capacitacio da equipe para operacio
das Ferramentas e estabelecimento de
Flu:-:m' e pracedlmrenm:u

B Estrutura de custos ..nJ" Fonkes de renda

Alka administragao

Gestores téonicos

Conselho de Administracao ou drgdo
equivalente,

Unidade de Audumna Interna
Covernamental - WAl

Modelo baseado em licenca gratuita de 5::-Ft1.|.rare de business inkeligence. Caso o Contraktos de tra nsf'erencla de
argdo opte por ferramenta paga, os custos de licenciamento do programa - RS tecnologia- RS 20.000,00
0,001

Custos de transferéncia de know-how {hnmrirlu: de equlpt l:éc.nlu} H.$
10.000,00

Total: RS 20.000,00

Tetal: RS 10.000,00

Fonte: Produzido pelo autor.
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