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RESUMO

Os dados gerados pelos sistemas de uma organizagao sao a base do conhecimento do
negdcio e a maneira que essas informagoes sao tratadas influenciam diretamente no de-
sempenho de um érgao, bem como nas suas tomadas de decisao. O Tribunal de Justica do
Tocantins (TJTO), buscando ser um 6rgao da justica de exceléncia no cendrio nacional,
vem integrando meios de modernizacao de seus processos de trabalho, o que motivou a
implantacdo do Sistema de Processo Eletronico( eProc) e a inclusdo de todos seus pro-
cessos judiciais em meio digital. Com isto, junto ao incentivo do Conselho Nacional de
Justiga (CNJ), que visa a constante melhoria da prestacao jurisdicional nos érgaos da
justica, surgiu a necessidade de se fazer um melhor uso dos dados gerados pelo sistema
eProc, principal sistema transacional do TJTO, de forma a otimizar o trabalho dentro
das unidades judiciais. Este trabalho tem como foco o desenvolvimento de Dashboards
(Painéis), utilizando uma tecnologia de Business Intelligence (BI) para extragao, transfor-
macao e apresentacao dos dados do sistema eProc em forma de indicadores que refletem a
atividade das Varas e Comarcas do Poder Judicidio do Tocantins em relagao ao seus fluxos
processuais. Entre os resultados apresentados estao os beneficios da modelagem desses
dados em uma ferramenta BI, que abre a possibilidade ao TJTO de fazer o acompanha-
mento da sua produtividade e aprimorar a gestao estratégica, em busca da efetividade no

retorno dos servigos a sociedade.

Palavra-chave: Tribunal de Justica do Tocantins. eProc. Business Intelligence.



ABSTRACT

The data generated by the organization’s systems is the base of business knowledge and
a way that this information is treated influences directly in the performance of an entitie,
as well as its decision responses. The Tribunal de Justiga do Tocantins (TJTO), seeking
out to be an excellent justice court on the national scene, has been looking for ways
to modernize its work processes, which motivated the implementation of the Electronic
Process System (eProc) and the inclusion of all their court lawsuits in digital media. With
this, along with the encouragement of the Conselho Nacional de Justiga (CNJ), which
aims at constant improvement of the jurisdictional provision in the justice institutions,
the need arose to make a better use of the data generated by the eProc system, the
main transactional system of the TJTO, in order to optimize the work within the judicial
units. This work focuses on the development of Dashboards (Panels), using a Business
Intelligence (BI) technology for extracting, transforming and presentation data from the
eProc system like indicators that reflect the activity of the Courts and Districts of the
Judiciary of Tocantins in relation to its process flows. The results include the benefits of
modeling these data in a BI tool, which opens up a possibility for the TJTO to monitoring
this productivity and improve strategic management, in search of effectiveness to the

return of services to society.

Keywords: Tribunal de Justica do Tocantins. eProc. Business Intelligence.
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CNJ Conselho Nacional de Justica
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TJRR Tribunal de Justica de Roraima
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1 INTRODUCAO

A necessidade em se priorizar a qualidade dos dados, em um ambiente infor-
matizado, é uma tendéncia que surge a partir do momento que as informacoes vao se
consolidando através de sistemas e passam a produzir conhecimentos base e de grande
relevancia para o negécio da organizagao. Matos e Bernard (2011) menciona que “ E im-
portante que haja uma intima utilizacao dos dados e informacoes corretos para aperfeicoar
os processos e desempenhos de uma empresa. O recurso informagao deve ser utilizado de
forma a otimizar todos os processos de uma empresa, utilizando-se desses conhecimentos
e gerenciando-os de forma a estruturar uma base concreta para a tomada de decisoes”.

O Tribunal de Justica do Tocantins, desde a implantacao do sistema processual
eletronico, eProc, vem transformando seus métodos de trabalho, utilizando recursos tec-
nolégicos para a melhoria na prestagao do servico judiciario. Com os processos judiciais
100% em meio digital (TJTO, 2017), o acesso aos dados pode ser feito de forma mais
agil e precisa, permitindo visualizar, em tempo real, determinadas ocorréncias de eventos
dentro do sistema através de relatorios disponibilizados aos usuédrios.

O Conselho Nacional de Justiga (CNJ), 6rgao que controla as agoes do Poder
Judiciario, determina metas e indicadores que norteiam a produtividade e transparéncia
do judicidrio brasileiro. Nesse sentido, em sua Portaria n° 88, de 8 de junho de 2020,
instituiu regras para o Préemio CNJ de Qualidade para 2020, que, desde 2019, busca, entre
outros, incentivar a producao de dados e o aprimoramento do Sistema de Estatisticas do
Poder Judiciario e fomentar o desenvolvimento de subsidios que auxiliem o planejamento
estratégico e a formulacao das metas nacionais. O prémio traz reconhecimento a nivel
nacional para os 6rgao do judiciario, além de estimular uma maior eficiéncia na prestacao
jurisdicional.(CNJ, 2020d)

Junto a isto, o TJTO, em seu Plano Diretor de Tecnologia da Informagao(PDTI)
2019-2020, busca atender a resolugao CNJ 211/2015 que, dentre outros itens, sugere “Uti-
lizar ferramentas de inteligéncia e de exploracao de dados para disponibilizar informacoes
relevantes para os seus usudrios internos e externos, bem como observar o comportamento
dos dados explorados na oferta de servigos”(TJTO, 2019).

Tais iniciativas exigiram uma mudanca na forma atual de extracao de dados do
sistema, com a necessidade de uma melhor gestao do dados, de forma que seja possivel
uma analise do trabalho desempenhado por magistrados e servidores dentro das unidades
judiciarias do TJTO, evoluindo de exaustivas consultas ao banco de dados, para uma
maneira automatizada de gerir as informacoes produzidas.

O uso de Business Intelligence (BI), através da ferramenta Qlik Sense permite que
os relatérios deixem de ser apenas uma fotografia dos niimeros do sistema para tornar-se

um auxilio nas tomadas de decisoes, em relagao a melhoria na produtividade das unidades
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judiciarias do TJTO e, consequentemente, melhor utilizagao dos seus recursos. Este tipo
de ferramenta possibilita ao tomador de decisoes: organizar, analisar, distribuir e agir,
em relagao as informagoes e atuar de forma mais dinamica na gestdo (TURBAN et al.,
2009).

Nesse sentido, este trabalho descreve o processo de implantagao de uma solugao BI
no TJTO e os resultados obtidos apds a modelagem dos dados relacionados aos processos
judiciais, através da visdo em Painéis (Dashboards), que possibilitarao anélises afim de
otimizar o trabalho dentro das unidades judiciarias, com a formulacao de indicadores e
dados de desempenho dos 6rgaos do 12 grau de jurisdicao, onde estd o maior volume de
processos judiciais no TJTO. Tais andlises possibilitarao a¢oes para uma melhor visao
do Poder Judiciario tocantinense no cenario nacional,atendendo as expectativas junto ao

CNJ, além de melhorar a prestacao jurisdicional no retorno dos servigos a sociedade.
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2  JUSTIFICATIVA

O Conselho Nacional de Justica vem, ha alguns anos, incentivando a pratica
de gestao de dados pelos 6rgaos da justica, tendo em vista a importancia de se ter a
visualizagao da informagao como forma de gestao. Em resolugao recente, a Resolu¢ao-CNJ
n. 333, de 21 de setembro de 2020 (CNJ, 2020e), determinou a inclusao do campo/espago
Estatistica na pagina principal dos sitios eletronicos dos 6rgaos do Poder Judiciario, de
forma a reunir dados abertos, painéis de Business Intelligence e relatorios estatisticos
referentes a atividade-fim do Poder Judiciario.

Sousa (2011), destaca em sua pesquisa que :

As técnicas de visualizacao da informagcao apresentam-se como uma im-
portante ferramenta de apoio a gestao.Por serfacil de entender e intuitivo
para navegar,tais técnicas munemo gestor de informagoes que permitem
tracar estratégias, planejar, implementar melhorias e avaliar as agoes

desenvolvidas nas organizagoes. (SOUSA, 2011)

Pouco se encontra na literatura sobre a forma que érgaos piblicos, em especial
do poder judiciario no Brasil, fazem uso de indicadores de desempenho em painéis BI.
Publicagbes como a de Ruschel (2015), em sua andlise sobre Business Intelligence para a
modernizacao do Judiciario utilizando processos penais do Tribunal de Justica de Santa
Catarina, identificam a vantagem do Bl na tomada de decisao, “que permite que os gestores
do judicidrio facam o investimento correto nas etapas que compoem 0s processos penais,
tornando o seu processamento e “julgamento” mais homogéneo e justo”.

Outro trabalho importante que reforca a importancia desta pesquisa, foi realizado
por Filho (2021), destacando a Evolugao do Judicidrio Roraimense apds ouso de painéis
BI com a ferramenta Qlik Sense, onde o autor destaca que o Tribunal de Justica do Estado
de Roraima (TJRR) conseguiu passar de penultimo colocado no ranking dos Tribunais de
pequeno porte, para constar entre os primeiros.

O Tribunal de Justica de Roraima, um dos mais produtivos do pais, implantou,
em setembro de 2020, uma solucao BI, possibilitando que toda tomada de decisao seja
fundamentada em dados, aumentando a assertividade, eficiéncia e racionalidade das deci-
soes, sendo possivel acessar planilhas, mapas e graficos relacionados ao acervo processual
das unidades judiciais do tribunal, fazer o acompanhamento de custos e despesas, além
de monitorar a produtividade de magistrados e servidores.(CNJ, 2020a)

Em pesquisa no site do CNJ e dos Tribunais de Justica do pais é possivel verificar
relatos de sucesso de tribunais que utilizam BI como ferramenta de gestao estratégica,
melhorando sua produtividade, apds implementacao de indicadores especificos. Como é o
caso do TJMT, que implantou nas secretarias, o Painel de Gestao de Processos, fornecendo

indicadores que mensuram a produtividade das camaras judiciais.(CNJ, 2020a)
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Ainda nesse sentido, o Prémio CNJ de Qualidade, que visa reconhecer os tribunais
pela qualidade da gestao administrativa e judiciaria, produgao de dados estatisticos e
transparéncia das informagoes , destacou, em 2020, como categoria Diamante, a mais alta
da premiacdo, 3(trés) Tribunais de Justiga da esfera Estadual: TJRR,TJDFT e TJRO.
(CNJ, 2020a) Destes, todos fazem gestdao de dados com solugoes BI , onde dois deles,
TJRO (TJRO, 2020) e TIDFT (TJDFT, 2020), utilizam o Qlik Sense como ferramenta.

A Qlik, empresa que fornece o Qlik Sense, em 2020, completou 10 anos que esta
na posicao “Lideres” do quadrante magico do Gartner Group , um instituto de pesquisa e
consultoria na area de tecnologia da informagao reconhecido e respeitado mundialmente
(FURTADO, 2020). A tecnologia da Qlik também é utilizada pelo CNJ em seus painéis
estatisticos (CNJ, 2020c), que estao disponiveis para acesso publico no site da instituigao.

Diante dos bons resultados em outros Tribunais de Justica e visando uma melhoria
na prestagao jurisdicional através do uso de uma tecnologia orientada a dados, serd desen-
volvida neste trabalho, uma metodologia de Business Intelligence, utilizando a ferramenta
Qlik Sense, de forma a facilitar o trabalho das unidades judiciais do Tribunal de Justica

do Tocantins e possibilitar uma melhor publicidade dos dados para a sociedade.
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3 OBJETIVO GERAL

Desenvolver uma solucao de Business Intelligence, fundamentada nos indicadores de
qualidade do CNJ, visando a melhoria de desempenho do TJTO.
3.1 Objetivos Especificos

e Propor um projeto de Business Intelligence (BI), afim de gerir informac~oes sobre

os processos judiciais e seus envolvidos no Tribunal de Justica do Tocantins.

e Implementar o projeto de BI, com a construgao de Dashboards/Painéis, utilizando
dados do sistema e-Proc do TJTO.

e Descrever e discutir os Dashboards e indicadores desenvolvidos, no que se refere ao
planejamento de acoes voltadas para a atuagao das unidades judiciais e os indices

de qualidade e desempenho do CNJ .
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4 REVISAO DA LITERATURA

Afim de elucidar os conceitos que servem como base a esta pesquisa, serao levanta-
dos, nas proximas segoes,tépicos de Business Intelligence - tecnologia utilizada como foco
neste trabalho -,com a descricao das etapas para implementacao de uma solucao, e uma
contextualizacao sobre o sistema processual eletronico, eProc, do Tribunal de Justica do
Tocantins,o CNJ,defini¢oes e indicadores relacionados que serao objetos desta pesquisa.

4.1 Business Intelligence

Business Intelligence (ou BI) surgiu devido a necessidade de extrair, consolidar e
tratar as informacgoes dentro de uma empresa tendo em vista a tomada de decisao dos
gestores, uma vez que estas empresas armazenam um alto volume de dados e este processo
de extragao, transformacao, carga e analise de dados precisa ser eficiente, agil e seguro.
(FEITOZA; SILVA, 2008)

Segundo Braghittoni (2017), BI é uma metodologia, e ndo uma ferramenta:

Business Intelligence (ou BI) é um termo cunhado por Howard Dresner
do Gartner Group, em 1989, para descrever um conjunto de conceitos e
métodos para melhorar o processo de tomada de decisao das empresas,
utilizando-se de sistemas fundamentados em fatos e dimensoes. O BI
baseia-se em agrupar informagoes de diversas fontes e apresentd-las de
forma unificada e sob uma métrica comum, a fim de que indicadores apa-
rentemente distantes possam fazer sentido entre si. (BRAGHITTONI,
2017)

Antes desta defini¢ao, por volta de 1980, havia sido difundido o conceito de En-
terprise Information System (EIS), com o objetivo de disponibilizar aos executivos de
empresas, o acesso amigavel as informagoes, em um curto espago de tempo, sempre apre-
sentadas de forma clara e atraente. Business Intelligence surgiu, entao, com a habilidade
de coletar e reagir adequadamente baseado em informagoes, unindo “conceitos e métodos
para melhorar a tomada de decisao de negocios, utilizando sistemas de apoio baseados em
fatos”.(FEITOZA; SILVA, 2008)

De acordo com Feitoza e Silva (2008), “Durante varios anos o BI sofreu transforma-
¢oes gradativas e fundamentais para sua consolidagao”. Surgiram,entao, varios softwares
relacionados a metodologia BI, como o Decision Support System (DSS), planilhas eletroni-
cas, Data Marts, Data Mining, ferramentas On-Line Analytical Processing (OLAP), entre
outras, que foram evoluindo para se tornar solugoes de gestao de performance corporativa,

unindo planejamento e gestao a geracao de relatérios.
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4.1.1 Bi e Analise de Dados

Se quando iniciado o uso de BI, esta era uma metodologia que levava informacoes
a empregados selecionados de uma empresa, para auxilio na tomada de decisao, hoje, com
a internet, este cenario abrange um numero maior de pessoas e as organizagoes sentem
necessidade de ter uma democratizagao da informacao, proporcionando o envolvimento

coorporativo e com o cliente afim de atingir metas e ter maior agilidade comercial. (AUAD,
2014)

Atualmente, coorporacoes de pequeno, médio e grande porte necessitam
do BI para auxilid-las nas mais diferentes situacées para a tomada de
decisao, e ainda para otimizar o trabalho da organizagao, reduzir cus-
tos,eliminar a duplicacao de tarefas, permitir previsdes de crescimento
da empresa como um todo e contribuir para a elaboracao de estratégias
(AUAD, 2014)

Por estarem em um ambiente competitivo,exige-se que as organizagoes tenham
"capacidade de analisar, planejar e reagir de forma rapida para poder acompanhar ou
superar as exigéncias dos clientes ¢ a ameaga da concorréncia.”(ZENKNER, 2011)

Dessa forma, independente da ferramenta BI que faga o controle de dados, esta
precisa, além de unir as informagoes de uma empresa, exibi-las a partir de um contexto
que mostre esses dados de forma simplificada e faca com que fenomenos escondidos se
tornem visiveis a organiza¢ao.(BRAGHITTONI, 2017)

As Informagoes do BI sao cépias de dados oriundos de uma empresa, ou, se neces-
sario, fontes externas, mas, em uma solucao BI, nao sao gerados novos dados, exceto as
informagoes estatisticas sobre os dados das fontes chamadas transacionais. (BRAGHIT-
TONTI, 2017). Assim, Braghittoni (2017) diferencia dois conceitos:

e Sistemas transacionais: sistemas da empresa em que as transacoes do dia sao geradas

e atualizadas.Esses sistemas sdo chamados de OLTP (on-line transactionprocess).

e Sitemas Analiticos: Sistema que importa os dados dos transacionais e disponibiliza
as informacoes de forma que elas sejam analisdveis pelos usuarios. Esses sistemas

sao chamados de OLAP (online analytical process).E o que faz uma solugao BI.

Por muitas vezes os dados de uma empresa sao produzidos por varios sistemas
transacionais e demais fontes, como planilhas eletronicas e dados em papel (AUAD, 2014).
Neste sentido, o conceito de Business Intelligence oferece através de uma tecnologia de
Data Warehouse, meios de organizar as bases de dados existentes. (ZENKNER, 2011)

Data Warehouse pode ser descrito como "uma colecao de dados orientada por
assunto, integrada, varidvel no tempo e nao-volatil, que proporciona suporte ao processo
de tomada de decisoes da geréncia”. (SANTOS, 2017)
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Existem diversas literaturas com abordagens diferentes acerca dos componentes de

um sistema BI. SANTOS (2017), em sua pesquisa, traz, entre outras abordagens, a de

Sezoes, Oliveira e Baptista (2006) que trata um sistema-padrao de BI como composto

pelos seguintes elementos :

a)

médulo de ETL (Extraction, Transformation and Loading) — componente dedicado a
extragao, ao carregamento e a transformacao de dados. E a parte responsavel pela
coleta das informacgoes nas mais diversas fontes (sistemas ERP, arquivos de textos ou

arquivos Excel);

data warehouse/data mart — locais onde ficam concentrados todos os dados extraidos
dos sistemas operacionais. A grande vantagem de ter um repositério de dados separado
consiste na possibilidade de armazenar informacoes historicas e agregadas, construindo

assim um melhor suporte para as analises efetuadas a posteriori;

front-end — é a parte de um projeto de BI visivel ao usuario. Pode consubstanciar-se
em forma de relatérios padronizados e ad hoc, portal de Intranet/Internet/Extranet,
andlise OLAP e fungoes diversas como data mining ou projecoes de cendrios futuros

baseados em determinadas premissas.

Silva (2011) utiliza uma abordagem semelhante quanto aos componentes de Bl e

ilustra, através de uma figura adaptada de Hodge (2011) , que traz a arquitetura tradici-

onal de BI, como demonstrado abaixo:

Sistemas Operacionais Data Warehouse / Data Mart Area de
(Fontes) Apresentacao
Extracdo de relatorios operacionais
Servigos Data Warehouse Relatorios
"
Finangas ]
E 1
Data Mart £ ’.,./"V A
RH ETL oDs a o
b -] [}
. (] =3
Suprimentos o E — '
E ETL 5 B j| Dashboads
- .
Logistica . t Data Mart L, J
P&D £ — — 2 .
ETL ) m > A Alertas
. L g o
stagiamen =
m ¢
) [anges Data Mart L2 z
Clientes g3 O
= < é Scorecards
- .
{ Metadados e Seguranca 1

Figura 1 — Arquitetura tradicional de BI com os principais componentes - Fonte:Silva

(2011)

Assim, observa-se uma primeira camada, chamada de “Sistemas Operacionais”,

que sdo as fontes de dados operacionais (transacionais) da organizacao, de acordo com a
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afea de negdcio, uma segunda area de data warehouse que concentra e organiza os dados
através do processo de ETL , e por fim, a camada de apresentagao que consome os dados
do repositorio para visualizacao do usudrio final.

Ressalta-se, porém, que nao existe solucao de BI genérica, esta depende do cenédrio
particular da organizacao e do que se deseja conhecer ou demostrar.O que se tem em

comum sao os componentes em uma arquitetura tradicional de BI.(SILVA, 2011)

4.1.2 Data Warehouse e Data Marts

Segundo Ceci (2012), os Data Warehouse (DW) sdo “repositérios integradores de
informacoes relevantes a organizacao. Eles agem no contexto de armazenar, em um repo-
sitorio de dados, informagoes operacionais dos sistemas de uma organizagao”, que quando,
originalmente em bases separadas, dificulta no gerenciamento desses setores por nao trazer
uma visao sistémica das operagoes organizacionais.

Os DW sao orientados a processo de negdcio, ou seja, sao projetados pensando
nos “assuntos” relacionados a organizacao que se deseja tratar, de modo a facilitar o
processo de analise pelos gestores em uma instituicao. Isso implica em armazenar uma
grande quantidade de dados, de maneira historia, ou seja, consolidados por um periodo
de tempo especifico. Por esse motivo, a carga do DW é feita em lote, e de tempos em
tempos.(CECI, 2012) Diz-se, entdo, que um DW ¢ orientado a assuntos, integrado, nao
volatil — pois recebe somente cargas de dados e consultas - e variavel em relagao ao tempo

Silva (2011) pontua sobre a base de dados integrada de um Data Warehouse :

A integracdo de dados no DW permite que a institui¢do tenha uma
visao coletiva e sumarizada do que foi e do que estd sendo produzido
em suas fontes. Assim, isso cria um ambiente para melhor obtencao de
conhecimento por meio de andlises e combinacao de informacoes sobre
todo o contetido disponibilizado ao longo do tempo. Dessa forma, o DW

é um elemento chave e nicleo em qualquer arquitetura de BI.

A ideia de um repositério tinico ou um DW requer muito esforgo, seguranga e
investimento. Com o objetivo de reduzir este custo, muitos projetos de BI iniciam pela
criacao de repositérios menores para atendimento a uma area de negécio ou departamento
especifico, atingindo um grupo especifico de usudrios e assuntos no apoio a decisao. A
estes denomina-se por Data Marts (DM). (INMON; STRAUSS; NEUSHLOSS, 2008)

Logo, Data Marts sao banco de dados com umo escopo restrito, ou seja, se referem
a um assunto somente, cuja intencao é dividir a centralizagao de dados tinica de um Data
Warehouse e levar essa consulta de dados para responsabilidade de cada departamento.
E comum, também em organizagoes, comecar com pequenos Data Marts e depois do
processo maduro integra-los em um Data Warchouse.(OLIVEIRA, 2019b)

A integracao de bases de dados em um DW ou DM ¢ executada por uma equipe téc-
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nica por meio de processos ETL (Extraction, Transformation and Loading) ou Extragao,

Transformagao e Carga de dados.

4.1.3 ETL - (Extraction, Transformation and Loading)

ETL (Extraction, Transformation and Loading) ou Extragao, Transformagao e
Carga é a etapa de pré-processamento e preparagao de dados em uma arquitetura BI,
com o objetivo de melhorar a qualidade dos dados em um Data Warehouse. E também
conhecida como uma etapa de limpeza, pois consiste em eliminar inconsisténcias da base,
completar dados, tratar valores nulos, eliminar registros duplicados, etc.(LOH, 2014)

Pode-se traduzir a sigla ETL como (OLIVEIRA, 2019b):

e “Extract”: extrair dados dos sistemas;

e “Transformation”: transformar, limpar, formatar a informacgao, sem mudar as pro-

priedades originais;

e “Load”: consolidacao dos dados para inserir no DW e preparar a informacao para a

camada de apresentacao.

Para inserir dados em um Data Warehouse é definido um modelo de dados e os
tipos de informacgoes de negdcio que serao extraidas. Os processos ETL, portanto, estao
atrelados a caracteristicas da estrutura de dados adotada para o DW.(SILVA, 2011).
Segundo Kimball e Ross (2002), a modelagem dimensional é a tnica técnica viavel para

bancos de dados que devem responder consultas em um Data Warehouse.

4.1.4 Modelagem Dimensional

A modelagem entidade-relacionamento (Modelo E-R ou MER) das fontes de dados
de sistemas transacionais , tem como caracteristica uma alta normalizacao dos dados em
que conceitos, relagoes e regras do dominio estao organizados em estruturas concisas que
obedecem a formas normais. Este é indicado para registro de dados operacionais, mas
nao ¢ a técnica ideal para um Data Warehouse, sendo 1til para este apenas na fase de
administragao de sua constru¢ao. (KIMBALL; ROSS, 2002) Para um DW ;| o método
adotado ¢ a modelagem dimensional, também chamado de esquema estrela, pois organiza
os dados em uma estrutura padrao e intuitiva que é direcionada ao alto desempenho de
consultas e orientada a estratificacao de informagoes. (KIMBALL; ROSS, 2002)

Utiliza-se em um modelo dimensional os seguintes conceitos (LOH, 2014):
e Medida - Informagao proveniente dos sistemas transacionais;
e Tabela fato - Principal tabela do modelo, onde as medidas sao armazenadas;

e Tabela dimensao - Contém as informagoes descritivas e qualificadoras do negécio.
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Figura 2 — Exemplo do modelo estrela - Fonte:Ceci (2012).

O quadro abaixo faz o comparativo entre os conceitos Fato, Medida e Dimensao:
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Sdo representados po

conjuntos de valores
Tipode dado numéricos (medidas)

que variam ao

longo do tempo.

Sao os atributos

Determinam o contexto

de um assunto de
negdcios, como por
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um indicador de
negdcios relativo
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participam de um fato.

Podem possuir
uma hierarquia de
composi¢ao de seu valor.

Figura 3 — Tabela descritiva de fatos, medidas e dimensoes - Fonte SELL (2006).

Nas fases iniciais do ciclo de construcao do DW deve-se planejar qual sera a gra-

nularidade a ser considerada na modelagem dimensional. Quanto menor a granularidade

de uma tabela fato, maior serd o nivel de detalhamento armazenado. (KIMBALL; ROSS,

2002)
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Granularidade e detalhamento sao inversamente proporcionais. Uma menor granu-
laridade, ou granularidade fina, significa maior detalhamento (menor sumarizagao) dos da-
dos. Maior granularidade, ou granularidade grossa, significa menor detalhamento (maior
sumarizagao). A granularidade afeta diretamente no volume de dados armazenados, na
velocidade das consultas e no nivel de detalhamento das informagoes do DW.(ELIAS,
2020)

Projetado o modelo dimensional do DW e realizado o processo de ETL dos dados,
todo o contetido estd disponivel para desenvolvimento do front-end, ou Area de Apre-
sentacao da ferramenta BI, que sera disponibilizado para que os usuarios possam fazer a

analise das informacoes.

4.1.5 Area de Apresentacao

Apbs construido o modelo e processadas as informacoes a drea de apresentacao ou
front-end é o meio por onde os usuarios tem acesso ao conteudo dos dados integrados.
Assim, uma variedade de ferramentas de consulta, geracao de relatérios e métodos de
visualizacao de informacoes devem ser desenvolvidos para interacao do usuario, conforme
os requisitos de andlise previamente definidos. (SILVA, 2011) E na érea de apresentacao
que o usuario tem acesso aos indicadores da organizacao, os KPlIs.

A sigla KPI significa Key Performance Indicators. Esses indicadores revelam o que
tem sido feito, instigando andlises para que se aumente o desempenho em uma organizacao.
Segundo Schroder et al. (2019):

Os KPIs podem ser a combinacao de mais de um indicador, e normal-
mente, representam os aspectos de desempenho mais criticos de uma or-
ganizagao. Para tanto, eles ndo seguem um padrao universal, ou seja, as
empresas instituem seus préoprios KPIs e métodos de calculos de acordo

com sua necessidade.

Nesse ponto, os dados estao disponiveis e calculados e sao disponibilizados para
as mais diversas andlises. As andlises que se baseiam em fatos histéricos sao utilizadas
principalmente para gestao estratégica da organizacao, pois envolvem propdsitos de pla-
nejamento por longo tempo (semestres ou anos) , ja as andlises tdticas voltam-se para as
agoes que devem ser tomadas num futuro préximo (semanas ou meses), por serem mais
focadas aos processos do que as andlises estratégicas. Anadlises e decisbes operacionais
sao aquelas que necessitam de agao imediata e, dessa forma, contam com a ajuda de
dashboards (Painéis) especificos, agentes, alertas e outros elementos da drea de apresen-
tagao.(SILVA, 2011)
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4.1.6 Implementacao de uma estratégia de BI

Saldanha (2018), baseado no trabalho de SILVA, SILVA ¢ GOMES (2016) , elencou

etapas, em um processo de BI, necessarias para implementacao de uma solucao efetiva, que

auxilie o usudrio a tomar decisoes de forma precisa através da solucao a ser desenvolvida.

Sao elas:

a)

Mobilizacao dos stakeholders: Identificar os stakeholders, ou seja, precisa ser identi-
ficado quem sao os principais beneficiados da solucao, além de adquirir o apoio total
da alta gestao, promovendo discussoes sobre os diversos assuntos relacionados a gestao

através de indicadores.

Levantamento dos objetivos: Antes de mapear os dados é preciso listar as necessidades
informacionais que os gestores possuem. Para isso é necessario fazer rodadas iterativas
com os usuarios da solucao, levantando os principais anseios dos gestores, partindo
do questionamento: “Quais informacoes necessito para tomar decisoes mais efetivas?”
Ao final das "n”reunides necessarias para levantar todas as perspectivas (dimensoes e

fatos) é gerado uma matriz com a relacao completa das necessidades da organizacao.

Mapeamento das fontes dos dados: Nessa etapa sao analisadas as fontes de dados
existentes na empresa para gerar as informacoes levantadas na etapa anterior, tal como
CDs, planilhas, banco de dados, etc. Assim, é feito o mapeamento estruturado de como
o dado entrara na etapa de desenvolvimento da solucao BI. No caso de inexisténcia de
dados com as informacoes solicitadas, os participantes serao solicitados para a criagao

de alternativas, ou seja, reavaliar a necessidade da informacao.

Construcao da solucao BI: E a construcao da solucao de Business Intelligence. E
feita a modelagem de dados, o processo de ETL (extragao, transformagao e carga),
alimentando a base consolidada do Data Warehouse e o desenvolvimento dos painéis

para visualizacao e andlise dos dados.

Disponibilizacao aos usuarios: Enfim, é disponibilizado o uso da solugao para os usua-
rios (gestores), aliado ao trabalho de capacitagao e envolvimento dos usudrios, cons-
cientizacao do uso correto da informacao e definicao dos niveis de permissao de cada

participante, pois nem todos poderao ter acesso irrestrito as informacoes do BI.

4.2 Ferramentas de Business Intelligence e o Quadrante Magico do Gartner

As ferramentas de Business Intelligence sao os softwares onde sao preparados os

dados para analise em uma solucao BI, podendo incluir a area de apresentacao para

a criagao de painéis e tabelas de desempenho dos KPIs do negdcio, proporcionando a
visualizacao de dados de uma forma simples ao usuério.(BORGES; CARDOZO; FILHO,
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2018). A escolha dessa ferramenta pode se tornar uma tarefa dificil devido a grande
variedade de opgoes existentes no mercado. Um guia bastante relevante para esta selecao
é o “Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms” , o Quadrante
Magico da Gartner para Plataformas de Andlise e Business Intelligence.

O Gartner Group é um instituto de pesquisa e consultoria na area tecnologia da
informagao reconhecido e respeitado mundialmente, responsavel por realizar estudos sobre
as organizagoes mais relevantes no setor de tecnologia da informacao e divulgar estes dados
anualmente para ajudar na escolha por solugoes tecnolégicas (FURTADO, 2020).

Estes estudos resultam no “Quadrante Magico Gartner”, uma representagao gréafica
e temporal do mercado tecnolégico que retine empresas, de acordo com a area de atuagao,
permitindo uma visualizagao das estratégias de mercado dos provedores de servico e sua
capacidade de fornecer o que os usuéarios finais exigem hoje e no futuro. Sao 4 quadran-
tes: Leaders( lideres), Challengers (desafiantes), Visionaries (visiondrios) e Niche Players
(competidores de nicho) (GARTNER, 2020).

Para 2020, o Gartner divulgou o Quadrante Mégico para Plataformas de Andlise

e Business Intelligence conforme a Figura 4:
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Figura 4 — Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms -
Fonte: Gartner Group (2020) (GARTNER, 2020)

A seguir, a definicao de cada quadrante.
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e Leaders( lideres) : executam bem sua visao atual e estdo bem posicionados para o

futuro ;

e Visionaries (visionarios): empresas que entendem para onde o mercado estd indo ou

tém visao para as mudancas de mercado, mas ainda estao em melhoria;

e Niche Players (competidores de nicho): focam no sucesso de pequenos segmento,s

sem inovagoes que superem outros concorrentes;

e Challengers (desafiantes): empresas que tem bom desempenho para grandes seg-

mentos, mas nao demonstram conhecimento sobre as tendéncias do mercado.

Observa-se na Figura 4 , como lideres do mercado , as empresas Microsoft ,Tableau,
Qlik e ThoughtSpot . Estas sao responséaveis pelos softwares mais usados pelas empresas,
caracterizados por uma funcionalidade facil de usar e que suporta um fluxo de trabalho
de analise completo , ou seja, da preparacao dos dados a exploracao visual e geracao
de insights que permite a compreensao do usudrio quanto ao seu cenério e tomadas de
decisdo. (FURTADO, 2020)

A Qlik é uma empresa de solucoes BI que esta ha dez anos na posicao do quadrante
“Lideres” e, em outras posi¢oes, desde 2006 (FURTADO, 2020). Furtado (2020) enfatiza
que “a analise de dados moderna abrange um fluxo de trabalho inteiro, desde a preparacao
inicial de dados, integracao e catalogacao, até idéias baseadas em IA, compartilhamento
e execucao de acoes baseadas em dados”. Sendo, a Qlik, um prestador de servicos que
possui todos estes requisitos e agrega valor ao negocio.

Um dos softwares da Qlik, o Qlik Sense, dispoe de um mecanismo de analise as-
sociativa como diferencial perante outras tecnologias. Esta ferramenta foi a escolhida
para este trabalho e pelo TJTO, por ter uma boa qualificacao no mercado e atender as
necessidades de extragao, transformagao e disponibilizagao dos dados conforme requisitos

definidos para o projeto. Mais detalhes da ferramenta serao descritos na proxima secao.

4.2.1 Ferramenta Qlik Sense

Para exibir o conjunto de informacoes utilizando a metodologia de Business Intel-
ligence, sera utilizada a ferramenta Qlik Sense, adquirida pelo TJTO, como uma solugao
BI, com o objetivo inicial de extrair dados relativos ao sistema de processo eletronico
eProc, obervando o ciclo de vida de um processo que entra no judiciario por meio digital,
bem como eventos e pessoas envolvidas em um processo judicial cadastrados no sistema
e calculos de indicadores de acordo com o publico-alvo .

Qlik Sense é uma plataforma da Qlik destinada a visualizacao, analise, consoli-
dacao e compartilhamento de informagoes para tomada de decisao, com processamento

IN-MEMORY, através do modelo associativo. E destinado a usuérios de negécio com viés
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a tornar o tomador de decisoes como o principal consumidor dos dados, por meio de uma
interface self-service escalavel, segura e governada por diversos componentes e servigos.
(QKNOW, 2016)

O modelo associativo é o grande diferencial do Qlik em relacao as plataformas de
BI tradicionais. Baseando-se nas agoes do usuério, o Qlik Sense recalcula dinamicamente
todas as andlises sobre os dados carregados, independente da fonte de dados, assim, é
possivel visualizar nao somente os valores das sele¢ao, mas também os nao relacionados,
permitindo uma maior flexibilizagao na analise. Em um BI tradicional esta acao s6 seria
possivel com intimeros CUBOS, montados com todas as dimensoes possiveis e nao pen-
sadas, além de todas as medidas, sempre no menor grao em que os dados residem. Para
um alto desempenho, todo o modelo de dados é carregado junto a interface grafica em
memoria através dos arquivos .QVEF.(QKNOW, 2016)

O Qlik Sense é compativel com plataformas Windows e permite adicionar diversos
tipos de carregamento de dados, como dados oriundos de um Banco de Dados ou mesmo
de um arquivo Excel, por exemplo, onde é possivel criar um modelo de dados com os
processos ETL (Extract, Transform & Load), usando a linguagem de script de carrega-
mento de dados da propria ferramenta. A linguagem de script permite a realizagao de

transformagoes complexas e a criagdo de um modelo de dados expansivel. (QLIK, 2020)
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Figura 5 — Arquitetura Qlik Sense - Fonte: SOARES (2020)

Neste projeto é utilizada uma conexdo ODBC (Open Data Base Connectivity),
disponivel no Qlik Sense para fontes de dados de diversos formatos que, neste caso, importa
estruturas da base de dados do sistema eProc, um banco de dados MYSQL, permitindo
a geracao dos modelos multidimensionais, que contém detalhes e dados de agregagao em
um unico esquema légico e unificado, utilizando o relacionamento das tabelas dimensao
com a tabela fato.

Apés a carga dos dados, a Estrutura do Qlik Sense guarda os dados em aplicativos
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que contém pastas de trabalho, chamadas de planilhas, onde se encontram as visualizagoes
em forma gréficos e tabelas, ou seja, onde o usudrio tem acesso aos Painéis. (OLIVEIRA,
2019a)

A ferramenta tem, ainda, possibilidade de andlises por Aparéncia, através de Mar-
cadores, que permite ao usudrio gerar uma visao sobre os dados e e salvar o conjunto de
selecoes, para ser reutilizado posteriormente, ou através de Histérias que apresentam as

visualizagoes de dados geradas como slides de uma apresentacao. (OLIVEIRA, 2019a)

4.3 Sistema eProc TJTO

Através da Instrucao Normativa N° 5, de 24 de outubro DE 2011, foi regulamentado
o processo judicial eletronico do Tribunal de Justiga do Tocantins (TJTO), com o sistema
eProc/TJTO. A partir de entdao, o TJTO faz uso de meio eletrénico na tramitagao de
processos judiciais, comunicacao de atos e transmissao de pegas processuais no ambito do
Poder Judiciario do Estado do Tocantins.(TJTO, 2011)

O eProc/TJTO esta disponivel para o 12 e 22 grau de jurisdi¢ao e conta, atual-
mente, com 100% dos processos judiciais que estdo em tramitacdo, em meio eletronico,
onde os processos que iniciaram de forma tradicional (fisicos), com andamentos apés sua
implantacao, foram digitalizados para possibilitar a continuidade via processo eletronico,
facilitando o acesso dos advogados, magistrados e servidores das comarcas na movimeta-
¢ao dos processos. Além disso, o cidadao pode acompanhar o andamento de um processo
através da Consulta Publica disponivel na pagina do sistema. (TJTO, 2017)

O uso diario do sistema eProc, como principal sistema transacional do TJTO, gera,
hoje, milhares de dados originarios das operagoes com os mais de 400 mil processos em
tramitacao no sistema, além daqueles que ja foram baixados e possuem apenas dados
histéricos (TJTO, 2020). Tais dados sao de extrema importancia para acompanhamento
nao sé6 processual, mas também no que se refere ao desempenho do Tribunal de Justica,
seus magistrados e servidores em relacao a indices que sao constantemente analisados pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ). O eProc é um dos sistemas foco das ag¢oes descritas

no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (PDTI).

44 PDTI/TJTO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PDTI) é um docu-
mento que apresenta as iniciativas em Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC),
alinhadas ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (PETIC), o
Planejamento Estratégico do TJTO e que estejam em conformidade com as determinagoes
mais recentes do CNJ. (TJTO, 2019)

O Plano é inicialmente definido para o periodo de 2 anos, elaborado por membros

da Diretoria de Tecnologia da Informacao do TJTO e revisado anualmente, de forma
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que seja realizado um diagnostico da area de TIC do Tribunal de Justica do Tocantins,
identificando investimentos, contratacoes de Solucoes de TIC, recursos humanos, dentre
outros e definindo agoes a serem desenvolvidas para que as estratégias institucionais e
nacionais do Poder Judiciario sejam alcancadas.

O PDTI 2019/2020, trouxe, entre outros pontos, o atendimento a resolucao 211/2015
do CNJ. Esta resolucao instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Co-
municacao do Poder Judiciario, com o foco na Melhoria da infraestrutura e Governanca de
TIC, buscando coordenar a gestao dos recursos de TIC na entrega de resultados efetivos
para o Judiciario, gerando atributos de valor para a sociedade como : acessibilidade e usa-
bilidade, celeridade, inovagao, responsabilidade social e ambiental e transparéncia.(CNJ,
2015)

Nesse sentido, o PDTI do TJTO contém um Portfélio de Projetos e Iniciativas
previstos para o periodo 2019-2021, onde, no item N02—-Governanca de TIC, topico 2.11,
preve “Utilizar ferramentas de inteligéncia e de exploracao de dados para disponibilizar
informagoes relevantes para os seus usuarios internos e externos, bem como observar o
comportamento dos dados explorados na oferta de servicos”. Esta iniciativa contempla
sistemas como o eProc Nacional, atualmente em funcionamento no TJTO, e o uso de
uma estratégia de Business Intelligence, como previsto no mesmo documento, em sua
segao 18, descrito como “Solucao de BI -Licenciamento / Treinamento / Suporte Técnico
e Consultoria”.(TJTO, 2019)

O sistema eProc e a solucao BI, levantados no PDTI, sao o foco deste trabalho,
em alinhamento com as necessidades atuais do judiciario Tocantinense para cumprimento

de indicadores e agoes definidas pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

4.5 CNJ

O Conselho Nacional de Justiga (CNJ) foi criado pela Emenda Constitucional n®
45, de 2004 e instalado em 14 de junho de 2005. E uma instituicao publica que visa
aperfeicoar o trabalho do sistema judiciario brasileiro, principalmente no que diz respeito
ao controle e a transparéncia administrativa e processual. (CNJ, 2020a)

Dessa Forma, compete ao CNJ:

e Na Politica Judiciaria: zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelo cumprimento

do Estatuto da Magistratura, expedindo atos normativos e recomendagoes;

e Na Gestao: definir o planejamento estratégico, os planos de metas e os programas

de avaliacao institucional do Poder Judicidrio;

e Na Prestagao de Servigos ao Cidadao: receber reclamacoes, peticoes eletronicas e

representacoes contra membros ou 6rgaos do Judiciario, inclusive contra seus servigos
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auxiliares, serventias e orgaos prestadores de servicos notariais e de registro, que

atuem por delegacao do poder piiblico ou oficializado.

e Na Moralidade: julgar processos disciplinares, assegurada ampla defesa, podendo
determinar a remocao, a disponibilidade ou a aposentadoria com subsidios ou pro-

ventos proporcionais ao tempo de servico e aplicar outras sangoes administrativas.

e Na Eficiencia dos Servicos Judiciais - melhores praticas e celeridade: elaborar e pu-
blicar, semestralmente, relatério estatistico sobre movimentagao processual e outros

indicadores pertinentes a atividade jurisdicional em todo o Pafis.

4.5.1 Prémio CNJ de Qualidade e 0o DATAJUD

O Prémio CNJ de Qualidade foi criado em 2019, em substituicao ao antigo Selo
Justica em Ntumeros, implementado desde 2013, visando o reconhecimento dos Tribunais
que investem na exceléncia da produgao, gestao, organizagao e disseminacao de suas in-
formacoes administrativas e processuais, considerados tribunais com nivel de exceléncia
na gestao da informacao, aqueles capazes de extrair dados analiticos de todas unidades
judiciarias. Os critérios foram aperfeicoados e varios itens foram incluidos, especialmente
os relacionados & produtividade e melhoria da qualidade de prestagao jurisdicional. (CNJ,
2020a)

Em 2020, o Prémio CNJ de Qualidade, de acordo com a Portaria CNJ n® 88 de 8
de junho de 2020, definiu sua pontuagao por meio de critérios sistematizados em quatro
categorias: Governanca; Produtividade; Transparéncia; e Dados e Tecnologia. Dessa
forma, o prémio tem os seguintes objetivos (CNJ, 2020d): I — incentivar a producao de
dados e o aprimoramento do Sistema de Estatisticas do Poder Judiciario; II — promover a
transparéncia e a melhoria na prestacao de informacoes; III — estimular o desenvolvimento
de mecanismos de gestao e governanca, buscando o fortalecimento do sistema de justica;
IV — fomentar o desenvolvimento de subsidios que auxiliem o planejamento estratégico e
a formulagao das metas nacionais;

O CNJ também remodelou, para 2020, os requisitos para a comprovacao das agoes,
que ficaram mais simplificados e menos formais, uma vez que serao avaliados com a uti-
lizagao do DataJud (Banco Nacional de Dados Processuais do Poder Judicidrio ) para
conferéncia e validacao dos dados. Os tribunais que alcancarem melhor colocacao entre
aqueles do mesmo ramo serao reconhecidos pelo Prémio CNJ de Qualidade nas categorias
“Diamante”, (CNJ, 2020a)

O DataJud é um repositério das informagoes processuais, desenvolvido pelo Conse-
lho Nacional de Justica (CNJ), para aperfeicoar o sistema estatistico do Poder Judicidrio,
em conjunto com os tribunais brasileiros.Os tribunais passarao a enviar dados a esta base

nacional para acompanhamento de suas agoes pelo CNJ e objetiva-se que, em 2021, atra-
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vés deste novo banco de dados, seja possivel a sociedade acompanhar o funcionamento
dos tribunais.(MONTENEGRO, 2020)

Na categoria “Produtividade”, o Prémio, em 2020, valorizou a celeridade no anda-
mento das agoes judiciais, a redugao de acervo de processos nao julgados e o incentivo da
administracao do tribunal a conciliagao. Por isso, reduzir o tempo médio de tramitacao
processual, julgar processos mais antigos e elevar os indices de conciliagao realizados com

sucesso, garantem boa pontuacao na avaliacao da produtividade dos érgaos julgadores.
(MONTENEGRO, 2020)

4.5.2 Metas Nacionais do CNJ — Meta 01

As Metas Nacionais do Poder Judiciario sao indices solicitados pelo Conselho Na-
cional de Justica, desde 2018, que representam o compromisso dos tribunais brasileiros
com o aperfeicoamento da prestacao jurisdicional, buscando proporcionar a sociedade um
servico mais célere, com maior eficiéncia e qualidade (CNJ, 2020a). A parametrizagao
da metodologia para afericao e acompanhamento das Metas sao modificadas anualmente,
através do glossario de metas nacionais, que estabelece instrucoes e critérios para subsidiar
os tribunais na coleta de dados e posterior informacao de cumprimento da Meta junto ao
CNJ.(CNJ, 2020b)

Para esta pesquisa foi selecionada a Meta 01/2020 do 1° Grau de Jurisdigao, com-
preendendo a Justica Comum do 1° Grau, os Juizados Especiais, Juizados da Fazenda
Publica e Turmas Recursaiss. A Meta 01 refere -se a “Julgar quantidade maior de pro-
cessos de conhecimento do que os distribuidos no ano corrente, excluidos os suspensos e
sobrestados no ano corrente” (JUSTIGA, 2019).

Considera-se a Meta 01 como cumprida se, ao final do ano, o percentual de cum-
primento for igual ou maior que 100%, ou seja, se os julgamentos corresponderem & quan-
tidade de processos distribuidos até o final do ano e, no minimo, mais 1 para os tribunais
que tenham estoque processual. A féormula para calculo do cumprimento utiliza varidveis
civeis e criminais e esta definida no Glossario das Metas, devendo ser calculada para cada
segmento da justiga (CNJ, 2020b). As férmula para o cumprimento da meta estd definida

no Glossario conforme a Figura 6 :

Férmula de calculo

Percentual de cumprimento: = ((3P1.3+3>P1.4)/(3P1.1+3P12+1-3P15-3P16+3P1.7+
>P1.8-3P1.9-3P1.10)) x 100

Figura 6 — Férmula Meta 01 2020 - Fonte: Glossario Metas Nacionais (2020) (CNJ,
2020b)

Dessa forma, a Meta 01 é composta por 10 variaveis, calculadas em cada seguimento

da justica, conforme descritas no quadro da Figura 7 a seguir:
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Id.

Pergunta |

P1.1

Namero total de casos novos de conhecimento ndo criminais distribuidos no més de
referéncia.

P1.2

Namero total de casos novos de conhecimento criminais distribuidos no més de
referéncia.

P1.3

P1.4

Numero total de casos de conhecimento nédo criminais até entdo ndo julgados na
instancia que, no més de referéncia, receberam primeiro ou unico julgamento. .
Numero total de casos de conhecimento criminais até entdo néo julgados na instancia
que, no més de referéncia, receberam primeiro ou unico julgamento.

P1.5

Numero total de casos de conhecimento nao criminais distribuidos no exercicio de 2020
e que no més de referéncia sairam da meta por cancelamento da distribuigdo ou
remessa para outro tribunal ou jurisdicdo ou deixaram de se enquadrar nos critérios da
meta.

P1.6

Numero total de casos de conhecimento criminais distribuidos no exercicio de 2020 €
que no més de referéncia sairam da meta por cancelamento da distribuicéo ou remessa
para outro tribunal ou jurisdig&o ou deixaram de se engquadrar nos critérios da meta.

P1.7

Numero total de casos de conhecimento nédo criminais que no més de referéncia
entraram na meta por sairem da situagéo de suspenséo, sobrestamento, arquivamento
provisorio ou por passarem a se enquadrar nos critérios da meta.

P1.8

Numero total de casos de conhecimento eriminais que no més de referéncia entraram
na meta por sairem da situagéo de suspenséo, sobrestamento, arquivamento provisorio
OU por passarem a se enguadrar nos critérios da meta.

P1.9

Numero total de casos de conhecimento nao criminais informados em P1.1 e P1.7 que
no més de referéncia sairam da meta por entrarem em suspensdo, sobrestamento ou
arquivamento provisorio.

P1.10

Numero total de casos de conhecimento criminais informados em P1.2 e P1.8 que no
més de referéncia sairam da meta por entrarem em suspensdo, sobrestamento ou

arquivamento provisorio.

Figura 7 — Varidveis Meta 01 2020 - Fonte: Glossario Metas Nacionais (2020) (CNJ,

2020b)

Esta Meta Nacional é um gargalo para a Diretoria de Tecnologia da Informacao

do TJTO, uma vez que possuem uma grande riquesa de detalhes e que, constantemente,

necessita gerar relatérios da base de dados do sistema eProc e altera-los de forma exautiva.

Nesse sentido, esta pesquisa busca uma forma de utilizar uma solucao de Business Intel-

ligence para facilitar o trabalho que envolve tais Metas, bem como a visualizacao pelos

servidores, gestores e sociedade, otimizando os trabahos dentro das unidades judiciarias

do Tribunal de Justica do Tocantins.
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5 METODOLOGIA

A presente pesquisa, quanto a sua natureza classifica-se como aplicada, uma vez
que este tipo de pesquisa objetiva gerar conhecimentos praticos e dirigidos a solucao de
problemas especificos (SILVA; MENEZES, 2005) e, neste caso, trata-se de uma aplicagao
pratica direcionada para os servidores do TJTO, dando acessibilidade e visibilidade aos
dados de processos judiciais.

Foi utilizada a abordagem quantitativa, por trazer os dados associados a indica-
dores em uma solu¢do de Business Intelligence. Silva e Menezes (2005) descreve que
uma abordagem quantitativa “considera que tudo pode ser quantificivel, o que significa
traduzir em ntimeros opinioes e informacgoes para classificd-las e analisé-las”

Os objetivos deste trabalho sao carater exploratério e descritivo, por estar vincu-
lado ao aprimoramento na gestao de dados do TJTO e estar relacionado a estatistica e a
representacoes destes dados em indicadores. Tais classificacoes sao relacionadas por Silva
e Menezes (2005 apud GIL, 1991) como segue:

e Pesquisa Exploratéria: visa proporcionar maior familiaridade com o problema com
vistas a torna-lo explicito ou a construir hipoteses. Envolve levantamento bibliogra-
fico; entrevistas sobre o problema pesquisado; andlise de exemplos que estimulem a

compreensao.

e Pesquisa Descritiva: visa descrever as caracteristicas de determinada populagao ou

fendomeno ou o estabelecimento de relagoes entre variaveis.

Quanto aos procedimentos técnicos, este trabalho envolve um estudo de caso, uma
vez que esta direcionado para o Tribunal de Justica do Tocantins, além de tratar-se de
uma pesquisa bibliografica, por envolver estudo em documentos ja publicados, tanto nas
areas técnicas quanto tedricas e pode-se definir também como uma pesquisa documental,
pois foi elaborada a partir de material interno.(SILVA; MENEZES, 2005 apud GIL, 1991)

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental que possibilitou
aprofundamento e aprendizado envolvendo conceitos relacionados a gestao de dados e
Business Intelligence (BI), além de dominio de conhecimento relacionado ao Tribunal
de Justica de Tocantins, Sistema e-Proc, Conselho Nacional de Justica e indicadores de
desempenho que permeiam as atividades dentro de uma unidade judiciaria, incluindo
indices de relevancia junto ao CNJ, como aqueles que sao requisitos para o Premio CNJ
de qualidade e a Meta 01. Também, estudou-se e investigou-se tecnologias que envolvem
um ambiente Bl , bem como as etapas necessarias para desenvolvimento de um projeto,
associado a escolha da ferramenta tecnoldgica Qlik Sense.

Apo6s fundamentada a base de conhecimento, o trabalho prosseguiu com as etapas
de definicao do projeto, envolvendo os departamentos de Tecnologia da Informacao, Es-

tatistica e Gestao Estratégica do TJTO, cabendo aos dois tdltimos, que sao os principais
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usuarios envolvidos, alinhar junto a TI as informacoes a serem modeladas na ferramenta
BI, levantar as principais necessidades, definir painéis e indicadores, bem como homologar
prototipos e resultados obtidos com o progresso deste trabalho.

Definido o projeto foi possivel identificar as principais informacoes que fazem parte
da solucao, que concentrou os dados das Comarcas e Varas do TJTO, no que se refere as
informagoes processuais coletadas junto ao sistema de processo eletronico eProc, em um
contexto BI, o que abrange uma visualizagao dos movimentos realizados por magistrados e
servidores dentro de suas atividades e seu impacto no acervo processual de cada unidade.

O modelo de dados utilizado neste projeto foi construido a partir de consultas SQL,
ja desenvolvidas pela equipe de Tecnologia da Informagao, e demais parametrizacoes rea-
lizadas pelos setor de Estatistica do TJTO, afim de modelar indicadores de produtividade
e demais informacoes tteis para o gerenciamento de uma unidade judiciaria.

Desenvolvidos os painéis, estes foram descritos de forma a detalhar sua contribuicao

junto ao trabalho das unidades judiciarias nos seguintes aspectos:

e Gestao do Orgao — com foco no Acervo Processual das Comarcas e Varas, fases e

partes processuais;

e Produtividade — visando a gestao dos Atos Judiciais (Julgamentos, Decisoes e Des-

pachos)

e Meta 01 — que traz informagoes para o cumprimento da Meta 01, de acordo com as
definicoes do CNJ.

A secao de Resultados e Discussoes detalha os produtos desta pesquisa quanto o
planejamento, desenvolvimento e detalhamento dos Dashboards , que ser ao disponibili-

zados aos usu “arios do TJTO.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

O primeiro passo para execucao deste trabalho se da a partir da necessidade
de mudar o paradigma de visualizacao de dados, tradicionalmente, na forma de tabelas
geradas por relatorios SQL, para uma metodologia orientada a dados. Estes relatorios sao
desenvolvidos pela equipe de TI do TJTO, utilizando a base de dados do sistema eProc e
tornou-se um trabalho exaustivo, pelo grande volume de dados e variedade de informacoes
solicitadas diariamente por diversos setores do tribunal. Estes dados, ao serem extraidos
via sistema, ou repassados diretamente as unidades judicidrias e demais solicitantes, acaba
sendo de dificil gestao por estes, pois possibilita apenas uma anélise superficial dos dados.

Dessa forma, sao intimeras consultas desenvolvidas para um Banco de Dados
MySQL que retornam informagoes como partes, classes, assuntos, distribuicao, trami-
tacao, julgamento, baixa, entre outros detalhes das fases processuais que fazem parte do
trabalho didrio dentro das unidades judiciais (Comarcas e Varas) de um tribunal, além de
consultas especificas que buscam atingir indicadores de desempenho determinados pelo
CNJ.

Estes relatérios SQL sao a base para a modelagem dos dados a serem extraidos
e transformados para armazenamento e utilizacao na plataforma BI e foram reunidas
Jjunto a outras propostas, como requisitos na elaboragao do projeto.Nas subsecoes seguin-
tes serao detalhadas cada fase deste estudo partindo do projeto proposto, detalhes da

implementagao, a descricao dos Dashboads finais e discussoes sobre os resultados.

6.1 Projeto Proposto

No processo de implementacao de um ambiente de Business Intelligence, define-se
medidas e métricas que serao visualizadas posteriormente em Painéis através de gréaficos
e indicadores, onde, medida refere-se a cada dado extraido, enquanto as métricas sao um
conjunto de medidas que gera uma informagao relevante para determinado contexto.

Nesse sentido, foram definidas as principais métricas a serem utilizadas, de acordo
com os objetivos do projeto e os produtos finais em forma de Dashboards (Painéis), que
contemplam os resultados finais deste trabalho. Foi identificada a necessidade de modelar

dados com os quais fosse possivel extrair medidas referentes as seguintes informacoes:

Fluxo Processual - Distribuicao, Baixa, Suspensao e Tramitacao de Processos;

Movimentagao processual — Atos Judiciais (Sentengas, Despachos, Decisoes) , Au-

diéncias e demais movimentagoes processuais;

Partes Processuais — Autor, Réu e seus Representantes

Meta 01 - Metas Nacionais do CNJ
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Devido a necessidade de uma melhor comunicacao entre as equipes de Estatistica,
Gestao Estratégica e Desenvolvimento de Sistemas — departamento de TI - do Tribunal
de Justica do Tocantins, durante as reunios para definicao dos requisitos do projeto de
BI, foram utilizadas partes de um “Data Driven Canvas”, um documento que contém
uma metodologia de quadros para visualizagoes tanto técnicas quanto de negdcio, que
podem ser utilizados no planejamento de um projeto orientado a dados, desenvolvido e
disponibilizado gratuitamente pela empresa iMaps (IMAPS, 2019).

g Data Driven Canvas
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Figura 8 — Data Driven Canvas - Analise para o desenvolvimento dos painéis - Fonte:

Autor (2020)

A Figura 8 traz o produto do alinhamento entre as equipes de TI e Gestao Estra-

tégica, durante o planejamento da solucao, ilustrando os requisitos de negécio em quadros

pré definidos do Data Driven Canvas, onde:

e Objetivos: Representam o minimo que deve ser visualizado nos Painéis (dashboards)

Finais;

e Metas: O que pretende-se alcangar com a modelagem dos dados;

e Férmulas: Como serd a formulagao dos indicadores;
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Engajados: Setores envolvidos no projeto;
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Acoes: O que deve ser possivel de identificar através dos painéis.
Métricas: Principais informacoes, que tém grande relevancia para o negécio;
Analytics: Data Marts/subgrupos para os quais os dados serao transformados;

Dashboards: Painéis com Indicadores e Graficos da Area de Apresentacao dos dados

A partir do conhecimento acerca do que serd entregue ao usudrio nos painéis de

visualizacao é possivel desenhar protétipos iniciais.

Estes servem como uma formata-

¢ao prévia do que sera desenvolvido, para esclarecimentos junto as equipes de negocio .
ALCOFORADO, PASCHOARELLI e SILVA (2015) acredita que :

o uso do protétipo dentro do processo de design dd ao design a possi-

bilidade de responder perguntas de forma concreta, materializando con-

ceitos e tornando caracteristicas tangiveis.

Com ele, o designer pode

obter informacoes do contexto e explorar ideias através da producao de

artefatos comunicativos e interativos.

Foram desenhados os prototipos para os Painéis de Gestao do érgao, Painéis da

Meta 01 e Painel de Produtividade. As Figura 9 e Figura 10 representam os protétipos do

Painel de Gestao do Orgéo, com um primeiro dashboard voltado para os principais KPIs

que representam dados de Fluxo Processual e Movimentos,essenciais no trabalho de uma

Vara e um segundo que exibe dados relacionados aos litigantes, partes processuais, bem

como seus representantes.
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Figura 9 — Protétipo do Painel do Orgao Julgador (Visao Geral) -Fonte: Autor (2020)
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Figura 10 — Protétipo do Painel do Orgio Julgador (Litigantes) -Fonte: Autor (2020)

A Figura 11 traz o protétipo apresentado para o Painel de Produtividade, visando

detalhar dados de julgamentos, decisoes e despachos para cada érgao.
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Figura 11 — Proté6tipo do Painel de Produtividade -Fonte: Autor (2020)

O protétipo inicial do Painel da Meta 01, representado na Figura 12, prevé a gestao

de processos para cumprimento da Meta, de acordo com as variaveis determinadas pelo

CNJ.
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Figura 12 — Protétipo do Painel da Meta 01 -Fonte: Autor (2020)

Com os protoétipos prontos, aliado a identificagao dos principais objetivos da so-
lucao BI que foram alinhados com os usudrios envolvidos, foi possivel identificar qual a
fonte dos dados e quais tipos de informacoes deviam ser geradas a partir dos dados, possi-

bilitando o proximo passo, que corresponde a implementacao da solucao BI e construcao
dos Dashboards finais.

6.2 Implementagao dos Painéis

Apo6s definido, com os principais usuarios, o projeto do que sera construido, inicia-
se o processo de extracao e transformacao, afim de construir os modelos de dados derivados
do banco de dados do sistema eProc. Para isso, foram utilizados os conceitos de Data
Marts, que sao os subconjuntos de dados que agregam determinado tipo de informagao
relevante para uma solugao BI.

Este projeto compreende 3 subgrupos de dados, de acordo com as especificacoes

definidas no planejamento, anteriormente apresentado na Figura 8:

e Acervo: Contém dados relacionados aos Fluxos ou Fases Processuais, de acordo com
seu historico no judiciario e métricas calculadas para indicadores de processos que

estao “Pendentes de Baixa” e “Pendentes de Julgamento”.

e Movimentos: Dados referentes aos eventos lancados nos processos e usuarios relaci-

onados.
e Pessoas: Relacionamento entre Partes e dados de seus Representantes.

Nesta etapa,para cada data mart, sao escolhidos os atributos da base a serem

utilizados, observando os relacionamentos entre as tabelas, e sao agregados detalhes de
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implementacgao que formam uma estrutura logica, neste contexto, definindo uma “tabela
fato”, ou tabela principal, que contém os dados principais do modelo, relacionada a “tabe-

las dimensao” que completam a modelagem de dados como um modelo multidimensional.

SELF SERVICE ANALYTICS

MODELO DE DADOS

Dim
Orgao Secretaria

{Orgao)

Dim
Orgao Colegiado
(Orgao)

id_brgan_colegiado

Dim id_ustiario

V_Usudrio

id_orgad secretaria

Fato

Processo
Processo_Evento
Processo_Assunto

Movimentos Processos 1° Grau (eProc)

idl_localidade” judicial

Dim

Orgao Juizo (Orgao)

id_orgad_juizo

cL_magisli'ado

-| Processo_Decisao_Magistrado

id_pveno_judicial

Dim
_| Localidade Ju
dicial

Dim

Magistrado

Dim
Evento Judicial

| (Descr. Evento, Cod

CHECKLIST

B who©
B what
B when
. Where
W why
B How

. How Much

VOLUMETRIA

Mensal
Alguns milhares
B > 1 milhdo
> 10 milhées
>100 milhdes

> 1.000 milhdes

Taxa Crescimento

CNJ, Cod Pai)

102:.a0 ano

id_assunig’ principal \u_c\asseJu'meiaJ_ App Principal

Max 24  meses

Dim Max_20  milhdes

Classe_Judicial

Dim
Assunto_Judicial

App Histérica (opeional)

Max__g__ anos

Max _70  milhges (2011 a 201g)

Figura 13 — Exemplo conceitual do Modelo de Dados no que se refere aos Movimentos
dos Processos. - Fonte: Data Driven Canvas- IMAPS (2019))

Na Figura 13 observa-se o modelo de dados conceitual esbogado para a extracao
e transformagao dos dados no contexto dos Movimentos Processuais, onde a tabela Fato
retne caracteristicas das tabelas “processo”, “processo_evento”, “processo_assunto’e “pro-
cesso_decisao_magistrado”através do agrupamento dos principais campos destas tabelas,
que junto as demais tabelas de Dimensoes definidas (()rgéo Juizo, Magistrado, Classe Ju-
dicial, etc) montam uma estrutura bésica para a visualizagdo dos movimentos processuais,
além da possibilidade de calculos ou cruzamentos que geram indicadores para uma visao
analitica do usuério.

Estas mesmas defini¢coes de Tabela Fato e Tabelas dimensoes foram realizadas para
os demais subconjuntos de dados, como pode-se visualizar nas Figura 14, Modelagem para

“Acervo Processos” | e Figura 15 ,estrutura para “Pessoas Processos”.
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SELF SERVICE ANALYTICS . .Acervn Prnc.e;s:;s"?:.é.ra.;.l .(.e;‘r;:.]. . CHECKLIST
MODELO DE DADOS 1 J

. Who (Quem)
Dim
Localidade_Ju . What (Q que)
id_\cnal_td'adejﬂd)ii;al dicial . When (Quando)

Wl Vnere (Onde)

Dim Dim
Orgéo Colegiado Orgéo Juizo (Orgdo) W Wy (Por que)
(Orgdo) . How ({Coma)

. How Much {Quanto)

VOLUMETRIA

id_orgac_talegiado ‘dimaéjmm

Dim Mensal
Magistrado [] Alguns milnares

Fato -~
Processo ad > 1 milhdo
Dim Processo_Evento m{’":?gma i .
Competéncia_Judicial Processo_Assunto . D > 10 milhes

cod_competengia id_sventa_judicial D 100 mihes

) Dim -

.| Evento_Judicial [] > 1.000 milnges
(Descr. Evento, Cod

CNJ, Cod Pai)

Taxa Crescimenio
10% ao ano

.a_as\suy;o;.;.]nupal id_classe_judicisl App Principal
Tl Max ___meses

Dim Dim Max ____milhdes

Assunto_Judicial Classe_Judicial
App Histdrica (opcional)

Max 9 __ anos
Max 70 milhdes (2011 a 2019)

Figura 14 — Exemplo conceitual do Modelo de Dados no que se refere ao Acervo dos
Processos. - Fonte: Data Driven Canvas- IMAPS (2019))

SELF SERVICE ANALYTICS Pessoas Processos 1° Grau (eProc) CHECKLIST
MODELO DE DADOS e I

D Who (Quem)
Dim
.| Localidade_Ju [ what (0 que)
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[] whnere (Onde)

Dim Dim
Orgéo Colegiado Orgéo Juizo (Orgéo) [C] why (Por que)
(Orgdo) D How {Coma)

D How Much (Quanto)

VOLUMETRIA
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Processo o 5
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Max __ 70 mihdes (2011 a 2019)

Figura 15 — Exemplo conceitual do Modelo de Dados no que se refere as Pessoas dos
Processos. - Fonte: Data Driven Canvas- IMAPS (2019))
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Destes modelos, é possivel gerar as primeira visualizagoes de dados na plataforma
BI, através da logica de relacionamento dos dados e permitindo exibir as informacgoes por
meio de graficos, tabelas ou relagoes, unindo detalhes destas informagoes em Dashboards
(Painéis). Estes poderao agregar dados dos subconjunto de dados extraidos, junto a outras
logicas de programacao, para exibi-los com uma visualizacao mais sintética e otimizada,
podendo utilizar um menor periodo de tempo para o histérico dos dados, como é o caso
desta pesquisa.

Os Dashboards construidos neste estudo sao produtos para os usuarios finais, como
servidores e magistrados das unidades judiciais, ou servidores de Gestao Estratégica, pois
representam o trabalho diario do tribunal, auxiliando na gestao dos processos que tra-
mitam em cada vara do judiciario tocantinense, o que tende a melhorar a produtividade
destes 6rgaos e servir de auxilio no cumprimento dos indicadores exigidos pelo CNJ anu-
almente.

As métricas com indicadores da Meta 01 do CNJ , discriminadas nos objetivos do
projeto, nao sao propostas como um subconjunto de dados por conter regras de negdcio
bastante detalhadas e especificas.

Estas regras resultaram em uma nova transformacao dos dados, utilizando informa-
¢oes ja extraidas dos subconjunto de dados definidos, aplicando os critérios do Glossario
das Metas e gerando métricas que representam as variaveis para o Calculo do Cumpri-
mento da Meta 01, que estarao disponiveis para analise do usuario no Painel. Na préxima
secao, “Descricao dos Dashboards”, serao detalhados cada um dos Painéis desenvolvidos

para a solugao.

6.3 Descricao dos DashBoards

Ao final da modelagem dos dados, criacao de indicadores de desempenho e desenho
dos painéis na ferramenta Qlik Sense, foram gerados os seguintes produtos: Painel do
Orgao Julgador (separado em gestao de fluxo processual e Partes Processuais), Painel de
Produtividade do Orgéo e Painel da Meta 01.

6.3.1 Painel do Orgéo Julgador

O Painel do ()rgéo Julgador tem como objetivo gerenciar o fluxo processual nas
Varas, destacar a quantidade de Decisoes, Julgamentos e Despachos que ocorreram no
periodo e verificar as relagoes de Partes/Representantes dos processos judiciais que estao
cadastrados em determinado 6rgao. Para isto, formam criadas 2 visualizagoes que utili-
zam a mesma selecao no calculo dos seus indicadores. Abaixo, serao detalhadas cada uma

delas:
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Figura 16 — Painel do Orgao Julgador - Fonte:Autor(2021)
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Figura 17 — Painel Litigantes - Fonte:Autor(2021)

As Figura 16 e Figura 17 representam o Painel do Orgéo Julgador, onde, na pri-

meira visualizacao, Figura 16 , estao em destaque os seguintes KPIs:

e Acervo - Processos que estao tramitando no 6rgao, pendentes de baixa processual;

e Distribuidos - Processos que entraram no Tribunal por distribuicao, autuados no

periodo, ou que foram remetidos para as Turmas Recursais, independente da data

de autuacao;

e Baixados — Processos que receberam eventos de baixa processual, retirando —o do

acervo da Vara ou tiveram um retorno da Turma Recursal para o juizado, subtraindo

do acervo da Turma.

e Julgados — Processos que receberam eventos de julgamento ou decisoes que tendem

a por fim ao processo;
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e Pendentes de Julgamento: Processos que nao foram julgados (néo se enquadram no
KPI de Julgados) em sua fase processual, e que nao receberam eventos de Baixa

processual.
e Julgamentos - Eventos de Julgamento langados nos processos;
e Decisoes - Eventos de Decisao Langados nos processos;
e Despachos - Eventos de Despacho lancados nos processos.
e Suspensos — O percentual de processos Suspensos em relacao ao Acervo
e Média Baixa/Entrada - Média dos KPIs Baixados/Distribuidos

e Conclusos + 100 dias - Processos que estao Conclusos para Julgamento/Decisao/-

Despachos ha mais de 100 dias no érgao e que nao foram baixados.

e Tempo Tramitacao — Tempo médio de duragao de um processo no érgao desde sua

Entrada até a Baixa.

e Tempo Julgamento — Tempo médio de um processo no 6rgao desde sua Entrada até

o primeiro evento de Julgamento

O painel da Figura 16 uma visualizacao, em um Grafico de Barras, das dimensoes
Comarca, Vara, Classe, Assunto e Competéncia em relagao aos indicadores da tela. E
um grafico de linhas que permite um comparativo mensal das Entradas, Julgamentos e
Baixas que ocorreram no orgao. Tais representagoes visuais trazem uma percepcao geral
do trabalho dentro das unidades judiciais e seu desempenho de forma geral.

O painel da Figura 17 traz uma visao geral sobre os Litigantes, ou seja, as Par-
tes Processuais. Para facilitar a navegacao do usudrio, foram disponibilizados filtros de
Comarca, Classe, Assunto e Competéncia, no canto esquerdo, que permite identificar,
através do grafico de barras, na parte inferior da tela, quais sao os maiores litigantes
segundo determinada selecao, seja como autor ou réu de um processo.

No grafico de Barras da parte superior, estao alinhadas as dimensoes Partes, Autor,
Réu e Representantes da Parte (Autor/Réu) ,com a quantidade de processos que cada um
estd relacionado no judicidrio, podendo, o usuério seleciona-los e verificar através do KPI
de “Acervo”; no canto esquerdo, quantos processos estao em tramitagao para determinada

Parte ou Representante.

6.3.2 Painel de Produtividade

O Painel de Produtividade do Orgéo foi desenhado com o foco em melhorar o de-
sempenho de um 6rgao em relagao aos atos judiciais que sao direcionados aos magistrados.

Para isto, traz alguns indicadores j& disponiveis no Painel do Orgao, porém, com um nivel
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maior de detalhamento e acrescenta informagoes acerca de alguns movimentos processuais

de relevancia para a produtividade de um Orgéo.
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Almas .
Audeincias Designadae . Despeena: Deciete

Aworada . . 2.578 e elmzﬂ_?fm 18.947 5.397

Ananas Sentengas Sentengaa com Mérito
- 4.835 3.518

Araguacema Pendentes por Fase/Classe Judicial * Audiencias Conciliagio Design.. oo o Canclizgh.

Araguacu r—— s 2 .1 3 7 1.141 Sentengas Homologatériaz Sentengas sem Mirito

Araquzina Procedimento Comum Civel | Agao Penal- Procediment- | Execugao Fiscal 851 1.325

303 Procedimento | odoJuizado |172
Sumario Especial Civel

Q Vara SENTENGASPORUSUA...  DESPACHOSPORUSUA...  DECISOES PORUSUA...

HAGTSTRADO A
macTsTRADO B [ <

mec1sTRapo ¢ [ <=

macIsTRADO 0 [N o=

macIsTReno £ [N =5

1eeIsTRADO F o [ zse

12 Escrivania Civel ...
12 Escrivania Crimi...

CENTRAL DE MAN -
‘Ago Penal - Procedimento

CENTRO JUDICIA. . ?;timénu

NOME_Usuario

CONTADORIA-AL .

DIRETORIAFORO..

DISTRIRINCAN - A * O conjunto de dades contém valores negativos ou iguais a zero que ndo podem ser most...

Figura 18 — Painel Produtividade - Fonte:Autor(2021)

Pode-se observar, pela Figura 18, os Indicadores de Acervo e Pendentes de Julga-
mento em um grafico do tipo “Mapa de Arvores”, separando os processos em Classes, de
acordo com sua Fase Processual (Conhecimento/Execugao). Tal cendrio permite identifi-
car as classes com maior estoque ou a fase processual com mais processos pendentes de
julgamento, por exemplo.

Ja na parte direita do painel, é analisada a produtividade no contexto dos Atos
Judiciais e Audiéncias. Através dos indicadores de Audiéncias, pode-se observar o quanti-
tativo geral de Audiéncias Designadas e quantas foram Realizadas no periodo, com desta-
que para as Audiéencias de Conciliagao, que sao priorizadas no Premio CNJ de Qualidade.
Os Indicadores de Atos Judiciais representam atos que sao atribuidos aos magistrados dos
orgaos, Decisoes, Despachos e os Julgamentos detalhados como Sentencas Com Meérito,
Sem Mérito e Homologatoérias.

O Painel de Produtividade permite, ainda , identificar o usuario que lancou deter-
minado Ato Judicial no processo, trazendo um quantitativo por servidor da Vara, que estd
representado por um Grafico de Barras para cada tipo de Ato Judicial. Nesse sentido,
é possivel ter uma ampla visao sobre o desempenho de um o6rgao e tracar estratégias de

trabalho que amplie sua produtividade.

6.3.3 Painel Meta 01

O Painel Meta 01 esta dividido entre Meta 01 Turmas Recursais e Meta 01 1G,
sendo este ultimo abordando os segmentos da Justica Comum 1G , Juizados Especiais
e Juizado Fazenda Publica. Esta divisao de visualizacao deve-se a particularidades que
envolvem a parametrizacao das variaveis das Turmas Recursais, o que induziu a uma

modelagem separada das demais, mas que possuem o mesmo resultado visual.
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Figura 20 — Painel Meta 01 - Turmas Recursais - Fonte: Autor(2021)

As Figura 19 e Figura 20 sao os painéis da Meta 01 para 1° Grau e Turmas Recur-
sais. A partir do protétipo inicial foram exploradas as possibilidades apds a modelagem
dos indicadores junto as opcoes da ferramenta e incluido na tela um grafico de mostra-
dor, com cores que variam de acordo com o cumprimento da Meta atual ou de acordo
com a dimensao selecionada. Foi delimitado o célculo da Meta para os anos 2020 e 2021,
que podem ser selecionados na tela, e modelado um indicador de “Pendentes da Meta”,
que calcula a quantidade de processos que a Unidade Judicial deve movimentar para
o cumprimento da Meta. Além disso, foram dispostos 2 Graficos: um com o acompa-
nhamento mensal das varidveis que compoem a meta e outro com as dimensoes Orgéo,
Classe, Competéncia, Assunto e Comarca, em comparativo com as métricas das variaveis
de Distribuidos, Julgados, Cancelados, Entradas , Saidas da Meta e o Grau de Cumpri-
mento. Esta tltima visualizagao permitira ao usuario avaliar o cumprimento da meta sob

as perspectivas do negdcio.



49

Os painéis da Meta 01, embora separados, estao interligados através de navegacao,
ou seja, ao clicar no indice de cumprimento da meta no canto inferior direito, o usudario
é redirecionado para a Meta 01 correspondente. A férmula de calculo da Meta 01 esta
descrita junto ao grafico “Meta 01 no periodo”.

Ainda relacionado a Meta 01, foi desenvolvida uma metodologia para verificar os
processos que sao “Elegiveis para a Meta 01”7 no ano corrente. O usuério, ao clicar no KPI
de “Pendentes da Meta”, é redirecionado para uma tabela com Numeros de Processos
que podem ser utilizados para o cumprimento da Meta. Ou seja, como no exemplo da
Figura 21, se para o cumprimento da Meta 01 dos Juizados Especiais, é necessario o
Tribunal julgar, até o fim do ano, 2151 processos, o aplicativo exibe as opg¢oes para chegar

a este quantitativo.

Elegiveis Meta 81 - 1° Grau

Meta 1 1° Grau Pendentes Meta@1 1G Elegiveis MetaB1- 1G

38% 2.151 15.887

NUMERO

DR‘DCESSO Classe Judicial Q Assunto Q Competéncia Q Data Autuagao Q SEGMENTO
6098801800000 Agde Penal - Procedimento Sumarissimo Crimes de Transito JUIZADOS ESPECIAIS CRIMINALS 2814-3000KKKXX XXX 888008  Juizados Especiais
90200812 XXXXXXXXXXXX  Procedimento do Juizado Especial Civel Cobranga JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS 2021-NO00NXCXKXXX 080000  Juizados Especiais
60888813 XXXXXXXXXXX  Procedimento do Juizado Especial Civel Seguro JUIZADQOS ESPECIAIS CIVEIS 2028-NOXXXXXXXXXX 860088  Juizados Especiais
6000800814 XXXOXXXX  Procedimento do Juizado Especial Civel Estabelecimentos de Ensine JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS 2021-XXXXXXNXXKK 8880808 | Juizados Especiais
90200819 XXX XXXXXXXX  Procedimento do Juizado Especial Civel Cobranga JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS 2020-X00000(XX XXX 080008  Juizados Especiais
60888826 XOXXXXXXXX  Procedimento do Juizado Especial Civel Cobranga JUIZADQOS ESPECIAIS CIVEIS 2021-X00(XXXXXX 860088  Juizados Especiais
8080880841 X000000CCXX  Procedimento do Juizado Especial Civel Irregularidade no atendimento JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS 2021-H0000KNXXXX 888000  Juizados Especiais
080000842 XXXXXXXXXXX Procedimento do Juizado Especial Civel Nota Promissoria JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS 2821-30000CKKXXXX 688808  Juizados Especiais
60888843 XOXXXXXXXX  Procedimento do Juizado Especial Civel Tratamento médico-hospitalar JUIZADQOS ESPECIAIS CIVEIS 2028-NOXXXXXXXXX 860088  Juizados Especiais
8080880845X000000CCXX  Procedimento do Juizado Especial Civel Perdas e Danos JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS 20828-XX0XXXXXXKX 1.a80808 | Juizados Especiais
800886848 000000000 Procedimento do Juizado Especial Civel Empréstimo consignado JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS 2019-XXXXXXXX XXX 1.880008  Juizados Especiais
60888849300XXXXXXXX  Procedimento do Juizado Especial Civel Compra e Venda JUIZADQOS ESPECIAIS CIVEIS 2028-XX00(XXXX XXX 860088  Juizados Especiais
8808885800000 Procedimento do Juizado Especial Civel Nota Promissoria JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS 2021-XXXXXXXXXXX..06000@ Juizados Especiais
66086853N0000OXXXX  Agae Penal - Procedimento Sumarissimo Ameaga JUIZADOS ESPECIAIS CRIMINAIS 2026-XXXXXXXXXXX)1 086000  Juizados Especiais
608886853 X300C00CKXXXX  Procedimento do Juizado Especial Civel Acidente de Transito JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS 2028-X2000000XXXX1.860088  Juizados Especiais
~~~~~~~~ B e S e A T R

Figura 21 — Painel Meta 01 - Elegiveis Meta 01 - Fonte:Autor

Esta relacao de processos Elegiveis da Meta é uma necessidade descrita no quadro
“Acoes” , da Figura 8, secao 5.1.1 dessa pesquisa, onde foi definido o planejamento da
solugao BI | priorizando, entre outros, “Identificar Processos para o Cumprimento da
meta” e “Identificar processos aptos a julgamento”, que, neste painel, refere-se apenas a

processos com caracteristicas da Meta 01.

6.4 Discussoes

A implementacao dos painéis de Business Intelligence com foco nas unidades judi-
ciais conduz, no ambito do Tribunal de Justica do Tocantins, para uma nova cultura, onde
servidores e magistrados poderao visualizar os resultados do seu trabalho em forma de
indicadores, sem a necessidade de reunir, de forma constante, longas relagoes de processos
extraidas de relatorios SQL para cruzamento de dados e interpretacoes. Esse novo cenario
traz agilidade para os 6rgaos nas suas tomadas de decisoes, uma vez que poderao analisar

seus dados por diversas perspectivas e, a partir disto, encontrar, por exemplo, detalhes a
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serem corrigidos, gargalos de estoque processual, fazer um monitoramento inteligente do
acervo e, consequentemente, melhor o desempenho do érgao.

Do ponto de vista das determinagoes e exigéncias do Conselho Nacional de Justiga,
através desta solucao, o TJTO consegue meios de cumprir varios requisitos que estao em
evidéncia para o Prémio CNJ de Qualidade. Na edicao de 2020, o Premio incentivou os
tribunais a reduzir o tempo médio de tramitacao processual, julgar processos mais antigos
e elevar os indices de conciliacao realizados com sucesso. Todos as métricas e dimensoes
que levam a esses indices de desempenho estao disponiveis para consulta e monitoramento
no Painel do Orgéo Julgador e Painel de Produtividade.

Objetivos, também do Prémio CNJ de Qualidade, aliado & Resolucao CNJ n® 333,
de 21 de setembro de 2020, que envolvem, entre outros, o aprimoramento do Sistema de
Estatisticas , promover a transparéncia e o desenvolvimento de subsidios que auxiliem
o planejamento estratégico e a formulacao das metas nacionais, sao itens que podem
ser mais facilmente atendidos através da solucao BI construida, uma vez que a equipe
de Estatistica e Gestao Estratégica terao acesso aos Painéis , podendo fazer uma maior
quantidade de inferéncias em relacao aos indicadores.

Além disso, a partir das entregas dos dashboards, os usuarios envolvidos poderao
definir dentre os indicadores desenvolvidos, um grupo a ser disponibilizados em um painél
publico, promovendo a transparéncia dos dados e uma melhoria no retorno a sociedade
dos trabalhos prestados pelo TJTO.

O Painel da Meta 01 introduz uma analise inédita quanto as varidveis que compoem
a meta e os processos elegiveis para cumprimento da meta, com a organizacao dos dados
nas dimensoes de Classes, Assuntos e Competéncias Judiciais. Nesta visao, servidores das
varas serao capazes de identificar o que deve ser feito para que seja atingido o minimo de
100% de eficiéncia, observando, também, o andamento mensal do acervo que compoe a
Meta 01.

Mudar a cultura de uma organizagao para um olhar voltado a dados exige uma
grande persisténcia das equipes envolvidas, no sentido de incentivar os gestores e , neste
caso, servidores e magistrados, a explorarem a ferramenta de Business Intelligence com o
uso e interpretacao correta dos indicadores, graficos e filtros de selecoes, afim de auxiliar
nas tomadas de decisoes acerca do trabalho diario dentro da instituicao. Porém, uma vez
introduzido o olhar para os dados , o Tribunal de Justica do Tocantins possui meios de
ampliar a qualidade da prestacao jurisdicional, o que traz reconhecimento a nivel nacional
perante o CNJ e demais orgaos e, consequentemente, aumenta a satisfacao da sociedade
quanto a retorno do Poder Judiciario em sua missao de ser uma justica célere, segura e

eficaz.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo foi desenvolvida uma solugao BI a partir dos dados de processos
judiciais, cadastrados no sistema de processo eletronico eProc do Tribunal de justica do
Tocantins, com foco na construgao e disponibilizacao de indicadores de desempenho que
buscam o reconhecimento junto ao CNJ e a melhoria dos processos de trabalho dentro
das unidades judiciais do TJTO.

A concepcao inicial surgiu por notar que o mecanismo de gestao de dados quanto
aos processos judiciais dentro dos orgaos utilizava de extensas planilhas com relagoes
de processos obtidos através de consultas sql solicitadas para o departamento de TI ou
geradas via sistema, mas que necessitava de um trabalho manual para cruzamento desses
dados e calculos de indices de desempenho.

Definir as visualizagoes e analises que serao disponibilizadas em um Dashboard sé
é possivel apds definir os usuarios que serao beneficiados com a solugao para alinhar as
necessidades do negécio a solugao. Para isso, durante a fase de projeto, foram definidos
os objetivos dos painéis junto ao usuario e desenhados protétipos iniciais que mostram a
compreensao da parte técnica quanto ao que deve ser entregue.

Dessa forma, apds um estudo sobre a ferramenta escolhida e a metodologia BI, foi
possivel identificar os subconjunto de dados para a modelagem e incluir logicas para a
construcao dos indicadores de relevancia pro negocio. Isto, junto ao conhecimento prévio
da regra de negocio, o que foi possivel devido as consultas sql que ja eram rotina dentro
do departamento de TI, permitiu que a fase de implementacao da solucao ocorresse de
forma satisfatoria e de acordo com os requisitos levantados junto ao usuario.

O desafio durante a fase de implementacao foi quanto a linguagem de script da
ferramanta de BI escolhida, Qlik Sense, que apesar de robusta, se tratava de algo até
entao desconhecido pelo autor, o que demandou um maior tempo de pesquisas durante o
desenvolvimento. Porém, foi um item de grande aprendizado e fundamental para os bons
resultados nas visualizagoes dos painéis.

Com os dashboards desenvolvidos, uma etapa de suma importancia para se incen-
tivar uma cultura orientada a dados e, consequentemente, um uso efetivo dos painéis, ¢é a
apresentacao das suas visualizacoes ao usudrio,para que este possa conhecer e ter o inte-
resse em manipular os graficos, indices, filtros e tabelas. Visto isto, a se¢ao de descrigao
dos dashboards ilustra as possibilidades que um usuario dispoe ao utilizar estes painéis
BI como forma de administrar seus recursos, viabilizando atingir critérios de exceléncia
junto ao CNJ e a melhoria na prestacao jurisdicional.

Assim, constata-se que este trabalho cumpriu com o proposto e que é propicia a
metodologia BI, no ambito do Tribunal de Justica do Tocantins, como forma de aprimo-

ramento na gestao dos dados de processos judiciais, através de painéis de indicadores.
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