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RESUMO

O presente estudo intitulado “O adoecimento mental de assistentes sociais no
exercicio profissional: um estudo bibliografico”, objetivou refletir sobre o processo de
adoecimento mental destes profissionais decorrente do trabalho. Desta forma, foi
delimitado nas producfes tedricas realizadas pelo Servico Social e publicada nos
anais virtuais das revistas Servico Social & Sociedade e a Katalysis entre os anos de
2010 a 2019 acerca do adoecimento mental de assistentes sociais no exercicio
profissional. Teve como objetivo geral identificar as publicagcbes acerca do
adoecimento mental dos (as) assistentes sociais na revista Katalysis e na revista
Servi¢o Social & Sociedade entre os anos de 2010 a 2019. Os objetivos especificos
para a construcdo desta pesquisa foram de discutir os impactos da precarizacao do
trabalho no exercicio profissional dos (as) assistentes sociais; Verificar as principais
metodologias utilizadas nos estudos acerca do adoecimento mental de assistentes
sociais e compreender as principais causas no ambito do exercicio profissional que
geram adoecimento mental em assistentes sociais. Tratou-se de uma pesquisa
bibliografica, com uma abordagem quali-quantitativa, e com uma finalidade
exploratéria. O objeto da pesquisa, deu-se, na producdo teorica sobre o
adoecimento mental de assistentes sociais realizada pelo Servigo Social, com o
objetivo de analisar como os (as) assistentes sociais tem visto a problematica em
sua propria classe profissional, como também contribuir e refletir sobre a escassa
producédo tedrica sobre a tematica. A fonte de coleta de dados foram os periédicos
publicados nas referidas revistas as quais possuem a pontuacdo maxima de Qualis
Al de acordo com a CNPg. Buscou-se na revisao bibliografica uma leitura critica
conforme o método critico dialético de Marx, o qual foi o método de subsidio da
pesquisa para a compreensao da realidade. Neste sentido, a pesquisa atingiu seus
objetivos, na qual compreendeu-se a ligacdo entre a objetividade e a subjetividade
do trabalho no processo de adoecimento mental de assistentes sociais, e observou-
se que a precarizagéo do trabalho ainda € um dos fatores que mais contribuem para
esse adoecimento, ocorrendo de forma mais intensificada na atual conjuntura em
razdo do modo de producdo capitalista existente, em um governo neoliberal. O
estudo também possibilitou reconhecer a auséncia de trabalhos tedricos sobre o

adoecimento mental de assistentes sociais na classe profissional. Sendo assim,



espera-se contribuir positivamente para a construcéo tedrica acerca do tema para a

classe profissional, discentes, e para a sociedade.

Palavras-chave: Producéo tedrica. Adoecimento mental. Precarizacdo. Assistentes

sociais.



ABSTRACT

The present study entitled "The mental illness of social workers in professional
practice: a bibliographical study”, aimed to reflect on the process of mental illness of
these professionals resulting from work. In this way, it was delimited in the theoretical
productions carried out by the Social Service and published in the virtual annals of
the Social Services & Society and Katalysis magazines between the years 2010 to
2019 about the mental iliness of social workers in professional practice. Its general
objective was to identify publications about the mental illness of social workers in the
magazine Katalysis and in the magazine Servigos Social & Sociedade between 2010
and 2019. The specific objectives for the construction of this research were to
discuss the impacts of precariousness the work in the professional exercise of (the)
social workers; Check the main methodologies used in studies on the mental iliness
of social workers and understand the main causes within the professional practice
that generate mental illness in social workers. It was a bibliographical research, with
a quali-quantitative approach, and with an exploratory purpose. The object of the
research was the theoretical production on the mental illness of social workers
carried out by the Social Service, with the aim of analyzing how social workers have
seen the problem in their own professional class, as well as contributing and reflect
on the scarce theoretical production on the subject. The source of data collection
were the periodicals published in those journals which have the maximum Qualis Al
score according to CNPqg. A critical reading was sought in the bibliographical review
according to Marx's dialectical critical method, which was the research subsidy
method for the understanding of reality. In this sense, the research achieved its
objectives, in which it was understood the link between objectivity and subjectivity of
work in the process of mental illness of social workers, and it was observed that the
precariousness of work is still one of the factors that contribute most for this illness,
occurring more intensely in the current situation due to the existing capitalist mode of
production, in a neoliberal government. The study also made it possible to recognize
the absence of theoretical work on the mental illness of social workers in the
professional class. Thus, it is expected to contribute positively to the theoretical

construction on the subject for the professional class, students, and society.

Keywords: Theoretical production. Mental illness. Precariousness. Social workers.
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1 INTRODUCAO

Este estudo apresenta a tematica de adoecimento mental de assistentes
sociais, delimitado na producao tedrica realizada pelo Servico Social e publicada nos
anais virtuais das revistas Servigco Social & Sociedade e a Katélysis entre os anos de
2010 a 2019 acerca do adoecimento mental de assistentes sociais no seu exercicio
profissional.

O interesse pelo tema surgiu por meio das aulas durante o periodo de
formacao, no qual os professores destacavam as lutas e as tensbes em que o
Servigo Social e o (a) profissional assistente social enfrentava/enfrenta, bem como, a
precarizacao, a desvalorizacdo da profissdo, a burocracia existente a efetivacdo de
um direito, entre outras caracteristicas e 0 quanto essas questdes os afetavam
mentalmente e consequentemente fisicamente.

Raichelis (2011) enfatiza que no Brasil a precarizagdo ndo se caracteriza
como algo novo, pois a sua existéncia é desde a sociedade capitalista urbano —
industrial, mas que na atual conjuntura vém ganhando novas formas, “novas
configuracbes e manifestagdes”. Semzezem (2019) destaca algumas caracteristicas
particulares no exercicio profissional do (a) assistente social que interferem no seu
trabalho como: a auséncia de condi¢des fisicas, técnicas e humanas e intensificacdo
do trabalho. Especifica ainda que as relacbes de trabalho sofrem impactos da
reestruturacao produtiva, na qual acentua a flexibilizagéo, a precarizacéo, e com isso
0 seu adoecimento.

De acordo com Faria, Teodoro e Coimbra (2019, p. 1-2) o tema saude do
trabalhador é um tema que vem sendo debatido para o entendimento da relacao
entre trabalho e doenca, porém se tratando do Servico Social o tema pouco se
apresenta, visto que o assistente social € um (a) “[...] trabalhador (a) que também é
demandante das refracbes de trabalho, e, portanto, alvo das precarizacoes,
terceirizacoes, intensificagao e superexploragéo do trabalho”.

Ainda de acordo com a discussao de Faria, Teodoro e Coimbra (2019, p. 3-4),
o (a) assistente social no seu exercicio profissional lida diretamente com as
expressdes e manifestacdes da questéo social, visto ser o seu objeto de trabalho, e
gue muitas vezes em um s6 atendimento encontra multiplas expressdes e

manifestagdes da questdo social “[...] condicionando possiveis transtornos para este
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profissional, ja que o0 aumento dessas expressfes gera impacto nos
orgaos/instituicdes que atendem estas demandas”.

Pensando entdo, com o método critico dialético de Marx, a académica se
questionou sobre a saude do (a) profissional assistente social diante dessas
condicdes, e de como a propria classe tem visto essa problemética. Dessa maneira
tem como questdo norteadora: “qual é a producédo tedrica realizada pelo Servi¢co
Social e publicada nos anais virtuais das Revistas Servico Social & Sociedade e a
Katalysis entre os anos de 2010 a 2019 acerca do adoecimento mental de
assistentes sociais no exercicio profissional?”.

O objeto da pesquisa, trata-se, da producdo tedrica sobre o adoecimento
mental de assistentes sociais realizada pelo Servico Social, afim de compreender
como a prépria classe tem visto essa questdo, bem como também, de acordo com
0s resultados do estudo, contribuir para a producdo em Servico Social sobre a
tematica e refletir sobre a pouca producado teérica sobre o adoecimento mental de
assistentes sociais.

Essa discussdo é de suma importancia, pois, a partir do momento em que o
(a) assistente social tem clareza desse processo de adoecimento, de compreensao
entre a subjetividade e a objetividade no seu exercicio profissional, se torna mais
viavel e eficaz o seu enfrentamento, pois entende-se que as questdes
estruturais/objetivas do seu trabalho ndo dependem de suas proprias condicdes,
mas sim, de condi¢cBes exteriores, visto que o (a) profissional assistente social atua
principalmente nas politicas publicas que na atual conjuntura sofrem
consequentemente a precarizacdo social, atingindo assim o seu exercicio
profissional.

E importante também, o (a) profissional entender o que é a subjetividade, ou
principalmente a sua subjetividade, para assim poder lidar com expectativas que
muitas vezes decorrentes desse contexto ndo sao atendidas, causando entdo a
frustacédo, o desédnimo, o estresse, e o estranhamento do trabalho.

O trabalho tem como objetivo geral identificar as publicagdes acerca do
adoecimento do (a) assistente social na revista Katalysis e na revista Servigo Social
& Sociedade entre os anos de 2010 a 2019. E como objetivos especificos discutir os
impactos da precarizacdo do trabalho no exercicio profissional dos (as) assistentes
sociais; compreender as principais causas, no ambito do exercicio profissional, que

geram o0 adoecimento mental em assistentes sociais e verificar as principais
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metodologias utilizadas nos estudos acerca do adoecimento mental de assistentes
sociais no exercicio profissional.

O estudo trata-se de uma pesquisa bibliografica, no qual utiliza-se da
abordagem quali-quantitativo e tem como finalidade uma pesquisa exploratoria. A
fonte de coleta de dados foram os peridédicos publicados sobre o adoecimento
mental de assistentes sociais no exercicio profissional entre os anos de 2010 a 2019
nas revistas Servico Social e Sociedade. Como método de escolha dos periddicos
utilizou-se de palavras chave como saude mental de assistentes sociais e
adoecimento. Buscou-se na revisdo bibliografica autores que abordem sobre
trabalho, trabalho precarizado, como também autores que discorrem sobre a saude
mental dos trabalhadores, em especifico dos (as) assistentes sociais.

Dessa forma, o trabalho segue-se estruturado em mais cinco capitulos,
compostos em titulos e subtitulos. O segundo capitulo intitulado de “Trabalho,
capitalismo e alienagéo” € subdividido em mais trés subtitulos. O primeiro subtitulo
intitula-se “A discussdo sobre o trabalho e o seu desenvolvimento no modo de
producao capitalista”, no qual expde a perspectiva analitica de compreenséo do que
é trabalho, as transforma¢des no modo de producdo até os dias atuais, a comecar
pela discussao do feudalismo, e a precarizacao.

No subitem seguinte intitulado de “Flexibilizacédo do trabalho no periodo de
economia neoliberal”’, aprofunda-se na discussao do modelo econémico neoliberal,
especificando suas caracteristicas, e de como os trabalhadores sdo explorados. A
seguir, trata-se no subtitulo denominado “Trabalho alienado e adoecimento mental’
a discussao sobre o processo de adoecimento do trabalhador, de como o trabalho
alienado os afeta e apresenta algumas profissées com alto indice de adoecimento e
entre elas esta o Servico Social.

O terceiro capitulo trata-se da “Especificidade do Servigo Social e as
metamorfoses do mundo do trabalho”, subdivido em dois subtitulos. Sendo o
“Servigo social como profissao inscrita na divisdo sécio técnica do trabalho”, que
aborda alguns desafios da classe profissional. E “Assistente social como profissional
inscrito em campos de tensdes e disputas”, no qual especifica o processo de
trabalho do (a) assistente social no modo de producéo capitalista.

O quarto capitulo expde a metodologia utilizada na pesquisa e 0os caminhos

metodoldgicos percorridos.
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O capitulo quinto intitulado “Assistentes sociais e o processo de adoecimento
mental: uma analise”, adentra para analises conclusivas, no qual traz em seu
subitem por nome “O percurso do adoecimento mental de assistentes sociais:
mediacdes entre a subjetividade e a objetividade”, a compreensdao entre a
objetividade a subjetividade no processo de adoecimento destes profissionais
assistentes sociais.

O sexto subitem traz as analises e discussdo dos dados, no qual discorre
sobre os dados obtidos na pesquisa, e a seguir, as consideracdes finais que expode

uma discussao critica dos resultados.
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2 TRABALHO, CAPITALISMO E ALIENACAO

O presente capitulo desenvolveu-se em trés subtitulos, a iniciar-se pela
discussdo sobre o trabalho e o seu desenvolvimento no modo de producdo
capitalista, no qual apresentou o conceito de trabalho e sua importancia para o ser
social, de acordo com determinados autores, como: Marx (2015), Lessa e Tonet
(2011), Viana (2012), Silva (2007) e Huberman (1936).

Realizou-se, um pequeno resgate historico do surgimento do modo de
producdo capitalista, datado desde o feudalismo, no qual fez-se uma analise
comparativa de como era realizada a exploracdo do trabalho naquela época, e de
como é realizada na atual conjuntura. Optou-se por iniciar pelo feudalismo, devido
ser a época que antecede o modo de producédo capitalista, visto a extensdo de sua
histéria.

Em seguida, tratou-se da Flexibilizacdo do trabalho no periodo de economia
neoliberal, no qual discorreu sobre o Neoliberalismo e as suas principais
caracteristicas como a precarizacdo do trabalho e das politicas publicas, a
flexibilizacdo, e a busca incessante do capitalismo pelo lucro. Fundamentou-se nos
autores Silva (2007), Antunes (2001); (2005); (2006); (2012); (2015), lamamoto
(2008), Boito Junior (1996), Braverman (1987), Pochmann (1998), Oliveira e
Vazquez (2010), entre outros.

Posteriormente o proximo subitem denominou-se o Trabalho alienado e o
adoecimento mental, no qual salientou a divisdo de classes entre Burguesia e 0
proletariado, e discutiu-se sobre o trabalho alienado segundo o autor Viana (2012),
por meio de uma analise do contexto histérico do trabalho, no qual é apresentado a

seqguir.

2.1 A discussdo sobre o trabalho e o seu desenvolvimento no modo de

producao capitalista

Em primeiro lugar, € importante expor a perspectiva analitica adotada na
compreensao do que é trabalho, a sua origem e caracteristicas fundamentais. A
comecar pela sua importancia para o ser social, de acordo com 0s autores Lessa e
Tonet (2011) em sua discussao em Marx, é por meio do trabalho que o ser social se

transforma, pois, o ser humano de acordo com as suas necessidades utiliza-se da
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natureza para atender aos seus objetivos, por meio da sua “[...] prévia ideacdo e
objetificagéo [...]", afirmando que o homem para existir e continuar a reproduzir-se,

necessita sempre estar em constante transforma(;()es com a natureza.

[...] Por meio do trabalho, os homens ndo apenas constroem materialmente
a sociedade, mas também lancam as bases para que se construam como
individuos. A partir do trabalho, o ser humano se faz diferente da natureza,
se faz um auténtico ser social, com leis de desenvolvimento histérico
completamente distintas das leis que regem os processos naturais. (LESSA;
TONET, 2011, p. 17-18).

Ou seja, 0 ser humano diferencia-se da natureza por meio do trabalho, pois
possui a capacidade de idealizar e fazer, projeta-se o seu objetivo de acordo com as
suas necessidades e dessa forma procura-se as melhores op¢des para alcanca-lo, e
ao realiza-lo, adquire conhecimentos para tarefas futuras, ja a natureza de acordo
Lessa e Tonet (2011), se apoderando da discussao marxiana, citam como exemplos
as “[...] formigas e as abelhas [...]” que executam seus trabalhos instintivamente,
sem um prévia ideacdo de sua atividade'. Marx (2015) assinala que o ser humano
antes de executar tal atividade, projeta o idealmente, ou seja, realizando uma prévia

ideacao de seu trabalho, no qual nos especifica em um exemplo.

Uma aranha executa operagfes semelhantes as do teceldo, e uma abelha
envergonha muitos arquitetos com a estrutura de sua colmeia. Porém, o que
desde o inicio distingue o pior arquiteto da melhor abelha é o fato de que o
primeiro tem a colmeia em sua mente antes de construi-la com a cera. No
final do processo de trabalho, chega-se a um resultado que j& estava
presente na representacdo do trabalhador no inicio do processo, portanto,
um resultado que ja existia idealmente. (MARX, 2015, p. 327).

Dessa maneira, 0 que distingue o ser humano da natureza, é a sua
capacidade teleoldgica do trabalho. Como Viana (2012, p. 26) reforca, o trabalho
humano detém como caracteristica um carater teleoldgico, no qual tem em sua
esséncia a singularidade entre atividade e finalidade, portanto “[...] o ser humano é
um ser ativo, consciente, e teleolégico, o que equivale dizer que ele se define pelo
gue faz e pelo desejo de fazer [...]".

Compreende-se dessa forma, a importancia do trabalho para o ser social,

sendo oportuno fazer um breve resgate do contexto socio histérico da origem e

! Entre os homens, a transformagdo da natureza € um processo muito diferente das acgbes das
abelhas e formigas. Em primeiro lugar, porque a agéo e seu resultado sdo sempre projetados na
consciéncia antes de serem construidos na pratica. E essa capacidade de idear (isto &, de criar
ideias) antes de objetivar (isto é, de construir objetiva ou materialmente) que funda, para Marx, a
diferenca do homem em relacéo a natureza, a evolugao humana. (LESSA; TONET, 2011, p. 18).
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desenvolvimento do sistema capitalista, e abordar suas mudancas e transformacoes,
para apreender como se constituiu e caracterizou-se o0 modo de producéo capitalista
contemporaneo.

Segundo Silva (2007), a sociedade capitalista esta sempre em constantes
modificacdes, se reinventando através de suas crises para permanecer no controle
econdmico e social, dessa maneira, o0 modo de producdo capitalista presente
atualmente, ndo é a mesma do século XV em que foi “iniciada”.

De acordo com a tese de Huberman (1936), o modo de producéo capitalista
teve sua origem na Europa e antes dele o tipo de produgédo existente nesse
continente era o Feudalismo na ldade Média, século entre V a XV, no qual as
classes sociais e econdmicas eram “[...] sacerdotes, guerreiros e trabalhadores [...] 7,
porém as unicas pessoas que serviam aos sacerdotes e guerreiros eram O0S
trabalhadores camponeses, sendo o tipo de trabalho agricola, bem como também
era de responsabilidade dos camponeses o0 cuidado com 0s rebanhos para a
retirada de |as para a confeccéo das roupas dos senhores feudais.

Pode-se observar o tipo de exploracdo do trabalho por meio da hierarquia
social existente na época, no qual ndo podiam ser alteradas, nascia-se servo,
morria-se servo. Os camponeses néo tinham o direito e nem as condigbes materiais
para se opor as ordens dos senhores feudais, que eram os donos das terras, onde
0s camponeses tinham que trabalhar subordinados em sistema de serviddo, com
suas forcas de trabalho exploradas. Ou seja, a Unica importancia social e humana
gue o servo tinha para os senhores feudais, era servi-los, tido como propriedade
deles?.

Silva (2007), argumenta que entre os séculos XIV e XV, o feudalismo entrou
em crise devido alguns fenbmenos econdémicos e sociais. Huberman (1936) cita que
a expansao do comércio e das cidades, ocasionou uma divisdo do trabalho entre
cidade e campo, pois as pessoas que moravam na cidade e viviam do comércio e da
indUstria, precisavam de alimentos, e esses alimentos eram cultivados no campo?,
dessa forma ficaram pessoas trabalhando no campo, e as outras na cidade. Paulo

Netto e Braz (2006) também argumentam que:

> Os camponeses eram mais ou menos dependentes. Acreditavam o0s senhores que existiam para
servi-los. Jamais se pensou em termos de igualdade entre senhor e servo. O servo trabalhava a terra
e o senhor manejava o servo. E no que se relacionava ao senhor, esta pouca diferenca fazia entre o
servo e qualquer cabeca de gado de sua propriedade. (HUBERMAN, 1936, p. 17).

3 [...] Uma se concentra na produgdo industrial e no comércio, o outro na producdo agricola para
abastecer pelos que deixaram de produzir o alimento que consomem. (HUBERMAN, 1936, p. 51).
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O estabelecimento de rotas comerciais para o Oriente trara& um novo
dinamismo a esse processo, que dard as atividades comerciais um
destaque que cujas consequéncias vao contribuir para a erosdo das bases
da ordem feudal, abrindo a via a crise do feudalismo e suas atribuictes,
num longo periodo de transicdo que, ao fim, marcara o colapso do Antigo
Regime. (PAULO NETTO; BRAZ, 2006, p. 70).

Huberman (1936, p. 52) destaca que a posse de terra por parte dos
camponeses foi outro fator que impulsionou ao declinio do feudalismo®, pois os
camponeses em uma atitude em busca de liberdade, comecaram a olhar “[...] para
as terras incultas, entdo abundantes, como meio de fugir a opresséao [...]". A peste
negra®, que assolou toda a Europa, ceifando milhdes de vida por onde passava, teve
uma contribuicéo a crise do feudalismo, pois de acordo Huberman (1936) subiu-se o
valor dos servigos prestados pelos camponeses que continuavam vivos. Com esses
fatores encaminhou-se para um novo modo de producao, o capitalista.

A diferenca do periodo feudal para o capitalista, € que no sistema feudal, os
trabalhadores camponeses tinham protecdo e uma parte da terra para plantagoes,
porém, em troca teriam que pagar impostos, por meio de produtos ou trabalhos®. Ja
o proletariado no sistema capitalista trabalha integralmente com todos os
instrumentos de producédo, assim, vende-se sua forca de trabalho em troca de um
salario, e depara-se com condicdes de trabalho precéarias que afeta sua saude fisica

e mental. Engels (1847), distingue o servo e o proletariado.

*[...] mas a vitéria significou a liberdade e a possibilidade de ser, total ou parcialmente, dono de um
pedaco de terra, isento do pagamento do cansativo trabalho a que sempre estavam obrigados.
gHUBERMAN, 1936, p. 53).

Foi uma pandemia que surgiu na Europa, no século X1V, no qual é considerada até hoje umas das

maiores ocorrida na histéria. A peste negra é provocada pelo bacilo Pasturella Pestis, descoberto
somente em 1894. A doenca se manifesta de trés formas: a pneumaonica, que ataca os pulmdes; a
septicémica, que infecta a corrente sanguinea; e a bubbnica, a mais comum. Cujo nome deriva das
tumefagbes do tamanho de um ovo, conhecidas como bubos ou bubdes, que aparecem no pescoco,
nas axilas ou nas virilhas do doente nos primeiros estagios da doenga [...] A doenca era aterrorizante.
Os bubdes purgavam pus e sangue, e eram acompanhados por manchas escuras, resultantes de
hemorragias internas. Os doentes sentiam dores muito fortes e geralmente morriam em até cinco dias
apos a manifestacdo dos primeiros sintomas. No caso da forma pneumonica, o doente tinha febre alta
e constante, tosse forte, suores abundantes e escarro sangrento, e morriam em trés dias ou menos.
Em ambos os casos, tudo que saia do corpo - halito, suor, sangue dos bubdes e pulmdes, urina
sanguinolenta e excrementos enegrecidos pelo sangue - cheirava extremamente mal. A depresséo e
0 desespero acompanhavam os sintomas fisicos, o que levou alguns cronistas da época a dizer que
"a morte se estampava no rosto dos condenados". (GUSMAO JUNIOR, 2021).
6 [...] impostos como; banalidade: taxa para usar moinhos, fornos, etc. Talha: porcentagem sobre
gualquer espécie de producdo paga aos nobres. Capitagdo: imposto sobre mercadorias. Corveia:
trabalho gratuito para o senhor feudal, em suas terras. Consércio: licenga de casamento, porém, em
algumas partes da Europa, a noiva era obrigada a passar a noite de ndpcias com o senhor feudal.
(BIBLIOTECA INTEGRADA, 2010, p. 44).
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[...] O servo entrega, o proletario recebe. O servo tem uma existéncia
assegurada, o proletario ndo a tem. O servo esta fora da concorréncia, o
proletario estd dentro dela. O servo liberta-se fugindo para as cidades e
tornando-se artesdo, ou dando ao seu amo dinheiro, em vez de trabalho e
produtos, e tornando-se rendeiro livre, ou expulsando o senhor feudal e
tornando-se ele proprio proprietario: em suma, entrando, de uma ou de
outra maneira, na classe proprietaria e na concorréncia. O proletario liberta-
se abolindo a concorréncia, a propriedade privada e todas as diferencas de
classes. (ENGELS, 1847, on-line).

Silva (2007) comenta que no sistema capitalista ocorreram determinadas
fases, como a fase comercial, a concorrencial’, e a monopolista®. E como Pochmann
e Moraes (2017) afirmam, no decorrer de cada uma dessas fases predominou uma
maior sofisticacdo na exploracédo da classe trabalhadora, através da “intensificagao e
extensao laboral” que era empregada pela classe dominante.

Silva (2007, p. 106-107) relata que a fase comercial se deu entre os séculos
XIV e XVII, anterior a Revolucdo Industrial. No qual o sistema de producédo era a
manufatura, pois os trabalhos eram realizados em “[...] oficinas onde os
trabalhadores produziam para um comerciante manufatureiro que pagava um salario
e fornecia as ferramentas e a matéria-prima para os trabalhadores”.

Segundo Braverman (1987, p. 54) “[...] a producdo capitalista exige
intercambio de relagBes, mercadorias e dinheiro, mas sua diferenca especifica é a
compra e venda de forca de trabalho [...]”. Ou seja, envolve relagbes sociais e
exploracdo da forca de trabalho, o autor conceitua esse intercambio de relacdes com

o sistema capitalista em trés basicas condicdes.

[...]. Em primeiro lugar, os trabalhadores sédo separados dos meios com 0s
guais a producao é realizada, e s6 podem ter acesso a eles vendendo sua
forca de trabalho a outros. Em segundo, os trabalhadores estdo livres de
constricdes legais, tais como serviddo ou escraviddo, que os impeca de
dispor de sua forca de trabalho. Em terceiro, o propésito do emprego do
trabalhador torna-se a expansdo de uma unidade de capital pertencente ao

! [...] Aproximadamente a partir da oitava década do XVIII, configura-se esse segundo estagio do
capitalismo, o capitalismo concorrencial (também chamado de “liberal” ou “classico”), que perdurara
até o ultimo terco do século XIX. [...] A caracterizacdo desse estagio como concorrencial explica-se
em funcdo das relativamente amplas possibilidades de negécios que se abriam aos pequenos e
meédios capitalistas: na escala em que as dimensfes das empresas ndo demandavam grandes
massas de capitais para a sua constituigdo, a “livre iniciativa” (“iniciativa privada”) tinha muitas
chances de se consolidar em meio a uma concorréncia desenfreada e generalizada. [...] (PAULO
NETTO; BRAZ, 2006, p. 171-172).

® Na segunda metade do século XIX, comeca a se instaurar 0 que 0s economistas denominam de
tendéncia monopolistas do capitalismo. O que caracteriza esse processo dindmico e contraditorio do
sistema capitalista € a concentracdo de capital, o que significa dizer que as pequenas e médias
empresas cedem lugar as grandes industrias, devido as necessidades cada vez mais de capitais.
Levando-as a uma associagdo cada vez maior com 0s bancos, caracterizando o que se convencionou
de capitalismo financeiro. (SILVA, 2007, p. 109).
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empregador, que estd assim atuando como um capitalista. O processo de
trabalho comeca, portanto, com um contrato ou acordo que estabelece as
condicdes da venda da forca de trabalho pelo trabalhador e sua compra
pelo empregador. (BRAVERMAN, 1987, p. 54-55).

Posteriormente, aponta Silva (2007) que a Revolucéo Industrial, marcada pela
migragcdo do campo para a cidade, ocasionou um aumento das desigualdades
sociais, e da exploracdo da forca de trabalho®. A mao-de-obra mais explorada por
ser considerada mais barata, eram de mulheres e de criancas, que trabalhavam em
horas abusivas e em condi¢cdes de risco nas fabricas, assim como Marx (2015)
especifica, que a forca muscular ndo sendo tdo Gtil neste momento, comecaram a
incluir o trabalho feminino e infantil, pois tinham uma “maior flexibilidade” em seus
membros. Dessa forma, aumentou-se a quantidade de assalariados, pois submetia-
se todo o grupo familiar.

Assim, conforme ocorria a expansdo do comércio, as cidades aumentavam
em diferentes locais, e consequentemente surgiu uma nova organizacao social, a
Corporacdes de Mercadores. Ou seja, a vida na cidade era bem distinta do ambiente
rural, e as pessoas teriam que se reorganizarem coletivamente, e para isso uniram-

se em corporacgdes, Huberman esclarece que.

A populacdo das cidades queria liberdade. Queria ir e vir quando lhe
aprouvesse [...] As popula¢gbes das cidades desejavam algo mais que a
liberdade: desejavam a liberdade da terra [...] As populagbes urbanas
desejavam proceder a seus proprios julgamentos, em seus proprios
tribunais [...] as populagBes urbanas queriam estabelecer seus proprios
tribunais, devidamente capacitados a tratar de seus problemas, em seu
interesse. Queriam, também, elaborar sua prépria legislacdo criminal.
Manter a paz nas pequenas aldeias feudais ndo se comparava ao problema
de manter a paz na cidade em desenvolvimento, com maiores riquezas e
populacdo mével [...] Queria sua prépria “paz da cidade” [...] as populagdes
das cidades desejavam fixar seus impostos, & sua maneira, e o fizeram [...]
desejavam empreender negdcios e, assim, empenharam-se em abolir as
taxas. (HUBERMAN, 1936, p. 37-38-39).

Ou seja, a sociedade urbana queria ter o livre arbitrio de tomar suas proprias
decisdes, e nao depender de “Senhores”, fazer suas proprias leis e tratar os seus
préprios problemas, e assim, conseguiram, foram empreendendo, e prosperando, e

fixaram seus proprios impostos.

°0 povo comecou a deixar suas velhas cidades feudais para iniciar vida nova nessas ativas cidades
em progresso. A expansdo do comércio significava trabalho para maior nimero de pessoas e estas
afluiam a cidade, a fim de obté-lo. (HUBERMAN, 1936, p. 36).
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Porém, para o controle do mercado, Huberman (1936, p. 43) menciona a
Corporacao dos Mercadores, no qual, era um monopdlio exclusivo, e quem nao fazia
parte, ndo detinha direito de vender, comprar ou trocar mercadorias, suas opinides e
decisbes ndo ficavam somente em suas cidades, mas alcancava outras regides.
Mas para as pessoas que faziam parte da Associacdo de Mercadores, “[...] tao
avidas em obter privilégios monopolistas, e tdo observadoras de seus direitos,
mantinham seus membros numa linha de conduta determinada por uma série de
regulamentos que todos tinham de cumprir”.

Os principais modos de producédo industrial que adveio das Revolucdes
Industriais foram o taylorismo, o fordismo'® e o toyotismo*!. De acordo Santos (2009,
p. 1), o modelo taylorista, foi um sistema de organizacdo do trabalho, no qual as
atividades eram divididas, parceladas entre os trabalhadores, nos quais também
eram monitorados de acordo o tempo de producdo, tinham que produzir mais em
menos tempo possivel. O fordismo, ainda segundo o autor Santos (2009), se
caracterizou em cinco formas, sendo elas “1) produgdo em massa, 2) parcelamento
das tarefas, 3) criacdo da linha de montagem, 4) padronizacdo das pecas, 5)
automatizacao das fabricas”.

Pinto (2007, p. 46) argumenta que o sistema toyotista foi criado pelo Japonés
Taiichi Ohno em busca de reestabelecer a economia no Japdo no pés-guerra, esse
modo de producédo industrial tinha o objetivo de uma “[...] producdo e de entrega
mais rapidas e precisas que 0os demais, associada justamente a manutencédo de uma
empresa “enxuta” e “flexivel”’. Assim, o trabalhador realizava varias fungbées em um
mesmo trabalho®?.

Dessa forma a burguesia desde sua origem, esteve sempre em busca do
controle do trabalho para beneficiar a si mesmo, utilizando de diversos meios

através de liderancas e com um objetivo em comum, o lucro. E o trabalhador, como

19 Neste sentido, o fordismo-taylorismo se espalhou para todo o sistema produtivo como forma de
organizacdo da producdo e do trabalho, que teve como elementos bésicos a linha de montagem,
producdo em massa, produtos homogéneos, consumo de massa, controle do tempo e movimentos do
operario, existéncia do trabalho parcelado, separacdo entre elaboracdo e execug¢do no processo
Plrodutivo e desqualificacdo do trabalhador. (SANTQOS, 2009, p. 2).

Santos (2009) destaca que o método toyotista assim como o método fordista, teve como finalidade
seis modalidades, porém, diversificado do método fordismo. S&o eles “1) crescimento pela demanda;
2) Combate a qualquer tipo de desperdicio; 3) flexibilidade do aparato produtivo; 4) instalacdo do
método do kanban; 5) diversificagdo dos produtos; 6) terceirizagdo da produgéo”. (SANTOS, 2009 p.
5).

12 “Atividade de execugdo, controle de qualidade, manutengdo, limpeza, operagao de varios
equipamentos simultaneamente, dentre outras responsabilidades”. (PINTO, 2007, p. 46).
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nos diz Braverman (1987) realiza o contrato de trabalho, devido suas condi¢bes
econdmicas e consequentemente sociais, nao lhe dar outra alternativa, o
empregador em busca de ampliar seu capital no qual ja possui, paga ao trabalhador
o salario mediante aquele servico prestado, dessa forma caracteriza-se um processo
de trabalho.

No decorrer dessas fases capitalistas, antes da consolidagdo do
neoliberalismo que ficou vigente no mundo a partir dos anos 1970, vigorou na
década de 1950 a 1970 o Estado de Bem-Estar Social, ou seja, o Neoliberalismo
sucedeu-se apos o declinio do Estado de Bem-Estar Social, no qual tinha o objetivo,
a implantagdo dos direitos sociais aos cidadaos, e a intervengdo do Estado na
economia. Porém, Anderson (1995), nos explica que devido a crise da economia no
pos-guerra de 1973, o sistema econémico teve um enfraguecimento nas suas taxas
de crescimento, e altas inflagcdes, levando essa formatacéo de Estado protetor entrar
em declinio.

Vale destacar que no Brasil ndo concretizou o Estado de bem estar social na
mesma dimensao que ocorreu na Europa, e de acordo com Boito Junior (1996),
apesar do Brasil ndo estabelecer o Estado de bem estar social, os poucos direitos
sociais ainda presentes, em suas condi¢cfes precarias e de pouco investimento por

parte do Estado, se encontram na mira da ofensiva Neoliberal. O objetivo é:

[...] abrir novas &reas de acumulacdo para o capital privado (previdéncia,
educacdo, saude, transporte, etc.), reduzir os investimentos em politica
social — “muito custosa e ineficiente” — e diminuir os impostos que incidem
sobre as empresas — a palavra de ordem hoje é eliminar o denominado
“custo Brasil”. (BOITO JUNIOR, 1996, p. 1).

A burguesia entdo se reorganizou™® e viu nesse momento uma grande
oportunidade de implantar um novo modelo econdmico para sua hegemonia, pois
acreditavam que a origem da crise estaria nos gastos realizados pelo Estado de
Bem-Estar Social com a populagéo, fermentando a luta de classe. Cerqueira (2008,
p. 172) argumenta que nessa conjuntura “foram estabelecidas as condi¢des ideais

para a implementacao das teses neoliberais [...]".

¥ O remédio, entdo, era claro: manter um Estado forte, sim, em sua capacidade de romper o poder
dos sindicatos e no controle do dinheiro, mas parco em todos 0s gastos sociais e nas intervencdes
econdmicas. A estabilidade monetéaria deveria ser a meta suprema de qualquer governo. Para isso
seria necessaria uma disciplina orgamentaria, com a contencdo dos gastos com bem-estar, e a
restauracdo da taxa "natural® de desemprego, ou seja, a criagdo de um exército de reserva de
trabalho para quebrar os sindicatos. (ANDERSON, 1995, p. 9).
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As caracteristicas e 0s objetivos da economia Neoliberal sdo totalmente ao
contrario do que o Estado de bem - estar social pregava, a economia Neoliberal visa
as privatizacdes™, o crescimento cada vez maior de lucros e superlucros, alimenta a
individualidade e a fragmentacéo das classes trabalhadoras, utilizando da alienacéo,
da exploracdo da mé&o de obra, precarizagdo do trabalho e incrementa o estado
minimo.

E importante ressaltar que o processo de precarizacédo e flexibilizacdo do
trabalho, se da intimamente ligada a exploracdo da forca de trabalho assalariado.
Como Silva (2007, p. 112) enfatiza que “[...] desde o século XVI o capitalismo
moderno tem ampliado as condi¢cdes de precariedade social de homens e mulheres
despossuidos da propriedade dos meios de produgao da vida material”.

Antunes (2005) salienta que a forca de trabalho para o sistema capitalista,
serve-se somente para a reproducao deste mesmo capital, destacando que sem a
forca de trabalho o capitalismo ndo se pode reproduzir, nem tampouco se “auto

valorizar”. Em suas palavras:

E preciso que se diga de forma clara: desregulamentagao, flexibilizag&o,
terceirizacdo, bem como todo esse receituario que se esparrama pelo
“‘mundo empresarial”’, sdo expressdes de uma logica societal onde o capital
vale e a forga humana de trabalho s6 conta enquanto parcela imprescindivel
para a reproducdo deste mesmo capital. Isso porque o capital é incapaz de
realizar sua autovalorizacdo sem utilizar-se do trabalho humano. Pode
diminuir o trabalho vivo, mas nado elimina-lo. Pode precariza-lo e
desempregar parcelas imensas, mas ndo pode extingui-lo. (ANTUNES,
2005, p. 39).

Marx (2015, p. 328) enfatiza trés momentos no processo de trabalho sendo
eles em “[...] primeiro lugar, a atividade orientada a um fim, ou o trabalho
propriamente dito; em segundo lugar, seu objeto e, em terceiro, seus meios”. Ou
seja, 0 objetivo da atividade, no qual visa a lucratividade, o objeto, sendo a
mercadoria, e por ultimo, 0os meios nos quais se utilizam para a constru¢do desse
objeto. O trabalhador, portanto, fica a mercé do capitalista nesse processo de

trabalho.

1 Realizam-se a desregulamentacdo das atividades econdmicas pelo Estado, a privatizacdo das
empresas produtivas estatais, a privatizacdo das organizacdes e instituicdes governamentais relativas
a habitagédo, aos transportes, a educacao, a saude e a previdéncia. O poder estatal é liberado de todo
e qualquer empreendimento econdmico ou social que possa interessar ao capital privado nacional e
transnacional. Trata-se de criar o “Estado minimo”, que apenas estabelece e fiscaliza as regras do
jogo econdmico, mas néo joga. (IANNI, 1998, p. 28).
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O trabalhador labora sob o controle do capitalista, a quem pertence seu
trabalho. O capitalista cuida para que o trabalho seja realizado corretamente
e que os meios de producao sejam utilizados de modo apropriado, a fim de
gue a matéria-prima ndo seja desperdicada e o meio de trabalho seja
conservado, isto é, destruido apenas na medida necessaria a consecucao
do trabalho. (MARX, 2015, p. 336).

E importante salientar que sendo o trabalhador quem produz o lucro para o
empregador capitalista, deveria ele ser tratado da melhor forma e condicdes
possiveis. A comecar pelo valor quantitativo do seu trabalho, no qual recebe um
salario minimo, que como o nome ja expressa, € “minimo” para sua subsisténcia e
sobrevivéncia, € minimo para garantir sua alimentacdo, e para garantir o seu bem-
estar e/ou de sua familia.

Mas a busca pela expansao dos lucros, faz com que as condic¢des de trabalho
se deem de formas precarias, ultrapassando os limites humanos do trabalhador.
Paulo Netto e Braz (2006, p. 29), mencionam que o trabalho é a base da atividade
econdmica, “[...] que torna possivel a producéo de qualquer bem, criando os valores
que constituem a riqueza social”’. Dessa forma, para sempre aumentarem a riqgueza

social:

As relagbes sociais do modo de producédo capitalista sdo embasadas pelas
relacdes de exploracdo e apropriacdo da forca de trabalho, marcada pelo
conflito entre capital e trabalho, tendo sua génese no processo de busca
incessante do valor e da mais-valia. (MAURICIO; CARVALHO; CARMO,
2017, p. 2).

A forma de exploracdo capitalista da forca de trabalho, ndo é tdo explicita
para o trabalhador como Paulo Netto e Braz (2006, p. 107) explicam, pois n&o utiliza
a violéncia “extra econ6mica” de forma tdo evidente como no trabalho escravo e
servil, em suas palavras “[...] a experiéncia cotidiana dos trabalhadores nao lhes
permite apreender a distincdo entre trabalho necessario e trabalho excedente: na
jornada de trabalho ndo ha nenhuma diviséria perceptivel entre ambos [...]". Dessa
forma, a identificacdo da exploracdo se torna complexo para os trabalhadores,
sendo extraido o excedente econdmico, ou a mais—valia®® nessa extensa jornada de

trabalho. Paulo Netto e Braz (2006), exemplificam:

[...] o tempo de trabalho se desdobra em duas partes. Numa delas, o
trabalhador produz o valor correspondente aquele que cobre a sua

'* A taxa de mais-valor &, assim, a expresséo exata do grau de exploragéo da forca de trabalho pelo
capital ou do trabalhador pelo capitalista. (MARX, s/d, p. 375).
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reproducéo — é esse o valor que equivale o salario que recebe; tal parte da
jornada denomina-se tempo de trabalho necessario. Na outra parte, ele
produz o valor excedente (mais-valia) que lhe é extraido pelo capitalista; tal
parte denomina-se tempo de trabalho excedente. A relacdo entre trabalho
excedente fornece magnitude da taxa de mais-valia (M) que é
decorrentemente a taxa de exploracdo do trabalho pelo capital. (PAULO
NETTO; BRAZ, 2006, p. 106-107).

Marx (2015, p. 374) assinala também que nesse processo de trabalho, o
trabalhador ocupa-se de “mais trabalho”, no qual ndo gera montante para si proprio,
mas sim para o capitalista. “A essa parte da jornada de trabalho denomino tempo de
trabalho excedente [Surplusarbeitszeit], e ao trabalho nela despendido denomino
mais-trabalho [Mehrarbeit] (surplus labour)”.

Paulo Netto e Braz (2006), atribuem uma férmula ao movimento do capital
sendo D>M>D’ (Dinheiro, Mercadoria e Dinheiro Acrescido), onde comeca pelo
dinheiro e termina com uma maior quantia de dinheiro. “Este é o sentido especifico
da acdo do capitalista: a partir de dinheiro, produzir mercadorias para conseguir
mais dinheiro”. (p. 96). Deste modo a exploracdo do trabalhador se tona cada vez
mais intensificada, sendo um fator de adoecimento fisico e mental.

Remetendo-se a contemporaneidade, Antunes (2015), nos traz um debate do
trabalho sobre a precarizacao e terceirizacdo com o Projeto de Lei da Camara (PLC)
30/2015 que regulamenta os contratos de terceirizacdo e as relacbes de trabalho
deles decorrente, no qual esta em tramitagdo no Senado. O autor aponta que tal
Projeto, deixa de lado a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), especificando
gue afeta todas as atividades laborais de forma negativa, e com a aprovacao desse

projeto a expansdo da terceirizacao ocorre:

[...] nos tipos de contrato, ha remuneracéo, nas condicdes de trabalho e de
salde e na representacdo sindical. As denominadas modalidades atipicas
de trabalho, como o “empreendedorismo”, “cooperativismo”, “trabalho
voluntario” etc., cada vez mais se configuram como formas de ocultamento
do trabalho assalariado, permitindo aumentar ainda mais as distintas formas
de flexibilizagcdo salarial, de horario, funcional ou organizativa. (ANTUNES,
2015, p. 12).

Uma vez que o Estado enquanto organizacao politica no qual possui o dever
de zelar pela populacdo, garantindo a seguranca, saude, moradia e bem estar,
recolhe-se de seus deveres e responsabiliza-se a prépria sociedade pela sua propria
condicdo econdmica e social. Guimardes, Maciel e Gershenson (2020, p. 22)

enfatizam que o Estado contribui para solidificar e garantir a permanéncia da classe
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burguesa, “[...] que impde, defende e mantém seu poder por meio de um aparato
coercitivo, juridico, politico-institucional, educacional, cultural e comunicacional”.

De certo todo esse contexto de trabalho que vem sendo discutido se da
inquestionavelmente mediante 0 modo de producao capitalista neoliberal, portanto,
no préximo subitem trataremos de como se da essa exploracdo da forca de trabalho
nesse regime, no qual apresenta terceirizagao, flexibilizagdo, condi¢des de trabalhos

impostos, entre outras caracteristicas de exploracéo presente neste atual sistema.

2.2 Flexibilizag&o do trabalho no periodo de economia neoliberal

O modo de producdo e reorganizacdo capitalista dentro de todo esse
processo socio histérico se consolidou como um modelo econémico contemporaneo
denominado Neoliberal'®. O Brasil especificamente, conforme Silva (2007), além de
sofrer com a precarizacdo mundial, também sofre com a precarizacdo nacional,
sendo um pais periférico dependente dos paises centrais. O Neoliberalismo atua de
maneira conservadora e extremamente capitalista em nosso pais, levando a classe
trabalhadora a um processo de dupla dominag&o/exploragao.

Antunes (2006) destaca que no capitalismo contemporaneo, houve a
desproletarizacdo do trabalho industrial, ou seja, diminuiram-se a classe operaria
tradicional, mas houve um crescimento do trabalho assalariado, trazendo uma

enorme precarizagao.

O mais brutal resultado dessas transformacbes € a expansdo, sem
precedentes na era moderna, do desemprego estrutural, que atinge o
mundo em escala global. Pode-se dizer, de maneira sintética, que ha uma
processualidade contraditéria que, de um lado, reduz o operariado industrial
e fabril; de outro, aumenta o subproletariado, o trabalho precério e o
assalariamento no setor de servi¢os. [...] h4, portanto, um processo de
maior heterogeneizacdo, fragmentacdo e complexificacdo da classe
trabalhadora. (ANTUNES, 2006, p. 49-50).

'® Essa nova forma de capitalismo, também chamado de capitalismo moderno, recebe o adjetivo de
flexivel por varios motivos, sendo eles: pouca intervencdo politico-governamental do Estado,
reduzindo assim os entraves burocraticos; sindicatos bastante enfraquecidos, gerando pouca ou
nenhuma luta sindical; afrouxamento das relagdes entre superiores e empregados, desaparecendo a
figura do supervisor para o surgimento da figura do lider ou treinador de equipes; maior maleabilidade
dos horéarios dos empregados e aumento de oferta de emprego em turnos; menor possibilidade de
fazer carreira em uma empresa; pouco comprometimento da empresa em relagdo a um espago fisico
determinado e aos empregados, podendo repentinamente ser reestruturada, transferida de pais ou
desmontada - em parte ou no todo - visando maior lucratividade. [...] Aliados a esses fatores, 0s
trabalhadores enfrentam um mundo altamente competitivo, onde as mudancgas no clima de trabalho e
as novas tecnologias, além das relagfes intersubjetivas e sociais do mundo do trabalho, imprimem no
trabalhador as consequéncias negativas do estresse. (SANTOS; LIMA, 2005, p. 6-7).
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Assim, essa reestruturacdo do modelo de producdo gerou uma série de
agravos a relagao capital e trabalho vistos na “[...] ampliacdo da taxa de exploragao
via: politicas de gestdo; enxugamento de mao de obra; intensificacdo do trabalho e
aumento da jornada sem correspondente aumento de salario”. lamamoto (2008, p.
113). Ou seja, uma alta rotatividade de producéo, circulagéo, troca e de consumo,
ampliam a jornada de trabalho, mas ndo aumentam as remuneracoes.

Sobre os direitos sociais referente aos trabalhadores, Boito Junior (1996, p.
15) argumenta que se encontram de forma seletiva, e fragmentado, dependendo do
seu posicionamento profissional e econdmica, ou seja, a distincdo dos direitos no
qual se refere, é sobre o trabalhador com carteira assinada, ter acesso aos direitos
trabalhistas e os trabalhadores sem carteira assinada sao “excluidos” deste acesso.
Ressalta ainda que essas diferencas de acesso “[...] ndo sdo aleatdrias; elas
refletem e reproduzem desigualdades sociais e politicas existentes no interior das
classes trabalhadoras, nas condi¢cbes histéricas em que se implantaram tais
direitos”.

Isso destaca também o processo de fragmentacdo da classe trabalhadora,
mediante a competitividade imposta pelo capital, no qual as classes trabalhadoras
fracionadas ficam mais vulneraveis para o0s capitalistas realizarem suas
manipulagdes. Antunes (2015), especifica que os capitalistas utilizam de “metas” nas
atividades laborativas para intensificar o trabalho, omitindo ao trabalhador seu
verdadeiro objetivo que é o lucro, e dessa forma, o explorando mais. Porém, essa
forma de exploracdo sucede-se desde o fordismo, no entanto, se intensificou com o

neoliberalismo e a financeirizagao.

O “trabalho polivalente”, “multifuncional”, “qualificado”, combinado com uma
estrutura mais horizontalizada e integrada entre diversas empresas,
inclusive nas empresas terceirizadas, tem como finalidade reduzir o tempo e
aumentar a intensidade e exploracdo de trabalho. As préaticas de imposi¢éo
de “metas” como medigao cotidiana da producdo, as definicbes de
“competéncias” a serem realizadas pelos “colaboradores”, tornaram-se o
ideério e a pragmatica empresarial da empresa flexivel vigente no mundo
financeiro. (ANTUNES, 2015, p. 10).

Nesse processo de exploragdo, encontra-se inUmeras aspectos como
destacado anteriormente, como a criacdo do valor excedente (mais valia) gerador de
riqueza, utilizando de determinadas formas de gestdo e organizacdo do trabalho
para esse fim: extracdo maxima de mais-valia. Nesse processo, afirma Braverman

(1987, p. 111), é essencial ao capitalista a direcao do “processo de trabalho” para
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manter o controle’’ sobre suas mé&os. lamamoto (2008), sustenta que “Em um
mercado mundial realmente unificado, impulsiona-se a tendéncia & homogeneizagéo
dos circuitos do capital, dos modos de dominacédo ideologica e dos objetos de
consumo por meio da tecnologia e da multimidia”.

Porém, é importante ressaltar que no neoliberalismo o desemprego ndo esta
associado sempre a falta de adaptacdo do trabalhador a tecnologia, mas sim pela
desregulamentacéo das relacdes de trabalho, dando espaco a flexibilizacdo, com a
precarizacao, contratando menos trabalhadores e os explorando mais, e com a
auséncia dos seus direitos. Segundo Pochmann (1998), as altas taxas de
desemprego estdo associadas ao movimento de desestruturacdo do mercado, como
também o desassalariamento*®, e postos de trabalhos insuficientes.

Na mesma direcéo tedrica de Pochmann, Antunes (2001, p. 36) também nos
enfatiza que “[...] a logica do sistema produtor de mercadorias vem convertendo a
concorréncia e a busca da produtividade num processo destrutivo que tem gerado
uma imensa sociedade dos excluidos e dos precarizados [...]".

A precariedade do trabalho € intrinseca ao mundo do trabalho dentro do modo
de producao capitalista, no qual a luta de classes € constante e diante de toda essa
dominacdo do capital, toda essa rotatividade de producdo e lucratividade, nao
permitem que a questdo social se finda, pois é através das desigualdades sociais
entre o proletariado e a burguesia que o capital se mantém. lamamoto (2008) nos
destaca que a preponderancia do capital fetichizado® acarreta ao cidaddo
trabalhador o individualismo, e a insignificancia humana diante do outro. A autora
destaca também as repercussdes da flexibilizacdo das relacbes de trabalho na vida

social, tratando-se das contradi¢cdes dentro da prépria classe trabalhadora.

Esse processo provoca a polarizacdo da classe trabalhadora. Por um lado,
um grupo central, proporcionalmente restrito, de trabalhadores regulares,

' para garantir sua reproducdo, expansao e manutengdo € requisito fundamental o capital ter sob
controle o trabalho do homem, porque, sem exploracédo do trabalho pelo capital ndo ha criacdo de
mais-valor na sociedade do consumo. (GUIMARAES; MACIEL; GERSHENSON, 2020, p. 32).

® O desassalariamento decorre da destruicdo de empregos assalariados com carteira, ja que as
ocupacOes assalariadas sem carteira tém sido geradas, embora em quantidade ndo muito expressiva,
0 que impede a compensacao das perdas no emprego formal. (POCHMANN, 1998, p. 126).

9 O carater alienado da relacéo do capital, sua fetichizagdo, alcanca seu &pice no capital que rende
juros, que representa a mera propriedade do capital como meio de apropriar-se do trabalho alheio
presente e futuro. O capital dinheiro aparece, na sua superficie, numa relagdo consigo mesmo, como
fonte independente de criagédo de valor, a margem do processo de produgéo, apagando o seu carater
antagOnico frente ao trabalho. [...] A relacdo social esta consumada na relagdo como uma coisa, do
dinheiro consigo mesmo. Em vez da transformacdo real do dinheiro em capital, aqui se mostra
apenas sua forma sem contetdo. (IAMAMOTO, 2010, p. 93).
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com cobertura de seguros e direitos de penséo, dotados de uma forca de
trabalho maior especializacéo e salarios relativamente mais elevados. Por
outro lado, um amplo grupo periférico, formado de um contingente de
trabalhadores temporarios e/ou de tempo parcial, dotados de habilidades
facilmente encontraveis no mercado, sujeitos aos ciclos instaveis da
producdo e dos mercados. A ampliacdo de trabalhadores temporarios
expressa 0 aumento da subcontratacdo de pequenas empresas, que agem
como escudo protetor das grandes corporacdes, enquanto transferem os
custos das flutuagbes dos mercados a externalizagdo da producgéo.
(IAMAMOTO, 2008, p. 119).

Silva (2007) ressalta que o processo de precarizagdo e flexibilizacdo do
trabalho, ndo se da somente na forma pela auséncia de direitos, mas inclui o
crescimento da exploracdo da forca de trabalho, e também se reflete nos baixos
salarios e no desemprego. Antunes (2012) argumenta que o Brasil sendo um pais
subordinado aos paises centrais, atendendo a critérios econdmicos imperialista,
sendo sempre um pais subdesenvolvido, o0 torna cada vez mais explorador da classe
trabalhadora. Oliveira e Vazquez (2010) nos especifica que a dependéncia do Brasil
com a economia internacional se da na movimentacdo do excedente econdmico

para fora do Pais, dessa forma:

Tem-se, assim, uma economia duplamente articulada: no plano interno, a
partir da dependéncia do setor moderno em relacdo ao atrasado; e no plano
externo, da subordinagdo da economia nacional a economia mundial, a
partir da transferéncia do excedente econdémico, viabilizada pelo consumo
de massa e pela modernizacdo dos padrdes de consumo. (OLIVEIRA;
VAZQUEZ, 2010, p. 150).

O capitalismo no processo de producédo, busca cada vez mais reduzir 0s
custos e ampliar a lucratividade, um dos métodos que utilizam pra tal é a
terceirizacao e a flexibilizacdo do trabalho, buscando produzir somente o necessario.
Antunes (2012) menciona que o processo de reestruturacdo produtiva teve seus
primeiros incentivos na década de 1980, no qual as empresas adotaram novos

modelos de gestao de trabalho, como a organizac&o social e também tecnoldgicos.

Iniciou-se a utilizacdo da informatizacdo produtiva e do sistema just-in-
time®®; germinou a producdo baseada em team work®', alicercada nos
programas de qualidade total, ampliando também o processo de difusdo da
microeletrénica”. (ANTUNES, 2012 p. 46).

%% O método just-in-time ou «método Toyota» baseia-se na utilizagcao de trabalhadores polivalentes e
maquinas multiuso. Busca reduzir, entre outros, os custos de estocagem ao produzir 0 necessario,
nas quantidades necessarias e no momento necessario. (ANTUNES, 2012, p. 46).

! Traduzida para o portugués significa Trabalho em equipe.
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Tal método que Antunes (2012) ressalta € o método Toyotista, no qual tem o
objetivo de produzir somente o necessario, dessa forma a precarizagdo acontece de
tal maneira com “[...] A flexibilizagdo e a desregulamentagdo dos direitos sociais,
bem como a terceirizacdo e as novas formas de gestdo da forca de trabalho,
implantadas no espaco produtivo, estdo em curso acentuado e presentes em grande
intensidade”. (ANTUNES, 2012, p. 47).

A flexibilizacdo sendo outra forma de exploracdo, atinge todos o0s
trabalhadores, Antunes (2012), complementa que estamos vivenciando a era da
tecnologia, utilizando o termo “informatizagdo”, mas ao mesmo tempo ressalta que,
estamos vivenciando também a era dos trabalhos informais, da terceirizacéo,
flexibilizacd0?®, ou seja, uma desregulamentacdo no mundo do trabalho, para melhor
lucratividade e menores custos, principalmente referente aos direitos trabalhistas.
lanni (1998) diz que o que impera no periodo de globalizacdo, € a perspectiva

neoliberal, no qual afirma esta em “presentes e ativas”, complementa ainda que:

Realizam-se a desregulamentacdo das atividades econ6micas pelo Estado
a privatizacdo das empresas produtivas estatais, a privatizacdo das
organizagbes e instituicdes governamentais relativas a habitagdo, aos
transportes, a educagéo, a saude e a previdéncia. O poder estatal é liberado
de todo e qualquer empreendimento econdbmico ou social que possa
interessar ao capital privado nacional e transnacional. Trata-se de criar o
“Estado minimo”, que apenas estabelece e fiscaliza as regras do jogo
econdmico, mas ndo joga. Tudo isto baseado no suposto de que a gestdo
publica ou estatal de atividades direta e indiretamente econémicas é pouco
eficaz, ou simplesmente ineficaz. O que estd em causa é a busca de maior
e crescente produtividade, competitividade e lucratividade, tendo em conta
mercados nacionais, regionais e mundiais. Dai a impressdo de que o mundo
se transforma no territério de uma vasta e complexa fabrica global e, ao
mesmo tempo, em shopping center global e disneylandia global. (IANNI,
1998, p. 28).

Desta maneira, observamos que a globalizacdo do capitalismo afeta
mundialmente todos os paises, e consolida o predominio da desigualdade social e
da precarizacao das condi¢cOes de trabalho, que podem acarretar o aparecimento de
doencas derivadas da ultra exploracdo em que os trabalhadores estdo submetidos.

Antunes (2012) destaca o aumento de doengas ocupacionais.

2 Antunes (2018) cita como exemplo, uma forma de exploracdo no Reino Unido que é um contrato
denominado Zero Hour, sendo um contrato que n&o possui “determinacdo de horas”. Os
trabalhadores nessa modalidade de trabalho ficam a disposi¢ao “esperando uma chamada”, e quando
ocorre, recebem apenas pelo que fizeram, e nao por todo o tempo que ficaram a disposicao.
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Agravaram-se os problemas de salde no espaco de trabalho nas ultimas
décadas. Observou-se ainda um aumento sem precedentes das lesdes por
esforco repetitivo (ler), que reduzem a forca muscular e comprometem os
movimentos. Ditas lesdes sdo consideradas tipicas da era da informatizacéo
do trabalho, conforme também foi constatado na pesquisa realizada no uni-
verso bancario. (ANTUNES, 2012, p. 51-52).

Dessa forma, pode-se compreender o porqué na atual conjuntura estamos
vivenciando, ndo s6 de hoje, mas cada vez mais, as privatizacbes dos servigcos
publicos, cortes orcamentarios nas politicas sociais, e a precarizacado das condicbes
de trabalho, mediante trabalhos informais, trabalhos em condi¢cdes precérias,
desemprego entre outras caracteristicas. As caracteristicas de um trabalho
precarizado reflete no trabalhador “[...] a inseguran¢ca no mundo do trabalho em suas
multiplas dimensdes: inseguranca de emprego, de seguridade e previdéncia social e
de representacgao politica e sindical”. (SILVA, 2007, p. 126).

No préximo subitem, sera tratado sobre o adoecimento mental relacionado ao
trabalho na atual forma de organizacdo, e producdo capitalista, como o trabalho
alienado torna o trabalhador inseguro e sobrecarregado ao seu ambiente de

trabalho, em sintese, o trabalho alienado e o adoecimento mental.

2.3 O Trabalho alienado e o adoecimento mental

A alienacao estad presente no cotidiano das pessoas de tal forma que se
tornou algo natural, o trabalhador é visto como uma mercadoria mediante sua forca
de trabalho. Ele ndo se desenvolve como uma pessoa humana, devido ndo produzir
o que lhe é necessario e sim produzir o que é necessario a classe dominante, como
Méngia (2003, p. 39) afirma “[...] Vendendo a sua for¢a de trabalho, o trabalhador
passa a trabalhar sob o controle do capitalista a quem pertence o seu trabalho e
produtos”.

Dessa forma o trabalhador realiza uma determinada atividade por horas e
suas fungdes como ser humano no qual possui necessidades biologicas, espirituais
e sociais responsaveis para manter e proporcionar sua saude e bem-estar, fica
ausente. Franco (2011, p. 174), assinala que o sistema capitalista contemporaneo

avanca de uma forma contraditoria, contra a natureza e contra “[...] biorritmos
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humanos?® —, imprimindo novos habitus (conjunto de praticas sociais) que vdo sendo
incorporados e naturalizados no cotidiano da vida”.

Na visdo filoséfica de Lessa e Tonet (2011) no qual basearam-se nha
discussédo de Marx, é nitida a ideia de que o préprio ser humano é um ser que
constréi sua propria historia a partir da atividade teleologica do trabalho. Se o
homem é um ser que produz sua prépria historia, porque entdo vivemos em um
mundo tdo desigual e de tantos sofrimentos? Porque ndo construimos um mundo
em que haja igualdade racial, de género, econémica e social entre as pessoas?

Segundo os autores Lessa e Tonet (2011)**, a humanidade presente nos dias
de hoje esta fortemente marcada pelos sentimentos “individualistas burgueses”
como produto de um extenso processo histérico no qual se desenvolveu através da
relacdo entre o individuo e a sociedade e individuo natureza. O escravismo e 0
Feudalismo passaram por modificagdes com a chegada do capitalismo, porém essas
mudancas se deram através de interesses particulares e privados, e ndo por
motivacdes de interesses coletivos.

Viana (2012), nos ressalta que a partir do momento em que surge a divisao
de classes na sociedade, o trabalho passa a ser alienado e ndo objetivado, se
tornando algo para suprir necessidades nao préprias de quem produz, mas sim para
suprir necessidades alheias. A sociedade passa a ser dividida e opostas, com duas
classes sociais em posicdes diferentes, porém a classe mais alta depende da classe
menos favorecida, fazendo o uso da exploracdo no qual utiliza-se da alienacao

mantendo assim a sua hegemonia.

[...] pois uma classe social (a classe dominante) passa a dirigir 0 processo
de trabalho executado pela outra (a classe produtora) e, devido a isto,
passa a dirigir o processo de distribuicdo dos bens produzidos, adquirindo
para si a maior parte dos bens e cedendo para a outra classe os meios
necessarios para sua sobrevivéncia, ou seja, para que ela continue a
trabalhar em beneficio da classe dominante. (VIANA, 2012, p. 28).

%% Biorritmos Humanos refere-se a biologia do ser humano, suas condicdes fisicas, emocionais e
intelectuais. “Biorritmo estuda nosso relégio bioldgico, nossos ritmos energéticos ou como é mais
conhecido nossos ciclos biolégicos, cuja andlise individual nos mostra antecipadamente como esta
nossa energia nos ritmos fisico, emocional, intelectual e agora o intuitivo, durante toda a nossa
existéncia”. (ALMADA, Luiz, 2021.

** 36 entdo é gue se constituiu a natureza burguesa, mesquinha e egoista dos homens que
conhecemos. Longe de ser algo permanente na histéria, essa natureza egoista do homem burgués
foi construida pelos homens ao longo da histéria. E se essa natureza e o0 capitalismo foram
construidos pelos homens, certamente podem ser por eles destruidos. (LESSA; TONET, 2011, p. 88).
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Lessa e Tonet (2011) sustentam que a sociedade estd em constantes
modificacdes e com isso a historia também, do ponto de vista filoséfico certamente
poderiamos pensar que da mesma forma que foram modificadas, podem também
ser alteradas e formadas de outras maneiras, afim de desconstruir o atual modelo
econdmico frente as diversas desigualdades. Mas, para a sociedade capitalista
conservadora isso ndo passa de um equivoco, pois a Unica sociedade possivel é
aguela cuja finalidade seja uma sociedade alienada, fragmentada e individualista.

Na discussédo de trabalho alienado, Viana (2012) retratando-se a concepc¢ao
de Marx, nos traz um debate relevante de como se da o processo de alienacao. Se
d& a partir do momento em que o trabalhador ndo possui o controle de seu trabalho,
nem pelo produto da sua atividade. O trabalho deixa de ser objetivado, consciente,
para um trabalho no qual o trabalhador ndo satisfaz suas proprias necessidades e
sim de outrem.

A alienacdo é a negacao da esséncia humana, da espécie humana. Se a
natureza humana se manifesta através do trabalho que “possui um carater
teleolégico consciente, entdo o trabalho alienado nega a natureza humana, pois
impede tal manifestagao”. (VIANA, 2012, p. 30).

Uma das formas também de alienacdo se remete ao fato da informacéo, pois
para a classe dominante quem estd em seu meio pode e necessita saber do
“funcionamento do mercado, das lutas politicas, da politica internacional, das
guerras e das conquistas, do Estado, da politica e das disputas locais”. Lessa e
Tonet (2011, p. 94). E ja para o trabalhador, ndo é necessario saber de tanto, basta
somente realizar suas atividades mondétonas, e com as mesmas fungfes. Assim, o
capital utiliza-se da alienacdo como forma de manter sua hegemonia e sua
dominacéo perante a producao de riquezas.

A alienagao pode levar o trabalhador a ndo se reconhecer perante a atividade
que exerce, fazendo com que tenha sentimentos de incertezas e muitas vezes de
inutilidade, pois sabemos que no mundo do trabalho o que se almejam é a
produtividade, pressionando o trabalhador a produzir mais e mais, colocando metas

e recompensas aguele que atingi-la. Assim como a autora Méangia (2003) incorpora.

A sociedade capitalista caracteriza-se pela apropriacdo privada do trabalho
coletivo e pela distribuicdo desigual dos produtos desse trabalho. O trabalho
€ coletivo enquanto produgdo € privado enquanto apropriagdo. A
apropriacdo do trabalho humano e seus excedentes € a base da alienagéo.
(MANGIA, 2003, p. 40)
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Ou seja, quanto mais se produz riqueza, mas também se produz
desigualdades sociais/pobreza, pois sua distribuicdo ndo é igualitaria, a riqgueza fica
somente com os donos dos meios de producéo, os capitalistas, o trabalhador fica
somente com um valor quantitativo do seu trabalho que executou, sendo ainda um
valor minimo, porém ao executar tal atividade ele produziu muito mais do que
recebeu.

Santos e Lima (2005, p. 6) especifica que o trabalhador inserido nessa
contradicdo, “[...] vé destituida de sentido a sua propria atividade [...]", pois o
resultado dela n&o Ihe pertence, sucedendo-se a alienacdo e o estranhamento.
Assim, ao ndo se reconhecer em sua atividade “estd sendo acometido de diversos
distirbios comportamentais e psicossomaticos, sendo que o principal deles, o
estresse € gerado muitas vezes pela inseguranca social e profissional”.

Oliveira (2003) reforca que, de certo, o trabalho se caracteriza pelas relacbes
sociais, pela subjetividade, e particularidade de cada ser, e nao apenas por
mecanismos e técnicas. Porém, o capitalismo, de acordo Franco (2011) intervém na
vida social, cristalizando “[...] um processo de coisificacdo das relacfes sociais e de
personificacdo ou reificacdo das coisas. Sao expressdes proprias da alienacdo do
trabalho e do fetichismo da mercadoria que constituem os pilares de uma sociedade
alienada e patogénica’. (FRANCO, 2011, p. 174). Dessa forma os trabalhadores
estdo expostos a determinados tipos de trabalho e situacdes, com sentimentos e

necessidades biolégicas em jogo. Fernandes; et al (2018) reforcam que:

[...] Na era da globalizagdo, a fragmentacao das atividades laborais, aliada a
competitividade no mercado de trabalho e o0 medo do desemprego, induz o
trabalhador a submeter-se a péssimas condi¢des laborais, baixos salarios,
assédio moral e sexual, discriminacdo, carga horaria excessiva e acumulo
de funcBes para atingir metas propostas pelas empresas. Esses sao fatores
gue contribuem para o surgimento de sintomas ansiosos e depressivos nos
trabalhadores. (FERNANDES; et al, 2018, p. 278).

O fato de estarem expostos a determinados tipos de trabalho, ndo quer dizer
que é por livre e espontdnea vontade, mas sim para sua subsisténcia e
consequentemente sua sobrevivéncia: vendendo sua for¢ca de trabalho para aqueles
que ira sugar mais da metade de sua forca, pois o que o trabalhador emprega em
sua atividade é exatamente sua vida. Meszaros (2006) defende que o trabalhador

nao ver significado no trabalho, ha nao ser, como “ganho”.
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[...] € o trabalhador, que durante doze horas tece, fura, drila, constroi,
guebra pedras, carrega pesos etc., considera essas doze horas como uma
manifestacdo de sua vida, como vida? Ao contrario, a vida comeca para ele
guando essa atividade cessa; comeca na mesa, no bar, na cama. As doze
horas de trabalho, por outro lado, ndo tém significado para ele como
tecelagem, mineracao etc., mas como ganho, que o leva a mesa, ao bar, a
cama. Se o bicho-da-seda tivesse de tecer para continuar sua existéncia
como lagarta, seria um trabalhador assalariado completo. (MESZAROS,
2006, p. 113).

De acordo Viana (2012) a alienacdo, portanto se da intrinsicamente nas
relacbes sociais, ou seja, € uma relacdo social, que se da na exploracdo de uma
classe sobre a outra, a dominacdo de um sobre o outro, um que dirige e a outra que
produz, a alienacdo ndo se sucede na consciéncia, por mais que a afete, e sim se
realiza nas relacdes sociais.

Oliveira (2003, p. 3-4) destaca que no trabalho deve haver espaco para o
trabalhador desenvolver sua singularidade e personalidade, ndo havendo essa
possibilidade de desenvolvimento subjetivo no trabalho, comeca a aparecer estados
de “[...] insatisfacdo, desanimo, tristeza, depressao e neurose [...]". Caracterizando
assim o sofrimento no trabalho através da falta de confianca, auséncia de
cooperacao, o ndo reconhecimento no trabalho e a rigidez na gestao/organizacéo do

trabalho.

A desafetacdo, ou seja, a falta de investimento afetivo na execucdo da
tarefa, em detrimento da falta de sentido, vai desencadear uma imagem
narcisica, que se torna descorada e sem vida. O trabalhador sente-se in(til
e de certa forma desqualificado, surgindo uma depressdo que vai se
manifestar através do cansaco. Esse desanimo o coloca frente ao trabalho
como um ser condicionado, que perde sua capacidade de desenvolvimento
criativo e intelectual. (OLIVEIRA, 2003, p. 7).

A autora Oliveira (2003, p. 12) destaca ainda algumas® caracteristicas para
qgque o trabalho ndo seja causador de tais sofrimentos, caracteristicas como a
cooperacgdo, confianca e ética devem ser incorporadas®®. Quando existe essa
possibilidade de cooperacao, confianca e ética no trabalho no qual os trabalhadores
sao reconhecidos, e respeitados como seres humanos, ocorre a “[...] passagem do

sofrimento para o prazer, quando ocorre 0 espaco aberto de discussdo e sao

 Importante ressaltar que entendemos essas caracteristicas somente como forma de amenizagao
do sofrimento no trabalho, e ndo como forma de abolir o sofrimento. Pois, para abolir o sofrimento
deve-se extinguir sua raiz que é alienagdo do trabalho, que existira enquanto houver propriedade
E)Grivada dos meios de producéo.

[...] Para que haja essa cooperacéo, deve haver o minimo de espago publico para que as opinides,
as davidas, as possiveis contradicdes sejam debatidas livremente, utilizando-se as arbitragens e as
tomadas de decisdes frente as questdes do trabalho. (OLIVEIRA, 2003, p. 6).
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respeitadas a singularidade e a subjetividade de cada um, possibilitando a
construcao de relagcdes mais satisfatérias”.

Oliveira (2003) sustenta que com as exigéncias e metas para se alcancar, 0s
trabalhadores empregam seu total esforco e investimento pessoal na execucao de
suas tarefas e quando essa dedicacdo ndo é reconhecida pelas relagdes sociais no
seu meio de trabalho principalmente pela gestdo, comeca a haver o sofrimento.
Porém compreendemos que nenhuma acdo empregada nos marcos do capitalismo
conseguira resolver por completo o sofrimento mental imbricado no formato de
trabalho assalariado.

Quando existe a rigidez no trabalho, caracteristica inerente ao modelo de
economia que busca o lucro incessantemente, acontece a limitacdo do trabalhador
de desenvolver de forma autbnoma sua atividade, subjetivamente falando.

Silva, Druck e Franco (2010) ressaltam que a busca incessante de
acumulacao de capital e lucro leva a uma auséncia da razéo social do trabalho, ou
seja, extingue a perspectiva de que o trabalho é uma forma de proporcionar
dignidade e promover a potencialidade para o sujeito que o executa. Da mesma
maneira, alertam os autores, a organizacdo e as condi¢cdes de trabalho tem como
fator contribuir para o bem-estar do trabalhador, ou caso contrario, para o seu

adoecimento.

[...] em todos os setores de atividades, tém se caracterizado pelas metas
inalcancaveis e pelo ritmo intenso de trabalho favorecidos pelo patamar
tecnolégico da microeletronica. A forte pressdo de tempo somada a
intensificagdo do controle ou da instrumentalizagdo do medo a demisséo
conduzem a intensificagdo do trabalho. O aumento da competitividade
também contribui para esta intensificagcao, além de, como veremos adiante,
acarretar ressonancias negativas para a sociabilidade e para a salde
mental. (SILVA; DRUCK; FRANCO, 2010, p. 231).

Assim como Santos e Lima (2005, p. 13) no qual recorrem a Dejours (1992)
também mencionam que a organizacao do trabalho é de suma importancia para a
salude mental ou para o sofrimento mental, dentro desse modo de producao
capitalista “[...] designado por divisdo e contetdo da tarefa, relagbes de poder e
responsabilidade”.

E entendido que o adoecimento do trabalho estd em todos os ramos das
profissbes, poréem ¢é de Iimportancia compreender que existe algumas

especificamente que lideram o ranking de profissbes que mais adoecem o
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trabalhador, e entre elas existem causas em comum como alta responsabilidade na

profissdo, cobrancas e horas de trabalho excessivas.

As profissGes com alto indice de depressao tém algumas caracteristicas em
comum, como carga horaria extensa, excesso de cobrancas e grande
responsabilidade, por exemplo. Outra condicao que pode causar sofrimento
psicologico séo relacdes interpessoais dificeis com o publico ou com
clientes. (PSICOLOGIA VIVA, 2008).

Psicologia Viva (2008), menciona com base em uma pesquisa publicada na
revista Health, algumas profissbes com alto indice de adoecimento, como
enfermeiros particulares, profissionais da saude, assistentes sociais, professores e
garcons. De acordo a pesquisa justifica-se o adoecimento dos profissionais da area
da salde porque sdo mais expostos (as) ao desgaste mental devido ao longo
expediente, e a grande responsabilidade ao lidar com vidas, causando-as presséo
psicoldgica que consequentemente levam ao adoecimento.

Ja os (as) assistentes sociais, muitas vezes se sentem incapazes de cumprir
com seu papel devido as burocracias que atravessam o seu ambiente profissional,
lidando ainda, com casos de violéncias de diversos tipos. Ainda segundo Psicologia
Viva (2008), justifica-se o adoecimento dos professores, devido a responsabilidade
em relacdo a qualidade do ensino, acompanhar e ao mesmo tempo fazer com que o
aluno aprenda e desenvolva seu aprendizado, faz com que as horas em sala de aula
nao sejam suficientes.

Assim, levando muitas vezes o trabalho para dentro de sua casa, em suas
horas de descanso para poder suprir com suas responsabilidades, trabalhando
também em mais de uma instituicdo, o que resulta em pouco tempo para cuidar de si
mesmo, e além de tudo, sofre ainda com a desvalorizacédo de sua profissao. Ja os
garcons e garconetes, trabalham horas e horas servindo mesas e publicos,
equilibrando a bandeja tendo que manter firme sua postura, levando-os a um grande

desgaste fisico e mental.

A problematica acerca do bem estar dos profissionais que trabalham
diretamente com pessoas, a saber, professores, enfermeiros, assistentes
sociais, vem tomando, hoje em dia, uma importancia mais acentuada, visto
gue algumas tarefas do mundo atual podem levar este profissional a perda
de autoestima, desprezo por sua profissao, podendo levar ao absenteismo
e abandono da profissdo. (SANTOS; LIMA, 2005, p. 15).



39

Um exemplo de adoecimento derivado do trabalho é a Sindrome de Burnout?’

que se desenvolve diante de tais condicbes em que o trabalhador é exposto, € um

termo bastante utilizado aos profissionais denominados “doadores de cuidado”?®,

como afirma Santos e Lima (2005). Pégo e Pégo, seguindo na mesma linha de

raciocinio, afirmam que:

A SB é um processo que se desenvolve na interacdo de caracteristicas do
ambiente de trabalho e caracteristicas pessoais. E um problema que atinge
profissionais em servico, principalmente aqueles voltados para atividades de
cuidado com outros, no qual a oferta do cuidado ou servico frequentemente
ocorre em situacdes de mudancas emocionais. (PEGO; PEGO, 2016, p.
174).

Pégo e Pégo (2016), salientam ainda que a sindrome de Burnout afeta a vida
do ser humano em todos os sentidos, pessoais e profissionais, pois ao sentir fadiga
e estresse, sendo alguns dos sintomas, consequentemente a produtividade no
trabalho diminui-se, acarretando uma sobrecarga de atividade. Os autores destacam

alguns sintomas da sindrome.

S&o diversos o0s sintomas associados ao Burnout encontrados na literatura.
Dentre eles estédo os sintomas fisicos (fadiga constante e progressiva, dores
musculares ou osteomusculares, distarbios do sono e do sistema
respiratorio, cefaleias/enxaquecas, perturbacbes gastrointestinais,
imunodeficiéncia, transtornos cardiovasculares, disfuncbes sexuais e
alterac6es menstruais em mulheres); os sintomas psiquicos (falta de
atencéo/concentracao; alteragfes da memdria; lentificagdo do pensamento;
sentimento de alienagéo, de soliddo e de impoténcia; impaciéncia; labilidade
emocional; dificuldade de autoaceitacdo/baixa autoestima; astenia/
desanimo/disforia/depressdo;  desconfianca/paranoia); 0s  sintomas
comportamentais (negligéncia/escrapulo excessivo, irritabilidade,
incremento da agressividade, incapacidade para relaxar, dificuldade na
aceitacdo de mudancas, perda de iniciativa, aumento do consumo de
substancias, comportamento de alto risco, suicidio) e o0s sintomas
defensivos (tendéncia ao isolamento, sentimento de onipoténcia, perda do
interesse pelo trabalho ou até pelo lazer, absenteismo, impetos de
abandono do trabalho, ironia/cinismo). (PEGO; PEGO, 2016, p. 173).

Quando o profissional esta com a sindrome de Burnout, ele ndo vé mais
sentido em sua relacdo com o trabalho, ndo consegue dispor de qualquer esforco,
pois, para ele ja parece ser inutil. Podemos perceber que quando se atinge essa

sindrome o trabalhador ja estda em seu limite psicologico, “[...] ocorre, entéo,

2 O termo “Burnout”, de origem inglesa, designa algo que deixou de funcionar por exaustdo de
energia. Pode-se dizer que o termo descreve uma sindrome com caracteristicas associadas, que
representam uma resposta aos estressores laborais cronicos. (PEGO; PEGO, 2016, p. 172).

?8 O Burnout acomete profissionais que mantém uma relagéo direta e constante com outras pessoas,
como professores, médicos, enfermeiros, psicologos, assistentes sociais, policiais, bombeiros, etc.
(PEGO; PEGO, 2016, p. 175).



40

ansiedade, melancolia, baixa autoestima e sentimento de exaustdo fisica e
emocional”’. (SANTOS; LIMA, 2005, p. 19).

Pégo e Pégo (2016, p. 174), defendem que para se evitar a sindrome de
Burnout, deve-se verificar e reorganizar os “processos de trabalho” pois é
“imprescindivel que haja percepgao do significado do trabalho e que o trabalhador se
sinta engajado e responsavel por aquilo que faz, sem sentir-se coagido por normas e
politicas rigidas”.

De acordo as discussdes até aqui expostas, acerca do adoecimento mental
presente no mundo do trabalho, tratou-se especificamente do Servico Social e das
metamorfoses do mundo do trabalho, pois considera-se o (a) assistente social como
um (a) profissional inscrito (a) na divisdo soécio técnica do trabalho, e, portanto,
inseridas (0s) na dinamica das lutas de classes, e lutas sociais, buscando uma
sociedade mais justa e a favor dos direitos sociais. Discutiu-se também a realidade
da (o) assistente social como empregado (a) assalariado em um espaco
contraditorio e o processo do trabalho da (o) assistente social em tempos

neoliberais.
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3 A ESPECIFICIDADE DO SERVICO SOCIAL E AS METAMORFOSES DO
MUNDO DO TRABALHO

Este capitulo apresentara as particularidades do Servico Social no mundo do
trabalho e esta subdividido em dois subitens, no qual o primeiro tem por titulo: O
Servico Social como profissédo inscrita na divisdo socio técnica do trabalho, sendo
realizado uma breve contextualizacéo historica da profissdo para uma compreensao
desta na atualidade. E o segundo adentrou na precarizacdo do trabalho e nas
contradicbes em que o (a) profissional encontra no seu exercicio profissional.

A contextualizagdo do primeiro subitem teve como referencias os autores
Carvalho e lamamoto (2006), Yazbek (2009), Barroco (2005), Castro (2000), Santos
e Lopes (2018) e Martinelli (2000). No qual discutiu-se sobre a origem do Servico
Social que atuava de forma conservadora, devido sua ligacdo com a igreja catdlica,
mas que passou por transformac¢des em seu interior, intervindo de forma laica e
critica na realidade social.

Foi discutido a atuacdo do (a) profissional assistente social inscrita na divisdo
sécio técnica do trabalho, que, atua no atendimento a classe trabalhadora, na
efetivacdo dos direitos sociais necessarios a sociedade, e a0 mesmo tempo
também, é dependente da classe dominante, visto que o (a) profissional ndo possui
0s meios de producao para a execucao e realizacédo do seu trabalho.

No préximo subitem denominamos: O (a) assistente social como profissional
inscrito em campos de tensdes e disputas, salientou-se os desafios contemporaneos
e as contradicbes em que o (a) assistente social enfrenta no dia a dia na execucao
do seu trabalho. Discutiu-se sobre a precarizacdo do seu trabalho, e das politicas
publicas, no qual € um dos principais espacos de atuacdo profissional. A discussao
desenvolveu-se com os autores Yazbek (2014), Boschetti (2017), Mota (2014) e
Faleiros (1999). Dessa maneira, 0 presente capitulo iniciou-se com a explanacao
histérica do servico social e a sua atuacdo inscrita na divisdo soécio técnica do

trabalho.
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3.1 O Servico Social como profissdo inscrita na divisdo soécio técnica do
trabalho

O Servico Social contemporaneo inscrito na divisdo sécio técnica do trabalho
€ guiado por principios que se referem a liberdade, igualdade e equidade, expresso
em seu Coédigo de Etica Profissional e a Lei de Regulamentacdo da profissdo n°
8.662/93, porém, nem sempre a profissdo teve esse olhar critico. O Servi¢co Social
tem sua origem vinculada a igreja catdlica, e por isso tinha uma atuacao profissional
conservadora, mas, passou por momentos historicos e de tentativas de ruptura com
0 conservadorismo.

Segundo Carvalho e lamamoto (2006), a profissdo surgiu a partir da
necessidade do capitalismo de controlar a classe trabalhadora, e de formar um canal
de mediacdo entre o Estado e a classe operaria. Yazbek (2009) seguindo na mesma
linha de raciocinio, enfatiza que o Servico Social nasce como um instrumento

operado pela classe dominante para empregar e manter seu poder na sociedade.

As particularidades desse processo no Brasil evidenciam que o Servigo
Social se institucionaliza e legitima profissionalmente com um dos recursos
mobilizados pelo Estado e pelo empresariado, com o suporte da Igreja
Catdlica, na perspectiva do enfrentamento e regulagcédo da Questédo Social, a
partir dos anos 30, quando a intensidade e extensdo das suas
manifestagfes no cotidiano da vida social adquirem expressdo politica.
(YAZBEK, 2009, p. 6).

O surgimento do Servico Social remete a um contexto histérico de lutas dos
movimentos sociais ligados a classe trabalhadora/operéaria para seu reconhecimento
enquanto produtora de riquezas e para o0 seu bem-estar social, pois ndo tinham
condicBes de trabalhos de forma digna, tampouco direitos trabalhistas. Carvalho e
lamamoto (2006)*° destacam que o capitalista enxergou 0s movimentos sociais
como uma ameaca a sua hegemonia, e uma forma de manter o controle social para
perpetuacdo do regime de propriedade privada.

Os autores acima citados apontam ainda que mediante esses movimentos
sociais para o reconhecimento de uma cidadania social, a classe dominante sentiu-

se pressionada e tiveram que se posicionar mediante as reivindicacdes sobre as

2 A exploragéo abusiva a que é submetido — afetando sua capacidade vital- e a luta defensiva que o
operariado desenvolve aparecerdo, em determinado momento, para o restante da sociedade
burguesa, como uma ameaga a seus mais sagrados valores, “a moral, a religido e a ordem publica”.
Impbe-se, a partir dai, a necessidade do controle social da exploragdo da forca de trabalho.
(CARVALHO; IAMAMOTO, 2006, p. 126).
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péssimas condicdes de trabalho. Ou seja, posicionar-se mediante as expressdes e
manifestacbes da questdo social, que até entdo eram vistas como algo mistico e
natural entre “abengoados e desabengoado”. O Servigo Social emerge a partir desse

contexto historico.

[...] Ao mesmo tempo “a questao social’ deixa de ser apenas contradigdo
entre abencoados e desabencoados pela fortuna, pobres e ricos, ou entre
dominantes e dominados, para constituir-se, essencialmente, na
contradicdo antagbnica entre burguesia e proletariado, independentemente
do pleno amadurecimento das condi¢cdes necessarias a sua superacao.
(CARVALHO; IAMAMOTO, 2006, p. 126-127).

O Servico Social surge no Brasil numa perspectiva advinda da classe
dominante, caracteriza-se em uma profissao conservadora. A visdo conservadora de
mundo conforme Yazbek (2009) aponta, esteve presente na profissdo em sua
origem, quando era vinculada a igreja catblica, uma profissdo de carater
assistencialista, caritativa e positivista, que atuou com o0 objetivo de combater os
“‘desajustamentos” dos individuos, utilizava-se da moralizacdo, culpabilizacdo e
punicao de sua “clientela”. Barroco (2005) nos explica como o conservadorismo era
atribuido ao Servico Social, de forma indissocidvel do preconceito e da
discriminagéo.

A presenca do conservadorismo moral, no contexto de origem do Servico
Social, é evidenciada: na formagédo profissional, no projeto social da Igreja
Catélica e na cultura brasileira, através das idéias positivistas. A vivéncia
cotidiana, orientada por seus pressupostos valorativos, tende a reproduzir a
alienacdo moral, em seus aspectos ja assinalados: a repeticédo acritica dos
valores, a assimilacdo rigida dos preceitos e modos ou comportamento, 0
pensamento ultrageneralizador, o preconceito, o conformismo, a
discriminacdo, tendo em vista a ndo aceitagdo do que ndo se adequa aos

padroes de comportamento estereotipados como “corretos”. (BARROCO,
2005, p. 74).

Segundo Martinelli (2000) e Yazbek (2009), o Servico Social ocorre no Brasil
em meados da década de 1930, no qual o Estado criou um conjunto de iniciativas®
com o objetivo de amenizar as tens@es entre as classes sociais, criou-se o salario
minimo, a Consolidacdo das Leis do Trabalho e outras iniciativas assistenciais mais

com o objetivo de controle da classe trabalhadora®".

% Ao reconhecer a legitimidade da questdo social no a&mbito das relagcbes entre capital e trabalho, o
governo Vargas buscou enquadra-la juridicamente, visando a desmobilizacdo da classe operaria e a
regulacéo das tensdes entre as classes sociais. (YAZBEK, 2009, p. 6).

%1 “A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), o salario minimo e outras medidas de cunho
controlador, assistencial e paternalista”. (YAZBEK, 2009, p. 6).
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Castro (2000) também acentua que as organizacbes populares realizadas
pela classe operaria, apresentaram “novas exigéncias sociais”, destaca que o
Estado procurou dirigir as lutas populares a legislacdo burguesa, que ficariam sob
controle do Estado para n&o se perder o dominio sobre a classe de trabalhadores®.
A vista disso, o Estado desenvolveu “mecanismo preventivos e de manipulagao”,
para “cuidados” da classe operaria/trabalhadora, mas ao mesmo tempo formas de

manipulacdo para garantir a reproducao das relacdes sociais de producao.

Portanto, impde-se a necessidade de o capital articular mecanismos
preventivos e de manipulagdo que, sob a forma de cuidados as
necessidades dos trabalhadores, facilitem as condicdes para a sua
reproducéo. As exigéncias histdricas da acumulagéo capitalista que supdem
a reproducdo das relacdes sociais de producdo com as suas incidéncias no
campo ideoldgico, instauram a sua légica, multiplicando e diversificando
mecanismos de intervencdo que propiciem a defesa e a ampliagdo do
capital. Este € o impulso especifico do qual derivam as for¢cas que pdem
novos critérios para o desenvolvimento da profissdo. (CASTRO, 2000, p.
46).

Uma das principais iniciativas da implantacdo do Servico Social no Brasil,
segundo a autora Martinelli (2000), foi o Centro de Estudos e Ac¢do Social de Sao
Paulo (CEAS®), com iniciativa das conegas de Santo Agostinho que tinha o objetivo
de qualificar agentes para a pratica de acdo social, o publico eram somente
mulheres ligadas as familias burguesas, e 0 nome do curso era Curso Intensivo de
Formacdo Social para mocas. Porém, somente em 15 de fevereiro de 1936 de
acordo Yazbek (2009) é que se instaura a primeira escola de Servico Social no
Brasil, com acdes e objetivos ainda fundamentadas na relagdo com a Igreja Catdlica,

acoes conservadoras e moralistas®*.

*2 No auge das organizacdes operarias, cuja combatividade é um elemento de réplica as formas de
exploracdo, especialmente contra o prolongamento da jornada de trabalho, aquela legislacdo se foi
definindo sob a aparéncia de concessfes burguesas — e, mesmo constituindo conquista popular,
permite a burguesia canalizar o protesto do povo e perceber que, se adquirem maior dimenséo,
agueles germes de organizacdo e aquela combatividade torna-se-do de dificil controle. (CASTRO,
2000, p. 45-46).

% 0O centro criou também quatro Centros Operarios ainda em 1932. Mais tarde, esses Centros se
constituiriam em sedes da Juventude Operaria Catdlica e serviriam como campos de estagio para as
alunas do Curso de Servico Social. (YAZBEK, 2009, p. 8).

% Considera-se gue o Servico Social no Brasil, como profissdo, come¢a com a formacdo dos
primeiros assistentes sociais em 1936, data da criacéo da Escola de Servico Social de S&o Paulo. No
ano seguinte é criada a Escola do Rio de Janeiro. Ambas ligadas a organizagfes leigas da Igreja
Catolica. (CARLOS, 1993, p. 11).
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A profissdo deixa de ter sua atuacdo pautada pelo positivismo®, a partir do
momento que se aproxima dos estudos de Marx, passa a atuar com o objetivo de
defesa dos direitos sociais da classe trabalhadora. Barroco (2005, p. 141) enfatiza
que uma pequena parcela de profissionais assistentes sociais “opta pela
participacdo politica e civica; amplia sua consciéncia social e recusa
ideologicamente a ordem burguesa”, por meio do movimento de reconceituagao, se
aproxima do marxismo® e comeca a pautar a pratica profissional em consonancia

com compromisso as “classes populares”.

Comeca a produzir uma literatura critica voltada a busca de compreenséo
do significado da profissdo; participa do debate e das entidades latino-
americanas, busca elementos para a superacao critica de seus equivocos,
guestiona as teorias tradicionais, denuncia a pretensa neutralidade
profissional; anuncia seu compromisso com as classes trabalhadoras.
(BARROCO, 2005, p. 142).

Santos e Lopes (2018) sublinham que no Brasil o Servigo Social caminhou
para um amadurecimento profissional, a partir do momento que os (as) assistentes
sociais comecavam a indagar-se sobre as suas atuacfes profissionais diante das
expressdes e manifestacdes da questdo social. Para concretizacdo desse processo
ocorreu 0 que denominamos de Movimento de Reconceituacdo que foi pensado e
caracterizado com um dos momentos mais significativos para a profisséo.

O Movimento de Reconceituacdo foi um dos movimentos mais importantes
para a tentativa de ruptura com a ideologia conservadora, no qual tinha o objetivo de
transformacao dos diversos aspectos da profissdo, busca tecer uma analise critica e
das relagdes sociais como um todo. Silva, Silva e Souza Junior (2017) comentam
gque o movimento de reconceituacdo foi um importante momento para o
processamento de uma revisdo conservadora para uma revisao critica que expressa
as inquietacdes dos profissionais assistentes sociais frente as suas atuagfes. Na
mesma perspectiva, Viana, Carneiro e Gongalves (2015) afirmam a relevancia que o

% 0O positivismo se caracteriza em um viés conservador, de moralizacéo e culpabilizacdo do sujeito
por suas condi¢cdes sociais e econbmicas. [...] 0 positivismo e o Servigco Social, possuem raizes
conservadoras que se expressam, entre outras formas, por meio da naturalizacdo da existéncia da
pobreza. Com um projeto profissional enraizado no conservadorismo, ligado a Igreja Catélica, os
assistentes sociais brasileiros partiam do pressuposto de que as desigualdades sociais eram naturais
e, portanto, insuperaveis. (CHAGAS, 2015, p. 171).

% Nesse sentido, 0 marxismo é a teoria social que busca entender os fenbmenos sociais em sua
esséncia, em sua totalidade [...] O conhecimento dessas contradigfes € parte fundamental da tomada
de consciéncia do proletariado em relagdo a sua situacdo de classe explorada. E imprescindivel,
portanto, para a transformacédo desta sociedade. (CHAGAS, 2015, p. 172).



46

Movimento de Reconceituacdo teve para a classe de profissionais assistentes
sociais foi:
Perceber o quao é relevante a analise do Movimento de Reconceituacao,
pois € através dele que o profissional de Servico Social, reconhece a
relevancia que o agir profissional critico tem diante da realidade social, pois
€ 0 momento que a profissdo rompe com o tradicionalismo, e se vé mais

comprometido com a pratica profissional. (VIANA, CARNEIRO;
GONCALVES, 2015, p. 7).

O Servico Social passou a intervir em favor dos interesses da classe
trabalhadora, opondo-se a ordem vigente, quando em 1990 se consolida a teoria
marxista na profissdo. Dessa maneira, 0 (a) assistente social esta inserida na diviséo
sécio técnica do trabalho, no processo contraditorio de reproducdo das relagbes
sociais. De acordo com Gilé e Lima (2018, p. 6), o (a) profissional assistente social,
“[...] atuando no campo da reproduc¢éo social, isto é, contribuindo para a valorizacao
do capital e a manutencado da for¢a de trabalho”, ao mesmo tempo néo se retira do
seu compromisso com a classe trabalhadora, formando assim dessa forma uma
relacdo contraditéria.

Importante assinalar que o (a) assistente social estéd inserida (0) na classe
trabalhadora, visto que vende sua for¢ca de trabalho a classe dominante, pois ndo
possui 0s meios de producdo para executar e realizar seu trabalho, sendo assim
dependente do empregador.

Carvalho e lamamoto (2006), enfatizam que embora seja uma “profissao
liberal”, ela ndo se encontra totalmente autbnoma para realizar suas atividades, nao
possui condicdes materiais e nem técnicas, nem tampouco o0 controle sobre o seu
trabalho, incluindo jornada de trabalho, remuneracdo e até o publico atendido. “O
trabalho do Assistente Social se insere numa relagdo de compra e venda de
mercadorias em que sua forca de trabalho é mercantilizada” (CARVALHO;
IAMAMOTO, 2008, p. 85).

Mas, isso nao quer dizer que o (a) assistente social ndo tenha uma relativa
autonomia, no qual destaca Yazbek (2009), autonomia essa que conta com
particularidades do Servigo Social, como a peculiaridade que o (a) profissional pode
estabelecer com o usuario, a oportunidade de propostas, projetos de intervencao, a
existéncia do Cdédigo Etica profissional e a Lei de Regulamentacdo da profisséo,
ambos de 1993.
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E necessario sublinhar aonde que o (a) profissional assistente social emprega
essa “forca” de trabalho. Sendo considerado objeto de trabalho do (a) assistente
social a questéo social nas suas variadas expressfes, no qual hada mais é do que o
‘resultado” da contradicdo entre capital e trabalho, que emerge expressdes e
manifestagcbes da questdo social, ou seja, a questdo social é inseparavel da
acumulacdo capitalista, pois quanto mais riqueza existir, existira também mais
pobreza, dessa forma mais desigualdades sociais e tensfes sociais.

Sendo a mais valia a base de acumulacéo do capital, faz com que prevaleca a
exploracdo da massa dos trabalhadores. Nessa perspectiva a questao social faz
parte do capitalismo, ou seja, € fruto desse modo de producdo. Carvalho e
lamamoto (2006), apontam as manifestacdes da questdo social na atualidade: a
terceirizacdo de empresas, privadas ou governamentais, como também
desemprego, fome, falta de moradia, entre outras expressdoes e manifestagoes,
assim como também a autora Yazbek (2001) frisa que essas consequéncias do

capitalismo contemporaneo, recai sobretudo nas populacées empobrecidas.

A violéncia da pobreza é parte de nossa experiéncia diaria. Os impactos
destrutivos das transformagbes em andamento no capitalismo
contemporéneo vao deixando suas marcas sobre a populacdo empobrecida:
o aviltamento do trabalho, o desemprego, os empregados de modo precario
e intermitente, os que se tornaram nao empregaveis, e supérfluos, a
debilidade da saude, o desconforto da moradia precéaria e insalubre, a
alimentacéo insuficiente, a fome, a fadiga, a ignorancia, a resignagéo, a
revolta, a tensdo e o medo séo sinais que muitas vezes anunciam os limites
da condicdo de vida dos excluidos e subalternizados na sociedade.
(YAZBEK, 2001, p. 35).

A autora citada, nos traz apontamentos sobre a naturalizacdo das expressfes
e manifestacdes da questéo social, ressalta 0 modelo neoliberal que busca cada vez
mais “diminuir’ sua intervengdo no combate a desigualdade social. Apoiam a
filantropia desde que os casos “assistidos” ndo venham virar direitos sociais nem
tampouco politicas publicas.

O (a) assistente social atua sobre essas determinadas expressbes e
manifestacbes da questdo social, através de politicas publicas, no qual utiliza dos
conhecimentos tedricos-metodoldgico, ético politico, e técnico operativo, e € regido

pelo seu Cdadigo de Etica Profissional n°® 8.662/93, que possui como base onze
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principios éticos®” que norteiam a profissdo, na qual possuem um direcionamento
social e politico voltada a efetivacdo dos direitos sociais inerentes a sociedade.
Porém, é importante assinalar que mesmo o seu direcionamento ético ser contra
todo tipo de preconceito, racismo, discriminacdo, encontra-se ainda em seu meio
uma parcela conservadora.

Segundo a autora Boschetti (2015) existe ainda um certo conservadorismo na
profissdo, no qual se avanca, tentando se consolidar, e falar sobre isso é importante,
como forma de refletir, realizando uma analise critica desse avanco, e pensar formas
de combater a esse conservadorismo. A autora destaca que existe um
distanciamento entre o Codigo de Etica, e o exercicio profissional, na qual, alguns

profissionais tem atuado de forma conservadora.

Esse distanciamento, dizem essas andlises, resultaria de um avanco do
conservadorismo no ambito da pratica profissional, que afastaria os(as)
assistentes sociais da vanguarda profissional e estaria na base de um
processo de derruicdo do Projeto Etico-Politico Profissional. (BOSCHETTI,
2015, p. 638).

Entende-se que na atual conjuntura em um governo neoliberal, se torna, mais
propicio a perpetuacdo do conservadorismo na profissdo, porém, ndo se pode
permitir que venha se consolidar, pois, necessita-se cada vez mais de diretos
sociais, direitos humanos, sem distincdo de sexo, com atendimentos humanizados,

sem autoritarismo, e sem preconceito, como Boschetti salienta que:

[...] No &mbito especificamente do Servico Social, o desafio de reafirmar
nosso Projeto Etico-Politico é mais necesséario do que nunca, pois nao
podemos recuar diante da ofensiva conservadora e retroceder nas
conquistas alcangadas por tantas geragées. (BOSCHETTI, 2015, p. 650).

Santos e Lopes (2018) ressaltam que a pratica profissional do (a) assistente
social € dotada de intencionalidade baseada em seu cédigo de ética profissional,

tendo que intervir de forma intelectualizada as demandas manifestadas pela questéo

%"|. Reconhecimento da liberdade como valor ético central [...] Il. Defesa intransigente dos direitos
humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo; 1ll. Ampliagdo e consolidagédo da cidadania [...] IV.
Defesa do aprofundamento da democracia [...] V. Posicionamento em favor da equidade e justica
social [...] VI. Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito [...] VIIl. Opg&o por um
projeto profissional vinculado ao processo de construcdo de uma nova ordem societéria [...] IX.
Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos principios deste
Cddigo e com a luta geral dos/as trabalhadores/as; X. Compromisso com a qualidade dos servigcos
prestados a populagdo e com o0 aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional; XI. Exercicio do Servi¢co Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questdes de
insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de
género, idade e condicgéo fisica. (Lei n°® 8.662/93, 2011, p. 23).
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social, providenciando, assim, estratégias para transformar uma determinada
realidade social e efetivar um direito social, dessa forma, ir4 utilizar de instrumentos
técnicos operativos para executar sua atividade.

Referente a sua atuacdo profissional, o (a) assistente social enfrenta certos
desafios inerentes a sua posicdo como membro da classe trabalhadora, visto que a
atual conjuntura com a hegemonia do modo de producdo capitalista e o
neoliberalismo fazem com que o Estado intervenha de maneira minima nas politicas
sociais, impactando diretamente o (a) profissional assistente social, pois seu
trabalho esta diretamente vinculado com as politicas publicas.

Portanto, Santos e Lopes (2018) afirmam que o Servico Social esta ligado
diretamente a dinamica da sociedade capitalista, que se desenvolve com objetivo de
conquistar condicbes de maior exploracdo dos trabalhadores, gerando crises e
ameacas aos direitos sociais até aqui conquistados, e nas politicas publicas,

ocorrem as privatizacoes, focalizagéo e as flexibilizacdes.

Ser cidaddo no sistema vigente é ter poder de consumo, assim, perde-se o
significado de direitos sociais que ja ndo sdo entendidos como dantes, com
carater juridico e universal. Nesta conjuntura politica, social e econdmica, as
politicas sociais se tornam inoperantes e 0 assistente social trava
cotidianamente o enfrentamento frente as diversidades na luta pela justica
social. (SANTOS; LOPES, 2018, p. 12-13).

O (a) assistente social enquanto “[...] trabalhador assalariado ter4 de se
utilizar da sua intelectualidade, criticidade, instrumentalidade e capacidade de
proposi¢cao para enfrentar os desafios contemporaneos [...]. (SANTOS; LOPES,
2018, p. 12). Ou seja, o (a) assistente social além de ser uma profissdo a favor da
classe trabalhadora e ao mesmo tempo inserido também nessa classe, acaba que
seu fazer profissional exige de forma acentuada a sua intelectualidade e
profissionalizacdo, pois € necessario estar a par das mudancas societarias que
ocorrem no contexto politico, econdmico, e social para melhor intervir em
determinada realidade.

O proximo subitem tratarAd especificamente sobre esses desafios
contemporaneos que o (a) assistente social enfrenta no decorrer do seu exercicio

profissional, as contradi¢des e precarizacéo do seu trabalho.
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3.2 O (a) assistente social como profissional inscrito em campos de tensdes e

disputas

O (a) profissional assistente social como discutido no subtitulo anterior, se
encontra inscrito (a) na divisdo soécio técnica do trabalho, e depara-se com
contradicbes referentes a seus espacos sécio ocupacionais, principalmente as
politicas publicas que representam direitos sociais de todo e qualquer cidaddo, mas
gue na atual conjuntura de retracdo do Estado na protecdo social, os investimentos
para a melhoria das politicas publicas ndo ocorrem de forma suficiente.

Essa retracéo reflete diretamente no agir profissional do (a) assistente social,
forcando-o (a) lidar com a precarizacdo de seu trabalho e meio social, que acaba
rebatendo consequentemente em sua saude. Yazbek (2014), destaca algumas
dificuldades e obstaculos no exercicio profissional do (a) assistente social frente ao
“atual regime de acumulagéo”, e de como isso impacta a dinamica da questao social,
apresentando assim novos desafios aos profissionais do Servigco Social, pois esses
atuam visando uma mudanca contra hegemaonica a sociabilidade capitalista.

O capital de acordo Yazbek (2014) adquire o controle sobre a sociedade,
expresso na mundializacdo da producédo, no qual ocorre a flexibilizagdo dos vinculos
empregaticios; avancos tecnoldgicos, impactos ambientais, e principalmente
dominio nas organizacbes de trabalho. Sabemos que a sociedade estd em
constantes modificacGes, e é preciso saber que todas elas sdo advindas do atual
modelo econdmico predominante que expropria as classes subalternas de forma
exploratoria e lucrativa.

Observa-se que em detrimento do atual contexto social e econémico, o (a)
profissional assistente social encontra o desafio de “fazer valer” o Cédigo de Etica

Profissional®®

, VISto que vai contra a exploracdo, discriminacdo, preconceito, e 0
autoritarismo e também enfrenta desafios objetivos como trabalhador (a) assalariado
(a), como destaca Boschetti (2017, p. 67), “[...] Como trabalhador(a), o(a) assistente
social vivencia a mesma injuncdo de relagdes precarizadas e baixos salarios que

atinge a maioria da classe trabalhadora”.

% Lutar, defender e materializar direitos no exercicio da profissdo, portanto, caracteriza-se como um
desafio cada vez mais requerido no confronto capital/trabalho, mas pressupfe situar o sentido e a
dimenséo dos direitos e das politicas sociais que os materializam num projeto coletivo mais amplo de
supressdo da sociabilidade mercantilizada. (BOSCHETTI, 2017, p. 65).
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Ou seja, no seu ambiente de trabalho, no decorrer de suas atividades
profissionais, a autora Boschetti (2017) discute que ocorre a “disparidade salarial”,
marcada por baixos salarios, no qual o (a) profissional muitas vezes acaba por fazer
“[...] duplos ou triplos contratos de trabalho”. Cita que determinadas condicdes de
trabalho ndo acatam a Resolugcdo CFESS n° 493/2006, que dispdem de condi¢des

necessérias ao atendimento profissional e desenvolvimento das atividades.

Também enfrenta condi¢Bes de trabalho insatisfatorias que ndo atendem ao
disposto na Resolucdo CFESS n. 493/2006, como inexisténcia de espaco
fisico exclusivo para atendimento sigiloso, auséncia de equipamentos para
guarda de material ou para realizacdo do trabalho, a exemplo de carros
para visitas domiciliares, computadores com internet, material especifico e
especializado. (BOSCHETTI, 2017, p. 67).

O (a) profissional assistente social possui como compromisso ético
profissional atender a sociedade sobre seus direitos sociais necessarios, no qual
atua em favor da classe trabalhadora, nos possibilita pressupor que a realizagao
desse exercicio profissional de acordo Yazbek (2014) esta ligada diretamente as
relacbes sociais, relacdes essas contraditorias, pois a0 mesmo tempo em que
proporciona a reproducdo da sociedade capitalista, também se abre a perspectiva
para sua transformacao.

A autora Yazbek (2014) ressalta ainda a dificuldade que existe para se
concretizar meios de transformacdo da sociedade contemporanea em outra ordem
societaria “contra hegeménica” do modelo neoliberal capitalista. Especifica que com
as mudancas que ocorrem no meio da sociedade, mutacdes essas advindas da
dindmica da exploracdo do capitalista sobre as classes subalternas, os (as)
assistentes sociais também sentem essas modificacdes e € preciso que haja sempre
uma “atualizacao” profissional na intengcao de melhor intervir nessas questées.

De acordo Mota (2014), caracteriza-se como uma competéncia necessaria ao
agir profissional, a intelectualidade®, pois a sua intervencdo profissional envolve
pesquisa, reflexdo e o trabalho com a criticidade de modo a compreender a

realidade social, e a conjuntura social, e na falta dessa ‘“intelectualidade”, o

¥ A prestacéo de servicos imediatos em que interfere o Assistente Social contribui para que sejam
atendidas as necessidades basicas e urgentes de sobrevivéncia das classes trabalhadoras,
especialmente de seus segmentos mais pauperizados, contribuindo com sua reproducgéo material. E
acoplado a esses servicos buscados pela populagdo que o profissional desempenha suas fungdes
tipicamente intelectuais. (IAMAMOTO, 2004, p. 41).
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conservadorismo e o0 julgamento correm o0 risco de serem sobrepostos. Destaca

ainda alguns pontos que venham agregar a intelectualidade do profissional.

Em oposigéo a essa postura, defendemos a necessidade de exercitar nossa
capacidade de analise da experiéncia profissional cotidiana, identificando: a)
iniciativas que evidenciem posturas anticapitalistas; b) processos de
democratizacdo de decisdes; ¢) conquistas e possibilidades do exercicio de
direitos; d) mediacdes pedagdgicas, éticas e formativas que contribuam
para a formacao de consciéncia critica da populacao usuaria. (MOTA, 2014,
p. 701-702).

Boschetti (2017) cita algumas expressdes e manifestacdes da questdo social
decorrente de todo esse contexto de economia neoliberal, e que o (a) assistente
social € denominado a intervir, como os casos dos refugiados, “arrancados de suas
vidas, suas historias, suas raizes, devido a violéncia, guerra civil, conflitos, pobreza
ou desastres naturais” Boschetti (2017, p. 56). Pessoas que sao forcadas, obrigadas
a deixarem seus lares, e seguirem um caminho sem destino no qual muitas vezes
Nao conseguem encontrar outra moradia.

O (a) assistente social situa-se entre essa luta de classe, porém seu
posicionamento ndo é neutro, mas sim, em favor da classe trabalhadora, de acordo
0 seu Cadigo de Etica Profissional. Eis que surge a indagac&o: por que é um desafio
para o (a) assistente social intervir, e fazer com que seus objetivos sejam
alcancados por completo? Devido a todo o contexto em que 0sS sujeitos sociais estao
inseridos, cercados pelo modo de producéo capitalista e o governo neoliberal. Mota

(2014) complementa esse movimento de tensdo que o (a) assistente social enfrenta.

[...] percebemos que varios sdo os fatores que a tensionam: de um lado, as
diretrizes, os valores, os fundamentos e requerimentos teéricos e politicos
expressos no projeto ético-politico profissional; de outro, os determinantes
técnico-institucionais e da divisdo sociotécnica do trabalho que mediatizam
a producdo e a reproducdo social. Defronta-se a cultura profissional,
marcadamente critica e de esquerda, com as contradicdes e dindmicas
econdmico-politicas e institucionais préprias da sociedade do capital.
(MOTA, 2014, p. 700).

A intervencgao profissional esta sempre em uma “correlagao de forgas”, como
enfatiza Faleiros (1999, p. 44), pois ha sempre um conflito de interesses “[...] no
processo de hegemonia/contra-hegemonia, de dominacgdo/resisténcia e
conflito/consenso que os grupos sociais desenvolvem a partir de seus projetos

societarios basicos”. Ressalta ainda o autor, a importancia de compreender o sujeito
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para além de uma imediaticidade, sendo necessario a intervengao “nas condigbes
de vida e de trabalho”.

Conforme declara Boschetti (2017), a eliminacdo de direitos ja conquistados,
e 0 avanco do conservadorismo, impde posicionamentos contra os direitos
humanos, e atinge diretamente o trabalho do (a) assistente social que busca em seu
cotidiano profissional, o oposto do governo neoliberal, que é a ampliacdo e a

permanéncia dos direitos e acesso a eles.

[...] A contradicdo perene entre as demandas e lutas por direitos da classe
trabalhadora e os ditames da acumulacdo do capital, que requer a
mercantilizagdo de bens e servigos, coloca a profissdo no “fio da navalha”
dos antagonismos de classe e I|he atribui imenso desafio cotidiano.
(BOSCHETTI, 2017, p. 64).

O Servico Social se consolidou no campo das politicas sociais, com o objetivo
de materializacdo dos direitos como a educacdo, moradia, saude, previdéncia,
assisténcia social e trabalho. Boschetti (2017, p. 63) afirma “Sao diferentes e
variadas competéncias e atribuicdes profissionais realizadas no dia a dia, em sua
maioria na relacao direta com os(as) trabalhadores(as) em condi¢des de violacdo de
direitos”. Porém, as politicas sociais, ressalta a autora, em contexto de crise, sdo os
primeiros alvos do discurso de contencdo de gastos. Reafirma a autora que o0s

direitos sociais sao:

[...] os principais alvos da mercantilizagdo, da focalizacéo, da privatizagéo,
da transformacao de bens e servicos em mercadorias destinadas a manter
aquecido o consumo e a competitividade, e sofrem diretamente a ofensiva
capitalista em sua permanente busca por superlucros. (BOSCHETTI, 2017,
p. 65).

Seguindo a discussao de Boschetti (2017), as politicas sociais brasileiras ndo
conseguem atingir a universalidade, tampouco reduzir de forma significativa a
desigualdade social e como o (a) assistente social trabalha diretamente nessas
politicas, vive-se um conflito que por mais que proporcionem de forma correta suas
atribuicbes e competéncias, 0 seu resultado encontra-se estabelecido pela condi¢cdo
da politica social e pela sua posicao de trabalhador inscrito na divisdo sociotécnica
do trabalho. Mota (2014) faz uma critica ao dizer que é um desafio ao Servigo Social
do século XXI, manter a relacdo tedrico-politico, com a pratica e a formacao

profissional.
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[...] um dos principais desafios profissionais do Servigo Social no século XXI
€ garantir que os avancgos tedrico-politicos e académicos do Servigo Social
brasileiro, gestados desde a década de 1980, mantenham uma relacéo de
unidade com a pratica e a formacao profissional (0 que se distingue
radicalmente da ideia de identidade e/ou de aplicabilidade). (MOTA, 2014,
p. 699-700).

Em sintese podemos destacar algumas tensdes e desafios profissionais para
0s (as) assistentes sociais como: acompanhar todo o movimento societario para
entender a realidade social, e através desse “todo contexto” conseguir compreender
a realidade social individual, ndo deixando de lado a dialética.

Trabalhar em ambientes precarizados, ou em politicas publicas focalizadas e
desfinanciadas; a auséncia de reconhecimento da profisséo, pois o Servico Social
por ser uma profissao que tem forte teor intelectual, acaba que o0 seu
reconhecimento ndo ocorre da forma como deveria, porém, compreende-se que
essa desvalorizagcdo ganha legitimacdo na sociedade elitizada e capitalista, onde
uma profisséo que trabalha com a criticidade, pode ser vista como ameaga ao status
quo. Assim como a autora Boschetti argumenta.

Os (as) assistentes sociais enfrentam, ainda, o desconhecimento por parte
da instituicdo ou de outros profissionais de suas competéncias e atribui¢des;
vivenciam situacdes de desvalorizacdo ou desqualificacdo profissional, o
gue provoca demandas de trabalho estranhas as suas competéncias e
atribuicbes. A desregulamentacdo dos direitos, o endurecimento dos
processos de trabalho e a fragmentacdo das tarefas levam a um processo
de diluicdo das particularidades e especificidades profissionais. Desta
forma, muitas vezes o(a) assistente social € chamado(a) a fazer tudo e
gualquer coisa, 0 que implica nitido desrespeito a sua formacéao e titulacao.
(BOSCHETTI, 2017, p. 67-68).

No proximo capitulo ser4 abordado sobre a metodologia aplicada neste
trabalho, no capitulo seguinte sera discutido mais profundamente o processo de
adoecimento mental de assistentes sociais decorrente do seu exercicio profissional,
no qual compreende-se uma ligacdo entre a objetividade e a subjetividade do ser

social.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente estudo é uma pesquisa bibliografica, no qual adotou uma
abordagem quali-quantitativo e teve como finalidade uma pesquisa exploratoria.
Teve como fonte de coleta de dados os periddicos publicados acerca do
adoecimento mental de assistentes sociais no exercicio profissional entre os anos de
2010 a 2019 nos anais virtuais das revistas que possuiam a pontuacdo maxima de
Qualis Al de acordo o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) sendo elas: Servico Social & Sociedade® e a Katalysis*. Como
critério de escolha dos periddicos para andlise, foi procurado por palavras chaves
como: saude mental de assistentes sociais e adoecimento, ou seja, artigos que
possuiam o titulo referente a pesquisa disponiveis ho ambiente virtual.

De acordo com Gil (2002) a pesquisa bibliografica desenvolve-se a partir de
materiais jA elaborados, como artigos cientificos e livros. Segundo o autor a
pesquisa bibliografica possibilita ao pesquisador a vantagem de conhecer 0s
fenbmenos em uma forma mais extensa, sem a necessidade de pesquisa-lo
diretamente. Marconi e Lakatos (2008, p. 185), enfatizam também que a pesquisa
bibliografica coloca o pesquisador diretamente em contato com tudo aquilo que ja foi
produzido ou dito, sobre determinado fendmeno. Destacando ainda que “...] a
pesquisa bibliografica ndo € mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo
assunto, mas propicia 0 exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem,
chegando a conclusdes inovadoras”.

Assim, para contextualizar o tema da pesquisa foi elaborado uma reviséo
bibliografica com o intuito de compreender e apresentar o leitor o estado da arte
referente ao problema pesquisado. Para tanto foram utilizados os principais sites de

pesquisas, sendo Google académico e Scielo.

%% A Revista Servico Social & Sociedade (Qualis A1) é uma publicacdo quadrimestral da Cortez
Editora que vem sendo publicada ininterruptamente desde 1979, constituindo-se em um espaco de
manifestagdo de questdes do Servi¢co Social e das Ciéncias Humanas e Sociais, da teoria social e
das politicas publicas e de temas da realidade brasileira e mundial. (Revista Servigco Social e
Sociedade. Instrucdes aos autores. Disponivel em:
https://www.scielo.br/revistas/sssoc/pinstruc.htm, acesso em 06 de abril de 2021).

“L A Revista Katalysis, criada em 1997, é editada pelo Programa de P6s-Graduacdo em Servico
Social e pelo Curso de Graduacdo em Servigo Social da Universidade Federal de Santa Catarina,
classificada como Al pelo Qualis/Capes. A Revista Katalysis tem o objetivo de publicar producdes
cientificas atuais e relevantes relacionadas ao Servigo Social, abrangendo tematicas das Ciéncias
Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas, politica social, trabalho, questdo social e saude publica.
(Revista Katélysis. Sobre a Revista. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/about, acesso em 06 de abril de 2021).


https://www.scielo.br/revistas/sssoc/pinstruc.htm
https://periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/about
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Foi adotado a pesquisa exploratéria porque buscou-se compreender, como sé
da a relacdo da precarizacdo e o adoecimento mental do (a) profissional assistente
social, bem como também identificar as producdes tedricas realizadas pelo Servi¢co
Social acerca do adoecimento mental de assistentes sociais no exercicio

profissional. Gil nos enfatiza, que o objetivo da pesquisa exploratoria trata-se de:

[...] proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo”, possibilitando assim ao
pesquisador alcancar os objetivos da presente pesquisa. Enfatiza ainda que
é utilizado “quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil
sobre ele formular hipoteses precisas e operacionalizaveis. (GIL, 2008 p.
27).

Utilizou-se da abordagem quali-quantitativo, porque apesar de conter
nameros, os mesmos foram analisados de forma qualitativa, alcancando o objetivo
que foi de identificar as producles tedricas realizadas pelo Servico Social nas
revistas Servico Social e Sociedade e a Katalysis. Desta maneira, empregou-se do
total de periddicos disponiveis no decorrer de cada ano, desde 2010 a 2019, e
verificou em cada ano quantas publicacdes tém disponiveis nesse ambiente virtual
acerca do adoecimento mental de assistentes sociais. Desse modo, de acordo o
quantitativo encontrado de periodicos, o resultado foi analisado de forma qualitativa.

Segundo Minayo; et al (1994, p. 22), a pesquisa qualitativa busca-se
compreender determinadas questdes em seu carater subjetivo, analisa fenbmenos
que nao podem apenas ser submetidos a nUmeros e a variaveis, especifica que “[...]
a abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos significados das acdes e
relaces humanas, um lado ndo perceptivel e ndo captavel em equacgdes, médias e
estatisticas”.

A escolha do presente tema deu-se a partir das discussdes em sala de aula,
no qual os docentes proferiam sobre a profissao, os objetivos da profisséo, a ética, e
os desafios enquanto classe profissional, desafios esses relacionados ao seu
ambiente de trabalho, a burocracia que vivenciavam em determinados momentos, a
precarizacao do seu trabalho, e o quanto esses aspectos os afetavam. A partir de
tais discussdes, a académica comecou a se questionar sobre a saude do
profissional perante essas situacdes, pois a saude é algo que deve se prezar, e 0
guanto entender esse processo que leva ao adoecimento, é de grande importancia

para a classe, pois torna-se mais viavel o seu enfrentamento.
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Sendo a profissdo inserida em um processo de tensdes e lutas, que trabalha
a favor da classe trabalhadora e ao mesmo tempo sendo dependente da classe
dominante, torna-se um processo arduo. Dessa forma, realizou-se a presente
pesquisa para analisar como a propria classe profissional de assistentes sociais tem
visto essa problematica, como também discutir os impactos da precarizagdo no
exercicio profissional, verificar as principais metodologias utilizados nos estudos
acerca do adoecimento mental de assistentes sociais no exercicio profissional e
compreender as principais causas, no ambito do exercicio profissional que geram o
seu adoecimento.

Utilizou-se do método critico dialético de Marx na contradicdo existente entre
a classe trabalhadora e a classe burguesa detentores dos meios de producéo, e na
contradicdo entre trabalho e saude/bem-estar. O método foi o subsidio da pesquisa,
no qual traz uma criticidade e um olhar aprofundado do objeto, de forma néao
superficial e ndo imediata para analises criticas e compreensdo da realidade
encontrada.

De acordo os resultados obtidos e nas fundamentacdes tedricas, realizou-se a
interpretacdo dos dados para uma andlise critica, contribuindo assim para o amplo
conhecimento de todos, pois o estudo trouxe a importancia da salde mental para o
bem-estar, a relevancia que os estudos acerca do tema possuem, e a informacgéo
das causas que ocasionam ou que venham causar o0 seu adoecimento. Foram
analisados nos trabalhos encontrados a metodologia empregada na obtencédo e
discussdo dos dados e a discussdo tedrica trazida que remete as causas do

adoecimento mental de assistentes sociais.
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5 ASSISTENTES SOCIAIS E O PROCESSO DE ADOECIMENTO MENTAL: UMA
ANALISE

O presente capitulo esta subdivido em trés subitens conclusivos da pesquisa.
“O percurso do adoecimento mental de assistentes sociais: mediacdes entre a
subjetividade e a objetividade”, no qual trouxe a discussdo da importancia de
compreender a subjetividade e a objetividade na vida profissional do (a) assistente
social. E foi destacado essas duas patrticularidades, contudo, ambas ndo podem ser
interpretadas separadamente, como afirma Santos e Manfroi (2015).

A seguir traz a analise e discussdo dos dados obtidos na pesquisa.
Apresentou as principais causas de adoecimento mental dos (as) profissionais
assistentes sociais em seu exercicio profissional, discutiu-se os impactos da
precarizacdo do trabalho destes profissionais, e verificou a principal metodologia
utilizada no estudo encontrado sobre adoecimento mental de assistentes sociais. E 0
capitulo seguinte, trata-se das Consideracdes finais, com algumas reflexdes acerca

do estudo.

5.1 O percurso do adoecimento mental de assistentes sociais: mediagdes entre
subjetividade e a objetividade

Podemos inferir que o processo de adoecimento do (a) assistente social se da
a partir de determinados conjunturas sociais, politicas, e econdmicas, que refletem
na sua saude. De acordo o que foi discutido nos itens anteriores, observa-se um
percurso material e imaterial que desenha 0s aspectos principais para o
adoecimento mental dos (as) profissionais assistentes sociais. Dessa forma, o
objetivo deste subitem é especificar de forma mais aprofundada, e apresentar as
particularidades existentes na ligacdo entre a subjetividade e a objetividade

presentes no processo de saude-doenca.

Quando se fala “a minha subjetividade”, a “minha opiniao”, o “meu desejo”,
nao se trata de algo interno que se revela ao exterior. As formas subjetivas
sdo compostas socialmente. Todo sujeito € sempre coletivo. Assim, quando
falo, muitas vozes falam em mim, muitas histérias atravessam a minha
histéria, e isso se torna mais complexo quando se pensa no terreno da
intervencdo e nos postos de trabalho profissional. Embora haja uma
composicdo singular em mim, que me difere dos demais, que difere cada
um, somente a composicdo é singular. Os pedacos de que é feita sdo
partilhados por muita gente. (DUARTE, 2010, p. 18).
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A subijetividade esta ligada direta e indiretamente com o social como afirma
Duarte (2010) ao dizer que todo ser humano € delineado socialmente, especifica que
somos frutos de uma construcdo social. Chagas (2013) aponta que Marx nao
interpreta a subjetividade advinda simplesmente de uma base econémica, mas sim,
como algo inerente ao desenvolvimento da vida humana, compreende-se que a

objetividade né&o existiria sem a subjetividade, assim, uma depende da outra.

O que Marx quer mostrar &, na verdade, que a subjetividade ndo &€ nem uma
instdncia prépria, autbnoma, independente, abstrata, nem posta
naturalmente, dada imediatamente ao individuo, mas construida
socialmente, produzida numa dada formacdo social, nhum determinado
tempo histérico. Em consequéncia, a sua reflexao sobre a subjetividade nao
pode deixar de lado, por exemplo, uma analise da sociedade capitalista que
a forja. (CHAGAS, 2013, p. 65).

Tais necessidades subjetivas sdo realizadas somente através de algo exterior
ao individuo, que depende do contexto social em que esta inserido, e quando o
contexto social que esta posto ndo Ihe oferece o que necessita para a satisfacdo de
sua singularidade, ocorre assim consequentemente a frustacdo e determinados
padecimentos.

No modo de producdo capitalista presente, Chagas (2013) ressalta que
predomina a fetichizacdo e a objetificacdo do trabalho, no qual fica ausente a
importancia social da atividade para o individuo, torna-se algo “mecanico e restrito” e
consequentemente vai se tornando para esse individuo um trabalho estranhado,
distante de si proprio. Franco, Druck e Silva (2010), destacam que o mundo da

1“2 e do

producdo se movendo cada vez mais em busca de acumulacdo do capita
lucro, leva a auséncia da razao social do trabalho.

O contexto dos (as) assistentes sociais assume contornos especificos como
ja abordado, pois sao profissionais que atuam nas relacdes sociais, exercendo sua
profisséo principalmente através de politicas publicas*®, num processo de tensdo

frente aos seus principios e valores éticos em favor da classe trabalhadora e ao

2 [...] Esta légica limita, ou mesmo extingue, as possibilidades do trabalho se constituir um meio de
desenvolver a dignidade, a solidariedade e as potencialidades do ser humano. (FRANCO, DRUCK,
SILVA, 2010, p. 230).

3 Mas essa mercadoria “forca de trabalho” s6 pode entrar em acédo se dispuser de meios e
instrumentos de trabalho que, ndo sendo de propriedade do assistente social, devem ser colocados a
sua disposicdo pelos empregadores institucionais: recursos materiais, humanos, financeiros, para o
desenvolvimento de programas, projetos, servi¢os, beneficios e de um conjunto de outras atribuiges
e competéncias, de atendimento direto ou em nivel de gestdo e gerenciamento institucional.
(RAICHELIS, 2011, p. 425).
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mesmo tempo inserido nessa mesma classe, dependente de outrem para o exercicio
de suas funcdes. Essa discusséo ajuda a entender a constatagéo do estudo do autor
a seguir, que nos mostra que os profissionais de Servico Social estdo entre os que

mais sofrem adoecimentos relativos do trabalho.

[...] segundo dados colhidos sobre salude mental e salde do trabalhador, o
profissional de Servico Social é a categoria de trabalhadores que mais sofre
na relagdo de trabalho, no conjunto de outras categorias profissionais, no
campo social e da salide, com psicopatologia do trabalho, de fadiga crénica,
e nao sO. Percebe-se, sem muito aprofundamento, por meio de observagéo
empirica ainda, de outros tipos de sofrimento psiquico, como em particular a
depressao, ou mesmo de doengas psicossomaticas, como o cancer. Ou
seja, somos afetados em todas as atividades humanas e, em particular, no
trabalho produtivo, pelas consequéncias econdmicas e histéricas do modo
de producdo capitalista que cada vez mais afetam subjetividades e
corporeidades, como expropriacdo da mais-valia. (DUARTE, 2010, p. 22).

Pode-se compreender dessa forma, que esse adoecimento esta relacionado
diretamente a esse processo dialético da subjetividade do (a) profissional assistente
social e a objetividade** em que ele (a) atua. Eis a importancia de entender esse (a)
profissional enquanto sujeito singular, e como sujeito genérico que é dependente de
meios/estruturas para 0 seu exercicio profissional. Santos e Manfroi (2015)
ressaltam a importancia de entender o periodo histérico em que o (a) profissional
assistente social esta inserido (a), visto que compreender o atual cenario que esta
envolvido (a), colabora para o entendimento das questdes centrais que levam ao seu

adoecimento.

Pensar a profissdo a partir dessa perspectiva, portanto, significa
compreender 0s processos objetivos e subjetivos de determinado periodo
histérico. Ou seja, sendo o assistente social um trabalhador que vende sua
forca de trabalho, ele se insere nas formas contemporaneas de exploragéo.
E isso n&do é apenas uma “palavra de ordem” a ser repetida, mas sim uma
guestéo central. (SANTOS; MANFROI, 2015, p. 180).

Ou seja, o fato do (a) assistente social exercer sua profissdo nessa atual
conjuntura em um governo neoliberal, reflete de forma significativamente negativa

em seu trabalho, visto que atua nas politicas publicas* no qual veem sofrendo com

“ As guestdes objetivas em que o assistente social se defronta esta relacionado aos “baixos salarios,
contratacdes temporarias, precarizacao dos vinculos e das condi¢Bes de trabalho - encontram-se,
ainda, os aspectos subjetivos, quais sejam, as ideologias neoliberais, as concep¢des pés-modernas e
neoconservadoras”. (SANTOS; MANFROI, 2015, p. 180).

45 [...] Portanto, na sua condicdo objetiva enquanto trabalhador, estd imerso nos processos
condicionantes das politicas sociais, na particularidade brasileira, ou seja, em um pais periférico;
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a precarizacdo®®, precarizacdo essa que de acordo Raichelis (2011), atinge o (a)
profissional assistente social nos seus espagos ocupacionais por meio da:

Inseguranca do emprego, precérias formas de contratagdo, intensificagcao
do trabalho, aviltamento dos salarios, pressdo pelo aumento da
produtividade e de resultados imediatos, auséncia de horizontes
profissionais de mais longo prazo, falta de perspectivas de progresséo e
ascensao na carreira, auséncia de politicas de capacitacédo profissional,
entre outros. (RAICHELIS, 2011, p. 422).

Franco, Druck e Silva (2010) acentuam trés indagacfes importantes sobre o
processo de adoecimento no trabalho. Sendo o primeiro, pensar o trabalho e o
adoecimento como uma questdo de saulde publica, e ndo como algo individual, o
segundo ponto os autores trazem as questdes de super exploracdo do trabalho,
especificamente ambiental que trazem consequéncias tanto atuais, como para as
geracgdes futuras, e o terceiro ponto refere-se a precarizacédo social do trabalho e das
politicas publicas e Instituic6es, constituindo a privatizacdo de acesso a educacao e
trabalhos dignos.

Conforme a crescente precarizagao dos direitos sociais e trabalhistas, “[...]
ampliam-se também as relagbes entre trabalho e adoecimento, repercutindo na
saude fisica e mental dos trabalhadores, nas formas de objetivacdo e subjetivacédo
do trabalho”. (RAICHELIS, 2011, p. 421). Ou seja, com o0 aumento da precarizagao
no ambito do trabalho, seja, nas formas estruturais ou na efetivacdo dos direitos
sociais, expande-se consequentemente o adoecimento no trabalho.

Segundo Santos e Manfroi (2015), para um determinado enfrentamento da
precarizacao do trabalho, os (as) profissionais assistentes sociais enquanto classe
trabalhadora, devem se reconhecer enquanto tal, almejando assim um movimento
de classe e abolindo a individualizacdo pregada pelo capitalismo.

Assim, de acordo os autores acima, € necessario o entendimento de que o0s
(as) profissionais assistentes sociais estdo inseridos em determinadas contradi¢cdes
da sociedade capitalista que se adensam cada vez mais na sociedade, no qual é
possivel se ver diante das “[...] condi¢cdes de trabalho cada vez mais precéarias dos

assistentes sociais, no adoecimento profissional e, sobretudo, nas novas formas de

assim, a forma de organizacdo das politicas sociais neste momento do capitalismo afeta, de forma
significativa, o exercicio profissional do assistente social. (SANTOS; MANFROI, 2015, p. 187).

“©'0 cenério de precarizacao, portanto, remete a necessidade de que se pense sobre as condigbes de
trabalho do assistente social e sobre as repercussdes nas suas condicdes de salde e mesmo no
proprio exercicio profissional. (SANTOS; MANFROI, 2015, p. 185).
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mistificagdo da realidade”. (SANTOS; MANFROI, 2015, p. 193). Segundo Ceolin
(2014) a precarizacédo atinge as condi¢cdes de trabalho do (a) assistente social, e
dessa forma estdo sendo submetidos a trabalhos precarizados como contratos

temporarios e subcontratados.

O exercicio profissional dos assistentes sociais esta sendo diretamente
atingido pela precarizacdo das condicGes e relacdes de trabalho. Os
assistentes sociais estdo exercendo suas atribuicbes e competéncias
profissionais submetidos a contratos temporéarios, terceirizados,
subcontratados, de modo que sua autonomia e estratégias profissionais tém
sido comprometidas pelas condi¢des objetivas de sua inser¢cdo no mercado
de trabalho. Trata-se da materialidade das atuais condi¢fes historicas de
insercdo dos assistentes sociais na condicdo de trabalhador assalariado,
bem como dessa determinagéo histérica na agudizacao das expressdes da
questao social. (CEOLIN, 2014, p. 261).

A precarizacdo que ocorre no ambiente de trabalho reflete na vida do
profissional enquanto trabalhador, e enquanto ser social*’. De acordo Franco, Druck,
Silva (2010, p. 231) nas instituicbes/empresas a gestdo e organizacao do trabalho
sdo elencadas em horas determinadas, sao gestdes que se utilizam-se do medo da
perda do emprego*® para impor condicdes de dominagdo, gerando assim ‘[...]
inseguranca, incerteza, sujeicdo, competicdo, proliferacdo da desconfianca e do
individualismo, sequestro do tempo e da subjetividade. Sao afetadas as demais
dimensdes da vida social, lacos familiares”.

As condicbes concretas/materiais de trabalho refletem de modo direta e
indireta na subjetividade do trabalhador, pois, segundo Santos e Manfroi (2015)
apesar da particularidade das questdes objetivas e subjetivas, elas ndo podem ser
apreendidas isoladamente.

Os autores Silva; Silva (2013, p. 2) citam as doengas ocupacionais “[...] como
uma nova expressao das relagdes sociais vinculadas ao mundo do trabalho [...]", e
destacam que o processo de adoecimento relacionado ao exercicio profissional

especificamente nas mulheres, que se d4 de maneira mais intensa simplesmente

*" [...] E necessario compreender o individuo enquanto ser social e, ao mesmo tempo, singular,
portador de caracteristicas Unicas com uma inteligéncia particular para realizar seu trabalho e com um
jeito e ritmo proprios. (LANCMAN; UCHIDA, 2003, p. 88/89).

48 [...] Muitos gestores passam a utilizar-se dessa possibilidade como técnica de administracdo de
pessoas, criando uma pressao frequentemente insuportavel. Passam a fazer exigéncias absurdas e
irrealizaveis. O problema é que todos, inclusive os trabalhadores, acreditam que podem e tentam
cumprir as demandas. Os subordinados, cinicamente chamados de colaboradores, ao se verem
nessa situacao, irdo inevitavelmente sofrer patogenicamente. (LANCMAN; UCHIDA, 2003, p. 81).
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por ser mulher, pois lhe é cobrado atividades em sua vida privada/pessoal e na vida
profissional.

O fato de serem assistentes sociais ndo as excluem das funcfes sociais
destinadas as mulheres. Ou seja, mulheres assistentes sociais convivem
com dificuldades de conjuntar vida pessoal e profissional o que tem
ocasionado processos de adoecimento e sofrimento. (SILVA; SILVA, 2013,

p. 2).

Silva e Silva (2013) apontam que o Servico Social esta entre as profissdes
composta majoritariamente pelo publico feminino, devido ao contexto sécio histérico
da profissdo que em sua origem era voltado somente para as mulheres, ditas
‘damas da caridade’. Porém, atualmente esse cenario mudou-se, permitindo formar
também profissionais do sexo masculino, porém, mesmo com essa mudanca, a

maior parte dos (as) profissionais ainda séo mulheres.

Servigo Social configura-se entre as cinco profissdes mais femininas do
Brasil, desde os anos 1970 (no Censo de 1960 ndo constava a profissao
“Servigo Social”), sendo a mais feminina de todas a partir dos anos 1980.
Servico Social, Enfermagem e Educacdo/Pedagogia séo as trés carreiras
gue nos Ultimos quarenta anos figuram entre as mais femininas,
evidenciando ndo apenas uma escolha de carreira determinada pelo
género, mas sinalizando em que carreiras as mulheres ingressam
privilegiadamente no mercado. (SILVA; SILVA, 2013, p. 2-3).

Entende-se que a mulher nesse cenério patriarcal®

gue ainda prevalece na
atual conjuntura enfrenta diversas dificuldades sociais impostas a elas, e que
consequentemente fica mais dificultoso “dar conta” da dupla, tripla ou até mais
jornada de trabalho, como profissional e dona do lar*®. Mesmo apés as conquistas
profissionais e de direitos sociais alcancados por mulheres, esse segmento “ainda,
tem que conviver com o constante equilibrio da vida pessoal e profissional”. (SILVA,;
SILVA, 2013, p. 7).

Constata-se que além do (a) profissional assistente social enfrentar barreiras
sociais, julgamentos, pressfes sociais e cobrancas, também ha de enfrentar
barreiras no aspecto econémico como um todo, tendo em vista que o atual formato

neoliberal da economia brasileira institui os cortes orgamentarios em instituicdes

* [..] As mulheres levam para o mercado formal de trabalho as habilidades construidas
historicamente. Carregam consigo suas casas, suas familias, seus filhos (as); num continuam entre
esferas doméstica e publica. (SILVA; SILVA, 2013, p. 4).

%0 [...] Resta saber se o fato de ser mulher e estar inserida em uma profissdo predominantemente
feminina favorece sobremaneira o adoecimento e sofrimento devido das mulheres que tém que
buscar um equilibrio entre a dupla jornada e as exigéncias postas pelo mercado de trabalho. (SILVA;
SILVA, 2013, p. 3).
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publicas, sendo esse um meio principal de atuacdo profissional do (a) assistente

social.

A conciliagéo entre inser¢do da mulher na forca de trabalho, a divisdo do
trabalho doméstico, o papel da maternidade e do casamento, e a relacédo
entre satisfacao individual e vida familiar tém contribuido para um processo
acelerado de adoecimento e sofrimento das mulheres. (SILVA; SILVA,
2013, p. 6).

Um dos fatores também que leva o (a) profissional ao adoecimento é o

assédio moral®?

gue ocorre no ambiente de trabalho. Silva e Raichelis (2015)
destacam que de acordo com a reestruturacao produtiva, em que criaram e criam-se
novas organizacoes e gestdes do trabalho, o assédio moral € um dos instrumentos
de controle sob o trabalhador (a) e que consequentemente vem causando

adoecimentos e sofrimentos.

A flexibilizagcdo das relagbes de trabalho, uma das expressbes da
precarizacdo, produziu novas formas de gerenciamento dos recursos
humanos, sendo o assédio moral uma delas. Por outro lado, o
enfragquecimento das lutas sindicais abriu as portas para o aprofundamento
da opressao no trabalho. (SILVA; RAICHELIS, 2015, p. 583).

Silva e Raichelis (2015) sustentam que o assédio moral ainda é pouco
conhecido entre os (as) profissionais e por isso muitas vezes nao sabem identificar o
assédio moral e a violacdo de seus direitos. Discutir frequentemente sobre o
assédio, os tipos de assédio moral, quando e como acontecem, facilita o processo
de combate e de identificar o assédio moral para agir contra esse tipo de violéncia,

buscando minimizar o sofrimento e o adoecimento que causa®.

A vitima do assédio é penalizada individualmente pelo sofrimento vivido.
Sem a visibilidade sobre o fenbmeno que afeta o conjunto dos(as)
trabalhadores(as), as situacdes tornam-se individualizadas, gerando ainda
mais sofrimento para o(a) assediado(a), que se sente culpado(a) pelo
ocorrido e acaba tendo reforcados os sentimentos de soliddo e medo.
(SILVA; RAICHELIS, 2015, p. 590).

A violéncia moral (assédio moral) quando ocorre atinge diretamente a

subjetividade do (a) profissional, e as cobrancas e pressdes que acontecem no

ot [...] esta fortemente presente nas relacdes de trabalho hierarquizadas, autoritarias e precarizadas.
gZPINHEIRO, 2011, p. 2).

Portanto, analisar o assédio moral nas relagbes de trabalho do(a) assistente social é primordial
para entender como esse(a) trabalhador(a) assalariado(a) vem lidando com as novas estratégias
organizacionais, além de conhecer as formas de resisténcia e de luta para o enfrentamento dessa
questdo. (SILVA; RAICHELIS, 2015, p. 592-593).
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ambiente laboral contribuem de forma significativa para essa violéncia. Dessa forma,
o trabalhador que ndo atinge determinadas metas, ou que ndo consegue seguir o

ritmo imposto pela instituicdo, empresas e afins, passa a ser apontado, como:

[...] “inadaptado(a)’, “disfuncional”’, “preguicoso(a)’, “corpo mole”,

“vagabundo(a)”, “rebelde”, “louco(a)’. Esse processo de culpabilizagdo do(a)
trabalhador(a) fragiliza as relagbes de trabalho e gera um processo de
patologizagé053 funcional ao capital, pois deposita no(a) trabalhador(a) a
“culpa” por ele(a) ndo se adaptar as normas das empresas e organizacgdes.
(SILVA; RAICHELIS, 2015, p. 590-591).

O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), traz em sua publicagdo em

2011, o manifesto por nome o “Assédio moral nas relagdes de trabalho™*

, € aponta
guestBes importantes sobre essa violéncia e de como vem afetando os (as)
profissionais assistentes sociais, visto que a sociedade capitalista presente visa
cada vez mais conquistar lucros, e com isso vem a cobranga, contratos terceirizados
para ndo “gastarem” com contratos formalizados e legalizados, e a precarizagao do
trabalho, contribuindo assim para o “crescimento, gravidade e amplitude do

fendmeno do assédio moral no trabalho”. (PINHEIRO, 2011, p. 1).

Sendo uma profissdo inscrita na divisdo social e técnica do trabalho, o
servigo social ndo foge a influéncia das mudancgas histéricas no interior das
estruturas e nas novas formas de organizacdo e de gestdo do trabalho.
Portanto, as/os assistentes sociais, assim como outros/as trabalhadores/as,
também séo passiveis e tém sido vitimas de assédio moral em seus
espagos ocupacionais. (PINHEIRO; 2011, p. 1).

O Assédio moral possui algumas caracteristicas possiveis de serem
identificadas, desde que a vitima ja tenha certo conhecimento sobre tal violéncia, por
isso a importancia de debater essa questdo para uma determinada intervencéo. Na

publicacdo citada do CFESS Manifesta, € apontado com mais clareza pontos

necessarios para identificar uma violéncia moral.

°% A patologizacdo serve para demonstrar aos(as) demais trabalhadores(a)s que tal fendmeno nao
acontecerd com eles(as), mas aconteceu com o(a) outro(a), porque o(a) outro(a) era um(a)
inadaptado(a), um(a) rebelde, um(a) doente. Com grande probabilidade, o(a) trabalhador(a)
atingido(a) pela violéncia moral acaba adoecendo, jA& que ha um comprometimento de sua salude
fisica e mental, provocando o aparecimento de doencas e/ou fazendo reemergir doencas
reexistentes. (SILVA; RAICHELIS, 2015, p. 591).

4 [...] O contetido desse manifesto visou socializar a discussédo sobre o assédio moral no trabalho,
por entender que ele traz impacto para as relagdes profissionais e sociais dos sujeitos, além de gerar
repercussdes negativas a saude dos(as) assistentes sociais. (SILVA; RAICHELIS, 2015, p. 589).
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[...] 1. repeticdo sistematica de exposicdo do empregado a situacdes
humilhantes e constrangedoras (assédio moral vertical);

2. intencionalidade em forcar o empregado a abrir m&o do emprego;

3. direcionalidade a uma pessoa do grupo, que é escolhida e hostilizada,
diante dos demais, como bode expiatdrio;

4. temporalidade — relac6es desumanas e aéticas, durante a jornada de
trabalho, prolongadas por dias e meses;

5. degradacédo deliberada das condi¢des de trabalho — ridicularizacao da
vitima diante dos seus pares, os quais, por medo do desemprego e de
sofrerem humilhagdo, rompem relacbes com a vitima e, em geral,
reproduzem e reatualizam as humilhacbes do chefe (assédio moral
horizontal). (PINHEIRO, 2011, p. 2).

Entendido a concepc¢do do que se compreende sobre assédio moral, outro
aspecto que afeta a saude dos (as) trabalhadores incluindo o (a) profissional
assistente social é a sindrome de Burnout®® que esta ligado diretamente ao stress®.
Marcelo (2017), destaca que a sindrome de Burnout advém de situacbes de
exploragédo, insatisfacdo no trabalho, ndo reconhecimento profissional, entre outras
caracteristicas, algumas ja discutidas acima. Podemos observar que o que tem em
comum nesse cenario € que todo adoecimento tanto mental como fisico, advém da
objetividade do trabalho, que com sua precarizacdo, atinge a subjetividade do (a)
profissional.

De acordo Cobéro, Moreira e Fernandes (2012), em uma pesquisa executada
em uma Instituicdo Publica de Saude (Centro Publico de Saude), obteve-se
resultados de que o setor da assisténcia social jA possui a sindrome de burnout
instalada®’, enquanto os outros setores estdo na fase inicial de desenvolvimento da
sindrome. Destaca com detalhes os sintomas em que o trabalhador acometido pela

sindrome sente.

*® Sindrome considerada como uma resposta emocional a situacbes de estresse cronico em funcéo
de relagbes intensas em casos de trabalho com outras pessoas, gerando assim sentimentos de
descontentamento e desgaste, e atitudes negativas como a perda de compromisso do trabalhador
com relacdo ao seu trabalho, afetando também a salde do trabalhador. (COBERO, MOREIRA;
FERNANDES, 2012, p. 2).

% “O stress estd mais visivel quando os Assistentes Sociais percepcionam determinados
constrangimentos a sua actividade profissional, de ressaltar a falta de um bom ambiente de trabalho
bem como a falta de uma relacdo de confianca entre todos os envolvidos. Mas também passa pelo
envolvimento emocional de cada um, bem como os congelamentos salariais, o excessivo trabalho e a
necessidade de uma supervisdo”. (MARCELO, 2017, p. 50).

°" De acordo com a tabela 01, observa-se que a Unica funcdo em que o burnout ja se instalou foi na
assisténcia social, que obteve uma soma das respostas de 67 pontos. Talvez isso tenha ocorrido
pelas atribuicbes da profissdo, grande responsabilidade na organizacdo, tendo maior cobranca,
agilidade na prestacdo de servico, estar atendo a detalhes e estar intimamente em um contato com
0s usuarios dos servigos, ao qual se exige uma relagdo direta e contribui para a instalagdo do
burnout. (COBERO; MOREIRA; FERNANDES, 2012, p. 11-12).
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O trabalhador afetado pela sindrome comega a ter diferentes aspectos de
sua vida comprometidos, desde sua saude fisica, comportamental,
emocional e cognitiva. A relacdo do burnout com a salde mental é mais
complexa, pois o0 burnout estd associado ao neuroticismo, que leva a
acreditar que de alguma forma o burnout € uma doenca mental em si
mesma. Entretanto, a SB pode trazer disfuncdo mental, acelerando os
sintomas como baixa satisfacdo e auto-estima, ansiedade e outros. [...] Para
o funcionario a conseqiiéncia é bastante grave, lhe trazendo dores
musculares, fadiga diaria, falta de sono, enxaqueca, problemas
gastrointestinais, imunidade baixa facilitando gripes, resfriados, alergias,
disturbios respiratdrios, bronquites e muitos outros problemas. (COBERO;
MOREIRA; FERNANDES, 2012, p. 6).

Segundo a autora Marcelo (2017) em seu estudo de doutorado de
investigacdo qualitativa que teve como tema “Burnout e stress nos assistentes
sociais”, realizada em um grupo de onze profissionais assistentes sociais de
diferentes idades e espacos ocupacionais com 0 objetivo de compreender o stress,
como os profissionais reagem a esse fenbmeno, bem como identificar o que motiva
0 stress entre o trabalho e a vida pessoal, mostra relatos que possuem em comum
caracteristicas como a sobrecarga do trabalho e das condicbes materiais que

desfavorecem o exercicio profissional.

“[...] [O] volume de trabalho é superior ao tempo que temos para estar
efectivamente no trabalho, em média estou mais trés horas no servico.
(A.S.3) [...]" “[...] A partir do momento em que ha um aumento de carga de
trabalho e do nimero processual e ha um volume de trabalho demasiado
elevado sobre os técnicos, vejo-me na obrigacdo de assumir fungbes que
nado deveria de assumir, logo, ndo tenho tempo para fazer as fungées a que
me deveria destinar com mais tempo de forma mais profunda.” (A.S. 9) [...]
“Ha sobrecarga a varios niveis. Ha sobrecarga devido n&o é o nimero de
situagcdes com que lidamos, mas sim a complexidade das situa¢des que
requerem uma aprofundada, requer contacto com muitos para decidir quem
€ que vai fazer, quem é que vai intervir porque cada um de nds tem as suas
competéncias [...] Ha sobrecarga ao nivel do cumprimento de
procedimentos legais dentro da organizacéo e para a lei geral que rege toda
a administracdo publica isso também é uma sobrecarga muito grande.
Portanto digamos que a sobrecarga [...] tem a ver em primeiro lugar com a
complexidade das situacdes que nos surgem, a emergéncia de algumas
delas a resposta que é preciso dar de imediato que, portanto, ndo pode
esperar, tem de ser na hora [...]" (A.S.4). (MARCELO, 2017, p. 32-33).

Um exemplo atual da precarizagdo nos espacos ocupacionais do (a)
profissional em especial no ambito da saude é a pandemia que esta ocorrendo,
causada pelo virus denominado Covid-19°® que tem causado uma grande

guantidade de mortes de jovens, criancas e idosos.

*% Por ser um fenémeno novo e inesperado ainda possui baixa quantidade de pesquisas e estudos
publicados sobre o assunto.
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De acordo os autores Tufias; et al (2020), caracteriza-se pandemia o surto de
alguma doenca infecciosa de facil transmiss@o que abrange grandes territorios. As
principais vias de transmissdo do 2019-nCoV incluem transmisséo direta através de
tosse, espirro e perdigotos além de transmissao por contato com mucosa oral, nasal

e dos olhos.

Em dezembro de 2019, um surto de pneumonia causada por uma nova
cepa de Coronavirus, teve inicio na cidade de Wuhan, provincia de Hubei -
China, e rapidamente se espalhou para outros vinte e quatro paises. A
doenca que o virus produz é a COVID-19, onde ‘CO’ significa corona, ‘VI
para virus e ‘D’ para doenga. [...] Em 30 de janeiro de 2020 a OMS
(Organiza¢do Mundial da Saude) declarou emergéncia em saude publica e
em 11 de margo de 2020, decretou uma pandemia dessa doenca. (TUNAS;
et al, 2020, p. 1).

Com a necessidade de atendimentos médicos urgentes 0s hospitais se
sobrecarregaram e a maioria entrou em colapso devido a grande demanda de
atendimento. Tem-se a falta de materiais como respiradores, de Equipamento de
Protecdo Individual (EPI), Equipamento de Protecdo Coletiva (EPC), e de
profissionais para estarem atuando nessa linha de frente, como também a
qualificacdo destes, pois é necessario uma qualificacdo para saber usar 0s
respiradores que sdo necessarios para salvar vidas, como também formas de
prevencao e organizacao.

Em uma pesquisa realizado pelos autores Lotta; et al (2020), por nome ‘A
pandemia de Covid-19 e os profissionais da assisténcia social no Brasil” em um
universo de 439 profissionais que responderam um questionario online (survey
online) alguns dos resultados foram que 43,51% dos servidores conhecem alguém,
ou teve algum parente que se contaminou, 90,66% disseram ter medo de contrair 0
virus, mais de 80% disseram nao sentir-se preparado/qualificado para atuar em meio
a pandemia, 61,50% afirmaram ndo terem recebidos Equipamentos de Protecéo
Individual (EPI) e 87/02% afirmaram n&o terem recebidos treinamentos.

Podemos perceber a quantidade de questdes e principalmente a precarizacao
das politicas publicas em especial neste caso da saude, que desfavorecem e
prejudicam a atuacado profissional, assim como também fica em evidencia o risco a
saude do trabalhador sem os equipamentos de protecdo adequados.

No enfrentamento a essa pandemia observa-se que 0 que estd mais em

questao, de acordo os gestores e governadores, é a economia e a saude, porém é
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importante ressaltar que a assisténcia social®® é de extrema necessidade nesse
combate, assim como muitos profissionais assistentes sociais estdo atuando na

linha de frente em Hospitais.

Mas ha relatos de profissionais e sindicatos denunciando condi¢des de
trabalho precarizadas, higiene inadequada, jornadas extenuantes, falta de
treinamento e, inclusive, insuficiéncia ou indisponibilidade de equipamentos
de protecdo, mesmo nos servigos de terapia intensiva. (JACKSON FILHO;
et al, 2020, p. 1).

Com o objetivo de prevencéo a proliferacédo do virus, no qual é transmitido por
contato, o isolamento social € necessario, e dessa forma, os trabalhos que eram
realizados presencialmente, passaram a ser executados a distancia. E por
consequéncia, no trabalho remoto, as demandas de trabalho, se tornaram maiores,
e mais exaustivas, sendo assim, mais favoraveis ao adoecimento mental do (a)
profissional.

Portanto, é visto a real importancia das condicdes objetivas, ou seja,
estruturais do trabalho, para o processo de ndo adoecimento do (a) profissional®
assistente social, assim entende-se a conexao em que essas questdes estruturais
afetam de maneira positiva ou negativa na subjetividade do profissional, sendo um
ser social composto por sentimentos, memdérias e dependéncias que precisam ser
respeitadas e atendidas, pois no momento em que sua subjetividade, como enxergar
sentido no trabalho, se desfaz através do seu ndo reconhecimento profissional,
comeca entao o processo de adoecimento, através de, por exemplo, 0 desanimo e

0 estresse.

* “[..]a assisténcia social & essencial para minimizar os danos da crise entre os mais pobres,

viabilizando medidas econémicas e sociais coerentes com esse segmento populacional”’. (LOTTA; et
al, 2020, p. 3).

Nessa perspectiva, todas as a¢cbes — quer sejam voltadas para a transformacéo de situacdes de
trabalho, quer para prevencdo de doencas ligadas ao trabalho, para tratamento ou reabilitacdo —
ganham um novo olhar a partir da compreensédo de que, se o trabalho é gerador de doencas e
sofrimento, qualquer acdo que vise a sua transformacdo ou vise a amenizar o sofrimento dos
trabalhadores adoecidos ou em risco de adoecimento deve se dar a partir de mudancgas na relagédo
das pessoas com o seu trabalho, ou seja, com o ato de trabalhar. (LANCMAN; UCHIDA, 2003, p. 88).
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

O presente estudo nos possibilitou conhecer a grande auséncia de trabalhos
tedricos realizados pelo Servico Social sobre 0 adoecimento mental de sua classe
profissional. O total de artigos analisados de acordo com o tema da pesquisa entre
2010 a 2019 na revista Servi¢o Social & Sociedade foram de 285 artigos/periédicos,
e foi encontrado somente 01 (um) artigo/periddico voltado exclusivamente ao
adoecimento/desgaste mental de assistentes sociais no seu exercicio profissional®.

O artigo encontrado tem como tema: Desgaste mental de assistentes sociais:
um estudo na érea da habitacdo da autora Damares Vicente, ano 2015. O artigo faz
uma relacdo das formas de organizacéo e gestédo do trabalho de assistentes sociais
nas politicas sociais no atual sistema capitalista e constatou-se o sofrimento e o
desgaste mental nos (as) profissionais de acordo o0s relatos analisados
qualitativamente na &rea da Habitacdo de Interesse Social (HIS) da secretaria
Municipal da Habitacdo na cidade de Séo Paulo.

Segundo a autora acima citada desde 1970 quando implantaram o capital
monopolista e financeirizado, teve-se uma modificagdo no mundo do trabalho, onde
criou-se e reformulou-se “[...] formas de exploracdo, operando com intensa
precarizacao do trabalho e com a banalizacdo da vida, trazendo novos sofrimentos,
adoecimentos e constrangimentos éticos e politicos aos (as) trabalhadores (as)”.
(VICENTE, 2015, p. 563). Ou seja, a forma de organizacdo capitalista impacta de
forma significativa no trabalho, no qual imp&e condi¢des de trabalhos precéarios ndo
levando em consideracao a saude dos (as) trabalhadores (as).

A partir de seu estudo onde foram entrevistados (as) quatro assistentes
sociais por meio de entrevistas semiestruturadas, concluiu-se que as condi¢fes de
trabalho geram sofrimento e adoecimento dos (as) profissionais, levando-se em
consideracdo as condicOes objetivas e subjetivas do trabalho. A autora apresenta
condi¢cbes relatadas pelas profissionais assistentes sociais que provocam 0 seu

adoecimento.

Constrangimentos ético-politicos [...] Assédio moral [...] Intensificacdo do
trabalho [...] Precariedade das condi¢cdes dos meios e dos instrumentos de
trabalho [...] Exposicfes ao sol, poeira e esgotos a céu aberto [...] Ameaca

®* Foram encontrados outros artigos, mas ndo eram voltados a salde mental de assistentes sociais,
eram somente sobre a salde do trabalhador de forma geral e a precarizacédo do trabalho.
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iminente a vida [...] Tréfico de drogas ilicitas [...] Acidentes de trabalho,
exposicdo a riscos a integridade [...] A penosidade no trabalho com as
expressfes da questao social[...]. (VICENTE, 2015, p. 571-574).

E o resultado dessas condi¢gOes objetivas do trabalho refletem “sobre a vida e
a saude” dos (as) profissionais assistentes sociais. A autora destaca ocorréncias
derivadas da atual gestao e organizagao do trabalho como “Disturbios de sono [...]
Medo e crises de choro [...] Sentimento de impoténcia [...] Depressdes [...] Angustia
/ansiedade [...] Fadiga [...] Alteragdes metabdlicas [...]". (VICENTE, 2015, p.
576/577). Desta maneira as questdes objetivas e subjetivas do trabalho estédo
interligadas. As condi¢cBes de trabalho ainda € um grande percursor de adoecimento
no exercicio profissional.

Ja no ambiente virtual da Revista Katalysis seguindo a mesma metodologia
de pesquisa, do total de 255 artigos verificados a respeito do assunto, nenhum
possuia o tema sobre adoecimento mental ou saude mental de assistentes sociais,
desta maneira nao foi encontrado nenhum artigo sobre a tematica entre os anos de
2010 a 20109.

De acordo o referencial teérico observou-se caracteristicas sociais,
econdmicas, objetivas e subjetivas do trabalho que levam ao adoecimento mental de
assistentes sociais no seu exercicio profissional. Essas caracteristicas ndo podem
ser apreendidas de forma isolada, por mais que suas consequéncias afetam os (as)
profissionais de forma isoladamente, pois cada um (a) reage de uma forma a
determinada situagéo.

Franco (2011) assinala que o atual sistema capitalista avanca contra a
natureza, ou seja, contra as condi¢des fisicas, emocionais e intelectuais dos seres
humanos, impondo sempre novas formas de exploracao do trabalho. A alienacao de
acordo Viana (2012) se caracteriza um dos aspectos que levam ao adoecimento,
pois, na alienacéo o ser social ndo tem conhecimento daquilo que esta realizando,
dessa maneira, levando-o a ndo se identificar na atividade em que esta exercendo,
causando assim frustagdes. Santos e Lima (2005) afirmam que o trabalhador ao néo
se reconhecer em sua atividade, pode-se desenvolver “disturbios comportamentais e
psicopaticos”, levando-0s ao estresse e a inseguranca profissional.

Segundo o site Psicologia Viva (2008) remetendo-se a pesquisa da revista
Health (salde) o Servico Social esta entre as profissbes que causam mais

adoecimento mental dos (as) profissionais, juntamente com enfermeiros,
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profissionais da salude em geral, professores e garcons. O adoecimento do (a)
assistente social segundo a pesquisa da presente revista, € o sentimento de
incapacidade que o profissional sente ao se deparar com determinada demanda, e
nao conseguir resolve-lo, indo de encontro as burocracias que transpassam o0 seu
exercicio profissional.

A sindrome de Burnout € uma das doencas citadas pelos autores que vem
afetando os (as) profissionais assistentes sociais, no qual € uma doenca derivada da
exaustdo, e esta relacionada com o estresse. E citada por Santos e Lima (2005),
Marcelo (2017) Pégo e Pégo (2016) no qual destacam que a doenca atinge 0sS
profissionais chamados doadores de cuidado, entre eles o (a) assistente social. Essa
sindrome traz consigo varios sintomas, como o estresse, fadiga, dores musculares,
enxaquecas, impaciéncia, baixo autoestima, e tendéncia ao isolamento social.

Segundo Duarte (2010) o (a) profissional de Servico Social esta entre os
trabalhadores que mais adoecem, com fadiga crbnica e depresséo, ou até mesmo
chegam a desenvolver doencas como o cancer. E destaca que através do modo de
producdo capitalista, os seres humanos sdo afetados principalmente no trabalho.
Franco, Druck e Silva (2010) evidenciam que o trabalho e o adoecimento deve-se
ser vistos como uma adversidade de saude publica, visto ser algo que esta
acometendo cada vez mais os trabalhadores, assim como a superexploracdo do
trabalho, que deixa consequéncias atuais para as geracbes futuras, e a
instabilidade/ fragilizacdo das politicas publicas.

Outro aspecto citado que leva o (a) profissional ao adoecimento é o assédio
moral, destacado por Silva e Raichelis (2015) e pelo CFESS na sua publicacdo por
titulo “Assédio moral nas relagdes de trabalho”. Silva e Raichelis (2015), enfatizaram
gue o assédio moral € um modo de exploracdo do trabalho, para se ter controle sob
o trabalhador, e ressaltam que o assédio moral acontece e muitos profissionais
ainda ndo conseguem identifica-lo, por isso € importante o debate sobre o assédio
moral nas relagdes de trabalho. O (a) trabalhador que sofre o assédio moral se “[...]
sente culpado (a) pelo ocorrido e acaba tendo reforcado os sentimentos de solidao e
medo”. (SILVA; RAICHELIS, 2015, p. 590).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Entretanto, a vista dos argumentos apresentados, sobre a producédo tedrica
realizada pelo Servico Social e publicada nos anais virtuais das Revistas Servico
Social & Sociedade e a Katalysis entre os anos de 2010 a 2019 acerca do
adoecimento mental de assistentes sociais no exercicio profissional, conclui-se que
a producdo/pesquisa realizada pelo Servico Social acerca do tema proposto se
encontra ainda bem escassa.

Encontrou-se somente um artigo referente a problematica, no qual trouxe
andlises e conclusdes através de uma entrevista semiestruturada com quatro
profissionais assistentes sociais, que a organizacdo e gestdo do trabalho interferem
de forma direta no desenvolvimento do trabalho do (a) assistente social, como
também em sua saude mental.

Foram encontrados aspectos objetivos e subjetivos no trabalho que levaram
ao adoecimento destes profissionais. Como auséncia de materiais de trabalho,
auséncia de sala adequada para atendimentos, exposicdo a lugares de risco,
assédio moral, e intensificacdo do trabalho. Compreende-se, portanto, que as
condicdes objetivas/materiais do trabalho, afeta consequentemente a saude do (a)
profissional assistente social.

A partir do referencial teérico incorporado no presente estudo observou-se
gue o modo de producdo capitalista estd sempre em busca de novas formas de
organizacao do trabalho, no qual almejam lucrar sempre mais, e isso tem impactado
consequentemente os trabalhadores, em especifico os (as) assistentes sociais em
guestdo. Compreendeu-se as principais causas no ambito do exercicio profissional
gue geram adoecimento mental em assistentes sociais sendo a precarizacdo do
trabalho, flexibilizacdo do trabalho, ndo reconhecimento profissional/ né&o
valorizagéo, alienagéo, e o trabalho intensificado.

O fato do (a) profissional assistente social esta inserido na divisdo socio
técnica do trabalho, faz com que o processo de adoecimento venha ocorrer de forma
acentuada, pois € um profissional que esta diariamente num processo de tenséo,
frente as suas lutas em favor da classe trabalhadora, e dependente da classe
dominante para os meios do trabalho, e enfrentando o contexto social e econémico

causado pelo modo de producdo capitalista. Assim a precarizagdo impacta o
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exercicio profissional dos (as) assistentes sociais através das precérias condi¢des
de trabalho como destacou Raichelis (2011) e Ceolin (2014).

Esses adoecimentos se ddo em um conjunto de fatores presentes na
realidade da atual conjuntura, tendo em vista um trabalho flexibilizado, terceirizado,
presenca da rigidez no trabalho, e a pressao sobre quem nao estiver satisfeito com o
trabalho “tem quem queira”, entrando em cena o exército industrial de reserva. A
relacdo social estavel e saudavel no ambiente de trabalho é de suma importancia
para 0 bem-estar do (a) profissional, porém, como vivemos em um modo de
producédo capitalista, onde tem-se uma alta rotatividade de trabalhadores, construi-la
e manter uma relagdo social com os demais se tornou algo incerto.

Neste sentido, o presente estudo teve 0s seus objetivos alcangados no qual
discutiu-se os impactos da precarizacdo do trabalho no exercicio profissional do (a)
assistente social, verificou-se a metodologia utilizada no periédico encontrado na
revista Servico Social & Sociedade, e compreendeu-se as principais causas que
geram adoecimento mental em assistentes sociais no ambito do exercicio
profissional.

De acordo com os resultados verificou-se a necessidade de maiores estudos
a respeito do tema, dessa forma, a presente pesquisa néo se finda neste momento,
pode-se ampliar o campo de pesquisa para futuros trabalhos acerca do adoecimento
mental de assistentes sociais no seu exercicio profissional.

Dessa forma o trabalho buscou contribuir para o debate acerca do tema, para
os profissionais formados, discentes, e para a sociedade, visto ser um tema de
bastante importancia, levando-se em consideragcdo a saude dos (as) profissionais.
Entende-se que as condi¢cdes de trabalho devem ser sempre respeitadas e serem
favoraveis ao trabalhador que estara exposto a determinada atividade, deve-se
haver seguranga no ambiente de trabalho afim de evitar acidentes, e doencas
ocupacionais. Como também, deve-se haver mais humanizacdo no ambiente de
trabalho.

Portanto, o processo de adoecimento dos (as) profissionais assistentes
sociais se da intimamente ligada aos aspectos econdmicos e sociais, subjetivos e
objetivos do trabalho, e como o atual sistema presente hoje, € o modo de producéo
capitalista/neoliberal, que utiliza-se da precarizagédo, exploragdo da forca de
trabalho, flexibilizacdo, dentre outros, atinge consequentemente 0 exercicio

profissional, através dos cortes orcamentarios nas politicas publicas, visto ser um
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dos seus principais espacos de atuacdo e 0 agravamento das expressdes e
manifestacbes da questdo social no qual é o objeto de trabalho do (a) assistente

social.
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