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APRESENTACAO

Mudancas acontecem o tempo todo e, numa velocidade tecnologica, sdo globalmente dis-
seminadas em menos de um piscar de olhos, muito menos. A inovacdo tem se destacado como
um elemento chave no aumento da competitividade nas organizagdes. Seja na economia ou no
volume de informagdes circulando o cendrio mundial muda rapidamente e com ele também a
forma de gerar e gerir o conhecimento para a inovacdo. Dentro do ecossistema da inovagdo
brasileira, as ICTs tém sido as grandes propulsoras da inovacao tecnoldgica baseada em conhe-
cimento, principalmente por meio dos programas de pos graduagao.

Percebe-se que os caminhos para a inovagdo no Brasil sdo plurais e o Estado tem papel
primordial como fomentador e direcionador desses caminhos, dentro de um planejamento estra-
tégico que precisa ser revisitado constantemente.

As universidades e institutos federais de educacgdo, ciéncia e tecnologia que ndo tem em
seus pilares do conhecimento — ensino, pesquisa e extensao - a mola mestra da inovagao certa-
mente estdo globalmente ultrapassadas. As praticas de gestdo do conhecimento bem conduzidas
sdo atualmente reconhecidas internacionalmente como um recurso estratégico e, por isso, in-
dispensavel para a obten¢ao de resultados desejaveis no que tange a inovagao de um pais. Aos
programas de pds graduagdo, como o Programa de Pos-Graduacdo em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para a Inovagdo PROFNIT-TO, hé que se ter a precisdo no conheci-
mento que se troca com o discente, para que ele no mercado ou na academia apresente-se como
um diferencial. O PROFNIT, ponto focal no Tocantins ja ¢ reconhecido localmente, caminha
para o reconhecimento internacional, tem trilhado o reconhecimento regional e nacional e esta
obra ¢ mais uma prova disso.

Neste cendrio as crises econdmicas, sociais e politicas tém testado dia apos dia a criativi-
dade de docentes e discentes para cada vez mais se inserirem no sistema brasileiro de inovagao.
Assim como as empresas que tém no ambiente académico a oportunidade de adquirir conheci-
mento de ponta para a competitividade mercadologica. Essa alta capacidade para inovar trans-
forma ideias em produtos, servigos e processos inovadores de forma rapida e eficiente. Como
consequéncia, a inovagdo permite a empresa lucrar mais.

As institui¢goes de ensino superior (IES), por sua prdopria natureza podem ser consideradas
organizacdes complexas e completas por possuirem caracteristicas peculiares que as distinguem
das demais organiza¢des. E nelas que aprender e ensinar ciéncia e tecnologia com foco em
inovacdo tem sido um desafio prazeroso aos professores e alunos no compartilhamento do co-
nhecimento.

Este livro, didaticamente apresentado em temas correlatos, traz as diferentes vertentes da
inovacdo, principais tipos, modelos, praticas de apoio e estimulo necessarios a um ambiente
inovador, diagndstico e etapas chave para implantar a Gestdo da Inovacdo ndo s6 no seio
académico, mas também no setor produtivo. Mas ¢ no meio académico e me arrisco ainda mais
a dizer que sdo nos programas de pods-graduagdao onde essas discussoes, de fato, acontecem.
Neles aprimora-se a formagao profissional para atuacdo do discente nos ambientes, ecossistemas
e sistemas nacionais de inovagao nos diversos setores econdmico, empresarial, governamental,
organizagdes sociais, etc.



Os capitulos I e II discutem a inovagao do ponto de vista empresarial, da logistica industria
a inovacdo aberta modelada para as pequenas empresas. Da logistica industrial a logistica
urbana percebe-se o foco no impacto social, econdmicos e até na redugdo de custos operacio-
nais. Enquanto isso os capitulos III e IX abordam a transformacdo das metrépoles em cidades
inteligentes e como isso se insere num ecossistema de inovacdo. Cidades inteligentes podem
inclusive melhorar a dindmica da inovagdo aberta sobretudo para empresas de pequeno porte.
Os capitulos I'V, VI e X mostram um pouco do atual ambiente académico no qual a inovagdo em
suas diferentes formas se realiza. Ja os capitulos V, VII e VIII trazem as nuances da inova¢ao no
agronegdcio no que tange a agregacao de valor para as comodities brasileiras que sao fortemente
influenciadas pelas mudangas cambiais. Todos esses capitulos foram escritos numa linguagem
fluida para uma leitura mais que prazerosa a qualquer publico.

Dr. EVERALDO DE FRANCA
SECRETARIA DE DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL
CGRNA/DEPRG/SEC. ESPECIAL DA CULTURA/GOVERNO FEDERAL



l. INOVACAO ABERTA EM
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
NO BRASIL

UMA ANALISE DAS PRATICAS E VANTAGENS

Genias Brandao de Alencar

Francisco Gilson Reboucas Porto Junior

INTRODUCAO

Uma rapida olhada nos numeros ¢ suficiente para constatar a importancia do papel das
Micro e Pequenas Empresas (MPEs) no processo de desenvolvimento econdmico e social de
nosso Pais. De acordo com o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
(2011) essas empresas sao responsaveis por mais da metade dos empregos com carteira assinada
do Brasil. Ainda, segundo o SEBRAE (2014) durante os anos de 2001 a 2011, essas empresas
tiveram um progressivo aumento na participagdo no PIB do pais, atingindo cerca de 27% do PIB
em 2011.

Apesar dessa importancia na geracdo de empregos e economia, as MPEs enfrentam diaria-
mente varias dificuldades inerentes as suas peculiaridades, atingindo um alto indice de mortali-
dade. Segundo o SEBRAE (2007) 22% dessas empresas encerram suas atividades com até dois
anos de existéncia, ja esse nimero aumenta para 59,9% para as empresas com até quatro anos
de funcionamento.

Atualmente, a necessidade de adaptagdo a dindmica competitiva do mercado ¢ uma questao
de sobrevivéncia para MPEs, que as obrigam cada vez mais a adquirir competéncias gerenciais



inovadoras capazes de responder a essas mudancas, a0 mesmo tempo em que lidam com suas
limitagdes estruturais e financeiras para inovar. Maganeiro ¢ Cherobim (2011), Neto e Teixeira
(2011) e Schumpeter (1982), dentre outros, atribuem o sucesso para a sobrevivéncia dessas
empresas a capacidade de inovar. De acordo com Neto e Teixeira (2011) para se reduzir a taxa de
mortalidade das MPEs, ¢ necessario a ado¢do de estratégias que estimulem a inovagao, e assim
elevar seu nivel de competitividade.

Entretanto, ¢ fundamental a compreensao da tendéncia atual para o conceito de inovacao,
uma vez que se pode dizer que o conceito de inovagdo evoluiu para um modelo “que consegue
superar seu significado ao voltar o foco da inovacao para o desenvolvimento de ideias e capaci-
dades de inovacao, conhecimento externo e o compartilhamento das competéncias de inovagao”
(SILVA G; DACORSO, 2013b. p.94).

Em razdo de tais aspectos, autores como Silva G e Darcorso (2013a) e Brunswicker e
Vanhaverbeke (2015) indicam o modelo de Inovagdo Aberta como o mais adequado as necessi-
dades das MPEs de inovar, levando estas a agregar valor e alcancar vantagem competitiva.

A Inovagao Aberta proposta por Henry Chesbrough em 2003, pressupde como parte do
processo de inovacdo a interacdo entre parceiros (empresas, universidades e outras organiza-
¢Oes) na combinacao de esforcos internos e externos com a finalidade de absorver e internali-
zar o conhecimento para geracdo de produtos/servigos inovadores, com expectativa de reduzir
custo, acelera do tempo de comercializacdo (CHESBROUGH, 2012).

Partindo desse contexto, o estudo busca responder a seguinte questdao: Quais as praticas de
inovacao aberta utilizadas pelas MPEs e suas vantagens como estratégia para melhorar sua com-
petitividade no mercado, levando em consideragdo suas peculiaridades? Para tanto, percebeu-se
a necessidade de realizar um levantamento de estudos de casos voltados a tematica da pesquisa.
Diante disso, buscou-se apresentar a caracterizagdo das MPEs no Brasil; expor o conceito de
inovacao aberta versus inovagao fechada; e identificar as praticas e vantagens na aplicabilidade
dos conceitos da Inovacdo Aberta em MPEs.

REVISAO DE LITERATURA

Nesta secao serdo apresentados os conceitos utilizados para subsidiar a contextualizacao
tedrica acerca do assunto discutido, com as seguintes tematicas: Micro e Pequenas Empresas:
caracterizagao; Conceito de Inovacgao; e Inovagao Aberta versus Inovagdo Fechada.

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS: CARACTERIZACAO

No Brasil, os critérios para definicdo de tamanho das MPEs sdo critérios quantitativos,
como os definidos na Lei Complementar 139/2011, também conhecida como Estatuto da Mi-
croempresa ¢ Empresa de Pequeno Porte, além desse, outros 6rgdos brasileiros definem suas
proprias normas de classificacdo de tamanho, ¢ caso do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) e o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
que define pela quantidade de pessoas que trabalham nessas empresas.



Quadro 1: Classificacao das micro e pequenas empresas

Classificacao por faturamento bruto anual

Orgao Microempresa Pequena Empresa
Lei Complementar . . ,
139/2011 Até R$ 360,000 Acima de R$ 360.000 até 3.600.000
BNDES Até R$ 2,4 milhdes. Entre R$ 2,4 milnes e R$ 16
milhdes.
Classificacao por nimeros de empregados
Orgao Microempresa Pequena Empresa
SEBR.AE (Comercio e De 0 a 9 pessoas De 10 a 49 pessoas
Servicos)
SEBRAE (Industria) De 0 a 19 pessoas De 20 a 99 pessoas

Fonte: (LC 139/2011; BNDES, 2010; SEBRAE, 2013)

Quanto as principais caracteristicas de gestdo das micro e pequenas empresas brasilei-
ras, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE resume em: baixa intensidade de
capital; altos indices de natalidade e mortalidade; tem como principal mao de obra os proprieta-
rios, so6cios e membros da familia; poder decisorio centralizado; registros contabeis nado muito
adequados; a mao de obra normalmente ndo ¢ qualificada; pouco investimento em inovagao tec-
noldgico; dificuldade no acesso a fontes de financiamento; complementam e sdo subordinadas
por grandes empresas. (IBGE, 2001)

Apesar dessas peculiaridades que as distinguem das maiores empresas, as MPEs desempe-
nham um importante papel no ciclo econdmico brasileiro. Os estudos t€ém mostrado um aumento
significativo na quantidade de MPEs nos ultimos anos. De acordo com o SEBRAE, no ano de
2015, no Brasil havia em média 6,8 milhdes de estabelecimentos de micro e pequenas empresas

em atividade, sendo estas responsaveis por 17,2 milhdes de empregos formais privados nao
agricolas. (SEBRAE, 2017).

Para estimular a inovagao na MPEs, o governo federal tem desenvolvido algumas politicas
publicas de incentivos, como por exemplo, os programas de incentivos a inovacao da FINEP, do
BNDES e de outras agéncias de fomento a nivel estadual. Entretanto, o principal incentivador
dessas empresas, atualmente, tem sido o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE, que tem apoiado com a oferta de cursos, treinamentos, palestras, promogao de feiras
de negdcios e consultoria.

CONCEITO DE INOVACAO

Para Schumpeter (1982), considerado um dos mais relevantes economistas do século XX,
a inovagao ¢ caracterizada como a introdu¢do de um novo produto ou uma nova qualidade em
produto existente, um novo método de produc¢do, a abertura de um novo mercado, a conquista
de uma nova fonte de matéria-prima e mudancas na organiza¢ao industrial.



Segundo Manual de Oslo (OCDE, 2005, p.55) pode-se define inovagdo como sendo “a
implementag¢ao de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um
processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de
negocios, na organizacao do local de trabalho ou nas relagdes externas”.

Quanto a classificagdo da inovagao, a Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE, 2005) no Manual de Oslo, apresenta quatro tipos de inovagao: de produto,
de processo, de marketing e organizacional. No Quadro 2 abaixo estdo sintetizados os quatros
tipos de inovacao.

Quadro 2: Tipos de inovagao

Inovacao de Envolve a é a implementac¢dao de um método de produg¢ao ou
produto distribuicdo novo ou significativamente melhorado.
Inovacdo de Representam mudancas significativas nos métodos de produgdo e
processo de distribuicao

Envolve a implementacdo de novos métodos de marketing, incluindo
Inovacao de mudancas no design3 do produto e na embalagem, na promog¢do
marketing do produto e sua colocagao, e em métodos de estabelecimento de

precos de bens e de servicos

Consiste na implementacdo de novos métodos organizacionais, tais
como mudancas em praticas de negocios, na organiza¢ao do local
de trabalho ou nas rela¢c8es externas da empresa.

Inovacao
organizacional

Fonte: Manual de Oslo (OCDE, 2005)

INOVACAO ABERTA X INOVACAO FECHADA

O conceito de Inovagdo Aberta (Open Innovation) foi proposto por Henry Chesbrough em
2003. Nesse modelo o processo de inovagao envolve a interacao entre varios parceiros, como as
empresas, universidades, clientes e fornecedores através do compartilhamento de conhecimen-
tos internos e externos, € que traz como algumas das principais vantagens a reducdo de custos e
a aceleracdo do tempo de comercializagio (CHESBROUGH, 2003)

Ainda segundo Chesbrough (2003) “a inovacao aberta supde que ideias internas podem ser
também levadas ao mercado por meio de canais externos, fora dos negdcios normais da firma, a
fim de gerar valor adicional”. O quadro abaixo contrata os principios evidenciados na Inovagao
Fechada e Inovacao Aberta segundo Chesbrough.



Quadro 3: Principios dos Modelos de Inovac¢iao

Principios da Inovacao Fechada Principios da Inovacao Aberta

Nem todas as pessoas talentosas do

As pessoas talentosas do setor trabalham | setor trabalham para nds. Precisamos
para nés. trabalhar com pessoas talentosas dentro
e fora da nossa empresa.

P&D externo pode criar valor
significativo. P&D interno é necessario
para garantir uma por¢do deste valor.

Para lucrar com o P&D, nés devemos
pesquisar, e desenvolver nés mesmos.

Se nésmesmos realizarmos nossas NOs ndo temos que necessariamente
pesquisas, conseguiremos chegar originar a pesquisa para obter lucro com
primeiro ao mercado. ela.

Construir um melhor modelo de negdécio
é melhor do que levar primeiro para o
mercado.

A empresa que levar primeiro a inovacao
para o mercado, sera a vencedora.

Se criarmos as maiores e melhores ideias Se nds fizermos o melhor uso de ideias
no nosso setor, seremos vencedores. internas e externas, seremos vencedores

Devemos nos beneficiar de outros usos
de nossa Propriedade Intelectual (PI)

e devemos adquirir Pl sempre que

for vantajoso para nosso modelo de
negaocio.

Devemos proteger nossa Propriedade
Intelectual de maneira que os nossos
competidores nao se beneficiem com
nossas ideias..

Fonte: Adaptado de Chesbrough, 2003.

O processo de interacao na inovacao aberta pode ser entendida também através dos fluxos
de aberturas do ambiente externo e interno, que pode se dar de fora para dentro (inbound) ou de
dentro para fora (outbound). Dahlander e Gann (2010) atribuem para o fluxo de fora para dentro
(inbound) os termos: “aquisi¢do” e “terceirizacdo”, ou seja, a empresa incorpora ideias inovado-
ras externas para criar novos produtos/servicos ou incrementar os produtos/servigos existentes;
e para o fluxo de dentro para fora (outbound) os termos “comercializagao” e “divulgagao”, no
qual a empresa abre suas ideias de inovagdo para outras empresas.

J& GASSMANN E ENKEL (2004) ampliam para trés os processos de interagdo em
inovagao aberta, sdo eles:

* De fora para dentro (Outside-in process): A empresa busca fontes de conhecimento
externo para aumentar sua capacidade de inovagdo, que se dar através da interacdo
com fornecedores, clientes e parceiros; assim como a compra de propriedade intelec-
tual.

* De dentro para fora ( Inside-out process ): Significa obter lucro através de ideias con-
duzidas ao ambiente externo, licenciar propriedade intelectual e multiplicar tecnologia.

* Coplado ou Cooperagao (Coupled process): A empresas utiliza-se dos dois processos
simultaneamente, outside-in e inside-out, por intermédio de aliancas com parceiros
complementares.



INOVACAO ABERTA EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
NO BRASIL

Competir em um mercado extremamente dindmico tem exigido cada vez mais das MPEs
o desenvolvimento de competéncias inovadoras. Atrelado a isso, outras razoes que levam essas
empresas inovarem, sdo: a busca por maior lucratividade, a exigéncia do mercado por atualiza-
¢do tecnoldgica, a competitividade, e a percepgao de novas oportunidades de negocios. ( COSTA
e OLAVE, 2014) Entretanto, as limitagdes de natureza estrutural e financeiras fazem com que
o desenvolvimento de competéncias inovadoras seja uma grande desafio para essas empresas.
Segundo Lee et al (2010), os principais obstaculos a inovagdo em MPEs sdo:

* Dificuldade financeira em assumir os altos custos de inovacgao;
e Pouco conhecimento de mercado;

+ Falta de informacao tecnologica;

* Dificuldade em gestdo de pesquisa e desenvolvimento (P & D);

» (Caréncia de mao de obra adequada dentro da empresa e dificuldade em encontra-la no
mercado.

Diante destes e outros obstaculos, uma saida para as MPEs tem sido adoc¢do de novas
estratégias de gestdo, como as praticas colaborativas de parcerias externas, a fim de incorporar
conhecimento que permita inovar em produtos, servigos e reduzir os custos com P&D. (SILVA
G. e DACORSO, 2013a).

Um estudo desenvolvido por Silva G. e Dacorso (2013b) demonstrou que as MPEs possuem
condi¢des para inovar mesmo sem as atividades normais de P&D, uma vez que a necessidade
de P&D interno pode ser suprida pelas fontes externas de conhecimento. A busca por fontes
externas pode-se dar a partir da interacdo com clientes, fornecedores, concorrentes, universida-
des, centro de pesquisas e outras instituicdes (BENEDETTI, GHOBRIL E ALBARELLO 2017;
MONTEZUMA, 2017; SILVA G. E DACORSO, 2016).

Nessa perspectiva, considerando a capacidade rapida de ajuste as mudancas que as MPEs
apresentam, muitos autores supracitados apontam a adogdo de praticas de inovacdo aberta
como uma alternativa para essas empresas superarem suas limitagdes. Porém, deve-se observar
algumas elementos antes de implementar o processo de inovagao aberta, tais como: quem serao
os parceiros; os tipos de contrato pretendido; quais as competéncias existentes e necessarias,
quem sao os responsaveis pela inovagao aberta dentro da empresa; a estrutura necessaria para

fazer a gestdo da inovacgdo aberta e a base legal necessaria para dar sustentagdo as parcerias.
(CROSTA, 2015)

METODOLOGIA

Considerando a questdo que norteou essa pesquisa: Quais as praticas e vantagens da
inovacdo aberta em MPEs, como estratégia para melhorar sua competitividade no mercado?
Optou-se por um estudo de natureza exploratéria e descritiva com uma abordagem qualita-



tiva que permitisse “um aprofundamento da compreensdo” da tematica analisada, buscando
“explicar o porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito” (GERHARDT; SILVEIRA,
2009, p.32).

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, que se propde a realizar um levantamento de
estudo de casos em artigos cientificos. Para Fonseca (2002), pode-se realizar pesquisa cientifica
sobre um determinado problema, apenas por meio de levantamento de referéncias tedricas ja
analisadas e publicadas.

Nesse contexto, foi realizada uma busca de estudos empiricos em bases de dados da
CAPES; Scielo — Scientific Electronic Library Online e Google Académico, sobre a pratica
de inovacao aberta em MPEs nacionais, como estratégia de gestdo para desenvolvimento do
potencial competitivo e inovador. A partir desses critérios, foram selecionados seis estudos de
casos que se enquadraram nessas regras. Apds a escolha dos artigos cientificos, foi feito uma
analise descritiva de cada estudo, buscando identificar as praticas e vantagens da Inovagao
Aberta em micro e pequenas empresas como forma de superar suas dificuldades para inovar e
obter vantagens competitivas no mercado.

ANALISE E RESULTADOS

Nesta andlise, procurou-se abranger todas as evidéncias da aplicabilidade do conceito de
Inovagao Aberta dentro do que foi apresentado por Chesbrough (2003) e detalhados por demais
autores supracitados. Vale ressaltar, que foram encontrados poucos estudos sobre essa tematica
aplicada as MPEs no Brasil. Entretanto, cabe um destaque a grande produtividade dos pesqui-
sadores Antonio Luiz Rocha Darcoso e Glessia Silva sobre essa tematica, em especial voltada a
realidade das micro e pequenas empresas no Brasil.

A primeira evidéncia analisada foi o estudo de Benedetti, Ghobril e Albarello (2017), que
buscaram identificar na gestdo de MPEs, as praticas de captarem e absorverem conhecimentos
externos, como um incremento a competitividade. Através de entrevistas com gestores € pessoas
envolvidas no processo de inovacao de 6 (seis) empresas do estado de Sdo Paulo, constatou-se
que a busca por fonte externas ja ocorre nas empresas, porém, nao estd alinhado ao padrao de
gestdo de inovacao aberta para alcangar os beneficios de forma mais efetiva.

Visando analisar o uso do modelo de inovagdo aberta em MPEs, como alternativa para
reduzir os riscos e as incertezas no processo de inovacao, Silva G. e Dacorso (2014) realizaram
um estudo de caso multiplo, mediante entrevistas com trabalhadores de quatro empresas. Os
resultados mostraram que as empresas passaram por momentos criticos em seu desempenho or-
ganizacional que as fez reexaminar suas estratégias e praticas de negocio. Constatou-se também
incertezas na decisao de inovar, como falta de know how e capital para arcar com o custo do
processo de inovacdo, o que as levaram a buscar apoio em fontes externas de conhecimen-
to, suporte financeiro, tecnoldgico e suporte de mercado que lhes permitisse inovar e alcangar
vantagens competitivas sustentaveis.

Em outro estudo, Silva G. e Dacorso (2016) realizaram um estudo através de entrevistas
com os gestores de sete empresas com pratica em inovacdo, com o propdsito de compreender
o papel das fontes de conhecimento externo no processo de inova¢do da MPE. Os resultados



mostraram que seis empresas utilizam as fontes de conhecimento externo em seu processo de
inovacao. Quanto a empresa que nao utiliza a o modelo de inovacao aberta, os autores atribuem
0 motivo a fatores internos, como a visdo de gestor e ao fato da empresa de base tecnoldgica,
possuir as competéncias internas para desenvolver suas atividades.

Diante do desafio de inovar do Jornal “A4 Noticia” da cidade de Joao Mondevade (MQG),
Silva, B. et al (2013) realizaram um estudo para identificar como a ado¢do da Inovacdo Aberta
pode contribui para tornar o jornal mais atrativo para os leitores. Para tanto, foi feito uma
analise comparativa com outros trés jornais brasileiros para a retirada de algumas sugestdes de
inovacoes a serem aplicadas ao jornal. Os resultados apontaram para a inovacao aberta como
suporte adequado a gestdo da inovacao da empresa, a inser¢do de mais coluna de opinido e uma
maior convergéncia do impresso com as ferramentas digitais.

Com o proposito de analisar se o acesso e a utilizacdo de um conjunto de informacdes
(externas e internas) resultam em uma tomada de decisd@o mais certa e assertiva gerando assim
uma vantagem competitiva para as MPEs, Montezuma (2017) realizou uma estudo com 26
empresas do segmento de confec¢do da regido oeste da cidade de Sao Paulo. O instrumento
utilizado foi o Radar da inovacdo, com destaque para a Ambiéncia inovadora. Os resultados
indicaram o modelo de inovacdo aberta como sendo uma alternativa de grande vantagem as
MPEs, com menores riscos ¢ melhores resultados.

A partir da analise dos estudos de casos acima apresentados, foi feito um resumo das prin-
cipais praticas e vantagens da inovagdo aberta identificadas em MPEs conforme esta disposto
no quadro 4. As praticas elencadas foram sumarizadas a partir do estudo de Chesbrough (2003),
Gassman e Enkel (2004) e Dahlander e Gann (2010).

Quadro 4 :Resumo das praticas evidenciadas e vantagens da Inova¢io Aberta em MPEs no
Brasil

Autor(es) Praticas evidenciadas

Vantagens

. . ~ Contribuictes
Contribuicoes Busca de informacdes de c0es.
da inovacdo inovacdo em organizacdes para a melhoria
Silva B. et al s & . & & da qualidade do
aberta para uma correlatas; . ,
(2013) ~ o conteudo do jornal,
empresa de Captacdo de opinides .
S tornando este ainda
comunicacdo. externas. ‘ .
mais atrativo.
Gerac¢do de inovacdo
ACesso a novos
de produtos e
fornecedores, novas .
. Servico, e acesso a
: tecnologias e a ,
Riscos e . . novos mercados;
. financiamento para ~
. incertezas na . ~ . . Reduc¢do dos
Silva, G. e . introducdo de inovagdo;
decisdo de custos, aumento
Dacorso . A Uso das fontes de o
inovar das micro : da rentabilidade
(2014) conhecimento externo nas oA
e pequenas - , e eficiéncia
atividades; .
empresas. . por meio do
Acesso a novos clientes por : '
. . compartilhamento;
meio de feiras, eventos e . L
Subsidios necessarios
CoNgressos. :
para inovar;




Autor(es) Titulo Praticas evidenciadas Vantagens
A utilizagao de Busca em fontes de Aumento do
Raiser e informacdes conhecimento externos, faturamento,
Machado externas nas cursos, palestras e eventos; lucratividade
(2015) MPE's do Consultorias integrada em e reducdo da
comércio varejista | financas e marketing inadimpléncia.
Participa¢do em cursos,
palestras, congressos, feiras
O Papel das e eventos. Obtencdo de
Fontes de Participacdo em editais de inovacdes
Silva. G. e Conhecimento subvencdo para viabilizar as | significativas de
Daco'rsc; Externo no suas inovacgoes; produto e servicos;.
(2016) Processo de Parcerias com universidades | Acesso a novos
Inovagdo da para estabelecer o elo entre | mercados, clientes,
Micro e Pequena | teoria e pratica; produtos, servicos e
Empresa Uso de laboratdrios externos | processos.
para desenvolver seus
projetos e produtos.
Relacionamento com os
clientes para captar ideias Aumento da
Possiveis para aprimorar seus produtividade,
interacdes entre produtos e processos. reducdo de custos e
Benedetti conhecimentos Participacdo em feiras, aprimoramento da
Ghobril e ! externos e encontros, congressos e qualidade de seus
internos nos reunides promovidas por processos;
Albarello L
processos de associacdes do setor e Aumento de know-
(2017) ! - . .
inovacdes de entidades de classe quais how resultante da
Micro e peqguenas | pertencem. combinagdo de
empresas. Compartilhamento de conhecimentos
conhecimento e aprendizado | internos e externos.
entre as empresas
Aumento do grau
Cocriagdo e busca de inovagdo médio
de tecnologias com apresentado pelas
: . s fornecedores; empresas;
Da informagdo a : ~ o - .
: ~ o Caixa de sugestdes e ideias; | Reducdo dos riscos e
inovacdo: decisdes D . : .
: Exposicdo em feiras e incertezas quanto a
Montezuma | assertivas _ o~ .
eventos do setor; decisdo de inovar no
(2017) e vantagem . ~ e
> Assessoria para alteragdo de | contexto competitivo;
competitiva para
35 MPEs layout Aumento da
' Absor¢do de know- produtividade,
how e competéncias de faturamento e/ou
especialistas do setor vendas da maioria
das empresas.

Fonte: Elaboracao do Autor

Diante do exposto, pode-se inferir que as praticas de inovagdo aberta tém se mostrado
idénticas para a maioria dos casos analisados, como por exemplo, a agregacdo de conhecimentos
da participacao em feiras, eventos, cursos de capacitacao e o relacionamento com os clientes e
fornecedores. J4 em outros casos mais especificos, percebe-se que a busca por linhas de créditos



a juros reduzidos, a captagdo de recursos em editais de subvengdo para inovagdo, bem como
as parcerias com universidades e laboratdrios externos tem sido usado como estratégias para
superar os desafios da caréncia de recursos financeiros e a falta de know how para inovar.

Ha de se destacar algumas praticas cautelares adotadas pelas MPEs nesse processo cola-
borativo. Sdo elas: necessidade de filtrar as ideias que atendam um grande nimero de clientes;
avaliacdo da decisdo de proteger ou ndo, os produtos, considerando a demora e o custo do
processo de patenteamento; e a filtragem das contribuigdes internas e externas viaveis para o
processo de inovagdo da empresa.

Portanto, verifica-se que o impacto das praticas de inovagdo aberta tem certo grau de
variagao dentro do segmento dessas empresas que depende do tipo de atividade que elas desem-
penham no mercado. Diante disso, Silva G. e Dacorso (2013a) sugere se pensar na consolidacao
de um modelo de inovagao aberta mais voltado para as MPEs.

Porém, mesmo diante dessas peculiaridades de uso da inovagao aberta, fica evidente que a
busca por fontes colaborativas de conhecimento, por meio de relagdes de parcerias de beneficios
mutuos, sdo fundamentais para que essas empresas superem suas limitagdes e consequentemen-
te, tenham maior competitividade no mercado.

CONSIDERACOES FINAIS

Retornando ao objetivo desse estudo de identificar e analisar as praticas de inovacao aberta
nas MPEs, e suas vantagens como estratégia para melhorar sua competitividade no mercado, os
resultados detalham e confirmam o que as praticas de inovagdo aberta, quando conduzidas de
forma estratégica, podem agregar enormes vantagens as MPEs, como o acesso a novas tecnolo-
gias, conhecimento, maior potencial competitivo e capital.

Entretanto, vale ressaltar que o presente estudo de identificacdo das praticas de inovagao
aberta nesse segmento de empresas corrobora com as constatagdes de outros autores que estudam
essa tematica voltada as Micro e Pequenas Empresas no Brasil, sobre a necessidade da criagao
de um modelo de inovagao aberta que se apliquem ao formato dessas empresas.

Espera-se que a presente pesquisa possa auxiliar no direcionamento de agdes que estimulem
a cultura da inovagao aberta nas MPEs, bem como, contribuir para o aumento de fonte de estudo
sobre essa temdtica, como estratégias competitivas em MPEs, uma vez que a maioria dos estudos
sobre esse assunto, conforme Benedetti, Ghobril e Albarello (2017), tem tido como cendrio as
grandes empresas, em especial, aquelas que desenvolvem alta tecnologia.
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INTRODUCAO

A quarta revolucao industrial trouxe um novo conceito em automagao e tecnologia sistema-
tizadas dentro das industrias, as mudancas foram inerentes ao setor logistico que precisou acom-
panhar as modificacdes e adequar seus processos logisticos para atender as diversas demandas
do mercado. A transi¢do sofrida por esses setores trouxe grandes avangos que modernizaram
toda a cadeia de producgao industrial e logistica.

A logistica 4.0 utiliza de varios recursos tecnoldgicos identificados como alguns de seus
pilares: cloud computing, big data, Internet das coisas — loT, cyber-seguranga, sistemas ciber-
fisico, automacao e inteligéncia artificial. Essas tecnologias auxiliam o processamento, arma-
zenamento, compartilhamento e gestdo de dados da organizagdo, com a intervenc¢do da [oT sera
capaz de armazenar dados em grande quantidade aliada ao big data que tem como grande desafio
para a industria e logistica 4.0 colecionar todos os dados considerados relevantes, processa-
-los, transformando-os em conhecimento, a inteligéncia artificial por sua vez utiliza de robds e
maquinas inteligentes capazes de tomar decisdes e mudar o direcionamento de atividades pro-
gramadas em casos de erros solucionando e reparando o curso da tarefa designada.



Partindo da premissa de sistematizacdo que transcende a logistica tradicional, que tem
como papel principal automatizacao dos processos logisticos, essa mudanca ocorre diretamen-
te com o uso da tecnologia que d4 o suporte necessario as inovagdes do mercado logistico, os
processos manuais ou executados por humanos, passam a ser automatizados e operados por
maquinas inteligentes minimizando possiveis erros dentro da setor de producao, visando atender
a demanda de clientes cada vez mais exigentes, aumento consideravelmente a cadeia produtiva
e o ganho de eficiéncia nas operacdes da evolucdo dos mecanismos dos setores logistico e in-
dustriais.

O capitulo tem como objetivo descrever os pilares e utilizagdo da logistica 4.0 no meio
industrial, especificamente, transcrever o conceito e surgimento da logistica 4.0 e sua evolugao
a partir da logistica tradicional, demonstrando a forma de aplicacao junto da logistica tradicional
na industria. Dessa forma, demonstrar a importancia da tecnologia na logistica tradicional e a
diferenciagdo nos processos.

LOGISTICA 4.0

O termo Logistica 4.0 vem sendo difundida devido as constantes mudancas na sociedade
que tende a levar uma atualiza¢do nos processos industriais, segundo Duarte e Gugelmin (2013)
empresarios comegaram a administrar os processos € insumos em uma escala cada vez maior.
Com isso as industrias tiveram que se adaptar as exigéncias do mercado o que afetou diretamen-
te o setor logistico.

Logistica 4.0 deriva do conceito da Industria 4.0, sendo assim, consiste em acelerar os
processos entre a cadeia de suprimento e o sistema produtivo que tem aumentado cada vez mais,
essa combinagao devera tornar-se muito mais veloz e de curto ciclo, levando a estimativa de
grande progresso (CAVALCANTI; NOGUEIRA, 2017).

Com o passar dos anos percebeu que a medida que a tecnologia e os sistemas de produgdo
avancam, era necessario comegar a focar nas exigéncias dos clientes, investir na producao de
bens personalizados e na fabricagdo daquilo que é necessario para a comercializagao e producao
em um curto periodo, reduzindo o lead time. Segundo Hompel e Henke (2014) afirmam que,
se as organizacdes nao mudarem a sua maneira de pensar e produzir ndo conseguirdo atender as
necessidades especificas de seus clientes.

De acordo com Barreto (2017), as tecnologias estdo presentes no dia a dia, facilitando as
rotinas e com isso cada vez mais os profissionais da logistica estdo percebendo a importancia
das tecnologias para o setor e deve-se a industria que estar passando por diversas transformacoes
ao longo dos anos. Para que isso fosse possivel, era necessario que toda a cadeia de suprimen-
tos tivesse 0 mesmo pensamento € mantivesse todas as necessidades alinhadas. Entao surgiu o
conceito da Logistica 4.0, que de maneira geral, tem como principio a necessidade de investi-
mento em tecnologia para conseguir aumentar a participacdo no mercado (WU, 2013).

Assim, o conceito de Logistica 4.0 pode ser resumido pelo aperfeicoamento de uma
logistica ancestral, que tem como proposta basica, mais necessidade de investimento tecno-
logicos e espera-se alcancar incremento de seu market share, ideia disseminada apods a quarta
revolucgdo industrial, reconhecida como periodo da Industria 4.0. A tendéncia é que os processos



sejam automatizados, contribuindo para o aumento da produtividade e o ganho de eficiéncia nas
operacoes, baseando-se no acompanhamento da evolugdo dos processos produtivos utilizados
nas industrias e na melhor aplicagdo das tecnologias disponiveis dentro da cadeia logistica.
De acordo com Hoffman e Riisch (2017) a Logistica 4.0. seria a aplicacao de tecnologias e
conceitos da Industria 4.0 para o setor de logistica. O aumento das demandas por produtos e
servigos fez com que o passar dos anos a industria sofresse alteragdes que desencadeariam as
fases de transformacao e evolucao.

Ao analisar as fases da evolu¢@o dos processos industriais pode-se ver que a 1* Revolugao
Industrial aconteceu na Inglaterra por volta do século XVII e destacou-se pela utilizagdo da
maquina a vapor para producdo de fios e tecidos, a 2* Revolugdo Industrial segundo Borlido
(2017) aconteceu no fim do século XIX e inicio do século XX, caracterizando-se pela produgdo
em série e em massa onde o trabalhador desenvolvia um trabalho mecénico e repetitivo, sem
necessidade de pensar.

Para Coelho (2016) o surgimento dos computadores e da internet, a globalizagdo teve-se o
inicio da 3* Revolucao industrial onde permitia mais criatividade na execucao das tarefas fazendo
com que o profissional fosse mais qualificado. Ja no século XXI segundo Roblek (2016) vive-se
a 4* revolugdo industrial (ou Industria 4.0) que visa a automatizacao de todos os processos nas
fabricas através de sistemas ciber-fisicos e redes inteligentes.

Algumas empresas ainda nao se atentaram ao fato de que a Industria 4.0 esta presente
dentro do seu conceito organizacional em varios aspectos inclusive nas rotinas das operagdes
logistica. A Logistica 4.0 se diferencia pelo uso de ferramentas que automatizam ao maximo as
tarefas, através de softwares e computacdo em nuvem € possivel a integracdo e comunicagao
entre todos os processos e pessoas envolvidas na operagdo. Isso resulta em mais eficiéncia e
produtividade (WU, 2013).

Segundo CNI (2016) a logistica 4.0 ¢ destacada pela juncdo de mudangas nos processos
de manufatura, design, produto, operacdes e sistemas relacionados a produgdo, aumentando o
valor na cadeia organizacional e em todo o ciclo de vida do produto. Um dos maiores beneficios
que essa nova abordagem traz ¢ a customizagdo dos produtos e servicos prometendo integrar
as mercadorias necessidades e preferéncias especificas de cada cliente, adaptando-se a essas
preferéncias por meio da internet. Garante ainda a flexibilizacdo dos processos, haja a reducgao
do tempo de producao, menos perdas e aumento da produtividade sem que a industria perca
competitividade e qualidade dos produtos e servigos.

Na visao de Hanel e Felden (2016) a futura vantagem competitiva das redes de forneci-
mento ¢ das empresas envolvidas provavelmente serd determinada pela capacidade de flexi-
bilidade, bem como planejamento continuo e reagao as mudangas em meios de producdo e de
consumo gerando maior satisfagao dos consumidores e melhores oportunidades de negocios.

PILARES DA LOGISTICA 4.0

Para melhor contextualizar quanto os pilares da logistica 4.0 foi construido um esquema
quanto demostrar seus componentes (figura 1), feito com base na industria 4.0, mas foi neces-
sario adequacdo quanto aos pilares, sendo observado o funcionamento da logistica da cadeia de



suprimento como um todo, incluindo como pilares a automagao, cloud computing, cyber-segu-
ranca e big data, sdo componentes essenciais para funcionamento da logistica 4.0 e sdo com-
plementares dentro da cadeia sendo possivel perceber a integracdo através do funcionamento de
todos.

Figura 1: Pilares da Logistica 4.0

Cloud Cyber Physical . . = Inteligéncia Cyber- Internet of
Computing Systems (CPS) Big Data Automagdo el 1A sepuranga Things - ToT

Fonte: dados da pesquisa

A figura 1 traz a representacdo dos pilares da logistica, sendo observado todas as tecno-
logias voltadas para area da logistica, sendo como base os pilares da industria 4.0 conforme
Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI (2020), ndo sendo utilizado neste
modelo a tecnologia aditiva (3D), levando em consideragdo o que se tem hoje, mas futuramente
a 3D sera uma realidade, podendo ser impresso item na casa dos clientes, porém ainda ¢ ideolo-
gico, por esse motivo ndo utilizado ainda, outro pilar da industria 4.0 ndo utilizado foi biologia
sintética, sendo pilar ndo muito utilizado na logistica também.

A importancia de descrever sobre os pilares destacados nesta pesquisa mostra quanto a
evolucao do mercado no setor logistico e a utilizacdo de novas tecnologias para otimizagao
no seu funcionamento, a seguir sera conceituado sobre os sete pilares construidos no modelo
tedrico citado anteriormente, mostrando quando a utiliza¢ao na logistica.

CLOUD COMPUTING

O Cloud Computing ou também chamado de computacdo na nuvem, traz consigo uma
concep¢do computacional, utilizando processamento, armazenamento, compartilhamento e
gestao de dados, empregando a internet como meio, onde infraestrutura, plataforma e softwares
sdo adquiridos como servigos, interconexdo das coisas numa Unica rede (internet) através do
IPv6 (Internet Protocol) protocolo de internet na nuvem — Cloud (RENATO, 2012).



A convergéncia da Tecnologia da Operacao (TO), que envolve a automacdo industrial e
a gestdo de planta, juntamente com a Tecnologia da Informagao (TI), estdo permitindo a inter-
conexao de toda Cadeia de Valor das unidades de negocio industrial, premissa da Industria 4.0
(VENTURELLI, 2018). H4 alguns anos, as empresas gastavam muito mais com a contratagao
de servidores, hardware, mao de obra qualificada para manter suas informagdes armazenadas,
atualmente a computacdo em nuvem mostra-se muito mais vantajosa, eficiente e eficaz, através
da terceirizagdo do servigo de armazenagem na nuvem (TOTVS, 2019).

O site automacao industrial (2018) aponta que os desafios sdo muitos como: alta demanda
por ferramentas de produtividade, ampla utilizacao de redes (dados) em todos os niveis, aumento
dos custos de aquisicao e manutencao de sistemas como o ERP (Enterprise Resource Planning),
convergéncia da TO com TI unindo gestao de ativos que representam uma parte substancial dos
bens da empresa, isso inclui os bens corpdéreos e incorporeos.

As dificuldades de manter sistemas atualizados, a convergéncia dos dados trouxe para
a automagdo a caracteristica da gestdo industrial, ferramentas de gestdo de ativos, gestdo de
alarmes, gestdo de malhas de controle que permite aumentar a produtividade e qualidade por
intermédio da diminui¢do do consumo de insumos e estabilidade da planta garantindo que o
produto acabado possua a qualidade almejada, entre outros, compdem uma nova gama de apoio,
tanto para o controle operacional (FRIAS, 2013). Quanto para a manutengao, elevando a quan-
tidade de dados e usudrios em uma planta industrial em rede, gerando assim uma demanda que
gerisse o sistema de informacdes, demanda anteriormente realizada apenas pelo setor de TI,
agora também passa a ser o gargalo do TO.

Os provaveis cenarios constituem-se em reduzir custos de infraestrutura e processamento
na plataforma local (on-premisse) — processamento critico e usar o processamento remoto (nao
critico) para aumento da capacidade e uso de ferramentas em forma de servigo, sem infraestru-
tura, direto no cloud que pode ser classificado como trés tipos de nuvens existentes, a seguir no
quadro 1.

Quadro 1: Tipos de cloud computing

E proporcionado por um provedor que se torna responsavel
pelo armazenamento, manutencdo da rede e gerenciamento da
privacidade dos dados de seus clientes. Tem como caracteristica
principal o compartilhamento do servidor com outros usuarios,
nessa modalidade o contratante paga apenas pelo software e
hardware que sua empresa demanda.

Cloud PUblica

Essa é similar a categoria anterior, porém é composto por

um provedor habilitado ou por profissionais internos da area
especificamente para uma empresa, e ndo € compartilhado com
outros usuarios externos. Empresas de médio e grande porte sdo
as mais adeptas a esse tipo de nuvem por propicia maior reforco
na privacidade de seus dados e informacgdes.

Cloud Privada

A nuvem hibrida é composta pela unificagdo das nuvens citadas
Cloud Hibrida nos quadros acima, disponibilizando a primeira para transagées de
dados simples, e a segunda para informacdes taticas e sigilosas.

Fonte: Adaptado de TOTVS (2019).



Hé também diversos atributos que categorizam o cloud computing, atualmente a computa-
¢ao em nuvem ¢ a modificacdo dos produtos e servigos da T1 oferecidos de acordo a necessidade
do cliente, chamada de Utility Computing, a demanda ¢ quem define o quanto ¢ necessario, seu
proposito € oferecer itens essenciais com custos mais baixos, como CPUs (Central Processing
Unit), armazenamento, largura de banda de uma rede com uma rede, como se fosse um produto,
através de provedores (SILVA, 2010).

As vantagens do cloud computing podem ser destacadas por ndo ter preocupagao com a
infraestrutura, hardware e na contratagdo de plataformas, o compartilhamento de servigos ¢ fa-
cilitado por manter-se em nuvem possibilitando a troca de dados. Venturelli (2018) afirma que
a sua utilizacdo ¢ benéfica, pois ndo ha gestdo do ativo, somente a gestdo de consumo, o que
melhora a relacdo de investimento vs custo, e a manutencao ¢ de responsabilidade do provedor
de servigos.

Os recursos sdo distribuidos na forma de servigos, assim a computacdo em nuvem ¢
dividida em trés modelos de servicos, SaaS - Software como Servigo, PaaS - Plataforma como
Servigo e laaS - Infraestrutura como Servigo.

SaaS - Software como Servi¢o: O modelo SaaS ¢ o mais utilizado pelas empresas, seus
recursos estao inteiramente hospedados na nuvem e podem ser acessados de qualquer dispositi-
vo, celular, computadores, tablets e afins, por qualquer pessoa em qualquer lugar, ndo depende de
plataformas e licengas para conseguir acesso (SILVA, 2010). E importante ressaltar que possui
alta qualidade que consegue suportar aumentos consideravelmente elevados de carga sem que
afete de forma negativa seu desempenho, atualmente esse modelo representa 68% da receita
mundial de servigos em nuvem publica e tem uma perspectiva de faturamento em até 2022 de
US$ 163 bilhoes (TOTVS, 2019). Dentre seus beneficios estdo, redugdo de custos, reducdo de
infraestrutura de TI, alta disponibilidade, mais mobilidade para os colaboradores, atualizacoes
mais rapidas, menos burocraticas e facilidade de personalizagao.

PaaS - Plataforma como Servico: No PaaS ¢ disponibilizado uma plataforma ou ambiente
dentro da nuvem que possibilita recursos capazes de criar, desenvolver, gerenciar e programar
sistemas, portanto além de um software possui também uma plataforma que gerencia e armazena
essas aplicagdes (TOTVS, 2019). E disponibilizado infraestrutura de alta qualidade que podem
integrar, implementar e testar as aplicagdes em nuvem. “Também fornece um sistema operacio-
nal linguagens de programacao e ambientes de desenvolvimento para as aplicagdes, auxiliando
a implementagdo de softwares, ja que contém ferramentas de desenvolvimento e colaboragdo
entre os desenvolvedores” (SILVA, 2010, p. 6).

As caracteristicas desse modelo de servigo disponibilizam implementacao de plataforma
em menos tempo, reducdo de custos para desenvolvimento sistemas, menos gastos com infraes-
trutura, adaptacao as necessidades da empresa e também a possibilidade de focar em seus core
business (TOTVS, 2019). Essa modalidade ¢ mais utilizada para empresas focadas em desenvol-
vimento e expertise em criagdo de novas tecnologias.

IaaS - Infraestrutura como Servico: Os servigos em computagdo em nuvem sao obtidos
através da contratagdo de infraestrutura que necessita, ¢ disponibilizado servidores e roteadores
onde poderd armazenar informacgdes e demais recursos da computagdo necessarios para opera-
cionaliza¢do do sistema adequadamente. “O [aaS conta com interface Unica para a administragao
da infraestrutura, a aplicagdo de API (Application Programming Interface) para interacdo com



os hosts, switches, roteadores e suporte para adicionar novos equipamentos de forma simples
(SILVA, 2010).

Muitas empresas atualmente avaliam a possibilidade de mudanga para essa formatagdo
pois 0 mesmo conta com inumeros beneficios como, otimiza¢do de custos, aumento da per-
formance das aplicacoes, flexibilidade, agilidade para implementar mudangas e corrigir falhas
e maior seguran¢a dos dados armazenados (TOTVS, 2019). Em situagdes onde as empresas
possuem muitos arquivos em diversos setores, aplicando a nova modalidade logistica obtém-se
maior flexibilidade de manter arquivos digitais em um local seguro e de facil acesso. Nos setores
contabeis ha uma grande praticidade no envio de documentagdes para clientes como documen-
tos fiscais e folha de pagamento, com essa integracdo empresa x cliente, ¢ possivel reduzir
custos como combustiveis, impressdes, aumentando a eficiéncia e agilidade nos processos, au-
mentando o nivel de satisfacdo do cliente.

A empresa deve avaliar e conhecer seu cenario dentro do mercado ao qual esta inserida
antes de investir nesse tipo de servigo para que possa contratar aquele que mais se encaixa em
sua realidade e também investir em treinamento de pessoal para adequacdo da nova realidade
sistematizada.

BIG DATA

As informagdes tornaram-se importantes insumos para o avango e progresso da industria,
com isso, um dos desafios para gestdo da informacao ¢ apoiar de forma estruturada os processos
de tomada de decisao no contexto de Big Data, considerando que a informacao ¢ um dos princi-
pais ativos para os processos decisorios ou de gestdo (VIANNA, et. al. 2016).

O termo Big Data refere-se a grandes quantidades de dados, que sd@o armazenados a cada
instante, resultante da existéncia de milhdes de sistemas atualmente ligados a rede [oT - Internet
of Things, produzindo dados em tempo real (COSTA, 2017). Essa nova performance permite
uma modelagem para a tomada de decisdoes auténomas, geragdo, envio, acimulo e andlise de
dados no Big Data, o grande desafio da industria 4.0 e logistica 4.0 ¢ colecionar todos os dados
considerados relevantes, processa-los, transformando-os em conhecimento. “Esta atividade
nobre, requer sistemas tecnologicamente evoluidos, providos de capacidade de processamento
em tempo real e algoritmos sofisticados” (COELHO, 2016, p. 23).

Os servicos de Big Data e a descentralizacdo dos sistemas ocupam o lugar de agentes
cruciais. Santos et. al. (2019, p. 273) afirma que “o conceito de Big Data, permite gerenciar e
usar rapidamente e de forma eficiente esse banco de dados em constante crescimento (gracas a
colheita de informagdes de diversas fontes auxiliando o processo logistico)”. A importancia da
big data para a logistica ¢ oferecer o comando do fluxo de material, a comegar pelos objetos
logisticos que por sua vez executam seus fluxos de trabalho com agentes de software proprios,
que trabalha na coleta de dados para que possam ser todos minerados e aproveitados.



INTERNET OF THINGS - 10T

O termo Internet das Coisas - Internet of Things - 10T foi difundido em 1999 por Kevin
Ashton no laboratorio de Auto-ID MIT de maneira simpldria, conecta objetos fisicos na sequéncia
de uma Unica rede, as mudangas no segmento tecnoldgico buscam a conectividade de aparelhos
eletronicos e dispositivos em uma sé rede de compartilhamento como, maquinas, equipamentos,
produtos dentre outras tecnologias unindo itens basicos como geladeira, controles remotos ou
itens maiores como um elevador (ASHTON, 2010).

Essa interagcdo acontece com o homem e outras coisas por meio da conectividade com a
internet, atualmente grandes empresas exploram esse novo modelo, a internet das coisas tem
o potencial para mudar o mundo, assim como a internet ou até mais que a propria (ASHTON
2010). O aparecimento de novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs) na pers-
pectiva do autor tém propiciado ao ramo logistico uma nova era tecnoldgica com processos
mais eficientes e flexiveis, desencadeando um novo conceito de gerenciamento consideraveis
no setor logistico, proporcionando possiveis solugdes para os problemas existentes na logistica
tradicional, promovendo um melhor desempenho da cadeia de valor, levando em consideragao
que o setor estd cada vez mais dependente de infinitas varidveis, que utilizadas em conjunto
possibilitam calcular diversos cendrios, assim quanto mais preciso for o célculo, mais proximo
da realidade chegard, ajudando os gestores no momento da tomada decisdes.

Nessa nova modalidade da logistica ¢ apresentada com dois lados opostos, de um lado o
homem insere as informagdes e atividades a serem executadas, do outro o robd que executa as
tarefas pré-definidas. Pacheco e Reis (2019) comenta que os novos modelos logisticos contam
com tecnologia que permitem maior rastreabilidade das etapas do processo de localidade, como
O RFID (Radio Frequency Identification) tecnologias que usam radiofrequéncia para captura
de dados armazenados em chip chamado de tag RFID que possui um nimero de série que possa
identificar o objeto. Rastreia desde o0 momento da sua saida do item a sua entrega, prevendo
possiveis atrasos entre outras funcionalidades, proporcionando maior transparéncia do processo
para o cliente, que contribui e retorna como valor percebido, auxiliando diretamente a gestdo de
riscos, impasses comumente controversos no sistema de monitoramento logistico (NASSAR;
VIEIRA, 2014).

Observa-se o avango e as modificacdes ocasionadas pela Logistica 4.0, no ambiente in-
dustrial passa-se a ter o acesso a internet na cadeia de produgao, todos o maquinario estardo in-
terligados em apenas uma rede recebendo e distribuindo informac¢ao ao mesmo tempo de forma
unificada.

AUTOMACAO NA LOGISTICA 4.0

No século XXI automatizar processos tem sido uma estratégia adotada por diversas or-
ganizagdes nos atividades operacionais, ou seja, na execugao de atividades simples a ativida-
des mais complexas dos diferentes segmentos de mercado, no setor logistico ndo ¢ diferente,
tal demanda deve-se ao fato do aumento da concorréncia e a grande exigéncia dos diferentes
publicos de consumo, incluindo também a necessidade de diminui¢do de custos com producao,
mao de obra, estocagem, rastreabilidade de mercadorias e cargas (NASSAR; VIEIRA, 2014).



Atualmente os sistemas de automacdo devem estar ligados ao aumento da producdo,
reduzindo custos e observando as mudangas tecnoldgicas, para que isso ocorra de maneira
planejada, a plataforma técnica deve estar equiparada com redes industriais, banco de dados e
sistemas de otimiza¢do (VENTURELLI, 2014).

O objetivo de tornar as operagdes logisticas na cadeia de suprimentos automatizadas
permeia o ambiente industrial na busca de inovagdes que possibilitem eficiéncia dos processos,
proporcionando diferenciais competitivos como agilidade na entrega dos produtos, diminui-
cdo de estoques que passam a serem determinados de acordo com a demanda, diminui¢ao do
consumo de matéria-prima e produtos acabados nos estoques, a agilidade dos processos aumenta
e os prazos de entrega sdo otimizados, propiciando rentabilidade e lucratividade para as orga-
nizagdes. De acordo com os autores Bharadwaj ef al. (2013) essas empresas e linhas de forneci-
mento adeptas a proporcionar maior flexibilizag¢do, planejamentos continuos e melhor adaptagao
em meio as mudangas, terdo provaveis vantagens competitivas no mercado.

A implantagdo de processos automatizados tem como fator principal o uso de tecnologias
que proporcione aumentar market share, tudo ¢ permitido pelo grande aumento da interacdo
do homem com as maquinas, utilizando de ferramentas tecnologicas como: cloud computing,
big data, internet das coisas, inteligéncia artificial, machine learning, que serdo utilizados para
promover a efetividade da automatizagao dos processos logisticos subsidiando a demanda da
logistica 4.0 (MCKINSEY, 2018).

Pesquisas e estudos sdo realizados para assegurar a mudanga do processo logistico para
sistemas mais avangados com tecnologia cada vez mais modernizada, inteligente e robotizada
(LEE; LEE, 2015). E necessaria uma nova perspectiva do processo logistico futuristico para o
modelo atual, a orientacao de profissionais da drea demonstra que serd um grande desafio para a
transi¢dao dos processos logisticos da industria 4.0.

CYBER-SEGURANCA

Comumente conhecido como seguranca da informatica, o cyber-seguranca também ¢ um
termo utilizado como, cibe ameaca, ciberespaco, cibe criminoso, ¢ um termo muito utilizado
atualmente, ¢ responsavel pela protecdo da informagao digital que vive nos sistemas interligados
e ¢ estabelecida como um componente da seguranga da informacao (MENDONZA, 2017).

O termo cyber-seguranca ou seguranga da informatica ainda ¢ muito confundido com
seguranga da informacdo, a palavra seguranga ¢ definida como o que serve para reduzir riscos
e perigos, um computador limita-se a prote¢do de equipamentos e sistemas que permitem o
processamento dos dados, as informagdes podem ser representados por diversas formas, desde
arquivos digitais, documentos fisicos, a ideias que permeiam ainda a mente humana, tais eventos
podem ser categorizados como a seguranca da informagao (MENDONZA, 2017).

Por sua vez a seguranca da informética de acordo com Mendonza (2017) “Envolve os
métodos, processos ou técnicas para o tratamento automatico da informagao em formato digital,
tendo um maior alcance, pois inclui a protecao das redes e a infraestrutura tecnoldgica”. Logo a
protecdo de redes, hardware, software, servigos ou infraestrutura tecnolédgica, trata-se de cyber-
-seguranga ou seguranca da informatica.



Segundo Mendonza (2017) de acordo com a norma ISO 27001 faz uma mensuragdo entre
ativo de informacio e sistemas de informac¢ao, que baseia o ativo como, ‘“conhecimento
ou dados que tem valor para uma organizagdo, enquanto os sistemas sdo todos os aplicativos,
servigos, ativos de tecnologias da informag¢do ou outros componentes que permitem a adminis-
tragdo da mesma”. Portanto em qualquer campo de atuagdo, as informacdes precisam estar pro-
tegidas de todas as ameacas, ou todas aquelas atividades que representam algum tipo de perigo.

Na industria 4.0 que ja utiliza desta tecnologia, preocupam-se com protecao da rede e
de informacdes trocadas no ambiente de negocio, por isso € importante contactar organizagdes
especialistas que oferecam seguridade contra-ataques cibernético de acordo com o laboratério
Instituto de Desenvolvimento Tecnologico - INDT, que ¢ referéncia em seguranca de dados.
(PORTAL HOLANDA, 2019). J4 na Logistica 4.0, devido ao aumento da competitividade entre
as empresas, a evolu¢do do departamento de logistica se mostra como medida estratégica di-
ferenciada, aliada e inerente ao novo modelo de industria moderna, passa a adotar o mesmo
formato e suas ferramentas, tornando a ciber-seguranga um de seus pilares aprimorando a cadeia
de valor, visto que a nova logistica possui processos cada vez mais automatizados e troca de
informagdes mais sistémica que a logistica tradicional, investir em seguranga ¢ primordial para
garantir a eficiéncia do processos (PEDRIALI et. al. (2019).

CYBER PHYSICAL SYSTEMS (CPS)

Sistemas ciberfisicos (CPS) implementa diretamente a IoT - Internet das Coisas pois
veiculam elementos do espaco virtual com o espago fisico integrando recursos computadoriza-
dos. Zanni (2015) categoriza CPSs como “aqueles costumam dar suporte a processos da vida
real e fornecer controle operacional de objetos da Internet of Things, que permitem aos disposi-
tivos fisicos detectar o ambiente e modifica-lo”. Na visao do autor Silva (2018), Cyber Physical
Systems apanha sistemas tradicionais que sao projetados para atuar de maneira autonoma, o CPS
esta concentrado na rede de varios dispositivos.

Para a logistica 4.0 ¢ possivel perceber grandes mudangas ligadas a esse tipo de tecnologia,
os ambientes podem comunicar entre si o de transportes, infraestrutura e veiculos individuais,
¢ possivel identificar trajetos atuando na prevengao de acidentes, engarrafamentos, trafegos e
localizagdo com muito mais seguranca, economizando tempo e dinheiro de formar holisticas,
no geral sdo resultados importantes tanto na Industria 4.0 e Logistica 4.0 (ZANNI, 2015).

Ainda os CPS realizam a conexdo em rede e automagao de transporte, alocacao e se ne-
cessario o uso de sistemas de armazenamento com base em otimizagdo de processos e controle
descentralizado de software. Freitas, Fraga e Souza (2016) explicam que CPS criam uma rede
de network de méquinas, sistemas de informacao na cadeia de valor e durante todo o ciclo de
vida do produto os modelos de sistemas e também sensores de controle permitem a conexao dos
equipamentos a varias plantas, redes, carregadores e pessoas etc. Com esses mecanismos o ma-
quinario além de manter-se conectados entre si, irdo processar produtos. (FREITAS; FRAGA;
SOUZA, 2016).

Um novo salto tecnolégico diante de comunicagdo entre maquinas integradas, recebem e
transmitem informagdes das atividades as quais foram programadas a executar, esses recursos
facilitam e diminuem as possibilidades de erro dentro do processo, garantindo maior efetividade
das tarefas.



INTELIGENCIA ARTIFICIAL - IA

Area da computagido que permite a simulagio da capacidade humana com comando
exercidos por uma inteligéncia artificial. E um segmento da computagdo que busca simular a ca-
pacidade humana de raciocinar, tomar decisdes, resolver problemas, dotando softwares e robos
de uma capacidade de automatizar varios processos (INDUSTRIA 4.0, 2020).

Atuando diretamente no setor logistico a IA possibilita que uma maquina possa tomar
uma decisdo independente no processo de producdo, diferente de outras tecnologias que agem
conforme um padrdo preestabelecido, isso garante maiores niveis de velocidade, precisao e cre-
dibilidade nos negécios. E possivel visualizar o quanto predomina a sistematizagio e padroni-
zagao de processos simples, por meio de andlises de dados inteligente, € possivel cuidar de cada
cliente de maneira personalizada, a fim de garantir sua fidelidade. O fator diferencial ¢ presumir
atitudes e comportamento antecipando evitando possiveis problemas tomando medidas estraté-
gicas, viabilizando antever situacdes que facam com que um cliente cancele o contrato ou deixe
de comprar (BRANDAO, 2019).

Isso permite a grande redugdo da forca humana e também a atenuacao dos erros dentro dos
processos, cada vez mais a demanda de robds que possam executar tarefas repetitivas aumenta,
no ambito de minimizar as perdas. Os profissionais do setor logistico terdo que se reposicionar
no mercado, tirando o foco das fungdes de execucdo e monitoramento, para planejamento e
estratégia.

Esse ¢ um dos mecanismos que podem ser utilizado dentro da industria e da logistica 4.0
para garantir mais eficiéncia, desenvolvimento e qualidade dos produtos e no contexto geral
melhorias nos processos de produgdo e logistico, diante dessa revolugdo Lobo (2016) menciona
uma startup da Estonia a Cleveron, que possui a entrega de compras com a utilizagdo de robds
que vao até o cliente, em algumas cidades de porte pequeno da Europa como Reino Unido,
Alemanha e Sui¢a dispdem dessa novidade tecnologica e inteligente, sdo robos elétricos pro-
gramados para andar em calgadas e a sua velocidade média pode chegar a 4 km/h e também ja
estdo sendo operados nos Estados Unidos pela empresa Walmart.

A empresa Amazon € precursora da inovacao ¢ possui mais de 30 mil robos nos 13 de
seus 50 centros de distribui¢do, as atividades sdo realizadas em forma de picking e packing
(processo de armazenagem, organizacao e embalagem do produto antes de chegar até o cliente),
que integra os robds que sabem onde estdo armazenados a infinidade de produtos do centro de
distribuicdo, que carregam as prateleiras para as equipes de picking e packing fazerem a divisdo
e separacdo dos produtos (LOBO, 2014).

Como mencionado por Lobo (2014) Amazon foi o aumento de 50% de seu espago de
armazenagem sem necessidade de ampliagdo do espago fisico, a proposta foi consideravel e
eficiente para os varejistas norte-americanos. Com isso a inteligéncia artificial tem o potencial
de revolucionar a logistica tradicional, as expectativas da inser¢ao de robds nos processos, ¢
garantir a agilidade na entrega e redugdo dos erros de pedidos, esse sera o resultado das tecno-
logias adotadas pela empresa.



LOGISTICA TRADICIONAL VERSUS LOGISTICA 4.0

Com o passar dos anos e com o avango das tecnologias trouxeram solugdes e desafios para
diversos setores da economia, foi possivel perceber mudangas no comportamento dos consumi-
dores gerando grande revolugdo nas operagdes logisticas onde consegue-se ver diferencas entre
a Logistica tradicional e a Logistica 4.0. Schwab (2016) diz que este ¢ o inicio de uma revolugao
que estd mudando fundamentalmente a forma como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos
um com o outro.

Ao analisar os aspectos da logistica tradicional na primeira revolugdo industrial enten-
de-se que apesar das facilidades existentes na produgdo mecanica com criagdo da maquina a
vapor, as operagdes eram feitas ainda de forma artesanal e s6 depois de alguns anos com o sur-
gimento das linhas de montagem, divisdo do trabalho e da eletricidade ¢ que o mercado avangou
para a segunda revolucao industrial (BORLIDO, 2017).

Com o descobrimento da roboética € o uso de computadores nas industrias que proporcio-
nou um melhor aproveitamento dos recursos naturais e da mao-de-obra caracterizando a terceira
revolucao industrial que ficou marcada como a revolucao digital onde comecou-se a utilizar
as primeiras tecnologias da informacao para propiciar a automagao nos processos de producao
(PEINALDO; GRAEML, 2007). A utilizagdo de ferramentas e processos conectados a internet
através de sistemas que interagem entre si proporciona tomadas de decisdes mais assertivas o
que possibilita corrigir erros com maior autonomia, transformando ainda mais a forma com que
a industria lida com seus processos retrata a quarta revolu¢ao industrial (HOMPEL; KERNER,
2015).

Uma boa parte dos processos ainda nao estdo adaptados para os novos requisitos que
industria 4.0 impde e com um mercado cada vez mais competitivo qualquer mudanga lucrativa,
deixa em vantagem dos demais, essa visao faz com que a logistica 4.0 impulsione, em virtude
que faz a otimizagdo das atividades, a racionalizagdo do fluxo de produtos e/ou servigos no
decorrer da cadeia de suprimentos, cujos investimentos irdo transformar as industrias de hoje
(SANTOS, 2017).

E possivel perceber que os processos produtivos passaram por grandes mudangas ao longo
dos anos para melhor compreender e possivel observar na figura 2 abaixo como ocorreu esta
evolugao.



Figura 2: Evolucao industrial do ponto de vista temporal
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Segundo Fragas, Freitas e Souza (2016, p.113), a Logistica 4.0 pode ajudar os profissio-
nais a reduzir a perda de ativos, gerar economia de custos de combustivel, garantir estabilidade
de temperatura, gerenciar estoque do armazém, ter uma visdao do usudrio e criar eficiéncia de
frotas. Com isso as industrias passam a ser mais enxutas, personalizadas e eficientes, garantin-
do a fabricacdo apenas do que ¢ necessario para ser comercializado de forma rapida onde nao
necessite de grande armazenamento de produtos e a distribui¢do dos mesmos seja feita de forma
a gerar menos custos para as empresas, que nao acontecia apesar dos esfor¢os de diminui¢do de
custos na logistica tradicional. De forma clara e possivel compreender na figura 3 a seguir as
principais diferengas entre a entre logistica tradicional e logistica 4.0.

Figura 3: Diferencas entre logistica tradicional e logistica 4.0
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Fonte: Alcantara (2018)



Ao comparar a Logistica tradicional com a Logistica 4.0, Coelho (2016) destaca que
¢ possivel perceber uma grande diferenca entre ambas como por exemplo na conducao dos
processos, no modelo tradicional que a produgdo era feita em grande escala com grande quanti-
dade de produtos e geralmente sem personalizacdo dos mesmos o que causava um acumulo de
produtos em estoque gerando custos desnecessarios a empresa.

Na logistica 4.0 as empresas acabam tendo mais beneficios como a diminui¢do de perda
de mercadorias onde a armazenagem e distribui¢do sdo monitoradas e facilitadas, diminuin-
do assim os custos com a estocagem de produtos, a precisdo na andlise de dados que torna as
operacoes logisticas mais eficientes, a redugdo de perdas e otimizacdo do transporte, a auto-
matizacdo que resultam em uma grande reducdo de custos operacionais, a satisfacdo do cliente
prestando servigos de exceléncia, aumento de qualidade, produtividade, controle operacional
e diminui¢do de centros de distribuicdo (HOFMANN & RUSCH, 2017). Com a implantagdo
dessas tecnologias gera mais competitividade entre as empresas que por sua vez desenvolve
acdes para atender as demandas especificas de seus consumidores.

CONSIDERACOES FINAIS

Levando-se em consideragdo esses aspectos percebe-se que a Logistica 4.0 refere-se a uma
nova mentalidade que une conceitos usuais de automacao industrial com conexao por internet
em toda empresa, utilizada para melhorias logisticas aplicando a novas tendéncias de sistemas
produtivos gerando rentabilidade e produtividade, sendo importante ressaltar que todos os
avangos foram fundamentais para se chegar no avango atual.

Dado o exposto percebe-se que o surgimento de novas tecnologias impacta diretamente
nos processos de trabalho e na vida das pessoas, impondo novos desafios aos profissionais e
construindo novas formas de relacionamento, gerando valor nas operacdes logisticas com a
utilizagdo dos pilares da logistica 4.0, que utiliza de recursos sistematizados ja descritos no
decorrer do capitulo como Cloud Computing, Big Data, IoT - Internet das coisas, Ciber-segu-
ranca, Espagos Cyber- fisico e Inteligéncia Artificial, com foco em reducgdo de perdas, gerencia-
mento eficiente de estoque, gerenciamento eficiente de frotas e otimizacdo de tempo.

Diante da grande revolucdo tecnoldgica é importante ressaltar os que os avangos obtidos
no momento, sdo apenas pequenos propulsores de um mundo totalmente ligado e conectado onde
a logistica 4.0 ¢ uma temdtica em ascensao praticada principalmente por grandes empresas inter-
nacionais como Amazon, Unilever e Netshoes por exemplo, durante a construgao do capitulo foi
possivel perceber que um dos principais desafios de implantacao da logistica 4.0 ¢ a mudanca
da cultura organizacional nas empresas pois depende da aceitacdo da utilizacdo dessas novas
tecnologias por parte dos colaboradores.

Para tanto na constru¢do do capitulo foi visto que se trata de um assunto emergente e
mais proferido nos grandes centros, foi necessario total imersao nas pesquisas de modo a obter
informacodes que pudessem ser externadas de forma clara e coesa para apresentagdo do conteudo
proposto. Recomenda-se que pesquisas futuras se aprofundem na mensuragao e na aplicabilida-
de da logistica 4.0 tanto nos ambientes industriais quanto nos comerciais.
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INTRODUCAO

As cidades sdo aglomerados de pessoas que nascem, crescem e se desenvolvem por
meio de um processo social e econdomico e por uma vontade politica (LAUDANE, 2007). O
termo cidade ¢ utilizado como forma de designar uma entidade politica-administrativa urbani-
zada, com areas densas ¢ povoadas, através de residéncias, industrias e comércios, pelo qual
chamamos de espacos urbanos. O espago urbano ¢ caracterizado por ambientes promovidos por
atividades econOmicas, sociais e culturais, presentes nas esferas da vida social, cultural, psico-
logica, ambiental e educacional da populagao (SANTOS, 2008). As cidades devem ser vistas
como a materializacdo do conceito de urbano, ou seja, tudo aquilo que ¢ visivel como as ruas e
comércios, produzidos através das relagdes sociais e cuja formagdo esta em constante mudanca
(SANTOS, 2008; ANGELIN; MEZA, 2015 apud CARLOS, 1997). Entretanto, esse entendi-
mento sobre as cidades vem se popularizando em busca de solugdes para a rapida urbanizagao,
falta de infraestrutura, habitacdo, problemas sociais, dentre outros, ocasionando alteracdes ex-
pressivas na forma de produzir, distribuir e consumir os recursos.



O novo cenario mundial remete sobre a capacidade do planeta e como as infraestrutu-
ras urbanas irdo enfrentar as mudancas da urbanizagdo que estdo em curso (BRASIL, 2015).
A Figura 01 apresenta uma projecdo de crescimento populacional estimada pela Organizagdo
das Nagdes Unidas (ONU) até o ano de 2050 (WESS, 2015; FERTNER, et al., 2007), na qual
evidéncia grandes desafios para a definicdo de politicas publicas eficazes, eficientes e efetivas.
Nesse sentido, as cidades tendem a buscar solucdes, através de um processo transformador na
maneira de pensar, de gerir e de planejar.

Frente a esses desafios, surge a nova concepc¢do de Cidades Inteligentes como um conceito
de cidade que busca alcangar metas de eficiéncia, efetividade e eficacia na gestdo, por meio de
tecnologias e inovagdo, para integrar a infraestrutura das cidades com os servigos urbanos. O
termo Cidades Inteligentes surgiu no final dos anos 90, junto com os movimentos que defendiam
as novas politicas de planejamento urbano (DEPINE, 2016). No entanto, uma cidade ¢ conside-
rada inteligente (AMADEU, 2018) quando contribui para um ambiente sustentavel e econdmico
em consonancia com o uso das Tecnologias da Informag¢do e Comunicacdo (TICs), que pos-
sibilitam a conexdo entre o desenvolvimento, monitoramento e avaliacdo da gestdo urbana.
Portanto, as cidades inteligentes devem proporcionar um ambiente com servigos que permitam
o aumento da qualidade de vida da populagio (CAMARGO, 2015; DEPINE, 2016; DAROS,
2016; RIZZON, 2017; RBCIH, 2018).

Diante deste conceito de Cidades Inteligentes, surgiram entidades institucionais como,
por exemplo, Smart Cities European (SCE), Rede Brasileira de Cidades Inteligentes ¢ Humanas
(RBCIH), Connected Smart Cities (CSC) e ISO 37120/2017 (ISO) que propuseram critérios
para caracterizar as cidades tradicionais no contexto de cidades inteligentes. Neste sentido, o
objetivo deste estudo ¢ identificar as dimensdes, atributos e indicadores que caracterizam as
cidades inteligentes, relacionando com a aplicagdao de recursos tecnoldgicos como novas alter-
nativas para o gerenciamento e desenvolvimento urbano. E proposto ainda um estudo sobre a
relacdo dos indicadores propostos pelas entidades institucionais, que caracterizam as cidades
inteligentes alinhadas ao objetivo 11 dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
que trata especificamente as Cidades e Comunidades Sustentaveis, estabelecidos em 2015 pela
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), por meio da agenda 2030 com um plano de agdo dos
17 objetivos sustentdveis para um mundo melhor, com foco nas pessoas, no planeta e na pros-
peridade (ONU, 2015).

Figura 1:Popula¢ao Urbana até 2050
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Este capitulo estd organizado em 04 se¢des. Inicialmente, serdo contextualizadas as carac-
teristicas e definigdes de cidades inteligentes. Em seguida, serdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos adotados para o desenvolvimento da pesquisa. Posteriormente, serdo apresenta-
dos os resultados, juntamente com as discussodes do estudo realizado. Ao final, serdo apresenta-
das as consideragdes finais do estudo.

CARACTERISTICAS E DIMENSOES DE CIDADES
INTELIGENTES

Cidades Inteligentes, Cidades Sustentaveis ou Cidades Digitais s@o termos atribuidos aos
novos formatos urbanos, caracterizados pela aplicagdo de recursos tecnoldgicos, proporcionan-
do maior eficiéncia na infraestrutura e permitindo o desenvolvimento cultural, econémico, social
e urbano. Uma cidade ¢ considerada inteligente quando possui caracteristicas como pessoas,
ambientes, economia, governanca, mobilidade e vida inteligente, devendo também incluir a sus-
tentabilidade com a finalidade de garantir o crescimento urbano, por meio do desenvolvimento
social, ambiental e economico (ANTHOPOULOS, 2012; CAMARGQO, 2015).

Outras caracteristicas de cidades inteligentes incluem a flexibilidade para explorar dados
operacionais como congestionamento de trafego, consumo de energia e eventos de segurancga,
por meio da utilizagao de sensores fisicos e aparelhos tecnoldgicos, permitindo assim a interagao
entre as cidades e os seus habitantes (HARRISON et al., 2010; SILVA, 2015). Contudo, esses
aspectos necessitam de investimentos e uma integracdo efetiva com o setor de tecnologia, para
possibilitar uma interconexao de modo eficiente aos componentes criticos para infraestrutura e
servicos basicos de uma cidade, no qual incluem dimensdes de gestao urbana, educagdo, saude,
seguranca publica, saneamento, transporte e outros (WASHBURN et al. 2009; CARAGLIU,
2011). A Figura 02 apresenta os elementos importantes das cidades inteligentes. De forma com-
plementar, a classificacdo adotada pela Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas
(RBCIH, 2019) define que as cidades devem considerar trés elementos essenciais, que devem
ser explorados pelas cidades, para se caracterizarem como inteligente. A Figura 03 apresenta
estes trés elementos essenciais.

Os fatores tecnoldgicos sdo aplicados na infraestrutura fisica e tecnologia inteligente em
TICs, tais como inclusao digital, aplicativos celulares e os centros de operagdes viabilizados.
J& os fatores humanos se ddo em decorréncia da transferéncia do conhecimento e capital social,
com amplo alcance da populacao, cidadaos, coparticipagdo e capacidade de colaboragao. Os
fatores institucionais, sdo originados das politicas publicas e do governo, com transparéncia,
legislagao, dados abertos e a participagdo dos cidadaos. Dessa forma, as cidades inteligentes
devem ter infraestruturas tecnologicas, que permitam o gerenciamento dos dados, para uma
gestao estratégica, entre a sociedade e o poder publico, de modo que possibilitem melhorias na
qualidade de vida (RBCIH, 2016).



Figura 2: Elementos importantes a serem investidos em uma cidade inteligente.
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Figura 3: Elementos essenciais das cidades inteligentes e humanas
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METODOLOGIA

Inicialmente foi necessario realizar um levantamento bibliografico criterioso por meio de
quatro etapas gerais para identificar os indicadores que caracterizam as cidades inteligentes,
conforme ilustrados na Figura 04. A primeira etapa, denominada identificagcdo, foi composta por
consultas por artigos nos perioddicos online Scielo (Scientific Eletronic Library Online), ACM
Digital Library e 1EEE Xplore Digital Library, para a realizacdo de um levantamento das prin-
cipais defini¢des e termos relacionados com cidades inteligentes. Para a recuperacdo dos artigos,
foi adotado um conjunto de descritores com a tematica “Smart Cities”, “Cidades Inteligentes”,



“Mobilidade Urbana”, e “Indicadores de Smart Cities”. Em seguida, foi executada a etapa de
selecdo, na qual os titulos foram analisados conjuntamente com as informacdes de producoes
cientificas existentes, de acordo com o titulo do artigo, resumo, palavras-chave, data de publi-
cacao ¢ idioma.

Figura 04 - Fluxograma para sele¢ao dos artigos

Tema identificado nas bases de dados da Scielo (39), ACM Digital
Library (11) e IEEE Xplore Digital Library (10) = 60 trabalhos

Artigos avaliados para legibilidade (descartados 29 porndo
aplicabilidade no tema) = 31 trabalhos dentificos.

Artigos legiveis (descartados 18 por tratar de resumos expandidos ou
textos incompletos) = 13 trabalhos cientificos.

Artigos incluidos devido a relevind a ao tema abordado= 09 novos
trabalhos cientificos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Na etapa seguinte, de legibilidade, os artigos foram analisados por meio da leitura dos
resumos, resultados e conclusdes, avaliando a sua relevancia. Ao final, na etapa da inclusao,
foram inseridos os estudos disponiveis tanto no idioma portugués e inglés, utilizando um recorte
entre o periodo de 2008 a 2019 para abordar os critérios ¢ a evolucdo da tematica. Apds a
execu¢do de todas as etapas, foram obtidos um conjunto de artigos mais relevantes em relagao
ao conceito de cidades inteligentes. A Tabela 01 mostra o conjunto de fontes bibliograficas recu-
peradas e usadas no desenvolvimento deste trabalho, resultado da revisao sistematica.

A partir dos artigos recuperados foram realizados estudos mais detalhados para a obtencao
dos dados descritivos que compreendem os indicadores mais utilizados para caracterizar as
cidades inteligentes. O principal objetivo dos estudos foi a identificagdo de mecanismos em
setores distintos para nortear o setor publico e o privado em modelos de investimentos, através
de agdes que permitem transformar as cidades tradicionais em cidades inteligentes. Para reforgar
os conceitos extraidos dos artigos, foi estabelecida uma associagdo dos indicadores com o 11°
Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel que propde tornar as cidades e os assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis, cujas metas sdo apresentadas na Tabela
02.

Foram selecionados quatro modelos de entidades institucionais que propuseram a organi-
zagdo dos indicadores que caracterizam as cidades inteligentes. O primeiro modelo de entidade
¢ aISO 37120/2017 (ISO), modelo brasileiro que estabelece metodologias para um conjunto de
indicadores, a fim de orientar e medir o desempenho de servigos urbanos e qualidade de vida.
A segunda entidade ¢ a Smart Cities European (SCE), modelo europeu de cidades inteligentes,
criado em 2007, para as cidades de médio porte e utiliza instrumentos de aprendizagem para a
inovacao urbana com uma abordagem de benchmarking. A terceira entidade ¢ a Rede Brasilei-
ra de Cidades Inteligentes ¢ Humanas (RBCIH), criada em 2013 e esta ligada Frente Nacional



de Prefeitos, que tem como objetivo a defini¢do de um conceito comum para caracterizar as
cidades inteligentes brasileiras. A quarta e ultima entidade ¢ Connected Smart Cities (CSC), que
tem como foco o ranqueamento das cidades brasileiras, tomando como premissa aquelas que
possuem o perfil mais inovador.

Tabela 1: Populag¢ao Urbana até 2050

Autor (es) Descricao Ano
Aplicagdo dos indicadores de desenvolvimento sustentavel da
Couto, E. de norma ABNT NBR ISO 37120:2017 para acidade do rio de janeiro
1 . : . . ‘ 2018
A. e analise comparativa com cidades da América Latina. Rio de
Janeiro: UFRJ/ Escola Politécnica. 163 p.
Pereira. G. V- Building a Reference Model and an Evaluation Method for
et al ' 70 7| cities of the Brazilian Network of Smart and Human Cities. In 2017
: Proceedings of DG. O, Staten Island, NY, USA, June 2017, 2 pages.
Ceballos, G. A model to promote citizen driven government in a smart city:
R.; Larios, V. Use case at GDL smart city. IEEE International Smart Cities 2016
M. Conference, Trento, 2016, pp. 1-6.
Anthopoulos | Urban Planning and Smart Cities: Interrelations and Reciprocities.
L. G.; Vakali In: Alvarez F. et al. (eds) The Future Internet. Lecture Notes in 2012
A. Computer Science, vol. 7281. Springer, Berlin, Heidelberg.
2?;&:‘22".(:; . | Smart Cities Ranking of European medium-sized cities. In:
ger, ;" | International Federation for Housing and Planning World 2007
Kramar, H.; o . . :
s Congress Future of Cities. Vienna University of Technology.
Meijers, E.
csc: Ranking Connected Smart Cities. Acesso em: Janeiro/2019.
Con}nected Diisipomive) @ 2019
L https://www.connectedsmartcities.com.br/resultados-do-ranking-
Smart Cities "
connected-smart-cities/
Kamienski, C. | Computacdo Urbana: Tecnologias e Aplicacdes para Cidades 2016
A. et al. Inteligentes. In book: Minicursos do SBRC. Publisher: SBC
Cidades Inteligentes: inovacdo tecnoldgica no meio urbano. Sao
Duarte, F. Paulo Em Perspectiva, v. 19, n. 1, p. 122-131, jan./mar. 2005
BRASIL 2030: Cidades Inteligentes e Humanas. Rede Brasileira de
RBCIH Cidades Inteligentes e Humanas. Disponivel em: 2016
http://redebrasileira.org/arquivos/Brasil_2030_CIH.pdf.
BRASIL 2030: Indicadores Brasileiros de Cidades Inteligentes e
RBCIH Humanas.l Redg BraS|I§|ra de Cidades Inteligentes e Humanas 2017
(RCCIH) Disponivel em:
http://redebrasileira.org/arquivos/RBCIH_indicadores_2030.pdf
Camargo, A. C|da/d_es Intel|gente_s E Mobilidade Urbana. Cadernos Fundagao 2015
Getulio Vargas Projetos, n. 24.
Gaspar, J. V. Analise do Ranking Connected Smart Cities. In: Congresso 2016
et al. Internacional de Conhecimento e Inovagdo, 2016. Anais. Ciki.




Autor (es) Descricao Ano

Como As Cidades Inteligentes Contribuem para o
Abdala, L. N. Desenvolvimento de Cidades Sustentéveis? Uma Revisdo

et al. Sistematica de Literatura. International Journal of Knowledge 2014
Engineering and Management, vol. 3, n. 5, p. 98-120.
Roldan, M. DefinicBes e conceitos das cidades no contexto da
M.; Campos, | sustentabilidade. Disponivel em: http://engemausp.submissao. 2018
L. M. com.br/20/anais/arquivos/100.pdf
Proposta de Indice de Avaliacdo do Potencial de Desenvolvimento
Amadeu, R. de Cidades Inteligentes Sustentaveis no Brasil. Disponivel em: 2019
M. http://www.peu.uem.br/Raissa_Amadeo.pdf. Acesso em:
26/08/2019.
Daros, C.; Design Management and Smart Cities. Strategic Design Research 2016
Kistmann, V. | Journal, 9(1): 14-26 January-April.
Del Bo, C.; Smart Cities in Europe. Journal of Urban Technology, 18(2), pp. 2011

Nijkamp, P. 65-82.

Cidades inteligentes: casos e perspectivas para as cidades
brasileiras. Revista Tecnoldgica da Fatec Americana, vol. 05, n. 01, | 2017
out-206/mar-2017.

Weiss, M. C.
et al.

Guimaraes, P. | Smart Cities e direito: conceitos e parametros de investiga¢ao da
B. V; Xavier, governanca urbana contemporanea. Revista de Direito da Cidade, | 2016
Y. M. de A. vol. 08, n° 4. ISSN 2317-7721 pp.1362 - 1380.

Internet das coisas, cidades inteligentes e mobilidade urbana: um
Pinto, M. da estudo de caso sobre os Smart Parkings em vias publicas e os

R. impactos na qualidade de vida da populagdo. Marcelo da Rocha
Pinto. - Niterdi, R : [s.n.],. 64 f.

2017

Smart cities as a new practice for urban services and
infrastructure management: the experience of Porto Alegre.
URBE: Revista Brasileira de Gestao Urbana. Disponivel em: 2015
http://www.scielo.br/pdf/urbe/2015nahead/2175-3369-urbe-
2175-3369007003A001.pdf

Weiss, M. C.,
Bernardes, R.
C.; Consoni,
F. L.

Foram definidas as principais dimensdes e indicadores que caracterizam e qualificam
as cidades inteligentes a partir das analises aplicadas sob essas entidades. Uma caracteristica
comum observada na literatura foi a énfase dada ao emprego de mecanismos tecnologicos de
maneira transversal aos demais atributos, auxiliando na expansao, promogao ¢ no desenvolvi-
mento urbano através das cidades inteligentes. Além disso, verificou-se a énfase em estimular e
apontar mecanismos para politicas publicas e uma gestdo mais eficiente, efetiva e eficaz entre os
atores das cidades em prol do desenvolvimento urbano e sustentavel.




Tabela 2: Populagao Urbana até 2050

Objetivo 11.

Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

Ate 2030, garantir o acesso de todos a habitagdo segura, adequada e a preco
acessivel, e aos servi¢os basicos e urbanizar as favelas.

Até 2030, proporcionar 0 acesso a sistemas de transporte seguros, acessiveis,
sustentaveis e a prec¢o acessivel para todos, melhorando a seguranca rodoviaria
por meio da expansao dos transportes publicos, com especial atencdo para as
necessidades das pessoas em situacdo de vulnerabilidade, mulheres, criancas,
pessoas com deficiéncia e idosos.

Até 2030, aumentar a urbanizacao inclusiva e sustentavel, e as capacidades para
0 planejamento e gestdo de assentamentos humanos participativos, integrados e
sustentaveis, em todos 0s paises.

Fortalecer esforcos para proteger e salvaguardar o patriménio cultural e natural do
mundo.

Até 2030, reduzir significativamente o nUmero de mortes e 0 ndimero de pessoas
afetadas por catastrofes e substancialmente diminuir as perdas econdmicas
diretas causadas por elas em relagdo ao produto interno bruto global, incluindo os
desastres relacionados a agua, com o foco em proteger 0os pobres e as pessoas em
situacao de vulnerabilidade.

Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades, inclusive
prestando especial aten¢do a qualidade do ar, gestao de residuos municipais e
outros.

Até 2030, proporcionar o acesso universal a espacos publicos seguros, inclusivos,
acessiveis e verdes, particularmente para as mulheres e criancas, pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia.

11.a

Apoiar relagdes econdmicas, sociais e ambientais positivas entre areas urbanas,
periurbanas e rurais, reforcando o planejamento nacional e regional de
desenvolvimento.

Até 2020, aumentar substancialmente o numero de cidades e assentamentos
humanos adotando e implementando politicas e planos integrados para a
inclusao, a eficiéncia dos recursos, mitigacdo e adaptacdo as mudancas climaticas,
a resiliéncia a desastres; e desenvolver e implementar, de acordo com o Marco
de Sendai para a Reducdo do Risco de Desastres 2015-2030, o gerenciamento
holistico do risco de desastres em todos os niveis.

11.c

Apoiar os paises menos desenvolvidos, inclusive por meio de assisténcia técnica e
financeira, para construcBes sustentaveis e resilientes, utilizando materiais locais.

Fonte: Organizagdo das Nagdes Unidas (2015)




RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados foram construidos a partir da analise das dimensdes e indicadores de quatro
entidades institucionais pesquisadas. No total foram mapeados 56 dimensdes e 430 indicadores
que identificam os critérios adotados para caracterizar as cidades inteligentes. As anélises foram
ordenadas em 4 categorias. A Tabela 03 apresenta os modelos institucionais com os seus quan-
titativos de dimensdes e indicadores. A Tabela 04 apresenta um exemplo de raking de classifica-
cao de cidades inteligentes brasileiras adotando o indice proposto pela Connected Smart Cities
(CSC). A Tabelas 05 e 06 apresentam, respectivamente, uma padronizacdo das nomenclaturas
das dimensodes e a comparagdo entre os quantitativos das dimensdes. A Tabela 07 mostra a re-
presentagdo das dimensdes de sustentabilidade. Por fim, a Tabela 08 apresenta as dimensdes da
tematica relacionada as TICs, destacando a referéncia a esses indicadores, nos quais as dimensoes
foram selecionadas e construidas a partir das nomenclaturas, para evitar erros nos quantitativos
de indicadores, ja que alguns ndo possuem o uso das TICs de forma explicita.

OS MODELOS DE ENTIDADES INSTITUCIONAIS (CSC,
ISO, RBCIH E SCE)

As entidades institucionais estdo agrupadas em modelos nacionais e internacionais. A
Tabela 03 traz a representacdo das entidades institucionais, com suas respectivas propostas de
dimensdes e indicadores para a caracterizacdo de cidades inteligentes. Como pode-se observar a
RBCIH ¢ o modelo que apresenta um maior quantitativo de dimensdes e indicadores, contendo
186, sendo que a Connected Smart Cities propde o menor nimero de dimensdes e indicadores.
A constru¢do das dimensdes e indicadores da RBCIH ¢ baseada na norma ISO 37120-2014 que
foi adaptada para a realidade brasileira (RBCIH,2017).

A SCE ¢ um modelo internacional europeu, na qual possui um menor nimero de dimensdes,
porém, em contrapartida, ha um desdobramento significativo no quantitativo de seus indicado-
res. Para se enquadrar na SCE, as cidades europeias precisam ser de médio porte, ou seja, com
uma populagdo de até 1 milhdo de habitantes. Além disso, a cidade precisa ter um cadastro na
“Urban Audit Database” e possuir indicadores superior a 80% (ESC, 2019). Percebe-se que os
modelos nacionais s3o 0s que possuem maiores quantitativos de dimensdes e indicadores, des-
tacando-se que a construgdo dos indicadores, tanto da CSC quanto da RBCIH, foi realizada por
meio de estudos e adaptada para a realidade nacional (CSC; RBCIH, 2019).



Tabela 3:Distribui¢iao dos modelos por dimensdes e indicadores

Entidades Institucionais

Entidade Institucional Abrangéncia giﬁgglgggse de Total de Indicadores
Connected Smart Cities Nacional 11 70

ISO 37120/2017 Nacional 17 100

Redg Brasileira de Cidades Nacional 22 186

Inteligentes e Humanas

Smart Cities European Internacional | 6 74

Total: 56 430

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Com base nos indicadores do CSC, ¢ possivel observar na Figura 04 a classificagdao das 30
primeiras cidades brasileiras mais bem colocadas no ranking de cidades inteligentes. Pode ser
observado que o raking possui apenas uma cidade representante da regido norte (Palmas/TO),
uma da regido nordeste (Recife/PE) e duas da regido centro-oeste (Brasilia/DF e Cuiaba). A
grande maioria das cidades sdo das cidades da regido sul com oito cidades e sudeste com dezoito
cidades. Os estados da federagao com o maior nimero de cidades da lista apresentada na Tabela
04 sao os estados de Sdo Paulo e Santa Catarina.

Tabela 4: Classifica¢ao das cidades brasileiras conforme indicadores da Connected Smart

Cities (CSC, 2019).
Colocacao Cidade UF Colocacao Cidade UF
1° Campinas SP 16° Iltajal SC
2° Sdo Paulo SP 17° Balneario Camboriu SC
3° Curitiba PR 18° Sao Bernardo do Campo SP
4° Brasilia DF | 19° Palmas TO
5° Sdo Caetanodo Sul | SP | 20° Porto Alegre RS
6° Santos SP 21° Piracicaba SP
7° Floriandpolis SC | 22° Valinhos SP
8° Vitoria ES 23° Recife PE
9° Blumenau SC 24° Jaguaridna SP
10° Jundiaf SP 25° Ribeirdo Preto SP
11° Campo Grande MS | 26° Maringa PR
12° Niteroi R 27° Araras SP
13° Belo Horizonte MG | 28° Uberaba MG
14° Rio de Janeiro R 29° Sorocaba SP
15° Joinville SC | 30° Sao José dos Campos SP




COMPARACAO DAS DIMENSOES ENTRE OS MODELOS
INSTITUCIONAIS

Similar ao trabalho de ROLDAN e CAMPOS (2018), a Tabela 05 demonstra o quantita-
tivo de dimensdes presentes nas entidades institucionais CSC, ISO RBCIH e SCE, permitindo
assim a comparacao entre os modelos. Para que fosse possivel o nivelamento das dimensodes, foi
necessario a unificagdo das nomenclaturas, sem que houvesse prejuizo dos contetdos. A Tabela

05 apresenta a compilagdo das nomenclaturas dos modelos institucionais.

Tabela 5: Padroniza¢ao da nomenclatura das dimensoes

PADRONIZACAO DAS DIMENSOES

Entidade Institucional

Dimensao

Dimensdo Padronizada

Connected Smart Cities

Mobilidade e Acessibilidade

Mobilidade

Urbanismo

Planejamento Urbano

1ISO 37120/2017

Resposta a Incéndios e
Emergéncias

Emergéncia

TelecomunicacBes e Inovagao

Tecnologia e Inovacao

Rede Brasileira de Cidades
Inteligentes e Humanas

Agua

Agua e Saneamento

Aguas Residuais

Esgoto

Geografia Meio Ambiente
Moradia Habitacao
Tecnologia Tecnologia e Inovacgdo

Smart Cities European

Ambiente Inteligente

Meio Ambiente

Economia Inteligente Economia
Governanca Inteligente Governanga
Mobilidade Inteligente Mobilidade
Pessoas Inteligentes Pessoas

Apo6s o nivelamento das dimensdes chegou-se ao resultado apresentado na Tabela 06,
que contém o quantitativo das dimensdes de todas as entidades utilizadas no estudo. E possivel
verificar na Tabela 05 que as dimensdes de Economia, Governanca, Meio Ambiente e Satde
estdo presentes nos 4 modelos. J& as dimensdes Educacao, Energia, Mobilidade, Planejamento
Urbano, Seguranca e Tecnologia e Inovagao estdo presentes em 3 modelos. Com esse resultado,
percebe-se que os temas elencados sdo de comum entendimento entre os modelos. Ja em relagao
a semelhan¢a entre as dimensdes, a RBCIH e a ISO sdo as entidades institucionais que se
aproximam na utiliza¢do de dimensdes em comuns. Esse fato se justifica pela RBCIH utilizar os
indicadores da norma ISO 37120/2014 na construgao de seus indicadores.



Tabela 6: Quantitativo de dimensdes entre os modelos

QUANTITATIVO DE DIMENSOES

DIMENSAO
ISO RBCIH
Agua e saneamento - 1 1 -
Desenvolvimento Tecnolégico - - 1 -
Economia 1 1 1 1
Economia Criativa - - 1 -
Educacdo 1 1 1 -
Emergéncia - 1 1 -
Empreendedorismo 1 - - -
Energia 1 1 1 -
Esgoto - 1 1 -
Finangas = 1 - =
Gestdo - - 1 -
Governanca 1 1 1 1
Governo - - 1 -
Habitacdo - 1 1 -
Meio Ambiente 1 1 2 1
Mobilidade 1 - 1 1
Participacdo - - 1 -
Pessoas - - 1 1
Planejamento Urbano 1 1 1 -
Recreacao - 1 1 -
Residuos Sélidos - 1 - -
Saude 1 1 1 1
Seguranca 1 1 1 -
Tecnologia e Inovagdo 1 1 1 -
Transporte - 1 - -
TOTAL: 11 17 22 6

ANALISE DAS DIMENSOES DE SUSTENTABILIDADE

A andlise do desenvolvimento urbano e sustentdvel a partir da visdao de (ANTHOPOU-
LOS, 2012) ¢ formada por meio da harmonia e das varias relagdes entre o econdmico, social e
o ambiental. Essas trés esferas se relacionam de forma continua, influenciando uma a outra. A



partir deste entendimento, a Tabela 07 estabelece essa correspondéncia por meio da classificacao
dos atributos relacionados as dimensdes dos quatro modelos institucionais.

Tabela 7: Andlise dos atributos das dimensdes de sustentabilidade

ATRIBUTOS DAS DIMENSOES DE SUSTENTABILIDADE

ENTIDADES INSTITUCIONAIS

DIMENSAO
RBCIH
Econdmico 4 4 7 2
Social 6 12 14 3
Ambiental 1 1 1 1
Total: 11 17 22 6

Observa-se que o maior destaque ¢ para os aspectos sociais, nos quais estao contemplados
a prestacao de servicos e a qualidade de vida da populacdo. Em seguida, sdo os aspectos ligados
com o setor econdmico, como finangas e tecnologias e, por fim, o aspecto ambiental que aborda
questdes sobre planejamento urbano, meio ambiente, dentre outros.

MODELOS DE INDICADORES DE TIC

No levantamento bibliografico foram observados um grande destaque referente a essa
categoria. E possivel perceber a importancia dos indicadores de TICs para que as cidades possam
gerir ¢ melhorar com eficiéncia seus resultados, sendo elementos essenciais para proporcionar
servigos inteligentes. A Tabela 08 apresenta os indicadores extraidos das dimensdes entre os
quatros modelos de institui¢cdes, com destaque para as areas de Telecomunicagdes e Inovagao;
Tecnologia e Inovacdo; Empreendedorismo, Economia Inteligente, Mobilidade Inteligente, De-
senvolvimento Tecnoldgico e Tecnologia.

O uso das TICs passou a ser um elemento importante na vida das pessoas e também para as
cidades inteligentes, no entanto, o desafio estd na disponibiliza¢do de infraestruturas e servigcos
adequados para a sociedade. Como pode ser observado na Tabela 06, a internet estd intimamente
relacionada com o Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo, tornando-se um servico essencial
e utilizado pelas pessoas. A disponibilidade de infraestrutura com qualidade também sao fatores
importantes. Nada adianta as cidades investirem em uma boa internet, sem ter uma boa infraes-
trutura para suportar os servicos disponibilizados. Percebe-se também que os modelos dos in-
dicadores se assemelham uns aos outros e essa analise faz com que se possa identificar que as
cidades tém papel fundamental no fomento de Infraestruturas, Educa¢do e Empreendedorismo,
proporcionando ambientes propicios a inovac¢do, permitindo assim a utilizagdo das TICs em
favor da melhoria da qualidade de vida das pessoas e cidades.



Tabela 8: Indicadores de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagio

INDICADORES DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

Entidade

Connected
Smart Cities

Dimensao

Tecnologia e
Inovagao

Indicador

Conexdes banda larga com mais de
34MB; cobertura 4G; trabalhador com
ensino superior; acesso a servicos de
comunicacdo e multimidia; patentes e
bolsas CNPQ.

Empreendedorismo

Novas empresas tecnoldgicas, polos
tecnoldgicos e incubadoras.

Connected
Smart
Cities -
CSC (2019)

ISO
37120/2017

Telecomunicacdes e
Inovagdo

Numero de conexdes de internet por
100.000 hab.; nimero de conexdes
de telefone celular por 100.000

hab.; nUmero de conexdes de telefone
fixo por 100.000 hab.

Couto
(2018)

Rede
Brasileira
de Cidades
Inteligentes
e Humanas

Desenvolvimento
Tecnoldgico

Nivel de incentivo a inovagdo e ao
desenvolvimento tecnoldgico por
parte do governo municipal; taxa de
oferta anual em educacdo tecnoldgica
nivel médio e técnico; cursos de
graduacdo presencial; pesquisadores
doutores em instituicdo de ensino e/
ou pesquisa localizadas no municipio
a cada 100.000 habitantes; taxas de
acessos a laboratorios para teste e
desenvolvimento de novas tecnologias
por parte da popula¢do a cada 100.000
habitantes; taxas de iniciativas anuais
de empreendedorismo social por
100.000 habitantes; implementacgao
de iniciativas de inovacdo e educacdo
no municipio e oferecimento de
mecanismos para empoderamento
tecnoldgico por parte das novas
geracoes.

Tecnologia

Percentual do numero de veiculos de
transporte publico monitorados por
IOT em relagdo ao numero total de
veiculos e indice de conectividade.

RBCIH
(2018)




Empreendedorismo, espirito
inovador, imagem da economia e
Economia marcas produzidas, flexibilidade
Inteligente mercado de trabalho, insercao
Smart Cities internacional e capacidade de (Fertner, et

European transformacao. al., 2007)

Acessibilidade local e nacional,
Mobilidade disponibilidade de infraestrutura
Inteligente de TIC, sistemas de transporte
sustentaveis, inovadores e seguros.

CONSIDERACOES FINAIS

Através da andlise das dimensdes e indicadores das Cidades Inteligentes foi possivel
conhecer as dimensoes ¢ a aplicabilidade dos quatros modelos de entidades institucionais, CSC,
ISO, RBCIH e SCE para a gestao das cidades. O estudo explorou os conceitos, as caracteristi-
cas, os atributos e a inter-relagcdo entre tecnologias, pessoas, cidades e o desenvolvimento sus-
tentavel. Percebe-se que as dimensdes das Cidades Inteligentes vao ao encontro com as metas
do objetivo 11 da ODS para 2030, no qual as cidades passardo por um processo transformador
e a mola propulsora serd impulsionada pelo avanco tecnoldgico, caracterizado como elemento
essencial para as cidades inteligentes. Os investimentos em tecnologias e inovagao permitirao
que as cidades criem mecanismos capazes de melhorar suas dimensdes e indicadores em prol do
desenvolvimento social, cultural e ambiental, em fun¢do de uma melhor qualidade de vida da
populagdo no contexto urbano por meio das Cidades Inteligentes.
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IV. EXPERIENCIAS
CINEMATOGRAFICAS NA
ESCOLA

Jodo Nunes da Silva

Enza Rafaela Peixoto Ferreira

INTRODUCAO

O presente texto trata do uso do cinema como forma de expressao da realidade social como
a vivida pelos estudantes de Miracema do Tocantins, em especial com o olhar sobre a questao da
mulher'. O trabalho faz parte do projeto de extensdo Cinema e produgdo de video nas escolas. O
objetivo central do projeto € capacitar os participantes para a producao de audiovisual tendo au-
diovisuais relacionados olhar feminino sobre o mundo e suas dificuldades na sociedade atual. O
material produzido sera utilizado nas escolas e universidades como forma de subsidiar debates,
projetos e acdes no sentido de contribuir para a sensibilizagdo em torno da condi¢do da mulher
na sociedade.

O cinema ¢ a inven¢do mais proxima da realidade; ¢ por meio do cinema que se torna
possivel o ser humano sair das suas amarras e alcar voos sobre tudo o que estd a sua frente. E
pensando nisso que o Projeto de Extensdo Cinema e produgdo de videos na escola: olhares
sobre o feminino?2 foi criado como forma de oferecer a oportunidade para que alunos de escolas
publicas tenham acesso a linguagem cinematografica para produzir filmes curtos com vistas a
favorecer olhares sobre a realidade a partir da linguagem cinematografica.

O que motivou fazer esse projeto foi a percep¢ao da necessidade de ampliagao da universi-
dade no que diz respeito ao seu entrosamento com a comunidade, especialmente com as escolas.



Assim se pensou num projeto que fosse capaz de integrar professores e alunos da graduacido e
da pds-graduagdo e com as escolas do municipio de Miracema.

A ideia foi fazer algo que envolvesse a linguagem cinematografica com a realidade. Dessa
forma ficou evidente dois propdsitos: trabalhar com audiovisual e tratar das expressdes da
questdo social tdo presente no nosso Brasil, com tantas desigualdades injusti¢as sociais. Entao
surgiu a ideia de favorecer a alunos e professores capacitagdo para produzir videos a partir de
um tema central e de uma demanda social; foi ai que se chegou ao tema da mulher. Ou seja,
capacitar para a producao de videos com foco no olhar sobre a mulher na sociedade.

O projeto tem como objetivo geral produzir videos a partir do olhar feminino tendo em
vista o contexto social no qual estdo inseridas as mulheres em seus diferentes espagos estrutura-
dos e submetidos que, por sua vez, inibem ou ignoram as subjetividades femininas e lhes impde
sérias dificuldades e at¢ mesmo humilhag¢des e violéncias diversas.

O projeto visa a organizagdo de oficinas sobre cinema e video como preparagao para os es-
tudantes e professores das escolas e universidade produzirem audiovisuais relacionados ao olhar
feminino sobre o mundo e suas dificuldades diante de uma estrutura patriarcal ainda instituida;
capacitar os estudantes para o uso da linguagem audiovisual, despertando para explorar e com-
partilhar saberes e praticas sobre a mulher frente aos desafios e adversidades enfrentadas em seu
cotidiano; formar, durante um ano, multiplicadores para estimular a produ¢do de filmes curtas
em escolas e comunidades de modo a construir um acervo de producao audiovisuais voltados
para a tematica da mulher, suas dificuldades, desafios e perspectivas no mundo atual.

Percebe-se nitidamente que a condi¢cao da mulher na sociedade ainda ¢ marcada por pre-
conceitos e estereotipos instituidos ao longo do tempo pelo patriarcalismo, o que tem gerado
bastante desconforto e dificuldades diversas as mulheres; a violéncia contra a mulher, a misoginia
dentre outras expressdes do patriarcalismo sdo apenas alguns exemplos de como a mulher é con-
sideravelmente afetada em seus varios aspectos.

E com base nessa realidade imposta as mulheres que o presente projeto se coloca como
uma possibilidade de estimular reflexdes e debates sobre como a mulher se vé nesse mundo,
bem como se vé diante de uma realidade tao adversa em seu cotidiano nos diferentes espacos em
que se encontram. Por isso pretende-se a partir do cinema, estimular a produgao de videos e de
fotografias sobre o olhar da mulher na sociedade; para tanto a Universidade se constitui com um
espacgo fundamental para a produgdo de ideias e de materiais para viabilizar discussao.

O projeto favorece a aproximacdo de estudantes, professores e comunidade em geral com
o universo cinematografico como forma de produzir contetido sobre as variadas situagdes a que
estdo submetidas as pessoas na sociedade, especialmente sobre o a mulher num mundo marcado
pela competicdo e pela exploragdo em nome do capital.

As acoes do referido projeto, que tem foco na questdo da mulher, ancoram-se, em autores
da teoria critica, em especial a socidloga Heleieth Safiotti, Marx e Engels (2009) e Pierre
Bourdieu (2012) .

Na compreensao de Bourdieu (2010, p. 13), estamos inseridos num mundo desigual e nele
somos inevitavelmente levados a incorporar esquemas inconscientes de percep¢do e de apre-
ciagdo das estruturas historicas da ordem masculina. Tais esquemas constituem hébitos que se
apresentam nas agdes e relagdes sociais e no imaginério social no cotidiano. E nessa perspectiva



que o projeto Cinema e produgdo de videos nas escolas: olhares femininos se mostra importante
como forma de expressar os modos de percepcao da mulher na sociedade com vistas a sensibi-
lizagdo e discussdo sobre as varias formas de dominagdo e de violéncia simbdlica e até mesmo
fisica cujas mulheres sdo diariamente submetidas ainda em nossa sociedade. Segundo Safiotti,
no que concerne as expressdes da questio social referente a questdo da mulher afirma que

A emancipacao feminina é, pois, problema complexo cuja solugdo ndo apresenta
apenas uma dimensdo econémica. Mesmo a mulher economicamente indepen-
dente sofre, na sua condi¢ao de mulher, o impacto de certas injun¢des nacionais
e internacionais. Desde o desenvolvimento da industria farmacéutica até as
ideologias, tudo reflete na condi¢ao feminina (SAFIOTTI, 2011, p. 96).

Considerando as palavras da autora, percebe-se que a questdo da mulher envolve uma
complexidade de processos inerentes a formacao historica da sociedade a partir da imposi¢ao
masculina. Tal pensamento encontra eco na obra de Engels, “A origem da familia, da proprie-
dade privada e do Estado”, bem como, em “Ideologia alema” (MARX e ENGELS, 2010). Tais
autores apresentam de forma contundente em suas obras uma critica a sociedade burguesa.
Portanto, esses tedricos servirdo de suporte para a realizagdao deste projeto cuja tematica central
¢ a questdo da mulher tendo o cinema como instrumento pedagdgico para auxiliar na reflexdo e
nos debates sobre a realidade da mulher no mundo atual.

O projeto consiste em oficinas de formagao sobre aspectos basicos do cinema, com destaque
para a produ¢do de videos com o uso de celulares e cameras digitais a partir das realidades
local tendo como tematicas questdes relacionadas aos problemas e perspectivas das mulheres
na sociedade moderna. Por exemplo: orientar os alunos sobre os elementos basicos do cinema,
nocdes de roteiro de filmagens, para que apresentem propostas de filmagens do cotidiano das
familias, a realidade do trabalho, os problemas e desafios enfrentados pelas mulheres numa
sociedade ainda machista.

Para a sua realizag¢do foi necessaria a articulagdo com escolas de Miracema, com preferén-
cia em turmas do ensino médio, considerando a faixa etéria e por entender que apresenta maior
facilidade para trabalhar experiencias de producdo de videos a partir de tematica da realidade
da mulher. A principio contatamos duas escolas do municipio de Miracema: Escola Estadual
Sta Terezinha e Centro de Ensino Médio Dona Filomena. Para facilitar o trabalho se pensou em
turmas com um namero maximo de 20 alunos auxiliados por pelo menos um professor ou pro-
fessora indicada pela escola e com a participacao de um aluno de graduagao e outro do mestrado.

DA REALIZACAO DO PROJETO NA ESCOLA

Iniciamos o projeto na Escola Santa Terezinha, uma das mais antigas da cidade; chegamos
a fazer os primeiros encontros de preparac¢ao dos estudantes para o uso da linguagem cinemato-
grafica; a comecar pela ideia de cinema e depois para as formas de produgao de audiovisual e de
fotografia; em razdo de mudangas realizadas na escola pela Secretaria Estadual de Ensino ndo
foi possivel continuar o projeto na referida escola até que as atividades voltassem a normalidade.

A segunda escola, o Colégio Estadual Dona Filomena, que funciona com carga horaria
integral foi a escola que continuamos com as atividades durante o ano de 2019 e 2020. O fato



de ser uma escola integral facilitou o nosso trabalho, tendo em vista que os alunos passam o dia
na unidade de ensino, além do que as atividades do projeto foram incorporadas ao cronograma
da escola.

No projeto foram programadas 20 oficinas de 3 horas com 20 alunos da escola sendo 1
oficina por semana com os estudantes e 1 professor (a) que acompanhard as atividades. Os 20
encontros perfazem um total de 60 horas, de teoria e pratica, sobre fotografia, cinema e produgao
de videos.

As atividades do Projeto iniciaram no Dona Filomena no més de junho de 2019 e contou
com a presenca de dez alunos da escola mais uma professora e uma académica do Mestrado
em Servigo Social cuja participacao estd vinculada as suas atividades ligadas ao Programa do
Mestrado e também a disciplina Género, sexualidade, etnia e raca em tempos de globalizagdo
e de neoliberalismo, sob a responsabilidade do professor Joao Nunes da Silva, coordenador do
referido projeto.

Conforme se percebe as atividades iniciais visam a aproximacdo dos participantes a
linguagem cinematografica, destacando nog¢des de cinema, fotografia, planos, movimentos de
camera, entre outros aspectos basicos para a realizagdo de filmes.

A questdo central que perpassou os diversos encontros ja realizados foi a incorporar as
acoes basicas para producao de videos com o tema da mulher. A ideia é mostrar como ¢é possivel
e simples produzir videos curtos, de até um minuto, por exemplo, considerando o universo
feminino em meio as dificuldades enfrentadas na sociedade atual que estdo relacionadas aos
diversos aspectos os quais tornam a vida das mulheres um emaranhado complexo, ou, em outros
termos, até num verdadeiro calvario dada a cultura colonialista e de base patriarcal; o que resulta
em violagdes cotidianas tornadas lugares comuns e alimentadas pelo machismo, pela objetifica-
¢do, misoginia e até mesmo o feminicidio.

Sao os temas do cotidiano das mulheres que devem ser levados para a sala de aula a partir
da produgao de videos pelo participantes estudantes cujas maes, avos, irmas, tias sao também
vitimas constantes de violagdes, a0 mesmo tempo em que fazem da vida um continuo ato de
resisténcia desde as suas menores as maiores agoes na comunidade, em casa, no trabalho, no
lazer, nos amores, nos estudos e na vida didria. Esses aspectos se tornam objetos centrais para a
producao de videos os quais sdo socializados e discutidos na sala de aula, nos diversos momentos
da escola e da universidade, conforme € o propoésito do projeto em questao.

A primeira etapa das atividades do projeto no CEM Dona Fiolomena aproximou os es-
tudantes da linguagem do cinema; eles aprenderam nogdes basicas de fotografia e de cinema e
colocaram em pratica o que aprenderam; ou seja, realizaram fotografias e videos explorando o
ambiente escolar e os espacos como salas de aula, quadra de esporte, ambiente dos professores,
cozinha da escola, refeitorio; esses foram alguns exemplos dos espagos utilizados nos quais 0s
participantes usaram o conhecimento adquirido nas oficinas do projeto para produzir material
audiovisual destacando a figura da mulher nos diferentes ambientes da escola e na familia ou
comunidade.

Foram produzidos fotografias e videos com destaques para leitura de imagens, planos e
enquadramentos com estudantes, professoras e servidoras da escola, bem como, com familiares
dos participantes: mae, tias, irmas, entre outras.



A primeira atividade foi a leitura de imagem cujo proposito € tratar dos elementos basicos
da fotografia tais como: luz e sombra, cor, textura, perspectiva, profundidade, linhas e curvas,
escalas e planos, quadro e fora de quadro, ponto de vista. Esses aspectos foram apresentados aos
estudantes participantes, os quais, em seguida, produziram fotografias explorando os elementos
apontados.

Os participantes tiveram uma semana para produzir em casa ou na escola as fotografias. O
material produzido nessa etapa foi socializado com o grupo, o que gerou um debate importante
sobre a importancia da fotografia para visualizar e interpretar o cotidiano das pessoas, especial-
mente sobre o lugar da mulher na sociedade.

Imagem 1: Experiencias cinematograficas na escola e realidade social




Imagem 2: Leitura de imagem com énfase nos elementos de composi¢io textura.

A partir das fotografias produzidas pelos estudantes ¢ possivel langar varias perguntas e
reflexdes sobre as imagens e suas escolhas que levam a criagdo. “O exercicio também permite
provocar a atengdo aos sujeitos que compdem o imagindrio dos estudantes e a auséncia daqueles
que, por algum motivo ndo foram fotografados” (MIGLIORIN et. al, 2014, p. 35.). As imagens
destacam um momento vivenciado pelas alunas do Colégio Dona Folomena (1.) e a na imagem
(2) temos a um destaque para a textura apresentada numa mao.

A imagem expressa a marca das experiéncias de vida de uma mulher, simboliza as marcas
do tempo, a0 mesmo tempo que ndo estdo presentes também elementos da subjetividades,
histérias diversas, como alegrias e ou tristezas, emog¢des ¢ memorias de vida de uma mulher,
que por sua vez ¢ mae de um dos participantes do projeto. Sem duvida, a imagem permite langar
varias reflexdes e debates, conforme aconteceu no dia da apresentagdo da atividade.

A partir da experiencia elencada acima uma das principais atividades realizada pelos parti-
cipantes foi a produgdo de videos curtos de no maximo um minuto, o que foi feito considerando
o aprendizado com os elementos da fotografia e do enquadramento. A atividade se baseia no nas
primeiras experiencias cinematograficas dos irmaos Lumicre, no século XIX, caracterizado pelo
uso de camera fixa e sem som, embora o enquadramento seja de livre escolha. Essa técnica foi
batizada de Minuto Lumiére. Os estudantes realizaram atividades no interior da escola de modo
a retratar os diversos momentos da realidade da escola, com énfase na presenca da mulher e suas
acoes e importancia na sociedade. Apds a produgdo em grupos os trabalhos foram socializados e
debatidos, o que gerou importantes discussdes sobre como cada participante vé a mulher a partir
do cotidiano da escola. As experiéncias ja realizadas serdo apresentadas para toda a escola no
momento oportuno, conforme cronograma proposto.



O minuto Lumicre oportuniza aos participantes realizar filmes de um minuto no maximo
de modo a expressar fragmentos de momentos, gestos e agdes conforme a naturalidade em
que acontece; ¢ um registro de momentos cujas imagens captadas em camera fixa conforme
a escolha dos participantes favorece um olhar atento sobre os momentos diversos da vida.
Conforme o objetivo do projeto os videos produzidos pelos estudantes priorizaram momentos e
acoes de mulheres na escola: como o momento de preparagdao do almogo na cozinha da escola,
demostrados nas imagens a seguir.

As proximas atividades incluirdo produgao de videos com o uso de cdmera em movimento
de modo a explorar a criatividade dos participantes para a produgdo de audiovisual no sentido
de explorar a memdria, as subjetividades e expectativas das mulheres nas realidades diversas da
vida dos participantes do projeto.

Imagem 3:Grupo de produgdo




Imagem 5: Trecho do video com cozinheiras

CONSIDERACOES FINAIS

A experiencia com cinema na escola tem sido muito importante como ferramenta pedago-
gica para discutir a realidade social como a questdo da mulher. A pauta sobre a mulher tem se
mostrado imprescindivel nas discussdes do tempo presente. Se vivencia uma conjuntura social
em que valores conservadores, os quais relegam a mulher a condi¢dao de objeto, ganham cada
vez mais robustez, mesmo com uma ampla gama de movimentos feministas fazendo o contra



ponto ao sistema patriarcal, esse se encontra rigido enquanto valor ideologico firmado e forjado
na consciéncia dos sujeitos sociais.

No Brasil, a realidade da mulher como objeto de opressao e espoliagdo, salta aos olhos,
basta um minimo de andlise da realidade, como por exemplo no mundo do trabalho conforme
sdo sujeitas aos empregos mais precarizados € menor remunerados, também, o fato de ser a
mulher, predominantemente, quem realiza o trabalho doméstico, seja ele mal remunerado, ou
mesmo como 16cus imposto “naturalmente” no ambiente familiar, em que a mulher € tida como
responsavel pelo cuidado.

Esse lugar que tem naturalizado a exploracao da mulher nos mais variados ambitos em que
se reproduzem as relagdes humanas carecem de problematizagdo, seja na familia, na religido, na
politica, trabalho e na educacgdo, sendo esta ultima objeto crucial para o exercicio do despontar
da conscientizacdo, e variadas sdo as formas de, dentro da perspectiva da educagao, se trabalhar
pautas de interesse comum, como € o caso relativo a género.

Partindo dessa premissa, o trabalho de extensdo universitaria possui grande impacto
nesse processo critico-dialético de estudo do real, sendo usado para desenvolvimento junto a
Escola Estadual Dona Filomena do projeto, “Cinema e produgdo de videos: Olhares femininos”,
proposta voltada ao envolvimento da universidade com a referida escola, no sentido de estabele-
cer a utilizacao dos recursos audiovisuais e sua conexao ao desvelar critico dos estudantes e da
comunidade no que tange a perspectiva da mulher.

Nao ¢ novidade que o processo de globalizacao intensifica o desenvolvimento de ferra-
mentas tecnoldgicas que facilitam o acesso a diversas midias, mesmo sendo um processo eivado
de antagonismo, sendo um deles a propria questao de opressao feminina que se acentua ao passo
que o capitalismo se reconfigura. Contudo, a utilizagdo desses recursos pode se mostrar interes-
sante, a medida que permite o seu uso de modo a contestar a opressao estabelecida.

E esse o mote do referido projeto de extensdo, como estratégia de interlocugio entre uni-
versidade-escola-comunidade para instigar, pelo viés critico, a utilizacdo dessas ferramentas,
sendo um caminho de enfrentamento da opressao sofrida pelas mulheres na comunidade, posto
que se estabelece um vinculo entre os estudantes, em que estes, além de trabalharem por meio de
oficinas, técnicas audiovisuais, discutem a realidade da mulher nessa sociedade, o que lhes pos-
sibilidade descortinar uma visao ideologica pautada em uma estrutura que naturaliza o racismo,
sexismo, misoginia e etc.

Indo além do que leva um despertar critico aos adolescentes envolvidos com o projeto, €
a possibilidade deles mesmo estarem levando a pauta da mulher para sua propria comunidade,
visto que as técnicas e discussdes desenvolvidas nas oficinas sdo, logo depois, trabalhadas com
as mulheres da localidade, como um modo de préxis, pois se busca, nessa interlocugao, perceber
das proprias mulheres a forma como elas se enxergam como sujeitos no mundo, percebendo até
que ponto as opressoes sofridas sdo escamoteadas ou sdo percebidas.

E uma proposta estimulante e necessaria, utilizar recursos que sio parte do cotidiano,
como ¢ o caso dos videos, em razdo de se vivenciar um periodo de disseminacdo de informacao,
em grande medida por esse veiculo (o YouTube ¢ um forte exemplo de midia alternativa), para
estabelecer uma conexdo com os meandros que perpassam as relagdes dos sujeitos, que tanto
lhes permite acessar informagdes, mas, também, o mesmo caminho que pode lhes fornecer in-
formagdo, pode por véu a realidade.



Por fim, o projeto ora posto se mostra como um caminho alternativo e atual de langar luz
a questdes sociais obscurecidas, intencionalmente, pela ideologia dominante, se mostrando rico
no sentido que une através da educac¢do e da midia uma proposta de interagir com um segmento
social em formacgdo, que sao os adolescente, e, a comunidade na qual estdo inseridos e estabele-
cem suas vivencias, sendo as mulheres o segmento fulcral e ponto chave de discussdo, mas, que,
também permite o envolvimento reflexivo de todos que pertencem ao meio de convivio, pois o
despertar critico ele ¢ pratico e transformador.

Nesse sentido, incentivar os estudantes das escolas para o uso da linguagem cinematogra-
fica e tendo como autores de suas historias sobre a percepcao da mulher na sociedade, expressa
a partir de fotografias e videos extraidos do convivio familiar e social, permite apresentar di-
ferentes olhares e subsidiar debates e reflexdes sobre 0 modo como a mulher de forma geral
ainda ¢ vista na sociedade atual, bem como, suas formas de enfrentamento das dificuldades ¢ de
exploracdo que ainda persistem, tendo em vista a cultura estabelecida sob a 6tica da dominagdo
masculina.
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INTRODUCAO

A fundamentagdo da Agricultura de Precisao (AP) surgiu em 1929, nos Estados Unidos
(EUA), por meio de trabalhos de pesquisa realizados na Universidade de Illinois. A AP aborda
técnicas de manejo agricola que valorizam a variabilidade espacial e trabalha as lavouras por
talhdes georreferenciados, possibilitando a aplicacdo de nutrientes em taxas variaveis conforme
a deficiéncia de cada insumo no solo. Esta nova forma de gestdo das lavouras estd diretamente
ligada ao desenvolvimento de novas tecnologias que ajudam o produtor na tomada de decisdes
mais acuradas. Um dos beneficios gerados ¢ a reducdo de custos da lavoura o que proporciona
aumento da competitividade nos cendrios nacional e internacional.

No Brasil, a agricultura de precisdo surgiu entre os anos de 1996 e 2001 por meio de
pesquisas voltadas para a cana de agucar, a primeira cultura a trabalhar com a variabilidade
espacial da fertilidade do solo em lavoura, no estado de Sao Paulo (MOLIN, 2017). Ainda de
acordo com Molin (2017), os produtores em conjunto com as empresas de fertilizantes impor-
taram equipamentos para iniciar as pesquisas com amostragens georreferenciadas (em grade) e
com um caminhdo importado para aplicacdes em taxas variadas de fertilizantes, calcario e gesso
(veiculo aplicador). No Brasil, a primeira maquina nacional de aplicagdo de nutrientes em taxas
variaveis surgiu no ano de 2001, com aplicagdes somente de granulados e em pd, sendo que os
controladores ainda eram importados. Assim, somente em 2002, surgiu o primeiro controlador

de aplicagdo brasileiro.



E importante destacar que parte das lavouras no Brasil ainda utiliza o sistema produtivo
convencional (BARROS, 2010), que vem desde a ditadura militar, quando se discutiu formas
do pais aumentar a sua producdo agricola. Isso ocorreu com a Revolugdo Verde e seus pacotes
tecnoldgicos importados dos Estados Unidos, que utilizavam de forma intensiva os agrotoxi-
cos e fertilizantes aliados ao desenvolvimento genético de sementes. Esses pacotes comegaram
a apresentar declinio com o passar dos anos, pois a utilizagdo de fertilizantes e de agrotoxi-
cos comecou a ser duramente criticada, em fun¢do dos problemas causados pelo uso intensivo
desses produtos, tais como intoxicagdo humana e animal, surgimento de pragas mais resistentes,
contamina¢do da dgua e do solo, erosdo e salinizacdo do solo (PIMENTEL, 1996; ILBERY;
BOWER, 1998; TRIGO, 1994).

Na questdao ambiental, existe uma enorme pressao da sociedade pela promocao da producado
agricola sustentavel, com o desenvolvimento de tecnologias limpas para as proximas geracoes.
Este quesito esta intimamente ligado aos objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS), que
consistem em acordos entre paises, referentes as acdes politicas dirigidas a protecdo do meio
ambiente, inclusdo social e crescimento econdmico. Considerando a agricultura convencio-
nal e de precisdo, esta ultima esta atrelada aos objetivos da ODS, visto que o comportamento
agressivo ao meio ambiente de cidaddos e governos ao redor do mundo levou a degradagao
ambiental constante e a escassez de recursos naturais (MARCIAL et al., 2015).

Diante deste contexto, este trabalho tem como objetivo realizar uma revisao bibliografica
sistematica tedrica-conceitual das vantagens da agricultura de precisao, advindas das inovagdes
tecnoldgicas, em relagdo a agricultura convencional, a partir de artigos cientificos publicados em
periddicos. Com isso, sera possivel observar as vantagens da adocao da agricultura de precisao
para a preservacao do meio ambiente.

AGRICULTURA DE PRECISAO E AGRICULTURA
CONVENCIONAL NO MUNDO E NO BRASIL

E importante ressaltar que a agricultura de precisio ndo ¢ um conjunto de tecnologias
desenvolvidas recentemente, seus fundamentos surgiram, segundo Goering (1993), em 1929
nos EUA e foram descritos por C. M. Linsley e F. C. Bauer na circular n° 346 da Estacao Expe-
rimental Agricola da Universidade de Illinois. O principal fator para a adogao das tecnologias
da agricultura de precisao nos EUA foi o aumento da eficiéncia dos sistemas de producdo, com
a otimizagdo dos custos por meio da aplicacdo de fertilizantes a taxa variavel (GODWIN et
al., 2003; DOERGE, 2005) e a maximizac¢ao do rendimento (KITCHEN, 2008). J4 na Europa,
o grande interesse para a adocdo da agricultura de precisao foi o seu potencial como ferra-
menta para minimizar os efeitos ambientais negativos da producdo agricola (BONGIOVANI;
LOWENBERG BOER, 2004; STOORVOGEL; BOUMA, 2005), além de permitir a realizagao
do rastreamento do produto (McBRATNEY et al., 2005).

Desde meados da década de 1980, um grande numero de termos tem sido usados para
descrever o conceito de agricultura de precisdo como, por exemplo, agricultura por metro
quadrado (REICHENBERG; RUSSNOGLE, 1989), agricultura com base em tipos de solos
(CARR et al., 1991; LARSON; ROBERT, 1991), aplicacao de insumos a taxas variaveis (VRT)
(SAWYER, 1994), variavel espacial, precisdo, prescricdo ou manejo especifico de culturas e



manejo por zonas uniformes (PIERCE; SADLER, 1997). O termo agricultura de precisdo chegou
ao Brasil no final da década de 1990, a partir da introdugdo das Tecnologias da Informagao e
Comunicagao (TICs), que deram origem a uma nova técnica de producdo e gerenciamento da
atividade agricola (ARNHOLT, 2001; SCHIMMELPFENNIG; EBEL, 2011; WHELAN et al.,
1997). O primeiro trabalho, que se tem noticia, foi o desenvolvimento de um mapa da variabili-
dade do rendimento com a cultura do milho na ESALQ/USP, em 1997 (BALASTREIRE, 1998).

Com essas novas tecnologias, a agricultura de precisdo implica na analise da variabilidade
espacial, sendo caracterizada pelas etapas de coleta de dados, gerenciamento da informacao,
aplicacao de insumos a taxa variavel e, por fim, a avaliagdo econdmica e ambiental dos resulta-
dos. Coletar dados significa quantificar a variabilidade existente e identificar sua localiza¢do no
campo, tanto na produtividade dos cultivos como nos fatores que influenciam na produgdo. Os
dados obtidos sdo processados e plotados em mapas (MOLIN, 2002). Segundo (BOTTEGA et
al, 2013), a caracterizagdo da variabilidade espacial dos atributos quimicos e fisicos do solo por
meio de amostragem ¢ indispensavel quando se usa a agricultura de precisdo, uma vez que, nesse
sistema de manejo, sdo aplicadas doses varidveis de insumos, visando atender as necessidades
especificas de cada local, reduzindo os impactos ambientais gerados pelas praticas agricolas e,
além disso, otimizando o processo de produgdo naquela area.

A agricultura de precisdo pode ser concebida como um sistema de gestdo ou de gerencia-
mento da produgdo agricola, que emprega um conjunto de tecnologias e procedimentos para que
as lavouras e sistemas de produg¢do sejam otimizados, tendo como elemento chave o manejo da
variabilidade da producao e dos fatores envolvidos (MOLIN, 2002). Ja na visdo de (COELHO,
2003), a agricultura de precisao engloba aspectos da variabilidade dos solos, clima, diversida-
de de culturas, desempenho de maquinas agricolas e insumos (fisicos, quimicos e bioldgicos)
naturais ou sintéticos usados na producao das culturas. Além disso, utiliza-se da integragao
da computagdo, eletronica e organizacdo de banco de dados, e considera-se a habilidade de
monitorar e gerenciar a atividade agricola em locais especificos (AMADO; SANTI, 2010).

Diante deste cenario, a utilizagao de ferramentas da agricultura de precisdo permite a valo-
rizagdo da variabilidade espacial dos atributos do solo e possibilita maneja-lo, visando aumentar
a eficiéncia técnica e econdmica do uso de insumos (SANTI et al., 2009), ou seja, a agricultura
de precisdo ¢ um aprimoramento da agricultura convencional possibilitado pela inovacdo do
processo e pela inovagdo tecnoldgica.

O desenvolvimento da agricultura convencional iniciou na década de 1940 nos EUA pelas
industrias de agrotoxicos. De 1940 a 1960 a industria de agrotoxicos passou por sua fase aurea,
com o desenvolvimento intenso de ingredientes ativos voltados para o aumento da produtividade
e a melhoria no manejo das plantagdes, por meio do combate de insetos, fungos e ervas-daninhas
(HARTNELI, 1996; JOLY; LEMARIE, 2002). No final da segunda guerra mundial, as empresas
e instituigdes privadas aproveitaram a oportunidade para investir em melhoramento de sementes
e incentivar o uso de agrotoxicos. Segundo (ROSA, 1998), antes do final da Segunda Guerra,
instituicdes privadas observaram na agricultura uma boa chance para reprodugdo do capital e
comegaram a investir em técnicas para o melhoramento de sementes, denominadas Variedade de
Alta Produtividade (VAP), no México e nas Filipinas. A Tabela 1 apresenta as diferengas opera-
cionais entre a agricultura de precisdo e a convencional



Tabela 9: Diferencas operacionais entre o sistema de produc¢io convencional e o sistema de
producao de precisao.

OPERACOES

Fase Sistema convencional Sistema de precisdo
Fertilizantes e Defensivos sdo aplicados com base em termos
Pré- defensivos sdo médios. Fertilizantes sdo aplicados de modo
plantio | aplicados com base em | especifico, com base em dados observados nos
termos médios. mapas de fertilidade e produtividade.
A operacdo de
. semeadura é feita A operagdo de semeadura é feita com base em
Plantio . o
com base em termos termos médios.
médios.
~ Defensivos sdo aplicados com base em termos
A operacdo de L
. e médios.
Pés- semeadura é feita " “ , -
. Fertilizantes sdo aplicados de modo especifico,
plantio | com base em termos
L com base nos dados observados nos mapas de
médios. o =
fertilidade e produtividade.
A colheita é realizada A colheita é realizada por colhedeiras mecanizadas,
Colheita | por colhedeiras equipadas com GPS e sistemas de mapeamento de
mecanizadas. produtividade.
S&o contabilizadas Com base nos dados levantados durante a colheita,
Pés- a producdo total e a sdo construidos mapas de produtividade que,
colheita | produtividade média somados aos mapas de fertilidade, guiardo a
por hectare. aplicagdo de fertilizantes na safra seguinte.

Fonte: (LAVORATO, 2017, p. 24).

Ja em 1960, o governo americano e empresas passaram a comercializar pacotes tec-
nologicos para os paises em desenvolvimento, com a bandeira que outros paises precisavam
produzir para abastecer o crescimento populacional. Os pacotes eram produzidos pelo governo e
vendidos por empresas de fertilizantes (CONWAY, 2003). O uso intensivo de agrotoxicos e fer-
tilizantes, aliada ao desenvolvimento genético de sementes, contribuiu para a Revolucao Verde,
um amplo programa para elevar a produgdo agricola no mundo (BARROS, 2010). De acordo
com (ALMEIDA E LAMOUNIER, 2005), o processo de modernizagdo da agricultura brasileira
possibilitou melhorar as formas de producao na maioria dos graos agricolas, principalmente o
milho e a soja, com uma melhor utilizacdo do solo, proporcionando uma queda no prego médio
dos alimentos e beneficiando toda a populacgao.

Esse modelo de agricultura permitiu um aumento da produtividade no inicio de sua im-
plantacdo, porém foi decrescendo, visto que era prejudicial aos recursos naturais. A utiliza-
cao de fertilizantes e agrotdxicos comecou a ser duramente criticada em funcao dos problemas
causados pelo uso intensivo desses produtos, tais como intoxica¢do humana e animal, surgi-
mento de pragas mais resistentes, contaminagao da agua e do solo, erosao e saliniza¢do do
solo (PIMENTEL, 1996; ILBERY; BOWER, 1998; TRIGO 1994). Com isso, a agricultura de
precisdo surgiu como uma alternativa atual, responsavel por uma maior eficiéncia em relagao a
aplica¢do de insumos nas lavouras.



No ano de 2012, por meio da portaria de n°® 852 de 20 setembro, foi criada a Comissao
Brasileira de Agricultura de Precisao (CBAP). Em seu artigo primeiro, a portaria estabelece seus
objetivos, entre eles figuram a difusdo e fomento de ferramentas e de tecnologias de agricultura
de precisdo, além do desenvolvimento de programas de treinamento de mao-de-obra, levanta-
mento de demandas do setor, geragdo e adaptacdo de conhecimentos e tecnologias nacionais
com custos e beneficios equilibrados.

Como o assunto da agricultura de precisdo ainda ¢ relativamente recente no Brasil, o
agricultor precisa observar alguns fatores para a adocdo desta modalidade. Conforme (TEY e
BRINDAL, 2012) estes fatores podem ser agrupados em sete categorias: 1) fatores socioeco-
ndmicos, como a educagdo formal do produtor e sua idade; 2) fatores agroambientais, como o
custo e tamanho da terra, por exemplo; 3) fatores institucionais, como a distancia da zona urbana
e pressdo pelo desenvolvimento; 4) fatores informativos, como o acesso a informacao por meio
de consultorias; 5) percep¢ao do produtor quanto a rentabilidade; 6) fatores comportamentais,
tais como os anseios do produtor; e 7) acesso as tecnologias.

De acordo com a Associagdo Brasileira de Marketing Rural e Agronegocio (ABMRA,
2017) somente cerca de 33% dos produtores utilizaram agricultura de precisdo no ano de 2015,
pois ainda hé barreiras em relagdo a sua adogdo sistémica como, por exemplo, o baixo preco da
terra e o custo da mao de obra, a infraestrutura de comunica¢ao no campo e as dificuldades na
importagdo de maquindrio. Para (RAMOS, 2009), com a abertura do mercado e a globalizagao
da economia, a agricultura brasileira vem modernizando seu parque de maquinas, insumos €
novos tratores e, implementos de variados tipos t€ém sido colocados a disposi¢ao dos agriculto-
res no mercado. Porém, este desenvolvimento tecnoldgico por meio da agricultura de precisao
precisa estar em conjunto com o desenvolvimento sustentavel para as futuras geragoes.

Conforme (LAGO E PADUA, 1984), deve-se optar por um crescimento econémico con-
trolado que minimize os impactos ambientais e proporcione equidade social. Por outro lado, em
(FERNANDEZ E GARCIA, 2001) incluem que a sustentabilidade ambiental local exige que
se conhecam as diversas unidades naturais a serem manejadas e se adapte a producdo as leis
ecologicas que mantém a capacidade dos ecossistemas. Com isso, a agricultura de precisdo se
torna uma importante opcao, visto que corresponde a uma plataforma tecnologica extremamente
importante para garantir a competitividade e a sustentabilidade do agronegocio brasileiro, per-
mitindo uma exploracdo mais racional dos sistemas produtivos (CARVALHO FILHO, 2012).

De acordo com o IICA (1989), a agricultura de precisdo estd baseada na ciéncia e o desen-
volvimento tecnoldgico ¢ o seu fundamento. Com isso, as tecnologias empregadas no desenvol-
vimento da agricultura de precisdo podem trabalhar em prol da conservagdo do meio ambiente,
visto que se percebeu que desenvolvimento sustentdvel ¢ o caminho para garantir qualidade de
vida para as geragdes futuras.

METODOLOGIA

A metodologia adotada neste trabalho consistiu na realizacdo de um levantamento biblio-
gréfico a partir de uma revisao sistematica tedrica-conceitual, considerando o periodo de publi-
cagdo entre 2001 e 2019. Conforme (NAKANO, 2012), o estudo tedrico-conceitual permite a
realizacdo da revisdo da literatura, desenvolve conceitos e promove discussdes teoricas. Durante



o processo de busca, as seguintes expressdes foram utilizadas como palavras-chave para a recu-
peragao dos artigos: agricultura de precisdo, novas tecnologias, variabilidade espacial e custo de
produgdo. A pesquisa utilizou informacdes das seguintes bases de dados: Web of Science Direct,
Scielo (ScientificE letronic Libery Online), Periodicos Capes e Google Académico. Inicialmen-
te, 80 trabalhos foram selecionados e efetuou-se a exclusdo de duplicidades. Em seguida, o
critério adotado para a selegdao dos trabalhos foi abordar, no resumo, um dos seguintes termos:
agricultura de precisdo, novas tecnologias, variabilidade espacial e custo de produgdo na agri-
cultura brasileira.

Quando a leitura do resumo deixava davidas a respeito do tema abordado, realizava-se a
leitura do trabalho completo a fim de efetivamente identificar se ele tratava do referido tema.
Nesta fase, foram identificados 40 trabalhos que embora tratassem de aspectos relacionados as
quatro palavras chaves, compreendiam estudos conjuntos com outras areas ndo relacionados ao
tema principal desta pesquisa, sendo excluidos. Dentre os 40 artigos restantes, eliminou-se mais
05 com base na filtragem dos trabalhos repetidos. Com isso, ao final deste processo, 35 trabalhos
foram selecionados para fazer parte deste estudo. A Tabela 2 apresenta informacdes de todos os
35 trabalhos selecionados. Os trabalhos foram classificados de acordo com o ano, a universida-
de/institui¢do, o tipo (artigo, dissertagdo, tese etc.), o numero de citagdes (com base no Google
Académico) e o tema.

Tabela 10: Classificaciao dos trabalhos analisados

Ano | Instituicao Tipo Citacoes

Recursos Hidricos, Agricultura Irrigada

1 2000 | UFPB Artigo 148 6 Meio Ambiente

2 12001 | urrPE Livro 49 Pro,tec;ao de Planpas em Sistemas
Agricolas alternativos

3 | 2002 | ESALQ Artigo 32 Definicdo de Unidades de Manejo a

partir de Mapas de Produtividade

A agricultura na era da informacgdo:
4 | 2004 | UFSCAR Artigo 08 desafios e propostas para automagao
em analises de solos

AP: Manejo de variabilidade Espacial e

5 2005 | EMBRAPA Documento | 98 Temporal dos Solos e Culturas

Sustentabilidade Social e Ambiental na

6 | 2005 | UEPB Artigo /3 Agricultura

Desenvolvimento e avaliagdo
de um controlador eletrénico
para equipamentos

de aplicagao de insumos

7 | 2006 | UFCG Artigo 20

Beneficios Econdmicos da adocdo da
8 | 2006 | UFU Artigo 09 Agricultura de Precisdo em Usinas de
Aclcar.




Ano

2006

Instituicao

UNESP

Artigo

Citacoes

59

Variabilidade Espacial de Atributos
do Solo antes e ap6s Calagem e
Fosfatagem em doses variadas na
Cultura da Cana-de-acucar.

10

2007

UFCG

Artigo

48

Variabilidade espacial de atributos
fisicos do solo associados ao uso e
ocupacdo da paisagem

11

2007

UFPR

Artigo

48

Da Revolucdo Verde a
Agrobiotecnologia: Ruptura ou
Continuidade de Paradigma

12

2007

CESJF

Artigo

60

Revolugdo Verde e Apropriagdo
Capitalista

13

2008

UNESP

Artigo

17

Aplicacdo de adubo e corretivo apos
0 corte da cana - planta utilizando
técnicas geoestatistica

14

2009

UFMS

Artigo

11

E chegada a hora da integracdo do
conhecimento

15

2009

UFMS

Artigo

01

Agricultura de Precisdo: realidade e
perspectivas

16

2010

FSALQ

Artigo

16

Evolugdo histoérica da indUstria de
maquina agricola no mundo: origens e
tendéncias

17

2010

FSALQ

Artigo

23

Inovagdo na industria sucroalcooleira
paulista: os determinantes
da adocdo das tecnologias
de agricultura de precisdo

18

2011

UFSM

Artigo

12

Caracterizagdo e estratégias de
manejo da variabilidade espacial dos
atributos quimico do solo utilizando a
analise dos componentes principais

19

2011

UFLA

Artigo

18

Viabilidade econdmica dos sistemas
de adubacdo diferenciada comparada
ao sistema de adubacdo convencional
em lavoura cafeeira: um estudo de
caso

20

2011

FUCAMP

Artigo

14

Revolucdo Verde, Biotecnologia e
Tecnologias Alternativas

21

2012

IFB

Artigo

04

A Trilha da Quinta Poténcia: um
primeiro ensaio sobre ciéncia e
inovagao, agricultura e instrumentagao
agropecuarias brasileiras

22

2012

UFMS

Artigo
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DISCUSSAO DA APLICACAO DA AGRICULTURA
CONVENCIONAL E DA AGRICULTURA DE PRECISAO

E vélido destacar que a agricultura de precisdo difere da agricultura convencional na
forma de gerenciar a propriedade, obtendo maior produtividade, e ndo apenas com a inclusao de
grandes tecnologias (BERNARDI et al., 2014). De acordo com (MOLIM, 2000), a agricultura de
precisdo surge como um elenco de tecnologias e procedimentos utilizados para que o sistema de
producao agricola seja otimizado, tendo como elemento chave o gerenciamento da variabilidade
espacial da producdo e os fatores a ela relacionados. Destaca-se que, segundo (RAGAGNIN,
SENA JUNIOR e SILVEIRA NETO, 2010), entre as expectativas a serem atendidas com o uso
da agricultura de precisao pode-se citar a reducdo de gastos com possiveis super dosagens (que
podem trazer danos a cultura e ao meio ambiente), reducdo de perdas por sub dosagens (que
limitam a produgdo a quantidades menores que o potencial da cultura) e exploracao mais intensa
de porcdes do terreno com maior capacidade de produgao.

Ja a agricultura convencional ¢ descrita como o conjunto de técnicas produtivas que
surgiram em meados do século XIX, conhecida como a segunda revolugdo agricola, que teve
como suporte o lancamento dos fertilizantes quimicos (EHLERS, 1999). Este sistema expan-
diu-se apos as grandes guerras, com o emprego de sementes manipuladas geneticamente para o
aumento da produtividade, associado ao emprego de agroquimicos (agrotdxicos e fertilizantes) e
da maquinaria agricola. Assim, o agricultor se torna dependente de tecnologias/recursos/capital
do setor industrial, que devido ao seu fluxo unidirecional, leva a degradagdo do ambiente e a
descapitalizacdo, criando uma situacao insustentavel em longo prazo (EHLERS, 1999). Além
disso, na agricultura convencional predominam as técnicas intensivas, com o uso de produtos
agroquimicos, apresentando consequéncias graves ao ambiente como, por exemplo, a poluigao
do ambiente, o esgotamento dos recursos naturais € o €xodo rural (CCE, 1998; MARTA-COS-
TA, 2001; COSTA; POETA, 2003).

Ressalta-se que mesmo que a agricultura de precisdo venha crescendo entre os produto-
res rurais das principais regides agricolas do Brasil, ela ainda ndo foi disseminada plenamente
pelos setores do agronegocio brasileiro (BERNARDI; INAMASU, 2014) devido a varios fatores
socioecondmicos, agroambientais, institucionais, informativos, além do acesso as tecnologias.
Com isso, muitos produtores ainda utilizam a agricultura tradicional, baseada nos pacotes tec-
nolégicos disponibilizados na Revolugdo Verde. E fato que tais pacotes tiveram excelentes re-
sultados nas primeiras décadas de implantagcdo, como o aumento na produtividade, porém com
o tempo, estes nimeros comegaram a decrescer, levando ao questionamento de sua eficacia
duradoura, consumindo cada vez mais insumos, prejudicando a satde das pessoas, dos animais
e dos recursos naturais dos paises em desenvolvimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, o desenvolvimento de tecnologias inovadoras ocorre cada vez mais rapido,
entretanto, para acompanhar o avango tecnologico de um pais ou regido, esse desenvolvimen-
to precisa estar em conjunto com a sustentabilidade ambiental, para que as geragdes futuras
também possam desfrutar dos recursos naturais atuais. Por isso, a ado¢do da agricultura de
precisdo em larga escala se torna tdo importante para o desenvolvimento agricola sustentavel,
tanto no Brasil quanto no mundo.



O Brasil, sendo um pais de grandes extensdes territoriais e com abertura de novas fron-
teiras agricolas, precisa se adequar as novas tecnologias para competir no mercado globalizado,
aumentando a producdo conforme a proje¢ao mundial do crescimento populacional, respeitando
o meio ambiente e produzindo de forma sustentavel. Entretanto, boa parte dos produtores bra-
sileiros ainda utilizam pacotes tecnologicos prejudiciais a vida humana, animal e aos recursos
naturais e, ao analisar os dados apresentados pelos autores citados neste trabalho, percebe-se
a importancia de substituir a agricultura convencional pela agricultura de precisdo, visto que
a saude das pessoas e a preservagdao do meio ambiente se encontram ameagados pelas praticas
retrégadas da agricultura convencional.
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VI. SIGMA: RECOMENDACAO
AUTOMATICA DE PUBLICACOES
CIENTIFICAS

Paulo Roberto Cruz Franca
Rafael Lima de Carvalho
Edeilson Milhomem da Silva

INTRODUCAO

Na Fundac¢do Universidade Federal do Tocantins (UFT), existem 62 cursos de graduagao
(AIRES; COSTA; BITTERBIER, 2017), produzindo profissionais nas mais diversas areas do
conhecimento. Para obtencdo da graduacao, cada aluno precisa desenvolver um projeto final de
conclusdo de curso. Atualmente, a UFT faz uso parcial do sistema SISBIB/UFT, que faz a gestao
de um Repositorio Institucional (RI/UFT) e que fornece apoio as bibliotecas dos campuses
Palmas, Miracema, Porto Nacional, Gurupi, Arraias, Araguaina e Tocantinopolis. Este sistema
¢ responsavel por fornecer informagdes técnico-cientificas para a comunidade académica, e
armazenar informagdes sobre a produgdo de trabalhos de conclusdo dos cursos de graduagao
e pos-graduacdo da UFT. Apesar disso, o SISBIB/UFT ainda ndo oferece suporte a disponibi-
lizagdo dos trabalhos de conclusdao de curso dos cursos de graduacdo da Universidade, o que
naturalmente limita o repositorio RI/UFT.

Segundo Volpato (2014), ao longo da historia da redagao cientifica, foram desenvolvidos
varios métodos de avaliacdo da qualidade dos autores e suas obras. Iniciando com uma forte in-
fluéncia da quantidade de publicagdes e migrando para abordagens mais direcionadas a relevan-
cia e impacto dos textos cientificos na sociedade. Este impacto passou a ser observado analisan-
do a relacdo entre a quantidade de publica¢des do autor e citagdes destas publicagdes por outros



autores. Isso ¢ uma influéncia direta da capacidade de publicar, que anteriormente a internet era
menor e que foi aumentando com a difusdao da internet e a criagdo de mais revistas cientificas.

Para avaliar o impacto ou relevancia de um trabalho cientifico ¢ preciso ter acesso ao
mesmo. Portanto, o desenvolvimento e implantagdo de uma plataforma de acesso as monogra-
fias dos cursos de graduagdo da UFT ¢ de interesse geral para a comunidade académica. Diante
disso, o Sistema de Gerenciamento Monografico Académico (SIGMA) foi criado por meio de
um projeto de extensdo, que atualmente esta em fase de desenvolvimento. O objetivo principal
do sistema ¢ gerenciar e catalogar os trabalhos de conclusdo de curso de graduag¢do da UFT,
oferecendo mecanismos informatizados de entrega das monografias e permitindo a publicagdo
automatica apos sua aprovagao pela banca avaliadora.

De forma geral, ainda ndo ¢ simples a tarefa de pesquisar trabalhos de conclusao de curso
na UFT, em decorréncia disso, a oportunidade de avaliar a producdo cientifica dos cursos de
graduagdo no espaco académico da UFT ¢ dificultada. O SIGMA, ao ser implantado, permitira
a catalogagdo das monografias e naturalmente, propicia um mecanismo para recupera-las.
Contudo, seria interessante que houvesse uma alternativa que identifique documentos similares
nesta plataforma com o objetivo de gerar recomendagdes, o que facilitaria o desenvolvimento de
pesquisas futuras. E importante entender as pesquisas realizadas anteriormente para a producio
de novas pesquisas semelhantes mais relevantes, acrescentando e nao retrocedendo na mesma
area do conhecimento.

Neste sentido, o presente trabalho tem objetivo apresentar um sistema de recomendacao
baseado em contetido, independente € com uma arquitetura modular que o flexibiliza a ser im-
plantado em diferentes plataformas, além da posterior implantagdo deste mecanismo de reco-
mendagdo no sistema SIGMA. Para isso, fez-se necessario um levantamento do estado da arte
sobre a literatura de Sistemas de Recomendagdo com o propdsito de entender as classificacdes
e técnicas existentes, suas particularidades e como estas poderiam ser utilizados na solucao do
problema proposto e que estivesse de acordo com o processo metodologico adequado.

O trabalho estd organizado da seguinte forma: (2) discussdo conceitual e particularidades
inerentes aos sistemas de recomendagdo; (3) Metodologia aplicada no desenvolvimento do
sistema de recomendacao; (4) O sistema de recomendagao ORIENTE, que ¢ a solugdo proposta
no trabalho; (5) a Implantagdo do sistema de recomendagdo ORIENTE no SIGMA.

SISTEMAS DE RECOMENDACAO

Desde os anos 90, a quantidade de informacao disponivel para acesso vem crescendo ra-
pidamente. Esse crescimento pode ser um dos motivos do aumento das pesquisas e publicagdes
na area de recuperacao e analise de dados desde essa época (NG; GOH; LOW, 1997; NIE et al.,
1999). A World Wide Web atuou como um facilitador para publica¢do e a comunicagao crescente
de contetidos por meios digitais, o que, aliado a outras evolugdes, contribuiu naturalmente para
o interesse de pesquisas em recuperacao de dados e/ou informacgao.

Com o crescimento deste volume de informacdo publicada na Web, surge uma érea de
pesquisa da computacdo intitulada Information Retrieval ou Recuperacao da Informagao (RI),
para desenvolver ferramentas, métodos e técnicas que permitissem a recuperacao automatizada



e eficaz de informagdo em larga escala, de acordo com o Special Interest Group on Information
Retrieval®. Surgiram, entdo, varias iniciativas para catalogar paginas da web com o objetivo de
facilitar a recuperagao de dados (PAGE et al., 1998; KLEINBERG, 1999).

Um dos tipos de Sistemas de Recuperagdo de Informacdo (SRI) sdo os Recommendation
Systems ou Sistemas de Recomendacdo (SR). Um dos problemas criados pela alta disponibilida-
de quantitativa de dados ¢ a dificuldade de ser criterioso sobre o que se consome de informagao.
Essa grande quantidade de informac¢do ndo foi acompanhada pela capacidade de escolher os
melhores documentos para consumir. Outro motivo importante para o interesse na criacao de
Sistemas de Recomendagao ¢ a efetividade do tempo e o engajamento do usuario dentro de um
sistema de informacao, permitir que o usuario consiga chegar ao conteudo facilmente permite
uma experiéncia positiva. Um sistema de recomendacdo também resulta em uma experiéncia
personalizada para cada

usudrio. Essas experiéncias positivas causadas pela facilidade de localizar itens relevantes
para as suas necessidades, ¢ um bom caminho para que o consumidor do contetido permanecga
engajado no sistema de informacao (BANSAL; DAS; BHATTACHARY YA, 2015; SCHAFER;
KONSTAN; RIEDL, 1999).

Como exemplo da aplicacdo de Sistemas de Recomendacao com o objetivo de fidelizar o
usudrio a um produto, loja ou servigo, pode ser citado o prémio de 1 milhdo de dolares promovido
pela NETFLIX, empresa que oferece transmissdo de filmes e séries online. O objetivo do
desafio era superar os resultados de recomendacdo do sistema utilizado pela empresa intitulado
Cinematch SM, e, com isso melhorar as recomendagdes de filmes e séries dentro da plataforma
da empresa no futuro. O desafio iniciou em 2 de outubro de 2006 e seria finalizado em 2011, o
que ndo aconteceu porque em 21 de setembro de 2009 uma equipe apresentou o algoritmo que
superou os resultados do Cinematch SM, encerrando a competicao (KOREN, 2009; PIOTTE,
2009). Este evento promovido pela NETFLIX ndo ¢ o unico no campo da recomendagdo de
conteudo. A Association for Computing Machinery ou Associa¢do para Maquinaria da Compu-
tacdo (ACM) promove anualmente a The ACM Conference Series on Recommender Systems ou
Série de Conferéncias da ACM em Sistemas de Recomenda¢do (RECSYS), evento que retne
a comunidade académica, aglomerando publicacgdes relacionadas a sistemas de recomendagao.
A RECSYS ¢ periodicamente patrocinada por empresas como NETFLIX, Amazon, Spotify e
varias outras empresas que oferecem contetido de entretenimento ou comércio eletronico de
produtos.

Para finalizar esta introducao a Sistemas de Recomendacao ¢ interessante que seja oferecida
uma defini¢do para estes sistemas. Felfernig e Burke (2008) definem Sistema de Recomendacao
como “qualquer sistema que guia um usudrio de maneira personalizada para objetos interessan-
tes ou uteis em um grande espago de opcdes possiveis ou que produz tais objetos como saida”.

3 http://sigir.org/



FUNCIONAMENTO DE UM SISTEMA DE
RECOMENDACAO

Antes de iniciar uma analise detalhada do comportamento de tipos especificos de Sistemas
de Recomendacgao, expor a estrutura destes sistemas ajuda a compreensao destes comportamen-
tos. Schafer, Konstan e Riedl (1999) publicaram sobre este assunto e conseguiram classificar,
na €poca, varios sistemas, entre eles Amazon TM, eBay, Moviefinder e alguns outros. Entdo,
Barcellos (2007) compilou a Figura 1 que representa os estados pelos quais um Sistema de Re-
comendacao transita de acordo com o trabalho de Schafer e seus colegas. As etapas listadas por
Barcellos sdo as seguintes: Identificagdo do Usuario, Coleta de Dados, Estratégia de Recomen-
dacgao e Visualizacao das Recomendagdes.

A primeira etapa, intitulada Identificacdo do Usuario pode retornar o reconhecimento
ou nao de um usuario. Quando ndo ¢ atribuida uma identidade a este usuario a recomendagao
sera “volatil”, do ponto de vista de que o processamento da recomendagao ndo contribuird para
futuras recomendacgdes. Esta restri¢do evidencia-se quando as recomendacdes consideram as
relagdes entre itens e nao itens e usuarios. Quando ha identificagdo dos usuarios, as informa-
coes de seu perfil poderdo ser armazenadas e, consequentemente, permitirem contribui¢des para
futuras recomendacoes.

A segunda etapa, Coleta de Dados, o usuario fornece informagdes para entrada nos modelos
de recomendacdo. O fornecimento de informacao pode ser explicito, implicito ou por inferéncia.
Quando os dados sao registrados através de formularios, o fornecimento ¢é explicito. O forneci-
mento de informacgdes ¢ implicito quando as a¢des, como sequéncia de paginas visitadas, locali-
zagdo das visitas, linguagem do sistema do usudario, ou qualquer informag¢do nao explicitamente
armazenada no sistema ¢ capturada, entdo esta informacao foi fornecida implicitamente. Infe-
réncia ¢ aplicada quando o perfil do usuario ¢ baseado em perfis com comportamentos similares.

Na Estratégia de Recomendacao ¢ decidido como os dados capturados serdo tratados.
Entre as estratégias citadas por Barcellos (2007) estao: filtragem de informacao, customizagao,
sumarizag¢ao estatistica, individualizag¢ao, bussiness-rules, correlagao e minera¢ao de dados.

E, finalmente a Visualizacdo das Recomendacdes, neste ponto o que resta é apresentar ao
usuario as recomendacgdes no melhor formato. Vale notar que apesar de esta ser a ultima etapa,
a mesma pode contribuir para a retroalimentacio do Sistema de Recomendagao.

Figura 1 - Etapas de um SR (Barcellos, 2007)
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Na literatura existe referéncia a varias abordagens para promover recomendagdes
(ZANKER, 2008), dentre elas, abordagem para recomendacdo colaborativa, recomendacao
baseada em conteudo, recomenda¢ao baseada em conhecimento, recomendacido baseada em
casos ¢ a recomendacao baseada em restrigdes. A abordagem objeto deste trabalho ¢ a baseada
em conteudo.

Uma analise mais detalhada das recomendagdes baseadas em conteudo sera feita mais
adiante, neste momento serd explicado brevemente sobre outros tipos de Sistemas de Recomen-
dacdo. Comecgando pelas recomendagdes baseadas em conhecimento que utilizam um método
direto de aquisi¢do de informagao, requisitando ao usudrio as caracteristicas dos itens desejados,
e utiliza este conhecimento para gerar recomendac¢des cruzando as caracteristicas fornecidas
pelo usudrio e o grupo de itens disponiveis (FELFERNIG; BURKE, 2008). As recomendacdes
baseadas em restricdes (FELFERNIG; BURKE, 2008), adquirem o conhecimento diretamente
do usuério, este tipo de recomendagdo ¢ classificada também como baseado em conhecimento.
A informacao adquirida diretamente ¢ processada em forma de restri¢des do usuario e os itens
oferecem outra fonte de restri¢des. Quando um item obedece a todas as restri¢cdes o item ¢€ reco-
mendado. E as recomendagdes baseadas em casos, que também s3o um tipo de recomendagao
baseada em conhecimento, mas diferente da recomendagao baseada em restri¢des, a recomen-
dacdo baseada em casos processa a informacao adquirida do usuario de modo a procurar itens
similares a requisi¢ao.

A recomendagdo colaborativa faz a selecdo baseada nas escolhas dos vizinhos do usuario,
ou seja, os usuarios sdo agrupados pelas semelhancas de seus perfis e o comportamento de
um dado usuério dentro deste grupo ¢ recomendado a outros usuérios dentro do mesmo grupo
(CHOI, 2014). Como a informagao utilizada por este modelo ¢ social, a falta de informagao
de grupo ¢ uma desvantagem deste modelo. Enquanto um item nao for avaliado por nenhum
usuario ele nao seré indicado pelo sistema, isto porque ele ndo faz parte dos perfis dos usuarios
de nenhum grupo, e como as comparagdes e recomendagdes geradas no modelo colaborativo sdo
a partir dos perfis, a auséncia de classificacao de um item ¢ limitante. Na literatura este problema
¢ referenciado como cold start (PARK; CHU, 2009) ou inicio frio, porque ndo existe classifica-



c¢ao dos usudrios para um ou mais itens e isto prejudica as recomendac¢des. Da mesma forma, um
novo usudrio nao tem comportamento registrado, € sem um padrao de comportamento o usuario
ndo pode ser agrupado com outros, ndo recebendo recomendacdes.

RECOMENDACAO BASEADA EM CONTEUDO

Recomendacgdo baseada em contetido faz a selecdo utilizando a similaridade do perfil do
usudrio e os itens de forma direta (CHOI, 2014). A modelagem correta deste perfil influéncia
na qualidade das recomendacdes (ZAGHELI; ZAMANI; SHAKERY, 2017). O perfil pode ser
formado por itens registrados no sistema pelo usuario ou por informacdes pessoais relacionadas
ao dominio das recomendacdes. Por exemplo, este modelo poderia ser aplicado para formar
grupos de usudrios com biografias similares em conteudo.

Figura 2 - Recomendagio Baseada em Conteudo
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Na Figura 2 as diferentes cores do circulos que envolvem os icones de documentos re-
presentam o contetido. Cores iguais sdo para documentos similares em conteudo. A inspiracao
do modelo foi extraida da afirmagao de que se um individuo tem afinidade com um conteudo,
devem ser recomendados outros itens com conteudo similar. Por isso, a recomendacao baseada
em conteudo aliena o reconhecimento de padroes de comportamento dos usuarios. Apesar de nao
sofrer com o problema cold start, este tipo de recomendacdo nao consegue adicionar novas cate-
gorias de contetido, sempre recomendando dentro do mesmo dominio que o usuario ja conhece.

Um exemplo da implementagdo do modelo de recomendagao baseado em conteudo
¢ exposto por Bergamaschi (2015), que construiu uma aplicagdo de recomendacio de filmes
baseado em sua sinopse. Este trabalho treinou e comparou dois modelos de representagao
vetorial de documentos para gerar suas recomendagdes, os modelos Latent Semantic Analysis ou
Anélise Semantica Latente (LSA) e Latent Dirichlet Allocation ou Alocagdo Dirichlet Latente
(LDA) (BLEI; NG; JORDAN, 2003) foram utilizados e seus resultados comparados.

Podem ser listadas outras aplicagdes como: recomendacgdo de artigos cientificos (WANG;
BLEI, 2011), identificagdao de comunidades dentro de organizacdes a partir do historico de re-
quisi¢do da rede (LI; MEMON, 2013), recomendacao de revisor de submissdes de artigos (LIU;
SUEL; MEMON, 2014), identificacao de abuso em sites de postagem de empregos(KIM et al.,
2011) e relacionamento de noticias em linguas diferentes na web (SMET; MOENS, 2009).



Metodologia

A recomendacdo de texto ¢ a tarefa de fornecer o grupo de documentos que satisfaca as
necessidades de informag¢ao do usudrio (RAHMATIZADEH, ZAMANI e SHAKERY, 2017). O
presente trabalho tem como propodsito a implantagdo de um mecanismo de recomendagdo auto-
matico no Sistema de Gerenciamento Monografico (SIGMA). O SIGMA ¢ um sistema que esta
em desenvolvimento como projeto de extensdo no curso Ciéncia da Computagdo UFT campus
Palmas e tem como propdsito permitir o acesso simplificado aos trabalhos de conclusao dos
cursos de graduagdo da UFT.

E assumido que a visualiza¢do de uma determinada monografia por um usuario ¢ indicati-
vo de interesse pelo conteudo do documento, ¢ produzida uma lista de monografias similares em
conteudo como sugestio de leitura. Dentro deste cenario proposto, foi escolhida LSA e cosseno
para verificar a similaridade entre as monografias disponiveis do SIGMA e a producao disponi-
vel o repositdrio institucional da UFT.

Corpus

Para que seja possivel a execugdo de algoritmos capazes gerar recomendagdes automaticas
de documentos baseadas em contetido, € necessario que sejam definidos o universo de documen-
tos que formardo o espago vetorial conceitual, o Corpus. Neste sentido, o Corpus do presente
projeto sera formado por todas as monografias inseridas no SIGMA, também serdo inseridos os
documentos contidos no Repositorio Institucional da Universidade Federal do Tocantins para
que seja feito um cruzamento de recomendacdes entre graduagdo e pos-graduacao através das
recomendacdes produzidas. Na se¢do 3 serdo apresentadas as ferramentas utilizadas para o ge-
renciamento e processamento do corpus.

Tratamento de dados

O corpus serd a base de dados de monografias do SIGMA, conforme apresentado na se¢ao
3.1, estas monografias sdo estruturas em formatos para impressao que prejudicam a extracao de
informacao, por isso, € necessario que sejam realizados alguns procedimentos para tratamentos
dos dados, sdo eles: (1) conversao para texto simples; e (2) remocgao de stop words.

Conversdo para texto simples

Os repositorios de documentos utilizados para a formagdo do corpus armazenam os do-
cumentos em PDF. Estes documentos devem ser representados como um conjunto de palavras
para que o algoritmo de analise possa ser executado. Neste caso, o texto deve estar disponivel
em sua forma mais simples plain-text para que as palavras sejam extraidas com facilidade dos
documentos. Portanto, sera utilizada uma ferramenta de conversao chamada pdftotext. Esta fer-
ramenta esta disponivel por padrdo em instalagcdes do sistema operacional Ubuntu 18.04.

Remocgao de Stop Words

Palavras com alta frequéncia de utilizagdo no texto mas que sdo conhecidas por ndo agregam
significado sao chamadas de stop words. Este grupo de palavras ¢ formado por conjungdes, pre-
posigdes e artigos e essas palavras podem interferir nos resultados das recomendagdes e devem
ser removidas. Uma sequéncia de passos € proposta para a remocao de stop words por (NG,
GOH e LOW, 1997). Uma palavra ¢ uma sequéncia de caracteres delimitados por espacgos. Neste



caso sera utilizada a lista de stop words em portugués fornecida pelo Natural Language Toolkit*
(NLTK), pacote para programacao de aplicacdes de processamento de linguagem natural. Para
que os documentos estejam preparados para a aplicagdo da técnica de recomendagdo Analise
Semantica Latente, ¢ necessario que haja o tratamento dos dados, que ¢ realizado a partir dos
seguintes passos: que seguem os seguintes passos: (1) Pontuacdo ¢é separada das palavras; (2)
Numeros e pontuacao sdao removidos; (3) Todas as palavras sdo convertidas para minusculo; (4)
Stop Words sdo removidas do documento com base na lista adotada.

IMPLEMENTACAO DA ANALISE SEMANTICA LATENTE
PARA RECOMENDACAO DAS MONOGRAFIAS

Existem implementa¢des do modelo LSA em bibliotecas de diferentes linguagens como
por exemplo: Gensim para Python, WEKA para Java e o pacote LSA para R. Para o treinamento
do modelo LSA, sera utilizado o pacote Gensim, este ¢ um pacote conhecido e provado para
treinamento de modelos LSA, LDA, TFIDF, etc (REHUREK e SOJKA, 2010). Além do pacote
Gensim ser conhecido e utilizado pela comunidade académica, outro motivo da utilizagdo da
biblioteca Gensim ¢ o fato de o SIGMA ser desenvolvido em Python utilizando Django.

ARMAZENAMENTO DAS MONOGRAFIAS SIMILARES
APOS EXECUCAO DO ALGORITMO LSA

O sistema SIGMA utiliza um banco de dados relacional. Para viabilizar a integragdo
das listas de similaridade disponiveis no sistema de recomendagao, serdo criados registro de
coeficientes de similaridade entre os documentos dentro do sistema. Serd armazenado a tripla
(documento A, documento B, similaridade por cosseno) para posterior requisi¢ao. E para re-
construir a lista de similaridade de um documento, basta selecionar todos os registros em que o
documento ocorra na posi¢cao A ou B ordenados pela similaridade.

SISTEMA DE RECOMENDACAO ORIENTE

Oriente ¢ o software que foi desenvolvido para fornecer as recomendagdes propostas na
sec¢do 3. Um sistema de recomendagao baseado no conteudo de monografias e artigos cientificos.
A técnica implementada no sistema para o processamento do contetido foi a Anélise Semantica
Latente (LSA) apresentada na secdo 2. Para que a LSA possa ser aplicada, ¢ necessario que seja
composto um corpus contendo os documentos desejados.

Com a proposta de permitir a utilizagdo de uma base de documentos mais abrangente, a
ferramenta permite a utilizacdo de documentos de diferentes fontes de dados. Esta flexibilidade
permite referenciar documentos de bases de dados diferentes através de recomendagdes entre os
documentos. A Figura 3 ilustra esse relacionamento entre as origens dos documentos e o sistema.

Figura 1: Modelo arquitetural de comunica¢do da ferramenta Oriente com Bibliotecas Digi-
tais de Documentos
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Para que o sistema de recomendacdes esteja acessivel a mais de uma biblioteca de do-
cumentos, uma base de dados que permite o registro de documentos de diferentes bibliotecas
digitais foi criada. Além disso uma API Rest que permite o registro de informagdes relevantes
dos documentos nesta base foi desenvolvida para comunicar com o servidor de recomendacdes.
Em conjunto, a base de dados com a API permitem o gerenciamento de uma base de documen-
tos compartilhada por varios repositorios de artigos e monografias. Na mesma base de dados foi
criada uma estrutura de armazenamento de recomendacdes, como também funcionalidade na
API para alterar o estado dos registros dessas recomendagdes. Com isso o sistema de recomen-
dacdo tem uma base adequada para formar o corpus e para armazenar resultados de recomenda-
¢oOes para consultas futuras.

Com a base de dados que representa o corpus formada, o sistema pode recuperar os do-
cumentos de suas origens e prepard-los em formatos adequados para as etapas subsequentes.
Convertendo os documentos originais para #xt, facilitando a transforma¢ao do documento para
o modelo bag of words que o LSA utiliza. Com o proposito de flexibilizar a execucdo das etapas
do sistema de recomendagdo, o projeto foi dividido em dois subsistemas, sdo eles: Oriente Web
e Oriente Especialista.



Figura 2: Arquitetura da ferramenta de Recomendagao Oriente
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A Figura 4 apresenta os principais elementos do sistema, responsaveis por cada uma das
etapas necessaria para gerar as recomendagdes. Primeiro, buscam-se os metadados dos docu-
mentos cadastrados no Oriente Web, apos a recuperagdo destes metadados sdo buscados os
arquivos que representam os documentos para serem armazenados localmente. Segundo, os
arquivos sdo convertidos para o formato desejado, documentos com conversdo malsucedida
sao marcados para serem ignorados no processo posterior. Alguns dos motivos para o fracasso
da conversdo sdo documentos corrompidos e codificacdo incompativel. E terceiro, as regras de
recomendacao sao aplicadas na base de dados formada nas etapas anteriores, resultado em uma
base de recomendacdes que pode ser consultada.

A Figura 5 apresenta a relagdo entre os dois subsistemas. O Oriente Web ¢ responsavel por
armazenar os dados dos documentos e das recomendagdes. O Oriente Especialista por sua vez
¢ responsavel por fornecer as recomendacdes que serdo armazenadas no Oriente Web baseadas
na base de documentos consumida por meio da API Rest. Desta forma, o Oriente pode ser dis-
tribuido em servidores diferentes evitando que uma etapa do sistema interfira no desempenho
da outra.

A divisao dos modulos permite o desenvolvimento isolado de funcionalidades diferente
por equipes distintas, deixando assim o sistema de recomendac¢do mais flexivel para integracao
com sistema de catalogacdo de documentos gerenciados por parceiros.

Figura 3: Relagao entre Oriente Web e Oriente Especialista
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O moédulo Web concentra uma biblioteca de documentos simples com metadados dos do-
cumentos como: url para pagina de apresentacdo do documento, url para o arquivo que repre-
senta o documento e titulo. O médulo Web armazena também registros de relagdes entre dois
documentos por um fator de similaridade. Estas informagdes podem ser consultadas por meio
de uma API Rest publica sem a necessidade de autenticagdo. O mddulo Web recebe registros de



documentos com seus respectivos metadados de usudrios do sistema que querem receber reco-
mendacgoes para seus documentos pessoais ou de suas organizagdes. Essas recomendagdes sao
inseridas no médulo Web utilizando a API Rest e ¢ independente de qualquer método de célculo
de similaridade, o sistema s6 armazena resultados. Esses registros poderiam ser fornecidos por
um especialista humano ou, como ¢ o caso, por um sistema especialista em andlise de similari-
dade de documentos.

O modulo Especialista utiliza a lista de documento contido no modulo Web para fazer
download e organizar os documentos de forma a gerar recomendacdes. Estes documentos sdo
convertidos para formatos necessarios em cada etapa do processo de recomendagao, os arquivos
sdo processados e as recomendagdes sdo posteriormente enviados ao médulo Web para armaze-
namento e apresentagao.

IMPLANTACAO DO SISTEMA DE RECOMENDACAO
ORIENTE NO SIGMA

O Sistema de Gerenciamento Monografico (SIGMA) ¢ desenvolvido como projeto extra-
curricular por professores e alunos do curso de ciéncia da computacdo no campus Palmas da
UFT. Este sistema oferece recursos para catalogagao de monografias e suas bancas de avalia-
dores. O projeto visa resolver varios problemas de acesso a informacao referentes a producao
académica.

Com estes recursos, o sistema, além de proporcionar uma biblioteca digital, pode ser
utilizado para gerar relatérios de quantidade de orientagdes, bancas e produgao de monografias.
Para acessar o acervo cadastrado no SIGMA visite o endereco http://palmas.uft.edu.br/grad/
ccomp/sigma ou o servidor de testes http://sigmauft.pythonanywhere.com/grad/ccomp/sigma.

O SIGMA ¢ um sistema para a WEB que foi desenvolvido utilizando Python, Django,
Mysql, HTML e Javascript. Na Figura 6 ¢ possivel observar como o sistema ¢ organizado.

Figura 4: Arquitetura do SIGMA
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Na Figura 6 cada camada ¢ um aplicativo do projeto em Django. A hierarquia vertical
representa a dependéncia entre os aplicativos de forma que os aplicativos abaixo sdo depen-
déncias dos aplicativos acima. Primeiro, Django ¢ a dependéncia principal, todos os aplicativos
dependem dele. Segundo, o aplicativo contas ¢ responsavel pelo gerenciamento de usuarios

88



do sistema e depende somente do Django. Terceiro, o aplicativo ies ¢ responsavel pelo geren-
ciamento de informagdes sobre a instituicdo de ensino superior como por exemplo: cadastro
de cursos, cadastro de disciplinas entre outras. O aplicativo ies depende somente do Django.
Quarto, o aplicativo ies contas € responsavel pelos perfis dos usuarios em relacao a institui¢ao
de ensino superior, exemplo de entidades gerenciadas neste aplicativo sdo: perfil de aluno e
perfil de professor. Este aplicativo depende dos aplicativos contas e ies. Quinto, o aplicativo mo-
nografias € responsavel pelo gerenciamento de informacdes basicas das monografias e depende
dos aplicativos anteriores. No aplicativo monografias ¢ onde integragdo ao sistema de recomen-
dagdes Oriente ¢ implementa. Sexto, o aplicativo monografias é responsavel pelo gerenciamento
de bancas e por ultimo o aplicativo monografias revisoes geréncias as revisoes das monografias.
Estes dois tltimos aplicativos dependem dos aplicativos monografias.

Como o SIGMA ¢ uma iniciativa em implantacdo, ndo existiam registros de monografias
no sistema. Entdo foi executada a tarefa de catalogacdo de trabalhos armazenados na coordena-
¢do do curso Ciéncia da Computagdo, permitindo o cadastro de mais de 70 monografias. Para
implantacao do sistema de recomendacdes ao SIGMA, ¢ necessario que a cada registro de uma
nova monografia, o sistema notifique o Oriente Web da existéncia de um novo documento que
deve ser inserido no corpus de recomendacdes. Para isso, foi utilizada a API Rest e a biblioteca
disponivel em Python para atualizar os registros de documentos em cada modificagdo do banco
de dados do SIGMA.

O sistema ndo processa recomendagdes em tempo real. O administrador do sistema deve
agendar em intervalos de tempo o processamento das recomendagdes pelo modulo Especialista.
Portanto, apds a insercao de uma referéncia a um documento no servidor de recomendacgdes, ndo
existiram resultados para serem apresentados nas requisi¢des de recomendacdo até a proxima
execucao do sistema Especialista.

Figura 5: Visualiza¢do de monografia no SIGMA com recomendagoes
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A Figura 7 apresenta o final da pagina de visualizagdo de uma monografia no SIGMA. Ao
final da pagina sao apresentados os documentos recomendados para a monografia da pagina.



CONSIDERACOES FINAIS

A principal contribui¢do deste trabalho foi o desenvolvimento de um sistema de reco-
mendacdo baseado em contetido. O sistema possui a capacidade de organizar subconjuntos de
documentos baseado no conteudo dos mesmos, desde que os documentos estejam disponiveis
no formato PDF. Além disso, o trabalha presenta contribui¢des adicionais, sdo elas: multiplas
opgoes de visualizagdo de recomendagdes para os documentos contidos no sistema de recomen-
dacdo. Entre as possibilidades de visualizagao de recomendagdes estdo: (1) API Rest, (2) Pagina
Inicial do Sistema Oriente Web e (3) Add-ons para navegadores populares (Firefox e Google
Chrome), que possibilita a visualizacdo de recomendagao para qualquer documento visitada
desde que o mesmo esteja cadastrado no Oriente Web; unificacdo de bases de dados de artigos
distintas para promover recomendacgdes mais robustas, através da ado¢ao de um modelo arqui-
tetural modularizado adotado no sistema de recomendacdo; e a efetiva implantacdo no sistema
de gerenciamento de monografias de um curso de graduagao (SIGMA), o que destaca o proce-
dimento necessario a implantacdo em um dado sistema e como o mecanismo de recomendacao
pode ser implantado em outras plataforma plataformas.

Algumas limitacdes do sistema de recomendacdo desenvolvido sdo: restri¢ao de utilizar
apenas arquivos do formato PDF, o que limita o universo corpus de documentos para gerar as
recomendacoes; dificuldade para gerir corpus de documentos grandes, por exemplo, em um
cenario em que mais de 100 mil documentos serdo armazenados em disco, o espago necessario
pode atingir centenas de gigabytes ou até mesmo a terabytes, o que pode impactar no funcio-
namento normal do mecanismo automatizado de recomendacdo; restricdo dos documentos re-
comendados, uma caracteristica peculiar aos sistemas de recomendacao baseados em conteudo,
que ndo consideram informacdes sobre o histérico do usuario, isto €, ndo sdo personalizadas a
cada usuario, conforme seu perfil, o que implica dizer que todos os documentos apresentaram as
mesmas recomendagdes para qualquer usudrio.

Como caminhos para a evolu¢do do projeto, alguns futuros trabalhos podem ser desen-
volvidos, sdo eles: possibilitar recomendacdo para documentos em formatos diferentes; criar
um mecanismo automatico para a geragao de um repositdrio unificado das producdes cientificas
das universidades brasileiras; incrementar o mecanismo de recomendagdo com novas técnicas
de recomendag¢do baseada em contetido com a proposta de tornar mais eficaz as recomendagdes
geradas; personalizar o sistema de recomendacdo para permitir a utilizacdo de metadados dos
documentos; investigar e incrementar o sistema de recomendac¢do usando a abordagem Colabo-
rativa.
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INTRODUCAO

O crescimento populacional mundial, previsto para superar 9 bilhdes de pessoas até 2050,
traz consigo desafios como a producao sustentavel e a seguranga alimentar. A sustentabilidade
demanda produgdo associada a preservacdo de recursos naturais, a viabilidade econémica e ao
respeito aos direitos sociais, € a seguranca envolve o fornecimento de alimentos com qualidade
e na quantidade necessaria.

Dados da Organizacao das Nag¢des Unidas para Agricultura e Alimentacdo (FAO) indicam
que o Brasil € o pais com maior potencial de crescimento produtivo, com expectativa de aumento
em 40% na producdo de alimentos. Essa condicdo torna o pais em um celeiro mundial e faz dos
agropecuaristas brasileiros protagonistas, que com a demanda aquecida prospectam inovagao e
incremento tecnologico (SAATH e FACHINELLO, 2018).

Dentre as atividades agropecuarias, a producdo leiteira ao longo da histéria do Brasil ja
sobreviveu a diversas crises tanto de abastecimento como de producao, intensificada por fatores
como baixa producdo e produtividade, pouco incremento tecnoldgico, elevada sazonalidade
associada a altos custos operacionais e, acima de tudo, a auséncia de politicas bem definidas
para o setor a longo prazo (VILELA et al., 2017).



Foi em meados da década de 1990 que essa atividade retornou aos eixos e passou a viver
um periodo aureo, principalmente pela derrubada do tabelamento de preco do leite por parte de
orgaos reguladores, a implantacdo e consolidacdo do plano real e, ainda, a ampla abertura do
pais ao mercado internacional influenciada primordialmente pelo comércio de produtos lacteos
com o MERCOSUL (MARTINE, 1991).

Outros pontos fortes da guinada vivida pelo setor a partir de 1990 foram a introdug¢do de
novos produtos lacteos, desregulacao estatal, liberacdo do comércio exterior, inovagado e difusao
de novos métodos de estocagem, resfriamento e transporte, aumento do consumo per capita
de leite e derivados processados, diversificacdo do portifélio de produtos lacteos consumidos
e, ainda, a inovagao tecnoldgica na composicdo e manutencdo dos rebanhos leiteiros (HUNT,
2009). Evidéncias de que o agronegdcio leiteiro e derivados desempenham um papel relevante
no suprimento de alimentos e na gera¢do de emprego e renda para a populacdo ja sdo constatadas
na literatura cientifica.

Essa dinamica fica clara quando se reflete sobre o impacto dessa atividade na economia,
dado que para cada unidade de aumento em investimento na produga@o ou sistema agroindustrial
do leite, ha um crescimento de, aproximadamente, cinco unidades no crescimento do Produto
Interno Bruto — PIB (GUILHOTO et al., 2007). Essa relagdo coloca o agronegocio do leite a
frente de setores importantes como o da siderurgia e o da industria téxtil que, quando acrescido
da importancia nutritiva do leite como alimento, torna-se um dos produtos mais importantes da
agropecuaria brasileira (BARBOSA et al., 2002).

Neste sentido, o presente capitulo abordara a importancia da atividade leiteira sob a dtica da
transferéncia de tecnologias para os pequenos e médios produtores manterem-se nesse mercado
¢ 0s avangos observados na area.

O PROCESSO DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIAE
INOVACAO

Entende-se por tecnologia como a aptidao de perceber, criar, produzir e compreender
produtos, servigos e insumos, um conceito que vai além das fronteiras técnicas, experimentais e
pesquisas laboratoriais. Essa visao € corroborada por Dereti (2009), que menciona a necessidade
de agregar aplicabilidade econdmica ao saber cientifico ou “técnica” para que alcance o patamar
de tecnologia, que passa entdo a ser mais do que um produto cientifico, mas uma construgao
social. Neste sentido, Castro (2005) sugere que um significado apropriado para tecnologia seria
o elo da cadeia de necessidades da sociedade que resulta em uma sociedade concreta.

O processo de transferéncia de tecnologia ¢ tido como um sinénimo de difusdo de tecno-
logia, que se refere aos processos de inser¢do de varidveis de cunho cientifico-instrumental no
ambito do setor primario (DERETI, 2009). Sao dois conceitos que, segundo Rogers (1995, p. 5)
e Narayanan (2001, p. 97), vao muito além do panorama semantico, pelo fato que a difusdo de
tecnologia ¢ tida como o processo de inovagao comunicado por canais de midia num determi-
nado espago e tempo, com integrantes do sistema social, e tem capacidade de mudanca quando
concebida, difundida, adotas ou rejeitadas.



Em relacdo a transferéncia de tecnologia, um conceito valido apontado por Song (2008) e
corroborado por Prysthon e Schmidt (2002, p. 87), se refere ao processo em que o conhecimen-
to, custos, riscos e beneficios sdo compartilhados entre entidades socioecondmicas modernas,
absorvidos para pratica da inovacao e, principalmente, quando o usuario/cliente domina o co-
nhecimento envolvido na intencdo de transpor barreiras e dar a esse usuario a capacidade de
criar novos conhecimentos e tecnologias a partir daquela previamente absorvida.

Algo que deve ser entendido, segundo Gibson e Smilor (1991), € que apesar dos conceitos
de difusdo de tecnologia e transferéncia de tecnologia serem explanados de formas diferentes,
ambos normalmente concordam em dois pontos comuns: (i) a transferéncia necessita de signi-
ficante empenho e colaboragdo humana, e (ii) tanto o conhecimento como a tecnologia ndo sao
“coisas” (simples e tangiveis). Esse ¢ um ponto importante dentro do contexto da transferéncia/
difusdo de tecnologia dentro do setor agropecudrio brasileiro, discutido a seguir.

A DIFUSAO TECNOLOGICA NAAGROPECUARIA
BRASILEIRA

Observou-se entre 1950 e 1960 os primeiros indicios da dinamizagdo da extensao rural no
Brasil, como consequéncia do acordo denominado Ponto IV, em estreita colaboragao da U.S.
International Cooperation Administration com a organizac¢ao do Sistema Brasileiro de Extensao
Rural, em que houve priorizagdo da comunicacdo em massa para atingir o maior numero de
produtores rurais (BARROS e CARRIERI, 2013).

No entanto, essa mudanga ocorreu vagarosamente, mesmo com as grandes conquistas
agricolas verificadas na época, pelo fato de que as atividades agropecudrias basicamente se ca-
racterizavam pela enorme dependéncia por condi¢des naturais do solo para plantio e pela oferta
de trabalho rural. A escassez de conhecimento técnico e cientifico na época advinha da falta de
recursos destinados a producao agropecuadria, ao considerar que ndo era prioridade elevar a pro-
dutividade agropecuaria, mas sim expandir a fronteira agricola (SOUSA, 1987).

Associado a escassez de investimentos, o pais, até entdo, nao possuia uma massa critica de
pesquisadores que fosse suficiente para manter um fluxo aceitavel de producao de conhecimen-
to técnico-cientifico, com capacidade de inser¢ao na realidade rural e de ir contra as barreiras
impostas para o processo social de geragcdo de tecnologia, ou ainda, da participagdo do proprio
extensionista e produtor rural (PORTILHO, 1999).

Foi a partir de 1970 que se iniciou um novo periodo para o desenvolvimento do pais, ca-
racterizado principalmente, pelo crescimento acelerado da urbanizagdo e a geragdo de empregos
de caracteristica ndo-agricola, que consolidou a integragdo do campo com o meio urbano e de-
nomina-se atualmente como o “complexo agroindustrial brasileiro”. Essa alianca foi embasada
em trés fatores cruciais: (a) crescente integracao da agricultura com o setor industrial produtor
de insumos e bens de capital e com o setor responsavel pelo processamento de produtos do
campo, (b) empenho em fechar as fronteiras agricolas em regides de urbanizagao, e (c) a criagao
do Sistema Nacional de Crédito Rural no ano de 1965 (SOUSA, 1987).

Dentre os trés pontos mencionados, a criagdo do Sistema de Crédito Rural foi a forca
que mais propulsionou o desenvolvimento brasileiro no setor, ao substituir o capital comercial,



método tradicional de crédito para produtores na época, com mais vantagens e flexibilidades.
Foi com a criagdo desse sistema que se percebeu a necessidade de implantacdo de tecnologias
para o setor e, principalmente, no que tangia as redes bancarias que forneciam o crédito ao
produtor (BANCO do BRASIL, 2004).

Em 1972, alinhado a esse contexto de nova politica governamental para aumento da pro-
dutividade agricola, repasse de crédito rural e a garantia de pre¢os minimos como instrumentos
de modernizacao, criou-se a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) (BRASIL,
2020).

O surgimento dessa empresa publica de pesquisa trouxe uma estruturagdo de conheci-
mentos técnicos-cientificos até entdo desconhecidos no ambito agropecuario brasileiro. Dentre
as principais conquistas advindas do surgimento da Embrapa estdo (i) a flexibilidade adminis-
trativa na busca e uso de recursos financeiros e humanos, (ii) liberdade para ampliacdo de uma
politica salarial competitiva e, acima de tudo, (iii) o treinamento técnico e cientifico. Esse foi um
momento importante para a modernizacao agropecudria brasileira, visto que o produtor deixou
se der apenas um objeto do processo de transferéncia tecnoldgica e tornou-se sujeito atuante e
consciente, como indica o documento intitulado “Diretrizes Operacionais para o Programa de
Assisténcia Técnica e Extensao Rural” da Emater (SOUSA, 1987).

Destaca-se do conteudo desse documento, principalmente, que o processo educacional
dos produtores nao pode ser visto apenas como um simples repasse de informagdes, mas sim
como uma troca entre o educador e educando para o crescimento de ambos, respeito a cultura e
valores, e libertacdo do educando para pensar e tomar decisdes de forma independente.

Desse modo, a respeito dessa troca entre o educando e educador, Portilho (1999) ressalta
que a educagdo informal no dmbito da extensdo rural liga-se intimamente ao processo de inte-
gracdo ¢ desintegracdo das relagdes sociais de producdo, capaz de introduzir “novos valores”,
“novos saberes”, outros conhecimentos, na tentativa constante de trazer a modernizacao ao
homem do campo, em beneficio da agropecuaria brasileira.

DESAFIOS DA ATIVIDADE LEITEIRA AOS PEQUENOS E
MEDIOS PRODUTORES

Apesar da complexidade, a exploragdo leiteira desempenha um importante papel socio
econdmico ao viabilizar a permanéncia de pequenos produtores no meio rural com a entrada
mensal de receita, o que faz necessario o melhor conhecimento sobre os indices técnicos e eco-
ndmicos envolvidos no gerenciamento dessa atividade. No estudo desenvolvido por Barbosa
(2009), essa complexidade da atividade leiteira fica evidenciada pelo fato de que a administra-
cao da propriedade produtora como uma empresa ainda ndo faz parte da cultura e tradicao dos
produtores.

Isso decorre de fatores que, segundo Noronha e Lima Junior (2005), sdo: a baixa esco-
laridade do proprietario, demanda de tempo requerida, o esforco fisico no ambito operacional,
dificuldade de planejar e gerir adequadamente e, acima de tudo, o pouco retorno financeiro, visto
que a atividade leiteira é conhecida como um negocio de margens de lucro reduzidas.



Com isso, somente aqueles produtores que conseguem reduzir os custos de producgdo e
aumentar o volume de leite que ¢ comercializado conseguem se manterem ativos no mercado.
Necessita-se entdo avaliar propriedades que aplicam técnicas zootécnicas e de controle gerencial
para entender a melhor forma de utilizagao e difusao facilitada dessas ferramentas.

O PROJETO “BALDE CHEIO” DA EMBRAPA

Dada a problematica e os desafios vividos pelos pequenos e médios produtores de leite,
teve-se iniciativa por parte da Embrapa Pecuaria Sudeste para criar o projeto denominado
“Balde Cheio”, em setembro de 1998 (BORGES, 2014). O objetivo primario desse projeto
¢ ser promotor do desenvolvimento sustentdvel no ambito da pecudria leiteira, por meio da
difusdo de inovagdes capazes de aumentar a rentabilidade dos produtores independente do porte,
com adoc¢do de métodos que transferem tecnologia para técnicos e extensionistas da regidao de
interesse, quer sejam de entidades publicas ou privadas.

Neste sentido, o projeto Balde Cheio oferece aos produtores assisténcia técnica especiali-
zada, para o incentivo ao crescimento dos negocios locais e da produtividade em geral. Segundo
informacgodes do portal Milkpoint (2020), o maior veiculo midiatico de repasse de informagdes
sobre a pecudria leiteira no Brasil, produtores aderidos ao projeto reportam resultados seme-
lhantes a grandes produtores em paises que sdo referéncia no setor, apurado pela Embrapa em
levantamento com aplicagio do questionério de “Indice de Atualizagdo Tecnoldgica — IAT”.

As acgoes do Balde Cheio preveem a transferéncia de tecnologia para agropecuaristas
na forma de um conjunto programado e articulado de técnicas para producdo intensiva, com
abordagem principal em pontos como a recuperagao da fertilidade do solo, a utilizagao de ferti-
lizantes organicos, a conservagdo do solo, 0 manejo intensivo de pastagens tropicais adubadas e
irrigadas, reposicao e preservagao de matas ciliares, etc. (BORGES, 2014).

Assim, o projeto alinha-se com uma das missdes da Embrapa Sudeste como empresa
publica, que ¢ “viabilizar solugdes tecnologicas competitivas para o desenvolvimento da
pecuaria da regido sudeste por meio da geragdo, adaptacao e transferéncia de conhecimentos e
tecnologias, em beneficio da sociedade” (EMBRAPA, 2005, p. 21).

A luz das ag¢des do projeto, entende-se que os principais desafios dos produtores de leite,
na atualidade, ¢ a capacidade de gerir suas propriedades de modo a atender as crescentes ¢
exigentes demandas do mercado. Neste sentido, Brito et al. (2009) destaca que como a admi-
nistracdo das propriedades por parte dos produtores ainda ¢ uma realidade distante dentro do
ambito rural brasileiro de pequenos e médios agropecuaristas, o foco deve ser incentivar gra-
dativamente a producao de leite de forma cada vez mais profissionalizada, tanto para redugao
de custos como para aumento das margens de lucro e melhoria dos processos internos ligados a
unidade produtiva.

Segundo Tupy et al. (2006), o conjunto articulado de técnicas fornecido pelo projeto Balde
Cheio ¢ complementado com materiais como planilhas de controle zootécnico e econdmico, o
processo de identificacdo dos animais, a anotacao de dados climaticos, a aplicacao de praticas as-
sociativas, o controle reprodutivo de higiene e qualidade do leite, etc. O conjunto e os materiais
sdo as ferramentas do projeto capazes de tornar o negocio rentavel para pequenas propriedades
familiares e, assim, ser via de fixagdo do homem no campo.



APP INOVAZAO

A atividade leiteira dentro da metodologia do projeto Balde-Cheio, conduzida sob a otica
empresarial, propicia uma evolucao da rentabilidade econdmica, além de potencializar o uso dos
recursos disponiveis para o processo produtivo. Incrementar a produtividade, recuperar areas
em degradacdo promovida pela exploracdo extrativista, respeitar o meio ambiente e resgatar
a autoestima do produtor, sdo formas de se tornar a atividade economicamente, além de am-
bientalmente e socialmente viavel (Moraes, 2014). Essa nova concepc¢do de desenvolvimento
também estd induzindo mudangas tecnoldgicas no agronegocio do leite.

Ao se pensar no aumento da produtividade de leite, uma das opgdes que mais tém se
destacado refere-se a intensificacao da producdo a pasto, pelo uso racional de tecnologias rela-
cionadas a irrigacdo, manejo do solo, do ambiente, da planta e do animal (Alencar et al., 2009).
Esses pesquisadores alertaram que, no Brasil, a irrigacdo de pastagens nao tem sido feita de
maneira adequada, podendo levar a aplicacdo excessiva de dgua, o que resulta em prejuizo ao
ambiente pelo mau uso dos recursos hidricos.

Diante da necessidade de uma ferramenta tecnologica que pudesse dar suporte nessa
etapa vital de planejamento no processo de tomada de decisdes da irrigagdo, desenvolvemos
uma “App para smartphones” no sistema operacional “Android” que calcula a vazio de rios e
corregos baseado no “método do flutuador” (INPI Reg. n® BR512020000676-0) possibilitando
dessa forma a mensurac¢ao sistematizada da vazdo e do potencial natural hidrico disponivel para
o atendimento de fornecimento de 4gua aos piquetes de alimentacdo do projeto balde cheio.
Conhecer a vazao disponivel e fazer o uso racional da dgua para irrigagdo favorece uma agao
técnica dentro dos normativos dos o0rgdos fiscalizadores, evitando multas e transtornos legais
que inviabilizam qualquer negdcio agropecuarios.

A necessidade legal de preenchimento dos formularios de outorga d’4gua, exigéncia legal
dos 6rgados ambientais, bem como para o enquadramento para percep¢ao do beneficio ao irrigante
como a tarifa de energia invetivada, conforme estabelece os critérios da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL) para irrigacdo sdo outros beneficios que a ferramenta “/novazdo”
possibilidade ao produtor usuério fazer sozinho, sem a interferéncia de terceiros, pois a ferra-
menta possibilita a inser¢do de dados de forma autoexplicativa.

CONCLUSAO

O histoérico da atividade agropecuaria brasileira, principalmente no que tange a produgao
de leite, evidencia a total necessidade de modernizagao das atividades do campo no intuito de
atender as demandas cada vez maiores e mais exigentes. A transferéncia e difusdo de tecnologia
aos produtores €, hoje, uma pratica essencial para manter o negdcio ativo e competitivo, por
serem acodes que possibilitam a reducdo de custos operacionais e o aumento do lucro para o
produtor. Iniciativas como o projeto Balde Cheio garantem o resgate da autoestima do produtor,
retirando-o de uma condi¢do de subsisténcia ou casos de extrema pobreza. Entende-se que nao
¢ um processo facil e rapido, por encontrar barreiras como aspectos culturais e educacionais dos
produtores, que devem ser lidados de forma gradativa e construtiva.
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VIIl. USO DA TECNOLOGIA
PARA RASTREAMENTO DE
PRODUTOS DE ORIGEM
AGRICOLA

Mauricio Santana Ribeiro
Warley Gramacho da Silva

Gléndara Aparecida de Souza Martins

INTRODUCAO

O uso da tecnologia ¢, na atualidade, uma ferramenta imprescindivel para o dia a dia das
pessoas. A tecnologia surge como elemento indispensavel para a qualidade de vida, tendo em
vista que esta totalmente inserida em elementos necessarios como alimentar-se, ter momentos
de lazer e seguranca.

Nesse contexto, Shumpeter (1948) discutia o uso da tecnologia, afirmando ser elemento
da inovacgao para crescimento econdmico influenciado pela necessidade social criada a partir
do uso e costume destas tecnologias. Assim, um elevado nimero de ferramentas para rastrea-
mento automatico e coleta de informagdes pessoais com finalidade de uso para melhor oferta de
produtos, servigos e maior percep¢ao do consumidor a partir da oferta de desejos as necessida-
des dos consumidores ¢ disponibilizado com frequéncia. (KOTLER & KELLER, 2014).

Buscando entender as ferramentas atuais, Chung et al (2017) descrevem o desenvolvi-
mento da informdtica para uso pessoal em cinco etapas: preparagdo, coleta, integracdo, reflexao
e acdo. Para os autores, estas etapas fazem expandir o estagio de reflexdo e a manutengdo para



descoberta do que se denomina informatica vivida. A informatica vivida estd na vida das pessoas
de maneira continua, quer seja no uso de elementos simples como despertador, agenda e bloco
de notas a fun¢des mais complexas como o uso do internet banking, de aplicativos para melhoria
e controle da qualidade de vida, ferramentas para rastreamento ou no uso de GPS.

Para uso na produgdo agricola, existe uma série de ferramentas para melhoria da produtivi-
dade bem como para controle de todo processo produtivo. Dentre as ferramentas utilizadas, des-
tacam-se os sensores de monitoramento, sensores de rastreamento, ferramentas meteorologicas,
tratores com sensores € mapeamento de subsolo, ferramentas para controle de insumos, plantio,
sementes, defensivos, todos monitorados via computador.

Nesse sentido, o presente texto descreve o processo de rastreamento agricola, analisando
sua acessibilidade aos consumidores, bem como sua aplicabilidade no contexto agricola brasi-
leiro.

PRODUCAO AGRICOLA INTEGRADA

Existe, de acordo com Constancio et al. (2017), uma preocupagao constante dos consu-
midores, com a qualidade dos alimentos ingeridos, principalmente no que tange o processo
de manipulagdo e concessao destes produtos para comercializagcdo, presumindo o principio de
riscos relacionados a esse processo. As percepgoes dos riscos relacionados a esses alimentos sao
notoria, principalmente, quando nao ¢ possivel ter acesso a informag¢ao de origem, manipula-
cdo, logistica de entrega e acondicionamento, haja vista que as unidades processadoras nao sao
obrigadas por lei a fornecer esses dados.

O apelo atual por alimentos organicos presume, de acordo com Azevedo (2018), a neces-
sidade do consumidor em evidenciar a auséncia de defensivos agricolas nos produtos no ato de
sua aquisi¢ao ou consumo. Por esse motivo, os sistemas de rastreamento sdo importantes para
ofertar informagdes que ndo sdo apresentaveis ou facilmente acessiveis.

De acordo com Fabro & Cassiano (2017) a produgdo, processamento, empacotamento,
distribuicao e varejo sdo, em esséncia, as principais etapas para a producao de produtos agricolas
até chegarem aos consumidores. Esse trajeto, quando acompanhado, identificado e registrado
pode ser caracterizado como rastreamento.

Para Fiihr e Triches (2019), a principal fonte de alimentos saudaveis vem da agricultura
familiar. Para as autoras, a baixa producao, seguida do controle facilitado, aumenta a possibili-
dade e a identificacdo de agentes que podem trazer danos ao alimento e, consequentemente dar
suporte ao processo de elimina¢do sem a necessidade de pesticidas, etc.

A agricultura familiar brasileira foi responsavel em 2018 por uma receita de US$ 84,6
Bilhdes de dolares de acordo com IBGE (2018), mostrando o papel economico do setor e a ne-
cessidade de investimentos para melhoria dele.

O processo de rastreamento na agricultura alimentar esta ligado a dois processos basicos:
certificacdo e fiscalizacdo. Apesar destas etapas, grande parte da producao brasileira, principal-
mente, a producdo de agricultores familiares ndo oferece certificagdo, e a fiscalizagdo esta ligada
a esfera dos municipios onde as propriedades pertencem. (SERENINI & MALYSZ, 2014).



De acordo com Naas et al. (2016) a existéncia de registros de rastreamento de produtos
pode reduzir o risco de mercado desse produto, oferecendo uma limitagdo aos riscos de conta-
minacdo, uma vez que hd um controle mais rigido do processo dada a possibilidade de acesso a
informagdes decorrentes deles.

No caso do Brasil, Fabro & Cassiano (2017) afirmam que ndo ha uma legislacao especifica
para rastreamento, estando esse processo ligado a normas e procedimentos de agdes governa-
mentais. A busca por praticas agricolas que oferecam comprovagao de qualidade e procedéncia
acaba ficado a mercé das informagdes transmitidas pelos produtores. Quando se fala de pro-
dutores de grandes propriedades, as informag¢des sobre os produtos geralmente sao oferecidas,
principalmente pelo cuidado com a aplicacdo mercadoldgica e investimento para notoriedade.

As praticas agricolas possuem vérias etapas até que o alimento chegue ao consumidor de
maneira consumivel. Cada fase pode estar sujeita a possiveis contaminagdes microbiologicas,
quimicas e fisicas durante todo processo produtivo. Por isso, o rastreamento de todo processo
pode auxiliar a identificar de maneira proativa cada etapa com o cuidado de que agentes conta-
minantes ndo venham a afetar a produ¢do nem gerar riscos aos consumidores (MATTOS et al.,
2007).

As boas praticas agricolas requerem um sistema de rastreabilidade que efetivamen-
te apresente como cada fase se desenvolveu, oferecendo dados que possam ser consultados a
qualquer periodo e que oferecam o nivel de seguranga alimentar necessario para qualquer con-
sumidor. Quando se analisa o mercado acerca de informagdes relativas a producao de alimentos
disponiveis para venda, ¢ possivel identificar que a grande maioria deles apresenta apenas as
informacodes nutricionais (quando exigidas) ou de restri¢cdes (zero lactose, sem gluten, etc).

A agricultura ¢ considerada uma fonte de alimentacdo para a populacdo. Nesse contexto,
sua importancia emerge a necessidade de oferta de tecnologia para melhoria de todos os processos
associados a produgdo de alimento desde o plantio. Diante disso, surge a agricultura de precisdao
(AP), ferramenta utilizada para coleta de dados, armazenamento e uso inteligente para controle
e melhoria da produgdo agricola.

O sistema de agricultura de precisdo (AP) envolve conceitos de uso de infor-
magoes sobre a variabilidade de propriedades locais e climaticas de uma area,
visando ao aumento da produtividade, otimiza¢ao no uso dos recursos e redugao
do impacto da agricultura ao meio ambiente. Os processos e os atributos do
solo que determinam o desempenho e a produgdo das culturas, bem como o
impacto da agricultura ao meio ambiente, variam no espaco € no tempo. Por
essa razao, o conhecimento da variabilidade espacial e temporal dos fatores de
producdo da cultura € o primeiro passo para adogdo, com €xito, do sistema de
agricultura de precisdo. Neste contexto observa-se que a AP possui ferramentas
importantes para o processo de rastreabilidade e torna o método mais efetivo
para assegurar uma cadeia alimentar mais segura e conectar produtores e con-
sumidores. (FURNELATO & MANZANO, 2010).

Para o MAPA (2009) a rastreabilidade “¢ a identificagdo, acompanhamento e registro de
todas as fases operacionais do processo produtivo, desde a fonte da producao até a sua comer-
cializagdo.” Nesse contexto, a principal funcao ¢ a de identificar, acompanhar e efetuar registros



operacionais e produtivos, os quais sdo elementos imprescindiveis para um processo produtivo
ter a consideragao de rastreabilidade.

Neste mesmo sentido, Dulley & Toledo (2003) afirmam que a rastreabilidade ¢ a atitude
de identificar historicamente aspectos como a utilizacdo ou a localizacdo de um produto que
culminem em sua identifica¢do e registro”.

A rastreabilidade ¢ muito utilizada na produc¢ao industrial de alimentos, veiculos, como
também por algumas propriedades rurais, além da indistria farmacéutica, equipamentos e etc. A
rastreabilidade ¢ uma forma de controle de cada fase de uma producdo para poder ter o registro
correto de cada um dos fatores presentes que possibilitem até a identificacdo de um lote de mer-
cadorias (em caso de problemas).

O diagrama da figura 1 apresenta o funcionamento de cada etapa do processo de producao
agricola, onde pode ser verificado e descrito cada etapa:

Grafico 4: Processo de rastreamento de alimentos da agricultura
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Fonte: FURNELATO & MANZANO, 2010.

Observa-se (figura 1) a andlise de cada fase da producao agricola, partindo da preparagao
do solo, passando pela escolha do melhor adubo, anélise do clima, dgua e, em seguida do acom-
panhamento do crescimento até a colheita. Para a agricultura de precisdo ¢ essencial conseguir
melhor produtividade, tendo o sucesso esperado na fase de colheita, onde € possivel perceber se
todo controle obteve a devida produtividade.

Para o sucesso no processo produtivo agricola, algumas ferramentas utilizadas sdo de uso
essencial na producao. Estes sistemas sdo descritos conforme destacam Furnelato & Manzano
(2010):

I) GPS (Global System Positions) ou GNSS (Global Navagation System Satelite): o GPS ¢
utilizado para identificacdo de dados geograficos ligados a latitute e longitude com determinacao
de local especifico e mapeamento da AP para mapeamento do solo com uso de sensoriamento.



IT) SIG (Sistemas de Informagdes Geograficas) e software de mapeamento: Dados geogra-
ficos digitais podem ser armazenados, consultados, estudados e mostrados com analise grafica,
mapas precisos e software para melhor identificagdo de georreferenciamento. E muito ligado a
softwares especificos para analise e interpretacao de dados para uso estratégico.

IIT) Técnicas de taxa variavel (TTV): TTV ¢ utilizada em aplicadores de insumos, espa-
lhadores de sementes, adubeiras, ferramentas para controle de pragas, corretivos do solo. Estas
técnicas sdo essenciais para melhor aproveitamento ¢ manipulacdo da area de producao para
controle efetivo e melhor produtividade.

IV) Sistema de mapeamento (SM) — Sistema para armazenamento de informacao direta-
mente ligadas a producao, e muito utilizado no processo de colheita, dados georreferenciados,
além do controle das informagdes sobre plantio, solo, clima, pestes, doengas ligadas ao solo,
clima ou sementes e controle e prospeccao de colheita.

V) Rastreamento — O rastreamento ¢ o sistema utilizado para monitoramento constante
de todo processo produtivo agricola, desde escolha de sementes, adubo, plantio, crescimento a
colheita e distribui¢do, geralmente ¢ desenvolvido com softwares e ferramentas especificas que
auxiliam nesse processo.

Sistemas de rastreamento sdo descritos de acordo com Santos & Santos (2014) com uma
ferramenta que permite a identificago historica de plantio, producao, colheita e distribuicao que
um produtor pode oferecer referente a producao de um alimento. Para Conchon & Lopes (2012)
o conceito de rastreabilidade pressupde a participagcdo dos integrantes da cadeia produtiva de
um alimento, possibilitando uma ligacao entre o fluxo fisico de bens de consumo e o fluxo de in-
formacodes a eles pertinentes, a matéria prima inserida no processo, ¢ a logistica de distribui¢ao.

Na visao de De Assis (2008), um sistema de rastreabilidade pode fornecer informagdes
amplas sobre cada fase da cadeia produtiva e de pds-colheita de qualquer produgdo agricola com
a premissa para que produtores, distribuidores e consumidores, além do poder publico, possam
identificar, localizar, definir lote de produtos e diagnosticar qualquer situacdo que possa estar
inserida dentro de uma produgao.

O rastreamento possibilita identificar a origem e todos os elementos usados em uma
produgao (sementes, adubos, defensivos, pesticidas, etc), presumindo antecipacao de problemas
referentes a produgdo, principalmente por agentes contaminantes, fato que de acordo com Bezerra
(2014), ocorreu no continente Europeu e gerou preocupacao quanto a qualidade dos alimentos
comercializados. Os autores destacam que a partir desse fato, os consumidores comegaram a
preocupar-se com a qualidade e origem dos alimentos e a requerer informagdes sobre a producao.

Ja existem varias tecnologias utilizadas para oferecer sistemas de rastreamento de alimentos
com foco na garantia da seguranga alimentar aos consumidores. Dentre as varias tecnologias
existentes, destacam-se:

r

a) Duas tecnologias desenvolvidas pela Embrapa: a primeira ¢ o E-Rastrear, sistema
para rastreamento digital do trigo, identificando a procedéncia e o manejo relativos a
producao, colheita e pds colheita. Neste principio, preza-se pela comprovagao e oferta
de qualidade com a total informagao de toda cadeia produtiva até entrega. Este sistema
foi desenvolvido pela Embrapa-RS e pela Universidade de Passo Fundo. (MAPA,
2020). A segunda ¢ o SISBOV-— Sistema para rastreamento de bovinos e Bubalinos



disponibilizado pelo MAPA — Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento.
(MAPA, 2020). Consiste em registrar e controlar as propriedades rurais que comercia-
lizam carnes com possibilidade de rastreamento individual. Neste tipo de rastreamento,
ha uma exigéncia de controle dos ultimos anos relativo aos produtos comercializados.

b) Conecta — Aplicativo desenvolvimento para rastreamento de alimentos agricolas que
busca demonstrar o caminho que os alimentos transcorrem até o consumidor. Esta tec-
nologia utiliza o sistema Blockchain (cadeia em blocos) para rastrear toda a cadeia de
alimentos agricolas, destacando o caminho percorrido (produtor — consumidor), esta-
belecendo a rastreabilidade e possibilitando o recall de alimentos quando necessario. A
tecnologia usa o rastreamento mediante QR Code, que facilita o consumidor ter acesso
a essas informagdes (PARIPASSU, 2020).

c¢) Sistema de rastreamento por radiofrequéncia — Os sistemas de rastreamento por radio-
frequéncia sdo os mais comumente utilizados em alguns produtos, como o caso dos
queijos, onde, as informagdes importantes referentes a cadeia produtiva sdo informa-
das por meio da frequéncia através da leitura de etiquetas do produto. (BARGE et al.,
2014).

d) RFXCEL SUPPLY CHAIN VISIBILITY VISA — Aplicativo para controle da cadeia
de suprimentos de produtos da agricultura desenvolvido pela REXCEL com sede em
Chicago — EUA. Controle da cadeia de suprimentos estd fundamentado em controlar

adequadamente cada etapa de um produto, partindo da producdo ao consumo final
(RFCX, 2020).

e) RADIXFREE — Aplicacdo para rastreamento de cadeia de suprimentos da empresa
global traceability. Outra opcao para rastreamento da cadeia de suprimentos, estabe-
lecido nos EUA com finalidade de facilitar o rastreamento de alimentos objetivando
esclarecer cada etapa do processo de rastreamento de um produto. (TRACEABILITY,
2020).

f) QUALITECOQ — Aplicativo para rastreamento da produgdo de moluscos — Este aplica-
tivo € muito utilizado na Franga para rastrear um alimento muito apreciado por eles: O
escargot ou Caracol, como ¢ mais conhecido no Brasil, cuidando do rastreamento de
cada fase da cadeia produtiva. (NUMERIQUE, 2019).

g) ROTHARIUM FOOD TRACKING — possui com finalidade a oferta de rastreamento
de alimentos com garantia contra falsificacdo de alimentos. Este aplicativo de uma
empresa com sede na Austria oferece todos os dados do plantio a entrega final, garan-
tindo a possibilidade de identificar cada fase da producdo (CARRAGHER, 2019).

A efetivacdo quanto a disponibilidade de tecnologias para rastreamento de alimentos ¢
uma tendéncia mundial, tanto no Brasil com tecnologias que possibilitam identificar cada fase
produtiva de um alimento oriundo da agricultura, bem como, em outros paises como ¢ o caso
das tecnologias disponibilizadas neste artigo, coletados nos Estados Unidos, Franga e Japao.
Todas essas tecnologias ofertam o rastreamento efetivo de cada fase produtiva para que possa
ser evidenciada a garantia de rastreamento de um alimento.

E importante destacar o fato das tecnologias para agricultura caminharem no sentido de
beneficiar os consumidores a partir da oferta de informagdes essenciais para que, cada pessoa,



possa julgar se acha seguro consumir determinado alimento a partir das informag¢des disponi-
veis, pois, apesar das Leis e do controle dos governos, nada mais do que, oferecer ao consumi-
dor uma opg¢do onde ele possa julgar se ¢ aceitdvel ou ndo, a partir de tudo que pode ter acesso
correlativo a este alimento oriundo da produgao agricola.
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VIIl. ECOSSISTEMA DA
INOVACAO NO ESTADO DO
TOCANTINS

UMA PROPOSTA DE GOVERNANCA

Geniais Branddo de Alencar
Isaias Cristino Esteves Barreto
Kleber Abreu Sousa

INTRODUCAO

Atualmente, a capacidade de inovacdo ¢ o grande diferencial competitivo para a sobrevi-
véncia e permanéncia das empresas no mercado amplamente globalizado. Em todas as economias
do mundo, a inovagao ¢ essencial para o crescimento e desenvolvimento das empresas ¢ das
nacdes. Para tanto, a politica de inovacao deve ser de interesse de todos os atores que, direto ou
indiretamente, fazem parte no processo de inovagao. (LAIN et al, 2007)

Nesse processo, ¢ de extrema importancia o direcionamento dos governos no sentido de
promover uma politica publica de CT&I que possibilita conexdes com empresas e universidades
em um contexto colaborativo para a promogao da inovagao.

O estado do Tocantins, desde a sua constituicdo em 1988, comprometeu-se em fomentar
o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia. A comecar com a instituicdo do Fundo de Estadual
de Ciéncia e Tecnologia e outros tantos mecanismos de que pudesse atrair investimentos para o
desenvolvimento da politica estadual de ciéncia e tecnologia. (SANTOS et al, 2017)



Entretanto, Santos et a/ (2017) e Sousa (2018) ao analisar o cendrio da politica de Ciéncia
e Tecnologia do estado do Tocantins, constatam varios fatores que fragilizam o sistema de CT&I
estadual. Para Santos et al (2017) ndo h4a um direcionamento a médio e longo prazo para as
acoes de C&T, que se percebe através dos mandos e desmandos do governo na politica de C&T,
sem ao menos consultar os atores envolvidos no processo. Ja Sousa (2018) aponta que as ag¢des
de fomento a inovagdo ainda ocorrem de forma isolada, o que sinaliza a falta de um sistema
integrado de agdes entre os diferentes atores que compdem o ecossistema de inovagao local.

Partindo desse contexto, buscou-se responder a seguinte questdo: Como proporcionar um
ambiente de sinergia entre os diferentes atores do Ecossistema de Inovacdo do Tocantins? Para
tanto, percebeu-se a necessidade de desenvolver uma proposta de modelo de governanga. O
termo governanga, nesse sentido, fundamentado por GONCALVES, (2005); KAUFMANN,
KRAAY, MASTRUZZI, (2006) e PETERS (2013). Diante disso, realizou-se levantamento na
literatura sobre os conceitos de governanca e ecossistema de inovacdo como suporte técnico
para a proposta deste trabalho. Depois buscou-se dados bibliografico, documental e estatisticos
sobre o desenvolvimento da politica de CT&I no estado do Tocantins, procurando identificar os
principais atores e suas atribuigdes para o ecossistema tocantinense de inovacao. A relevancia
deste estudo estd na perspectiva de que a estruturagao de um modelo de governanga promova
uma visdo mais convergente e sistémica das a¢des dos atores envolvidos, e assim desenvolva um
trabalho cooperado de governanca do ecossistema de inovacao do estado do Tocantins.

ECOSSISTEMA DE INOVACAO

O termo ecossistema de inovagdo tao presente no ambiente de empreendedorismo ¢ fre-
quentemente comparado ao ambiente bioldgico, onde ocorrem constantes adaptacdes na busca
de manter o equilibrio de modo sustentavel. Esta analogia com uma visao sist€émica do ambiente
biologico facilita o entendimento dos elementos que compdem a dinamica do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico para a economia atual (LEMOS, 2011).

Os ecossistemas de inovacdo sao constituidos por multiplos atores, como universidades,
governo, pequenas e grandes empresas, organizagdes, institutos e laboratorio de pesquisa, bem
como empresas de capital de risco e os mercados financeiros em uma determinada regido. Esses
atores atuam de forma cooperativa e interdependente para que o fluxo de conhecimento gere
inovacao para o mercado (WESSNER, 2007).

A consolidacdao de um ecossistema de inovagao se da através da interacao dos atores que
fazem parte do mesmo, propiciando que eles se desenvolvam e que cada um se consolide perante
uma perspectiva. Logo, € possivel identificar um amplo arcabougo conceitual acerca da questao,
uma vez que a diversidade de contextos possibilita multiplos olhares. Todavia ¢ compreensivel
muitas congruéncias na conceituagdo de Ecossistema de inovac¢do, independente do setor no
qual ele se tonifica.

Koslosky e Speroni (2014) apresentam um estudo que faz a reflexdo acerca da conceitua-
¢do de Ecossistema de inovagdo sob a perspectiva de varios cenarios, que torna perceptivel uma
similaridade nos conceitos apresentados. Ademais, sabe-se que um ecossistema de inovagao
¢ “uma infraestrutura para fomentar inovagdo onde ofertantes ¢ demandantes de inovagdo
interagem como publico estratégico. “ (NAMBA, 2006 apud KOSLOSKY E SPERONI, 2014),
no qual o usudrio seria chamado para participar como cocriador da inovacgao.



GOVERNANCA EM ECOSSISTEMA DE INOVACAO

Em ecossistemas de inovacdo, como mencionados acima, multiplos atores se fazem
presentes, suas particularidades, culturas organizacionais, critérios de prioridades, possibilida-
des de acesso a recursos, tempo e equipes consideraveis para a realizacao de atividades estabele-
cidas, faz se o processo de sua composi¢ao cada vez mais complexo. No anseio de consolidar o
ecossistema, muitos atores agem isoladamente, o que minimiza os efeitos, levando em conside-
ragdo as possibilidades de acdes realizadas com a participagao conjunta de todos os envolvidos
Nno Processo.

A expressdo “governance” surge a partir de reflexdes conduzidas principalmente pelo
Banco Mundial, que a considera como a maneira pela qual o poder ¢ exercido na administragao
dos recursos sociais e econdomicos de um pais visando o desenvolvimento, implicando ainda
a capacidade dos governos de planejar, formular e implementar politicas e cumprir funcoes
(GONCALVES, 2005). A palavra governanga tem sua raiz no vocabulo grego que significa
direcao, desse modo,

o significado fundamental da governanga ¢ dirigir a economia e a sociedade
visando objetivos coletivos.O processo de governanga envolve descobrir meios
de identificar metas e depois identificar os meios para alcangar essas metas.
Embora seja facil identificar a logica da governanga e os mecanismos para
atingir essas metas sejam muito bem conhecidos pela ciéncia politica e ad-
ministra¢do publica, a governanga ainda ndo ¢ uma tarefa simples. (PETERS,
2013)

Corroborando com essa conjectura, Lemos (2011) argumenta que

Governanga ¢ entendida a partir dos seus aspectos mais amplos, relacionados
a estrutura de dire¢do e gestdo de uma organizacao, em linha com os conceitos
e praticas da chamada governanga corporativa, que trata a forma com que as
organizacdes sdo dirigidas e as relacdes entre os varios interesses envolvidos
em torno delas.

A partir disso, podemos aludir que a governanga se desenvolveu com o intuito de contri-
buir com as metodologias de gestao de organizagdes que constantemente apresentavam conflitos
em estagios decisorios, haja vista a complexidade da tomadas de decisdes frente as alternativas
executaveis para alcangar as metas estabelecidas, ampliando assim as barreiras para se conso-
lidar os resultados esperados.

(DES)GOVERNANCA DO ECOSSISTEMA DE INOVACAO
NO ESTADO DO TOCANTINS

Ikenami, Garnica e Ringer (2016) apontam que no Brasil, o cenario de inovagdo e cola-
boracao entre os diferentes atores de seu ecossistema nacional intensificou-se apds o estabele-
cimento do marco legal em 2004 e 2005, destacadamente com a criacdo da Lei 10.973 (Lei da
Inovacao) e Lei 11.196 (Lei do Bem) que segundo os autores tém dado maior seguranca juridica
nas relagdes entre os atores e que implementou incentivos fiscais a atividade de cooperacdo em
P&D entre empresas e [CTs.



Aos estados ¢ facultada pela Constituigdo Federal a criacdo de politicas locais de desen-
volvimento a ciéncia, tecnologia e inovacao. Assim, seguindo a politica nacional de amparo a
Ciéncia e Tecnologia, o estado do Tocantins criou, na promulgacao da sua constitui¢cao Estadual
em 1989, o Fundo Estadual de Ciéncia e Tecnologia (FECT) e Conselho Estadual de Ciéncia e
Tecnologia (CECT) com o objetivo de articular com os setores (publico e privado) que atuam
direto ou indiretamente com CT&I, e assim, promover a orientacao e¢ execuc¢do da Politica de
Ciéncia e Tecnologia no Tocantins.

De acordo com Santos et al (2017) a trajetéria da politica de C&T no estado do Tocantins,
pode ser dividida em dois periodos, o de avangos ou estruturagdo da politica de C&T que vai
desde o processo de institucionalizacdo de C&T desenvolvido entre 1988 a 2011, e o periodo
de retrocesso ou desestruturagao, de 2012 a 2015. Os autores elencam como fases de estrutura-
¢do da politica de C&T, a execucdo da C&T sem estrutura propria (1988-1995); a estruturagao
do Sistema de C&T, criagdo da Secretaria Estadual de Ciéncia e Tecnologia - SECT (1995); e
a criagao da FAPT e da Lei Estadual de inovacao (2011) e como fases de desestruturagao da
politica de C&T, a constante troca de secretarios (2005 a 2014); a fusdo da SECT com outras 5
secretarias (2012) a transformacdo da Secretaria de C&T em agéncia - AGENTEC (2015).

A criacao da Fundacao de Amparo a Pesquisa do Tocantins - FAPT em 2011 foi um marco
importante para a politica de CT&I do estado, uma vez que tem objetivo de apoiar técnica e
financeiramente projetos de difusdo tecnologica, extensdo, inovacao e investigacdo, desenvolvi-
dos individualmente ou por institui¢des publicas e privadas sediadas no Estado.

Porém, constata-se ao analisar as prestacdes de conta da FAPT, a falta de autonomia admi-
nistrativa e financeira da fundagdo. O or¢amento inicial para o exercicio de 2016 da Fundagao de
Amparo a Pesquisa foi fixado em R$ 5.000.00,00 (cinco milhdes de reais), conforme autorizado
pela Lei Or¢amentaria Anual/2015. Houve uma suplementagao de R$ 745.736,00, totalizando R$
5.745.736,00. Porém, nota-se que houve uma redugdo or¢gamentaria no valor de R$ 5.242.577,00
(cinco milhdes, duzentos e quarenta e dois mil e quinhentos e sessenta e sete reais), que corres-
ponde a 104,85% do orgamento inicial. Corroborando com o exposto anteriormente, Almeida
(2017) afirma que falta de efetividade da institui¢do ¢ fica evidente pelo numero inexpressivo de
editais de fomento publicados, o que pode ser motivado pelo ndo cumprimento da Constitui¢ao
estadual que determina a destinacao de 0,5% da receita tributdria ao Fundo Estadual de CT&I.

Outras duas problematicas que fragilizam a politica de CT&I sdo: a falta paridade na com-
posi¢do dos integrantes do Conselho Estadual de C&T, visto que dos 13 membros que compoem
o conselho, 8 representam o governo; e a descontinuidade da politica de C&T nas trocas
de governo no estado. As mudangas sdo feitas sem nenhum planejamento o que fragmenta a
politica estadual de C&T, deixando-a sem rumos. (SANTOS et al, 2017)

Nesse panorama, ¢ visivel a necessidade de uma sinergia entre os outros setores envolvi-
dos no processo de inovagdo, com o objetivo de assumir a

posicdo de protagonismo nesta luta por um poder publico que tenha abertura
minima a participagdo e ao debate dos atores envolvidos, bem como estas ins-
titui¢des devem unir forgas e pressionar a Assembleia Legislativa para aprovar
leis que regulem a C&T, com a menor intervencao possivel do poder Executivo,
e com vistas a garantir uma gestdo eficiente, com planejamento em médio e
longo prazo, construidos com a participagao das institui¢des diretamente inte-
ressadas e a sociedade civil organizada (SANTOS et al, 2017, p 315).



Confirmando essa falta de debate dos atores envolvidos no sistema de inovagdo, Sousa
(2018) aponta para a falta de uma governanca, ou seja, “nao ha uma convergéncia de esforcos
no sentido de se dinamizar de forma sist€émica a inovacao, onde fica perceptivel que o didlogo
¢ quase inexistente entre governo, secretarias, empresas, universidades e institutos” (SOUSA,
2018, p 543).

ATORES DO ECOSSISTEMA TOCANTINENSE DE
INOVACAO

De acordo com a lei 2.458/2011 integram o Sistema Estadual de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo do Tocantins: o Conselho Estadual de Ciéncia e Tecnologia, 6rgdo colegiado formu-
lador e avaliador da politica estadual de ciéncia, tecnologia e inovagao; a Secretaria da Ciéncia
e Tecnologia, responsavel pela articulagdo, estruturagdo e gestdo; a Fundagdo de Amparo a
Pesquisa do Estado do Tocantins - FAPT, agéncia de fomento executora da politica estadual
de ciéncia, tecnologia e inovagdo; as secretarias municipais responsaveis pela area de ciéncia,
tecnologia e inovagdo nos municipios; a Fundagdo Universidade do Tocantins - UNITINS; as
universidades e outras instituicdes de educagdo superior que atuem em ciéncia, tecnologia e
inovacdo, e demais entes qualificados, em especial as ICT; os parques tecnologicos e as incu-
badoras de empresas inovadoras; os empreendimentos com atividades relevantes no campo da
inovagao, indicados pelas respectivas associagdes empresariais. Com base no disposto na lei de
2011 sobre Sistema Estadual de CT&I, tenta-se identificar na figura abaixo, os principais atores
do Ecossistema Tocantinense de Inovagao.

Figura 4: Atores do Ecossistema Tocantinense de Inovagao
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Vale destacar que a meng¢do desses atores da Figura 1, ndo esgota a presenca de outros,
porém julgamos que estes t€m um espago de destaque no cenario atual, e representa a estrutura
do Ecossistema Tocantinense de Inovagdo no momento.

E importante destacar o critério de escolha de alguns dos atores presentes no ecossiste-
ma estadual de inovacdo, como ¢ caso das agéncias de fomento BNDES, CNPQ e FINEP que
mesmo ndo sendo estaduais como a FAPT, tem tido uma grande contribui¢do na promogao de
CT&I, através de editais de fomento e projetos de subvengdes a inovacao.



A importancia das universidades no desenvolvimento econdomico e social das cidades e
regido onde estdo inseridas. Além de contribuir com a formagao do capital humano, muitas uni-
versidades atuam também como agentes de inova¢do ao compor a estrutura da hélice triplice,
fundamental para o processo inovativo. Nesse contexto, estabeleceu-se como critério de escolhas
das universidades inseridas no ecossistema de inovagdo de Tocantins, aquelas que possuem im-
plantado o Nucleo de Inovagao Tecnoldgica (NIT) que sdo responsaveis por levar os resultados
das pesquisas e produtos até as empresas.

Como ja mencionado acima a escolha desses atores deu-se pela analise do papel que de
cada ator desempenha, seus objetivos e missdes no ecossistema, o quadro 01 abaixo, apresenta
uma breve caracterizacao desses atores.

Quadro 5 Atores do Ecossistema Tocantinense de Inova¢ao

GOVERNO ESTADUAL

O Conselho Estadual de Ciéncia e Tecnologia foi criado pela Constitui¢cdo
do Estado do Tocantins, trata-se de um Orgdo colegiado superior, com
CECT a finalidade formular as diretrizes e promover a execuc¢do da politica de
Ciéncia e tecnologia estadual. Compete também ao CECT gerir o Fundo
Estadual de Ciéncia e Tecnologia - FECT.

A Secretaria da Industria, Comércio e Servico responde, atualmente, pela
politica de CT&l, e tem como um dos principais objetivos contribuir para
SICS a inser¢@o do conhecimento cientifico e tecnoldgico nos processos de
producgéo de bens e servi¢os, com resultados na melhoria da produtividade
e da qualidade dos produtos gerados a populagéo.

A Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Tocantins - FAPT, € uma
Fundacdo de Direito Publico, com autonomia administrativa e financeira.
Atua com vetor de desenvolvimento para o estado do Tocantins no
ambito da ciéncia, tecnologia e inovacdo.

SISTEMA MUNICIPAL DE CT&lI

FAPT

Previsto na lei estadual 2.458/2011, as secretarias municipais
SECRETARIAS | responsaveis pela area de ciéncia, tecnologia e inovacao integram o
MUNICIPAIS Sistema Estadual CT&I. Embora ainda seja um sistema incipiente, ja se
DE CT& percebe algumas iniciativas, como € o caso da criacdo da Secretaria
Municipal de CT&l de Gurupi.

AGENCIA DE GESTAO E FOMENTO

A Fundacao de Apoio Cientifico e Tecnoldgico do Tocantins - Fapto é

uma instituicdo de direito privado, sem fins lucrativos, criada em junho
de 2004, por um grupo de 57 servidores da Universidade Federal

FAPTO do Tocantins-UFT, e se dedica a apoiar as instituices parceiras no
desenvolvimento de projetos nas areas do ensino, pesquisa, extensdo,
inovacdo, empreendedorismo e desenvolvimento tecnoldgico combinado
com a transferéncia de tecnologia.




UNIVERSIDADES

A Universidade Federal do Tocantins (UFT) é uma entidade publica
vinculada ao MEC destinada a promog¢do do ensino, pesquisa e extensdo.
UFT Sua missdo é formar profissionais cidaddos e produzir conhecimento
com inovacao e qualidade que contribuam para o desenvolvimento
socioambiental do Estado do Tocantins e da Amazonia Legal.

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO)
tem a missdo de proporcionar desenvolvimento educacional, cientifico

e tecnoldgico no Estado do Tocantins por meio da formagdo pessoal e
qualificacdo profissional.

IFTO

A Universidade Estadual do Tocantins tem a missdo de produzir, difundir
e socializar cooperativamente conhecimentos cientifico, tecnoldgico
UNITINS e cultural para a contribuicdo do desenvolvimento e do progresso

das multiplas comunidades presentes nos espagos tocantinense e da
Amazobnia Legal.

A ULBRA tem como missdo, produzir conhecimento, promover a
ULBRA formacdo profissional e o bem estar da sociedade mediante a prestacdo
de servicos educacionais de saude e tecnoldgicos.

A Catdlica do Tocantins tem como missdo, potencializar a formacdo
integral do cidaddo, por meio da geracao e transferéncia de

CATOLICA conhecimento e da educacdo evangelizadora, na perspectiva do
desenvolvimento sustentavel, buscando tornar-se excelente no ensino e
na aprendizagem, na extensdo e na pesquisa/iniciacdo cientifica.

O ITPAC tem como missdo desenvolver o ensino e a extensao, incentivar
o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica a fim de que a ciéncia,

a tecnologia e a inovagao sejam mecanismos de enfrentamento aos
desafios do mundo contemporaneo.

OUTRAS INSTITUICOES E ENTIDADES REPRESENTATIVAS

A Embrapa Pesca e Aquicultura tem a missdo de viabilizar solu¢des
EMBRAPA tecnoldgicas para a sustentabilidade e competitividade da aquicultura,
pesca e sistemas agropecuarios, em beneficio da sociedade brasileira.

ITPAC

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -Sebrae, tem
0 objetivo de fomentar o desenvolvimento sustentavel, a competitividade
e 0 aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de
pequeno porte, industriais, comerciais, agricolas e de servicos.

SEBRAE

A Federacao das Industrias do Estado do Tocantins - FIETO é uma
instituicdo sem fins lucrativos, gerida por um Conselho formado por
FIETO representantes de 12 sindicatos patronais da indUstria, sendo formada,
enquanto Sistema, por quatro casas: SESI, SENAI, Instituto Euvaldo Lodi -
I[EL e FIETO.

Federacdo da Agricultura e Pecuaria do Estado do Tocantins - FAET, tem
FAET a missdao de representar, perante os poderes publicos e seus agentes, 0s
interesses da categoria econdmica rural e dos sindicatos rurais filiados.

A Federacao do Comércio do Estado do Tocantins é responsavel

pela administracao do SENAC e SESC, e tem a missdo de assegurar a
FECOMERCIO | comunidade empresarial do comércio de bens, servi¢os e turismo, as
melhores condi¢des para gerarem resultados positivos e desenvolver a

sociedade.




METODOLOGIA

Considerando a questdo que norteou essa pesquisa: Como proporcionar um ambiente de
sinergia entre os diferentes atores do Ecossistema de Inovagdo do Tocantins? Optou-se por um
estudo de natureza exploratoria e aplicada, ja que, “busca gerar conhecimentos para aplicacao
pratica, dirigidos a possiveis solugdes de problemas, envolvendo verdades e interesses locais”
(GERHAARDT E SILVEIRA, 2009).

Configura-se com uma abordagem qualitativa, que segundo Dalfovo, Lana e Silveira,
(2008) explica “a complexidade de determinado problema, sendo necessario compreender e
classificar os processos dinamicos vividos nos grupos, contribuir no processo de mudanca,
possibilitando o entendimento das mais variadas particularidades dos individuos.” Quanto aos
objetivos, se trata de uma pesquisa exploratoria, que “ procura conhecer as caracteristicas de
um fendmeno para procurar explicacdes das causas e consequéncias de dito fendmeno” (RI-
CHARDSON, 1989, p. 281) e “ visa prover o pesquisador de um maior conhecimento sobre o
tema ou problema de pesquisa em perspectiva” (MATTAR, 1994, p. 84).

Para atingir o objetivo principal, a pesquisa percorreu as seguintes etapas:

Realizacdo de revisdo bibliografica relacionada ao objeto e tema de estudo, a saber:
Inovacao no Tocantins, Governanca, Ecossistema tocantinense de inovagao;

Coleta de documentos (resolugdes, portarias, censos, entre outros) relacionados a Inovagao
no Tocantins, Ecossistema tocantinense de inovagao;

Descricao e sistematizacdo dos dados coletados;
Analise e discussao das informacgoes;
Elaboracao de proposta de Governancga para o Ecossistema tocantinense de inovacao.

A proposta apresentada nesse estudo foi motivada a partir da anélise e discussoes das in-
formagdes levantadas sobre fatores criticos ou inibidores que impactam no desenvolvimento da
politica de CT&I do ecossistema de inovagao do Tocantins.

Proposta de modelo de governanga para o ecossistema tocantinense de inovagao

Diante do cenério de desestruturacdo e falta de governanga nas politicas de CT&I eviden-
ciado pelos autores Santos et al (2017), Almeida (2017) e Sousa (2018), fica evidente que nao
ha um ambiente de sinergia entre os multiplos atores do ecossistema tocantinense de inovagao.
Além disso, € notorio o papel do governo do estado como indutor das politicas de CT&I para
o funcionamento eficiente do ecossistema de inovag¢do, mas ndo menos importantes sdo as
empresas € a comunidade cientifica através das suas for¢as inovadoras. Criado pela lei 1.664, o
Conselho Estadual de Ciéncia e Tecnologia ¢ um instrumento que permite momentos de jung¢ao
entre esses trés segmentos para a execugao da politica de CT&I estadual.

A vista disso, alinhado com o objetivo da pesquisa, propde-se um modelo estrutural de
governanga colaborativa para o ecossistema de inovacao local. Entretanto, antes da proposi¢ao
do modelo, faz-se necessario pontuar duas medidas cruciais para a viabilizacdo do modelo de
governanga. Sao elas:



Recriagdo da secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo para que haja uma interagdo
mais direta entre governo e os demais atores do ecossistema de inovagao;

A reestruturagdo do Conselho Estadual de CT&I, com uma nova redefinicdo igualitaria
dos integrantes do Conselho, como forma de garantir a autonomia e isonomia efetiva de atuacao
dos representantes nas tomadas de decisoes.

De acordo com art. 3° da Lei 1.664/2006, o CECT ¢ composto por treze membros e
respectivos suplentes, observada a seguinte composicdo: I - Secretario de Estado da Ciéncia e
Tecnologia , que o preside; II - Secretario de Estado do Planejamento e Meio Ambiente; III -
Secretario de Estado da Educacdo e Cultura; IV - Secretario de Estado da Agricultura, Pecudaria
e Abastecimento; V - Secretario de Estado da Fazenda; VI - Secretario de Estado da Juventude;
VII- Secretario de Estado da Saude; VIII- Reitor da Universidade do Tocantins — UNITINS; IX
- cinco representantes de institui¢des integrantes do Sistema Estadual de Ciéncia e Tecnologia,
sendo: a) dois representantes de entidades que atuem em producdo de ciéncia e tecnologia; b)
trés representantes de usuarios de ciéncia e tecnologia. Percebe-se que esta composi¢ao nao
garante a representatividade dos atores envolvidos no ecossistema de inovagdo, nem autonomia
para as tomadas de decisoes e fiscaliza¢ao dos recursos utilizados.

Nesse sentido, acompanhando a atual estruturacido das Secretarias de Governo do estado
e a necessidade integrar ao conselho estadual, os representantes das instituicdes de pesquisas
e entidades representativas da classe empresarial, apresenta-se na Figura 2, uma sugestao de
reestruturacao do CECT:

Procura-se com modelo estrutural, dar destaque aos principais responsaveis pela coor-
denagdo, implementacdo e execu¢do das politicas publicas de promog¢do a CT&I no estado,
mas, em especial, ao Conselho Estadual de Ciéncia, Tecnologia ¢ Inovagao, pois se acredita
que seu papel de lideranga ¢ imprescindivel para uma governanga colaborativa do ecossistema
de Inovagdo. Acredita-se que juncao paritdria dos representantes do governo, da comunidade
cientifica e das entidades da classe empresarial, encontre uma melhor solug@o para problemas
apresentados. Destacam-se as seguintes possibilidades:

* Acompanhar e cobrar da Secretaria Estadual de CT&I, maior transparéncia ¢ publi-
cidade na execuc¢do da politica publica de CT&I, com a criagdo de uma assessoria de
governanga, transparéncia e comunicagao;

* Formalizar uma politica publica de CT&I de médio e longo prazo;

CONSIDERACOES FINAIS

A proposta de governanca apresentada teve como foco um ambiente, no qual os atores
tivessem voz ativa nas tomadas de decisoes da politica publica de CT&I do Tocantins. Nesse
sentido, ao analisar o ecossistema tocantinense de inovacao, percebeu-se no Conselho Estadual
de CT&I, um espago definido pela Constituicdo Estadual para tal representatividade dos
multiplos atores envolvidos nesse processo.

Diante disso, espera-se que a proposta deste modelo estrutural de governancga para o ecos-
sistema tocantinense de inovagdo possa trazer ndo somente os anseios dos representados, mas



também uma garantia da execugdo de politica de CT&I do estado, através de um ambiente de
politicas publicas mais transparente e participativo, concebendo as agdes ja destacadas.

Nao se pretende estancar o estudo dessa tematica apenas nas praticas sugeridas, mas fica
aberto a possibilidades de melhorias da proposta de modelo, que poderdo ser investigadas em
trabalhos futuros.
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INTRODUCAO

O combate a evasdo escolar e a permanéncia por longo tempo dos alunos nas Institui-
coes de Ensino Superior (IES) tornaram-se uns dos grandes desafios para a Educagdo Brasi-
leira (INEP, 2019). Tendo em vista o atual cenario, o estudo técnico aqui apresentado tem por
objetivo avaliar o cendrio mundial, no que diz respeito as solugdes registradas que lidam com a
Evasdo Escolar. Este levantamento serd feito por meio de buscas de informacgdes tecnologicas
e inovadoras, cadastradas em bases de patentes e de registros de programas de computador. De
acordo com (CARVALHO e colab., 2014), bases de patentes sdo grandes armazenadores de
dados e importantes fontes para as organizacgdes, na busca de inovagdes que sdo geradas a partir
da Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).

Para os autores (PARANHOS e colab., 2018) a protecdo de uma carta de patente ¢ gerada
pelo fruto de um processo de pesquisa e desenvolvimento, muitas vezes demorado € oneroso.
Pesquisas e desenvolvimentos de novos produtos envolvem esfor¢os, custos e na maioria das
vezes, sao investimentos altos. A protecao deste produto significa uma forma de se resguardar
contra os competidores, seja por copias ou vendas ndo autorizadas, além disso, a prote¢do é con-



siderada um valioso e fundamental mecanismo juridico, para que este esfor¢o se converta em
investimentos seguros e rentaveis (SABINO, 2007).

O acesso as informagodes tecnologicas também por ser vistas por meio dos registros de
Programas de Computador, os quais protegem a parte intelectual por meio do codigo fonte,
diferentemente da patente que protege o produto. Segundo INPI (2019a) com o crescimento
do valor atribuido aos softwares, houve um aumento nas buscas de como proteger seus ativos
intangiveis, por parte das organizagdes. Mesmo nao sendo obrigatério, o registro de programa
de computador passou a ser um dos mecanismos utilizados pelas industrias, no que diz respeito
a copias ndo autorizadas, garantindo maior seguranga juridica. De acordo com (AMPARO e
colab., 2012) a prospec¢ao tecnoldgica, de maneira geral, visa a minimizacao de incertezas para
a tomada das decisdes estratégicas. Uma vez que a prospecc¢do, pode contribuir de forma mais
eficaz e econdmica para a busca de solugdes tecnoldgicas.

Neste contexto, cada vez mais as organizacdes tém buscado fontes de informacdes tecnolo-
gicas, para melhor conhecer o seu ambiente de atuacio. Este conhecimento permite uma decisdao
mais fundamentada na definicdo das estratégias para o desenvolvimento de novos produtos e
processos. No entanto, a capacidade de inovagao ¢ requisito primordial para o ambiente globali-
zado, onde os avangos tecnoldgicos abriram um vasto campo para pesquisas, permitindo assim
o surgimento de novas relacdes entre organizagdes € os paises onde atuam.

No presente estudo, serdo contextualizados o cenario nacional sobre a Evasdo Escolar,
bem como as defini¢cdes dos registros de programas de computadores e patentes. Em seguida,
serdo apresentados os procedimentos metodologicos adotados nesta pesquisa. Por final, serdo
apresentados os resultados das buscas, juntamente com as discussdes do estudo realizado.

O CENARIO NACIONAL DA EVASAO ESCOLAR

A evasdo escolar de forma comum ¢ um dos problemas que preocupam as Instituigdes de
Ensino (FILHO e colab., 2007). Em um panorama nacional, estudos anteriores realizados na
Universidade Federal do Parand (UFPR) e na Pontificia Universidade Catélica do Parand, ja
indicavam a existéncia da evasao nos cursos universitarios. Segundo (PAREDES, 1994) este
fendmeno ¢ muito maior do que a percepcao geral que as universidades tém sobre ele. As insti-
tui¢des encaram como se fosse algo comum e normal e que fazem parte do cendrio universitario
mundial. PAREDES (1994), considera que a sub-avaliacdo e a falta de interesses e investigagdes
sobre o este problema acabam gerando decisdes administrativas improprias a produtividade
geral dos cursos. Sob o ponto de vista da Comiss@o Especial de Estudos sobre Evasao nas Uni-
versidades Publicas Brasileiras (CEUB), a Evasao Escolar ¢ um fendmeno complexo e comum
as IES do mundo contemporaneo e que vem sendo influenciado por diversas variaveis, nos quais
provocam a necessidade de estudos e analises sobre tal tema (BRASIL, 1996b).

No entanto, estudos realizados pela Associagdo de Mantenedoras de Ensino Superior
(ABMES), defende sobre a necessidade uma politica governamental orientada a qualidade
do ensino, com uso dos recursos publicos e privados, sendo conduzidos para a promogao de
processos e andlises direcionadas para realizacdes de agdes. Onde os motivadores deveriam ser
os orgaos de governo gestores ou os fiscalizadores das IES publicas e privadas (HORTA, 2012).
E para um melhor entendimento sobre este fendmeno, os autores (KIRA, 1998; GAIOSO, 2005;



BAGGI e colab., 2011), definem que a Evasdo Escolar ¢ a interrup¢ao do ciclo de estudos, em
qualquer nivel de ensino. Em outro estudo realizado por (SCHARGEL ¢ SMINK, 2002) a in-
vestigacdo para este fendmeno deve-se ser dividido em categorias de causas da evasdo, sendo:
psicologicas, socioldgicas, organizacionais, interacionais ¢ as econdmicas. Por fim, (FILHO
e colab., 2007) ressalta que a problematica da evasdo escolar ¢ de ordem internacional e afeta
diretamente o desempenho dos sistemas educacionais.

Diante a varias ponderagdes sobre esta problematica do ensino superior brasileiro, que €
considerado um dos principais desafios para o sistema educacional brasileiro. O cendrio tecno-
logico computacional atual possui ferramentas extraordindrias dentro das areas de Inteligéncia
Artificial, Aprendizado de Maquina e Mineragdo de Dados. Neste sentido, uma vez que tais
ferramentas se tornam cada vez mais acessiveis, o uso de tecnologias inovadoras sao cada vez
mais necessarias para as Instituicdes de ensino. Principalmente, em tarefas de andlise e extragdo
de conhecimentos a partir de seus dados, priorizando a geragdo de solucdes eficazes para a
tomada de decisao. Outrossim, justifica-se o conhecer das tecnologias existentes para lidar com
problemas da evasao.

SOBRE OS REGISTROS DE PROGRAMAS DE
COMPUTADOR E PATENTES

A formalizacao do registro de programas de computador, garante ao autor o direito de rei-
vindicar contra quaisquer alteragdes e copias ndo autorizadas, tendo como particularidade a sua
abrangéncia que ¢ internacional, garantida através da Convengao de Berna (BRASIL, 1994). De
acordo com a World Intellectual Property Organization (WIPO), a Convencdo de Berna ¢ um
dos tratados mais antigos, criado em 1886 para atender uma necessidade de uniformizagao do
sistema internacional, com foco em protecdo de obras literarias e artisticas. Entre as décadas de
70 e 80 iniciaram-se as discussdes sobre os tipos de protecdes de softwares, sob a Lei de direitos
autorais, patentes ou a prote¢do sui generis. Mas foi em 1985 que a WIPO e a Organizagdo das
Nacoes Unidas para Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO), formaram um comité e decidiram

tornar os direitos autorais como a protecdo utilizada para os programas de computador (WIPO,
2008).

De acordo com (BRASIL, 1998a; 1998b), o programa de computador ¢ regido pela Lei
n°® 9.610/98 com protecao sobre obras intelectuais. Entretanto, os programas de computador sdo
objetos de legislacdo especifica, a chamada “Lei de Software” de n® 9.609/98, que concede a
protecao da propriedade intelectual aos programas de computador, como obras literdrias e pela
legislagao de direitos autorais e conexos. Um programa de computador pode ser definido:

Programa de computador ¢ a expressao de um conjunto organizado de instru-
¢oes em linguagem natural ou codificada, contida em suporte fisico de qualquer
natureza, de emprego necessario em maquinas automaticas de tratamento da
informacao, dispositivos, instrumentos ou equipamentos periféricos, baseados
em técnica digital ou analoga, para fazé-los funcionar de modo e para fins de-
terminados (BRASIL, 1998a).

De acordo com (TIGRE e MARQUES, 2009; INPI, 2019a) a protegdo do direito autoral
esta relacionada a protecdo do cddigo fonte, por meio da “forma de expressao da ideia” e nao



a “aplicacdo da ideia” que o software executa. Para cada nova versdo desenvolvida requer um
novo registro € ndo ha limitagdes de quantitativos de registros depositados sobre um mesmo
software. O registro tém a validade por 50 anos, a partir do dia 1° de janeiro do ano subsequen-
te da sua publicagdo, onde a garantia de propriedade ¢ no ato da sua criagdo, independente do
registro. Além disso, ndo requerer exame para o registro e a prote¢do ¢ compreendida em 175
paises, que sao signatarios da Convencao de Berna (INPI, 2018).

As protegoes conferidas para as Patentes de Inven¢dao ou Modelo de Utilidade (MU) ¢ de
propriedade industrial, regulamentada pela Lei de n® 9.279/96 dos direitos e obrigacgdes relativos
a propriedade industrial (BRASIL, 1996a). Segundo (BARBOSA, 2003; INPI, 2019b;) a patente
de invencao ou modelo de utilidade ¢ um titulo provisdrio outorgado pelo Estado aos inventores
para a exploracao de uma tecnologia. A patente permite ao inventor (ou detentor do registro) o
direito de impedir que terceiros, sem seu consentimento, facam uso, coloque a venda ou importe
o produto patenteado. Em compensacgao, o inventor revela por meio de documentos os conheci-
mentos do seu invento. Além disso, tem que se levar em consideracdo ndo a ideia como foi de-
monstrada, mas a sua aplicagdo pratica. De acordo com (ANDRADE e colab., 2009) a invengao
por patente deverd atender os requisitos de atividade inventiva, inovadora e com aplicacdo in-
dustrial.

Para os autores (RUSSO e colab., 2012) as patentes possuem validade por um periodo
limitado, normalmente de 20 anos e 0 MU de 15 anos, contados a partir da data do depdsito. A
expedicao ¢ feita de acordo com a legislacao de cada pais, no caso do Brasil ¢ efetuado por um
orgdo governamental (INPI) e nos demais paises por escritorios de patentes. A prote¢do tem a
abrangéncia territorial, onde ela foi concedida e para que seja solicitado a protegdo em outros
paises, € necessario que o documento seja traduzido para o idioma do pais/regido. Além disso,
¢ necessario a nomeagdo de um procurador para representacdo naquele determinado pais. O
deposito em diferentes paises pode ser simplificado, por meio do Tratado de Cooperagdo de
Patentes (PCT). Este tratado conta com 152 paises signatarios, entre eles o Brasil e esta protecao
se torna mais econdmica, quando for pedida em varios paises (INPI, 2019b).

Assim sendo, no Brasil prevalecem dois tipos de protecdes, do direito autoral e da proprie-
dade industrial. Da propriedade industrial s3o as patentes de invengdes para produtos/processos
e MU. E no campo dos direitos autorais os softwares estao classificados nesta categoria. Autores
como (SEGUNDO e TELES, 2019) argumentam que os softwares possuem evidéncias para a
aplicacdo industrial, onde sdo empregados esforcos inventivos no formato de novas técnicas e
produtos. Onde sdo agregados valores econdmicos e voltados para solugdes de problemas. Este
tipo de criagdo habitual se d4 na forma de patentes, ja que salvaguarda os requisitos de novidade,
aplicacdo industrial e atividade inventiva. Ja para os autores (TIGRE e MARQUES, 2009) o
patenteamento de softwares implicaria em pagamentos conjuntos de varias licengas, ja que os
sistemas sdo construidos por varios subsistemas. Desta forma, a comercializagao deste produto
resultaria em custos mais elevados para a sociedade. Além disso, as patentes de softwares
geraria um gargalo no aumento dos pedidos, onde as pequenas empresas nao teriam condigdes
de competir com as grandes empresas, ja que estas grandes corporacdes possuem advogados
especializados com condigdes de gerar um nimero expressivo de pedidos.



METODOLOGIA

De acordo com (LEME e DE MELLO, 2019), os estudos de vigilancia tecnolégica (VT)
permitem a andlise do desenvolvimento do estado da arte da tecnologia pesquisada, elucidan-
do oportunidades e possibilitam prospec¢do na area de interesse. Neste sentido, para efetuar a
pesquisa das Patentes e dos Registros de Programas de Computador, foram utilizadas as bases
de dados: Orbit.com, Espacenet e INPI. Foram escolhidas 2 bases internacionais e 1 nacional.
A base de dados Orbit.com ¢ um sistema comercial para busca, selecdo e analise de patentes
(AXONAL, 2016). A Espacenet ¢ uma base gratuita, mantida pelo escritoério Europeu de Patentes
(EPO) e possui indexacdo de mais de 100 milhdes de documentos de patentes (ESPACENET,
2020).

O INPI ¢ uma autarquia Brasileira, fundada em 1970, vinculada ao Ministério da Economia
e tem como missao o estimulo a inovacgdo e competitividade, com fomento ao desenvolvimento
tecnoldgico por meio da protecdo da propriedade industrial. A base de buscas ¢ gratuita e de
acordo com relatorio de Estatisticas Preliminares do ano de 2019, o acumulado de patentes entre
2013 a 2019 foi de 28.318 pedidos de patentes. Ja em relagdo aos programas de computadores,
neste mesmo periodo, somaram um montante de 3.048 depodsitos residentes no Brasil (INPI,
2020c).

As buscas e recuperacao dos documentos considerou uma janela de tempo no intervalo
entre 2004 a 2019. As palavras-chaves utilizadas na busca das patentes e dos registros de
programas de computador foram baseadas por meio de consultas em artigos cientificos. A tabela
1, apresenta as expressoes utilizadas com seus respectivos quantitativos de depositos de patentes
e registros de programas de computador.



Tabela 1 - Expressoes utilizadas nas buscas de Patentes e Programas de Computador

Qtde de Registro

Expressao LG de Programas de
Patentes
Computador

Titulo, Resumo e Reivindicacdo= School

01 ) 1 0
Evasion

02 Titulo, Resumo e Reivindicagdo= School 66 0
Dropout
Contenha: a palavra aproximada: ‘Evasdo” no

03 . 0 4
Titulo Programa
Contenha: “Evasao escolar” no Titulo do

04 0 1
Programa

05 Contenha: “Evasao escolar” no Titulo 1 0

06 Contenha: “Evasado escolar” no Resumo 3 0

Titulo, Resumo, Objeto da Invencao,
07 Reivindica¢des Independentes e Texto 7 0
Completo: Evasao Escolar

Titulo, Resumo, Objeto da Invencdo,
08 Reivindica¢des Independentes e Texto 25 0
Completo: School Dropout

Titulo, Resumo, Objeto da Invencdo,

09 Reivindica¢des Independentes e Texto 7 0
Completo: School+evasion+student
Total 110 5

Fonte: Elaborado pelos autores com base em (INPI, 2020a, 2020b; Questel, 2020; Espacenet, 2020)

Como as buscas foram efetuadas em 3 (trés) bases diferentes, foi necessario o uso de
palavras-chaves em inglés. O total de documentos recuperados foram de 110 (cento de dez)
patentes e 5 (cinco) registros de programas de computador. O proximo passo, foi a remocgao dos
registros duplicados e daqueles que ndo faziam parte do tema de Evasao Escolar, este numero
foi reduzido para 09 (nove) patentes e 4 (quatro) registros de programas de computador. A partir
destes numeros, foi criada uma base de dados para a anélise dos resultados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Por meio da andlise dos documentos de patentes e registros de programas de computador,
foi possivel realizar um mapeamento para melhor conhecer o cenario nacional e mundial, bem
como os paises que detém as tecnologias voltadas para a Evasao Escolar e a posi¢ao do Brasil
comparado aos demais paises.

O grafico 1 apresenta o ranking do numero de patentes para tecnologias de Evasao Escolar
por pais, independente se as patentes estdo ativas ou ndo. Observa-se que o Brasil ¢ o maior
depositario de patentes com o total de 5 (cinco) tecnologias, em seguida vem a China com 3



(trés) e por ultimo a Coréia com 1 (um). Ao aplicar o filtro para exibir apenas patentes ativas,
esse numero ¢ reduzido para 4 (quatro). O Brasil deixa de aparecer na relagdo, ficando apenas a
China com 3 (trés) patentes e a Coreia com 1 (um). O grafico 2, apresenta os paises com patentes
ativas.

Grifico 1 - Quantitativo de Patentes por Pais

Patentes de Invencgéo por Pais

Coreia
11,1%
China
33,3%
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55,6%

Fonte: Elaborado pelos autores com base em (INPI, 2020a; Questel, 2020; Espacenet, 2020)

Grafico 2 - Paises com patentes ativas

Patentes Ativas por Pais

Coreia
25,0%

China
75,0%

Fonte: Elaborado pelos autores com base em (INPI, 2020a; Questel, 2020; Espacenet, 2020)



Em relacdo aos quantitativos de depositos de patentes por ano, observa-se que o ano de
2019 teve o maior numero de depositos. A China fez o depdsito de 3 (trés) patentes e a Coreia
em 2017, apenas 1 (um). O gréfico 3 apresenta este quantitativo.

Grafico 3 - Deposito de Patentes por Ano
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em (INPI, 2020a; Questel, 2020; Espacenet, 2020)

Quanto ao numero de registros de programas de computador, sdo 5 (cinco) no total o
primeiro foi no ano de 2014 e o ultimo em 2019 (INPI, 2020b). Nota-se que este numero ¢
bem reduzido e somente o Brasil ¢ detentor dos direitos para tecnologias voltados para este
fendmeno. Mesmo sendo um processo de registro menos burocratico, agil e com custos mais
acessiveis, ndo foram encontrados registros de outros paises na base do INPI.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foi possivel entender os esforcos empreendidos para mitigar a Evasdo
Escolar no Ensino Superior, por meio de estudos que buscam defini¢des e causas que levam a
solucdo do problema. Pode-se dizer que se busca por meio dos avangos tecnologicos, solugdes
que auxiliem as IES na tomada de decisdo. Foi apresentado também, o historico legislacao,
definicao e formato da prote¢do dos Programas de Computador. Este tipo de direito é caracte-
rizado como obras intelectuais, por meio da Lei dos direitos autorais. J4, para as Patentes de
Invencao e Modelos de Utilidades a protecao ¢ relacionada a Propriedade Industrial. Diferen-
temente dos programas de computador, este tipo de protecdo requer um produto ou processo
associado com aplicagdo comercial. Além disso, apresentou-se as discussdes, motivos e impli-
cacdes sobre o patenteamento dos softwares. A maioria dos paises, inclusive o Brasil adotou a
protecao intelectual para os programas de computador.



Para os numeros recuperados de patentes e registros de programas de computador,
extraidos das bases de dados, foi apresentado um panorama simplificado sobre as tecnologias
para a Evasdo Escolar em um periodo de 15 anos. Nota-se que os quantitativos recuperados
tanto de programas de computador e patentes, sao poucos significativos para o quao grande e
complexo ¢ este fendmeno.

Assim, ¢ possivel perceber que os avancos tecnoldgicos ainda sdo insuficientes, requer
mais estudos e desenvolvimento de solugdes de softwares e/ou patentes para este campo.
Algumas hipoteses podem ser consideradas para este nimero reduzido, como a recuperacao dos
documentos ndo atender a nomenclatura de registro das protecoes, as tecnologias desenvolvidas
pelas proprias instituicdes, ndo sdo registradas nos 0rgdos responsaveis, seja ela por falta de
conhecimento do processo ou até mesmo por questdes financeiras. E por fim, os programas de
computador ndo requer registro, o direito do autor ¢ garantido independentemente da protecao
junto ao INPI.
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