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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo estudar a @lfiliblica do Programa Qualidade de
Vida (PQV) promovida pelo IFTO €EampusPalmas. Tal politica foi implementada visando
melhorar a qualidade de vida dos servidores doodagi@ves de trés eixos: (1) Saude; (2)
Lazer e Social; (3) Meio Ambiente. O estudo traaldis aspectos que vem se modificando
ao longo das ultimas décadas: As politicas publeas Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT). Ambos os fatores afetam a vida de toda slade, visto que a populagdo ativa
trabalha e mesmo a populagcdo que nao tem atividdbeal sofre as consequéncias das
politicas implementadas pelos governos. O trabalfevece um significado a vida das
pessoas e possui estreita relacdo com seu estit@adora do ambiente laboral. Pessoas
gue trabalham durante longas jornadas de trabahangente tém um tempo reduzido de
lazer, ou até mesmo ndo tem. A preocupacédo comalalgde tem levado diversas empresas
a implantar Programas de Qualidade de Vida (PQMinpglementacdo destes programas €&
recente e visa a promoc¢ao da saude e o bem-edtabdthador. Os PQVs nas organizactes
devem promover intervencdes que melhorem saudeabtallhador em todos os aspectos.
Dentro do IFTO — Palmas o PQV foi criado em oututheo2013, mas apds dois anos de
programa o0 mesmo se mostrou incipiente com ac@esaicas. Isto motivou esta pesquisa
gue procurou identificar os problemas enfrentadge programa com intuito de colaborar
com a instituicdo. Através de entrevistas semikstdas foram entrevistados trinta
servidores, destes, doze sao gestores. Ao companasdes destes dois grupos através da
analise de conteudo se identificou percepgfesntiistientre os dois grupos no que diz
respeito ao PQV e a propria QVT. Apesar de o esteidcomo principal objeto o PQV, falar
de QVT é fundamental, porque o PQV € a principaiafeenta de melhoria da QVT dos
servidores. O programa enfrenta varios problemadta Fde envolvimento da gestao;
comissao local inoperante; falta de recurso propritre outros. Ao final deste trabalho

propde-se acles para reestruturacado do Programa.

Palavras chaves:Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), Programa {@ade de Vida
(PQV), Politicas Publicas.



ABSTRACT

This study aimed to study the public policy of Deality of Life Program (QLP) promoted
by IFTO - Campus Palmas. This policy was implemanteimprove the quality of life of
organ servers through three axes: (1) Health; &3ure and Social; (3) Environment. The
study deals with two aspects that has been chamyiagthe past decades: Public policies
and Quality of Life at Work (QLW). Both factors afft the lives of every society, since the
active population works and even people withoutkneawtivity suffers the consequences of
the policies implemented by governments. The wedvipdes meaning to people's lives and
has close relationship with your lifestyle outsithe workplace. People who work long
working hours generally have little or no leisurad. The concern for quality has led many
companies to deploy Quality of Life Programs (QLHhe implementation of these
programs is recent and is aimed at promoting heaith worker well-being. The QLPs in
organizations should promote interventions to impreccupational health in all aspects.
Within the IFTO - Palmas the QLP was establishe@datober 2013, but after two years of
the program it showed incipient with sporadic awioThis motivated this research. It
sought to identify the problems faced by the progra order to collaborate with the
institution. Thirty servants were interviewed, uding twelve managers, through semi-
structured interviews. By comparing the views adsh two groups using content analysis,
perceptions were identified distinguishing the tgroups with respect to QLP and QLW
itself. Although the study has as main objective @LP program, to speak of QLW is
critical because this program is the main QLW inweroent tool to the servants. The
initiative faces several problems: Lack of managamievolvement; inoperative local
commission; lack of own resources; among othersthatend of this work actions were

proposed for the program restructuring.

Key words: Quality of Life at Work (QLW), Quality of Life ”igram (QLP), Public Policy.
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1. INTRODUCAO

O mundo contemporaneo passa por um periodo deehadne céleres mudancas. As
relacbes sociais e institucionais tem se modificaae Gltimas décadas, e estas mudancas
atingem todos os setores da sociedade das maissalivéormas. O grande desafio é
assimilar estas transformacfes constantes e castinu

As transformacfes tém acontecido de forma tdo adpjde adaptar-se a uma
determinada mudanca, seja no ambito social, decaelanterpessoal ou no aspecto
tecnoldgico é tarefa &rdua, pois sempre ha a ridedesde acompanhar novas mutacdes que
surgem ao mesmo tempo. De tempos em tempos sur@eeada social nova impelindo as
pessoas a aderi-las e acreditar que € fundamewmalparticipacdo para ndo sentir-se
excluido do convivio social. Ndo ha tempo paracem@dar em nenhum aspecto da vida
atualmente porque sempre surge uma mudanga.

Este movimento gera um desgaste exacerbado naiseml, visto que se 0 mesmo
nao absorve a intervencdo das mudancas ele torolasséeto e excluido socialmente. Isto
afeta diretamente sua qualidade de vida e suagbedainterpessoais reais, que sao as
relacdes presenciais, aquelas inviaveis de seligas feela tela do aparelho eletrénico, como
familia e ambiente de trabalho.

Diante deste cenario faz-se necessario discutstges que envolvem a qualidade de
vida desse individuo, e em se tratando do setolicplbstas acdes ocorrem atraves de
politicas publicas.

Sendo assim, o estudo trata de dois aspectos queaaenodificando ao longo das
Ultimas décadas: as politicas publicas e a Quaidadvida no Trabalho (QVT). Ambos os
fatores afetam a vida de toda sociedade, vistoagpepulacao ativa trabalha e mesmo a
populacdo que ndo tem atividade laboral sofre asezpuéncias das politicas implementadas
pelos governos.

As politicas publicas vém ganhando espaco nasastidécadas no Brasil. Hoje ha
uma agenda de pesquisa na area e 0S QOvernos GRI@e mais com temas antes
esquecidos como, por exemplo, a gestao particpafig politicas publicas devem servir
para atingir os objetivos propostos pelos gesterégneficiar a sociedade como produto
final. Neste trabalho sera analisada a politicdiggildo Programa Qualidade de Vida (PQV)
do IFTO —CampusPalmas.

O PQV é uma politica que trata da qualidade de adadaervidor do IFTO — Palmas.
Pode-se considerar que a qualidade de vida dalsemilblico no trabalho é de interesse da
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sociedade porque interfere diretamente no servigstgdo a comunidade a ser atendida. Um
servidor satisfeito com suas condi¢cdes de trabatbadera melhor seu publico, seja ele
técnico — administrativo ou docente.

A QVT pode ser entendida através de duas visG8sAsgsistencialista e (2)
Preventiva. A QVT de carater assistencialista, tamlghamada de hegemobnica tem como
sua principal caracteristica o individuo como waidle ajuste. A QVT preventiva, também
chamada de contra hegemonica entende que o trabaheariavel de ajuste, devendo ser
modificado buscando o bem-estar do trabalhador FEHRA; ALVES; TOSTES, 2009).

Neste trabalho entende-se que o caminho que a (QYE deguir dentro das
organizacoes, publica ou privada, é preventivaaBalho deve sofrer alteracées que retirem

ou reduzam os maleficios causados aos trabalhadores

1.1. PROBLEMA DA PESQUISA

Dentro do IFTO o Programa Qualidade de Vida foilantado em outubro de 2013
na Reitoria e expandido a todoscasnpi Porém, como servidor do IFTO lotado @ampus
Palmas, observei um descompasso entre os cona@®Bto@VT preventiva e as acdes
realizadas no PQV do IFTO €ampusPalmas. Os eixos propostos pelo governo federal
(saude; lazer e social; meio ambiente) ndo estagoseompreendidos em sua totalidade,
acarretando em dificuldades de execuc¢ao do programa

O evento motivador deste estudo ocorreu apés ud@a @@ PQV da reitoria em
parceria com o PQV d@ampusPalmas no dia mundial do meio ambiente. Segundo a
comissao, 0 evento aconteceu porque este € umixus & ser trabalhado no programa.
ApOs uma breve pesquisa as portarias que levaramagio do programa observou-se que
meio ambiente € compreendido como o ambiente dallra, e € um eixo fundamental,
porque o trabalho necessita de ajustes objetivaratbficar ou retirar o que causa mal-estar
no servidor que ali esta.

Ao analisar este fato o pesquisador se decidiu gumlisar onde ocorreu o
desencontro entre a teoria e pratica, com o umtenio de colaborar com os colegas
gestores do programa e com a comunidade académIETO.

Neste contexto, tem-se como problema do presetudcessomo acontece o ciclo de

politicas publicas no Programa Qualidade de vidBm@® — Palmas?



14

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo Geral
» Descrever o ciclo de politicas publicas no Progr@ualidade de vida no IFTO

— Palmas

1.2.2. Objetivos Especificos

* Identificar a visdo dos gestores do IFTO — Palmasetacdo ao PQV;

» |dentificar a visdo dos docentes e técnicos adimanigos do IFTO — Palmas em

relacdo ao PQV;

» Contrastar a visado dos gestores vs. servidoreglagao a sua QVT,

1.3. JUSTIFICATIVA

No aspecto académico deste trabalho duas coniidmiidevem ser destacadas: A
primeira € a comparacdo da visdo dos gestores es@lvglores quanto ao Programa
Qualidade de Vida propiciando um aprofundamentdis@ussao do tema, haja vista a pouca
incidéncia de estudos que realizam tal comparag¢degunda contribuicéo € a realizacdo de
diagndstico, objetivando analisar o problema ndexdn do programa.

No contexto organizacional a descricdo do cicldalpslitica publica (Formacao de
agenda, formulacdo, implementacao e avaliacaogstomo possibilidade de correcdo dos
problemas encontrados no ciclo, tornando a polities efetiva. Com a possivel mudanca
através dos achados neste estudo, o PQV podeesautarado, se necessario, promovendo
acOes e projetos que melhorem a qualidade de ddservidor no trabalho, promovendo
melhor ambiente de trabalho.

Dentro do viés social o estudo permite que outeapido IFTO ou outros 6rgaos
gue possuam as mesmas caracteristicas possam séicibendos resultados aqui
encontrados. Espera-se que com a melhoria da gdalide vida do servidor do IFTO os
alunos e a comunidade externa que utiliza os sEvip IFTO através de cursos de
extensdo, biblioteca, ginasio entre outros possam déetamente afetados de forma

benéfica.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. POLITICAS PUBLICAS
2.1.1. Historia das Politicas Publicas

Ao estudar qualguer campo do conhecimento € funa@nter um conhecimento
sobre seu contexto historico e sua base teérica,tpauma compreensao mais aprofundada
sobre suas perspectivas e trajetorias (TREVISANN\BELLEN, 2008). A administracao
publica ao longo de sua historia apresenta inUmefasmas na busca de ferramentas que
possibilitem uma melhor gestdo governamental e @eimentacdo de politicas publicas
(OLLAIK; MEDEIROS, 2011).

As pesquisas em politicas publicas comecaram reddéte 50 do século XX sob a
denominacéao dpolicy scienceNa esfera governamental, a introducéo das padifciblicas
como instrumento de suporte para as decisfes damgminiciou-se a partir da Guerra Fria,
priorizando a tecnocracia para enfrentar suas qoéseias (SOUZA, 2006; TREVISAN;
VAN BELLEN, 2008; FARAH, 2011). Para Souza (20062p) “a area de politicas publicas
contou com quatro grandes “pais” fundadores: Hwedls H. Simon, C. Lindblom e D.
Easton”.

Na Europa o surgimento da area de politicas pshtlea-se através de trabalhos que
explicavam o papel do estado, com énfase no goyvprodutor natural de politicas. Ja nos
EUA o foco era a acao do governo (SOUZA, 2006).

Nas décadas de 60 e 70 teve origem o movimentméeea de politicas publicas,
este se opunha as escolas classicas de admirisgpabdica. Através deste movimento
nasceram cursos de politicas publicas, acontecesformas nos cursos de administracao
publica, com uma formacao voltada para a analisgdhticas publicas (FARAH, 2011). A
organizacdo do estado na viséo tradicional naadmters demandas sociais, necessitava-se
de uma visdo que fosse além da burocracia de atraind estado e entendé-lo como agente
coordenador entre os varios atores sociais enwsdvighra garantir o interesse publico
(KEINERT, 1997).

Este movimento gerou transformacdes no conceit@ldeejamento, antes visto
apenas como instrumento técnico, o planejamensapaser papel politico com objetivo de
articular o processo de politicas publicas. O nesgeel pelo planejamento deve mediar os
interesses de todos os setores envolvidos no p@eesomar uma decisdo que busque o

consenso sempre que poss{(@LIVEIRA, 2006, p. 284).
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Nas ultimas décadas ocorreu o ressurgimento eicr@sto da area de conhecimento
de politicas publicas. As alteracdes sociais, ipalt e econdmicas contribuiram
indubitavelmente para este fendmeno. Estas mofaiizas governos a compreender melhor
0 processo de politicas publicas desde sua eldmwié a avaliacdo da mesma (SOUZA,
2006; TREVISAN; VAN BELLEN, 2008).

Nas décadas de 80 e 90 o cerne da discusséo ei@raa do estado, os inUmeros
estudos da época sobre politicas publicas debmcagasobre este tema. Os paises da
América Latina foram os principais afetados poassgeformas, pois nestes paises as taxas
de inflagdo eram um problema de longa data. Nesta misdo do estado o ajuste fiscal
trouxe consigo o equilibrio dos orcamentos e s as intervencdes do estado na
economia e nas politicas sociais (FARIA, 2005; S@U2006; TREVISAN; VAN
BELLEN, 2008).

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe consigo mgasaindeléveis para a sociedade
brasileira como a descentralizacdo e a participag@tl nas politicas publicas. O poder
publico local passou a ter uma autonomia adminig#apolitica e financeira maior e
passou a ser reconhecido como ente federativo (ROCHO04; FARAH, 2011). A
participacdo da sociedade civil organizada tornarseprincipio a ser seguido no processo
de formulacdo de politicas publicas, fomentand@arigippacao dos diversos atores sociais
nas deliberacbes publicas em escala local (MILAN(8)

No Brasil a reforma do estado ocorreu através dendmconstitucional n. 19, de 04
de junho de 1998. Esta reforma instituiu duas megamressenciais nos principios da
administracdo publica. O primeiro conceito € o dblipo ndo estatal, que afirma que nem
sempre o interesse publico é estatal e o outr@ipionmodificado € a permissao da oferta
de servigos, considerados exclusivos do estado eatéo, pela iniciativa privada
(ARELARO, 2007).

Estas novas responsabilidades tém gerado divemasad de exploracdo do
potencial do poder municipal, como a reformulacédangliacdo dos conselhos gestores
locais e as audiéncias publicas, alterando assigeada de pesquisas e o foco dos estudos
(TATAGIBA, 2006; MILANI, 2008; KLEBA et. al. 2010;POGREBINSCHI; SANTOS,
2011). Desde entédo, no Brasil, a participacdo koesa politicas publicas cresceu com a
formalizacdo destes conselhos gestores de poljtigidlscas e com recursos definidos para
as politicas sociais, garantindo a estabilidade ioilementacdo destas politicas
(COMERLATTO et. al., 2007; NASCIMENTO, 2010).
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Silva (2011) alerta que esta participacdo nao gedar uma omissao dos governos
nem terceirizar suas responsabilidades. Apesarottdinacédo popular, “é funcéo primordial
de o Estado ocupar-se dos direitos basicos da agimule de seu desenvolvimento
econdmico e social” (ROSA; ODONNE, 2006, p. 191).

2.1.2. Conceito de Politicas Publicas

Apesar do crescimento da producéo de pesquisaenadarpoliticas publicas ndo ha
uma unica, ou melhor, definicdo. O que se podenafisegundo Souza (2006) é que todos
0s conceitos encontrados levam a observar o govpara a autora, as politicas publicas
como campo de conhecimento sdo uma via da ciéotiiica que objetiva entender como e
porque os governos escolhem suas a¢fes ou até rmaasnao acdes. Para compreender as
acbes governamentais é necesséario se ter o miremmmpreensdo sobre o modelo de
estado presente, pois as a¢gfes governamentaipa@itsas publicas estdo sujeitas a este
modelo (SILVA, 2011).

Viana (1996); Rocha (2004) e Hofling (2011) definpatiticas publicas como sendo
a responsabilidade do estado, que se traduz nasagdas nos setores da sociedade através
de programas, projetos, diretrizes ou atividadesta acbes sdo selecionadas
estrategicamente para atender as demandas dasdiwaisas classes integrantes da
sociedade, este processo de tomada de decisddgecargios publicos e diferentes agentes
da sociedade relacionados a politica implement&ilaa (2011) acrescenta que sao
chamadas publicas para haver diferenciacdo dodarj\sendo o termo publico amplo de tal
forma que abrange o estatal e o ndo estatal.

Souza (2006) define politicas publicas como areacaiohecimento que busca
analisar as a¢Bes do governo e caso necessario aaidaetrizes dessas agdes. O objeto de
analise das politicas publicas é a acdo do Estaslgprogramas implementados pelos
governos, seus mecanismos de funcionamento e sepEctos nas esferas sociais e
econdmicas (TREVISAN; VAN BELLEN, 2008).

Arealizacdo das politicas publicas tem como aEes atores sociais, as instituicdes
e os recursos destinados a elas (NASCIMENTO, 239emandas dos diversos setores
da sociedade séo singulares, portanto sdo neesssaeididas coerentes para transformar
cada uma das realidades encontradas (ROSA; ODOISOIER). Portanto, se as politicas
publicas visam atender diretamente o povo, torndbs® que o homem deve ser colocado
no centro das discussdes (SAWAYA, 2006).
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Para atingir os objetivos das politicas publicasstado exerce o seu poder, ou 0
reduz se for do seu interesse, utilizando-se dessdneios para conseguir influenciar o
comportamento dos cidadaos (OLLAIK; MEDEIROS, 2019 principio entendia-se que
as politicas publicas eram responsabilidade exawd sistema politico (TREVISAN; VAN
BELLEN, 2008). Entretanto as mudancas ocorridasmmnndo contemporaneo mostram que
a ideia dos atores governamentais serem 0s Urespsnsaveis pela acdo das politicas em
detrimento dos cidadéaos esta supe(adaANA, 1996).

As acdes do Estado ndo ocorrem de forma autométes,sdo dindmicas e podem
sofrer contradicoes alterando os resultados espergutincipalmente quando envolvem
interesses de determinados grupos (HOFLING, 2002dm o processo de globalizacéo
surgiu o terceiro setor, composto por grupos omgatus em prol de determinada politica
como os lobistas, as organizacdes sem fins luosa(@®NGs) e os grupos de cidadédos que
atuam em interesses proprios (AGUIAR, 1999).

Além de envolver diversos atores sociais em suass@hs, as politicas publicas
estdo diretamente relacionadas com as instituig@es criam, mantém ou mudam as regras,
leis e procedimentos que fazem parte das insti@sic@s instituicbes relacionadas as
politicas definem a metodologia para alcancar getigbs proposto. Portanto, pode-se
afirmar que o conjunto de instituicbes envolvidas processo é capaz de influenciar
comportamentos, haja vista que elas modificam ocgaso de maneira gradual
implementando novos valores, que geram novas asaiROCHA, 2004).

Este novo cenério da sociedade contemporéanea ifiazjge a relacdo do Estado com
as politicas publicas seja revistas, por perceberag interesses ndo sao similares, pois a
ideia de publico traz o conceito de forca coletiyae estd sempre em movimento
(MONTEIRO et. al. 2006). E fundamental entendeioaexdo entre Estado e os aspectos
politicos, econdmicos e sociais, pois todos estesatetados pelas a¢des daquele (SOUZA,
2006).0 equilibrio da vida politica é fundamental pamiduir as incertezas do ambiente
social, portanto € necessaria a adocdo de mecansenproduzam estabilidade (ROCHA,
2004).

As dimensdes da politica sdo divididas em tRaglity — Analisa as instituicdes
politicas e as questbes administrativas pertensemtdurocracia do estad®@plitics —
Abrange a busca pelo poder e os processos da dmgmlitica;Policy — Refere-se as

préaticas concretas da politica, que sio as pdifidhlicas propriamente ditas. E importante
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compreender que estas dimensdes ndo ocorrem da feofada, havendo uma relagéo de
reciproca entre elas no funcionamento do Estad&/ASP011).

A politica publica é classificada em quatro fornsat@) Politicas distributivas; (b)
Politicas regulatorias; (c) Politicas redistribasiy(d) Politicas constitutivas (SOUZA, 2006;
SILVA, 2011). E importante afirmar que as politicasvergem para o mesmo destino, a
sociedade, por este motivo as demandas dos atopEctados pela politica devem ser
consideradas desde a formacao de agenda até acaea|SILVA, 2011).

As politicas publicas distributivas consistem entigfiles governamentais que
objetivam a distribuicdo de recursos para deterdas@rupos ou regides em detrimento do
restante da sociedade. Tem como caracteristicaaigadimitacdo dos recursos disponiveis,
promovendo impactos individuais. Necessita do obmtsocial através de conselhos e da
participacéo popular (SOUZA, 2006; SILVA, 2011).

As politicas publicas regulatérias sdo as que eewola burocracia, os grupos
politicos e os grupos de interesse. Normatizam denor publica através de decretos,
portarias e leis, sendo estas mais claras aos aaopopulacdo. Dependendo da sua
implementagcdo elas podem distribuir os custos eff@os igualitariamente ou apenas
atender interesses particulares (SOUZA, 2006; SJ2(41).

As politicas publicas redistributivas sdo as quearalem 0 maior numero de
individuos, visam a redistribuicdo da renda dasack® mais pobres da sociedade através
do deslocamento de recursos das camadas maisRatasso as classes mais altas tém uma
tendéncia a resistir a este tipo de politica. Eptditicas proporcionam perdas imediatas
para alguns segmentos da sociedade e ganhos ebgtraturos para outros, sendo as mais
dificeis para dar encaminhamento.

S&0 em sua maioria as politicas universais conmre\adéncia e o sistema tributario,
podendo ser realizadas através de realocacao dmento publico como €, por exemplo, o
programa bolsa-familia (SOUZA, 2006; SILVA, 201BH06fling (2001) defende que a
administracdo publica deve atender a sociedade acmmotodo e ndo apenas a elite
econdmica, estabelecendo prioritariamente progranasis que gerem conquistas sociais
para os desfavorecidos, visando o equilibrio social

Gehlen (2004) em contraponto a esta visdo, defenegese as politicas publicas
forem eficientes as politicas sociais compensa&ors@io desnecessarias. Politicas
compensatérias sdo aquelas que buscam diminuirnjasti¢as sociais historicas a

determinados grupos ou intervir em situacdes deg@meia ou de risco.
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As politicas publicas constitutivas tratam dos pdimentos caracteristicos da
politica. Estas definem as bases e os processosnyoédvem o ambiente politico, atuando
nas negociacdes das demais politicas. Os prin@paiss sao os grupos de interesse, seja de
apoio ou de veto, ndo havendo participacdo popatareformas politicas e a definicdo do
sistema de governo sao exemplos destas politi€dd48, 2006; SILVA, 2011).

Para garantir a melhor implementacao possivel didtscas um fator fundamental no
processo é o planejamento. Através deste, planosde&envolvidos com objetivo de
controlar as a¢des das politicas em vigor. O pdemento ndo pode ser visto apenas como
produto, mas como um processo, ele é o constridicellador das organizacdes para uma
acao justa e ética (OLIVEIRA, 2006). A visdo dorg@mmento como produto gera praticas
tradicionais impedindo o éxito da politigeEINERT, 1997).

2.1.3. Ciclo de Politicas Puablicas

O modelo do ciclo de politicas publicas € comppstias seguintes fases: Formacao
de agenda, formulacdo, implementacdo e avaliacAANA, 1996; SOUZA, 2006;
TREVISAN; VAN BELLEN, 2008; FARAH, 2011). O ciclo tem por objetivo principal
elaborar um diagnéstico com a finalidade de descrexplicar e projetar um determinado
guadro social existente na sociedade (VIANA, 1996).

A formacdo da agenda governamental é compreendid@o co momento de
levantamento dos problemas, assuntos ou demanddsnéss na sociedade, e quais deles
serdo escolhidos para serem tratados. A escollasdismandas é construida no meio social
e politico que envolve a politica. @slicy makergpodem escolher determinado problema
para ser resolvido ou podem ser forcados a estmh@{IANA, 1996).

A definicdo da agenda das politicas publicas ocswbee um cenério de conflitos de
interesses e acordos de poder em todas as esfeEs@mentais, envolvendo ndo apenas 0s
atores das organizacoes estatais, e sim de todusres envolvidos (SILVA, 2011). Apesar
destes conflitos a construcéo da agenda conta sahamados “guardides” da agenda, que
sao representados pelo congresso e pelos parttitiegs (VIANA, 1996, p. 12).

A definicdo da agenda por parte do governo ocareés formas. A primeira foca os
problemas em si, o problema integra a agenda & garmomento que se entende que algo
deve ser feito a respeito do mesmo. A segunda teno doco principal a propria politica,
gque busca a construcdo racional coletiva sobre @esemlade de enfrentamento de
determinado problema. A Gltima forma trata os pgréintes como elementos centrais, estes
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sao classificados como visiveis, caso dos politicadia, partidos, etc. e invisiveis, como os
académicos e a burocracia (SOUZA, 2006).

A agenda pode ser sistémica ou institucional, #&meisa € composta por assuntos
gerais e normalmente mais abstratos, a institucipracura resolver os assuntos mais
especificos de forma mais concreta. O sistemaqhliimenta ou diminuiu o espaco entre
estes dois tipos de agenda de acordo com os stwesses, mantendo-as a um limite
toleravel pela sociedade. Este espaco existente astagendas € marcado pelos conflitos
politicos, estes dificultam a insercdo de novosatemas agendas governamentais (VIANA,
1996).

A formulacdo € a fase do ciclo onde o0s responsapelas politicas publicas
elaboram o plano de acdo a ser implementado, qgéiss usar, quais estratégias e qual o
impacto desejado. Nesta arena, as lutas por recerpelo poder estdo fundamentalmente
presentes entre 0s grupos sociais envolvidos, értanie salientar que o governo ndo € o
Unico ator deste processo, coexistindo 0s grupastdeesses e 0s movimentos sociais. A
mediacao destes conflitos se da pelas instituipdéscas e econbmicas que se encarregam
de dirigir as politicas e privilegiar um grupo eptrimento do outro (SOUZA, 2006).

Os formuladores usam mecanismos para identifigalitica publica que deveréa ser
formulada, ente eles trés se destacam: (1) Divatyde dados que explicitam o problema a
ser enfrentado; (2) Desastres naturais, tragédeasainocdo nacional ou a repeticéo
continua do mesmo problema; (3) Informacdes quatapofalhas na politica em vigor e
seus resultados ineficientes (SOUZA, 2006).

A formulacdo pode ser dividida em trés momentosndts: no primeiro os dados
coletados transformam-se em informacao proemin@otgeriormente estas informacgdes se
unem com valores, principios e ideologias dos féaares na busca de um plano de acéo
orientado; por ultimo este conhecimento produzidéradsformado em acdes publicas
(VIANA, 1996).

Um dos grandes problemas encontrados no Brasiflommaulacdo das politicas
publicas € o despreparo em conhecer a realidadecdb onde serdo implementadas as
acoes. E necessario compartilhar com os atores sepretende realizar a fim de conhecer
0S anseios e necessidades de quem esta diretamssrido no local. Sem realizar estas
acOes torna-se impossivel conectar-se a populpgéanto ¢ fundamental que o gerador de
politicas publicas participe daquela realidade tgna participagdo popular no processo de
construgdo de politicas publicas leva os atoresnaseantimento de distanciamento da
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politica com sua realidade, sendo assim os mesé&wsensentem amparados pelas a¢gdes do
governo. (SAWAYA, 2006).

Arelaro (2007) afirma que ao analisar as politmaslicas brasileiras formuladas em
guase sua totalidade por tecnocratas e espe@asta contato algum com o contexto social
e excluindo a participagdo dos atores atingidoaspplopostas observou que as mesmas
tornaram-se sem efeito, pois a populacdo nao gsel sEmpelida e comprometida com a
politica.

A implementacdo ndo possui uma unica definicdo,ue gxiste sdo diversas
interpretacdes a cerca do que ela representa, peaticamente impossivel de chegar a um
consenso sobre o seu conceito (OLIVEIRA, 2006).z8di2003) acrescenta que além da
incerteza do conceito, ndo ha clareza de comoléagas sdo implementadas.

A implementacéo é a fase menos estudada do cigloliteeas publicas e justamente
pela escassez de estudos € necessario aperfegtaafage dentro das politicas publicas
(OLLAIK; MEDEIROS, 2011).

Viana (1996) define implementacdo como sendo uni@acde entre os atores
governamentais e ndo governamentais onde ha unotestgbelecido para acdo de cada um
destes. Esta relacdo entre atores € de suma imgiarié se configura em uma das tarefas
fundamentais por parte dos implementadores, quendeluscar reduzir a distancia
ideologica entre opolicy makerse os atores ndo governamentais.

A implementacdo é na verdade a politica publicardtica, onde acontece o que se
planejou, ou deveria acontecer o planejado (SOUZ¥)6). Ollaik e Medeiros (2011)
afirmam que apesar de todos os esforcos dos edwsha implementacdo perfeita €
inatingivel.

O processo de implementacdo é fundamental paraa qua@itica publica obtenha
éxito, pois € esta que vai levar aos resultadoaisfida politica (ANTERO, 2006;
OLIVEIRA, 2006). As acdes nao sao implementadagod®ma automatica, elas possuem
dindmica propria e podem produzir resultados difie® dos planejados pelos formuladores
(HOFLING, 2001). Para atingir os resultados espmsads politicas precisam de
planejadores que tenham mentes privilegiadas paranteceder a problemas futuros e
realizar acdes que os levem ao caminho corretoMBIRA, 2006).
Um dos problemas apresentados na fase de implegdenéao afastamento
dos formuladores e os responsaveis pela implen@mtagso causa descompromisso por
parte de quem tem que implantar as ac¢es (VIANAGIDLIVEIRA, 2006). E necessario
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que formuladores e implementadores tenham conhatingas atividades pertinentes as
suas etapas para que juntos possam colaborar mnsscoutros (VIANA, 1996).

A avaliacdo é a ultima etapa do ciclo de politipablicas sendo definida como
atividade responsavel pela apuracdo dos resul@delasna determinada acado, fornecendo
subsidios para o aprimoramento da politica em gaediem um carater importante na
averiguacdo da prestacdo de contas e da possspgEnsabilizacdo dos agentes estatais
(FARIA, 2005). E uma ferramenta de mensuracéo jeldamento de valores que identifica
a eficiéncia, eficacia e efetividade da politicdlma, redirecionando o curso desta, caso
seja necessario (TREVISAN; VAN BELLEN, 2008; SILVAQ11).

A expansédo da avaliacdo de politicas publicas euaaarpartir da década de 60 nos
EUA, estudando as questbes metodologicas e asds/araneiras de classificar a avaliacéo
(FARIA, 2005; TREVISAN; VAN BELLEN, 2008). O contéx da época remetia a gastos
publicos exorbitantes, pouco conhecimento dos itogatas acdes realizadas pelo governo
e controle sobre os implementadores das politidesta forma a avaliacdo surge tendo o
desenhaop-downcomo principal caracteristica. A avaliacdo erdavisomo um resultado
automatico que garantia as melhores decis6es gowemntais por parte dos decisores, visto
gue a mesma poderia compreender melhor o processorétrucdo da politica e 0 seu
impacto (FARIA, 2005; SILVA, 2011).

Na década de 80 a avaliacdo passou pela segum@dadetanstitucionalizacdo, com
principal funcdo de realocar os recursos orcamestate forma racional. Na década
seguinte o seu destino era de legitimadora dasqu@i®@icas (TREVISAN; VAN BELLEN,
2008). Esta viséo justifica-se pela necessidadged#io publica se modernizar buscando
maior dinamizacao das politicas publicas (FARIA)20

A avaliacdo deve gerar informacdes fidedignas &, upermitindo a inclusdo das
experiéncias vividas no processo para subsidiamada de decisdes (TREVISAN; VAN
BELLEN, 2008). Porém, os mesmos autores afirmamage®as a constatacdo da mudanca
€ insuficiente, é necessario estabelecer a relagésa-efeito das acdes realizadas e o
resultado final. As politicas anteriores possigitit uma aprendizagem organizacional,
introduzindo novas diretrizes, reforcando os pobi® sucedidos da politica e repudiando
as praticas que tiveram resultados ruins (ROCHA420

Entre os autores ha um consenso que a avaliacgmlithsas publicas € valiosa, mas
alertam que a avaliacdo ndo deve ser vista comaimples procedimento formal e sim

como ferramenta de aprimoramento das politicagstagdo de contas a populacdo. Para a
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avaliacdo cumprir este papel € necessario quecasdi&o dos resultados ocorra nas arenas
publicas, onde os cidadaos tenham acesso a toddsrasacdes possiveis possibilitando ter
um controle sobre as acbes governamentais. Maggidapenas conhecer os resultados, a
populacdo deve participar da avaliagcdo das pditicsto que sdo eles que vivenciam no
cotidiano as acbes e seus impactos, atendendo fdesta o carater multidisciplinar da
avaliacao das politicas (FARIA, 2005; ARELARO, 2Dp07

Infelizmente na pratica esta realidade esta longese& concretizar, pois para
determinados setores a avaliagdo ainda € um modjamgera burocracia e ndo apresentam
resultados sdlidos, o principal motivo da falta rdsultados esta na crenca de que as
condi¢cBes para utilizacdo destes dados estdo pr6hREVISAN; VAN BELLEN, 2008;
SILVA, 2011). Em diversas situacdes o aparelha@std@o esta preparado para implementar
as mudancas advindas dos achados das avaliacdes,posanto ao governo estudar
alternativas que permitam esta implementacao.

A politica das avaliacdes néo esta restrita apanasiestoes referentes aos interesses
e finalidades do governo, a avaliacdo também tgmelmke influéncia na disputa eleitoral e
nas demais atividades que envolvem as negociagieticgs, quando uma politica é
avaliada diferentes fatores séo tidos como imptEsafHOFLING, 2001; FARIA, 2005). As
avaliacdes das politicas publicas se configuramocam problema para os executores e
gestores em alguns casos, isso porque a divulgdgdoseus resultados é passivel de
constrangimentos publicos. As informacgfes divulgasi@o constantemente utilizadas pela
sociedade e pela midia para criticar o governo eest§o, por outro lado no caso do
resultado apresentar dados positivos o governdzaitl para fortalecer suas politicas
(TREVISAN; VAN BELLEN, 2008).

Faria (2005) aponta outros aspectos que influenamamutilizagcdo dos dados
encontrados na avaliagcédo: (1) Conflito de inteiessEm a organizagdo que gerencia a
politica; (2) Conflito de interesses entre difeesnipolos do programa; (3) Troca dos
funcionarios responsaveis pela avaliacao; (4) Rmida organizacdo, impedindo a adesao
das praticas sugeridas pela avaliagdo; (5) Fa&xtsynos como cortes no orcamento e
ambiente politico hostil.

Observa-se que a avaliacdo das politicas publgtasrgrinsecamente ligada ao jogo
politico existente no aparato estatal, ndo estanai@sma isenta de crencas e interesses de
individuos ou grupos sociais. A neutralidade daliay@o € dificil de ocorrer quando a

7

mesma € realizada pela agéncia responsavel petaigéce da politica, porém a isengéo
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absoluta é impossivel (TREVISAN; VAN BELLEN, 200&)ualquer avaliador ao analisar
determinada politica coloca de alguma forma suarsgess e valores na forma de avaliar.

Ao avaliar uma politica é preciso primeiramentalesiecer os critérios, neste ponto,
segundo Trevisan e Van Bellen (2008, p. 542) naarhéaconsenso na literatura sobre a
metodologia e sim um “emaranhado conceitual”. Aliagdo é usualmente classificada em
relacdo ao momento do ciclo da politica publicaRRy 2005). Ela pode ser ex-ante,
formativa ou ex-post (somativa).

A avaliagéo ex- ante visam a analise do custo-beoetusto-efetividade e o retorno
econdbmico do investimento realizado. O custo-eftdide ndo estd diretamente ligado ao
dinheiro, a preocupacéo é a aplicacédo dos recdesigrados a uma politica de forma que
um maior numero de pessoas sejam atingidas (VIANF9Q6). As avaliacOes realizadas
desta forma sdo muito comuns em politicas voltgiaa o desenvolvimento urbano e
infraestrutura econdmica (TREVISAN; VAN BELLEN, 28)0

A avaliacao formativa tem por caracteristica ppatiocorrer durante o processo de
implementacéo, com o objetivo de adquirir maiorhmmimento. Desta forma esperasse a
melhor da gestdo da politica e o desenvolvimentmelsma (TREVISAN; VAN BELLEN,
2008). Segundo Viana (1996) as atividades de ap&thol devem estar presentes em todas
as fases do ciclo de politicas publicas.

As avaliacbes que ocorrem apos a implementacdodedominadas ex-post ou
somativas. Aqui a eficacia da politica € analigadéamente com o valor do programa para
a sociedade (VIANA, 1996; TREVISAN; VAN BELLEN, 280 Uma critica que Viana
(1996) faz das avaliacbes ex-post é a impossibificie aperfeicoamento do projeto atraves
dos relatos dos impactados pela politica, visto gskes atores sdo fundamentais na
construcdo do processo de uma politica.

E possivel através desta avaliagdo a correcdo #@la executada, avalia-se 0s
impactos efetivos, e 0os danos indesejados e a gaftnovas acdes sédo elaboradas. Caso a
proposta da politica tenha sido alcancada em dadideme o ciclo pode ser suspenso,
encerrado ou atingir uma nova fase de problematuedes(TREVISAN; VAN BELLEN,
2008).

Nos trés momentos da avaliacdo a eficiéncia, dvefatle e a eficacia sdo os
indicadores de analise das politicas. O foco neaeifa surgiu da ideia que as politicas

publicas e as instituicdes envolvidas no processavam sendo dominadas apenas por
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visdes redistributivas ou distributivas (SOUZA, 8D(Mas afinal o que diferencia estes trés
termos que usualmente séo tratados como sinénimos.

A efetividade € a existéncia propriamente ditaaéipa, é a materializacao expressa
por acbes reais. Em suma, a efetividade é a prisweafque a politica formulada foi
realmente implementada. A eficacia refere-se anghte do resultado desejado para
determinada politica no momento de sua formulag&mples fato de alcancar o resultado
transforma uma politica eficaz. A eficiéncia € mg@pal objetivo a ser alcangcado por uma
politica publica, porque é a unido direta dos tadok obtidos pela politica com os recursos
financeiros dispendidos para a mesma. A buscasanes € para que cada vez mais as agdes
governamentais sejam realizadas com o minimo desegasto possivel, gerando um alto
custo-beneficio (SOUZA, 2006]LVA, 2011).

As avaliagOes podem ser classificadas em trés mdadak: (1) Avaliacdo de metas;
(2) Avaliacao de processos; (3) Avaliacao de impact

A avaliacdo de metas tem por missdo dimensionampopgdo de éxito da acao
implementada, sendo as metas os resultados maigetasmencontrados, como por exemplo,
o0 numero de professores em relacdo a demanda aeaedd® éxito € definido pelo
cumprimento das metas estabelecidas, porém, alddide em estabelecer metas ou manté-
las até o fim do programa sao entraves para izaesta avaliacao.

A avaliacdo de processo busca a correcdo dos prablelurante o ciclo com o
intuito de acompanhar e avaliar a execucao dagasarglentificar os problemas, e gerar
informacéo para a remodelacdo da politica. Essaafale avaliacdo ocorre paralelamente ao
projeto, portanto, a correta utilizacdo dos dadoslyzidos permite mudancas na politica
publica em questéo.

Na avaliacdo de impacto o foco s&o os impactosadass na sociedade e as
mudancas que de fato ocorreram na direcdo planefadiundamental nesta analise é
mensurar o beneficio social causado para a popubdefada (TREVISAN; VAN BELLEN,
2008).

No que concerne os tipos de avaliagdo Faria (28p6hta quatro, sendo elg4)
instrumental; (2) conceitual; (3) como instrumentie persuasdo; e (4) para o
esclarecimento.

O instrumental tem como principais caracteristecpasopagacdo dos seus achados de

forma que todos possam compreender seus resultadgsicar as possiveis alteracdes
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propostas. Nao basta ter uma avaliacdo extremargaeatéicada se a mesma néo apresenta
possibilidades reais de realizagcdo de mudancas.

O uso conceitual € realizado pelos técnicos lodaipolitica, que em muitos casos
nao tem poder de decisdo concreto. Entretanto st®blertas possibilitam uma nova forma
de enxergar a realidade vivida, fazendo com que tma@a mudanca de direcdo nos rumos
dos projetos ou programas (FARIA, 2005; SILVA, 2011

A avaliacdo usada como instrumento de persuasaceagaando ela apenas legitima
uma posicédo que os tomadores de decisdo ja térta esa ela € utilizada para angariar
apoio dos demais grupos da sociedade para reaizaudancas desejadas (FARIA, 2005).

A avaliacdo como forma de esclarecimento trabadtna givulgar os dados coletados
para a sociedade como um todo. E uma forma deagéestde contas das acées
governamentais, ndo ha nesta avaliacdo o ans@imgder mudancas nos programas, apenas
esclarecer.

ApoOs a definicdo dos critérios, indicadores, tipoagtaliacdo que serdo usados deve-
se realizar as comparacfes com o referencial. @®es de referéncia sdo: Absolutos: as
metas propostas sao o padrao desejado; Histonomparam-se os resultados obtidos com
as séries histéricas disponiveis; Normativo: A carapdo ocorre entre o desempenho obtido
entre programas similares; Teodricos: Observam-senaap 0s objetivos propostos na
formulacdo do programa, partindo do principio déepnbdo dos resultados planejados; e
negociados ou de compromisso: Ha uma negociacasegsnal entre a gestdo e 0s
formuladores da politica para definicdo de resoba{TREVISAN; VAN BELLEN, 2008).

2.2. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)
2.2.1. Contexto Historico

O cenério atual da sociedade capitalista ocidegitatbalizada impde mudancas
constantes nos diversos aspectos como economidcgotecnologia, social e cultural,
tornando o contexto organizacional altamente comnae{ROCHA; FERNANDES, 2008;
MEDEIROS; FERREIRA, 2011; ANDRADE; VEIGA, 2012). Feira, Alves e Tostes
(2009) destacam a intensa inovacao tecnologicafdamacdo, o vertiginoso aumento de
conhecimento ligado a producdo, a diminuicdo ddocae vida dos produtos e as
transformacdes nos processos de producéo. Estangasdgeram alteracbes profundas nas
relacbes de trabalho, provocando um declinio créscea qualidade de vida dos
trabalhadores (ROCHA; FERNANDES, 2008).
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A melhoria das condi¢fes de vida, da saude e dieatebde trabalho tem sido uma
tematica de estudo crescente em diversas areasnthieamento com as mais diferentes
abordagens (PINTO-NETO; CONDE, 2008; SCHMIDT DANTABIARZIALE, 2008;
FERREIRA; ALVES; TOSTES, 2009; GRAND&. al, 2013). Este crescimento deve-se em
parte ao impacto gerado na produtividade dos tnaldares de forma direta ou indireta e nos
resultados das organizacbes (OLIVEIRA; LIMONGI-FRBA, 2005). Sampaio (2012)
afirma que Qualidade de vida no trabalho (QVT) édutradicdo de pesquisas muito
encontrada na escola anglo-saxa que se instituunivarsidade brasileira inicialmente nas
linhas de pesquisa da Administragédo, para ser cellega pela Psicologia do Trabalho e
outras areas ligadas a saude no trabalho” (p. 122).

O interesse por Qualidade de Vida no Trabalho (QWidia-se ap6s a Primeira
Guerra Mundial, tendo como preocupacao a garaatiprddutividade dos empregados. O
viés econdmico era mais importante que os valdiess§ FERREIRAet. al.,2009).

Entretanto a origem dos estudos de QVT ¢ atribaiilleic Trist e seus colaboradores
no Instituto Tavistock em Londres em 1950 (TOLFOC®NINI, 2001; DOURADO;
CARVALHO, 2005; SCHMIDT; DANTAS, 2006; PADILHA, 20® MEDEIRQOS;
OLIVEIRA, 2009; SAMPAIO, 2012). Estes pesquisadodesenvolveram uma abordagem
sociotécnica para a gestdo e organizacdo do tmabglle desconstréi principios e
pressupostos do taylorismo e apresenta alternajil@gnvolviam a satisfacao e o bem-estar
do individuo no trabalho. (DOURADO; CARVALHO, 200BADILHA, 2009; SAMPAIO,
2012). Segundo Tolfo e Piccinini (2001) e SchmidiDantas (2006) este periodo é
considerado a primeira fase dos estudos de QVdos&maracterizado pela preocupacao de
cientistas, sindicatos, empresas e governo comrasa$ de como influenciar a qualidade
das experiéncias do trabalhador num determinadoegop (SCHMIDT; DANTAS, 2006,

p. 55)

Apenas na década de 70 a QVT tornou-se objetowdstigacado e ocupar lugar de
importancia nas empresas, com a Vvisao de que refiai@ treinavel e que a saude no
ambiente de trabalho é auséncia da fadiga e devigré-requisito para a contratagdo do
trabalhador (PADILHA, 2009). Nao havia preocupacéam temas como a precarizagao do
trabalho, contudo a competitividade empresariauiniga um novo modelo de gestdo e neste
caso houve a busca por implantacdo de Programd&3udbdade de Vida no Trabalho
(PQVTs) (FERREIRA; ALVES; TOSTES, 2009).
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Em 1973, Richard Walton publicou um estudo classitiizado até hoje, com a
proposta de encontrar o equilibrio entre trabalheida, enfatizando o papel social da
organizacao e a salutar combinacao entre prodatieidom os Programas de Qualidade de
Vida no Trabalho (PQVT) (FERREIRAt. al, 2009). Este movimento coincidiu com o
comeco da reestruturacdo produtiva na Europa e Estados Unidos (SCHMIDT,;
DANTAS, 2006). Para Sampaio, (2012) outro trabalbe merece destaque por ter grande
influéncia no Brasil € o de Hackman e Oldham (1976)

Apesar da publicacdo destes dois trabalhos cl&sdiotio e Piccinini (2001) e
Schmidt e Dantas (2006) afirmam que na segundadeeta década de 70 as preocupacdes
com QVT perderam for¢ca em decorréncia da crititeagéio econdémica da época. Tendo sua
retomada na década de 80 devido ao desenvolvimesfecialmente do Japao que
desencadeou a perda da competitividade das iralistorte-americanas face as nipdnicas.
“Esta perda de competitividade levou a investigag@e estilos gerenciais praticados em
outros paises e a relacionar os programas de prigidate aos esforcos com a melhoria da
QVT” (TOLFO; PICCININI, 2001, p. 167).

A década de 90 foi marcada pela ampla propagagioalthecimentos de QVT pelo
mundo, com paises como Inglaterra, Canada, Méxindia apresentando desenvolvimento
significativo nesta area (SCHMIDT; DANTAS, 2006; ANRIM, 2010). Os anos 90
marcaram no Brasil o crescimento da pesquisa SQNE principalmente nas areas de
Administracdo e Psicologia (FERREIRA; ALVES; TOSTE2009; MEDEIRQOS;
FERREIRA, 2011). A introducéao da QVT no Brasil bmsse no modelo japonés de gestéo
e se traduz na implantacdo de Programas de Qualidadl (PQT) que trazem no seu cerne
as mudancas na qualificacdo dos trabalhadores e anesgente influéncia destes nos
processos produtivos (OLIVEIRA, 1997); (OLIVEIRA998).

No inicio dos anos 2000 a QVT deixa de ser apenas ferramenta de recursos
humanos inserida no PQT e passa a ter sua visddiadeypcompreendendo pontos
relacionados diretamente ao bem-estar do trabaltedos impactos gerados pelos novos
processos produtivos (MEDEIROS; FERREIRA, 2011). $&m estudo, Medeiros e Ferreira
(2011) apontam ainda uma expanséao entre 1995 ed0fganizacdes que adotam acdes,
politicas ou programas de QVT.

Desta forma, a QVT evoluiu através das pesquisasdes das organizacdes, na
busca de aferir a satisfacdo do trabalhador entaela sua atividade laboral (PAIVA,;

COUTO, 2008). A globalizacdo, a competitividadesenavas formas de organizagao do



30

trabalho sdo temas com destaque nas andlises dgsigaores (TOLFO; PICCININI,
2001). Vieiroet. al., (2011) consideram que ainda ha uma caréncia ragdosssobre a
gualidade de vida dos trabalhadores. “Mais escissa é a pesquisa nacional de qualidade
de vida no trabalho que articularia trabalho cofdded (SAMPAIO, 2012, p. 133).

As pesquisas no Brasil na area de QVT enfatizaneszritdo dos Programas de
Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT), tendo sua&véicia no levantamento das
dificuldades encontradas para implantacdo adeqdad®QVT analisado (MEDEIROS;
FERREIRA, 2011). Porém, ndo ha conexao dos residtadcontrados nas pesquisas com o
l6cus pesquisado, inviabilizando melhorias nas thessde planejamento, execucdo e
avaliacdo do programa investigado. (MEDEIROS; OURKE, 2009; MEDEIROS;
FERREIRA, 2011). Medeiros e Ferreira (2011) afirmgune apesar da QVT ser um assunto
atual na literatura, ha a caréncia de estudosctehdom revisao bibliografica consistente e
exacerbado numero de trabalhos empiricos. Ha tamabééncia de trabalhos que envolvem
pesquisa-acdo ou analise do programa, sendo afdHdtds dos estudos de carater
longitudinal.

Sampaio (2012) corrobora esta visao e afirma quar@predominancia de estudos
unicamente descritivos. Através dos modelos cléssidentificam-se as caracteristicas de
determinado programa e os resultados sdo entreguesganizacbfes sem que haja uma
proposta de mudanca na mesma.

Outros dois problemas identificados pelo autor macsiescimento da area de QVT
sdo: a metodologia dos estudos e as diversas deeesnhecimento que pesquisam QVT.
No que tange a metodologia utiliza-se, em geratpdus classicos utilizados no exterior ha
mais de trés décadas para analise do programamsamewisdo da visao atual dos autores
destes métodos e dos demais estudos realizadosasih Blo que diz respeito a diversidade
de areas o autor afirma que este fato gera unuldifide para formar uma massa critica no
tema que possibilite a estruturacdo de pos-graduagdarea e um evento agregador das
pesquisas e uma revista de QVT.

Ferreiraet. al. (2009) sugerem em seu estudo algumas tematicaduggpiem
ampliar a visdo sobre QVT, tais como: comparac&opaacepcdes de gestores e servidores
acerca da QVT; estudos que explorem a relacdo batreestar e produtividade; e outros
gue abordem a concepc¢ao e a implantacdo de PQVV®si@reventivo em organizacdes

publicas e privadas.
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Analisando o contexto histérico das politicas masi de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), observa-se a importancia da peaquia area para estruturacdo dos
conceitos e agcdes que envolvem a tematica. Estdceatende as demandas propostas por
Ferreiraet. al (2009) visando contrapor a visdo dos gestoregsesdrvidores do IFTO —
Palmas. E também dos autores Medeiros e Ferreffal2que em sua pesquisa nao
encontraram nenhum trabalho que se realiza a @@sqgéo com intuito de propor solugcdes

aos problemas encontrados no Programa de Qualiigadiela analisado.

2.2.2. Conceitos de QVT

A qualidade de vida no trabalho (QVT) vem ganhagdande importancia nas
organizacodes, que buscam maior competitividade mumdo cada vez mais globalizado. As
empresas tém um papel cada vez preponderante adeates anseios da sociedade, para
iISSO a necessidade de valorizar e respeitar owsearn de forma crescente (MONACO;
GUIMARAES, 2000; ANDRADE; VEIGA, 2012). As correrstgedricas de QVT utilizadas
nas organizacOes sao oriundas da area de Admgédistiea se apdiam em teorias centradas
nas pessoas, sendo relacionadas a escola huniMi€dIROS; FERREIRA, 2011).

Esta valorizacdo da QVT estd no tempo diario qtralmalhador passa no trabalho,
sendo mais de 8 horas por dia em pelo menos 35dandda. (CONTE, 2003). O trabalho é
peca fundamental na construcdo da qualidade dedeglandividuos, pois nela vivenciam-se
momentos de regozijo e de insatisfacdo das maiades formas que se entrelagam a
histéria do mesmo, o modificando (VIEIRE. al, 2011). O trabalho afeta a dinamica das
relacbes sociais e afetivas, principalmente no feioliar, pois os conflitos, problemas e
frustracbes acumulados no trabalho sdo levadoscpaea (CONTE, 2003).

Entretanto a atengdo em demasia ao trabalho lewadesequilibrio nas outras areas
da vida, podendo gerar uma insatisfacdo em alguhess. A busca desenfreada pelo
sucesso no trabalho pode ocasionar uma supenagjadzdesta dimensdo na vida do
trabalhador, trazendo como consequéncia adversada ga qualidade de vida (AMORIM,
2010).

Apesar de a QVT ter obtido destaque nas Ultimaad#&scno campo cientifico o seu
conceito ainda € incerto, existindo assim variderjmetacdes e definicdes (MONACO;
GUIMARAES, 2000; TOLFO; PICCININI, 2001; ROCHA; FEL 2004; SCHMIDT;
DANTAS. 2006; SCHMIDT; DANTAS; MARZIALE 2008; MEDEROS; OLIVEIRA,
2009; ANDRADE; VEIGA, 2012). A definicdo de QVT depde da abordagem utilizada
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pelo autor, existindo duas principais: (1) a cléssde carater assistencialista e (2) a contra
hegemobnica que tem como principal caracterista®opreventivo (FERREIRA, 2009).

A abordagem assistencialista ainda é predominaoge estudos de QVT e nos
Programas de Qualidade de Vida (PQV) implantadesngresas, porém na ultima década
a abordagem preventiva da QVT vem ganhando forcan@io académico (FERREIRA,;
ALVES; TOSTES, 2006). Esta reproducédo dos modelassicos demonstra que a QVT
ainda € estruturada, em sua maioria, por concedagiatro décadas atras, impedindo o seu
desenvolvimento enquanto campo de conhecimento (MEOS; FERREIRA, 2011).

Uma das primeiras definicbes de Qualidade de Vmlarabalho foi formulada por
Walton (1973). Para ele, QVT € a humanizacdo noieartd de trabalho. Hackman e
Oldham (1975) criticam esta definicAo pelo foco apenas uma variavel para se
compreender a QVT: o trabalho (MEDEIROS; FERREIRAL1l). A qualidade de vida
neste contexto era vista como uma forma de mellzosaride do individuo e o seu ambiente
de trabalho para que a sua produtividade aumeni@ss¥eTE, 2003).

Nesta perspectiva assistencialista, a QVT é defimdmo a visdo do individuo
guanto a sua satisfacdo e o bem-estar em relagéabatho e a forma que a tarefa afeta sua
saude mental (SCHMIDT; DANTAS, 2006; PAIVA; COUT@008; SCHMIDT; DANTAS;
MARZIALE, 2008; MEDEIROS; FERREIRA, 2011; SAMPAIO,2012; SILVA;
FERREIRA, 2013). A QVT promove uma nova organizadaotrabalho, sendo utilizada
para justificar mudancas organizacionais que nempse levam ao bem-estar do
trabalhador. (SCHMIDT; DANTAS, 2006).

Uma das principais caracteristicas da perspectegerhonica assistencialista da
QVT sao os programas propostos com atividadestpakacom natureza compensatoria
para o desgaste do trabalho. Atividades como gi@é$aboral, ioga, tai chi chuan sao
realizadas com o suposto objetivo de equilibraspeeato fisico e mental do trabalhador. O
grande questionamento destas acdes reside noafaieaogia que nao prevé a mudanca do
contexto de trabalho, ndo havendo uma preocupagéas riscos a saude e a seguranca no
trabalho (FERREIRA, 2009; TODESCHINI; FERREIRA, 301

Outra caracteristica € a responsabilizacdo dosltratores por sua propria QVT,
sendo a mesma variavel de ajuste para tornar-se apt e produtivo para a organizacao
com o argumento que ao melhorar a saude do tratmlhzelhora-se a producdo da empresa
(CONTE, 2003). Oliveira, (1997) alerta que a bugel melhor qualidade dos servigcos e
produtos nao significa automaticamente buscar desdé quem os oferece. Fica evidente
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que a participacdo dos trabalhadores nas orgamigagfue adotam esta visdo €
comprometida, visto que ndo ha espacos para os asesas discussdes das politicas de
QVT inseridas nos locais de trabalho (MEDEIROS; RERRA, 2011).

Padilha (2009) faz duras criticas ao modelo assistista, afirmando que a QVT é
tratada como meio quando deveria ser tratada camoPfara a autora, ela € considerada
como meio de aumento de produtividade e populagidaudre os trabalhadores e até para o
publico consumidor. Além disso, possui 0 poder @scarar 0s problemas organizacionais,
desviando a atencdo destes com politicas de “pAx@ [sic, p. 555] para entreter seus
colaboradores. Porém, as acfes compensatoriasspasfeelas empresas como a ginastica
laboral, esbarram em limitacdes como a dificuldddeadesdo e motivacao dos individuos
para frequentar as atividades oferecidas por unpdeduradouro (FERREIRA, 2009),
tornando assim os programas natimortos, pois ompgeascem ja com data para acabar.

Em oposicdo a concepcao assistencialista surgeéatde pesquisas e programas
adotados na ultima década, a visdo contra hegemoRia é apoiada no conceito de
ergonomia da atividade aplicada a QVT contraporeda-gisao taylorista do trabalhador que
neste contexto ndo € mais visto como variavel dstaj(FERREIRA, 2009; MEDEIROS;
FERREIRA, 2011). Ferreira, (2009) mostra que o foesta perspectiva é o trabalho e ndo o
trabalhador, remover do ambiente de trabalho aseatgeradores de problemas é o ponto
central nesta analise que atua em trés dimens@esticbes, organizacdo e relacdes
socioprofissionais de trabalho.

A abordagem contra hegemdnica define QVT como uatgsso ideoldgico que
promove valores sociais positivos através de urstigedinamica que observa os aspectos
fisicos, tecnoldgicos e sociopsicolégicos na baschem-estar do trabalhador e da melhoria
do clima organizacional (SCHMIDT; DANTAS; MARZIALE2008). Esta perspectiva traz a
insercdo de novas culturas nos meios organizasiaytano a participacéo do trabalhador
nas decisbes administrativas gerando assim uma adaci na implementacdo de
programas de qualidade de vida (PAIVA; COUTO, 2088participacdo dos trabalhadores
nas discussbes acerca das rotinas de trabalhdgafach clima de menos tenséo e maior
prazer entre os membros da equipe (FARIAS; ZEITOUND?7).

A QVT passa a ser compreendida como responsal@lidadodos dentro da empresa
para alcancar harmonia estavel e eficacia e efic@émo ambiente de trabalho, desta forma a

produtividade passa a ser apenas consequénciavemabjetivo (FERREIRA, 2009).
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Algumas empresas ja associam a melhora da QVT, sadhana satisfacdo pessoal
com o trabalho, cuidado com a saude do individualificacdo profissional e valorizacao
do capital humano com indicadores positivos quatiodesenvolvimento de servigcos e
produtos ofertados (SILVA TIMOSSIA et. al., 2018sta preocupacdo com os funcionarios
da-se através dos elementos econémicos como saladentivos e abonos, com a
preocupacdo da empresa com o impacto que as nesmasldgias causam ao trabalho e
também com ac0es ligadas a saude fisica, mentakguaanca no trabalho para contribuir
para o bem-estar do trabalhador. (SCHMIDT; DANTNMZRZIALE, 2008).

Este estudo adota a abordagem contra hegemon@& Ogpor entender que o bem-
estar dos trabalhadores se da através de acdegramas que envolvem toda organizacao e
trata o servidor como um ser autbnomo e criatiapaz de participar das diretrizes do
PQVT. O programa deve ir além de informacdes edailes paliativas, buscando melhorar
0 ambiente de trabalho em todos o0s seus aspectos.

O ponto de convergéncia da definicdo de QVT é ocsedter subjetivo, dinamico,
complexo e multidimensional (ROCHA; FELLI, 2004; IS&IDT; DANTAS. 2006;
JARDIM; BARRETO; ASSUN(;AO, 2007; PINTO-NETO; CONDR008; SCHMIDT,;
DANTAS; MARZIALE, 2008; MEDEIROS; FERREIRA, 2011;#IRO et. al, 2011).

A subjetividade € a autoanélise do sujeito solmesasaude em todos os aspectos, e a
multidimensionalidade esta relacionada a compodigadiferentes aspectos para formacao
do construto da QVT (ROCHA; FERNANDES, 2008). Atgesda QVT deve ser dinamica
porque as instituicdbes e os individuos passam paostantes mudancas, devendo ser
analisada de acordo o contexto de cada organiz@c&eu carater complexo justifica-se pela
necessidade de atender todas as demandas do$addrak, ndo apenas a fisica, mas
observar também os fatores sociais e psicolégisesmjerferem na satisfacdo do individuo
(CONTE, 2003).

Sampaio (2012) afirma que a consequéncia destdinigd® € um “guarda-chuva
tedrico” que acarreta na associacdo da QVT comosuttementos organizacionais e
relacionados a saude mental do trabalhador. A sldexle de conceitos gera implicagfes
negativas para a producéo de conhecimento nacdbeaxo indice de consenso na literatura
e 0 generalismo empregado nas pesquisas sdo algstss obstaculos (MEDEIROS;
FERREIRA, 2011). Schmidt, Dantas e Marziale, (2088ndem que a incerteza quanto
aos aspectos subjetivos seriam sanadas se osgaekares definissem qual o conceito a ser
abordados nos estudos realizados.
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A Qualidade de vida (QV) é um tema abrangente indtu fatores relacionados a
saude, como os aspectos fisicos, por exemplo, leétanos néo relacionados que envolvem
o trabalho, familia entre outros (JARDIM; BARRETA®SSUNCAO, 2007). Vieircet. al,
(2011) destaca o consenso na literatura sobrepestas que abrangem a QV, sendo estes 0
bem-estar fisico, mental e social e recentemei@® 8§ incluiu o aspecto espiritual a esta
definicdo. Por abarcar uma grande diversidadetdests a percepcéo de qualidade de vida €
singular para cada individuo, visto que a forma @mrmesmo esta inserido na sociedade
definira sua visdo de mundo (OLIVEIRA. 1997; ROCHZLLLI, 2004).

A grande barreira a ser vencida em relacdo a quidide vida (QV) e a qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) reside no fato da literatyrar vezes tratar os temas como
sinbnimos e outras vezes como conceitos distirf@8dPAIO, 2012; SILVA; FERREIRA,
2013). Moénaco e Guimaraes, (2000) afirmam que excedentendimento de QVT para
gualidade de vida gera uma interpretacdo mais ao®l®VT e resulta em condi¢cbes de
vida melhor para o trabalhador. Neste trabalho neltese que 0s conceitos estédo

intimamente interligados.

2.2.3 Programa Qualidade de Vida

A preocupacao com a qualidade tem levado diversagsesas a implantar Programas
de Qualidade de Vida (PQV). A implementacdo degtegramas € recente e visa ao
combate as doengas ocupacionais e ao bem-estabathtdor.

Dentro de politicas ligadas a area de recursos hosnas PQVs buscam facilitar e
satisfazer as necessidades do trabalhador dentsewW@mbiente de trabalho, através de
atividades que favorecam a promocado da saude (ANDIRAVEIGA, 2012). Este
investimento em PQV ocorre principalmente pelag@géo que o bem-estar do trabalhador
aumenta o nivel de produtividade do funcionarimfeuéncia no resultado organizacional
(AMORIM, 2010).

Dourado e Carvalho (2006) discordam da visao assistlista proposta por Amorim
(op. ci) e afirmam que a oferta de um ambiente atrativoppote da empresa € na verdade
um engodo para que 0 mesmo se comprometa maigseesgle desempenho. Padilha (2009)
corrobora esta afirmativa e afirma em seu trabgi® a implementacdo de QVT jamais
transformara o capital e o trabalho em parceirogteanto reconhece que é melhor

implementar a QVT do que nao fazé-lo. Para Castaal, (2012) o PQV deve voltar-se
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para o individuo de maneira holistica, buscando camceito de Qualidade devida que
extrapole o ambiente de trabalho.

Silva e Ferreira (2013) alertam para o fato doballeos analisarem somente o
individuo. Para estes autores, a prevencao prirdétia ser realizada na propria institui¢cao,
visto que algumas das dimensodes tratadas como ngiisrgo para a QVT do trabalhador
dependem Unica e exclusivamente das empresas. eeatio, a autonomia no ambiente
de trabalho e a comunicacéo sdo fatores que nao astalcance dos funcionarios, sendo
necessario que os PQV buscassem adotar medidasnplrarar a QV dos trabalhadores
nestas dimensdes. Os modelos de QVT devem tramsigoovalores que incentivem a
autonomia e participacdo dos empregados nos poxeexisorios, visando proporcionar
uma ambiente de harmonia, criatividade e trabathagquipe (DOURADO; CARVALHO,
2006).

Os programas de qualidade de vida no trabalho ioearef diretamente os
contribuintes e clientes, visto que com melhoreslagges de trabalho os servidores, sejam
publicos ou privados desempenham suas funcdes caror matisfacdo (ANDRADE;
VEIGA, 2012). Esta ideia ndo esta ligada a maiadptividade do funcionario e sim ao
desempenho da funcdo sem pendria.

Um programa de QVT inicia-se com um diagndsticoanizacional minucioso e
uma fundamentacao tedrica sélida para alicercangrgma e embasar as acdes do mesmo
(ANDRADE; VEIGA, 2012). Outra diretriz a ser segaida implementagdo dos programas
€ a compreensao de que apesar do mesmo estaradincularea de recursos humanos, a
responsabilidade pela sua implementacéo e bomdinaciento € funcdo de todos dentro da
empresa, principalmente da equipe gestora. (DOURABARVALHO, 2006). O
isolamento do programa no RH pode trazer uma wuisédacionista do PQVT, excluindo
assim colaboradores e areas da empresa (FERREIRAS TOSTES, 2009).

O PQVT deve atacar as causas dos problemas e n&eussefeitos, a partir do
momento que as acdes tornam-se meramente antsestygerde-se a visdo do individuo
como um ser que precisa de bem-estar e entra ia fitputrabalhador como variavel a ser
ajustada. Nao faz sentido promover atividadesds$sgue objetivam o alivio do estresse se 0
fato causador do estresse ainda estiver presentergamizacdo. A ginastica laboral é
identificada como a principal ferramenta dos PQ3&hdo realizada de maneira aleatoria e
igual para todos, quando deveria privilegiar atdes que melhorassem as tarefas
realizadas pelos servidores (FERREIRA; ALVES; TOSTEO09).
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Os estudos apontam para diversos problemas endostreos PQVs. O primeiro
deles é a auséncia de um referencial que baseiebas do programa, sendo as mesmas
assimétricas, pontuais, improvisadas, compensat@igpaliativas. Muitas experiéncias
malsucedidas nos programas se devem a auséncifragilalade dos quadros tedricos de
referéncia dos PQVTs (FERREIRA, 2009). Outro protaleencontrado é a baixa adesao dos
servidores ou a desisténcia do programa ao longtempo, esta desisténcia da-se, por
exemplo, pela grande demanda de trabalho e peéstiiesilo com as atividades ofertadas.
A falta de uma avaliacdo é outro entrave para eaolwdo PQVT nas empresas, pois as
mesmas nao tém diretrizes estabelecidas para maermsipbjetivos do programa, portanto
como saber que uma acdo esta atingindo o alvo sesedsabe qual o alvo (SILVA,
FERREIRA, 2013).

De acordo com a literatura académica analisadpraggamas de QVT implantados
nas empresas mostram-se incipientes e sem orientdgé. Isto €, ndo ha dentro das
empresas pessoas que entendam a QVT em sua péepdudando visdes distorcidas e
acOes mecanizadas e repetidas em outros programas.

O carater assistencialista na QVT é altamente predmte. Um exemplo disso sao
as aulas de ginastica laboral, cujas acfes propdsem-estar, porém sdo comprovadamente
repetitivas e inadequadas para as funcfes que smE@alor exerce. Enquanto ndo se
trabalhar com o viés preventivo de QVT as empresa8o sempre eximidas de sua
responsabilidade sobre a saldde do trabalhadogrdixmais longe o ideal de autonomia e
inclusédo de todos nos processos decisérios dosgmag.

Muitos programas limitam-se a informacdo com pedsstfolhetos e cartazes,
ignorando as acgles geradoras de um novo comport@amanrotina deste servidor para
diminuicdo de riscos de doencas cronicas (ROSSRREBNVE; SAUTER, 2005)

2.2.4 Papel dos Gestores

Com a crescente preocupacdo com a QVT do individlyapel dos gestores ganha
importancia fundamental no processo de implantdedam Programa de Qualidade de Vida
nas organizacdes, sejam publicas ou privadas. Agéegia dos gestores quanto a QVT
pode comprometer o futuro da organizacdo (AMORIDML®. O gestor precisa investir nos
aspectos psicossociais e no intelecto dos recurgp®gmnos que estdo a sua disposicao,
convertendo este investimento em melhoria dos@s\(IrRIERWEILER; SILVA, 2007).
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Apesar da importancia do seu papel, o gestor, capomta o0 estudo de Ferreira,
Alves e Tostes (2009), tem dificuldade em compreendjue seria a QVT. Isso acarreta em
consequéncias que podem levar a faléncia do pregrhaja vista que tal acdo necessita
fundamentalmente de bases tedricas, metodoldgicaticas sdélidas, mesmo que cada
programa defina seus proprios conceitos de QVT.

Contudo, ndo basta o gestor compreender a cong@&itute QVT e sua importancia,
se no cotidiano laboral as acdes demonstram descasoas condicbes de trabalho dos
individuos provocando danos a saude deles (TODESCHFERREIRA, 2013). As
decisbes da equipe gestora devem aliar as préafiesnciais ao melhor ambiente no
trabalho, de forma que o funcionario desenvolvafsmgdo com tranquilidade e segura,
reconhecendo que € valorizado pela organizacdo (RWMIQ2010). Ferreira, (2009) afirma
gue para este cenario ser concretizado é fundahwentanprometimento da alta cupula de
gestores reforcando a ideia de QVT como respondatdd de todos, e ndo apenas dos
especialistas da area do trabalho, como por exerrghioinistradores e enfermeiros.

No servico publico, o gestor encontra mais difiadiels para implantacdo dos
programas de qualidade de vida, pois encontra @detpeculiares ao ambiente, como os
processos de licitacdo, limites orcamentarios, eamdegais estrutura dos cargos, dentre
outros (AMORIM, 2010).

A QVT na esfera publica, que é o foco deste tral)gheenche, portanto uma lacuna
identificada ha décadas em relacdo ao tratamespemsado ao servidor publico quanto a
valorizacéo do seu trabalho e a preocupacéo can besm-estar e o da sua familia.

2.2.5 Aspectos Avaliados na QVT

A andlise da QVT deve estar ligada diretamente asmondicfes do ambiente de
trabalho. Desta forma as dimensdes do trabalhd&dtis sdo em geral: as condigdes fisicas
e ambientais, o clima organizacional e as acOegeido em todo ambito de sua
administracdo (AMORIM, 2010). Cavedon (2014) afirqee as condicOes da organizacao
podem debilitar a satde dos seus funcionarios pecasfisico e emocional.

As dimensdes e os indicadores analisados peloseautariam de acordo com as
pesquisas. Waltonop. ci) propds oito dimensbdes da QVT para serem avali@das
subdividiu em indicadores. As dimensdes propostas gbe sdo: Compensacdo justa e
adequada; condicdes de trabalho; oportunidade ale desenvolvimento das capacidades;
oportunidade de crescimento continuo e segurangi@gracdo social no trabalho;
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constitucionalismo; trabalho e o espaco total ddave a relevancia social da vida no
trabalho (TOLFO; PICCININI, 2001).

Nota-se a importancia do estudo de Walton nas difieene indicadores propostos,
pois 0s mesmos sao usados até hoje, mesmo poeswgoe defendem uma QVT de viés
contra hegemaonico.

Em sua pesquisa Dourado e Carvalho (2006, p. 6urean abrangente revisdo de

literatura, trazem as principais dimensdes obses/pdlos pesquisadores:

1) o sistema de recompensas diretas e indiretas;

2) as condicdes do ambiente de trabalho;

3) a concepgao do trabalho e das tarefas em si;

4) a autonomia e a participacao conferidas ao ididovno trabalho;
5) a imagem social que a organiza¢do despertaensssncionarios;
6) o equilibrio entre o tempo de trabalho, da femndlo lazer, que
influenciam positivamente a satisfacdo no trabalho
consequentemente, o desempenho dos trabalhadores.

Importante ressaltar que as outras areas da vitlalolmihador devem ser levadas em
consideracdo ao pesquisar sobre QVT. Aspectos d@hitos alimentares, vicios, tempo
sentado, vida em familia, repouso e atividadesa$ssdo fundamentais para diagnosticar
com fidedignidade a satisfacéo do trabalhador (GRENt. al, 2013)

A remuneracgdo é uma dimensdo universal e indissgc@aQVT, sendo este um dos
principais motivos para a busca do emprego, impdotgositivamente na avaliacdo do
trabalhador sobre sua QVT (SILVA; FERREIRA, 201B3tudos mostram que quando esta
dimenséo é afetada negativamente a QVT como umfimamloomprometida, podendo afetar
o clima organizacional e o bem-estar do servid@sta realidade de insatisfagdo com 0s
salarios constata-se em pesquisas nacionais @anienais (FARIAS; ZEITOUNE, 2007;
AMORIM, 2010; MOREIRAEet. al, 2010). Outro problema apontado nestes estudos €
obrigatoriedade da multiplicidade de empregos emude da baixa renda, tornando ainda
mais penosa a situagéo do trabalhador que tenmd@mhapla e em alguns casos até tripla.

Ao analisarmos 0 aspecto pecuniario como dimerdg&egmos observar a diferenca
existente entre os servidores publicos e os samsdarivados. O servidor publico ndo goza
de alguns beneficios como o FGTS, em contrapaetid@ntra na estabilidade do servigo
publico o beneficio que Ihe garante a segurang@mqrego.

A equidade externa dos servidores publicos é t#&figj jA que para a mesma funcéo
exercida e mesma formacdo académica os servidasesrdpresas privadas normalmente

ganham melhor que os publicos (AMORIM, 2010). Alden comparacao entre publico e
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privado, a equidade externa também se mostra eigitd& comparar as esferas do poder
publico. Os servidores publicos federais em suadgranaioria recebem melhores salarios
gue os seus pares das esferas municipais e estaduai

Silva Timossiaet. al (2010) apontam em seu estudo que os individuws roaior
grau de instrugao tendem a ser menos satisfeitossca QVT. Segundo os autores, isto
ocorre porque quanto maior o nivel de instrucadralealhador, maiores sado as chances de
alcancar cargos de chefia, aumentando as suassadpladades. A consequéncia disto € um
aumento do tempo gasto nas atividades laboraigngadacarretar um desequilibrio entre o
tempo dedicado ao trabalho e o tempo fora deletudono trabalho aponta que a QVT do
individuo nédo € determinada pelo seu grau de ig@trusendo todos os colaboradores
sensiveis as modificacdes e implantacdo de acdedugguem um melhora da QVT no
ambiente da empresa.

A qualidade de vida no trabalho pode ser afetadativamente de diversas formas,
sendo muitas delas comuns a todos os trabalhaddgess destes fatores séo: perda de
direitos trabalhistas; intensificacdo da jornaddrdkalho; acimulo de func¢des; diminuicédo
de salérios; instabilidade no emprego (PADILHA, 20Wieiro et. al.(2011) apontam ainda
outros fatores como: numero insuficiente de fur@ims; falta de apoio da instituicao;
auséncia do reconhecimento profissional; faltacheunicacao; relacdo com familiares.

Deve-se, porém, observar as caracteristicas dallidor pesquisado, pois cada
trabalho apresenta uma ou mais peculiaridades corpenas a determinadas fungdes. No
caso dos professores, Moreiga al, (2010) encontra evidéncias em seu estudo que sao
comuns a varios estudos semelhantes. Nele apoatasgprincipais fatores que prejudicam
a QVT dos professores sédo: as condicdoes de traljaflla de aula, material didatico),
sobrecarga de atividades administrativas, excessalwhos por turma e a duragdo da
jornada de trabalho.

A complexidade em tratar das caracteristicas dggmcide cada funcdo € grande,
pois as organizacdes possuem diversas funcéewrtidsr No caso do IFTO — Palmas,
temos os professores, o0s técnicos administrativo®se terceirizados, todos com
caracteristicas especificas e necessidades difedeisc O cuidado de analisar cada funcao

trara o sucesso do trabalho.
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2.2.6 Legislacéo

Apesar da preocupacdo com a QVT ocorrer a partisegunda Guerra Mundial,
estudos mostram que a percepcéo dos problemaside da trabalhador relacionados com
a sua funcdo comeca no século XVI de forma cieatifeste era o inicio da era capitalista.
Mais tarde, no século XIX com a revolucéo induktiigaude do trabalhador é vista apenas
como uma necessidade em caso de doenca, pois reciaudés funcionarios no processo
produtivo inviabilizaria o funcionamento das falsce indlstrias (ZANIN; KUNZLE,
2015). Objetivando atender estes trabalhadores 8 & Organizacao Internacional do
Trabalho buscou difundir a medicina do trabalhoapaapacitar os profissionais no
atendimento dos trabalhadores (BIZARRIA; TASSIGNFROTA, 2013).

Porém, s6 em 1948, com a Declaracao InternaciasabDiteitos Humanos da ONU,
um dos principais marcos da humanidade, é confeligisidade aos homens e ao trabalho.
Nela o trabalho € abordado como direito de todos condi¢gbes igualitarias e satisfatérias
para os trabalhadores, sem discriminacéo algumat@aas salarios por trabalhos iguais. O
trabalho escravo ou analogo a tal € repudiado chardgdo, que coloca a remuneracao
como direito inalienavel e que permita o sustengmal de sua familia, sendo os mesmos
protegidos em caso de desemprego.

O lazer e o repouso sao igualmente valorizados éofase a uma limitacdo da
duracdo da jornada de trabalho e o pagamento dias féo trabalhador. Fica clara a
importancia dada ao bem-estar do trabalhador, poreesmo tem o direito assegurado de
repousar e usufruir do lazer que Ihe convier. Atlsates é garantido o direito aos servicos
sociais em caso de perda dos meios de subsistuenao for independente da vontade do
trabalhador. E bem verdade que muitos destesatirainda sdo um desafio nos dias atuais,
porém é inegével a importancia deste documento garatrucdo de uma nova visdo do
trabalhador por parte das organizagdes.

A primeira vez que o termo Qualidade de Vida fdiaa&do foi em 1964, pelo entdo
presidente dos EUA Lyndon Johnson, quando o me$inmeoal que a qualidade de vida das
pessoas deveria ser o principal indicador dos igbgtda economia (ALMEIDAet. al,
1999).

No Brasil, com a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988igo 200), é conferida ao
Sistema Unico de Saude (SUS) a competéncia de texeas acBes de Salde do
Trabalhador, colaborando na prote¢cdo do ambienteablalho. Anteriormente nas décadas
de 60 e 70 movimentos sindicais mobilizavam-se mpethorias de vida no trabalho, a
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medicina do trabalho e a saude ocupacional permreavambiente laboral, entretanto estas
nao eram preocupacdes das organizacoes (BIZARRMSSIGNY; FROTA, 2013). A
década de 90 foi marcada por falta de politicadigagh governamentais voltadas para a
saude do trabalhador, pois 0 governo nao tinhanemsionamento exato de quais problemas
deveria atacar, ja que as acGes realizadas erarsaspe assimétricas (ZANIN; KUNZLE,
2015).

Em seguida, foi criada a Rede Nacional de Aterigéegral a saude do trabalhador
(RENAST) por meio da Portaria n.° 1679 (MINISTERD® SAUDE, 2002), tendo como
meta consolidar a atuacdo do SUS no tocante a shitr@balhador. Como estratégia foi
criado na mesma portaria o Centro de Referéncicatude do Trabalhador (CERESTS),
com a funcdo de promover na sua area geograficatubdo as acdes de saude do
trabalhador. Vale ressaltar que as Conferénciagjohais de Salde do Trabalhador que teve
sua primeira edicdo em 1986 e a segunda em 1984darmn papel fundamental na discusséo
das politicas publicas do tema (BIZARRIA; TASSIGNRMROTA, 2013).

Na sequéncia, foi criada a Politica Nacional deuewa e Saude no Trabalho
(PNSST) (BRASIL, 2004). Esta Politica foi modifieadtravés do decreto 7602 (BRASIL,
2011) com uma politica participativa e tripartisnvolvendo governo, trabalhadores e
empresarios. O foco desta politica € combater aglasdo ambiente de trabalho de forma
preventiva, com a promoc¢ao da QVT nas organizagdkkcas e privadas (TODESCHINI;
FERREIRA, 2013).

No caso especifico dos servidores publicos, hadestna elaboragdo das politicas
publicas relativas a saude com a criacéo da RotiecAtencdo a Saude do Servidor Publico
Federal (PASS) (BRASIL, 2007). O PASS esta orgaluizam trés eixos: vigilancia e
promogdo a saude; assisténcia a saude do serviglenicia em saude, sustentada por um
“uma solida base legal, uma rede de unidades dcssre pela garantia de recursos
financeiros especificos para a implementacéo desagfrojetos” (BRASIL, 2010).

Até entdo as acOes de saude do trabalhador eraemvidbgdas apenas pelos
Ministérios da Saude, da Previdéncia Social e dibdlho. Com a criagdo do PASS o
Ministério do Planejamento assume a funcéo de tsei@executiva das acdes. Este passa a
coordenar na area de saude do trabalhador, alémlidagerios ja citados, a Casa Civil da
Presidéncia da Republica, Ministério da Educacéiojstério da Fazenda e Ministério da

Justica.
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Como principal ferramenta do PASS foi criado o &tbma Integrado de Atencao a
Saude do Servidor (SIASS) como organizador dassaedgrogramas para 0s servidores
publicos federais (BRASIL, 2009). O SIASS realizduacdo de comunicagcdo entre 0s
servidores, as unidades e o0 governo, possibilitaassim uma maior interagcdo nas
discussoes locais e nacionais.

Em seguida, através da Portaria Normativa n° 03téuida a Norma Operacional de
Saude do Servidor (NOSS) (BRASIL, 2010). Esta prgué os orgaos publicos devem
implantar programas que visem a saude do servidoiodna preventiva, observando o
ambiente de trabalho. O documento define as diestrpara implantagcdo das acdes nos
processos de trabalho e no seu ambiente para t3désydos que compdem o Sistema de
Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal E&IP Como consequéncia desta, é
instituido na Portaria n°® 783 (SECRETARIA DE RECWE HUMANOS, 2011) a
obrigatoriedade de exames periddicos para os seeddla rede federal, cabendo aos 6rgéos
as providéncias necessarias para a realizacdoekmaes e alimentacdo do sistema SIAPE —
Saude.

Com a Portaria Normativa N° 03 (BRASIL, 2013), sstabelecidas as diretrizes
gerais de promoc¢ao da saude dos servidores pulididesais, que visam orientar os 6rgaos
e entidades do Sistema de Pessoal Civil da Admag&bd Federal - SIPEC. As diretrizes
segundo o Art. 2° da Portaria “destinam-se a sidrspbliticas e projetos de promocao da
saude e de qualidade de vida no trabalho, a sen@taritados de forma descentralizada e
transversal, por meio das areas de gestdo de peseosalde e de segurancga no trabalho, e
gue contemplem a gestéo participativa.” (BRASIL120 Esta Portaria da origem a criacao
do Programa Qualidade de Vida no IFTO e, por carisegynoCampusPalmas.

As politicas publicas na area de saude do trabatleaqualidade de vida no trabalho
vém ganhando espac¢o no Brasil. Pode-se discufiiagdidades das politicas, mas € fato

gue estamos avancando para uma visdo mais humamiaadabalhador.
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|

ANO LEI FUNCAO
Conferir dignidade aos homens e ao trabalho. Netealzalho é
abordado como direito de todos com condicbes iguls e
1948 | Declaragdo dos  Direitossatisfatorias para os trabalhadores, sem discrg@maalguma
Humanos guanto aos salarios por trabalhos iguais.
E conferida ao Sistema Unico de Saide (SUS) a cémga de
1988 | Constituicdo Federal executar as acgbes de Saude do Trabalhador, catalworaa
protecdo do ambiente de trabalho.
Portaria n.° 1679 do
Ministério da Saude - RedeFoi criada tendo como meta consolidar a atuac&®® no tocante
2002 | Nacional de Atencédo Integrala salde do trabalhador.
a saude do trabalhador
(RENAST)
Decreto 7602/2004 - PoliticaPolitica participativa e tripartite, envolvendo gowo, trabalhadore
2004 | Nacional de Seguranca |ee empresarios. O foco desta politica € combatemazelas dg
Saude no Trabalho (PNSST)| ambiente de trabalho de forma preventiva, com mpgédo da QVT|
nas organizacdes publicas e privadas.
Politica de Atencdo a SaudeElaboracdo das politicas publicas relativas a saldPASS estd
2007 | do Servidor Publico Federalorganizado em trés eixos: vigilancia e promocao aids;
(PASS) assisténcia a saude do servidor e pericia em saude
Criacéo do SubsistenmaOrganizador das acdes e programas para 0s sewvigdigicos
2009 | Integrado de Atencdo a Sauféederais. O SIASS realiza a funcdo de comunicagétoe eos
do Servidor (SIASS) servidores, as unidades e o governo, possibilitasskim uma
maior interacdo nas discussfes locais e nacionais.
Portaria Normativa n° 03 |-Esta prevé que os 6rgaos publicos devem implantgramas que
2010 | Norma Operacional de Sauderisem a saude do servidor de forma preventiva, rebedo o
do Servidor (NOSS). ambiente de trabalho.
Obrigatoriedade de exames peridédicos para os seedadda rede
2011 | Portaria n°® 783/2011 federal, cabendo aos 6rgdos as providéncias neessgara g
realizacdo dos mesmos e alimentagdo do sistemaESHS$aude.
2013 Sao estabelecidas as diretrizes gerais de prondgasaide do

Portaria Normativa N

03/2013

servidores publicos federais, que visam orientar 603a0s €

entidades do Sistema de Pessoal Civil da Admig&tra-ederal -

1°2

SIPEC.

Quadro 1: Sintese da Evolucao da Legislacdo em i@V3ervico publico no Brasil

Fonte: Elaborado pelo autor
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3. LOCUS DA PESQUISA

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecmologp Tocantins (IFTO) foi
criado pela Lei n°® 11.892 (BRASIL, 2008). Este itngd se define como instituicdo de
educacdo superior, basica e profissional, pluricwiar emulticampi,especializada na oferta
de educacéo profissional e tecnoldgica nas difesembdalidades de ensino.

Até entdo, o estado do Tocantins dispunha de tnédades da Rede Federal de
Educacdo Profissional: a Escola Agrotécnica FeddealAraguatins (EAFA); a Escola
Técnica Federal de Palmas (ETF-Palmas); e a Unidadensino Descentralizada (UNED)
de Paraiso do Tocantins (IFTO, 2014).

O IFTO conta agora com oitampi CampusAraguainaCampusAraguatins, onde
estava sediada a EAFAampusGurupi; CampusPalmas, onde estava sediada a ETF-
Palmas;CampusParaiso do Tocantins, onde estava sediada a UNEPRachisoCampus
Porto NacionalCampusColinas;CampusDianépolis e possui trés novoampiavangados
nos municipios de Lagoa da Confuséo, Pedro Afolsmrmoso do Araguaia.

Figura 1 - Entrada do IFTOGampusPalmas
Fonte: http://www.ifto.edu.br

O 6rgéo executor do IFTO é a Reitoria, com a misE&administrar, supervisionar,
representar e defender os interesses da instituicdieitoria tem sede em Palmas e esta
situada fora ddCampus possuindo cinco Pro-Reitorias: de AdministracBRQAD), de
Desenvolvimento Institucional (PRODI), de Ensin®R@EN), de Extensdo (PROEX) e de
Pesquisa e inovagéo (PROPI).
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A administragcdo do IFTO tem como 0Orgdos superiare€olégio de dirigentes
(CODIR) e o Conselho Superior (CONSUP) em cumprime art. 10 da Lei de criacdo
dos Institutos Federais (BRASIL, 2008), sendo angvesididos pelo reitor.

Figura 2 - Prédio da Reitoria do IFTO
Fonte: http://www.ifto.edu.br

O CODIR é um 6rgao de carater consultivo da admnagdo, tem regulamento
préprio conforme estabelecido pelo regulamentolgerdFTO. O Colégio de Dirigentes é
composto pelo Reitor, pelos Pré-reitores e pel@tir— Geral de cada um doampique
integram o Instituto Federal do Tocantins e relmeslinariamente bimestralmente e de
forma extraordinaria quando convocado pelo preséden pela maioria simples dos seus
membros titulares. Possui atribuicdes consultivas questdes administrativas, econdmicas
e de relacdes sociais de trabalho.

O CONSUP é o 6rgdo méximo do IFTO, tem carateruting e deliberativo, sendo
composto conforme determina seu regulamento eisddedo vigente por representantes dos
docentes, estudantes, técnico-administrativos, segse membros da sociedade civil,
Ministério da Educacédo e do CODIR, garantindo digpacao democratica de todos os
segmentos que integram a comunidade académica.n€elbo se reune ordinariamente
trimestralmente, e em carater extraordinario quasaitvocado pelo presidente ou por 2/3
(dois tercos) dos membros. Entre as competénci&®aiSUP estdo: aprovar as diretrizes
para atuacéo do IFTO; aprovar regulamentos, nodadgncionamento e o regimento geral;
aprovar os projetos pedagdgicos de cursos a semmiantados, alterar ou extinguir os
Mesmos; aprovar e apreciar o orcamento anual edascdo exercicio financeiro.
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A antiga ETF-Palmas foi criada em 30 de junho dg319or meio da Lei n°® 867/93,
e, em 21 de dezembro de 1998, tornou-se Autarcetiergl pelo Decreto n°® 2980/MEC.
Inaugurada em 2003, teve seu primeiro processdivgelpara os Cursos Técnicos em
EdificagcBes, Eletrotécnica e Informética. Ainda mesmo ano, o Governo do Estado do
Tocantins, pela Lei n° 1.405, de 22/10/2003, doma @rea de 44.914,093 m?, situada em
frente a area da Escola, o que elevou para 128%0& a area total da ETF-Palmas (IFTO,
2014).

Figura 3 - Vista aérea do IFTOGampusPalmas
Fonte:https://www.google.com.br/maps

No ano de 2004, a ETF-Palmas realizou mais um Bsoc&eletivo, desta vez
oferecendo, além dos trés cursos ja existentes, re®ios Cursos Técnicos: Eletrbnica,
Agrimensura, Gestao em Agronegadcio, Turismo e Halkigade, Secretariado e Saneamento
Ambiental. Em janeiro de 2005, iniciou a ofertactesos de Ensino Profissional Integrado
ao Ensino Médio, com quatro turmas de 40 acadénuada, nos cursos de Edificacdes,
Eletrénica, Eletrotécnica e Informética. Em dezeade 2005, a Instituicdo teve seus quatro
primeiros Cursos Superiores de Tecnologia aprovadas conceito A pelo Ministério da
Educacdo: CST em Construcdo de Edificios, CST esta@ePublica, CST em Sistemas
Elétricos e CST em Sistemas para Internet. Impléonentambém neste semestre, o
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Programa de Integracdo da Educacgéo Profissiondtrsino Médio na Modalidade de
Educacao de Jovens e Adultos — PROEJA.

Atualmente o Campus Palmas oferece os Cursos Técnicos Subsequentes em
Agrimensura, Controle Ambiental, Edificacbes, Haica, Eletrotécnica, Informatica,
Mecatrbnica, Secretariado e Seguranca do TrabafoCursos Técnicos Integrados ao
Ensino Médio em Administracdo, Agrimensura, Agraieg, Eletrotécnica, Eventos,
Informatica para Internet e Mecatronica; os Cursigperiores de Tecnologia em
Agronegocio, Construcdo de Edificios, Sistemasriet, Sistemas para Internet, Gestédo
Pulblica e Gestado de Turismo; Bacharelado em EngenGavil e os Cursos Superiores de
Licenciatura em Letras, Licenciatura em Fisica, ehimatura em Matematica e a
Licenciatura em Educacao Fisica; os Cursos Médiodlodalidade de Educacéo de Jovens
e Adultos em Atendimento e Manutencao e Operacadidecomputadores; e o Curso de
Pds-graduacéo lato sensu em Telematica.

A Direcdo Geral dacampusé o 6rgao executivo da instituicdo. Compete a esta
direcdo implementar as politicas publicas do IFTCampusPalmas. Subordinada a direcao
Geral estdo outras quatro diregdes: Diretoria deniAgtragdo e Planejamento (DAP),
Direcdo de Ensino (DIREN), Direcdo de Pesquisareséo e inovacdo (DIPEPI), Direcao
de apoio ao ensino e ao servidor (DAE). O érgasuaitino do IFTO -CampusPalmas é o
conselho pedagdgico, que tem a funcao de subsisliidecisdes da direcdo geral, como por

exemplo, aprovando a oferta, suspenséo ou extohe&arsos.

Figura 4 - Ginasio do IFTO GampusPalmas
Fonte: http://www.ifto.edu.br
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A direcdo responsavel pelo Programa Qualidade da YPQV) é a DAE. Esta
direcdo possui em sua estrutura uma equipe vofiada dar assisténcia e orientacdo aos
académicos. E composta pela Geréncia de apoiosimoen servidor (GEAE) e responsavel
pelas seguintes coordenacdes: Coordenacdo Téomitam&gica (COTEPE), Coordenacao
de Assisténcia ao Estudante e Servidor (CAES) e@denacao de Educacao Inclusiva e
Diversidade (CEID).

Desta equipe destacam-se: a COTEPE, com os Omeatadducacionais, 0s
Técnicos em Assuntos Educacionais, assistentesig@sae um Supervisor Educacional; e a
CAES que conta com o apoio de profissionais da @easalde como: auxiliar de
enfermagem, técnica de enfermagem, enfermeiroplpgia, odontélogo e médico, bem
como seus respectivos consultérios para atendim&etodo que todos esses profissionais
estdo a disposicao dos discentes.

O IFTO - CampusPalmas oferece diversos auxilios para os estuslattavés da
assisténcia estudantil como: Auxilio Alimentacdouxto de Formacdo Profissional,
Auxilio Creche; Auxilio Moradia; Auxilio Transportentermunicipal ou Rural; Auxilio
Transporte Urbano; Auxilio Material Didatico; Auxil Emergencial, Auxilio
Complementacdo Pedagdgica e Bolsa atleta. No ar2@1i totalizaram 1300 bolsas para
os alunos.

Bolsas para incentivo a pesquisa, extensao e ¢aigiaa docéncia também séao
concedidas. As bolsas de pesquisas sdo ofertadagsatios seguintes editais: programa de
apoio a pesquisa — Arranjos produtivos locais (P&R), Programa Institucional de
Iniciacdo Cientifica do IFTO (PIC/CNPq) que envob& seguintes modalidades de bolsa:
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao Tlieat(PIBIC), Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo Cientifica — A¢des Afirmati(8BIC-AF), Programa Institucional de
Bolsas de Iniciagédo Cientifica para o ensino mé@aiBIC-EM) e Programa Institucional de
Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnolégdoovacao (PIBITI). As pesquisas
realizadas nestes programas podem resultar naipactio no Congresso Norte Nordeste de
Pesquisa e Inovacao.

As bolsas de iniciagdo a docéncia sdo ofertadaséstido Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo a Docéncia (PIBID).

Os académicos também recebem apoio a promocaoedésvnternos e externos.

Séao incentivados a participarem da Semana Nacam&iéncia e Tecnologia ddampus
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Palmas do IFTO. Esse evento também € aberto a cdadenexterna se tornando também
uma oportunidade de integracdo entre discenteemedutivo. Adicionalmente, procura-

se informar e incentivar os académicos a partiéipaem eventos como congressos,
seminarios, etc., na esfera regional e nacionahoctorma de conhecer as tecnologias e

novidades do mercado.

| USSR g — | p—

- F B - Bibliomea IFTO éésfa Imas
Fonte:http://www.palmas.ifto.edu.br/index.php/ybiblioteca
Os principais eventos institucionais sdo: Jornadalniciacao Cientifica (JICE),
Jogos dos Institutos Federais do Tocantins (JIFTIdgos dos Servidores, Mostras
Cientificas que ocorrem dentro da Semana Naciom&iéncia e Tecnologia, o Congresso
dos estudantes do IFTO (CONEIFTO) e o Festival dienifos Estudantis do IFTO
(IFESTIVAL).
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4. METODOLOGIA

A pesquisa utilizada neste trabalho € de carasaritieo. Este estudo caracteriza-se
como descritivo, pois descrevera o ciclo de palétipublicas do Programa Qualidade de
Vida e sua insergao enquanto fendémeno no IFGampusPalmas.

A pesquisa descritiva tem como objetivo centracdmger as caracteristicas de uma
populacdo, de um fendmeno ou até mesmo o estabel®d de relacdo entre variaveis,
como avaliar os impactos de implantacdo de um progr(FERNANDES; GOMES, 2003).
Thiollent (2013) afirma que a pesquisa descritigasiste em descrever uma situagao da
forma que ela é.

Raupp e Beuren (2003) afirmam que a pesquisa tleacse encontra entre a
pesquisa exploratoria e a explicativa, pois ndorainpinar como a primeira nem tao
profunda como a segunda. Para os autores desarestr contexto significa identificar,
comparar, relatar entre outros atributos.

Para alcancar os objetivos almejados foi realizzZdaum primeiro momento uma
pesquisa documental sobre o programacampus Sobre pesquisa documental Sa-Silva,
Almeida e Guindani (2003) afirmam que o0 uso de dwmmios em pesquisa gera uma
riqgueza de informacdes que possibilita ampliarteraiimento de objetos que necessitam de
contextualizacdo sociocultural e historica pararseicompreendidos.

Sa-Silva, Almeida e Guindani (2003) afirmam quesaquisa documental € similar a
pesquisa bibliografica. A diferenca se encontrdato do material da pesquisa documental
ndo ter passado por nenhuma andlise anterior. Tmldecumentos que envolvem a politica
do Programa Qualidade de Vida (PQV) do IFTO foraralisados. A analise de dados foi
primaria, ou seja, hao havia informacdes de oytessjuisadores sobre o0 assunto.

A analise documental é valiosa para identificaxiaténcia ou ndo de uma politica
concreta dentro do IFTO para o PQV em termos dgndstico organizacional, objetivos,
metas e avaliagcbes que orientem o0 programa no .Odg@existéncia de uma diretriz bem
definida e de elementos que caracterizam uma @lipublica afeta negativamente a
implantacéo do PQV. (FERREIRA; ALVES; TOSTES, 2009)

Outro instrumento utilizado no estudo para descrevepolitica do PQV foi a
aplicacdo do Planejamento Estratégico Situacighascolha do instrumento se justificou
pela atuacédo do autor deste trabalho no PQV do FT@mpusPalmas em cumprimento a

carga horaria da disciplina de Residéncia em PatitPublicas.
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Na disciplina de Residéncia em Politicas Publidas,realizada uma avaliacéo
institucional, devido a atuacdo do mestrando emotgao publico. Esta avaliacao foi via
aplicacdo da metodologia de planejamento denominBtiEnejamento Estratégico
Situacional (PES). Neste caso, escolheu-se o IFTOampusPalmas e o PQV, pela
afinidade com a instituicdo e com a politica piblic

O Planejamento Estratégico Situacional - PES -dé&sienvolvido pelo economista
chileno Carlos Matus, a partir da década de 70A(IID993; RIEG; ARAUJO FILHO,
2002).

O PES é um método que se contrapde ao planejartradicional pelo seu carater
flexivel e adaptativo. A resposta para os probleere®ntrados sdo formuladas através da
interpretacdo do mesmo, evitando atacar apena®hstss e ndo as causas. Outra diferenca
entre o PES e o planejamento tradicional € a jurdz® areas do planejamento e da
execugcao, ambas em consonancia evita que os manegae executores caminhem em
direcdes opostas. (IIDA, 1993)

O PES surgiu de uma ruptura de pensamento quegaweeapenas nas questdes
econdmicas as solugbes para todos os problemasggeraque eles fossem e da percepcéao
da pluralidade dos atores envolvidos nas demandasea resolvidas. Os atores assumem
papel efetivo na mudanca da realidade, analisandora suas proprias caracteristicas,
dependendo sua interpretacdo de seus conhecimergogas, experiéncias, posi¢ao no jogo
social entre outros (RIEG; ARAUJO FILHO, 2002; MHEHEIRO; TRONCHIN;
CIAMPONE, 2005).

O grande diferencial do Planejamento EstratégitoaSional € a possibilidade da
“explicacdo de um problema a partir da visdo do gtee o declara, a identificacdo das
possiveis causas e a busca por diferentes modosbdelar e propor solugbes.”
(MELLEIRO; TRONCHIN; CIAMPONE, 2005, p. 166)

O PES é subdividido em quatro momentos: o explioath normativo; o estratégico
e o tatico operacional. O momento explicativo bustalisar os motivos que levaram até a
situacdo atual. Em seguida h4 o momento normatinde se estabelece o que se deseja
fazer; o momento estratégico € caracterizado paeldise da viabilidade das acdes
planejadas; e o tatico operacional, cuida das atdgsatica do dia-a-dia (RIEG; ARAUJO
FILHO, 2002). O planejamento desenvolvido

A coleta de dados foi realizada no periodo de zagdio da Residéncia no PQV. A

abordagem para andlise dos dados foi qualitatiste fpo de abordagem permite que o
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entrevistado expresse suas opiniées, vivénciasagd@a com seus proprios argumentos,
proporcionando protagonismo ao mesmo (DUARTE, 2084ENCAR, 2007; MORE,
2015). A pesquisa qualitativa explora esta divadgddentro de um determinado grupo,
portanto, avaliam-se as caracteristicas do grumoigantificar quais aspectos séo relevantes
na escolha do segmento estudado (FRASER; GONDINg)20

A acdo humana é intencional, portanto, é importafitear que o pesquisador deve
ir além de detectar as opinides dos entrevistaglogcessario compreender as motivacoes,
valores e crencgas que alicercam esta visdo de n{&RIRSER; GONDIM, 2004). Segundo
0 autor esta compreenséo das a¢fes do individupo@to central para as ciéncias sociais.
Por se tratar de analises subjetivas o pesquisddee buscar extrair do relato do
entrevistado aquilo que permite mensurar a dimemsdetiva, isto €, 0os aspectos que
demonstrem como se construiu tais relacdes deotgyupo estudado (DUARTE, 2004). O
pesquisador deve conscientizar-se que ao aplicaa pesquisa qualitativa, ele esta
exercendo influéncia direta ou indireta na consioudos significados dos entrevistados
(FRASER; GONDIM, 2004; MORE, 2015).

A coleta de dados foi realizada através de enteegmsmiestruturada individual com
guestdes abertabraser e Gondim (2004, p. 139) afirmam que a eisteee “uma forma de
interacdo social que valoriza 0 uso da palavrabalione signo privilegiados das relacdes
humanas”. O roteiro de entrevista contou com peegugue descrevam a experiéncia do
individuo no PQV e também questdes reflexivas élproatizadoras sobre QVT (MORE,
2015, p. 129).

A entrevista enquanto instrumento de coleta de sléda técnica mais utilizada nas
pesquisas de campo. Por esse meio 0 pesquisadn obspostas objetivas e subjetivas,
sendo a ultima obtida apenas através da realizdgdientrevistas (BONI; QUARESMA,
2005; BELEIet. al.,2008). Segundo Alencar (2007), a entrevista sermiesada tem um
foco determinado e estabelece previamente os ®pcsub-tépicos do roteiro, o que
permite futuramente maior facilidade de analisatesdica.

Uma entrevista bem elaborada deve contar com algéngequisitos, tais como: (1)
objetivos bem definidos pelo pesquisador; (2) Comhento do contexto que sera realizada
a investigacao; (3) o pleno dominio e conhecimeatentrevista por parte do entrevistador;
(4) seguranca e autoconfianca e (5) Algum nivehttemalidade com objetivo de deixar o
entrevistado mais confortaveDUARTE, 2004, p. 216)
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As entrevistas foram realizadas com trés gruposet@dores. O primeiro grupo
contou com a equipe gestora do IFTGampusPalmas. Entendeu-se por gestores o Diretor
— Geral e os diretores e gerentes por ele nomeambs estes gerentes encontra-se a
Coordenadora do PQV. O segundo grupo foi compostalpcentes e o terceiro grupo foi
composto por técnicos administrativos de diversisres formando assim a populagéo do
estudo. Para fins de analises de dados os docertésicos se enquadraram na mesma
categoria, denominada servidores. O quantitativoatentes e técnico-administrativos foi
definido via critério de saturacdo. A saturacdo &éendmeno que ocorre quando o
pesquisador ap6s algumas entrevistas identificangoeobtera nenhuma informagéo nova
em relacdo ao objeto da pesquisa (GUERRA, 2006).

Foram entrevistados 30 (trinta) trabalhadores.edest (quatorze) foram professores
e 16 (dezesseis) técnicos administrativos. Em d@elap género os entrevistados dividiram-
se em 17 (dezessete) homens e 13 (treze) mullzerdade média destes servidores foi de
38 (trinta e oito) anos e o tempo médio de exaraioi IFTO — Campus Palmas é de 6 (seis)
anos e 6 (seis) meses.

Destes servidores 12 (doze) integram a gestaordpus S&o os Diretores: (Direcao
Geral; Administracdo e Planejamento (DAP); EnsiDtREN); Assisténcia ao Educando e
aos Servidores (DAES); e de Relacfes institucioaa@munitarias (DIREC)) e Gerentes
(Gerente de Administracédo e Planejamento (GEAP)e@e de Assisténcia ao Servidor e ao
Educando (GEAE); Gerente de Recursos Humanos (GRBRrente do Ensino
Profissionalizante integrado ao Ensino Médio (GEWIEGerente Areas Tecnoldgicas |
(GEAT 1); Gerente Areas Tecnoldgicas Il (GEAT Ierente da Area de Tecnologia da
Informacao (GTI)). A equipe gestora € compostagpfminco) professores e 7 (sete) técnicos
administrativos, sendo 4 (quatro) mulheres e ®)dibmens.

A amostra do primeiro grupo foi a totalidade deettires e gerentes, através da
sensibilizacdo e conscientizacdo dos gestores plariémcia do estudo.

Dentro do grupo dos servidores um total de 18 (t®zduncionarios foram
entrevistados, sendo 9 (nove) professores e 9ctErri administrativos. Destes 9 (nove)
homens, e 9 (nove) mulheres.

A amostra do segundo e do terceiro grupo foi radhzatravés do principio da
acessibilidade e da disponibilidade dos envolvicesta populacdo. A amostra por
acessibilidade é ndo probabilistica e depende dt&ri@s de escolha do pesquisador
(LOPES, 2006). Trata-se de um numero de elemeniesregpresente as caracteristicas
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populacao estudada (QUIVYAN CAMPENHOUDT, 1998). Foi encaminhado um e-mail
para todos os servidores (214 professores e lhkédcadministrativos, segundo ultimo
relatorio de gestdo), sendo entrevistados aqualessg interessaram em responder a
pesquisa.

Todos os individuos assinaram um termo de consentonlivre e esclarecido
(Apéndice B) para participar da pesquisa. As erdtay foram gravadas em audio e
posteriormente transcritas para tratamento dossd&tomnando um total de 11 horas e meia
de gravacao.

O resultado da pesquisa foi analisado pelo métadétativo, utilizando a analise de
conteudo de Bardin que € essencialmente de naturegaretativa (CANCADO, 2011).
Bardin (1977, p. 31) afirma que a analise de caluie(é “um conjunto de técnicas de
analises das comunicacfes, que utiliza procedimeasistematicos e objetivos de descricdo
do conteddo das mensagens”, permitindo desta faamaferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢bes de producéo/recepcdo desmsasagens (SILVA; GOBBI; SIMAO,
2011).

Para Silva, Gobbi e Sim&o (2011), a analise deecalat € a decomposi¢cdo do
discurso e identificacdo de unidades de andliseggraopos de representagfes para uma
categorizacdo dos fendmenos, sendo possivel unmansteacdo de significados que
apresentem uma compreensdo mais aprofundada dprétégedo de realidade do grupo
estudado (GODQY, 1995; MORAES, 1999; FARAGO; FOF@\e012).

A andlise de conteudo é dividida em trés fasesr&apélise, a exploracdo do
material; o tratamento dos resultados, a inferéa@anterpretacdo. A pré-analise é a fase de
organizacao, onde se estabelece o programa agsed@eDefinindo os documentos a serem
analisados; a formulagédo das hipoteses e objetevaselaboragédo dos indicadores que irdo
delimitar a interpretacdo final. A exploracdo dotenal € a administracdo sistematica das
decisbGes tomadas. Compreende a fase mais longalbdthio e cansativa. Na ultima fase de
tratamento dos resultados, a inferéncia e a irgexpfio os resultados séao transformados em
significativos e validos (BARDIN, 1977).

Neste trabalho o material analisado foram as estes/com a populagao do estudo,
a formulacdo das hipoteses e objetivos ocorrerams attia realizacdo das entrevistas. A
partir das respostas encontradas foram definidaatagorias e os indicadores responsaveis
por responder as hipoteses da pesquisa. Postenigra®e perguntas foram separadas dentro
das categorias e 0s depoimentos dos entrevistadd&lds de acordo com sua visao.
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Em algumas categorias utilizou-se mais de uma p&gpara atingir os objetivos
propostos, sendo esta a parte mais prolongadaustaxade todo o processo. Apos esta
analise, os resultados foram transformados emcgsag quadros a fim de ilustrar o que se
identificou na pesquisa.

O diferencial do trabalho foi a realizagdo do PES$adte o processo da pesquisa.
Este método aliado a abordagem qualitativa anaisstdavés da analise de conteudo
permitiu uma exposicdo da realidade que ocorre@¥d pelos olhos dos atores envolvidos
diariamente. Desta forma obtiveram-se 0s resultfgt® aos objetivos propostos neste
estudo, com a pretenséo de apresentar aos gedtoliesO — Palmas alternativas para uma
melhor execucao do programa, podendo ser implei@ntem realidades semelhantes as do

CampusPalmas.
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5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
5.1. — CICLO DE POLITICAS PUBLICAS DO PQV

Nesta secdo sera exposto como ocorreu a implantecBoograma de Qualidade de
Vida no IFTO - Palmas e o ciclo de politicas ptddicientro do programa. O objetivo desta
secdo é descrever o ciclo de politicas publicaBPmegrama Qualidade de vida no IFTO —

Palmas.

5.1.1 — Aimplantagéo do PQV no IFTO — Palmas

A preocupacao com a saude do trabalhador s6 oqoorguarte do poder publico nos
anos 2000, apesar da Constituicdo Federal cordflerBUS a responsabilidade pelas acbes
de Saude do Trabalhador em 1988 (BIZARRIA; TASSIGNFROTA, 2013; ZANIN;
KUNZLE, 2015).

No que tange especificamente os servidores fedei@iscao da Politica de Atencéo
a Saude do Servidor Publico Federal (PASS) (BRA3W07) merece destaque por envolver
diversos ministérios em prol de politicas que hersefsem a QVT do servidor e por criar 0
SIASS.

A Portaria 03/2010 institui a Norma OperacionaSa@gide do Servidor (NOSS). Esta
norma prevé a implantacdo de programas de QVT ptisgenos 0Orgaos publicos. A
primeira acdo é a criagdo dos exames periodicad0dth Em 2013 o governo estabelece as
diretrizes para implantacdo destas politicas. Esteumento de 2013 é o marco da
implantacéo do PQV no IFTO.

Nota-se, portanto que esta politica tem caradtzsstde uma politica com modelo
Top down.Este modelo defende que as decisGes devem ser denmatas autoridades
responsaveis pela politica publica, desde sua fagéa até sua avaliacdo, podendo desta
forma coordenar todo o processo de planejamentstalerma a populacédo impactada pela
politica tera papel de espectador, sem direitoza @ogrande entrave das politicap down
€ 0 comprometimento apenas do topo, esse cenaboaigs conflitos existentes na base,
desestimula a participacdo dos demais atores,uliéfr@lo a sua implementacédo e a
durabilidade da politica (KEINERT, 1997).

Ao analisar o PQV percebesse este quadro de destagicto entre a realidade local e
0 que € proposto pelos gestores méaximos. Mantd?@Qmnao é uma escolha da instituicéo,
€ um dever e este carater discricionario da paliticarreta nos problemas citados por
Keinert (1997).
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Diante destes documentos expedidos pelo Governer&edo més de setembro de
2013 ocorreram visitas n@ampidos membros da Comissdo da Reitoria para apresenta
PQV aos servidores e mobilizar oampi a implementar o programa. O lancamento do
programa institucional ocorreu dia 18 de outubrontEsmo ano ndCampusPalmas. O
evento ocorreu em Palmas, mas o langamento referautodos osampie reitoria.

A portaria que criou a comissdo do PQV @ampusPalmas data do dia 11 de
setembro de 2013. Portanto, o PQV do IFTO — Paterasmais de dois anos e meio. Este
foi um dos problemas encontrado junto aos servedergestores, 0S mesmos sequer sabem
guando o programa foi implementado. De todos oewstados, nenhum soube responder
corretamente 0 més e o0 ano de implantacdo do pnegra doze afirmaram que
desconheciam completamente.

O primeiro problema encontrado na implementacdopmgrama foi na andlise
documental, onde se constatou que o PQV nao pagsaisquer documentos que
estabelecam sua diretriz, ou um regulamento proppés esta analise documental tal fato
foi corroborado pelos entrevistados E24 e E22 §jumaam respectivamente:

“Nao, ndo temos nenhum documento institucionamnd® sé6 um documento que
veio da reitoria e que explana quais as agfese@quprograma, os objetivos, na verdade
um conjunto de slides, ndo é um documento”.

“Que oriente, ndo. Tem as diretrizes que sdo dstzlas pela lei pelas normativas
gue estabelecem o que deve ser feito”.

Todos o0s demais gestores afirmaram desconhecerxisda eum documento
institucional.

Oliveira (2006) afirma que para garantir a melhmplementacdo possivel das
politicas um fator fundamental no processo é ogpanento. Através deste, planos séo
desenvolvidos objetivos de controlar as agBes didscps em vigor. O planejamento nao
pode ser visto apenas como produto, mas como ucesso, ele é o construtor e articulador
das organizagdes para uma acao justa e ética.

Dentro do planejamento, uma questdo emerge confbtaote, trata-se da direcao
do fluxo das decisfes. Ha duas correntes contranmaa que acredita que a politica deve ser
planejada de cima para baixtbp down e a outra cré na participacdo das camadas de base
(bottom up dentro do planejamento (OLIVEIRA, 2006). Nestgbtalho entende-se que a

perspectiva ideal para implementacdo do PQV sdjattam up,por ser estimulador da
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criatividade e fornecer subsidios para atuar natamgas das condi¢des sociais, seja ela boa
ou dificil.

O modelobottom uppreconiza a participacdo mais influente dos atongsctados
pela politica, discutindo ideias e solu¢gbes paraavdlitos e problemas que emergem no
cotidiano da comunidade ou grupo social em que#gostificativa para tal € alcancar
maior efetividade e eficacia na politica, visto gstes conhecem os problemas de perto e
sabem, em tese, 0 que € melhor para a realidads, defnando assim a politica mais
democratica e participativa (OLIVEIRA, 2006). Sawa{2006) defende que os atores
responsaveis por fazer politicas publicas necesster um interesse verdadeiro pelo

homem, desenvolvendo ac¢des concretas para mettzoviala deste.

5.1.2 — Ciclo de Politicas Publicas no PQV do IFTO Palmas

O modelo do ciclo de politicas publicas é comppstias seguintes fases: Formacéo
de agenda, formulacdo, implementacdo e avaliacAANA, 1996; SOUZA, 2006;
TREVISAN; VAN BELLEN, 2008; FARAH, 2011). O ciclo tem por objetivo principal
elaborar um diagnéstico com a finalidade de descrexplicar e projetar um determinado
guadro social existente na sociedade (VIANA, 1996).

A auséncia de documentos institucionais fez comagoleservacédo de como ocorre o
ciclo de politicas publicas dentro do programa@mpusPalmas fosse através dos gestores
do referidocampus

A formacdo da agenda do PQV néo existe, ndo hastido sobre os problemas e
demandas a serem tratadas. O que € proposto spegnasao estabelecido em lei, como
relata o E22:

Na verdade o PQV é fruto de uma politica nacionaqgei no IFTO ele é
coordenado por uma equipe da reitoria, aqutampusnos nao temos equipe que
coordene o projeto e ele tem se restrito ao qugeexiponto de vista normativo,
nao foi feito diagndstico, nao foi feito levantanmenle necessidade, de pontos
criticos, nao foi feito nada disso, ele esta famemdue a portaria mandou fazer.

Este depoimento além de trazer a informacédo deneaias@e discussdo sobre o
programa mostra o desconhecimento do gestor sobrest&ncia de uma comissao local
para o PQV.

A formacdo da agenda € compreendida como o monutevantamento dos
problemas, assuntos ou demandas existentes naladejee quais deles serdo escolhidos

para serem tratados. A escolha destas demandasstuéda no meio social e politico que
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envolve a politica. Ogolicy makerspodem escolher determinado problema para ser
resolvido ou podem ser forcados a escolhé-los (\VAAND96).

Ao serem questionados sobre como séo identificadgaoblemas relacionados ao
bem-estar dos servidores e como séo formuladasldEas a serem implementadas, os
gestores mostraram desconhecimento, apenas o0 gE&r declarou ter realizado
diagnosticos:

Tem sido feitos levantamentos internos, tem sidio fdéiagndsticos nos setores.
Diagnostico através de reunifes, entrevistas, gidlocompartilhados com

psicélogos e geréncias e diretorias. Comeganda pelimres que ja se imaginava
gue se tivesse mais estresse, esse trabalho foirfeiano de 2015 todo, néo
apenas pela DAES, mas pela DIREN também e outedodiis e foram entédo

encaminhados para o setor que trabalharia comAggwra dai pra frente é outra

responsabilidade a execucéo e elaboracdo do pragram

O gue chama atencao neste depoimento € a declajaeastes diagndsticos foram
realizados em parceria com outras direcbes e gasggrmontudo nenhum gestor citado na
fala do entrevistado afirma ter participado de midevantamento.

O E19 revela uma informacédo mais preocupante erfataia

“Geralmente a gente sabe que tem algum problemadqua servidor pede ajuda. E
geralmente quando ele pede ajuda as coisas ja lestdaomplicadas, ja tA buscando um
afastamento pra tratar da salde. Parece que réie eria politica de diagnostico”.

Este achado mostra que ndo ha um planejamento,estratégias para formular
politicas que melhorem a QVT dos servidores. A faseformulacdo do programa esta
severamente comprometida.

A formulacdo é a fase do ciclo onde os responsapelas politicas publicas
elaboram o plano de acdo a ser implementado, qgéis usar, quais estratégias e qual o
impacto desejado. (SOUZA, 2006).

A Implementacdo das acbes do PQV @ampusPalmas seguem apenas 0 que €
proposto pela legislacao vigente, como ja vistpekas acdes desenvolvidas pela comisséo
da reitoria que sdo estendidas @ampus Essa auséncia de implementacdo de acbes é
descrita pela coordenadora do PQV de Palmas, poresma afirma que: “0 programa
dentro dacampusPalmas estéa desarticulado”.

A fase de implementacdo de uma politica publicademcorre a efetiva realizagéo
do plano estabelecido. Esta fase necessita dejgdiames que tenham visao do futuro, para

gque as acbes propostas atinjam os resultados deperéOLIVEIRA, 2006). A
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implementagcdo deve estar em constante aperfeicoanmmis a implementacdo perfeita é
impossivel (OLLAIK; MEDEIROS, 2011).

A implementacdo depende fundamentalmente do commpertto humano, uma
relacdo constante entre o0s atores responsaveiseymmutar as politicas e os atores
impactados pela mesma (VIANA, 1996; OLLAIK; MEDEIBQ 2011). Portanto, €
necessario que a distancia ideoldgica entre esses seja diminuida. E fulcral também que
os formuladores e implementadores das politicagaestde acordo nas visdes e nas praticas
gue serdo estabelecidas, pois segundo Viana (E@8iveira (2006) a dissociacdo desses
dois grupos é um dos motivos que levam ao fracdas@oliticas publicas.

O programa nunca foi avaliado e os gestores ndensailem se a avaliacdo foi
realizada. Apenas os servidores E20, E22, E25 edfilBaram que nunca foi realizada
avaliacdo do programa e controle de adeséao e pénuiande servidores no programa. Os
demais sequer sabem se alguma avaliacdo ja fazadal Ndo ha uma previsdo para a
mesma acontecer e 0s gestores ndo apresentaraficajigis para a nao realizacdo da
avaliacao.

A avaliacdo € a ultima etapa do ciclo de politipablicas sendo definida como
atividade responsavel pela apuracdo dos resul@delasna determinada acado, fornecendo
subsidios para o aprimoramento da politica em §oediem um carater importante na
averiguacdo da prestacdo de contas e da posssgEnsabilizacdo dos agentes estatais
(FARIA, 2005). E uma ferramenta de mensuracéo jeldamento de valores que identifica
a eficiéncia, eficacia e efetividade da politicdlma, redirecionando o curso desta, caso
seja necessario (TREVISAN; VAN BELLEN, 2008; SILVAQ11).

Na avaliacdo a eficiéncia, a efetividade e a effica@o os indicadores de analise das
politicas. O foco na eficacia surgiu da ideia qgepaliticas publicas e as instituicées
envolvidas no processo estavam sendo dominadasaspEn visbes redistributivas ou
distributivas (SOUZA, 2006).

Pode-se concluir que o Programa de Qualidade da @l IFTO — Palmas esta
completamente desestruturado e sem subsidio algpmparte dos gestores. Nao se
identifica proposicdo de mudanca, a frase que aasece nos depoimentos dos gestores
sobre como ocorre o ciclo de politicas publicasrdetio PQV é “N&o sei, desconheco”. E
primordial que seja revisto o envolvimento dos gest no que concerne o0 planejamento do
PQV.
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FASE DO CICLO CARACTERISTICA
Momento de levantamento dos problemas, assuntdsmandas existentes na

Formacdo de agendg sociedade, e quais deles serao escolhidos para satados.
E a fase do ciclo onde os responsaveis pelasgaslifpublicas elaboram |o

Formulacdo plano de acéo a ser implementado, quais acGesquesas, estratégias e qual o

impacto desejado.
Onde ocorre a efetiva realizacdo do plano estaleleEsta fase necessita ge

Implementacéo planejadores que tenham visdo do futuro, para gueE@es propostas atinjam

os resultados esperados.
Responsavel pela apuracdo dos resultados de umamdeda acao,

Avaliacédo fornecendo subsidios para o aprimoramento da @l#m questdo. Tem um

carater importante na averiguacdo da prestacdood®as e da possive

responsabilizacdo dos agentes estatais.
Quadro 2: Sintese do Ciclo de Politicas Publicas
Fonte: Elaborado pelo autor

5.2 — VISAO DOS SERVIDORES

Nesta secdo sera exposta a perspectiva dos sewidmtrevistados acerca do
Programa Qualidade de Vida, analisando o conteédsuds falas para identificar a visao
deste segmento a respeito do objeto da pesquigaordss abordados foram: o conceito de
QVT que cada servidor tem; o conhecimento das agégzograma; o setor considerado
pelos servidores como responsavel pelo PQV; a queztence a responsabilidade de cuidar
da QVT dos servidores raampuse as a¢Oes/projetos que 0s mesmos gostariam sgeafo

implementados noampus

5.2.1 — Visao de Qualidade de Vida no Trabalho

A QVT tem duas vertentes antagonicas: (1) a Asuisdbsta e (2) a Preventiva.
Segundo Ferreira (2006) elas apresentam caraiasisteterminantes para a sua defini¢ao.
A viséo assistencialista apresenta trés caradtagstjue a definem: a) A¢des voltadas para
atividades anti-estresse; b) compensacao da faéigaeliminar a causa do problema e c)
Maximiza a responsabilidade do individuo e minimazeesponsabilidade institucional. Na
visdo preventiva dois aspectos devem ser destacajlas mudanca de mentalidade no
modelo de gestdo e b) mudancas de valores e crelecai©® da organizacdo. Como ja
afirmado anteriormente, este estudo entende queninbo ideal da QVT é o seu conceito
contra hegemonico e preventivo, por entender quab@alho € a variavel a ser modificada
para melhoria da QVT dos servidores.

Baseado nestas caracteristicas analisou-se asst&spdos dezoito servidores

entrevistados sobre a definicdo de QVT. Para detarmmomo o servidor enxerga o conceito
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de QVT avaliou-se a apresentacdo de ao menos uctardstica das visdes descritas nas
falas dos mesmos. Nos casos onde nenhuma cardcdedpareceu se observa que 0s
servidores ndo sabem responder de forma adequada.

Apesar dos estudos sobre a QVT terem se ampliattingo das ultimas décadas, o
conceito da mesma ainda nédo é claro e objetivandic a critério do pesquisar o conceito
gue deve usar (GOMES, et. al., 2014; SILVA; FURTAR®NINI, 2015). Por se
tratar de um objeto complexo para definir até mepara os autores que pesquisam sobre
QVT, a visao dos servidores sobre o tema foi aaddisatravés de duas perguntas: (1) Qual a
sua definicdo de Qualidade de Vida no trabalhoP(f2jjue vocé considera importante ter
um Programa de Qualidade de Vida no IFTOampusPalmas?

Apenas a definicdo de QVT ndo se mostrou fidedgara identificar a perspectiva
dos servidores. Observou-se em alguns casos gerwida demonstrava uma definicdo de
QVT diferente dos motivos que o0 mesmo consideraocnportantes para implantacao de

um PQV. Um desses casos € do E15:

PERGUNTA 01 PERGUNTA 02
Qual a sua definicdo de Qualidade de Vidang  Vocé considera importante ter um Programa
Trabalho? Qualidade de Vida no IFTO — Palmas? Por qué?

R: Qualidade de vida no trabalho pra mim refere-Be Primeiramente eu acho que a gente prqduz
as situacfes que ndo me proporcionam dang, rdais também quando a gente ndo tem problgmas
tipo, eu tive experiéncias de qualidade de trabalimerpessoais, a gente produz melhor e quando a
na UFT e elas eram baseadas em reduzir os dangerde estd bem de saude, eu acho que gente
convivéncia também, eram muitas coisas e pl@®duz muito mais, a ideia que pelo menos| no
criavam a ideia de criar um clima interpessoaleu setor que eu coordeno se eles tiverem mais
melhor e uma redugdo de danos pela pratica tdanquilos, mais felizes produzem mais, tiverem

servico, mas basicamente isso, um investimertem de saldde eles produzem mais.

em relacdo e reducdo de danos.
Quadro 3: Comparacéo das repostas do E15
Fonte: Elaborado pelo Autor

Ao ser questionado sobre o conceito de QVT o medmatara sobre a importancia
de relacionamentos interpessoais e reducédo doss damoambiente de trabalho, estas
caracteristicas se enquadram em uma QVT preveqtigavisa acabar ou reduzir as causas
dos problemas no trabalho.

Porém ao ser questionado os motivos da import@iacRQV o mesmo usa a palavra

“produz(em)” cinco vezes na mesma resposta, nus@\dlaramente assistencialista onde o
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trabalhador é variavel de ajuste e a producdo @eorgalmente importa. Neste caso o
entrevistado teve sua resposta classificada coma wvis@io assistencialista, porque as
caracteristicas desta perspectiva sdo mais comttesde mostram que a motivacdo de uma
reducdo de danos é puramente produtivista.

Abaixo o gréfico que mostra qual a visdo dos seres sobre QVT.

M Visdo Assistencialista
M Visdo Preventiva
Nao souberamresponder

Gréfico 1: Conceito de QVT pelos servidores
Fonte: Elaborado pelo Autor

O gréfico mostra maioria dos servidores com umaovide QVT preventiva,
onde o importante € o bom ambiente de trabalho gpcamando um bem-estar no
desempenho das funcbes. HA& uma énfase por partesedaisiores principalmente na
necessidade de se ter bons relacionamentos pepsoaisma boa QVT. Um exemplo que
ilustra esta visao dos servidores séo as falaE8@sE17 respectivamente:

“Eu defino QVT como ambiente que o trabalhadorjastem qualidade mental,
fisica, trabalhando de forma prazerosa sem sercoisa macante e que oprima a pessoa ou
desanime ela de trabalhar.”

“E vocé ter um ambiente sadio onde vocé possanterelacionamento efetivo com
0s colegas e que vocé tenha oportunidade de teatdalfemente.”

Sete servidores demonstraram uma visao de QVTrdwfeestrita, conforme relato
da E18 afirmando que: “Qualidade de Vida no Trabaléria a oportunidade de dentro do
nosso horério de trabalho a gente pudesse desfdetaalgumas atividades que nos
proporcionassem certa Qualidade de Vida dentroodemambiente de trabalho e dentro do
nosso horario de trabalho, acredito que deveridesssa forma”.

A proposta desta servidora e dos demais que coihpartdesta opinido sugere as
acOes que Ferreira (2006) chama de “ofuré corparatacfes paliativas que buscam um

prazer imediato, mas ndo atacam as causas do matiExemplos classicos sao as aulas de
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alongamento, a ginastica laboral e as atividadésal esporadicas que buscam combater o
estresse. Desta forma, ao voltar para suas atesdeatineiras as mazelas continuardo a
afligir os servidores e as acdes desenvolvidasundwdo o efeito desejado.

A E2 foi a Gnica que ndo apresentou uma visdo d€ @vhesma recebeu a pergunta
com espanto e declarou: “Nunca pensei nisso [I.ffealmente ndo consigo descobrir isso
nao”.

Esses achados mostram a necessidade de esclaceceursdade interna dampus

0 que € QVT e a visdo do programa.

5.2.2 — Conhecimento sobre o Programa de Qualidade Vida

As informacdes sobre o programa se revelaram ungrdosles entraves na execucao
do mesmo. No estudo de Mbénaco e Guimardes (200@utmses relatam que a pouca
divulgacdo do PQV resultou em resisténcia dos deres em aderir 0 programa, pois 0s
mesmos alegaram desconhecimento sobre objetivo@es alo programa. No presente
estudo o mesmo problema foi identificado.

O grafico abaixo ilustra as acdes citadas pelogdees como sendo as agdes ja

conhecidas ou acdes das quais eles participaram.

® NENHUMA
B CAMINHADA
EXAMES PERIODICOS
B PROJETO ALIMENTACAO
® PALESTRAS

Graéfico 2: Agdes do PQV conhecidas pelos servidores
Fonte: Elaborado pelo Autor

O grafico 2 aponta que mais da metade dos sergdowmmca viu ou tomou
conhecimento de uma acao sequer do PQ\CdmpusPalmas. Este dado é alarmante,
porque o publico alvo do programa ndo tem sidogaton sequer por informacdes do
programa. Os entrevistados E4, E9, E10, E11 e Hfiamam que tem conhecimento do
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programa na reitoria, mas rmampusdesconhecem. Ou seja, 0s servidores conhecem a
existéncia do programa no ambito do IFTO, mas n&&em dentro do proprio local de
trabalho.

De todas as atividades citadas, s6 o E15 partiaigouma delas, uma caminhada. O
relato dele caracteriza o programa:

“Eu ja participei de umaa gente caminhou na praca do girassol, mas foi bem
pontual [...] foi até no dia do servidor a gente deu urodavna praca do girassol, todo
mundo junto e tal, teve um 6énibus que saiu dagdi, @ada mais”.

A baixa adesdo ao programa € um problema iderddicam diversos PQVs em
instituicbes publicas como afirmam Ferreira, Aeegostes (2009) em seu estudo sobre
QVT nas organizacdes publicas.

O programa € descrito pelos servidores que o cenm@omo pontual e esporadico.
Séao acbes em datas especificas, como dia do sertidalo meio ambiente, mas ndo tem
um carater estratégico de divulgacdo do program&8Qlefine o programa da seguinte
forma: “Eu vi uma caminhada, acbes pontuais, néimérograma que tem inicio, meio e
fim”.

Tolfo e Piccinini (2001) afirmam que o principaltda responsavel pelo carater
aleatdrio e esporadico dos programas de Qualidadédd é a auséncia de um paradigma
amplamente aceito. Isso acarreta em programaseaglizam acdes sem uma diretriz, com
iISSO séo realizadas acdes simples e isoladas, &uecontemplam as necessidades dos
trabalhadores. Padilha (2009) afirma que a QVTaessspectiva “é ‘meio’ para maquiar
problemas de ordem estrutural (na organizacdoseciadade); para refor¢car uma ideologia
do ‘péo e circo’ e para focar no individuo” (p. $55

Essa situacdo de desconhecimento das acbOes dampeogroderia ser pior. Isto
porque os exames periédicos, que foram citadogjpatro servidores (E2, E5, E10, E14),
foram divulgados no mesmo periodo da coleta desiddste estudo. E possivel que caso 0s
exames nédo fossem divulgados nesta eépoca, menagoses o0 teriam citado. Este fato se
comprova nas falas de E2, E10 e E14 respectivamente

“E aquele (programa) de fazer os exames de satde?”

“Eu ndo sei se isso faz parte, a questdo daquedeses. Eu até me questionei se 0s
exames fazem parte do programa ou ndo”.

“Tem uma ac¢do que se ndo estou equivocada é o R@VYege que é dos exames

perioddicos”.
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Os trés depoimentos relatam a duvida dos entrelaistse tal acdo é parte integrante
do PQV. Porém, os exames periodicos ndo sdo uma dedenvolvida pelo PQV
investigado, ele ocorre em todo ambito dos seresléederais, regulamentado pelo Decreto
n°. 6.856 de 2009 (BRASIL, 2009).

Este quadro de desconhecimento do programa pore pdos servidores €

indubitavelmente um né-critico que deve ser atagadn gestdo do programa.

5.2.3 — Setor responsavel pelo PQV

O PQV tem uma comissdo permanente responsavel ggglas do programa, porém
esta comissdo ndo esta ligada a nenhum setor d® HTPalmas. Como ja dito
anteriormente, dCampusPalmas ndo possui organograma aprovado, pergsat@pss
servidores qual setor era 0 mais adequado para/ceB@r ligado. Abaixo um quadro indica
0s setores citados na pesquisa

DAES 05 E3/E6/E8/E14/E17
RH ou DAES 03 E2 /E5/E15
Intersetorial 03 E4/E9/E13

N&o souberam responder 02 E1/E7

Coord. Educacéo Fisica 02 E10/E18

Direcéo Geral 01 E12

RH 01 E 11

DIREC 01 E16

Quadro 4: Setor indicado para alocacdo do PQV.
Fonte: Elaborado pelo Autor

A Diretoria de Assisténcia ao Educando e ao Serv(BAES) foi o setor mais
citado, sendo lembrado em 10 (dez) oportunidadiésn Alas cinco atribuidas apenas a ele,
mais trés servidores ficaram em duvida entre ester € o RH, e dois entrevistados
mencionaram a importancia dele ser responsavebeceia com outros setores.

O grande numero de mencgbes a este setor poderibericat a trés fatores: (1) a
funcdo desta diretoria que deve prestar assist@wiservidor; (2) a area da saude esta
inserida nele: médicos, psicélogos, enfermeirodoeksttados na DAES; (3) a coordenadora
do PQV é nutricionista e a Gerente desta diret@ia. entrevistado E3 corrobora esta
afirmativa: “Acredito que seja na DAES, porque gusénte ela vai dar o apoio ao estudante

e ao servidor”.
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Entretanto a Portaria n°® 3 de marco de 2013 desigaalirigentes dos 6rgaos ou 0s

gestores de recursos humanos a responsabilidapimigar o programa, conforme artigo
14:

Art. 14. Na implementacéo das diretrizes geraiprdenogéo da salde do servidor
publico federal, compete aos dirigentes dos orgio®ntidades e gestores de
pessoas ou de recursos humanos:

| - viabilizar ou firmar cooperac@es técnicas gesegurem 0S Meios e recursos
necessarios para 0 desenvolvimento de acdes deogfiomda saude, em

consonancia com o perfil epidemiolégico dos semadpcom as caracteristicas
institucionais e especificidades regionais;

Il - incluir, sistematicamente, agBes programatitiascionadas para promocao da
salide dos servidores no planejamento do orgaotalaee e dos relatérios anuais
de gestao;

Desta forma, o PQV deve estar ligado a Direca@l&ea area de Recursos Humanos
do Campus Amorim (2010) concorda que as acfes da QVT sdiligas de recursos
humanos. Ferreira, Alves e Tostes (2009) alertam ajibcus do programa nas unidades
administrativas pode reforcar uma visao limitadaQMT por parte da gestdo e produz
resultados negativos por ndo envolver todos oestenvolvidos e os demais setores da
organizacao.

Buss (2000) e Medeiros e Ferreira (2011) tambérartrada importancia de
extrapolar o escopo dos recursos humanos e dagdesa politicas publicas que favoregcam
a intersetorialidade. O decreto 6856/2013 quamboegucao do programa, afirma que cabe a

uma equipe multiprofissional que tenha competépara atuar na promocéao da saude.

Art. 16. Na implementacéo das diretrizes geraiprdenogéo da salde do servidor
publico federal, compete as equipes multiprofissi®vinculadas as unidades do
SIASS e aos 6rgéos e entidades que comp&em o SIPEC:

| - planejar e executar a¢cBes voltadas para proondgdaude, em especial para a
melhoria das condi¢cbes de trabalho, prevencéo iieraes, agravos a salde e
doencas relacionadas ao trabalho;

Il - sistematizar e analisar os dados gerados gassade promocédo da saude,
notificando os agravos relacionados ao trabalho sigtema informatizado
disponibilizado pelo 6rgéao central do SIPEC;

Il - amparar os servidores e indicar-lhes a¢degrdmocéo da saude, preservando
o sigilo das informacdes individuais;

IV - zelar pela integralidade das acdes, pela hiragéo do trabalho em saude,
considerando a abordagem multiprofissional e imgeiglinar; e

V - realizar o registro das informacdes relativasgdes e programas de promocao
da salde do servidor no sistema informatizado dibgizado pelo 6rgéo central.

Estes dados mostram que um novo organograma énfiemdal para a identificagéo
do PQV e o setor que é responsavel por ele. Umdaadipcussdo deve ocorrer para
identificar o melhor setor para sua alocacéao.
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5.2.4 — Responsabilidade da QVT nGampus

A responsabilidade da QVT nao pode ser confundaa a responsabilidade do
PQV. Ha setores responsaveis pela execucédo doafragie Qualidade de Vida dentro da
organizacdo, mas a Qualidade de Vida no Trabaltrapnia os limites do programa.

A QVT é uma busca permanente de harmonia entrenodséar, a eficiéncia e a
eficacia nos ambientes organizacionais, portarito,se pode reduzir a sua responsabilidade
a um individuo ou a um setor especifico (FERREIRMLVES; TOSTES, 2009;
FERREIRA, 2009; ANDRADE; VEIGA, 2012), Andrade eiy§e (2012) ratificam este
pensamento ao afirmar que QVT vai além das acdssndelvidas pelos servidores que
possuem cargo de gestdo. Nesta concepcdo conajuiesa responsabilidade da QVT é de
todos os atores organizacionais.

O gréfico abaixo identifica a quem os servidorgthaem a responsabilidade da
QVT no IFTO — Palmas.

B Gestdo
B Todos
M Nao soube responder

Gréfico 3: Responsabilidade da QVT segundo osderws
Fonte: Elaborado pelo Autor

Apenas 4 (quatro) servidores compartilham da vid® autores citados (E1, E10,
E14, E16) e consideram que todos sao responsa&aiQN T no ambiente de trabalho. Para
o servidor E14: “Eu acho que tem a responsabilidzdideranca, mas também existe uma
responsabilidade de cada um, porque vocé faz qualialade também”.

Porém, a grande maioria deposita esta responsadelidpenas na gestéo e se esquiva
da sua prépria responsabilidade. O entrevistad@fE®a: “A gestdo maxima, porque a
autoridade maxima é que tem competéncia pra delsenas acdes. Ele é o centro e vai

delegar as fungbes para 0s outros setores”.
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Tal pensamento provoca um distanciamento da gestdaos servidores,
inviabilizando uma gestao participativa e democegétias politicas de QVT. Silva Timossia,
et. al. (2010) em seu estudo aborda que todos regl@ees, independente do grau de
instrucdo que possuam, sdo afetados pelas modiésae melhorias realizadas pela
organizacéao, justificando desta forma o envolviroetg todos e ndo apenas dos gestores.

Apenas o servidor E18 ndo soube responder: “Ndwtancao [...] nunca parei pra
pensar exatamente”.

Esta forma de enxergar a responsabilidade de QVparte dos servidores deve ser
trabalhada a fim de que um programa mais proximeedidade almejada pelos servidores
seja elaborado, como descreve o E10: “E meio ged#inocratica, porque Sendo o
programa existe, mas ele ndo tem aderéncia. Asgessio se identificam com aquilo que
foi proposto. Se pensar junto ndo. Vai ser feitmamero (de acordo com as necessidades)
docampusPalmas”.

5.2.5 — Sugestbes de ac¢des e projetos

Apés a analise dos servidores a respeito do praymsmesmos apresentaram acgdes
e projetos que gostariam de ver implementados no dgampus Ferreira (2009) assevera
gue a gestdo participativa dos programas de QVT uwhAoexcelente caminho para a
eficiéncia, eficacia e bem-estar nas organizagdssambientes participativos produzem um
estilo de vida mais humanizado, proporcionandarassna harmonia entre o trabalhador e
o ambiente de trabalho (MONACO; GUIMARAES, 2000;\RAIO, 2012).

Arelaro (2007) defende que politicas publicas, gpalmente as de carater
educacional para serem eficientes devem ter “cheaon e acdo das “gentes”. Tem que ter
ruptura. Tem que ter povo. Humanizado” (p. 917).

Pogrebinschi e Santos (2011) afirmam que nos Gdtiamws surgiram varios modelos
de participacdo e deliberacdo dentro do sistemaodegtico, sendo estes modelos
importantes contribuicdes para a solucéo de praserronicos dentro das organizacoes.

Portanto, € possivel afirmar que a construcédo daesmes de trabalhos saudaveis
com a participacao dos atores sociais envolvidmstribui para uma realidade mais justa e
democratica. Por isso faz-se necessaria a criac@io\ths perspectivas sobre o trabalho e as
relacdes interpessoais existentes nele, de forgstiraular o bom relacionamento entre as
pessoas (MONACO; GUIMARAES, 2000). O quadro abagesenta as acdes e/ou
projetos sugeridos pelos servidores.
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Atividades fisicas 11 El/ E3/ E6/ E7/ E10/ E11/
E12/ E13/ E15/ E16/ E18

Eventos de interacdo social entre os 10 E6/ E8/ E9/ E11/ E12/ E14/

servidores E15/ E16/ E17/ E18

Gestéo participativa de ambientes 04 E1/ E5/ E8/ E12

Atividades Culturais 04 E6/ E8/ E10/ E16

Terapia em grupo 03 E3/ E4/ E8

Projeto Seguranca do trabalho 01 E2

Programa de descontos em servicos 01 E9

Quadro 5: Sugestfes dos servidores de acbes ¢ogrppra o PQV.
Fonte: Elaborado pelo Autor

O quadro acima indica que as principais acoes qusevidores deampusPalmas
desejam sdo atividades fisicas regulares e evep®@possibilitem a integracdo entre os
servidores, ambas as sugestdes foram citadas @demmetade dos servidores.

Em seus estudos, Ferreira, Alves e Tostes (200®cleMos e Ferreira (2011)
constataram que os PQVs priorizam atividades qweleam relacfes sociais e o lazer,
porém estes programas apresentam uma diretriz itggicde carater predominantemente
assistencialista. Padilha (2009) corrobora est@gowsassegura que politicas de QVT que se
resumem a atividade fisicas, culturais e anti-esérendo so é assistencial, mas também uma
ferramenta que busca o ganho de produtividade eomrgeta imagem da organizacao frente
aos colaboradores e a sociedade. Ferreira (20G8s@amue estas atividades (ginastica
laboral, massagens, danca, ioga, entre outrasya@dnuiteis, mas paliativas, sendo assim
nao podem constituir o centro do programa.

Além do cuidado de ndo usar a atividade fisica emfoque paliativo, deve-se
observar que a atividade fisica no PQV utilizada@oneio de melhorar o condicionamento
fisico do servidor pode retirar da pratica o viédido. Assim, pode se tornar uma extensao
das responsabilidades laborais, principalmentea&idade for dentro do local de trabalho
(GRANDE et. al. 2013).

A atividade fisica é fundamental ao PQV, visto gugua relacdo com a saude vém
sendo estudada desde antigos textos da China, (Bdiaia e Roma (BRASIL, 2002). Um

bom exemplo de como a atividade fisica deve essarida no PQV € o caso da E3:
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“Atividades fisicas, por exemplo, no meu caso gmd um problema no brago por
causa do meu trabalho, eu ndo sei se tem o poofeEsaqui, seria importante prover isso,
treinamento funcional”.

A demanda desta servidora € advinda da funcdo del@einamento funcional
fortaleceria a musculatura afetada e ela teria emetficio a sua saude e a retirada de um mal
causado pelo trabalho. Essa é a visao preventiaivddade fisica no PQV, o trabalho de
forca muscular € uma ferramenta que pode evitarogugervidores tenham, por exemplo,
dores nas costas por estarem muito tempo sentado.

Outras atividades fisicas citadas pelos servidéwesm: natagdo, volei, futebol,
grupo de corrida, danca, pilates, zumba, baléobidéstica, ginastica laboral, academia,
handebol, basquete, karaté, defesa pessoal.

Apenas a E11 sugeriu como opc¢do a tdo polémicastginalaboral, ja os
entrevistados E8 e E15 além de ndo sugerir sdoacimst a tal pratica, como mostra o
depoimento do E15: “eu acho que € a atividade &fisiais rejeitada do planeta, o
constrangimento que vocé se pde na laboral”.

Andrade e \Veiga (2012) concordam que um PQV queeskingi a oferta de
ginastica laboral p6e em risco a visdo que se tetrathalhador.

Ainda dentro do escopo da atividade fisica os eistadlos E1/ E12/ E15/ E18
prop6e um fomento por parte do IFTO — Palmas pamajservidor faca uma atividade
fisica. O fala do E1 ilustra esta vis&o:

“Entdo assim: dentro do seu horario de trabalheogite dar, por exemplo, uma hora
diaria, durante trés vezes na semana, trés hoésmglise vocé fizer atividade fisica e
comprovar pra mim, l6gico dentro de um processod® tmais, vocé pode se ausentar
durante uma hora pra fazer atividade fisica nohseério de trabalho vocé vai ser abonado
como sendo pra fomentar a atividade fisica dosdmes”.

O incentivo da instituicdo é fundamental para gervidor sinta-se amparado pela
mesma, receber da gestdo um tempo dentro do hatérivabalho para realizar uma
atividade que trard beneficio para a satude gersemtimento de valorizagdo no servidor.

Outra solicitacdo latente € a integracdo dos semeid através de competicdes
esportivas, gincanas, eventos sociais que envohgfamilias. A justificativa deste anseio é

bem representada pelas falas dos entrevistado€EY espectivamente:
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“AcOes voltadas para interacdo dos servidore$ Na.FIETO nos faziamos laboral
no corredor, aqui ndo ha interacdo entre os sepsd@®u demorei a conhecer as pessoas.
Juntar as pessoas”.

“Criar acao onde os servidores possam se relacrap#ror. Porque a gente vé que
os servidores se trancam nas ilhas que séo aset@@@es”.

Os relacionamentos sdo abordados em outra propstaservidores: a terapia
psicologica. Os servidores proponentes créem queést desta terapia, individual e em
grupo seja possivel a resolugdo de conflitos ounaemo alternativas para tornar o trabalho
mais leve, tal afirmam E3 e E4 respectivamente:

“Principalmente a questdo de conflitos [...] quadid de vida ndo envolve sO o
espaco fisico, envolve o lado pessoal e emoci@salseacdes seriam fundamentais”.

“Um projeto com o pessoal da psicologia. Convepsaa buscar alternativas para as
coisas funcionarem mais leves no trabalho mesmtgrdea que todos pudessem ajudar, de
forma que todos se beneficiassem e que agentegeudiesr bem aqui”.

Fica claro que a visdo dos servidores do IFTO mBalainda € reducionista em
todos os aspectos, seja no conceito de QVT, sejagi@es propostas para o programa. Um
dos possiveis motivos para tal seja o desconhetin@drs mesmos sobre o tema. Nao
ocorreu uma discussdo ampla sobre o0 que é Qualidad®la no Trabalho seus conceitos e

possibilidades.

5.3 — VISAO DOS GESTORES

Nesta secdo sera exposta a perspectiva dos gedwi€d O — Palmas acerca do
Programa Qualidade de Vida, analisando o conteédsuds falas para identificar a visao
deste segmento a respeito do objeto da pesquigaorss abordados foram: o conceito de
QVT que cada gestor tem; o conhecimento das agbpsodrama; o setor considerado pelo
gestor como responsavel pelo PQV; a quem pertemespansabilidade de cuidar da QVT
dos servidores n@ampuse as acOes/projetos que 0s gestores gostariamfoggem

implementados noampus

5.3.1 — Visao de Qualidade de Vida no Trabalho
Conhecer a visao dos gestores sobre qualquer assentro de uma organizacao é
fundamental para identificar as diretrizes quesssyuidas. Quando se trata de QVT néo é

7

diferente, pois a valorizagdo do trabalhador tees@do e é responsabilidade do gestor
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investir em recursos humanos (TRIERWEILER; SILVA)0Z). Esta valorizagdo ocorre
devido a uma conjuntura competitiva, onde as org&dies publicas tém como funcao
atender as necessidades e anseios da sociedatteassim a valorizacéo e o respeito ao ser
humano é primordial (MONACO; GUIMARAES, 2000; OLIVEA; LIMONGI-FRANCA,
2005; FERREIRA; ALVES; TOSTES. 2009; AMORIM, 2010).

Medeiros e Ferreira (2011) apontam em seu estue@igue 1995 e 2009 houve uma
grande expansdo na quantidade de 6rgaos publicesofprecem acgbes, politicas ou
programas de QVT. O grande desafio de um PQV éil@nas interesses dos servidores e
os da organizacao, pois enquanto os servidorestmuseu bem-estar a organizacao busca
maior produtividadd CONTE, 2003). Ferreira (2009) afirma que o compmtimento dos
altos dirigentes é primordial para o sucesso do,R@w o apoio da alta cupula o programa
tende a ruir.

O PQV do IFTO -CampusPalmas tem o apoio da gestaocdmpus ao menos no
gue diz respeito a importancia da existéncia dgraroa, uma vez que todos sao favoraveis
a execucdo do programa. Da mesma forma como fovatiadas as falas dos servidores, a
classificacdo da visdo dos gestores sobre a visd@s mesmos tém sobre QVT atenderam
aos mesmos critérios de andlise.

O graéfico abaixo ilustra esta visao.

M Visdo Assistencialista
M Visdo Preventiva
Néo souberam responder

Gréfico 4: Visao dos gestores sobre QVT
Fonte: Elaborado pelo Autor

Observa-se que a visdo da gestdo ndo € alinhad@dendem uma visédo
assistencialista de QVT, a outra metade entendessnan de forma contra hegemonica. O
contraste que o grafico mostra pode ser identificaa fala dos entrevistados E20 e E28

respectivamente. O primeiro com uma visao prevargio segundo assistencialista.
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“QVT envolve varias questdes. A saude do trabalhadsgu local de trabalho, o seu
bem-estar fisico, biopsicossocial, 0 seu relaci@mm interpessoal com o0s demais
servidores dacampus Aspectos como estrutura fisica e funcional dodiantes. Entao
todos esses aspectos determinam a QVT do serwmbduisive aspectos externos também
gue podem estar afetando a QV do servidor”.

“Eu vejo assim, a gente passa [...] oito horas noiearte de trabalho, € um tempo
consideravel, entdo no meu ambiente de traballeo qssidade de vida que a gente fala a
instituicdo tem que proporcionar para esse serdidanbiente agradavel que vise acdes que
contribuam para o bem-estar desse servidor, (iId$ isso pra qué? Pra que ele produza
mais, a qualidade de vida ela vai proporcionar] ima maior produtividade para o
servidor”.

A diferenca dos depoimentos esta no resultado quespera da QVT dentro do
ambiente de trabalho. Enquanto a QVT preventivatigj ter o trabalho como variavel para
melhorar o bem-estar do servidor a QVT assistastaalisa a qualidade de vida do servidor
como ponte para obter produtividade.

A dificuldade em conceituar QVT por parte dos gestdambém foi encontrada por
Ferreira, Alves e Tostes (2009) que pesquisarai@\d ¢k dez 6rgéos publicos federais. Os
autores afirmam que este fato € compreensivel,igud® das varias correntes que definem
QVT, entretanto destacam ser imprescindivel questédg do PQV seja fundamentada em
conceitos e metodologias sélidas.

Deve-se buscar uma unidade dentro da equipe geptseaque o0 programa caminhe
dentro da instituicdo com uma visdo alinhada onded almejam atingir 0 mesmo objetivo.
E necesséaria uma reestruturacdo da comunicacde estgestores resultando em uma
reorganizacgao do trabalho, possibilitando uma ameficaz (FARIAS; ZEITOUNE, 2007).

5.3.2 — Conhecimento sobre o Programa de Qualidade Vida

Conhecer as ac¢des do programa implantado denwogdaizacao é funcéo vital dos
gestores, o desconhecimento do caminho seguidoppetpama pode levar a faléncia do
mesmo. Abaixo quadro com os resultados das ac@sjgestores conhecem.

Atividades fisicas 07 E20/ E22/ E24/ E25/ E26/ E28/ E30
Palestras 04 E22/ E26/ E29/ E30

Exames periddicos 03 E22/ E23/ E28

Nenhuma 02 E19/ E27

Orientacdo 02 E20/E22



76

nutricional
Seminario e salde 01 E21
Distribuic&o de Kits 01 E25

Quadro 6: Acbes do PQV conhecidas pelos gestores
Fonte: Elaborado pelo Autor

Ao serem questionados sobre as acdes que conhexdP@¥W dois dos gestores
afirmaram que nunca viram uma sequer. Apesar didggmmas estruturais do programa e do
seu carater pontual e esporadico € possivel afigmareste desconhecimento pode ocorrer
entre outros motivos por desinteresse dos gestwe®) pode ser observado na fala do E19:

“Néao sei por que nunca participei, ja foram opadados momentos pra que a gente
participasse e eu néo tive, na verdade, curiosidadgmtender como funciona o programa”.

Monaco e Guimardes (2000) em seu trabalho sobr®V &n uma organizacao
publica identificaram que o processo de implantaf@@rograma comecgou primeiramente
pelo comprometimento da alta gestdo, para depossitsizar os demais servidores. Em
uma organizagdo onde o0s gestores nao demonstrasresse pelo programa
conseguentemente nao havera adesao dos servidores.

Outra acao citada por um gestor deflagra mais utivenpara auséncia dos gestores:
0 acumulo de fungdes. O E21 foi o Unico de todosntevistados que citou o | Seminario
de Trabalho & Saude, afirmou a importancia do mesmas ao ser questionado sobre sua
participacdo declarou: “Teve esse semindrio e eupomotivo ou outro em raz&o da minha
funcao, eu néo participei”.

Esses dois argumentos provam que mesmo quandofas aéo propostas, as
mesmas nao sao tratadas como prioridade pela gestéao

Sete gestores citaram que ja viram atividadesafisias atividades citadas foram:
caminhadas em dias comemorativos (dia do servidba €o meio ambiente) e um dia de
treinamento funcional. Os entrevistados E24, EE3@ reafirmaram a visdo dos servidores
declarando que o programa se caracteriza por aoddsais e esporadicas, conforme fala de
E24 e E30 respectivamente:

“Teve algumas coisas voltadas ai pra atividadesafis mas muito pontuais por
enquanto. Nao vejo ainda algo continuo que dé glea ilue tem um programa. Sao muito
pontuais”.

“Eu vi algumas acoes, ndo foram muitas, mas elgunaas incentivando o pessoal,

por exemplo, a pratica esportiva. Ja acontecergnmes caminhadas, alguns momentos
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gue se encaixavam dentro de determinada data praguulo acontecesse, eventos pontuais,
ja vi, ndo presenciei, ndo participéi

O depoimento do E24 é forte, porque afirma a inémsa do programa da forma
gue o0 mesmo existe hoje. O E30 traz a tona oususis&o, a participacdo dos gestores nas
acOes do programa. Apenas o Diretor Geral, a Coarditwa do programa e a Diretora de
Assisténcia ao Educando e Servidor, afirmaram aeiigipado de alguma acdo, os demais
afirmaram apenas conhecer as mesmas. Ou sejasapegastores diretamente envolvidos
no PQW.

O desconhecimento por parte dos gestores mostraumsgrande desafio a ser
vencido para o sucesso do PQV dentro do IFTO — &aldmorim (2010) alerta para a
importancia que deve ser dada a QVT, independengecsganizacdo é publica ou privada,
uma vez que a negligéncia por parte dos gestorks gamprometer o futuro institucional.
Tolfo e Piccinini (2001) criticam o discurso formadotado pelas organizagbes que
preconizam a importancia dos colaboradores, porgae pratica pouco se V€ 0
encaminhamento neste sentido.

Na sua pesquisa Todeschini e Ferreira (2013) gatifia visdo de Tolfo e Piccinini
(2001), pois identificaram que o que os dirigemqtessam sobre QVT nao se refletem no

chéo de fabrica, visto os relatos de mal-estaraimatho pelos servidores.

5.3.3 — Setor responsavel pelo PQV

Os gestores, assim como 0s servidores, consideraggéan-criada Diretoria de
Assisténcia ao Educando e ao Servidor (DAES) cons®tor responsavel por alocar o
programa e sua comissdo, sendo a principal respeinpélo planejamento das acoes.

Abaixo gréafico que identifica o local adequado paRQV na visdo dos gestores:
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B DAES

B Equipe multidisciplinar
% Nao soube responder
B DAES ou RH

M Direcdo geral

Gréfico 5: Local adequado para o PQV na visdo ésfoges
Fonte: Elaborado pelo Autor

A DAES foi criada em 2015 e tem como principal famcauxiliar os
servidores e discentes nas suas atribuicoes. Elséel@a pode ser explicado no depoimento
da prépria Diretora da DAES.:

“Hoje o programa qualidade de vida faz parte degsdoria que foi criada no ano
passado (20155 gente puxou esse programa pra essa diretorigue é uma diretoria de
apoio ao estudante e servidor”.

Este relato mostra o porqué da identificacdo queeogdores tém do PQV com a
DAES, houve por parte desta diretoria uma postarassumir um programa que nao tinha
rumo e tampouco espaco dentro da instituicao.

Como afirmado anteriormente o local preconizad@ maPQV é ligado a Direcao
Geral e 0os Recursos Humanos, segundo o governcafegerém esta Diretoria ocupa o
espaco de executora do programa, ja que nelaatatiala equipe multidisciplinar de saude
do campusPalmas composta por: médicos, enfermeiros, tésmnoenfermagem, dentistas,
assistente social, nutricionista e psicélogas.

Defende-se neste estudo, portanto, que na constrdgd novo organograma
institucional o PQV esteja subordinado ao planefamda Direcao Geral, do RH e a DAES,
sob a responsabilidade de execucao da ultima. Aplesadiretrizes gerais de promocéao da
saude do servidor publico federal entender que etengpenas aos dirigentes dos érgaos e
gestores de recursos humanos o planejamento das agda execucdo as equipes

multiprofissionais vinculadas aos 6rgaos.
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Oliveira (2006) afirma que um dos principais mosivgue resultam em falhas de
politicas publicas é a dissociacdo da area respeinpéla elaboracdo e a area responsavel
pela implementacdo no momento do planejamento.

O problema ocorre porque em muitos casos a politioposta pelos elaboradores
estd longe da realidade dos atores que executaotit@gpe até mesmos dos individuos
impactados pela mesma. Desta forma de nada adiantgaande comprometimento no topo
da organizacdo se na sua base nao ha identificagdi@s propostas planejadas. O resultado
de uma politica pensada por outros € a baixa pridiadle e satisfacdo menor dos
envolvidos na execucdo e na adesao dos impactddsty forma uma acao que deveria
promover QVT tem acao contraria (KEINERT, 1997).

5.3.4 — Responsabilidade da QVT nGampus

A atribuicdo da responsabilidade da QVT no ambieletdrabalho mostrou que os
servidores e os gestores pensam bem diferente estarguestdo. Enquanto a maioria dos
servidores atribui a responsabilidade da QVT aasoges, estes reafirmam sua parcela de
responsabilidade, porém ndo eximem ninguém da meapdidade. Como afirma o
entrevistado E30:

“Eu partilho da ideia, de que todos devem se engsasa ideia, deve ter uma
consciéncia unica no sentido de que esse programpogtante, do ponto de vista de gestao
dele, deve ter sempre um grupo de pessoas a fomarofissionais pra que isso se torne
realidade, e entra em todampus reitoria, € um processo. E um procedimento Gniude
todos estejam refinados e alinhados pra que assimol programa. A gestéo [...] ela deve
dar o apoio necessario com relacdo ao acontecindetgt

Abaixo o gréafico que representa esta visao:
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B Todos

B Gestdo dePessoas

1 Direcdo do Campus

B N3o soube responder

Gréfico 6: Responsabilidade da QVT segundo os gesto
Fonte: Elaborado pelo Autor

Dos doze gestores, oito compartiiham corretamergeviddo que a QVT é
responsabilidade de todos. Apenas o Diretor Gegaljge ele € o responsavel pela QVT dos
servidores, isto ndo é um dado ruim, visto que snmeereconhece sua importancia no
processo de constru¢do de uma Qualidade de Videomdé¢ntro do ambiente de trabalho.

O trabalho em equipe é fundamental para o sucesspdliticas implementadas pelo
PQV como afirma o E21:

“A gestdo em si, 0s gestores devem se preocuparessa questdo que eu acho
muito importante, mas também eu atribuo uma paste poprios servidores também, a
gente pode estar levantando algumas demandasm@rd® para a gestdo pra estar
conhecendo a questdo de necessidades. Entdo ew@ehas dois teriam um importante
significativo nesse processo”.

Sampaio (2012) relata que a cogestdo, as decis@dgigativas e a maior
participacdo dos trabalhadores sdo conceitos fued@is dentro da QVT. Paiva e Couto
(2008) afirmam que os gestores devem buscar malasque os colaboradores participem
ativamente visando atingir de forma mais eficaalgstivos organizacionais.

Ferreira, Alves e Tostes (2009) alertam para qoesegropague nas organizacoes o
gue os mesmos identificaram em seu estudo. Neste &vidente que a ideia que se tinha

sobre a responsabilidade dos gestores era a depppel da gestao € apenas “disponibilizar
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atividades que alterem a rotina de trabalho, visaodrelaxamento e o aumento da
disposicdo de cada um para trabalhar de forma saaisfatoria” (p.324). Desta forma o
foco dos gestores € a produtividade e o bem-estarueocupacdo secundaria.

Oliveira (1998) defende que as organizacbes deveotaa métodos menos
verticalizados, com maior interacdo entre chefesuleordinados, trabalhando mais em

equipe e concedendo autonomia a seus trabalhadores.

5.3.5 — Sugestbes de acgdes e projetos
Foi solicitado aos gestores que 0s mesmos prommeasdes ou projetos que 0S
mesmos gostariam de ver implantados no PQV do FRalmas. O resultado surpreendeu,

pois quase a metade dos gestores nao propos ag@ame como indica o quadro abaixo:

N&o prop6s nenhuma 05 E19/ E21/ E26/ E27/ E29
Eventos sociais 03 E23/ E24/ E25

Ginastica Laboral 03 E24/ E28/ E30
Acompanhamento nutricional 02 E22/ E24

Parcerias com instituicdes 01 E20

Qualificacao profissional 01 E23

Terapia psicolégica 01 E28

Palestras 01 E30

Quadro 7: Atividades propostas pelos gestores@@V
Fonte: Elaborado pelo Autor

Este resultado vai ao encontro da ideia que o®mgassto IFTO -CampusPalmas
tem uma visdo altamente assistencialista do pragradn E19 justificou a auséncia de
colaboracéo da seguinte forma:

“Eu ndo tenho (sugestdo de acdo). Na verdade comnogoama esta dentro do local
de trabalho e quando a gente vem pra ca vem pralhea, talvez esse seja a principal falta
de atratividade do programa. Parece que esse pragra local de trabalho traga a ideia de
mais uma responsabilidade, enfim, é confuso”.

Este posicionamento dos gestores que ndo propugemetos remete a uma Vvisao
do trabalhador como o responsavel pela sua pr@)fig apesar dos mesmos afirmarem em
sua maioria que a QVT € uma responsabilidade destod

Trés gestores gostariam de ter um projeto de gimaktboral, uma atividade que
como ja foi apresentado esta aquém dos interessesedvidores. A ginastica laboral é uma

atividade marginalizada enquanto ferramenta de pcémde QVT.



82

Em sua pesquisa em dez 6rgaos publicos que possmaRQV, Ferreira, Alves e
Tostes (2009) identificaram 0 mau uso da ginasticaral. Em apenas um oOrgéo a atividade
era realizada de forma adequada, com exercicicecifisps para a necessidade de cada
grupo de servidores. Nos demais programas as atiesl eram realizadas sem qualquer
organizacdo metodoldgica, levando ao descontentants servidores, pois a atividade
nao tinha significado para o mesmo.

De todas as acOes citadas apenas a do E23 mosataietisticas preventivas. O
gestor prop6s um projeto que busca a qualificagdgedvidor como forma de motiva-lo.

“Qualificacdo, eu ainda insisto que devemos farerdiagnostico das necessidades
das pessoas, das qualificacdes que elas gostagafazdr, e acredito também que essa
forma de motivar as pessoas”.

Padilha (2009) defende este ponto de vista citaflo gestor acima, o autor pondera
gue as organizagfes devem olhar para a QVT degatienarios como um beneficio direto
a vida do mesmo, e ndo como justificativa para auionde produtividade. Os Programas de
Qualidade de Vida no Trabalho devem proporcion@es@ue permitam a prevencao e a
promo¢do da saude do servidor atendendo suas iteckEss de forma abrangente
(ANDRADE; VEIGA, 2012).

Conte (2003) fala da importancia de tratar a gegl®QVT de forma dinamica,
holistica e contingencial. Dinamica porque as mgdsanpor quais passam pessoas e
organizacdes sdo constantes, holisticas porquadidota observar apenas o aspecto fisico,
pois 0s aspectos sociais e psicolégicos afetamnigudie a satisfacdo do individuo. E ela
deve ser contingencial porque depende diretamentealidade financeira e orcamentaria
gue cada gestor vivencia.

Amorim (2010) corrobora esta visdo e acrescentauquee das grandes dificuldades
encontrada pelos gestores em seu processo ded@s@imontra nas limitacdes legais, como
limites de investimentos, licitacdes, estruturaaeos, entre outros.

Os achados encontrados nesta secdo apontam pagasidade de um maior
engajamento dos gestores nas questdes relativa®¥oPrimeiramente deve ficar claro a
conceituacdo de QVT em toda sua esséncia prevemiara posteriormente ocorrer um
planejamento participativo que atenda os anseiss sgovidores do IFTO — Palmas. E
importante ressaltar que nao ha cargos de gesteresrreira no IFTO, portanto, os que hoje
sao gestores foram e tornardo a ser apenas seyjdi@sta forma os gestores devem sempre

pensar como um servidor comum.
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5.4 — VISAO DOS GESTORES VS. SERVIDORES EM RELACAOA SUA QVT.

Nesta secdo o objetivo € contrastar a visdo deslsees com a visdo dos gestores
visando compreender se o posicionamento dos atweiais sobre sua prépria QVT
interfere na concepcdo que o mesmo tem dos PQ¥.i$%r analisou-se brevemente a QVT
dos entrevistados com base nos aspectos propasté®peira, Alves e Tostes (2009). Os
aspectos observados foram: condi¢fes fisicas egdmipacdo do trabalho, crescimento e
reconhecimento profissional, elo trabalho-vida @loeirelacionamentos interpessoais.

5.4.1 — Avaliacdo das Condic¢des de Trabalho

N&o se pretende neste estudo fazer uma analisdetamdp QVT dos servidores do
IFTO — Palmas, pois o objeto da pesquisa é o Rragde Qualidade de Vida. Entretanto a
perspectiva pessoal da Qualidade de Vida no Trabd#éh cada individuo constréi os
alicerces do pensamento sobre o PQV.

Os entrevistados avaliaram suas condic¢oes fiseasbalho, envolvendo os espacos
fisicos, iluminacdo, climatizagdo, materiais didpers entre outros. Avaliaram também a
organizacdo do trabalho que é mensurada pela a@hrasobrecarga, pressdao e
caracteristicas da tarefa. O quadro abaixo congmar®m 0s servidores e gestores enxergam
suas condi¢des de trabalho.

Avaliagéo das Quantidade Servidor Quantidade Gestor
Condic6es de Servidores Entrevistado Gestores Entrevistado
Trabalho
Ruim/Péssima 04 E7/E8/E9/E13 X X
Regular/ Razoavel 09 E1/E2/E5/E10/E11/E 02 E23/E28
15/E16/E17/E18
Boa/ Otima 05 E3/E4/E6/E12/E14 10 E19/E20/E21/E22/
E24/E25/E26/E27/
E29/E30

Quadro 8: Comparac¢éo da Avaliacdo das Condicogsath@lho
Fonte: Elaborado pelo Autor

O quadro mostra claramente a diferenca da anatiseddis grupos. Os gestores
guase em sua totalidade consideram suas condiedesbdlho 6timas, apenas os E23 e E28

avaliam como regular. E nenhum gestor consider@s sondi¢cdes de trabalho ruim ou
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péssimas. Este dado demonstra que os gestores sadisfeitos com as condi¢cdes que

disp6em dentro do ambiente de trabalho, como rel&22:

NOs temos recursos de informatica que sdo muits,bods temos um material

humano de exceléncia, o pessoal tem muita exp@&iéntrecursos humanos e faz
atualizagbes constantemente. Entdo isso ajudacuera trabalho flua e nosso

ambiente de trabalho, o clima entre nds é muito,lmntdo de uma maneira geral
eu acho que nos estamos bem na geréncia de rebursasos. [...] A organizacao

do trabalho é boa, ela é tdo boa que nos perrtetidar excepcionalidades de uma
maneira muito tranquila.

Os servidores por sua vez tém uma Vvisdo opostajaapeinco entrevistados
consideram as condicfes Otimas ou boas, a metatdsderma regular e neste segmento
aparecem quatro servidores que enxergam as sudg@es de trabalho como ruins. O

depoimento de E7 e do E11 respectivamente expistagrealidade:

O meu ambiente de trabalho é bastante insalulpeymia exposicao a produtos
quimicos, o ambiente que ndo é apropriado paraiese trabalha ndo atende os

requisitos minimos de seguranca para um profissiemem para os aluno&7)

Tem dias que eu ndo consigo ir ao banheiro [..doBranca vem de baixo pra
cima, como atendimento das demandas, conciliacicod#itos, tentativa de
encontrar a solucdo dos problemas que me apres¢nfarh grande maioria das
pessoas que chegam aqui € porque ndo sabem ormdran@ solucdo, se nos
tivéssemos dentro do proprio programa caminhosnggepudéssemos seguir pra
resolver, pra tentar resolver os problemas, ache igeo ja facilitaria. Um
organograma novo facilitaria muito, porque moss&ramde as pessoas deveriam ir
para resolver seus problemas. (E11)

Estes relatos trazem alguns dos motivos apontaddss pservidores como
responsaveis pela precariedade das condi¢deshighiva Os entrevistados E2, E14, E17 e
E18, todos docentes, relataram a dificuldade decgar o aparelho de Datashow pelo
campus Segundo os entrevistados, 0 peso do aparelhogeaades distancias prejudicam
sua saude, como se observa no relato do E14:

“Se vocé precisa de Datashow, por exemplo, para aute vocé tem um espaco
fisico muito grande, vocé tem que buscar o Datasmanv lugar levar pra outro, entdo é
muita coisa pra vocé carregar naampusmuito grande, isso causa dores nas costas”.

Outro fator que impacta na perspectiva dos entalos é relatado pelos servidores
E8, E12 e E16 que informaram problemas recorrentes ar-condicionado de seus
ambientes de trabalho.

Um dos pontos de divergéncia mais evidente na \dsdogestores e servidores sao
os aparelhos de informatica utilizados no trabad®servidores E1, E5, E9, E12, E13, E15

e E18 em seu depoimento afirmaram que as condigdesmaquinas utilizadas séo
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precérias, ndo ha um sistema operacional adequaddegiais suficientes para execucgéo da
funcdo, como aponta o E5:

“O sistema que a gente utiliza [...] € um siste@®38l, ele nunca foi atualizado, tanto
gue a gente t4 tendo que usar uma maquina vigaejue ele sé roda no Windows XP pra
gente poder minimamente trabalhar”.

Apesar de todas as dificuldades encontradas petugigres, esse cenario € oposto
guando se trata dos gestores. E20, E21, E22, EZ5e EE29 consideram boas as condi¢bes
de trabalho neste aspecto o que demonstra o E22:

“Nés temos recursos de informatica que sao sufiesenque sdo muito bons
inclusive”.

Vieiro et. al. (2011) em seu estudo afirma que biante fisico ruim de trabalho, os
equipamentos de tecnologia e a falta de preocupdgsi@estores sao fatores geradores de
estresse no trabalho, acarretando em perda de @Q¥dnceito de QVT envolve as questdes
de novas tecnologias no trabalho, portanto é fuedsahuma preocupacdo com o bem-estar
dos servidores (SCHMIDT; DANTAS, 2006).

As diferencas de condigfes fisicas de trabalho materiais e insumos necessarios
entre 0s gestores e o0s servidores justificam aovesdagbnica dos dois grupos. Os
servidores tém menos estrutura no ambiente delligldago sua percepcéo das condicdes
nao é boa, por outro lado os gestores considerama®tuas condicdes porque dispdem de

todo aparato necessario para o desenvolvimentsudasatividades.

5.4.2 — Avaliacdo das Relacgdes Interpessoais

As relacbes interpessoais foram citadas por algdns servidores como
fundamentais para uma boa QVT, por isso verifie@mo 0s mesmos avaliam essas
relacdes em trés niveis: Com os pares, com osskefem os clientes, que neste caso sdo

os alunos e os pais. Abaixo quadro que ilustravesii®a

Avaliacéo das Relagbes Quantidade Servidor Quantidade Gestor

Interpessoais Servidores Entrevistado Gestores Entrevistado
Boas sempre 11 E1/E2/E3/ET/E8 7 E19/E20/E21/

/E9/E10/E12/ E23/E27/E28/
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E16/E17/18 E30
Boas, mas ja houve conflitos 03 E4/E11/E13 3 E25/E26/E29
Ha conflitos com os pares 02 E14/E15 2 E24/E22
Ha& conflitos com os chefes 02 E5/E14 X X
Ha conflitos com os pais e 01 E6 X X

alunos

Quadro 9: Avaliacdo das relacdes interpessoais
Fonte: Elaborado pelo autor

O quadro mostra que quando perguntados sobre cealiama as suas relagbes socio
profissional a maioria dos servidores e gestoressidera boa, como relatam os
entrevistados E8 e E9 respectivamente:

“Com o0s colegas o relacionamento é saudavel, tespeia gente nunca teve
nenhuma desavenca [...] Com os alunos o relaciamarmé bom, [...] e com as chefias
também eu acredito que o relacionamento é bem allida

“Eu considero como boas, eu tenho uma linha deatmebm todo mundo”.

Porém, foi possivel observar que esta respostao@iz com a realidade em sua
totalidade, estes servidores enfrentam problemaget#gdes interpessoais que foram
identificados ao serem questionados sobre o qua aégativamente sua QVT. Neste caso
0S mesmos respondentes declararam respectivanteet&®

“Eu tenho a leve impressdo que os procedimentosseétpre pra prejudicar o
servidor, ninguém preocupa com o que pode fazeajpdar o servidor, [...] eu ja sofri com
iSso e outros colegas também”.

Tem muito tratamento desigual, pessoas que chegais tarde e ninguém fala
nada, ndo acontece nada com elas, entdo eu vejedsso fator desmotivante.
Como fator prejudicial pra minha QV porque eu chagoi desmotivada. Eu tenho
que chegar aqui das 8 as 12 e das 14 as 18, sfesqur chega meia hora atrasado
0 aluno vai la na COTEPE, os técnicos nao, jaonit® chegar aqui 10:30 e ndo é

uma vez duas vezes, sdo varias vezes porque eegmrlso fere muito nosso
€go, isso machuca muito o servidor.

Nota-se que apesar de ndo haver um problema pesselalcdo dos servidores com
alguns colegas abala sua QVT. No caso do entrdeidE®8 o problema dele ocorre com
setores da gestdo que no entendimento dele elaoa®ssos com o intuito de prejudicar
o servidor, apesar de ndo ter um problema com ulvituo especifico, esta situacao
influencia negativamente nas suas relacdes inwopess A E9 descreve um problema de
desmotivacédo por tratamento desigual, pois obsartras colegas tendo regalias que néo se
estende a todos, isto causa um desconforto naleeavinesmo ela ndo tendo um problema

direto com o servidor em questao.
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Além destes dois entrevistados, E2, E10 e E17 foidentificados na mesma
situacdo, os dois primeiros com problemas com osspa o Ultimo com problemas com a
gestdo. Entre os gestores esta situacdo nao foneada.

Apenas o entrevistado E14 relatou ter problemas owrs de um segmento, o
mesmo declarou que seu relacionamento com alguegasoe chefe ndo é bom devido ao
protecionismo da chefia em relacdo a alguns coleg@as contrapartida afirma que seu
relacionamento com os alunos é o que da sentidewatrabalho.

O caso do respondente E14 ndo € o Unico no quefe® ra boa relagdo com os
alunos, os entrevistados E2, E3, E5, E7, E8, E18, E16, E17 e E23 também citaram que
o relacionamento com os alunos e a possibilidadeédes crescer € um dos fatores que
motivam a ida ao trabalho, como afirma os entratliss E7 e E13 respectivamente:

“E a relacdo que a gente tem com os alunos, érvasgaatificante, que quando o
aluno entra la que vocé ensina a aula pra ele,efpiesai satisfeito, isso pra mim é
gratificante”.

“Positivo € o agradecimento dos alunos [...] quaelds retornam e eles falam que
foi através daquele departamento e através daguefessor que ajudou no crescimento
dele, eu acho que é isso dai que vale a pena@\gemiabalhar”.

Rocha e Felli (2004) em seu estudo sobre ProgrameafQualidade de Vida
concluiram que o relacionamento profissional ctuistuma das principais condi¢des
geradoras de QVT. Silva e Ferreira (2013) corranoesta afirmativa em sua pesquisa ao
afirmar que as boas relagdes entre supervisoraapeegados sao essenciais dentro do
contexto organizacional. Este relacionamento permiha maior satisfacdo no trabalho e
um maior afeto pelo trabalho desenvolvido.

Oliveira (1998) e M6naco e Guimarées (2000) afirngara para haver esta mudanca
de mentalidade na organizacdo € necessaria a wgastde novos processos de trabalho,
menos Vverticalizados e mais cooperativos entreeshef trabalhadores, priorizando o
trabalho em equipe e a autonomia responsavel.

De acordo com os resultados encontrados e comramedes dos autores fica clara
a necessidade do PQV do IFTO — Palmas buscar anzetto gerenciamento dos fatores
pessoais dos servidores e proporcionar melhorasisebmentos entre todos os servidores,

incluindo os gestores.
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5.4.3 — Avaliacao Elo Trabalho — Vida Social

O trabalho e a vida social do individuo sdo duderas que se entrelacam
constantemente, e interfere na vida de cada tratbattde maneiras diferentes. Neste estudo
observamos que 0s entrevistados se encaixaranésioategorias: Aqueles que néo tém sua
vida pessoal afetada pelo trabalho; aqueles qatanelum impacto positivo do trabalho na
sua vida social e aqueles que sofrem uma intedexr@&egativa do elo trabalho-vida social.

O quadro abaixo identifica e compara o sentimeot® skrvidores e gestores sobre

esta influéncia:

Elo Quantidade Servidor Quantidade Gestor

Trabalho — Vida Social  Servidores Entrevistado Gestores Entrevistado

Nao interfere 06 E1/E2/E6G/ET/ 05 E19/E24/E26/E27
E10/E15 /E30

Interfere Negativamente 07 E4/E5/E9/E11/ 01 E25
E13/E17/E18

Interfere Positivamente 05 E3/E8/E12/E14/E16 06 E20/E21/E22/E23

/E28/E29

Quadro 10: Avaliacdo do elo Trabalho — Vida social
Fonte: Elaborado pelo autor

O quadro mostra que o trabalho impacta de forma megativa aos servidores que
0s gestores. Apenas um gestor afirmou que o tralzHapalha sua vida social. Ja entre os
servidores a interferéncia negativa foi a maisdeifacomo mostra o depoimento do E11 e
E18 respectivamente:

“A sobrecarga do setor atrapalha em casa. As ppegées vao além do horéario de
trabalho, a gente cansa muito fisicamente tambédém alo psicolégico. Eu percebo
principalmente na disposicéo que eu tenho pradricem meus filhos, eu néo tenho”.

Eu venho observando desde que entrei no IFTO, clrdgaste emocional, em
virtude talvez do excesso de trabalho, porque disgém docente € aquele
profissional que leva trabalho pra casa, entdoeass/vocé perde um final de

semana, as vezes feriado t4 todo mundo tranquite@ ta ali trabalhando. Eu tive
depresséo, desenvolvi problemas de estomago, @da@nparar no psiquiatra.

Nota-se que o motivo principal deste problema élarezarga de trabalho dos
profissionais que afeta a vida familiar e a salisied e mental dos mesmos. No estudo de
Grande et. al. (2013) os autores afirmam que odetepvida em familia € determinante na

percepcao da QVT dos trabalhadores. Amorim (20pOnta que a aplicacdo da QVT na
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administracdo publica possibilita um melhor tratatoeao servidor publico, valorizando seu
trabalho, seu bem-estar e sua familia.

Os entrevistados que declararam que o trabalhantérbere na sua vida social, tém
como principal caracteristica ndo levar trabalh@ gasa, assim o estresse do trabalho fica
na instituicdo como aponta o depoimento dos emstigos E15 e E19 respectivamente:

“Eu ndo levo trabalho pra casa, cheguei ao pont quando eu piso la fora eu
esqueco, as 18hs eu bato o chinelo, tiro a pagEipp no ombro e acabou”.

“O trabalho eu deixo aqui quando eu vou pra casairha esposa até briga comigo
porque eu nao quero falar sobre como foi o trabalbs problemas ficam aqui. E
socialmente também eu busco ndo fazer comentaiwe ® meu trabalho”.

A conduta destes servidores esta em consonanciasamtores de QVT. Dourado e
Carvalho (2006) aborda que o equilibrio entre opigle trabalho e o tempo com a familia
influencia de forma positiva a satisfacdo do semvidPadilha (2009) afirma que os
problemas do trabalho ndo devem alastrar-se ngpesisoal e familiar do individuo.

Outro grupo de individuos afirmou que o trabalha &ida social se entrelacam
positivamente porque as amizades formadas no @isogial foram construidas no ambiente
de trabalho, como se observa nos depoimentos éeE22 respectivamente:

“Eu tenho grandes amizades que foram feitas aqlirfi®, eu tenho amigos de 10
anos que foram meus alunos aqui. Colegas que d#genv projetos aqui dentro que foi
discutido 14 fora, tomando uma cerveja”.

“Do meu ciclo de amizade hoje, muitas vezes quausaio ou quando vou fazer
alguma coisa como ir num casamento, € com as gedsaaeu trabalho, entdo a influéncia
do meu trabalho é muito forte na minha vida social”

No estudo de Andrade e Veiga (2012) que analis®Q¥ de uma organizacéo o
beneficio melhor avaliado foi a maior integracaescontragdo com os colegas de trabalho.
Isso explica o fato de boa parte dos servidoregrsegn acdes que envolvessem uma

integracao entre os servidores.

5.4.4 — Avaliacdo do Crescimento e ReconhecimentmRssional

O aspecto de crescimento e reconhecimento prafeisaentro do IFTO — Palmas
demonstrou ser a maior divergéncia de visdes da #gbesquisa. Abaixo quadro que
apresenta esta situagao:
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Reconhecimento Servidores Entrevistado Gestores Entrevistado
Profissional
Bom/6timo 01 E3 12 TODOS
Ruim/Péssimo 15 E4 ATE E18 X X
N&o soube responder 02 E1l/E2 X X

Quadro 11: Comparagéo da viséo de crescimentmahiecimento profissional
Fonte: Elaborado pelo autor

E perceptivel que os servidores ndo estdo satisfeim a politica de crescimento e
reconhecimento do IFTO — Palmas enquanto todoest®mgs consideram que a situacao é
boa. Pode-se afirmar que os gestores estdo dassé®m o crescimento e reconhecimento
porque 0s mesmos ocupam cargos de confianca, gessitam de uma capacidade técnica
e politica para ser exercido. Mesmo que os criélm escolha ndo tenham sido puramente
técnicos, com certeza os servidores elevados @gmode gestores possuem atributos que os
capacitam a exercer tal funcao, isto significa méeezimento do trabalho desenvolvido por
estes servidores.

Este estudo ndo tem o intuito fazer juizo de veddire as escolhas da Direcéo Geral
na escolha dos seus diretores e gerentes, apamsicdr os motivos que podem levar a
estas escolhas.

Dos servidores apenas a E3 considerou bom o reciom@o, o motivo apresentado
pela servidora corrobora a afirmacdo acima de qoeupacao de um cargo influencia na
perspectiva do individuo, conforme relata a enstada:

“O meu foi bom, porque com trés meses no IFTO aofgegui uma coordenacao e
tenho participado de comissées, tenho participad@estruturacdo dos nacleos”.

O gestor E28 também trata de sua experiéncia gepaca argumentar porque
considera o reconhecimento e o crescimento bons:

Eu entrei aqui em 2003 e de 2003 pra ca eu jaihbliotecaria, eu passei pela

chefia de gabinete, assumi a Geréncia de admigéstra manutencdo que foi s6
um ano e depois eu fiquei na coordenacdo da lebkoe recebi esse convite para

assumir essa diretoria que para mim € um desafito nguande, e quando eu
perguntei para a pessoa por que, eu fiquei muitoresa, por que eu? Entdo na
fala da pessoa, que é o diretor geral ele faloupgueodo o trabalho que estava

sendo feito e ai eu vi uma questdo de reconheaiment

Dentro do servi¢o publico o crescimento profissi@a@ntece com as capacitagdes
feitas pelos servidores, progressdes e promoc¢Gmfaprente estipuladas no plano de

carreira e com a ascensado a um Cargo de Direcapd@ilo a boa remuneracao destes.
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As progressoes e promocgoes dos servidores estiddarona de governabilidade da
gestéao do IFTO — Palmas por se tratar de lei fed@uemnto as capacitacdes existem editais
de afastamento e bolsas de qualificacdo, porénmséficientes para atender a todos os que
precisam. Hoje as bolsas concedidas pelo IFTO s8titas a docentes, 0s técnicos
administrativos ndo tém acesso.

A maior reclamacéo dos servidores quanto ao crestoné o carater politico nas
indicacBes para CD, como ilustra a fala dos erdtagtos E9 e E18 respectivamente:

“Tem cargos que vocé vé nitidamente que séo indgad ndo tem competéncia
nenhuma pra estar ali, mas mesmo assim estéo @esénvolvem a funcéo e ninguém fala
nada. E pessoas que as vezes dao o sangue pelom@#t®m nem um obrigado”.

“Na verdade esse crescimento esta mais relacioo@uoo apadrinhamento. O que
eu percebo aqui é tudo questédo de politica, emam&E tem alguém que possa te indicar,
VvOoCcé tem crescimento e consegue chegar a um cargo”.

A proposta dos servidores € que os critérios dellspara CDs sejam transparentes

e justos no aspecto técnico, conforme afirma E7:

Mas a escolha pra alguém desenvolver um projetsstiua frente de uma diretoria
ou de uma coordenacéo nao existe um programa defiojdo de escolha dessas
pessoas, isso desestimula outras a querer apresemtaom trabalho. Acho que
deveria ter uma politica bem definida de como aaieser escolhida uma pessoa
que vai desenvolver um projeto. Acho que faltagpanéncia em muitas coisas
aqui, acho que falta muita informacéo, as vezemst@s sao feitos pelo melhor da
instituicdo, mas pelo fato de n&o ser dado pulaladd sempre paira a duvida no ar
e fica muito disse me disse, muito cochicho simpége porque ndo foi dado
publicidade dos atos.

Ja na questdo do reconhecimento do trabalho oml@ess relatam auséncia de um
olhar mais cuidadoso da gestdo. Para eles sersidpe desenvolvem bons trabalhos nao
sdo reconhecidos nem dentro do propcampus como se identifica nos relatos dos
entrevistados E16 e E17 respectivamente:

“Eu ganhei um prémio da minha dissertacdo de ntestia UFT publicou no outro
dia, aqui eu fui atras fizeram uma reportagem coneign 15 dias e nunca foi para o site.
Entdo eu acho que a instituicdo nao reconhecalballros que sao feitos aqui’”.

“Ah muito fraco. Reconhecimento nenhum, vocé poee derteza disso. Aqui
geralmente vocé nédo é reconhecido pelo que voocéofa é reconhecido pelo que vocé néo

faz. Esse € um problema sério aqui com relacastagje
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Este reconhecimento cobrado pelos servidores emcoegpaldo na declaracdo de
Vieiro et. al. (2011) que afirma que o trabalho Bd® o homem conquista seu
reconhecimento, portanto o trabalho € peca fundah@a vida do individuo e na sua
gualidade de vida. Esta crescente valorizacdo dbgeano no ambiente de trabalho faz
com que seja dever dos gestores investir no capitalano (MONACO; GUIMARAES,
2000; TRIERWEILER; SILVA, 2007). Em algumas orgagdes este cuidado com a
satisfacao no trabalho dos individuos e sua valgé@ia esta associado ao desenvolvimento
da qualidade do servico (AMORIM, 2010; SILVA TIMORS:t. al. 2010).

Ao analisar os depoimentos dos servidores e gestumestata-se que a QVT dos
gestores € superior a dos servidores. Diante és$sesaconselhavel que um programa de
Qualidade de Vida no Trabalho seja pensado e pldoeajem a participacao efetiva de todos.
Considera-se, portanto, que a boa QVT dos gestienes se estender a todos. Para que isso
ocorra, todos os gestores devem pensar seus sdeofesma humanizada e privilegiando
também a qualidade de vida do capital humano qastgrservicos a sociedade e nao

somente a qualidade do produto, no caso, a forndasalunos.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou compreender como ocorre adnagde Qualidade de Vida do
IFTO — CampusPalmas e a visdo que os gestores e servidoresdra o mesmo. Para
alcancar o que foi proposto estabeleceu-se quajedivms: (1) Descrever como ocorre a
politica publica; (2) Identificar a visdo dos gestsobre o PQV; (3) Identificar a visdo dos
servidores sobre o PQV; (4) Comparar como cadaesefgnpercebe a sua prépria QVT.

O primeiro objetivo visou descrever como ocorréctoade politicas publicas dentro
do PQV doCampusPalmas. O resultado encontrado através das estagwdom 0s gestores
apontou para uma auséncia de planejamento dosregsto O6rgdo, inclusive o0s
responsaveis pela politica publica em questéo.tifd®u-se que ndo ha um documento
norteador para execucao e planejamento do PQ\% taslaacbes sao baseadas apenas nas
leis federais, sem levar em conta as especificeldddocal do Programa.

N&o ha indicios de utilizacdo de metodologia degjeemento e execucédo, as acdes
sao propostas pela reitoria e acatadas pela canies#. Foi verificado que os membros da
comissao local, com excecdo da coordenadora, m@matais no programa e uma nova
comissao esta prevista para o ano de 2016 com ntegsantes.

O segundo obijetivo identificou a visdo dos senadado IFTO — Palmas a respeito
do Programa de Qualidade de Vida dentro do orgéta-Be que a conceituacdo do que é
QVT e quais as atribuicbes de um PQV nado sdo cangi@as pelos servidores, ha uma
visdo de Qualidade de Vida sendo alcancada apetagpmatica da atividade fisica e habitos
alimentares saudaveis. Ndo ha a percepcao quéalhisatem que mudar, o0 ambiente tem
gue ser alterado para que a sua préopria QVT sdfnaea.

Observou-se gque os servidores ndo conhecem o Rragngm a sua comissao, nem
suas atribuicbes e tampouco suas acles. As acBascpascientizar os servidores da
importancia do Programa, dar ciéncia das acdesemaspenas pelo e-mail institucional e
muitas das vezes esta ferramenta ndo obtém sypelssexcesso de e-mail recebido pelos
servidores. Outro meio de debate sdo algumas pdeptomovidas pela comissdo em
algumas ocasifes, porém além de ndo serem aca#agaatiocorrem no horario de trabalho
dos servidores, comprometendo sua participacao.

O terceiro objetivo era similar ao anterior, pord@esta vez os gestores manifestaram
suas opinides sobre o PQV. O ponto a ser destaxesde objetivo € o desconhecimento dos

gestores acerca do Programa. A equipe gestoraasBuipnformacdes sobre o PQV, seja
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sobre sua implantagéo, suas agdes ou a forma elecgggnento do mesmo.

Apenas os gestores diretamente envolvidos possofmiacdes basicas sobre o
Programa. E fundamental que haja um engajamentorrdas gestores das outras areas,
pois Nos seus respectivos setores a QVT dos sbasdfados deve ser questdo prioritaria.
Nota-se também que apesar de considerar imporaimglantacdo de um Programa com
acOes voltadas para a QVT os proprios gestorepar@iciparam das acoes ja realizadas.

O ultimo obijetivo foi proposto na tentativa de cosgnder a visdo dos entrevistados
sobre o PQV através de uma breve analise da sua QNpotese é que se o servidor ou 0
gestor avalia bem a sua propria QVT a necessidadardPrograma de Qualidade de Vida
diminui, visto que o0 mesmo esta satisfeito e n@essta de qualquer outra intervencdo. Em
contrapartida aqueles que julgam sua QVT razoavelion tendem a dar maior importancia
a um Programa.

A falta de conhecimento e de envolvimento dos gestpode estar associada ao fato
dos mesmos considerarem boas suas condicdes dihtralis suas relacdes interpessoais e
seu reconhecimento profissional. Entretanto estudais aprofundados sobre a QVT dos
servidores e gestores devem ser realizados, vist@ste estudo tem como objeto o PQV.

Considera-se que este trabalho atingiu seus obgetide forma satisfatéria
levantando dados concretos que eram apenas sugmsigire eles a falta de participacédo de
servidores e gestores nas a¢des do Programa, @ dramlvimento da gestdo no assunto, o
carater esporadico do PQV, a desestruturacdo dass@mlocal e a falta de planejamento
das acoes.

Para alcancar estes objetivos algumas limitacodidicelldades foram encontradas
durante o decorrer da pesquisa. Como principaheatia greve atrapalhou a coleta de dados
com o0s entrevistados e 0 acesso aos documentdtudiastais, porque nado havia
documentos disponiveis no site do IFTO e do IFTRaknas. Os setores responsaveis pelo
Programa de QVT foram procurados, porém os sem$destavam em greve.

Um grande entrave para coleta de dados com osvistaios foi a dificuldade de
conseguir reunir-se com 0s mesmos, por diversassvbhavia horario agendado, mas o
entrevistado ndo respondia a pesquisa naquele nioratagando problemas pessoais ou
demandas do setor. Houve também servidores quangar@meteram colaborar e mudaram
de ideia e desistiram de realizar a entrevista.gé@stores foram entrevistados em sua
totalidade, porém alguns ndo quiseram respondprim@iro contato realizado, desta forma

foi feita uma explanacdo da pesquisa e seus obgetoom intuito de persuadi-los a



95

responder a entrevista, havendo éxito nesta egtraté

Alguns entrevistados se sentiram desconfortaveissagia entrevista, primeiro por
ser um tema que 0s mesmos declararam ndo penseay sajutro motivo foi a necessidade
de falar sobre temas que podem causar conflito,ocam relacdes interpessoais e as
condi¢Oes de trabalho. Para superar esta dificalJdadam explanados para os entrevistados
0s motivos da pesquisa e garantida a confidena@didlos dados quando os mesmos fossem
utilizados na pesquisa. Uma conversa informal adéegntrevista mostrou-se importante
para o sentimento de acolhimento do servidor e &&ar-ao realizar a entrevista.

Uma das fases mais criticas do trabalho foramaassdricdes das entrevistas, por
serem entrevistas de em meédia trinta minutos eaapenautor transcrevé-las para que
nenhum dado fosse perdido as transcricoes levamsnnieses para serem concluidas. O
ponto positivo das transcricbes das entrevistas fgualidade do 4udio, esta é atribuida a
escolha das salas onde ocorreram as entrevistas. @gmuenas, com ar-condicionado sem
ruido e onde ndo haveria nenhuma movimentacdo neemo da entrevista.

Estas questdes ndo atrasaram o cronograma pofag@previsto para estas etapas
era extenso, justamente prevendo estes percalcos.

Esta pesquisa ndo teve a pretensdo de esgotamas @ualidade de Vida no
Trabalho e Programa de Qualidade de Vida dentri-@® — Palmas. Acredita-se que este
deve ser o primeiro de muitos trabalhos dentrdd®Il nessas areas.

Sugere-se que para melhor compreenséao haja inenénuma pesquisa em todos os
campido IFTO que possuem o PQV para averiguar se omageproblemas encontrados
neste estudo acontecem nas demais unidades. @esta, fpoderia ser construida uma
diretriz que contemplasse todas as realidadesadsasl

E necessario que haja uma avaliagdo mais profuad@V dos servidores do IFTO
— CampusPalmas, permitindo diagnosticar os principais fiztes a salde do servidor. A
breve avaliacdo realizada neste estudo teve otantle compreender a visdo que cada
servidor tem do PQV e sua relacdo com sua QVT. Yogestdo é usar o instrumento
IAQVT que é utilizado pela Ergopublic, um grupoettudos da UNB que pesquisa sobre a
QVT em 6rgdos publicos, caso seja viavel finanoeérste seria valioso que este grupo
realizasse as avaliacfes de QVT em todasaogido IFTO e Reitoria.

Outro campo a ser explorado mais a fundo sdo owasafue levam os gestores a
nao terem conhecimento sobre o Programa e tampsnlm@ o que significa QVT. Esta

pesquisa é de fundamental importancia para quessam combater as situacdes que levam
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a este quadro de desconhecimento. Um PQV que méo $eiporte da equipe gestora nao se
sustenta.

Com o interesse de colaborar com os gestores muli@pédesta pesquisa apresenta-
se uma sugestdo de planejamento que busca reestrotlPrograma. O Planejamento
Estratégico Situacional (PES) é uma ferramentapgeeoniza que devesse ouvir todos 0s
atores envolvidos para chegar a um resultado diseja

A primeira medida sugerida é a formacdo de uma owaissao local do PQV. A
ultima comissao tinha cinco membros, sugere-seegtgenimero seja ampliado e conte com
0 maior numero de areas envolvidas, principalmagtelas que possuem profissionais com
competéncias e habilidades para desenvolver acée®WI. As areas sugeridas sao:
Psicologia, medicina, assisténcia social, educdifica, gestdo de pessoas, compras e
licitacdo, seguranca do trabalho, nutricdo, enfgema meio ambiente, engenharia civil,
informatica. Acredita-se que todas essas areaydma forma tém a contribuir no processo
de construcédo de um PQV sdlido e que tenha sigdifigpara os servidores.

Embora uma comissao estruturada seja importarfipdamental a construcdo de
um documento que regulamente o PQV no ambito d®]phara que as a¢gbes tenham uma
diretriz institucional e facilite o trabalho dos\gdores que estardo a frente do Programa.
Assim as ac¢les dentro doampi estardo em sintonia e consonancia com o documento
institucional, facilitando a troca de experién@asre ocampie uma melhor organizacéo de
eventognulticampi.

Outra agcdo que se sugere a gestdo € a inclusdccamento de verba especifica
destinada ao PQV, hoje por ndo haver dinheiro disged é dificil a realizacdo de programas
e eventos que impactem a QVT dos servidores. Qstpsonecessitam de material humano,
materiais esportivos em caso de atividades fisieasutras necessidades financeiras de
acordo com o0 projeto proposto. As acdes propodtaineente ficam limitadas, pois s6
podem ser planejadas a¢cdes que ndo envolvam d@astoseiros, diminuindo a atratividade
do Programa.

Para sanar este problema financeiro se oferece altexsativas: (1) Estabelecer
parcerias e convénios e (2) contratacdo de estgydara desenvolver agbes especificas de
QVT.

Os convénios e parcerias podem ser realizados ogpresas privadas, associacoes
ou pessoas fisicas, com o objetivo de prestacaeécos de carater voluntario ou com
reducdo no valor do produto oferecido normalmeRt@. exemplo, uma academia pode
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fornecer um profissional para desenvolver algumadade para os servidores do IFTO —
Palmas ou reduzir a mensalidade para os mesmagefregem suas dependéncias.

Outra possibilidade é a contratacdo de mais esiagida area de educacao fisica.
Hoje o setor de educacédo fisica @ampusPalmas conta com duas vagas para estagiarios
gue atendem a academia e a piscina. Seriam neoess@is estagiarios para oferecer mais
atividades fisicas e esportivas para a comunidaigena, e em outras coordenacdes para
atender outras demandas.

Para adesédo e permanéncia dos servidores é impuiestique estas acdes e projetos
sejam continuos, pois s6 assim havera uma meldar@VT permanentemente.

Um dos projetos recomendados a ser implementado suparvisdo de um
profissional da area de seguranca do trabalho destes mobiliarios comprados pela
instituicdo. Esta acdo permitira a aquisicdo deipaguentos adequados para a pratica
laboral de cada servidor.

Outro projeto € a oferta de escolinhas esportivagilturais para os filhos dos
servidores. Com esta iniciativa os servidores rrensn impacto financeiro no seu salario,
pois ao invés de matricular seu filho em algumbedeimento pago, o0 mesmo teria acesso
gratuitamente ao servigco. Esta proposta esbarestnatura fisica, portanto é fundamental
pensar o crescimento daeampide modo a ofertar espaco fisico que comporte @mai
numero de atividades possiveis.

Estas sdo algumas acbes que poderiam ser deselagolspera-se ter colaborado
para o planejamento e crescimento do PQV do IFRalmas e assim num futuro préximo

contribuir para um melhor ambiente de trabalho.
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APENDICE A — CARTA DE AUTORIZACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CAMPUS UNIVNERSITARIO DE PALMAS )
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DE POLITICAS PU BLICAS

Palmas, 29 de agosto de 2015.

Eu, Raphael Gomes de Araujo Palazzo, académicaigasigr do curso de Mestrado
em Gestdo de Politicas Publicas na Universidader&kedo Tocantins, que tenho como
professora e orientadora Helga Midori lwamoto, \epbr meio desta, solicitar autorizacao
para a realizacdo de pesquisa académica no IFT@maP, que terd como finalidade o
desenvolvimento do meu Trabalho de Conclusédo decCigue objetiva analisar a politica
do Programa Qualidade de Vida @ampusPalmas, como também a autorizacdo para a

divulgacdo do nome de tal Instituicdo na dissedaca

Seréo realizadas entrevistas semi estruturadas acaquipe gestora, docentes e
técnicos administrativos. Estas entrevistas sem@izadas por mim em entrevista

presencial.

Esperamos que através dos achados neste estu@y/ pd3sa ser reestruturado, se
necessario, promovendo acdes e projetos que meltoigualidade de vida do servidor no

trabalho, promovendo melhor clima organizacional.

Atenciosamente,

Académico — Pesquisador Professora — Orientadora
Raphael Gomes de Araujo Palazzo Helga Midori Iw@amo
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARE CIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
C}AMPUS UNIVNERSITARIO Dﬁ PALMAS, )
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DE POLITICAS PU BLICAS
Eu, abaixo
assinado, concordo em participar da pesquisa led@uANALISE DO PROGRAMA
QUALIDADE DE VIDA DO IFTO — CAMPUS PALMAS, que sera realizada heTO —
CAMPUS PALMAS e que tem como principal objetivo analisar a malipublica do PQV

do IFTO no municipio de Palmas. Estou ciente dergsponderei perguntas relacionadas a

Qualidade de Vida no Trabalho e ao Programa Quidida Vida. A entrevista segéavada
para registrar fielmente a minha fal® académico pesquisador mantera sigilo absoluto
sobre as informacdes, assegurara 0 meu anonimatalgua publicacdo dos resultados da
pesquisa, além de me dar permissdo de desistiquahgquer momento, sem que isto me
traga qualquer prejuizo. A pesquisa oferece beosfiwor objetivar melhorar o Programa
Qualidade de Vida e né&o traz qualquer risco. Farimado(a) que posso indagar o aluno
pesquisador Raphael Gomes de Araujo Palazzo sgadészer alguma pergunta sobre a
pesquisa, pelo telefone (63) 92955454, endered@3 $0l alameda 39 QI 26 Lote 01 casa
02 e que, se me interessar, posso receber osagksilia pesquisa quando forem publicados.
A pesquisa sera acompanhada pela Doutora HelgariMiceimoto, professora da UFT. Este
termo de consentimento sera guardado pelos pedquésae, em nenhuma circunstancia, ele

sera dado a conhecer a outra pessoa.

Palmas, [/

Assinatura do(a) participante

Académico — Pesquisador Professora — Orientadora
Raphael Gomes de Araujo Palazzo Helga Midori Iwamo
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APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTA DOS GESTORES

Nome:
Sexo: Idade: Tempo IFTO: Tempo IFTO — Palmas:
Cargo: Setor dedgdo: Funcéo:

Regime de Trabalho:
1 — Do ponto de vista conceitual, o que é Qualidk¥ida no Trabalho para vocé?

2 — Como ocorreu a implantacdo do Programa Quaidk Vida no IFTO — Palmas ?
(Realizaram algum diagnaostico?) Se sim, qual insénto foi utilizado?

3 — Ha algum documento institucional que orientpra@ica de QVT ndCampu® Qual
referencial tedrico foi utilizado?

4 — Aonde se encontra o Programa Qualidade de nddarganograma institucional? Vocé
acha adequado o setor aonde ele se encontra? A\qpe&matribui a responsabilidade da
Qualidade de vida no trabalho dentro do IFTO - Ralm

5 — Como séao identificados e tratados os fatoresafegtam o bem estar, a satisfacéo e a
motivacdo da forca de trabalho?

6 — Como sao identificados e tratados os perigasces relacionados a saude, a seguranca e
a ergonomia?

7 — Como é feito o controle da adeséo e permanéociarvidor no programa?

8 — Qual o processo de formulacdo das acOes etgsopmplementados no Programa
Qualidade de Vida?

9 — Como é realizada a avaliagdo do programa? @asta tenha sido feita, como pretende-
se fazer?

10 — Quando o programa foi implementado no IFTOampusPalmas? Quais as acoes e
projetos implementados no Programa Qualidade de Midampu®

11 — Como vocé avalia as suas condi¢des de traballtue se refere as condicdes fisicas
(local, espaco, iluminacéo, temperatura), matefia®umos), instrumentais (equipamentos,
mobiliario, posto), suporte (apoio técnico) queluefhciam a atividade de trabalho e

colocam em risco a seguranca fisica.

12 — Como vocé avalia a organizacdo do trabalhg?elSga as variaveis de tempo (prazo,
pausa), controle (fiscalizagdo, presséao, cobrartcagps das tarefas (ritmo, repeticao),
sobrecarga e prescricao (normas) que influenciativialade de trabalho.

13 — Como vocé avalia as suas relacdes socio gimias de trabalho em relacédo aos pares,
chefias e clientes?
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14 — Como vocé avalia o Reconhecimento e crescongrdfissional dentro do IFTO —
Palmas ?

15 — Quais os fatores que afetam o seu bem estaa, satisfacao e a sua motivacao da forca
de trabalho negativamente? E positivamente?

16 — Como vocé avalia o elo trabalho — vida sockEXpressa as percepcdes sobre a
instituicdo, o trabalho (prazer, bem-estar, zedmpo passado no trabalho, sentimento de
utilidade, reconhecimento social) e as analogias aovida social (casa, familia, amigos)
gue influenciam a atividade de trabalho.

17 — Quais acdes ou projeto vocé sugere para p&rmentada no PQV dmmpu?®
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APENDICE D — ROTEIRO DE ENTREVISTA DOS TECNICOS E PROFESSORES

Nome:
Sexo: Idade: Tempo IFTO: Tempo IFTO — Palmas:
Cargo: Setor dedgdo: Funcéo:

Regime de Trabalho:
1 — Qual a sua definicdo de Qualidade de Vida abdlho?

2 — Vocé considera importante ter um Programa Qa@é de Vida no IFTO — Palmas ? Por
qué?

3 — Vocé conhece as ac¢0Oes realizadas pelo Progpaalédade de Vida? Quais séo elas?
Quial (is) vocé considera importante? Qual (is) wm&sidera desnecessaria?

4 — Vocé tem conhecimento de onde se encontra grdna Qualidade de Vida no
organograma institucional? Vocé acha adequadooo setle ele se encontra? A quem vocé
atribui a responsabilidade da Qualidade de vidaakmlho dentro do IFTO - Palmas?

5 — Como vocé avalia as suas condi¢fes de traloallgue se refere as condic¢des fisicas
(local, espaco, iluminacéo, temperatura), matefia®umos), instrumentais (equipamentos,
mobiliario, posto), suporte (apoio técnico) queluefciam a atividade de trabalho e
colocam em risco a seguranca fisica.

6 — Como vocé avalia a organizacao do trabalho?eSzp as variaveis de tempo (prazo,
pausa), controle (fiscalizagdo, presséao, cobrartcagps das tarefas (ritmo, repeticéo),
sobrecarga e prescricao (normas) que influenciatividade de trabalho.

7 — Como vocé avalia as suas rela¢des socio pmfas de trabalho em relagdo aos pares,
chefias e clientes?

8 — Como vocé avalia o Reconhecimento e crescimprabssional dentro do IFTO —
Palmas ?

9 — Quais os fatores que afetam o seu bem estag satisfacdo e a sua motivacao da forca
de trabalho negativamente? E positivamente?

10 — Como vocé avalia o elo trabalho — vida sockEkpressa as percepcdes sobre a
instituicdo, o trabalho (prazer, bem-estar, zedmpo passado no trabalho, sentimento de
utilidade, reconhecimento social) e as analogias aovida social (casa, familia, amigos)
gue influenciam a atividade de trabalho.

11 — Quais acfes ou projeto vocé sugere para pégrmentada no PQV dmmpu8
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APENDICE E — PRODUTO: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SITU ACIONAL
NO PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA DO IFTO — PALMAS

INTRODUGCAO

O trabalho oferece um significado a vida das pessopossui estreita relacdo com
seu estilo de vida fora do ambiente laboral. Pasgoa trabalham durante longas jornadas
de trabalho geralmente tém um tempo reduzido der,laau até mesmo ndo tem. A
preocupacao com a qualidade tem levado diversasesasp a implantar Programas de
Qualidade de Vida (PQV). A implementacédo destegraroas é recente e visa ao combate
as doencas ocupacionais e ao bem-estar do trabalhad

Entretanto, os estudos apontam para diversos jpnalslencontrados nos PQVs. O
primeiro deles é a auséncia de um referencial qseié as acbes do programa, sendo as
mesmas assimétricas, pontuais, improvisadas, coafEias e paliativas. Muitas
experiéncias malsucedidas nos programas se deeséacia ou a fragilidade dos quadros
tedricos de referéncia dos PQVTs (FERREIRA, 2008)tro problema encontrado € a baixa
adesdao dos servidores ou a desisténcia do prograrteengo do tempo, esta desisténcia da-
se, por exemplo, pela grande demanda de trabaffeloedesestimulo com as atividades
ofertadas. A falta de uma avaliacdo é outro entpara evolucdo do PQVT nas empresas,
pois as mesmas nao tém diretrizes estabelecidasnpamsurar os objetivos do programa,
portanto como saber que uma acao esta atingintlmsa ndo se sabe qual o alvo (SILVA;
FERREIRA, 2013).

De acordo com a literatura académica analisadpraggamas de QVT implantados
nas empresas mostram-se incipientes e sem orientdgé. Isto €, ndo ha dentro das
empresas pessoas que entendam a QVT em sua péepdudando visdes distorcidas e
acOes mecanizadas e repetidas em outros prograotis estes problemas relatados pelos
autores foram identificados no Programa de QuadidbdVida do IFTO — Palmas.

Buscando uma reestruturacdo, o Planejamento EgtratS8ituacional foi aplicado
dentro do Programa Qualidade de Vida do IFTO — Balentre os meses de Julho e
Dezembro de 2015, como parte integrante da dieeiple residéncia em politicas publicas
do mestrado de Gestdo de Politicas Publicas. Aresdo PES mostra-se acertada por ser
um método de planejamento que trata do problemagsgacial dos complexos e aqueles

gue néo apresentam solugao previamente conhecida.
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Na primeira se¢do serd abordado o conceito de Pda&seprincipais caracteristicas.
Posteriormente sera apresentado o conceito de @ua eanportancia. Na terceira secéo
um breve historico do surgimento dos PQVs no gaibtico sera exposto, para que haja a
compreensao do motivo dos surgimentos dos programagialidade de vida nos 6rgaos
publicos.

Na quarta secdo serdo mostrados os resultados lidacap do PES no PQV,
identificando todos os quatro momentos pospostds pectodo e as dificuldades
enfrentadas na realizagdo da pesquisa. Passanddiatameente a concluséo e as

consideracdes finais.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SITUACIONAL (PES)

O Planejamento Estratégico Situacional - PES -désienvolvido pelo economista
chileno Carlos Matus economista e ex-ministro deegao Allende, no Chile, a partir da
década de 70 (lIDA, 1993; RIEG; ARAUJO FILHO, 200BJRCHAL, 2010). “O
planejamento é situacional porque trata de umagcgi dindmica, que se caracteriza por
constantes mutagdes. Sendo assim, o PES pernigbaagdo de planos dentro do contexto
dindmico da realidade social” (BIRCHAL, 2010, p)42

O PES surgiu de uma ruptura de pensamento quegawveeapenas nas questdes
econdmicas as solucdes para todos os problemasggeaque eles fossem e da percepcao
da pluralidade dos atores envolvidos nas demandasea resolvidas. Os atores assumem
papel efetivo na mudanca da realidade, analisandora suas proprias caracteristicas,
dependendo sua interpretacdo de seus conhecimerg@ogas, experiéncias, posi¢ao no jogo
social entre outros (RIEG; ARAUJO FILHO, 2002; MHEEIRO; TRONCHIN;
CIAMPONE, 2005).

O PES é um método que se contrapde ao planejartradicional pelo seu carater
flexivel e adaptativo, tratando cada situacdo camica naquele momento, orientando o
gestor a tomar a melhor decisdo (IIDA, 1993). Baic{2010) defende que ndo ha mais
espaco na sociedade contemporanea para um plangpatmedicional caracterizado pela
burocracia estética que distingue o planejar do agrestringe a participagdo dos atores
sociais envolvidos no processo. Por seu caratgetsudo PES requer a participacdo dos
varios grupos de atores, criando desta forma uma caltura

Rieg e Araujo Filho (2002) destacam trés caradieats principais do PES. (1) O
PES é subjetivo, pois busca analisar as situagdexardo com o0 ponto de vista de cada
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ator envolvido, (2) os planos de acdo sao propost@srtir da visdo subjetiva de um
determinado ator com o objetivo de diminuir a dista da realidade do jogo social e da
percepcao que o ator tem dos problemas enfrenté®)oS; PES néo tem intencdo de prever
o futuro e determinar a acao de cada ator, eleresauncerteza do futuro e busca enumerar
possibilidades de enfrentamento do problema.

As respostas para os problemas encontrados saalémias através da correta
interpretacdo do mesmo, evitando atacar apena®hstss e ndo as causas. Outra diferenca
entre o PES e o planejamento tradicional € a jurdz® areas do planejamento e da
execugcao, ambas em consonancia evita que os manegae executores caminhem em
direcOes opostas (IIDA, 1993).

O grande diferencial do Planejamento EstratégitoaSional € a possibilidade da
“explicacdo de um problema a partir da visdo do gtee o declara, a identificacdo das
possiveis causas e a busca por diferentes modosbdelar e propor solugbes.”
(MELLEIRO; TRONCHIN; CIAMPONE, 2005, p. 166)

O PES é subdividido em quatro momentos: o explioath normativo; o estratégico
e o tatico operacional (BIRCHAL, 2010). O momentplieativo busca analisar os motivos
gue levaram até a situacdo atual. Em seguida héntenmto normativo, onde se estabelece o
gue se deseja fazer; 0 momento estratégico € edracto pela andlise da viabilidade das
acOes planejadas; e o tatico operacional, cuidaadass na pratica do dia-a-dia (RIEG;
ARAUJO FILHO, 2002). Todos estes momentos seraodaloos com mais profundidade na
apresentacao dos resultados do PES.
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MOMENTO 2:
Fazer planos para atacar

as causas do problema
mediante operagies.
Conceber o plano por

meio de apostas.

_— -\-H-‘-\' —_—
— D — —-\.\_\_\_‘

x"f‘f
MOMENTO 3:
/ £ IMGME"TO 1 Analisar a viabilidade do
dxp icar cl':’”“} nasgle e plano ou verificar o modo de
[ SEILE e;senvo e ?{frg ema. ‘ consiruir sua vishilidade.
A 2 tea yAre por Definir o que & possivel por
intermedio da apreciacdo intermédio da anilise
situacional. / estratégica.
Hﬂ.“"\--.._ _,-ﬂ‘"'ﬂf' hd / “""*— L

MOMENTO 4:
Atacar o problema na pratica,
realizando as operagies plane,laﬂ as.
Utilizar o calculo, a agdo e

a correcao no dia- a-dia.

—
e

Figura 1: Os quatro momentos do PES
Fonte: Rieg; Araujo Filho, (2002, p. 165).

RESULTADOS DO PES NO PQV

O PES é um método pensado para ser utilizado nenathac&o publica, envolvendo
0 publico que atua dentro dessas maquinas (BIRCRALD, p. 54). “O PES é um método
de planejamento por problemas e trata, principalepedos problemas mal estruturados e
complexos, para 0s quais nao existe solucdo naranati previamente conhecida como no
caso daqueles bem estruturados” (ARTMANN, 200@)pEsta é a realidade do problema
em questdo, o PQV é uma politica nova e desafigthmaa gestdo publica, por isso o PES
pode ser considerado a ferramenta ideal para uordagem mais ampla do programa.

A realizacdo do PES enfrentou problemas como aegteg servidores do IFTO —
Palmas, entretanto neste periodo aproveitou-serpango com o0s gestores da instituicao.
Outro problema para inicio das reunifes foi a ifieatdo da dissolucdo da comisséo
permanente do PQV. Em duas oportunidades foi maroath reunido com a comissao e
apenas a coordenadora local do PQV esteve presente.

A partir da verificagdo da inexisténcia da comissficendo a mesma a principal
responsavel pela execucdo do programacammpus decidiu-se dar prosseguimento aos
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trabalhos com reunibes com o0s gestores, com osegs@ies e com 0s técnicos
administrativos, respeitando assim, o principioRES de escutar a opinido de todos os
atores envolvidos.

Como ja citado anteriormente o PES é composto patrg momentos distintos: o
explicativo; o normativo; o estratégico e o tétioperacional. Estes momentos sao
dindmicos, interdependentes, complementares, cuastae repetitivos. Algumas das
caracteristicas destes momentos do PES séao:

A) Nenhum deles é considerado mais importante quero;

B) Nao ha a obrigatoriedade de seguir uma ordem.

C) N&o ha um momento que inicia o ciclo e outro gfecha;

D) Todos os momentos, mesmo quando dominantes,sa@mamos demais momentos
para a tomada de decisao;

E) Os momentos se repetem continuamente, porém textorsituacional € sempre

modificado;

O Momento Explicativo tem por objetivo explicar ealidade, seus problemas,
oportunidades e ameacas. Neste momento o probléteatdicado e descrito expondo suas
causas e consequéncias (BIRCHAL, 2010). E imparteegsaltar que todo problema social
depende do ator que o descreve, em determinadas@s o que constitui um problema
para uns pode ser considerado uma oportunidadeopties (IIDA, 1993). A explicacdo da
realidade através dos problemas oportuniza a fpeti&o dos setores afetados diretamente e
nao apenas dos setores de planejamento, isto parajiroximagcao dos aspectos técnicos e
politicos de cada situacdo (DE TONI, 2004).

O problema a ser abordado por este trabalho sdesestruturacdo do PQV, pois
verificou-se que apesar de ser um programa ingtitabndo ha uma diretriz para 0 mesmo.
A auséncia deste documento colabora para um ce@ge nenhum ator assume a
responsabilidade de execucdo do programa. O oth@rablema serd da coordenadora do
programa, visto que a mesma € dentre todos osvistagos a Unica que tem informacdes
concretas sobre o PQV.

lida (1993) e Birchal (2010) mostram que para e&pla origem do problema e o seu
desenvolvimento € fundamental que sejam descritpseesejam enumeradas suas causas,
através do método Vetor de Descricdo do Problen@d®jVO VDP é um conjunto de frases

curtas que devem ser suficientes para descreveroblema com precisdo e sao
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representados assim: (d1; d2, d3,...). Os desesitoBo podem se referir a causas nem
consequéncias do problema. lida (1993) e Artmar®OJR propbe um teste para os

descritores. Pergunta-se: Se o carater negativaficaacao for retirado, o problema sera

resolvido? Caso a resposta seja sim os descriégstés bem definidos, caso contrario, ou
esté faltando algum descritor, ou os descritorepqstos sdo irrelevantes.

O proximo passo € a construcdo dos argumentos s&te divididos em grau de
causalidade do problema, sendo classificados emFl@o: Sado as causas ligadas
diretamente ao problema; b) Acumulacdes: Sao ascéies que produzem os fluxos; c)
Regras: Regem a utilizacdo destas capacidades HBARC2010). Outra classificacdo que
se deve observar € o grau de controle do plangjedamado de governabilidade. Segundo
Artmann (2000) governabilidade é “o que demonstraotencial de articulagdo com os
agentes envolvidos nos ambitos interno e exterksta dividido da seguinte forma: I)
Espaco de governabilidade: Nesta zona o ator dblggma tem condigcbes de atuar
diretamente nas regras, acumulacées e fluxossppéo fora de governabilidade: E o local
onde o ator ndo tem influéncia direta sobre o mrohl, mas fazem parte do problema.
Entretanto o ator pode solicitar apoio a quem tewemabilidade; 111) Espaco fora de jogo:
E um espaco que pode influenciar no problema, maprio nome ja afirma que € um
local inacessivel (IIDA, 1993).

Para finalizar a construcao do fluxograma situai@nnecessario determinar os nos
criticos. Nés criticos sdo os argumentos que aagsgf trés condi¢des segundo lida (1993):

a) representam um centro pratico de acdo, ou egfr (ou outros atores) pode
atuar diretamente sobre estas causas, de modovoefétiversamente, um

argumento ndo é um né critico quando for uma sispmlensequéncia de

argumentos anteriores: b) apresentam um alto gramnplacto sobre os descritores
- a andlise de sensibilidade é feita mudando-senteddo dos argumentos e
avaliando-se o impacto deles sobre os descritere3:é politicamente oportuno
atuar sobre o argumento, implicando em um juizeiprée viabilidade por parte

do ator. (p. 119)

O quadro 1 ilustra o fluxograma situacional do peota de desestruturacdo do PQV,
na perspectiva da coordenadora local do PQV. Odrgdas escuros indicam os noés criticos.
O quadro 2 apresenta apenas a arvore do problemaosonds criticos, desta forma,

segundo lida (1993) a visualizac&o do problemarfiags clara.
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ACOESI30LADAS
EESPORADICAS BAL{A ADESAQ
I DO SERVIDORES
ESPACODE :
GOVERNARLIDATE AD TROGRAMA
DESCONHE CIMENTD
DO PGV FELOS
SERVIDORES
= ACUMULODE | | PROGRANMA
| FUNCADDA ; HIHCAFOL
COORDENADORA. | | AVALIADO
|
BATHO | | NEXISTENIADO NACHAVEREA VISACRESTRITADA
o _ ENVOLVIMENTO | DOV HO DESTINADA AC GESTAC S0BFE (VT
E’fﬁ“ﬁ%}: FORADE DA GESTAD | | cReANOGRAMA PROGRAMA
AUSENCIA i
DOCUMENTO i
INSTITUCIONAL. || |
CRISE ECONOMICA
m
ESPACO FORADE RFRL
T0GO
Quadro 1: Fluxograma Situacional do Problema

Fonte: Elaborado pelo autor
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DESCRITORES

BAIXAADESAD DOG
SERVIDORES RO
P ROGRARMA

P RZZRARLA MUNCA
FOl AWALIADD

WISAL RESTRITA DA

GESTAD SOBRE OAT

Quadro 2: Arvore do problema contendo apenas osnitizns
Fonte: Elaborado pelo autor

O segundo momento é o normativo, ele se caractpealeaconstrucdo do plano de

intervencaajue sera executado por um determinado ator sagapgssua meios capazes de

produzir uma mudanca concreta para alcancar a;aw@bjetivo. Ou seja, definir quais as

operacdes sdo necessarias para atacar as cautasiémtais do problema, os nés criticos.

Esta ferramenta é chamada de programa direciotROIBAL, 2010).

O importante no momento normativo € discutir agefi@ de cada uma das acbes e

gual a mudanca situacional que ela provoca, esiegepso deve ser realizado relacionando

os resultados almejados com o0s recursos necesdaBEOEONI, 2004).

Artmann (2000) traz o conceito de VDR (vetor decdedo de resultados), que é a

transformacao dos descritores do problema em iddiea desejados. Para cada descritor

sera projetado um resultado esperado. No quadresSaa-se o VDR que foi elaborado no

PES do PQV do IFTO — Palmas.
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VDP VDE
Baixa adesio dos servidores ao Programa *  30% dos servidores envolvidos em
projetos implantados pelo
programa

# Implantar 03 projetos permanentes

® Transformacio dos eventos
esporadicos em eventos de
culminancia

o (Captacio deservidores voluntarios
para desenvolver projetos

* Divulgacio do Programa para
100% dos servidores com reunides
nas coordenagdes

Programa nunca foi avaliado * Realizar avaliacio do programa

o FEReestruturar a comissdo com
servidores dispostos a colaborar

Visdo Restrita da Gestdo sobre QVT * (riagio de documento
institucional que delineie as
diretrizes do programa

¢ Inclusio do PQV dentro do
organograma institucional ligando
o programa direto a direcio geral

¢ (Conscientizar a gestio do apoio
incondicional da mesma

* Direcionamento de or¢amento para
o PQV

Quadro 3: Situacao — Objetivo.

Fonte: Elaborado pelo Autor

Para atingir esta situacao — objetivo propdem-sgparacdes abaixo no quadro 4. As
operacdes propostas foram discutidas com todowesga citados anteriormente.

OP1 Reformular comisséo do PQV

OoP2 Estabelecer parcerias e convénios

OP3 Contratacdo de estagiarios

OP4 Conseguir recursos financeiros para o PQV

OP5 Construcéo de documento institucional

OP6 Implantacéo de acBes e projetos continuos

OP7 Levantamento de demandas junto aos servidores
OP8 Realizar avaliacdo do programa

Quadro 4: Operacfes pertencentes ao plano de acao
Fonte: Elaborado pelo autor

O momento estratégico € o responsavel pela arddisgabilidade do plano de acéo
em diversas dimensdes (ARTMANN, 2000; DE TONI, 20BfRCHAL, 2010). Artmann
(2000) enfatiza a necessidade de um estudo ddidé&d® minucioso, principalmente nas
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operacdes que estdo fora da zona de governabildttadéor responsével. “Para verificar a

viabilidade de uma operacdo, examina-se a motival@® atores em relacdo a essa

operacdo, 0S recursos necessarios para a opemgdocontroles que os atores exercem

sobre esses recursos” (IIDA, 1993, p.122).

De Toni (2004) ratifica que a elaboracdo de ces&io estudo dos outros atores tém

como principal objetivo tracar as melhores estratégara maximizar a eficacia do plano.

Os quadros 4, 5 e 6 apresentam respectivamenigeeascées propostas no plano de

intervencgédo, os atores envolvidos e 0s recurs@ssagos.

Al
A2
A3
A4
A5

Coordenadora Local do PQV
Comissao Local do PQV
Diretor GeralCampusPalmas
Servidores d&campusPalmas
Conselho de Dirigentes (CODIR)
Quadro 5: Atores envolvidos no PQV
Fonte: Elaborado pelo autor

Dentre os atores envolvidos destacam-se a coordenémtal do PQV como principal

responsavel pela execucédo das acbes que ja foaimadas no programa, a direcédo

geral como principal figura politica no jogo soatab Conselho de Dirigentes (CODIR)

gue é composto pelo Reitor, pelos pro-reitored@spiiretores gerais de todosaznpi

E importante considerar o CODIR como ator envolyitigja vista que o orcamento do

IFTO e da descentralizacdo do orcamentoadwspiocorre nas reunides deste orgao. A

comissdo local ndo foi ouvida por estar diluidafrezanto no proximo ciclo de

momentos espera-se a convocagao de uma nova conmssato atuante.

R1
R2
R3
R4
R5
R6
R7

Servidores voluntarios

Verba destinada especificamente para o PQV
Estrutura fisica

Apoio e Participacdo ativa da gestdo

Profissionais que atuem diretamente no programa
InstituicBes parceiras

Pesquisa de demanda junto aos servidores
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| R8 | Diretrizes institucionais para o programa |
Quadro 6: Recursos necessarios para o plano de agao
Fonte: Elaborado pelo autor

Baseados nestes trés quadros foram construidamatéizes: Matriz de motivacao
(Quadro 7), matriz de recursos necessarios (Quadm matriz de controle de recursos
(Quadro 9).

ATORES OPERA(;OES
OP1 OP2 OP3 OP4 OP5 OP6 OP7 OP8
Al + + + + + + + +
A2
A3 + + - - + + + +
Ad + + + + +
A5 -

Quadro 7: Matriz de Motivacéo
Fonte: Elaborado pelo Autor

Esta matriz indica o apoio ou ndo dos atores saaleterminada operacdo. Nem
todos os atores concordam com todas as operacégsnd® lida (1993) “o usual € que
hajam alguns atores defendendo determinadas opstagdquanto outros fazem oposicao
ou permanecem indiferentes. Essas polarizacdestdoss em relacdo as operacbes sao

avaliadas na matriz de motivacdes”. (p.122)

RECURSOS OPERACOES
OP1  OP2 OP3 OP4 OP5 OP6 OP7 OP8
R1 X X X X X
R2 X X X
R3 X X
R4 X X X X X X
R5 X
R6 X X X
R7 X X X X X
RS X X X X X

Quadro 8: Matriz de Recursos Necessarios
Fonte: Elaborado pelo Autor
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A matriz de recursos necessarios tem papel impertpara observacdo de quais
recursos serdo utilizados para cada operacdo. dmaaer observado € o da operacao 6
(Implantacéo de acGes e projetos continuos), estagio é fundamental por atacar diretamente um
no critico e ser um anseio dos servidores. Umagaamles criticas feitas ao programa € seu carater
esporadico, as a¢clBes sdo estanques e se findasmmmesmas. Talvez por sua complexidade ela

necessite de todos 0s recursos necessarios psirai@@cado do programa.

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8
Al 10 10 10 30 20 20 20 20
A2 20 10 10 10 10 40 50 30
A3 10 50 60 60 40 30 10 20
A4 60 30 10 20 10
A5 10 30 20 20
SOMA 100 100 100 100 100 100 100 100

Quadro 9: Matriz de controle de recursos
Fonte: Elaborado pelo Autor

A matriz de controle de recursos avalia a parcelaegponsabilidade de cada ator
frente ao recurso que sera utilizado. A construd@stas trés matrizes € importante para
verificar a viabilidade das ac¢fes. A viabilidadeudea operacao € mutavel, por exemplo, um
ator que € contrario a uma operacado pode mudapidéio, alterando o jogo, contudo a
viabilidade pode ser buscada intencionalmente (JIB93). Neste caso, a andlise de
viabilidade né&o foi realizada, porque nas reunié@s 0s atores ficou clara a intencdo de
buscar estratégias para viabilizar todas as opesag@esmo que esta busca gerasse conflitos
em determinadas relacdes sociais entre os atores.

O dltimo momento € o tatico-operacional. Este é omento onde a acao
propriamente dita acontece havendo a implementalgio operacdes. Artmann (2000)
reforca que o plano ndo deve constar apenas nd, pép€& um compromisso dos atores na
busca de gerar impactos positivos nos problemasicades, necessitando de
acompanhamento adequado.

CONSIDERACOES FINAIS
O PES se mostrou uma ferramenta imprescindivetaeiot PQV do IFTO —Palmas,

mostrando os caminhos a serem trilhados neste ippimegmento de reestruturacdo do

programa. Apesar de ter dois anos de existénagidencias apontaram para uma politica
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vazia e sem forma que pouco tem contribuido payaatidade de vida do servidor. Alguns
servidores ao serem questionados sobre sua omni@speito do programa respondiam
surpresos com o fato de haver um PQVcampus pois o0s mesmos o desconheciam. A
equipe gestora composta por diretores e gerenteséta ndo possuem as informacgdes
basicas sobre o programa.

Ao final da residéncia alguns avancos foram notagosro das operacdes propostas.
Dois projetos estdo em fase de iniciagdo. Um dempaahamento nutricional realizado pela
nutricionista docampuse um projeto de pilates em parceria com uma &siqeuta
voluntaria.

A comissdo esta sendo criteriosamente remodeladay mais integrantes,
contemplando mais setores da instituicdo, com etiobjde gerar capilaridade ao programa.
A gestdao se comprometeu a incluir nas discussdesrclamento de 2017 um recurso
especifico para o PQV. Um estagiario vem desenmdlvaatividades na academia e esta
prevista a contratacao de mais um para 2016.

Apesar da contribuicdo do PES nesta residénciaotdasdo alguns avancos no
programa, fica claro que é fulcral o constante gjimento. Pois como preconizado o PES é
dindmico e flexivel e ndo determinista. Os resolagositivos obtidos irdo gerar novas
demandas e outros nés criticos. Um estudo longiélidio PES ao longo dos anos seria de
grande valia para a instituicdo e para os pesquisacddo método. Sugere-se também que

outros programas e setores sejam avaliadas pelo PES
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