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TECNOLOGIA ASSISTIVA:
Uma pesquisa sobre o acesso ao mercado de trabalho de pessoas portadoras de
necessidades especiais na cidade de Araguaina-TO

Maria Elisangela Chaves dos Santos?
Débora Oliveira de Souza?

RESUMO

Por muitos anos as pessoas com deficiéncias eram discriminadas por toda a
sociedade, inclusive por sua prépria familia. S6é entdo apesar de muitas lutas e
reivindicacdes esse publico vem aos poucos sendo reconhecido e valorizado pela
sociedade. O presente artigo teve por objetivo investigar como as pessoas portadoras
de necessidades especiais percebem a acessibilidade ao mercado de trabalho com o
uso de Tecnologias Assistivas (TA’s) na cidade de Araguaina-TO. O estudo classifica-
se como uma abordagem qualitativa, através de estudo de caso, com 6 (seis)
Portadores de Necessidades especiais (PNE’s), 3 (trés) destes que atuam no mercado
de trabalho e 3 (trés) desempregados, na intencdo de conhecer os desafios
enfrentados por eles. Quanto aos resultados, percebeu-se que os PNE’s se sentem
completamente desassistidos e sem oportunidades de insercdo no mercado de
trabalho. Verificou-se também que as empresas néo oferecem efetivamente recursos
de TA necessarios aos PNE’s, constatando-se que muitas das vezes as empresas s6
0s contratam para realizar o cumprimento da lei que as obriga a reserva de vagas para
pessoas deficientes.

Palavras-Chave: Tecnologia Assistiva; Portadores de Necessidades Especiais;
Mercado de Trabalho.

ABSTRACT

For many years people with disabilities were discriminated by society, even by their
own family. Only then despite many struggles and demands that public is gradually
being recognized and valued by society. This article aimed to investigate how people
with disabilities realize accessibility to the labor market with the use of Assistive
Technology (TA’s) in the city of Araguaina-TO. The study also ranks as a qualitative
approach, using the case study, with six (6) Special Needs People (PNE’s) three (3)
those who work in the labor market and three (3) who are unemployed in the intention
to meet the challenges faced by them. For the results, it was realized that PNE’s feel
completely unassisted and without insertion opportunities in the labor market. It was
also found that companies do not effectively provide TA resources needed to PNE’s,
noting that often companies only hire them to carry out the enforcement of the law that
requires them to reserve places for disabled people.

Keywords: Assistive Technology; Special Need People; Labor Market.
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INTRODUCAO

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude — OMS (2012), por meio do
Relatério Mundial de Deficiéncia, estima-se que existam, no mundo inteiro, mais de 1
bilhdo de pessoas com algum tipo de deficiéncia, ja no Brasil isso corresponde a 6,2%
da populacéo brasileira, segundo dados divulgados pelo Censo de 2013, realizado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2013).

Ao longo do tempo, vem surgindo diversas formas de proporcionar as pessoas
com algum tipo de deficiéncia, uma melhor qualidade de vida, independéncia e
principalmente a inclusdo destas no meio social. E sabido que muitas pessoas tem a
intencdo de buscar melhorias, apontada para uma sociedade que inclua todas as
pessoas com algum tipo de necessidade especial e uma das formas de realizar algum
tipo de mudanca, é propondo saidas que facilitem a vida diaria destas pessoas, tais
como sua locomocéo, atuacdo no mercado de trabalho, educacao, lazer, pratica de
esporte, saude, dentre muitas outras (IBGE, 2013).

Para que haja efetivamente a inclusdo, é essencial a busca de instrumentos e
ferramentas como forma de minimizacao das dificuldades enfrentadas por estes, que
podem ser ‘solucionadas’ através das Tecnologias Assistivas — TA, que apresenta a
essas pessoas Vv possibilidades como comunicacdo, mobilidade, integracdo e até
mesmo a oportunidade de atuar no mercado de trabalho, sem a excluséo, que é tao
permanente nos dias atuais.

Contudo, o uso de tecnologias assistivas para a inclusdo de pessoas com
necessidades especiais no ambiente de trabalho, embora tenha suas potencialidades,
ainda € um meio pouco discutido, existindo muitas barreiras e preconceitos a serem
vencidos, para que a integracdo da pessoa com deficiéncia aconteca de forma plena
no mercado de trabalho. Pensando nisto, definiu-se como problematica o seguinte
guestionamento, que norteara esta pesquisa: Quais os desafios que as pessoas
portadoras de necessidades especiais enfrentam para se inserirem no mercado de
trabalho na cidade de Araguaina-TO?

Esta pesquisa justifica-se pela importancia e beneficios trazidos pelo uso de
tecnologias assistivas para a vida de pessoas portadoras de necessidades especiais,
proporcionando maior independéncia, autoestima, inclusdo social, qualidade de vida

e autonomia para que elas tenham um maior controle sobre seu ambiente, capacidade



de aprendizado, conseguindo se comunicarem e se moverem melhor, o que faz com
gue exercam suas atividades laborais com maior eficiéncia e qualidade.

Neste sentido, o objetivo geral deste artigo € investigar como as pessoas
portadoras de necessidades especiais percebem a acessibilidade ao mercado de
trabalho com o uso de tecnologias assistivas, e como objetivos especificos: 1)
identificar aspectos que dificultam a contratagdo de PNE’s; 2) analisar o atual cenario
de inclusdo ao mercado de trabalho na cidade de Araguaina-TO; e 3) propor
estratégias que contribuam a inclusdo através das TA’s no mercado de trabalho no
municipio.

Esta pesquisa é de natureza descritiva e exploratdria (campo) com
abordagem qualitativa, apoiada em pesquisa bibliogréafica, subsidiada em autores
como Bersch (2008), Manzini (2005) e Gianullo (2011), dentre outros. As técnicas de
pesquisa foram através da aplicacdo de um questionario realizado com um universo
de 6 (seis) pessoas, portadoras de necessidades especiais, residentes na cidade de
Araguaina-TO.

A estrutura deste artigo esta dividida em quatro unidades, primeiramente
introducdo, onde € feito a contextualizacdo deste estudo, no segundo capitulo é
apresentando o Referencial, intitulado Uma reflexao tedrica sobre tecnologia assistiva
e 0 mercado de trabalho e refere-se aos conceitos e evolugcédo da Tecnologia Assistiva
- TA, na terceira secdo, € exposto a Metodologia que se deu esta pesquisa, ja no

guarto capitulo, sdo mostrados os resultados e analise deste estudo.

2 UMA REFLEXAO TEORICA SOBRE TECNOLOGIA ASSISTIVA E O MERCADO
DE TRABALHO

Nos proximos topicos serdo apresentados por alguns autores, como o uso das
Tecnologias Assistivas influencia na vida das pessoas com algum tipo de deficiéncia

e na insergéo destas no mercado de trabalho.
2.1 BREVE HISTORICO E CONCEITOS DE TECNOLOGIA ASSISTIVA
Para qualquer pessoa, exercer uma atividade profissional traz varios

significados, tais como a satisfacdo pessoal, a possibilidade do reconhecimento social,

autoestima, além disso, exerce um papel primordial na construcéo da identidade,



definindo as formas de insercao das pessoas no mundo. Sao esses tipos de vinculos
no dia-a-dia que permitem essa construcao tanto individualmente quanto socialmente,
além de estruturar o tempo e o funcionamento deste perante a sociedade.

Nos ultimos dias, a contratacdo de pessoas com algum tipo de deficiéncia é
bastante discutido, pois muitas das vezes estas sofrem algum tipo de excluséo, e as
dificuldades enfrentadas por estes individuos no mercado de trabalho, na maioria dos
casos, apenas sao compreendidas por aqueles que vivenciam esse processo.

De acordo com Cruz et al (2015, p. 383):

Historicamente, pessoas com algum tipo de deficiéncia passaram por
processos de segregacdo, marginalizacdo e estigmatizacdo. O movimento e
lutas pelos direitos das pessoas com deficiéncia, em busca de igualdade
iniciou a partir da década de 1960, relacionado a necessidade de acesso ao
trabalho. O direito ao trabalho e a outras atividades pertinentes a vida do
homem pode ser visto como resultado de movimentos sociais que resultaram
em legislacdes, convencdes, declaragdes, politicas e a¢des que contribuiram
para a implementag&o de politicas sociais, das oportunidades e relagdes com
as pessoas com deficiéncia.

Nota-se na fala dos autores, que nédo é de hoje que as pessoas com deficiéncia
sofrem algum tipo de exclusdo, a luta por seus direitos ja vem h& muito tempo,
principalmente no que diz respeito a insergdo destas no mercado de trabalho, o que
por direito conseguiram se constituir por meios de leis que os amparassem, embora
estas ainda ndo sejam efetivamente cumpridas, além de programas e politicas sociais
para que estas se sintam parte da sociedade.

Os individuos com deficiéncia apresentam dificuldades e podem precisar de
ajudas para realizar determinadas atividades no dia a dia. Esses obstaculos podem
estar relacionados a mobilidade, a aprendizagem e a comunicacao, prejudicando seus
desempenhos das atividades realizadas em casa, na escola, no lazer ou no trabalho
(CRUZ et al, 2015).

Nessa perspectiva, a Tecnologia Assistiva veio para contribuir e apoiar o
desenvolvimento de determinadas atividades, incluindo, portanto o trabalho. O termo
Tecnologia Assistiva, de acordo com Bersch (2008), € um termo considerado novo,
que identifica toda a variedade de recursos e servicos que possibilitam ou aumentam
as capacidades funcionais das pessoas portadoras de necessidades especiais,
proporcionando-lhes independéncia e inclusao.

Os autores Cook e Hussey (1995 Apud BERSCH, 2013) definem Tecnologia

Assistiva, como “uma ampla gama de equipamentos, servi¢os, estratégias e praticas



concebidas e aplicadas para minorar os problemas funcionais encontrados pelos
individuos com deficiéncias”.

Assim como a tecnologia, em um ambito geral, € feita para facilitar a vida das
pessoas na execucao de atividades diarias, a TA, tem o papel de facilitar a vida das
pessoas que tenham algum tipo de limitacdo ou mesmo possibilitd-las a realizar
atividades que a principio seriam impossiveis para elas, concedendo-lhes assim,
independéncia, que por consequéncia aumentara sua autoestima, confianca em si
mesma e melhorara sua qualidade de vida.

A Norma ISO 9999, tem por objetivo classificar os produtos assistivos, em sua
abrangéncia, especialmente produzidos ou disponibilizados para pessoas com
deficiéncia. A definicdo de Tecnologia Assistiva trazida pela Norma Internacional ISO
9999 (2007, p. 6) é:

[...] qualguer produto, instrumento, estratégia, servico e pratica, utilizado por
pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, especialmente produzido ou
geralmente disponivel para prevenir, compensar, aliviar ou neutralizar uma
deficiéncia, incapacidade ou desvantagem e melhorar a autonomia e a
gualidade de vida dos individuos.

Nota-se que hd um incontavel nimero de possibilidades de criacéo e utilizacdo
de recursos, ferramentas ou processos simples e de baixo custo que podem e devem
ser utilizados para 0 aumento da capacidade de um portador de necessidade especial
realizar alguma atividade, com maior independéncia e autonomia, sendo que, de
acordo com a norma, qualquer instrumento, produto ou objeto utilizado para sanar ou
diminuir uma deficiéncia é considerado TA.

Essa concepcdo vai de encontro com a defini¢do trazida por Manzini (2005, p.

82) dizendo que:

Os recursos de tecnologia assistiva estdo muito préximos do nosso dia a dia.
Ora eles nos causam impacto devido a tecnologia que apresentam, ora
passam quase desapercebidos. Para exemplificar, podemos chamar de
tecnologia assistiva uma bengala, utilizada por nossos avbs para
proporcionar conforto e seguran¢a no momento de caminhar, bem como um
aparelho de amplificac&o utilizado por uma pessoa com surdez moderada ou
mesmo veiculo adaptado para uma pessoa com deficiéncia.

Assim, fica claro que a Tecnologia Assistiva estd muito presente no dia a dia,
considerando-se a utilizacdo de simples objetos como recurso de TA, como uma

colher adaptada, um programa de computador que visa a acessibilidade, ou um

suporte para texto ou livro, passando muitas vezes desapercebido, por ndo ser algo



gue envolva uma tecnologia avancada, um alto custo ou um treinamento intensivo
para a sua utilizagao.
O Comité de Ajudas Técnicas - CAT (2008, p. 1) traz o seguinte conceito de

Tecnologia Assistiva:
Uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivam promover a funcionalidade relacionada a atividade e participacéo,
de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusé&o social.
Observa-se, que a TA € de caracteristica interdisciplinar por envolver varias
areas de conhecimento, ou seja, para se encontrar, criar ou definir esses produtos,
recursos, metodologias, estratégias e praticas que auxiliem as pessoas em suas
deficiéncias, precisa-se envolver todas as areas da vida do portador de necessidades
especiais, passando pela andlise e contribuicAo de médicos, engenheiros,
fisioterapeutas, designers, professores, dentre outros especialistas.
Em relacdo ao servico, pode-se considerar a funcédo que os especialistas tém,
de trabalhar com as pessoas portadoras de necessidades especiais, também a
responsabilidade de organizar e sistematizar quais produtos, recursos ou
metodologias que mais sejam Uteis para cada uma delas em suas necessidades
particulares, visando sua autonomia, ou seja, possibilitando-as de fazer algo que

normalmente ndo conseguiriam sozinhas.

2.2 CATEGORIAS E CLASSIFICACAO DOS RECURSOS DE TECNOLOGIA
ASSISTIVA

Os recursos de TA utilizados por pessoas portadoras de necessidades
especiais, ajuda na realizacdo de atividades do cotidiano de forma independente. Os
produtos de TA, compdem uma esfera abrangente de possibilidades e recursos,
levando em consideracgéao o fato de que qualquer ferramenta, adaptacdo, equipamento
ou sistema que proporcione o favorecimento da autonomia, atividade ou participacao
de um PNE é de fato um produto de TA. A classificacdo dos recursos de Tecnologia
Assistiva é feita a partir dos objetivos funcionais a que sédo destinados (BERSCH,
2008).

Bersch (2008) traz 12 categorias diferentes de Tecnologia Assistiva, conforme

se apresentam no Quadro 1.



CLASSIFICACAO DOS RECURSOS DE TA

TIPOS DE RECURSOS

CARACTERISTICAS

Auxilios para a vida diaria e vida
préatica

Sdo os produtos e recursos que possibilitam autonomia,
independéncia, ou facilitam o cuidado de pessoas portadoras
de necessidades especiais, para realizar tarefas naturais do
dia a dia como se alimentar, cozinhar, vestir-se, tomar banho
e executar necessidades pessoais;

CAA — Comunicagdo Aumentativa e
Alternativa.

Voltada a atender as necessidades das pessoas que ndo
conseguem falar ou escrever

Recursos de acessibilidade ao
computador

Conjunto de hardwares e softwares criados para possibilitar
0 uso do computador a pessoas que tenham privacdes
visuais e auditivas, intelectuais e motoras;

Sistemas de controle de ambiente

Através do uso de um controle remoto que pode ser acionado
de forma direta ou indireta, as pessoas com limitacBes
motoras podem executar tarefas em sua casa ou ambiente
de trabalho, como ligar e desligar a luz, o som, televisores,
ventiladores, abrir e fechar portas e janelas, acionar sistemas
de segurancga, entre outros;

Projetos arquiteténicos para
acessibilidade.

Projetos de edificacdo e urbanismo, adaptac6es estruturais e
reformas na casa ou ambiente de trabalho, que garantem
acesso, funcionalidade e mobilidade, reduzindo ou
eliminando as barreiras fisicas a todas as pessoas,
independentemente de sua condicao fisica ou sensorial;

Orteses e préteses

Orteses sdo pecas colocadas junto a uma parte do corpo,
auxiliando-a em sua fungéo. Proteses sé@o pecas artificiais
que substituem partes ausentes do corpo;

Adequacéo Postural.

Diz respeito a sele¢do de recursos que alinhem a postura,
deixando-a de forma estavel, confortdvel e com boa
distribuicdo do peso corporal;

Auxilios de mobilidade.

Equipamentos e estratégias utilizadas de forma a melhorar a
mobilidade de uma pessoa,;

Auxilios para a qualificacao da
habilidade visual e recursos que
ampliam a informacéo a pessoas

com baixa visdo ou cegas.

Sao o0s equipamentos que auxiliam uma pessoa a enxergar
melhor ou assimilar informacdes através de outros sentidos;

Auxilio para pessoas com surdez ou
com déficit auditivo

Sao os equipamentos que auxiliam uma pessoa a ouvir
melhor ou compreender o que precisa através de outros
sentidos;

Mobilidade em veiculos

S&o os acessorios utilizados de forma a possibilitar que uma
pessoa com deficiéncia conduza um automovel;

Esporte e Lazer

Sao os recursos que favorecem a pratica de esporte e
participacdo em atividades de lazer.

Quadro 1: Classificacao dos recursos de TA
Fonte: Elaboracao prépria a partir dos estudos de Bersch, 2008.

As limitagcdes de um PNE tornam-se entraves em alguns processos de sua
relacdo com a sociedade e na realizacdo de atividades naturais do dia-a-dia. Os
produtos de TA sdo uma maneira tangivel de minimizar ou neutralizar essas limitacdes
e através desses recursos de acessibilidade inserir o PNE em ambientes de
aprendizagem e desenvolvimento, seja em casa, na escola, ou em qualquer outro
ambiente.

Consta na Legislacéo Brasileira em seu Decreto 3.298 de 1999, no artigo 19, sobre

o direito as ajudas técnicas, do cidaddo com deficiéncia que consideram-se ajudas técnicas
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(ou produtos de TA), os elementos que permitem compensar uma ou mais limitacbes
funcionais motoras, sensoriais ou mentais da pessoa portadora de deficiéncia, com o objetivo
de permitir-lhe superar as barreiras da comunicacdo e da mobilidade e de possibilitar sua
plena incluséo social. De acordo com o referido Decreto, Paragrafo Unico, que é considerado
qualquer tipo de ajuda técnicas 0s seguintes equipamentos:

| - préteses auditivas, visuais e fisicas;

Il - érteses que favorecam a adequacao funcional;

Il - equipamentos e elementos necessarios a terapia e reabilitagédo da pessoa
portadora de deficiéncia;

IV - equipamentos, maquinarias e utensilios de trabalho especialmente
desenhados ou adaptados para uso por pessoa portadora de deficiéncia;

V - elementos de mobilidade, cuidado e higiene pessoal necessarios para
facilitar a autonomia e a seguranca da pessoa portadora de deficiéncia;

VI - elementos especiais para facilitar a comunicacdo, a informacdo e a
sinalizacdo para pessoa portadora de deficiéncia;

VIl - equipamentos e material pedagodgico especial para educacéo,
capacitacao e recreacao da pessoa portadora de deficiéncia;

VIl - adaptagbes ambientais e outras que garantam o acesso, a melhoria
funcional e a autonomia pessoal; e

IX - bolsas coletoras para os portadores de ostomia. (BRASIL, 1999)

Levando-se em consideracédo essa classificacdo de tipos de equipamentos,
torna-se mais facil atender as necessidades de pessoas com deficiéncia, garantindo

sua insercao e permanéncia em todos os servi¢os oferecidos a sociedade.

2.3 DEFICIENCIA E ACESSIBILIDADE AO MERCADO DE TRABALHO

Nos proximos topicos serdo apresentados alguns dados sobre os tipos de
deficiéncias existentes no Brasil, sobre o cenario do mercado de trabalho para as
pessoas portadoras de necessidades especiais e 0 que a legislacdo brasileira diz a

respeito dos direitos destas.

2.3.1 Tipos de deficiéncia

Segundo estimativa do ultimo Censo do Instituto Brasileiro de Geografia
Estatistica (IBGE, 2010) h& no Brasil mais de 45 milhGes de pessoas portadoras de
deficiéncias (PPDs). Destas, mais de 9 milhdes séo portadoras de algum tipo de
deficiéncia fisica. O referido grupo de pessoas necessita de uma protecdo especifica
e, para alcancar essa finalidade, foi criada a Declaracdo dos Direitos da Pessoa

Deficiente (2009) que traz a proposta de respeito a sua dignidade como ser humano
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e os define como “qualquer individuo humano incapaz de assegurar a si mesmo, total
ou parcialmente, as necessidades de uma vida individual ou social normal, em
decorréncia de uma deficiéncia congénita ou adquirida”.

O Decreto n°® 5.296 de 2 de dezembro de 2004, diz em seu Artigo 52 que o0s
orgdos da administracdo publica, as empresas prestadoras de servigos publicos e as
instituicbes financeiras deverdo dispensar atendimento prioritario as pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, considerando qualquer pessoa

gue se enquadram nas seguintes categorias:

CATEGORIA DESCRICAO
Alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcgéo fisica, apresentando-se sob a forma
A de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia,
Deficiéncia . T ; : . . : - ~ A
fisica triplegia, triparesia, hemiplegia, h_emlpare5|a, ostomia, amputacéo ou auséncia de
membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que n&o produzam dificuldades
para o desempenho de funcfes
Deficiéncia Perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida
auditiva por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;
Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho,
A com a melhor correcdo éptica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre
Deficiéncia .o .
visual 0,3e 005 no meI_hor olho, com a melhor corre¢éo Optica; 0s casos nos quais a
somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que
60°; ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das condi¢des anteriores;
Funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestacéo
S antes dos dezoito anos e limitagbes associadas a duas ou mais areas de
Deficiéncia i . : i SO i -
habilidades adaptativas, tais como: Comunicag¢éo; Cuidado pessoal; Habilidades
mental L T . - ! -
sociais; Utilizagdo dos recursos da comunidade; Saude e seguranca; Habilidades
académicas; Lazer; e trabalho
Deﬁg:u_enua Associacdo de duas ou mais deficiéncias
multipla
Aquela que, ndo se enquadrando no conceito de pessoa portadora de deficiéncia,
Pessoa com . g )
o tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentar-se, permanente ou
mobilidade ; ~ . - -
reduzida temporarla[nente, gerando rgdugao efetiva da mobilidade, flexibilidade,
coordenac&@o motora e percepcao.

Quadro 2: Tipos de Deficiéncia
Fonte: Elaboracao prépria a partir dos dados do Decreto n° 5.296

O Poder Publico, em especial a Administracdo Federal, tem o dever de
assegurar as pessoas com qualquer tipo de deficiencia o pleno exercicio e a
viabilizagdo de seus direitos individuais e sociais, sua integracao social, promover
acOes governamentais visando o cumprimento das leis, conferir tratamento prioritario
e adequado aos assuntos relativos as pessoas com deficiéncia, implementar a Politica
Nacional para a integracdo da Pessoa com Deficiéncia, com a criacdo e 0
desenvolvimento de planos, programas e projetos especificos.

De acordo com o Censo demografico realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro

de Geografia e Estatistica (IBGE), mais de 45 milhdes de brasileiros possuiam algum



12

tipo de deficiéncia, dos quais se apresentam na Fig. 1 a porcentagem dos diferentes
tipos de deficiéncia e suas caracteristicas.

45.606.048 de brasileiros, 23,9% da
populagio total, t8m algum tipo

de defici&ncia — visual, auditiva,

motora e mental ou intelectual.

25.800.681 (26,5%) sdo mulheres e
19.805.367 (21,2%) sdo homens.

38.473.702 pessoas vivem em areas
urbanas e 7.132.347 em areas rurais.

SAC VARIOS OS TIPOS
DE DEFICIENCIA

] [ 1,40%
T T T T T 1
Pelo menos Visual Auditiva Motora Mental ou
uma das Intelectual

5,10% 7%

deficigncias

Figura 1: Caracteristicas Gerais das Pessoas com Deficiéncia
Fonte: IBGE, censo demografico, 2010

Com base na populacéo residente no pais, 23,9% possui pelo menos uma das
deficiéncias investigadas (auditiva, visual, motora ou intelectual). A prevaléncia de
cada deficiéncia variou de acordo com sua natureza. A deficiéncia visual apresenta
maior ocorréncia, afetando 18,6% da populacdo. Encontra-se em segundo lugar a
deficiéncia motora, ocorrendo em 7% da populacao, seguida da deficiéncia auditiva

em 5,10% e da deficiéncia mental ou intelectual em 1,40%.

2.3.2 Mercado de trabalho para os portadores de necessidades especiais

Segundo Oliveira; Aradjo e Romagnoli (2006), antigamente, praticava-se o
exterminio das pessoas que tinham alguma deficiéncia, por estas serem consideradas

incOmodas, porém a visao ao seu respeito vem, aos poucos, sendo modificada:

Se, entre 0s antigos, elas podiam ser exterminadas, suas representagcfes
passam por sucessivas transformacées, que, aos poucos, lhes permite serem
reconhecidas como pessoa e, finalmente, como cidaddos de direitos de
deveres. (OLIVEIRA; ARAUJO e ROMAGNOLLI, 2006, p.79)

Ha um longo processo histérico por tras da contratacdo de pessoas com
deficiéncia. De acordo com o Relatério Mundial Sobre a Deficiéncia (2012), pessoas

com deficiéncia ocupam variados cargos e profissdes pelo mundo e quase todos os
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trabalhos podem ser realizados por estas. Porém, tanto em paises desenvolvidos
guanto em desenvolvimento, pessoas com deficiéncia apresentam baixas taxas de
empregabilidade e taxas muito mais altas de desemprego, do que pessoas sem
deficiéncia, tornando-se assim uma das principais vias pelas quais a deficiéncia pode
levar a pobreza.

Segundo o Relatorio Mundial Sobre a Deficiéncia (2012, p. 247) as pessoas
portadoras de deficiéncia estdo em desvantagens no mercado de trabalho, “podendo
ser responsaveis por essa excluséo a falta de acesso a educacéo e treinamento, ou a
recursos de financiamento, o ambiente de trabalho ou a percepcéo de empregadores
acerca dessas pessoas’.

Ainda de acordo com o mesmo Relatério, educacdo e treinamento s&o
primordiais para que se desempenhe um bom trabalho e de forma produtiva, porém,
pessoas com deficiéncia ndo costumam ter acesso a educacdo formal ou
oportunidades de desenvolver suas habilidades. Elas enfrentam ainda grandes
dificuldades de acesso fisico ao emprego, algumas ndo conseguem pagar ida e volta
do trabalho todos os dias e podem enfrentar discriminacao por parte de empregadores
pelos mesmos terem conceitos errdbneos em relacao as suas capacidades ou por nao
quererem inclui-las em sua equipe de trabalho, muitas das vezes porque ndo querem
realizar modificacOes e adaptacoes.

De acordo com Gianullo (2011), apesar da grande colaboracdo do Ministério
do Trabalho e do Ministério Publico do Trabalho, o Brasil ainda emprega poucas
pessoas com deficiéncia. Pois o nivel de consciéncia de Responsabilidade Social no
pais com relacdo a este tema ainda é baixo. “O numero de profissionais de Recursos
Humanos, médicos do trabalho e lideres das areas empresariais que conhecem 0s
alcances e limites das pessoas com deficiéncia ainda ndo é suficiente para a
demanda”, ressalta a autora (GIANULLO, 2011, p. 12).

Percebe-se que a questédo vai além de contratar pessoas com deficiéncia, mas
compete também oferecer-lhes oportunidades e possibilidades de desenvolverem
seus talentos e capacidade de permanecerem na empresa, obedecendo 0s critérios
previamente estabelecidos, garantindo-lhes condi¢des de interagcbes com os demais
funcionarios e demais parceiros, possibilitando assim o cumprimento de alguns de

seus direitos como trabalho, remuneracgao digna, educacgao, dentre outros.

2.3.2.1 A Legislacao e o acesso ao mercado de trabalho
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O artigo 27 do Decreto n° 6.949 da Convengéao sobre os direitos das Pessoas

com Deficiéncia, das Nac¢des Unidas reconhece:

[...] o direito das pessoas com deficiéncia ao trabalho, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas. Esse direito abrange o direito a
oportunidade de se manter com um trabalho de sua livre escolha ou aceitacéo
no mercado laboral, em ambiente de trabalho que seja aberto, inclusivo e
acessivel a pessoas com deficiéncia. (BRASIL, 2009)

A sociedade traz historicamente um cenario de exclusdo imposto as pessoas
com deficiéncia, sendo vistas como incapazes de realizar alguma atividade, e este
deve ser superado pela realizacdo de acdes afirmativas e a conscientizacdo da
sociedade em relagdo ao grau de potencialidade encontrado nas pessoas portadoras
de necessidades especiais e da influéncia positiva que o trabalho laboral tem para o
aumento da autonomia e autoestima das mesmas. A inclusdo de pessoas portadoras
de necessidades especiais no ambiente de trabalho, tornou-se crescente a partir da
criacao de leis e acOes sociais que lhes assegurem esse direito.

A Lei 8.213/91, também conhecida como Lei de Cotas, no seu artigo 93,
defende o emprego das pessoas com deficiéncia, visando aumentar-lhes o nimero

de oportunidades, dizendo que:

A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher
de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com
beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas,
na seguinte propor¢ao:

| - até 200 EMPrEgAUOS. .....cvvieeeeeeie ittt e e e e e e et e s e e e e e e e e e eaarnraeeeeeas 2%;
[1- de 201 @ 500........ceeiiiiiiiiiie ettt e e e et e e e ae e e e e 3%;
1 - de 501 @ 1.000... ... e e e e e e e e e e eeaanas 4%;
IV - de 1.001 €M diante.....uciiieeie i 5%.

A inclusdo social no mercado de trabalho envolve o fato de todas as pessoas
terem direito a oportunidades iguais de acesso ao trabalho, demandando assim que
os empregadores, trabalhadores e portadores de necessidades especiais passem
juntos por desafios de aprendizagem, aceitagcdo de diferencas, produtividade e
qualificacdo através da cooperagao.

Sassaki (1997) caracteriza que uma empresa inclusiva € aquela que valoriza a
diversidade humana, contempla as diferencas individuais e realiza mudancas
administrativas, fisicas, processuais e de treinamento para que haja realmente a

inclusdo do PNE. Logo, a inclusdo ao mercado de trabalho deve-se ndo somente ao
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cumprimento da legislagdo, mas a realizacdo de praticas de mudancas por parte das
empresas, bem como a conscientizagcéo dos funcionarios a respeito da inclusédo, para
gue nao haja discriminacfes por parte destes e assim as potencialidades dos PNE’s

possam ser desenvolvidas da melhor maneira possivel.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é classificada com uma abordagem qualitativa,pois segundo
Haguette (2000, p. 63), esse tipo de pesquisa, “permite fornecer uma compreenséo
de certos fendmenos sociais apoiados no pressuposto da maior relevancia do aspecto
subjetivo da agao social”.

O estudo foi de cunho exploratéria-descritiva, com a finalidade de evidenciar
quais os desafios que as Pessoas com Necessidades Especiais _PNE’s, enfrentam
para se inserirem no mercado de trabalho, na cidade Araguaina-TO. Para Gil (2008,
p.44), esse tipo de pesquisa “tém por objetivo levantar as opinides, atitudes e crencas
de uma populacgéo, pretendendo determinar a natureza dessa relagao”.

Quanto aos meios que foram empregados, pode ser considerada como
pesquisa de campo com apoio bibliografico. Foram aplicados questionarios com um
universo de 6 (seis) pessoas PNE’s, destes, 3 (trés) que ainda ndo estdo atuando no
mercado de trabalho, e 3 (trés) que atuam, a procura de responder a questado
norteadora desta pesquisa. Ainda para Gil (2008), a pesquisa de campo procura o
aprofundamento de uma realidade especifica. E basicamente realizada por meio da
observacao direta das atividades do grupo estudado e de entrevistas com informantes
para captar as explicacdes e interpretacdes do que ocorre naquela realidade.

A coleta das informacdes foi através de entrevista oral e escrita, respeitando
0S aspectos éticos, e as limitacdes de cada participante. A participacao foi de carater
voluntario, através de convite informal em algumas empresas e em locais publicos,
observando as condi¢des do exercicio da autonomia e da liberdade individual.

Foram esclarecidos os objetivos, a metodologia e a aplicagéo dos resultados
da pesquisa, para entdo serem discutidas e analisadas as principais dificuldades
encontradas para atuar no mercado e quais as TA’s que s&o disponibilizadas aos

mesmos como forma de facilitar a execugao das atividades.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
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Neste topico, discorre a analise dos dados da presente pesquisa, onde é
mensurado o grau de disponibilidade de recursos de TA aos PNE’s no mercado de

trabalho da cidade, sob a perspectiva dos mesmos.

4.1 ASPECTOS SOCIAIS E ECONOMICOS DA CIDADE DE ARAGUAINA-TO

O municipio de Araguaina foi criado em 14 de novembro de 1958 pela Lei
Estadual n° 2.125. De acordo com o IBGE (2010), possui uma &rea territorial de
4.000,416 km? e altitude média de 227 metros, compreendendo as coordenadas
geograficas de 07°11'28” de Latitude Sul e 48°12°26” Longitude Oeste. Localizada ao
norte do estado do Tocantins e a 388km da capital Palmas, é também chamada de
“Capital do Boi Gordo”, sendo uma das principais cidades do estado, destacando-se
economicamente por atividades ligadas ao comércio, agroinddstria, servicos e
pecuaria. Tem como principal via de acesso a BR -153, também conhecida como
Belém-Brasilia, que corta a cidade no sentido Norte — Sul e a rodovia estadual TO —
222 no sentido Leste — Oeste.

A cidade passou a se desenvolver social e economicamente a partir de 1960.
De acordo com Da Luz (2015), apos a criacao da BR-153 foi crescente a economia
na cidade de Araguaina, primeiramente com a geracdo de novos empregos e
posteriormente com a chegada de novos investidores vindos de outras partes do pais,
alcancando hoje o lugar de maior polo da regido norte do Tocantins.

O municipio possui uma infraestrutura irregular, sendo comum a falta de rede
de esgoto sanitario, asfalto de qualidade e areas de lazer. A rede hospitalar,
educacional e bancéaria do municipio, serve de base para a comunidade local e para

a circunvizinhancga, em especial do Sul do Para, Maranhéo e Piaui. (DA LUZ, 2015).

4.2 REFLEXAO E ANALISE DOS RELATOS E DISCUSSOES DOS DADOS
PESQUISADOS

Neste topico sdo apresentados resultados coletados durante a pesquisa, dos
quais 3 (trés) dos questionarios foram feitos com pessoas que estdo atuando no

mercado de trabalho e 3 (trés) com pessoas que nao estdo. Todos 0s entrevistados,
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possuem algum tipo de deficiéncia e sédo citados por nomes ficticios, afim de manter
o sigilo de suas identidades, os quais o perfil esta descrito a seguir:

A faixa etaria dos entrevistados esta 90% entre 31 a 40 anos e 10% acima de
41 anos. O sexo que predomina no mercado de trabalho € o masculino,
correspondendo a 90%, enquanto o feminino esta presente em apenas 10% das
empresas pesquisadas. Constatou-se que o tipo de deficiéncia preponderante no
mercado € a fisica, sendo que nenhum dos entrevistados tinham outro tipo de
necessidade. Quanto ao grau de escolaridade dos entrevistados, 10% tem o Ensino
Fundamental Incompleto, 80% tem o Ensino Médio completo e 10% tem o Ensino
Superior completo.

Questionou-se se devido a necessidade especial, foi dificil encontrar um
emprego, onde dos 6 entrevistados, 2 (dois) (Sra. Maria e o Sr. Felipe) apenas
afirmaram que n&o encontram dificuldade. Outro entrevistado, denominado Sr. Jo&o,
justificou afirmando que “foi dificil devido a locomoc¢éo no transporte publico, pois na
maioria dos 6nibus néo tem acessibilidade”. Ja o Sr. Pedro, declara que “por mais que
esteja atuando no mercado de trabalho, foi dificil encontrar emprego, pela falta de
experiéncia e até mesmo na dificuldade de entregar os curriculos nas empresas”.
Para o Sr. Antbnio, que ja atuou no mercado de trabalho e hoje encontra-se
desempregado, assegura que “pela sua deficiéncia € dificil as empresas contratarem
devido suas limita¢des, ndo sendo possibilitado de executar diversas atividades”. E o
Sr. Anderson, alega que em “decorréncia de sua aposentadoria, ndo procurou
emprego porque perdera o beneficio”.

Verificou-se qual o ponto de vista dos entrevistados referente a necessidade de
Tecnologias Assistivas no mercado de trabalho, onde a Sra. Maria afirmou “que nunca
viu grandes recursos de TA no mercado de trabalho” e o Sr. Pedro alega que ‘“a
necessidade € grande pois ha deficientes que precisam de algum tipo de auxilio para

£,

conseguirem desenvolver suas atividades”. JaA o Sr. Felipe salientou que, “as
empresas ndo querem contratar PNE’s”, o Sr Anderson declarou que ‘vejo nos,
portadores de necessidades especiais, completamente desassistidos. Nao tem um
orgdo para auxiliar, nos amparar na area de emprego”.

O Sr. Antbnio expbs que “falta melhorar muita coisa, a acessibilidade,
principalmente para cadeirantes € muito precaria, ndo somente em empresas, mas
em outros ambientes”. E o Sr. Jodo declarou que as empresas “deixam muito a

desejar. A maioria das pessoas com deficiéncia, sdo de classe baixa e ndo tem
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condicbes de comprar uma cadeira de rodas, por exemplo, e o0 governo nao oferece
politicas publicas que de fato os auxiliem”.

Indagou-se em relacdo a quais recursos de TA eles tém acesso ou acham
necessarios para desenvolverem atividades laborais, os 3 (trés) que atuam no
mercado de trabalho, responderam que ndo utilizam nenhum recurso, pois ndo ha
disponivel em suas respectivas empresas. Dos 3 (trés) que nao estao trabalhando, o
Sr. Anténio afirmou que necessita de uma prétese de braco, o Sr. Jodo destaca a
necessidade do uso de uma cadeira de rodas e o Sr. Anderson declarou que necessita
somente de uma oportunidade e que pode realizar muitas atividades, sem
necessidade do uso de TA.

Na intencdo de conhecer quais 0s principais fatores que tem contribuido para
0 acesso e uso da TA em seu trabalho, somente os senhores Pedro e Felipe
afirmaram, sem maiores explicacbes, que as respectivas empresas nas quais
trabalham oferecem apoio suficiente para pessoas que tém necessidades. Ja a Sra.
Maria pontuou que a empresa na qual trabalha “N&o oferece o apoio necessario. So
tem rampas na frente da loja. Se houvesse um funcionario cadeirante ndo conseguiria
ir ao refeitério, pois 0 acesso é através de escadas, tem um elevador na empresa,
porém néo funciona’.

Para os entrevistados que néo estéo ativos no mercado de trabalho, perguntou-
se quais os requisitos exigidos que dificultam sua insercdo no mesmo. O Sr. Anderson
afirmou que é qualificacdo profissional, o Sr. Anténio complementou que além de
qualificacdo profissional exige-se experiéncia profissional, ja o Sr. Jodo disse que o
que € realmente necessario é o incentivo de familiares e amigos para quebrar a
“parede de bloqueio” que pessoas com deficiéncia tém, devem ajudar com palavras
de incentivo, para que essas pessoas saiam a luta, além de sentir a necessidade de
acOes do governo com cursos de capacitacao profissional para os PNE’s.

Aos PNE’s que estéo inseridos no mercado de trabalho, foi questionado quais
0s principais desafios enfrentados por eles nas respectivas empresas em que
trabalham. A Sra. Maria e o Sr. Pedro afirmaram que nunca passaram por nenhum
desafio em seus trabalhos e o Sr. Felipe acrescentou que a convivéncia com seus
colegas é tranquila.

Referente aos principais desafios enfrentados pelos entrevistados que estéao
desempregados, em seu ultimo emprego. O Sr. Anderson respondeu que nunca

trabalhou, o Sr. Anténio declarou que sua maior dificuldade era abrir o portéo e colocar
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0 encaixe na mangueira para regar plantas, necessitava da ajuda de colegas para
isso. Ja o Sr. Joao foi além, expondo que “a minha maior dificuldade era o transporte
publico, pois necessitava percorrer 10 km e nem sempre tinha elevador nos énibus,
precisava da ajuda de terceiros para subir e j& cheguei ao ponto de ter que entrar na
frente de 6nibus para eles poderem parar, pois muitas vezes nao o faziam e o patréo
nao quer saber disso, ndo quer saber do seu problema, ele quer que vocé esteja la
para cumprir a meta’.

Quando solicitado para que os entrevistados deixassem um depoimento a
respeito dos PNE’s, que encontram dificuldade para ingressarem no mercado de
trabalho, a Sra. Maria baseou-se em sua propria experiéncia, dizendo que: “O que eu
sempre fiz foi nunca desistir, porque cada empresa vé a pessoa de um jeito diferente.
Se uma empresa disser ndo, procure outra que vocé vai conseguir’. JA& 0 senhor
Pedro, atentou-se a legislacdo: “A pessoa precisa buscar seus direitos, pois cada
empresa precisa cumprir a Lei de Cotas”. As mensagens dos senhores Anderson e
Felipe foram semelhantes as anteriores, diferenciando-se somente em algumas
palavras de igual significado. Ja o pensamento do senhor Antdnio é diferente: “N&o
existe dificuldade, a dificuldade esta na prépria pessoa que tem deficiéncia, é so se
capacitar e correr atras que consegue”. Ja 0 Sr. Jodo deixou sua mensagem usando
uma figura de linguagem: “Uma andorinha sozinha ndo faz verdo. Se muitos se
juntassem, se incentivassem e corressem atras dos seus objetivos, o governo seria
obrigado a mudar. Se interessem, lutem, ndo deixe aplacar seus sonhos. Existem
1001 barreiras, mas corra porque la na frente a vitoria € grande”.

Percebe-se, que questbes como capacitacdo profissional, disponibilidade de
TA, falta de acessibilidade e experiéncia profissional, dificultam o acesso dos
entrevistados de ingressarem ou desenvolverem suas atividades no mercado de
trabalho, o que acaba configurando-se uma falta de assisténcia para os mesmos, além
da falta de politicas publicas para resolver parte dos problemas.

Nota-se também, que alguns PNE’s, “acomodam-se” e acabam deixando
algumas oportunidades passarem ou até mesmo sentem-se desassistidos por parte
da familia, o que acaba desestimulando e ndo indo em busca de oportunidades, além
das empresas néo estarem tao atentas ao que é regido por lei, fazendo somente o
necessario ou muitas das vezes, 0s contratam e ndo ddo o suporte necessario para

desempenharem as suas atividades.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDAGCOES

De acordo com os aspectos observados e analisados para a elaboracéao deste
artigo, conclui-se que este estudo foi de grande importancia porque propiciou perceber
que ha uma grande desprovimento de melhoria da acessibilidade de pessoas
portadoras de necessidades especiais ao mercado de trabalho e que muitas vezes as
empresas somente 0s contratam para cumprir a lei.

A partir dos relatos dos entrevistados, pode-se perceber que eles se sentem
completamente desassistidos e que lhes falta a oportunidade de entrar no mercado
de trabalho e mostrar o que sdo capazes de realizar. Percebe-se também que a
guestdo de locomocao, até mesmo para irem e voltarem do trabalho, é algo que os
impede muitas vezes de conseguirem um emprego.

Observou-se através das informacgdes coletadas, que as empresas ainda nédo
estdo equipadas com TA de maneira adequada para suprir a necessidade dos PNE’s
além de em sua maioria ndo dar oportunidades para atuarem no mercado de trabalho.
Isso se d4, devido a pouca experiéncia profissional, dificultando sua contracéo, além
da falta de demanda dos 6rgdos publicos em oferecer acbes de capacitacdo
profissional voltadas ao publico PNE’s, o que poderia facilitar e oportunizar atuarem
de igual forma, além de nao terem conhecimento, os 6rgdos publicos ndo investem
em politicas publicas, para criacdo de meios inovadores na producdo de TA, afim de
serem apresentados a este publico.

Desta forma, a partir do que foi observado, recomenda-se que o0s 6rgaos
publicos trabalhem cursos e acdes de capacitagao profissional voltados aos PNE'’s,
para que minimize a dificuldade dos mesmos de ndo conseguirem entrar no mercado
de trabalho por ndo serem qualificados profissionalmente. Bem como a criacao de
politicas publicas municipais com desenvolvimento de recursos de TA inovadores a
fim de criar condigdes acessiveis aos PNE’s ao mercado de trabalho, para que assim
eles vengam obstaculos relacionados a mobilidade, & aprendizagem e a comunicacao.

Recomenda-se ainda a conscientizacdo dos empresarios, em relacdo a
importancia de trabalhar com os PNE’s como um meio de inclusédo e responsabilidade
social, percebendo-se que a questdo vai aléem de contratar pessoas, competindo
também, oferecer-lhes oportunidades de desenvolverem seus talentos e garantindo-

Ihes condicbes de interagdo com os demais funcionarios e demais parceiros.
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Desta maneira, conclui-se este estudo, alertando sobre a importancia da
reflexdo, para uma sociedade inclusiva, onde, acdes permanentes de educacéo e do
poder publico, se materializem o principio de equidade, integridade, autonomia e
participacdo e atuacao no mercado de trabalho de todos os sujeitos, independente da

sua condigéo fisica.
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