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E com muito trabalho e engajamento que disponibilizamos o vol. 4 do
livro MEDIA EFFECTS: ensaios sobre teorias da Comunicacio e do Jorna-
lismo. Neste volume trabalhamos com Reflexividade, hermenéutica e Fake
News adentrando em questOes especificas do contexto social, politico e
cultural vivenciadas na contemporaneidade. Com um olhar atento para as
teorias da comunicagéo, este volume adentra as peculiaridades das distin-
tas regides brasileiras e de paises da América Latina problematizando a
repercussao dos fatores nos meios de comunicacio. Calcadas em aprofun-
damentos tedricos que instigam a reflexividade os capitulos apresentados
caminham por discursos e lugares complexos mas carentes de investiga-
¢ao. Diante de trabalhos densos e de tematicas atuais, o vol. 4 sinaliza pro-
blematicas evidenciadas em um cendrio complexo de relagbes politicas,
culturais e sociais extremamente vulneravel. Permite evidenciar situacoes
que até pouco tempo mantiveram-se algemadas e incrustadas em uma so-
ciedade conservadora e repressiva que vem dando sinais de inquietagdo.
Instigamos aos leitores exercitarem uma leitura critica e questionadora
das teorias e dos fatos apresentados. S6 assim conseguiremos adentrar
em tematicas tdo complexas empossados de compromisso.
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Enquadrar é selecionar alguns aspectos de uma realidade
percebida e faze-los mais salientes em um texto comunicativo,
de forma a promover uma defini¢ao particular

do problema, uma interpretagao casual,

uma avaliacdo moral e/ou

uma recomendagao de tratamento para o item descrito.

Robert Entman
(Framing: toward clarification of a fractured paradigm. Journal
of Communication, New York, v. 43, n. 4, p. 51-58, 1993, p.52).
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Apresentacao

Leila Adriana Baptaglin

E uma tarefa complexa realizar a apresentacio de um livro
com uma densidade de discussdes e problematizacdes com as
apresentadas nos capitulos de MEDIA EFFECTS: ensaios sobre
teorias da Comunicagao e do Jornalismo - Vol. 4: Reflexividade,
hermenéutica e Fake News.

Propostas calcadas na reflexividade em um contexto “carente
de posturas reflexivas”, enquadramento em situacoes de “restricao
e fechamento” e, Fake News em um cenério de “imposicdo e
adestramento”. Talvez com um grau de exagero ou ceticismo, mas é
evidente que presenciamos um momento social, politico, econémico
e cultural que tangencia o questionamento acerca de: quem somos?
Que sociedade somos?

Imbricados em situacdes complexas vinculas a corrupcdo na
politica e, a falta de investimento em setores basicos como satde e
alimentagao nos levam a questionar e a problematizar a viabilidade
de investimento em setores culturais e educacionais. Afinal, se ha
um boicote aos servicos basicos de sobrevivéncia humana, como
pensar em estratégias de mobilizagdo social que necessitam um
aparato intelectual de articulagao?

Talvez seja essa uma estratégia de manutencgao da populacao
em seu status de miséria humana e intelectual para que assim, as
poucas “mentes brilhantes” tomem posse de seus interesses. Uma
estratégia pré-historica mas com impacto e viabilidade indiscutivel
na contemporaneidade.

Os capitulos articulados no Vol. 04 sinalizam para elementos
que transitam por estas estratégias, mas o olhar para o
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enquadramento em setores pouco discutidos como a Arte Urbana,
os Povos indigenas e os processos eleitorais tomam dinamicidade e
passam a ser visualizados em um direcionamento de valorizagao de
outras “mentes brilhantes” que pouco foram e sao investigadas.

Neste sentido, na contramao de um discurso de padronizagao,
os capitulos aqui apresentados nos instigam a olhar para os grupos
marginalizados e colocd-los em evidéncia enfatizando seus
processos organizacionais que, indubitavelmente, sdo distintos.
Sabemos que o discurso nao basta, que acdes sdo necessarias.
Contudo, é evidente que as investigagdes propostas realizaram e
vem realizando uma aproximacao e agoes que viabilizem este olhar,
muito embora saibamos que ainda h4 muito a ser feito em termos
de agoes e, principalmente em termos de ética de pesquisa.

Destacamos isso pois temos ciéncia que somos seres humanos
e que estamos inseridos em uma sociedade institucionalizada e
organizada com determinados padrdes. Quebréa-los ou dribla-los
nao é tarefa facil. Contentamo-nos no fato de que o leitor, ao ler as
proposi¢des apresentadas neste livro questione seu discurso, suas
acoes e seus posicionamentos. Por-se em estado de crise é o primeiro
passo para a realizacao de agoes e de aprendizagens.

Um povo acomodado e satisfeito ¢ um povo estagnado. E nao
é esse tipo de sociedade que queremos, buscamos instigar a crise e
a mudanca de pressupostos. Assim teremos um olhar critico que
questione e ndo se cale diante de frases afirmativas:

E verdade esse bilhete!

Boa Vista/RR, setembro de 2018.



Prefacio

Gilson Porto Jr.
Nelson Russo de Moraes
Daniela Barbosa de Oliveira
Vilso Junior Santi
Leila Adriana Baptaglin

E com muito trabalho e engajamento que disponibilizamos o
vol. 4 do livro MEDIA EFFECTS: ensaios sobre teorias da
Comunicagao e do Jornalismo. Neste volume trabalhamos com
Reflexividade, hermenéutica e Fake News adentrando em questoes
especificas do contexto social, politico e cultural vivenciadas na
contemporaneidade.

Com um olhar atento para as teorias da comunicacdo, este
volume adentra as peculiaridades das distintas regides brasileiras e
de paises da América Latina problematizando a repercussao dos
fatores nos meios de comunicacdo. Calcadas em aprofundamentos
tedricos que instigam a reflexividade os capitulos apresentados
caminham por discursos e lugares complexos mas carentes de
investigacao.

Neste quarto volume contamos com oito capitulos
trabalhados e articulados em distintos contextos e elementos de
analise. No capitulo 1: Comunicacao e reflexividade, Lavina
Madeira Ribeiro nos traz uma ampla discussao referente ao modo
como as institui¢des de comunicacdo delimitam sua especificidade
discursiva.

No desenrolar do capitulo 2: O texto sob as lentes da
hermenéutica: afastamentos e aproximacdes, os autores Alda
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Cristina Costa, Nathan Nguangu Kabuenge, Sergio do Espirito Santo
Ferreira Junior, Thais Luciana Corréa Braga nos instigam a uma
incursao aos elementos oriundos do projeto hermenéutico de Paul
Ricoeur, a fim de apontar os transitos teérico-metodologicos
abarcados pelo rico corpo de conceitos presentes nas suas obras.
Apontam ainda, as leituras de J. B. Thompson a respeito da
interpretagdo diante da vida social, situando aproximagdes e
afastamentos entre as perspectivas de ambos os autores.

J& no capitulo 3: Arte urbana e seu poder comunicacional:
aproximacao das producOes artisticas de Roraima/Brasil e
Venezuela, de Leila Adriana Baptaglin e Norah Shallymar Gamboa
Vela temos um trabalho de campo que busca compreender como a
Arte Urbana produzida por coletivos artisticos brasileiros (Coletivo
Macu-x/BR; Movimento Urbanus/BR), do extremo norte, e
venezuelanos (rbano Aborigem/VZ e MuralEja/VZ) comunicam
suas proposigoes. Diante dos primeiros apontamentos € visualizado
a consolidagao dos coletivos como Movimentos de Arte Urbana
(TORROW, 1997) em um cenario de construgio de uma
“epistemologia do sul” (SANTOS, MENESES, 2010) no qual atende
a necessidade de “produzir e disseminar distingoes”.

No capitulo 4: A verdade esta nublada, Luciana Moherdaui
traz uma reflexdao sobre o impacto da falsificacao da verdade na
internet, em especial nas redes sociais e nos aplicativos de
comunicacdo instantanea, e nos critérios de noticiabilidade que
compoem o jornalismo tradicional. Tal analise parte da influéncia
das noticias falsas nas eleicoes americanas de 2016 e fundamenta-se
nas teorias do gatekeeper, do newsmaking e do agenda-setting.

No capitulo 5: A teoria do efeito da terceira pessoa no
compartilhamento de Fake News de Carlos Oliveira Santos e Joao
Kwanha Xerente buscam testar a teoria do efeito da terceira pessoa
no compartilhamento de Fake News. Para isso elaboraram um
questionario e o aplicam para estudantes no campus universitario
de Palmas/TO. O questionario verificou as hip6teses relativas ao
compartilhamento de Fake News, qual a percepcao dos estudantes
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sobre Fake News e se é possivel aplicar a teoria do efeito da terceira
pessoa no quesito compartilhamento de Fake News.

Ainda trabalhando na perspectiva da Fake News, temos trés
capitulos que tratam do caso do assassinato da vereadora Marielle
Franco. No capitulo 6: A Fake News no caso Marielle Franco e a
cobertura online do jornal do Tocantins, dos autores Cleide das
Gragas Veloso dos Santos, Ruy Alberto Pereira Bucar e Francisco
Gilson Rebougas Porto Junior temos uma aproximagao da cobertura
do assassinato da vereadora Marielle Franco (PSOL-R]) e do
motorista Anderson Gomes, ocorrido no Rio de Janeiro e que
ganhou repercussao na imprensa nacional e internacional.
Apresenta assim, a andlise de 06 noticias que tratam sobre o assunto
no veiculo Jornal do Tocantins online. Na anélise realizada verifica o
tratamento oferecido ao fato na cobertura jornalistica do veiculo e
busca promover uma reflexao sobre a participagdo da imprensa no
processo de desconstrucdo das Fake News.

O capitulo 7: O enquadramento da morte da vereadora
Marielle Franco nas coberturas de veja e carta capital de autoria
de Janaina Costa Rodrigues, Maria Licia Adriana Silva Gomes,
Cynthia Mara Miranda e Amanda Mauricio Pereira Leite trabalha
uma andlise da noticia da morte da vereadora Marielle Franco,
mulher negra, 1ésbica e militante dos Direitos Humanos, veiculada
nas revistas semanais brasileiras, Veja e Carta Capital. Objetivou
demonstrar a influéncia do posicionamento ideolégico dos veiculos
na cobertura jornalistica sobre a morte de uma pessoa publica da
esfera politica municipal do Rio de Janeiro.

Por dltimo, no capitulo 8 temos: Caso de Marielle Franco:
impacto do efeito da terceira pessoa a partir de uma Fake News
de Janaina Vilares da Silva, Glés Cristina do Nascimento, Liliam
Deisy Ghizoni e Liana Vidigal o qual trabalha com uma pesquisa
empirica sobre como o efeito da terceira pessoa pode afetar os
participantes do grupo escolhido, a partir de uma Fake News. O
grupo investigado foi escolhido na perspectiva de analisar a
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existéncia da percepgao de que outros podem ser influenciados, ou
nao, por uma Fake News.

Diante de trabalhos densos e de temaéticas atuais, o vol. 4
sinaliza problematicas evidenciadas em um cenario complexo de
relagdes politicas, culturais e sociais extremamente vulneravel.
Permite evidenciar situagdes que até pouco tempo mantiveram-se
algemadas e incrustadas em uma sociedade conservadora e
repressiva que vem dando sinais de inquietacao.

Instigamos aos leitores exercitarem uma leitura critica e
questionadora das teorias e dos fatos apresentados. S6 assim
conseguiremos adentrar em tematicas tdo complexas empossados
de compromisso.



Capitulo 1
Comunicacao e reflexividade

Lavina Madeira Ribeiro*

De que modo as institui¢bes de comunicacdo delimitam sua
especificidade discursiva? A andlise da agdo discursiva destas
instituicoes, tais como emissoras de televisdo, radios, jornais e
revistas e elementos da internet expde mecanismos e procedimentos
que revelam sua dindmica argumentativa no espago publico
comunicativo. H4& um consenso no pensamento socioldgico
contemporaneo sobre a importancia das instituices de
comunicacdo para a experiéncia e a formagao de opinides e
comportamentos dos individuos nas sociedades atuais. Reflexdes
sobre processos de globalizacao, de rupturas da nacionalidade, de
configuracdo de estilos de vida e de transformagdes nas
configuragoes de posicdo e acdo dos sujeitos sociais reconhecem
sempre a presenca interventora das instituicdes de comunicagao.

Estas instituigdes tém adquirido um crescente poder de
influéncia sobre o curso da vida social e cabe particularmente a este
ensaio pensar sobre a natureza desta influéncia. Parte-se do

' Graduagao em Comunicagao pela Universidade de Brasilia, mestrado em Comunicagao e Politica pela
Universidade de Brasilia e doutorado em Ciéncias Sociais pela Universidade Estadual de Campinas.
Pés-Doutorado em Comunicagdo e Cultura pela Eco/UFR]. Atualmente é professora Associada II da
Universidade de Brasilia. Formacdo em Comunicagao e Ciéncias Sociais, com especializacdo em
Cultura e Politica. Atualmente dedicada a pesquisa tedrica, no ambito epistemoldgico da teoria da agao,
sobre a teoria social realista, o realismo critico, reflexividade, no intuito de atualizar conceitos
tradicionais da 4rea de Comunicacdo. Pesquisa sobre analise conceitual da Comunica¢ao. E-mail:
lavinamadeira@yahoo.com.br.
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pressuposto de que o terreno de atividades e simbolizacdes das
praticas comunicativas nao se confunde com aqueles de outros
territorios de producao de sentido e valor. H4 uma especificidade
institucional destas praticas, um lugar proprio de agenciamento
discursivo que nao é o mesmo daqueles relativos a esfera da ciéncia,
da politica e da arte e cultura em geral.

Além disso, por mais diferentes que sejam as estruturas
comunicativas, seu poder de alcance e publicos, elas mantém entre
si relacbes de complementariedade, conflito, concorréncia e
interdependéncia. Isto porque ha principios e critérios institucionais
que antecedem sua diversidade estrutural. Pensar sobre estes
principios e critérios nos remete a origem histdrico-sociolégica
destas instituicdes. Para Jiirgen Habermas, a informagiao se
desenvolveu  paralelamente a expansiao da troca de
mercadorias.(HABERMAS:1984,29) Esta é uma interpretacdo
econdmica da origem institucional da comunicagdo que nao
esclarece a especificidade dos contornos discursivos historicamente
assumidos primeiramente pelas folhas impressas e, posteriormente,
pelas demais estruturas de comunicacao.

Em outra reflexdo mais filoséfica sobre a origem da
modernidade, Habermas a associa a emergéncia de uma
“consciéncia temporal” que opde o moderno ao antigo e inaugura
uma concepgao histérica processual da vida, cujo horizonte é um
futuro que nao pode ser previsto.(HABERMAS:2001,169)* Diante de
um presente contingente e de um futuro incerto, o que conceitua
essencialmente a modernidade é a razdo. Ela é o suporte para o
exercicio da critica e para a funda¢do de uma humanidade que busca
a autocompreensao criando suas proprias regras. Este movimento
gerou a diferenciacao das esferas do saber - ciéncia, moral e arte -
e é dentro dele que se pode encontrar os fundamentos para a
institucionalizacdo das estruturas de comunicacao.

? Segundo Habermas, “a histéria é entdo experenciada como um processo abrangente de geragao de
problemas - e o tempo, como recurso escasso para o dominio desses problemas que sdo empurrados
para o futuro”.
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O exercicio da critica, o julgamento subjetivo dos fatos e das
opinides, a autoatualizagio demandadas pelo movimento da
processualidade histérica sao os procedimentos exigidos do publico
que forma o espaco publico comunicativo. Se o principio da
subjetividade estd no amago da modernidade, também se faz
presente na institucionalizacdo da comunicagdo como mecanismo
que compele os individuos a buscarem em si os recursos criticos
para sua autonomia e autodeterminacao.

As instituicoes de comunicacdo pressupdem  este
procedimento de intervencao critica sobre o mundo, a partir do
cultivo de uma subjetividade que se quer autbnoma diante de “um
mundo da vida que perde de modo perturbador os seus tragos de
confiancga, de transparéncia e de fidelidade” (HABERMAS:2001,172).
O discurso comunicativo evoca a critica e o julgamento subjetivo
sobre um pano de fundo de elementos que se sucedem em
transformacoes ininterruptas e imprevisiveis. As instituicdes de
comunicacdo sdo, portanto, formacdes préprias da modernidade,
ancoradas no uso publico da razao.

A comunicacdo tem grande visibilidade no mundo
contemporaneo participando expansivamente dos processos
reflexivos da sociedade de risco. Segundo Ulrich Beck a sociedade de
risco surgiu a partir dos efeitos colaterais e das ameacas
cumulativamente produzidos pela sociedade industrial. Fla forja
uma “modernizacao reflexiva” em toda a sociedade - onde ela se
defronta com ameacas ndao absorvidas pelo industrialismo e o
modelo cléassico de sociedade industrial, cujos icones de progresso
sao o capital, a tecnologia e o mercado. (BECK:1997,16)3 As
institui¢des de comunicacao basicamente expdem a dinamica deste
autoconfronto. Expdem exatamente aqueles momentos de ruptura
onde os riscos reais e potenciais ameagam os limites sociais de
seguranca dos individuos e das instituigoes.

«

3 Segundo Beck, “’modernizagao reflexiva’ significa autoconfrontagdo com os efeitos da sociedade de
risco que ndo podem ser tratados e assimilados no sistema industrial”.
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Segundo Ulrich Beck, “a definicdo do perigo é sempre uma
construgdo cognitiva e social” (BECK:1997,17). Estas defini¢des sdo
extensiva e ostensivamente construidas pelas instituicoes de
comunicacao e, neste sentido, elas participam desta modernizagao
reflexiva e se constituem em si em instituicoes que produzem a sua
propria reflexividade. Estdo na pauta didria dos discursos
jornalisticos, dos documentérios e outros géneros informativos
questdes relativas a todas as ordens sociais e naturais. Questdes
emergentes sempre em fungao de problemas gerados pelo curso do
processo industrial das sociedades contemporaneas, cujas rupturas
e ameacas dizem respeito a um largo espectro de variaveis, tais
€Omo recursos naturais, recursos produtivos, como a divisao social
do trabalho, recursos culturais, concepgbes politicas, juridicas,
cientificas, costumes e concepgoes de vida.

Como os riscos emergem simultaneamente com as decisoes e
opinides formuladas no meio social, as institui¢des de comunicacdo
estao sempre se autoconfrontando com estes riscos. Interessa, em
particular, como elas exploram os seus termos, que mecanismos de
sua reflexividade entram em agao, ou seja, de que recursos dispdem
para enfrentar as ameagas que emergem cotidianamente na vida
social. Ameacas evidentes e ameagcas construidas pela discursividade
publica.

Conforme Ulrich Beck, a sociedade torna-se reflexiva quando
“ela se torna um tema e um problema para si propria”
(BECK:1997,19). H4, segundo ele, dois ambientes especializados
onde estas tematizagOes e problematizagdes alcangam relevo: no
contexto das praticas cientificas laboratoriais, cujos resultados tém
pouco controle sobre as consequéncias e repercussoes sociais e no
contexto de wuma “discursividade publica da experiéncia”
(BECK:1997,44), profundamente presa a experiéncia e dependente
da acdo das instituicdes de comunicacao.

Este segundo contexto, conforme o autor, esta mais propenso
a suscitar davidas e perguntas do que a fornecer respostas e
depende, na sua argumentacao publica, de referentes fornecidos
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pela ciéncia universitaria. A ponte com a esfera da experiéncia da
vida cotidiana demarca um outro principio especifico da
discursividade institucional da comunicagao publica. As dtvidas e
perguntas fomentadas por esta discursividade advém desta forte
ligacao com a experiéncia, com o cotidiano, onde a materializagao
de riscos e ameagas se desdobra em intimeras questdes fornecendo
um campo quase irrestrito de temaéticas e possibilidades de
problematizacido publica. A esfera politica onde as instituigdes de
comunicacgao tecem a relacao entre riscos e opinides esta fincada na
experiéncia da vida cotidiana, onde sao tomadas decisoes, feitas
escolhas, num plano essencialmente privado da existéncia.

As institui¢des de comunicacdo invadem desde este plano
mais intimo e particular da vida individual aquele das grandes
organizagOes publicas e privadas. Seu espectro de atuagao é amplo e
cada vez mais presente, devido a sua crescente sofisticacdo
tecnoldgica. Formam, segundo Scott Lash, novas comunidades de
informacdo e comunicagao baseadas em sistemas especialistas, cuja
racionalidade opera sobre as significagdbes compartilhadas no
sentido de reparar suas rupturas. Os discursos dos especialistas vém
reparar estas quebras na rotina de seguranca da vida cotidiana como
discursos legitimadores desta rotina. Como agentes singulares,
entretanto, cabe observar que as institui¢des de comunicagdo nem
sempre atuam como agentes reparadores de rupturas. Muitas vezes,
intervém antecipadamente criando realidades e fatos.

Com relagdo aos mecanismos que pdem em pratica a
reflexividade publica da comunicagao, cabe refletir sobre a medida
em que eles sao incorporagoes de sistemas especialistas. Para Ulrich
Beck, a modernizacao reflexiva requer uma “reforma da
racionalidade”, ja que a racionalidade da ciéncia, seus padroes e
métodos explicativos tornaram-se incapazes de conter o fluxo
incessante de novas ameacas e riscos enfrentados nas sociedades
contemporaneas. A racionalidade cientifica deve ser, de algum
modo, substituida por uma politica reflexiva, baseada na evidéncia
de que “o microcosmo da conduta da vida pessoal esta inter-
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relacionado com 0 macrocosmo dos  problemas
globais”(LASH:1997,182). Baseada no exercicio da duavida, que
permeia e envolve as esferas existenciais e institucionais, a agao
politica consiste na assuncao da divida como variavel que nao pode
mais ser controlada pelos métodos cientificos, posto que a prépria
ciéncia natural e social convive com a davida como parte do
conhecimento. A davida, segundo o autor, possibilita a
multiplicidade de vozes de todos os lados e de cada um de nds.
(BECK:1997,61) Torna possivel a emergéncia da diversidade e do
conflito. Esta politica pde em questao as solugoes cientificas em favor
da davida e exerce, assim, uma critica sobre os sistemas especialistas
como fontes legitimadoras da reflexividade publica.

Sociedades reflexivas tém que encontrar solugdes por si
proprias para os problemas criados sistemicamente pela
modernizacao social. Para Habermas, a reflexividade gerada pelos
atores coletivos deve ser realmente politica. Os atores s6 podem
conter os custos dos riscos sistémicos a partir da formacao
discursiva da opinido e da vontade, de um procedimento
democratico de racionalizacgito do mundo da vida que
constantemente restabelece consensos desfeitos e defasados com
novos arranjos normativos. A racionalidade comunicativa é, assim,
segundo Habermas, uma forca produtiva “importante para os
desafios da ‘modernizacao reflexiva’.# (HABERMAS:2001,197,198)

A racionalidade comunicativa como procedimento de uma
reflexividade politica que busca respostas aos impasses da
modernizagdo deve ser compreendida como uma proposta de agao

4+ HABERMAS, Jiirgen. “Acerca da Autocompreensao da Modernidade”. Segundo ele, “a modernidade
que continua deve ser continuada com vontade politica e com consciéncia. E para essa forma de auto-
influxo democratico é decisiva a instituicao de procedimentos de formacao discursiva da opinido e da
vontade. Nao apenas a formagao politica da vontade dos cidadaos, mas também a vida privada dos
cidadzos da sociedade néo pode prescindir de fonte de solidariedade gerada discursivamente. A medida
que as condigoes padronizadas de vida e os planos de carreira se dissolvem, os individuos sentem diante
das opgoes multiplicadas o crescente fardo das decisoes (ou arranjos) que eles mesmos tém que tomar
(ou negociar). A pressdo para a ‘individualizacdo’ exige a descoberta e a construcdo simultaneas de
novas regras sociais. Os sujeitos livres - que nao estao mais conectados a papéis tradicionais e nao sao
dirigidos por eles - devem criar ligagbes gracas aos seus proprios esfor¢os de comunicagao”.
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na esfera da discursividade ptblica. A questdo que se coloca é se esta
racionalidade, do ponto de vista das institui¢des de comunicacao, é
essencialmente politica ou, em outras palavras, se ela prescinde da
ciéncia, do discurso especialista e, para além disso, se na busca de
alternativas para os autoconfrontos enfrentados com os riscos e
ameacas da sociedade industrial, realiza uma critica a ciéncia. O que
estd em questdao basicamente sdao os mecanismos legitimadores da
reflexividade ptblica, seja na esfera mais ampla do debate publico,
seja no interior das estruturas de comunicagao.

Enquanto Habermas e Beck fixam uma proposta de acdo
reflexiva essencialmente politica, uma politizacdo generalizada das
esferas da discursividade publica, Anthony Giddens, o descreve
como procedimento baseado na confianca em sistemas especialistas.
Para Giddens, o conhecimento cientifico tem substituido a tradicao
no movimento de busca dos individuos por fontes de seguranca
ontolégica. A inseguranca gerada pelas transformagoes sociais e
suas rupturas de estruturas tradicionais é enfrentada pela absorcao
de sistemas abstratos de conhecimentos - teorias, conceitos e
descobertas - que, apesar de volateis, mantém niveis aceitaveis de
seguranca e ordem. Segundo Giddens, “em todas as sociedades, a
manutencdo da identidade pessoal, e sua conexao com identidades
sociais mais amplas, é um requisito primordial de seguranca
ontolégica”(GIDDENS:1997,100). As sociedades atuais, enquanto
sociedades pods-tradicionais, enfrentam as incertezas da vida
incorporando o conhecimento especializado desde o ambito mais
intimo da vida privada aquele das instituicdes sociais. Esta
apropriacdo se impregna na experiéncia da vida cotidiana, nos
estilos de vida e na esfera do trabalho. Por mais que a ciéncia nao
possa ser inconteste em sua autoridade explicativa, ela se desdobra
em sistemas especialistas, segundo Giddens, abertos e alternativos,
que sdo incorporados e desincorporados na relagao dialética com os
estilos de vida. "(GIDDENS:1997,112)5

5 Segundo Giddens, “o mais importante de tudo é que a confianga nos sistemas abstratos estd ligada a
padrdes de estilo de vida coletivos, eles proprios sujeitos a mudanga. (...) Nas sociedades modernas as
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Esta concepcao da reflexividade ancorada em sistemas
especialistas difere dos autores anteriores porque ndo ¢ uma proposta
de acdo, mas uma afirmacao categorica com ambicao explicativa sobre
0s mecanismos operativos e dinamizadores da vida social. Assusta, de
certo modo, crer que esta dinamica tenha, como recurso central,
sistemas cientificos cujos critérios evolutivos nem sempre respeitam
limites éticos e humanistas. Se, para Giddens, a ciéncia, os sistemas
abstratos, a tecnologia tém papel central na experiéncia, no modo
sobretudo como individuos leigos se atualizam sobre questdes de
relevancia pessoal e publica, ao que tudo indica, ele se baseia em
evidéncias advindas, seja do modo como o mundo sistémico,
econdmico e tecnoldgico absorve suas crises, como diz Habermas,
auto-aplicando retroativamente procedimentos resultantes de suas
proprias leis internas, sem prestar contas as repercussoes de seus
sistemas funcionalmente diferenciados para setores mais amplos da
sociedade, seja em razao do recurso ao conhecimento cientifico como
fonte legitimadora da discursividade ptblica politica e comunicativa,
por mais provisdrios, parciais e superficiais que sejam os termos deste
recurso. ”(GIDDENS:2000,40 e 41)° Na visdo de Giddens, por mais
que a ciéncia e a tecnologia se infiltrem em todas as esferas da vida
social, elas nao sdo aceitas sem ressalvas. Os individuos ja
incorporaram a idéia do “caréter essencialmente fluido da ciéncia”, do
fato de que ela esta constantemente reformulando suas explicacoes e
receitas. Mas, a administracao dos riscos, por mais cautelares que
sejam os individuos e institui¢des com relacao as volateis prescrigdes
cientificas, todos ainda continuam, em tltima instancia, presas de suas
alternativas.

escolhas de estilo de vida sdo ao mesmo tempo constitutivas da vida cotidiana e ligadas a sistemas
abstratos (...) As alteragdes nas praticas de estilo de vida podem se tornar profundamente subversivas
dos sistemas abstratos centrais.”

® Em ensaio sobre a nogéo de “risco”, Giddens refere-se, em varias passagens, a atitude dos governos
justificando suas politicas com base em dados cientificos e as escolhas dos individuos também baseadas
em informagdes desta natureza.
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H4, entretanto, um conjunto de movimentos identitarios que
fogem a alcada da ciéncia e da tecnologia. Sio movimentos de
minorias, conflitos de género, raciais e outros cujos avangos nao
foram baseados em critérios de legitimacao cientificos, mas
essencialmente éticos e politicos. Mesmo valendo-se da oposigao
tradicdo-modernidade com a qual Giddens analisa a questao, por
exemplo, da familia e seus novos desafios na atualidade, ele proprio
nao recorre a fontes cientificas para apontar os indicadores das
transformacoes neste ambiente. Os critérios aqui sdao baseados no
debate sobre igualdade de direitos, sobre o eco de valores
democraticos nos relacionamentos familiares. (GIDDENS:2000,71)

Giddens vé um movimento dialético entre sistemas abstratos
e estilos de vida, onde alteragdes nestes Gltimos tém repercussoes
sobre os primeiros. Até que ponto, entretanto, os estilos de vida
estariam preponderantemente comprometidos com os referenciais
destes sistemas? O conhecimento especialista ja teria impregnado
todas as esferas daqueles conjuntos articulados de praticas, valores,
comportamentos, gostos, saberes, escolhas e experiéncias proprias
dos estilos de vida de um grupo ou de uma classe? Esta questdo é
importante porque pode subsumir a propria politica aos sistemas
especialistas e envolver as instituigdbes de comunicacio como
instancias vitais na legitimagao destes sistemas. Além disso, 0s
estilos de vida refletiriam distingoes sociais (FEATHERSTONE:1995)
cultivadas pelos préprios sistemas especialistas, entre os quais, as
instituicbes de comunicacio.

Reflexividade e o conceito de massa

A reflexividade que permeia o individuo e a sociedade enterra
definitivamente (e ja nao era sem tempo) o anacronico conceito de
massa que muitos autores ainda insistem em usar desavisadamente.
O conceito de massa esta completamente superado. Ja deveria ter sido
superado pouco depois de ter sido inventado. Criado nas primeiras
décadas do século XX, para qualificar uma sociedade composta por
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individuos anénimos, atomizados, iletrados, perdidos, atonitos, logo
apos as primeiras pesquisas de Lasswell sobre as inten¢des de voto dos
norte-americanos, descobriu-se uma teia complexa de fatores, em que
eles votavam influenciados por inimeras variaveis relacionais ao meio
em que viviam, a fatores educacionais, familiares, costumes herdados,
modos de relacionamento com o ambiente de trabalho, entre outros e,
portanto, ndo eram uma massa homogénea, sem identidade, sem
rosto.

Nos Estados Unidos houve um uso pragmaético e positivista do
conceito, associado a nocdo de producdo em larga escala de
mensagens e bens culturais. Uma s6 matriz tedrica denominava
uma sociedade de massa, com uma cultura de massa veiculada pelos
meios de comunicagao de massa. O conceito de massa reflete, em
esséncia, o carater arregimentador essencialmente pragmatico
prevalecente nos Estados Unidos desde a vitéria dos nortistas na
guerra civil. Segundo William James, “the knower is not simply a
mirror floating with no foothold anywhere, and passively reflecting
an order that he comes upon and finds simply existing. The knower
is an actor, and co-efficient of the truth... Mental interests,
hypotheses, postulates, so far as they are bases for human action—
action which to a great extent transforms the world— help to make
the truth which they declare. In other words, there belongs to mind,
from its birth upward, a spontaneity, a vote. It is in the game”.
(MENAND,2001,222)”

7 Segundo Menand, “what changes in American life made pragmatism seem to some people the right
philosophical utensil for a few decades after 1898? Though the immediate outcome of the Pullman
boycott was disastrous for labor, Dewey and Jane Addams had been right when they predicted that
the episode would eventually be seen to mark the obsolescence of nineteenth-century economic
arrangements. The year James introduced pragmatism was also the year the American economy began
to move away from an individualist ideal of unrestrained competition and toward a bureaucratic ideal
of management and regulation.(..) The state began assuming a role in economic affairs”.
(MENAND,2001, 226) Mas ele faz questdo de ressaltar que “Dewey was no friend of industrial
capitalism, but he was not under the illusion that it was about to go away. His strategy was to promote,
in every area of life, including industrial life, democracy, which he interpreted as the practice of
"associated living"—cooperation with others on a basis of tolerance and equality”(MENAND,2001,228)
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Eles moldaram uma sociedade voltada para o produtivismo
capitalista, onde a perspectiva que se tinha dos individuos era a de
pecas andnimas a servigo do desenvolvimento de um pais voltado
para o expansionismo econdomico. O crescimento das cidades, das
populagdes dos centros urbanos demandou uma preocupagao
crescente sobre como arregimentar estas populacdes que invadiu a
academia e o Estado no sentido de encontrar mecanismos capazes
de evitar perturbacdes no sistema de producdo capitalista e na
politica bipartidaria tradicional. O funcionalismo parsoniano foi o
exemplo mais marcante de resposta a tal preocupagao. Corrigir as
disfuncoes dos subsistemas funcionais interligados a fim de que a
maquina, o sistema social pudesse operar sem distarbios.

Difundiu-se na academia americana a cultura de massa como
algo positivo, como o acesso generalizado a uma cultura antes
restrita a uma elite. Ora, esta cultura deveria ser difundida pelos
centros educacionais, para uma populacdo de baixissima formagao.
Os meios de comunicacdo nao foram os difusores desta cultura,
foram instrumentalizados para servirem como valvula de escape
para promover algum descanso e distragao para individuos exaustos
apods 8 a 10 horas de trabalho por dia. Seus géneros de programacao
nao difundiam a cultura antes restrita a elite, mas sim programas
popularescos, comédias, noticiarios, dramas, publicidade. Os meios
de comunicacdo eram os porta-vozes do Estado, da industria, da
cultura do entretenimento, cumprindo a “fungido” de aliviar os
individuos das tensdes de exaustivas jornadas de trabalho e ao
mesmo tempo obter deles a obediéncia, aprovagao e o orgulho de
pertencerem a nagao norte-americana.

A perspectiva do conceito de massa anula a singularidade do
individuo, sua capacidade de intervengao tnica e nova sobre o
processo social, nega ao individuo o poder de participacdo criativa.
O que é uma brutal contradicao ao considerar-se a declaracdo de
independéncia dos Estados Unidos da América, de 4 de julho de
1776, estabelecendo o direito “a vida, a liberdade e a procura da
felicidade" e inspirando os movimentos republicanos no continente
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europeu, como a Revolu¢io Francesa de 1789.8 O pais berco do
conceito de livre expressdo do pensamento, da democracia, dos
direitos civis e do conceito moderno de cidadania ¢é
contraditoriamente o pais bergo do conceito de sociedade de massa,
de meios de comunicacdo de massa. Criador de um sistema de
transmissao de mensagens desprovidas de valor cultural para largas
audiéncias a revelia das necessidades e interesses das diferentes
etnias, nacionalidades, comunidades, setores e grupos sociais que
compunham a sociedade norte-americana.

Na Europa Ocidental, o conceito de massa foi usado pelos
frankfurtianos, nos estudos da teoria critica, com uma conotagao
pejorativa, negativa, como demonstram os escritos de Adorno e
Horkheimer no classico Dialectic of Enlightenment %onde eles
denunciam o fato dos individuos ja nao terem mais a capacidade de
fazer uso da razdo, estavam bestializados, tornaram-se uma peca na
engrenagem do industrialismo capitalista, portanto, nao passavam
de uma massa amorfa de seres humanos incapazes de pensar e agir
de acordo com seu préprio julgamento sobre os fatos da realidade.
Foram aprisionados pelo sistema industrial e pela ideologia
capitalista. Tornaram-se prisioneiros da razdo instrumental,
mutilados mentalmente.

Mas o uso do conceito de massa na Europa remonta a periodo
anterior ao século XIX, com o crescimento das cidades em vérias
regides comerciais europeias. A partir do século XVI as cidades
instaladas préximas as cortes ja eram bastante populosas, com 100 mil
a mais de 250 mil habitantes. Cidades comerciais como Londres,
Népoles, Milao, Amsterdam, entre outras, ja possuiam mais de cem
mil habitantes'. Com a formagao de uma populacdo citadina, por

8 Deve-se considerar as guerras civis britanicas entre 1640 e 1649 e a grande influéncia que exerceu
sobre toda a Europa e seus pensadores o modelo de uma monarquia parlamentarista, com a presenca
de representantes da sociedade defendendo seus interesses junto ao Estado.

9 Em particular o ensaio “The Cultural Industry: Enlightenment as Mass Deception”. (HORKHEIMER,
ADORNO, 2002, 63-93)

1° De acordo com Deane, “no periodo compreendido entre cerca de 1700 e mais ou menos 1741, a
populagao da Inglaterra e do Pais de Gales parece ter ficado estacionaria entre 5,8 e cerca de 6 milhdes
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oposicdo a uma aristocracia consolidada, criou-se a perspectiva
pejorativa de nomear esta populacdo emergente como massa, isto
aparece com frequéncia na literatura e nos escritos jornalisticos desde
entdo. HA uma clara rejeicdo de uma casta aristocratica culta e
economicamente dominante em relagio a uma populacdo pobre,
oriunda e expulsa do campo, iletrada, em busca de melhores condicdes
de vida e trabalho.

Mas pensadores de grande relevancia, como Bernard Shaw e
Bertrand Russell, entre muitos outros, neste mesmo periodo, voltaram
suas preocupacdes sobre a nova sociedade industrial emergente sob
outras perspectivas, onde predominava uma perspectiva atuante
acerca da participacgao dos individuos, como, por exemplo, os Fabians,
na Inglaterra, uma sociedade de intelectuais de grande peso, fundada
em 1884, com o objetivo de reconstruir a sociedade britanica, baseada
em um sistema competitivo e democratico de forma a assegurar o bem
estar social geral e a felicidade. Com aspiragoes socialistas, formaram,
ao longo das décadas, as bases econdmicas e politicas do estado do bem
estar social e do partido trabalhista, levando a vitoria deste em 1945,
elegendo 394 membros para a Casa dos Comuns e seu Primeiro
Ministro, Clement Attle. Sua influéncia econémica e politica ainda se
faz presente nos fundamentos legistativos do Estado britanico e
influenciou a formagido dos Estados das colonias independentes.
(FREMANTLE, 1960)

O conceito de massa nao existe
O fato é que, do ponto de vista cientifico, o conceito de massa,

em termos analiticos, é completamente inoperavel, ¢ um muro
opaco que esconde atributos fundamentais do publico receptor das

de habitantes. Entre 1741 e 1751, pode ter crescido aproximadamente 3,5% na década; entre 1751 e
1761, o indice de crescimento sofreu um aumento consideravel - provavelmente 7% por década, uma
taxa que se manteve, mais ou menos, por uma década a mais. Entdo, expandiu-se aproximadamente
10% na década de 1780 e cerca de 11% na década de 1790 e atingiu seu auge de cerca de 16% na
segunda década do século XIX.” (DEANE, 2003,29)
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mensagens midiaticas e impede a compreensdao dos complexos
processos interativos que ocorrem entre eles. O argumento de que
se trata de uma difusao em larga escala nao justifica o uso do termo
massa, porque ignora o processo de recepgdao, que é bastante
complexo e diferenciado. Argumentar que se trata de produgao em
larga escala ndo implica que os produtos dos meios de comunicagao
sejam assimilados igualmente e nao esclarece 0 modo como sao
absorvidos e incorporados pelos individuos e que impacto tém sobre
seus estilos de vida. O conceito de massa nao permite qualquer
forma de andlise empirica acerca do processo de recepcao dos
produtos midiéticos, simplesmente porque nao é possivel realizar
um recorte formal, empirico, da ‘massa’. Porque nao existem
critérios cientificos capazes de delimitarem os contornos, os
atributos, as caracteristicas, o perimetro espago-temporal do
conceito de massa. Trata-se, em verdade, de um conceito ideoldgico,
de um senso comum, sem nenhum carater cientifico.

O conceito de massa ignora a singularidade, a capacidade de
acao e pensamento Unicos de cada individuo, a especificidade de suas
trajetérias existenciais e as redes de relacionamentos, movimentos
culturais e politicos, necessidades e intervengdes a que se submetem.
Comete o erro de subsumir uma suposta centralidade da midia na
formacao do senso de realidade dos individuos, o que é um equivoco.
Como disse Raymond Williams, a massa sao os outros menos eu. O
uso impensado do conceito de meios de comunicagao de massa implica
concordar com a perspectiva de ver a sociedade como uma sociedade
de massa, com 0s construtos tedricos aos quais eles pertencem e
remontam no tempo. E atualmente ja ndo é mais admissivel trabalhar
com estas categorias, fatos de extrema relevancia ocorreram ao longo
do século XX e tém ocorrido neste novo século XXI que cada vez mais
revelam a importancia do agenciamento singular de grupos e setores,
de individuos que mudaram e tém mudado a teia das relagdes sociais
e dos sistemas sociais.

A 22 Grande Guerra Mundial causou grande impacto sobre o
ilusionismo progressista da tecnologia. Nos anos 60 assistiu-se ao
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mais significativo movimento cultural e politico que revolucionou os
antigos modelos impostos de comportamento e pensamento sobre
familia, sexualidade, diferenca de géneros, etnias, educacao, politica,
direitos humanos e civis, provocando imensas transformacoes nas
estruturas fundamentais da sociedade.” E constrangedor observar
que Adorno tenha assistido a revolucdo cultural dos anos 60 e se
negado a participar dela, interpretando-a como um movimento de
selvageria. Enquanto Raymond Williams a abracou e a levou para
dentro de Cambridge, discutindo a cultura pop, a cultura dos meios
de comunicacdo, para o horror de seus pares. Outro movimento de
grande importancia foi a luta pelos direitos de igualdade entre
negros e brancos nos EUA, assim como os movimentos trabalhistas
dos sindicatos em todo o Ocidente obrigando o regime capitalista a
flexibilizar suas regras de trabalho e de recompensa ao trabalhador.
Estes entre outros movimentos foram movidos por individuos
capazes de pensar criticamente a sociedade em que viviam, capazes
de se mobilizarem e de interferirem no processo social provocando
transformacdes nas estruturas dos sistemas sociais, no campo
cultural, social, politico e econdmico. Nao eram individuos
andnimos, isolados, atomizados, iletrados, perdidos e atonitos, uma
massa amorfa. Eles mudaram todo o modo de pensar e agir da
sociedade e criaram condicoes para que os individuos cada vez mais
se impusessem em relagao ao seu meio social.

Com o desenvolvimento das novas tecnologias de comunicagao,
a comecar pela televisio a cabo, abriu-se caminho para uma
pluralidade discursiva crescente. Canais especializados nos mais
diversificados temas, experiéncias de vida diversificadas de outras

" Segundo Eric Hobsbawm, “ a revolugdo cultural de fins do século XX pode assim ser mais bem
entendida como o triunfo do individuo sobre a sociedade, ou melhor, o rompimento dos fios que antes
ligavam os seres humanos em texturas sociais. Pois essas texturas consistiam nao apenas nas relagdes
de fato entre seres humanos e suas formas de organizagao, mas também nos modelos gerais dessas
relagoes e os padrdes esperados de comportamento das pessoas umas com as outras; seus papéis eram
prescritos, embora nem sempre escritos. Dai a inseguranga muitas vezes traumatica quando velhas
convengdes de comportamento eram derrubadas ou perdiam sua justificagdao; ou a incompreensao
entre os que sentiam essa perda e aqueles que eram jovens demais para ter conhecido qualquer coisa
além da sociedade anomica.” (HOBSBAWM, 1994, 328)
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regides do pais e do mundo, perspectivas sobre a histdria, a cultura, a
arte, os conflitos mundiais, modos de existéncia e pensamento jamais
vistos levaram a um processo profundo de desterritorializacao e
relativizacdo da experiéncia criando processos identitarios novos que
passaram a cruzar fronteiras de nacionalidade, classe, género, idade,
origem geografica, etnia, entre outras variaveis.

Elemento importante na formagao do caldo das identidades
contemporaneas e das nocoes de individuo e cidadania, esta na
presenca, cada vez mais expressiva e recorrente, do individuo como
lugar onde se da algo posterior as nocoes de desterritorializagdo e
de interatividade. A experiéncia dos individuos das mais diferentes
regides do mundo passou a tornar-se objeto de interesse midiatico,
explorada em documentarios, em reality shows, em diversos
géneros de programacao, elevando a diversidade, a alteridade, a
diferenca como tema para uma variedade inesgotavel de produgoes.
A vida privada do individuo até entdao anonimo tornou-se objeto de
interesse publico e isto gerou um processo de fortalecimento de
identidades novas geradas neste emergente ambiente cultural. A
linha diviséria entre ficcdo e realidade tornou-se difusa. Grande
parte da programacao de muitos canais de televisao se baseiam em
experiéncias reais de individuos e eles sao uma fonte inesgotéavel de
assunto, dado que cada individuo é Unico e sua singularidade
alimenta estas programacoes.

Neste ambito, o sujeito andénimo participa do processo
identitario midiatico no mesmo patamar das autoridades cientificas
e do universo das celebridades artisticas e politicas. Algo além da
nocao classica de desterritorializacao ocorre, porque ele ndo apenas
entra em contato virtual, imagético com novos espagos e tempos
historicos, ele adentra concretamente estes espagos e interage
fisicamente com eles. O que resulta numa forma mais complexa de
desterritorializacdo, cujos resultados ndo necessariamente implicam
uma hibridizacao cultural. Além disso, se descortinam ambientes,
cenarios e experiéncias dos padrdes culturais contemporaneos a
partir da forma como os receptores os experimentam. Isto revela
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uma série de novas variaveis para a compreensao da forca formativa
destes padroes, pois estas varaveis participam das negociagoes de
sentido e das transformacoes destes padroes.

Os individuos sdao extremamente complexos, Unicos e
singulares e, portanto, nao passiveis, de serem compreendidos em
termos de massa ou genericamente. O fato de dois milhdes de
internautas acessarem um videoclipe na internet nao faz deles uma
massa, assim como o fato de trés bilhdes de individuos terem
acompanhado o noticiario sobre o atentado as torres gémeas em
New York também nZo os torna uma massa. £ apenas a reuniio de
um grande ntmero de individuos em torno de um evento. Os
individuos devem ser entendidos paradigmaticamente por meio das
persistentes relacoes que estabelecem entre si e em grupo e as
relacoes que estas relagdes estabelecem entre si O individuo
anonimo, desconhecido, vem cada vez mais a publico expor, das
mais variadas maneiras, seu modo particular de interagir com o
mundo, de formar valores e encontrar solucdes para os confrontos
da vida em sociedade. As novas tecnologias tém-se alimentado da
singularidade dos individuos para criar novos produtos, novas
plataformas de comunicagao virtual.

A corrente predominante nos EUA dos mass communication
research faz um uso contraditério do conceito de massa. Em recente
livro de HARRIS, Richard Harris e Fred Sanborn, ha uma definigao
de comunicacdo de massa que pergunta “what makes mass
communicatiom “mass’?” E os autores respondem “First, the
audience is large and anonymous, and often very
heterogeneous.(Wright, 1986) Groups of individuals can be
targeted, but only with limited precision”. (HARRIS, SANBORN,
2014) Ora, se a audiéncia é heterogénea e de dificil precisao, isto
significa um alto grau de complexidade nela, ndo se trata de uma
sociedade de massa. Isto bastaria para que o conceito nao fosse
utilizado. Mas os autores trazem a tona outros atributos, agora
ancorados na magnitude das estruturas de comunicagao de largo
alcance, ao afirmarem: “communication sources are institutional
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and organizational (Wright,1986). Some, such television networks
(...) or the conglomerates that own such businesses are among the
largest and richest private corporations. Third, and perhaps most
importantly, the basic economic function of most media in most
nations is to attract and hold as large an audience as possible for the
advertisers (...) The size of the audience in turn determine the
content.” (HARRIS, SANBORN, 2014) E inegavel a dimensao
transnacional alcangada pelos grandes sistemas de comunicacio,
mas isto nao implica que a recepcio de seus produtos seja
homogeénea ou que tenha impactos que superem outras dimensdes
da experiéncia cotidiana dos individuos. Outra definicdo mais
simplista e esclarecedora do uso do conceito de massa estd nos
autores Roger Wimmer e Joseph Dominick quando afirmam “What
are the mass media? The term mass media refers to any form of
communication that simultaneously reaches a large number of
people, including but not limited to radio, TV, newspapers,
magazines, billboards, films, recordings, books, and the Internet.”
(WIMMER, DOMINICK,2011,15)

Denis McQuail vem em defesa dos mass media afirmando que
“whatever changes are under way there is no doubting the
continuing significance of mass media in contemporary society, in
the spheres of politics, culture, everyday social life and economics.
In respect of politics, the mass media provide an arena of debate and
a set of channels for making policies, candidates, relevant facts and
ideas more widely known as well as providing politicians, interest
groups and agents of government with a means of publicity and
influence. In the realm of culture, the mass media are for most
people the main channel of cultural representation and expression,
and the primary source of images of social reality and materials for
forming and maintaining social identity. Everyday social life is
strongly patterned by the routines of media use and infused by its
contents through the way leisure time is spent, lifestyles are
influenced, conversation is given its topics and models of behavior
are offered for all contingencies.” (McQUAIL:2010,12) Em primeiro
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lugar néo hé rigor conceitual no uso do termo mass communication,
o autor utiliza, com o0 mesmo sentido os termos mass media, mass
media institutional, media, old media, institutional communication,
como se fossem equivalentes, quando nao o sado. Esta falta de rigor
conceitual é sintomético da auséncia de um fundamento tedrico-
sociolégico mais so6lido que justifique o conceito de massa. Ha
sempre a mesma perspectiva do fluxo unidirecional de mensagens
que moldam os individuos e determinam seu comportamento e
modo de pensar, em outras palavras, nao foi ultrapassada a teoria
da agulha hipodérmica. Em esséncia o que importa é como
arregimentar e disciplinar a mente e o comportamento humanos.

E correto afirmar que a midia de largo alcance, mas também
a midia regional e, sobretudo, a internet, sdo fontes de referéncia
importantes para os individuos formarem opinides e tomarem
decisoes. A midia alimenta o processo de cidadania. Mas o espectro
de variaveis que interferem neste processo supera a exclusividade
da midia. Os individuos tém uma rede de relacionamentos privados
(familia, amigos, companheiros de atividades particulares) e
publicos (trabalho, sociedades, associacdes, comunidades, entre
outros), além disto, tém que lidar cotidianamente com a superagao
de problemas reais e concretos de ordem financeira, de satde, de
trabalho, de estudo, de relacionamento familiar, morais, entre
muitos outros, problemas que o desafiam a refletir reflexivamente e
tomar a si mesmo como tema e problema para si mesmos o tempo
todo. Além disto, vivem numa sociedade de risco, que surgiu a partir
dos efeitos colaterais e das ameagas cumulativamente produzidos
pela sociedade industrial. Ela forja uma “modernizacdo reflexiva”
em toda a sociedade - onde ela se defronta com ameacas nao
absorvidas pelo industrialismo e o modelo classico de sociedade
industrial, cujos icones de progresso sao o capital, a tecnologia e o
mercado.” (BECK,GIDDENS,LASH, 1994) Neste processo reflexivo

«

> Segundo Beck, “’modernizagéo reflexiva’ significa autoconfrontagdo com os efeitos da sociedade de
risco que ndo podem ser tratados e assimilados no sistema industrial”, (BECK,GIDDENS,LASH,
1994,16)
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eles desenvolvem competéncias de critica e acdo singulares, novas,
resultantes de seus sucessos e fracassos, das relagdes que
estabelecem com a teia social a qual pertence e da influéncia da
midia. HA4 uma imensa distancia entre a vida concreta dos
individuos, suas experiéncias reais e os modelos estereotipados
apresentados pela midia.Como bem definiu McQuail, “the symbolic
content or message of mass communication is typically
‘manufactured’ in standardized ways (mass production) and is
reused and repeated in identical forms. Its flow is overwhelmingly
one-directional”. (McQUAIL:2010,52)

No mundo real, na vida concreta, os individuos lidam com
problemas que estao muito além do universo tematico fantasiado pela
midia e eles ja desenvolveram a plena capacidade de identificar a
diferenca entre estes dois universos, o midiatico e o da vida concreta
que levam. A tese da “imensa influéncia” dos “mass” media sobre os
individuos é completamente equivocada. E mais equivocada ainda
com a chegada da internet e sua crescente presenga como fonte de
dialogo e interatividade, como fonte alternativa de informacao que a
“mass” media nao mostra. Padrées e modelos criados pela midia ja nao
tém o impacto do passado. A criatividade dos milhares de novos
produtores de informacdes e tendéncias presentes na rede esta
ganhando cada vez maior visibilidade, assim como tem crescido o
numero de produtores de idéias. Como afirmou o proprio McQuail,
“while not directly supporting mass communication, the many new
possibilities for private ‘media-making’ (camcorders, PCs, printers,
cameras, mobile phones, etc.) have expanded the world of media and
forged bridges between public and private communication and
between the spheres of professional and amateur. Finally, we should
note the new kinds of ‘quasimedia’, including computer games and
virtual reality devices, that overlap with the media in their culture and
in the satisfactions of use”. (McQUAIL:2010,40 ) New media, as novas
tecnologias de comunicagao, quebram o fluxo unidirecional da media
de largo alcance e abrem caminho para a voz dos individuos, para sua
presenca pro-ativa na sociedade através da interatividade, da
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sociabilidade, do contato com outros individuos, comunidades e
grupos sociais, culturais e politicos com poderes de formacao de
opinido e acao social relevante, da intersubjetividade, onde cada um
pode revelar quem é e seus pontos de vista sobre a realidade, a
autonomia e independéncia dos sistemas midiaticos para divulgar suas
produgdes intelectuais e culturais. Além disto, a new media permite o
entretenimento entre os individuos a partir de elementos escolhidos e
criados por eles mesmos, independentes da media tradicional.

McQuail reconhece que “the term ‘mass communication’
came into use in the late 1930s, but its essential features were
already well known and have not really changed since, even if the
media themselves have in some ways become less massive”. E
contraditoriamente afirma em seguida que “the most obvious
feature of the mass media is that they are designed to reach the
many. Potential audiences are viewed as large aggregates of more
or less anonymous consumers, and the relationship between sender
and receiver is affected accordingly”. (McQUAIL:2010,52 ) Como
pensar uma teoria de mass communication que simultaneamente
reconhece a heterogeneidade da audiéncia e, a0 mesmo tempo
mantém a perspectiva de uma audiéncia potencial vista como “large
aggregates of more or less anonymous consumers”? Isto é uma
contradicdo em termos. Na verdade, o termo audiéncia é o correlato
ao conceito de massa. Ao mesmo tempo em que o autor reconhece
que o publico tém-se tornado menos massivo, ainda assim insiste na
perspectiva do puablico como um largo agregado de consumidores
andnimos. No entanto, eles sao mais do que consumidores. Além
disto, nenhum produto midiatico é criado sem antes ter sido bem
calculado seu publico alvo, ndo existe a ideia de uma difusao
generalizada, os produtos sdo feitos para faixas especificas de
publicos, 0 mesmo se da com a publicidade. E mesmo dentro destes
perfis definidos de publico, a recepcao é diferenciada, porque cada
individuo tem uma trajetéria de vida singular e incorpora também
de modo singular os contetidos das mensagens que recebe.
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O estudo sobre os efeitos na tradi¢do da mass communication
research opera com o conceito de audiéncia para referir-se aos
receptores das mensagens. De acordo com a definigao de McQuail,
“the audiences for mass media are much more diverse, in terms of
content available and the social behaviour involved. There is no
element of public assembly. The audience remains in a state of
continuous existence, rather than reforming occasionally for specific
performances. The mass-media audience attracts a supply of
content to keep it satisfied instead of reforming in response to some
periodic performance of interest.” (McQUAIL:2010,328) Em termos
gerais, o conceito de audiéncia nado difere do conceito de massa. Mas
em termos praticos as pesquisas reconhecem a diversidade social e
focam seus objetivos em mensurar gostos, opinides, usos e
gratificagdes, comportamentos, motivacdes, novas necessidades,
controle de pensamento, entre outros. Metodologicamente, os
estudos (em geral com interesses manipulativos) sobre os efeitos e
impactos dos mass media baseados em modelos de estimulos e
respostas desconsideram a teia de relacdes sociais dos individuos e
tém resultados de curto alcance, em geral a servico da industria e de
grupos de interesse politico e social. Na academia, hd uma certa
diversidade de correntes metodolégicas, mas infelizmente prevalece
a perspectiva do uso do conceito de massa, de audiéncia, de ver os
individuos como receptaculos de estimulos externos.

O problema metodolégico das pesquisas em mass
communication reside no fato de que o objetivo esta sempre, em
ultima instancia, em encontrar respostas, produtos, mensagens que
consigam ser do interesse de audiéncias de largo alcance. £ um
procedimento a servico das grandes corporagdes midiaticas e nao
dos individuos e que segue em sentido contrario ao curso do
processo cultural identitario contemporaneo. Com o advento das
novas tecnologias e da formacao de novas redes de sociabilidade, ha
uma tendéncia crescente a uma pulverizagao, diversificacdo imensa
dos nichos culturais, fator que transcende barreiras de
nacionalidade, etnia, género, classe entre outras variaveis. O modo
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como os individuos se apropriam da cultura e da politica ja ndo é
mais um simples sistema de consumo, é um processo com valor e
significado simbdlico. Os individuos personificam estes valores
singulares e autenticam diferencas, formam-se compromissos e
lacos identitarios que podem ser mais ou menos duraveis, fluidos,
transformaveis, passiveis de integracdo com outros valores. O
importante é que prevalecem relagdes de identidade e reciprocidade
continuas entre os individuos, onde os bens culturais mediéticos
passam a ter um papel secundario. E o valor relacional que prevalece
sobre o valor de troca.

Entender o processo cultural contemporaneo e o papel da
midia deve ser um movimento indutivo, que parte do
reconhecimento da complexidade do processo cultural
contemporaneo e da complexidade de cada individuo. O
entendimento da pratica comunicativa contemporanea, seja dos
produtos criados pelos sistemas de comunica¢ao, quanto dos modos
de recepcao e legitimacao de suas representagoes da realidade, parte
da perspectiva da intersubjetividade estabelecida pelos integrantes
de um grupo no sentido da instauracdo e desenvolvimento de
relagdes reais, emocionais, fisicas e espirituais. Tais relagdes se
desenvolvem no mundo da vida e levam a trocas reciprocas de
identidades, compartilhamento de valores, unificacdo de vontades,
agdes concretas em comum que geram uma subjetividade coletiva
com intencionalidade coletiva. Todavia, o que se concebe
genericamente como massa, configura-se, cada vez mais, como um
espectro variado de proposicdes sobre a experiéncia
contemporanea, desde o ambito da intimidade individual, ao do
funcionamento das instituicoes sociais. Estd intimamente associado
a novos campos semanticos e explicativos, onde nogdes como
reflexividade, alteridade, diferenca, identidade, hegemonia, risco,
seguranga ontoldgica, consumo e comunidade tendem a explicar
com maior clareza a proposta e dinamica destas producoes.

Habermas a associa a emergéncia de uma “consciéncia
temporal” que opde 0 moderno ao antigo e inaugura uma concepgao
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historica processual da vida, cujo horizonte é um futuro que nao
pode ser previsto.”® Diante de um presente contingente e de um
futuro incerto, o que conceitua essencialmente a modernidade é a
razdo. Ela é o suporte para o exercicio da critica e para a fundacao
de uma humanidade que busca a autocompreensao criando suas
préprias regras. Este movimento gerou a diferenciacao das esferas
do saber - ciéncia, moral e arte - e é dentro dele que se pode
encontrar os fundamentos para a institucionalizacdo das estruturas
de comunicagao.

O exercicio da critica, o julgamento subjetivo dos fatos e das
opinides, a autoatualizacdo reflexiva demandadas pelo movimento
da processualidade historica sdo os procedimentos exigidos do
publico que forma o espago publico comunicativo. Se o principio da
subjetividade estd no amago da modernidade, também se faz
presente na institucionalizacdo da comunica¢do como mecanismo
que compele os individuos a buscarem em si reflexivamente os
recursos criticos para sua autonomia e autodeterminagao.

As instituicoes de comunicagdo pressupdem  este
procedimento de intervencao critica sobre o mundo, a partir do
cultivo de uma subjetividade que se quer autbnoma diante de “um
mundo da vida que perde de modo perturbador os seus tragos de
confianca, de transparéncia e de fidelidade”. (HABERMAS: 2001,
196) O discurso comunicativo evoca a critica e o julgamento
subjetivo sobre um pano de fundo de elementos que se sucedem em
transformacdes ininterruptas e imprevisiveis. As institui¢des de
comunicacdo sao, portanto, formacoes proprias da modernidade,
ancoradas no uso publico da razao.

'3 Segundo Habermas, “a histéria é entdo experenciada como um processo abrangente de geracao de
problemas - e o tempo, como recurso escasso para o dominio desses problemas que sdo empurrados
para o futuro.” (HABERMAS, 2001, 169)
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Reflexividade, identidade e cidadania

O entendimento da pratica comunicativa contemporanea, seja
das estruturas, dos produtos criados pelos sistemas de comunicagao,
quanto dos modos de recepgao e legitimacao de suas representacdes
da realidade, parte da perspectiva da intersubjetividade estabelecida
pelos integrantes de um grupo no sentido da instauracio e
desenvolvimento de relacdes reais, emocionais, fisicas e espirituais.
Tais relagoes se desenvolvem no mundo da vida e levam a trocas
reciprocas de identidades, compartilhamento de valores, unificacdo de
vontades, acdes concretas em comum que geram “uma subjetividade
coletiva com intencionalidade coletiva. O resultado de nossa acao em
comum é uma conquista comum, que alcancamos juntos, de modo
cooperativo e intencional.” = (VANDENBERGHE:2010, 223)
Analiticamente, hd niveis diferenciados de observacdo a serem
considerados, sobretudo quando se tem em mente a compreensao das
representacdes simbolicas geradas no ambito dos sistemas de
comunicagao e o tendencial fetichismo agregado aos bens materiais
por eles valorizados, tornados publicos e envoltos em atributos de
suposta necessidade e pertinéncia com relagdo as praticas sociais dos
individuos.

A distin¢do entre forma e contetido pode ser analisada em um
primeiro nivel etnometodoldgico, onde as atividades humanas sdo
descritas fornecendo um mapa da ordem social reflexivamente
movida pelos seus agentes. Em seguida, tal ordem social se manifesta
em fungado das relagdes das atividades de seus agentes para além do
localismo da ordem dada, revelando mecanismos de negociagdo e
persuasao, relacdes predominantes agregadoras de atividades sociais
e processos de conflito entre agentes. Em um terceiro nivel busca-se a
performance das agdes de individuos, grupos e institui¢des sociais
reveladora das estruturas relacionais que definem a forma dos bens
simbdlicos e materiais. Neste nivel é possivel identificar processos de
sobredeterminacdao que impedem perspectivas alternativas das
relagdes sociais que nao chegam a luz da publicidade e da discussao
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publica entre os agentes sociais, permitindo entdo, entre outros, o
vislumbre de processos de fetichizagdo de bens e praticas sociais. Por
meio desta proposta analitica, segundo Fréderic, é possivel
desenvolver uma “sociologia da traducao” onde se é capaz de “decifrar
o artefato como contetido formado, i. e., como contetido formado pela
estrutura das relagdes sociais de tal modo que a aparéncia concreta
seja entendida em sua atualidade como uma emanagao empirica de
um campo de tensdes estruturais que tendem a excluir ordenagdes
alternativas.” (VANDENBERGHE,2010,140)

Nos processos comunicativos, o fetichismo é, em grande parte,
indissociavel da formacéo de identidades e do compartilhamento de
valores e praticas sociais, politicas e culturais. Mas para além da
economia de mercado, ocorre uma economia do dom. As mercadorias
e bens simbolicos trocadas no sistema econdmico siao também
produtos sociais que acarretam relacbes de reciprocidade e dadiva
entre os individuos. Neste sentido, valores sdao compartilhados e
diferencas estabelecidas, criando relagdes entre individuos
permanentemente vinculados entre si. Dons se transformam em
relacdes identitarias com profundas repercussoes sobre 0s processos
reflexivos e sobre as a¢oes dos individuos. De acordo com Fréderic,
“gracas ao dom, que restabelece a primazia das relagdes entre
humanos, a relagdo entre os ndao humanos torna-se derivada e
secundaria. Parafraseando a célebre caracterizacao do fetichismo da
mercadoria, é possivel dizer, com Marx, que as relagdes entre 0s
homens ja nao aparecem como relacdes entre as coisas aparece agora
como uma relacdo entre os homens.” (VANDENBERGHF,2010,133)

Partindo da fenomenologia de Husserl, a comunicagao
coletiva forma uma consciéncia suprapessoal, que, ainda segundo
Frédéric, é o “correlato intencional tinico da comunidade psiquica” e
nisto reside a experiéncia, por exemplo, da cidadania, de forma
ampla, ndo apenas politica, mas também cultural. De acordo com
Husserl, “if a man seriously desires to live the best life that is open
to him, he must learn to be critical of the tribal customs and tribal
beliefs that are generally accepted among his neighbours (...) No
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man is wholly free, and no man is wholly a slave”.
(HUSSERL,2005,82) Os individuos tém relacdes sociais baseadas
em uma moralidade civica e devem participar da sociedade numa
postura critica em relagdo a ameagas de dominio e supressao de sua
liberdade pessoal. Este compromisso com a totalidade da ordem
social vem acompanhado de um compromisso com suas proprias
inclinacoes e moralidade. A vida ptblica esta em consonancia com a
vida intima. Somente realizando seus impulsos e vocagdes sua vida
pode ser toleravel. Conforme Husserl, este processo ¢é
simultaneamente coletivo e individual, ndo ha sentido em entender
a experiéncia individual sem estar em conexao com as comunidades
das quais ela participa: “ the performance of public duty is not the
whole of what makes a good life; there is also the pursuit of private
excellence (...) It is dangerous to allow politics and social duty to
dominate too completely our conception of what constitutes
individual excellence”. (HUSSERL,2005,83)

Nogoes de pertencimento, de comunhao, de comunidade e de
identidade devem ser observadas sob a perspectiva de sujeitos plurais,
por mais que tais experiéncias sejam provisoria e instavelmente
vividas pelo grupo. Analiticamente, para entender a formacao de
comunidades e coletivos identitariamente formados, dentro de uma
perspectiva realista-construtivista ha que serem considerados dois
niveis de analise. O primeiro concerne, como ja foi dito, a posicao dos
individuos na estrutura social, fatores institucionais e condicoes
materiais de existéncia aqui sdao considerados. O segundo nivel diz
respeito a natureza simbolica das comunidades formadas e as
conexdes intersubjetivas e intencionais de seus membros, neste
ambito estdo os processos de autoidentificacdao dos individuos que se
retinem na forma de comunidades psiquicas. O que esta na base deste
processo é a comunicagao estabelecida entre os membros de uma
comunidade. A comunicacdo é uma relagao real e efetiva, a0 mesmo
tempo intersubjetiva e intramundana onde os individuos se
reconhecem e se consideram mutuamente. Ao mesmo tempo em que
ela ocorre como um fendmeno coletivo, também ocorre em um plano
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subjetivo intimo, decorrente de escolhas reflexivamente feitas por cada
individuo.

Os sistemas de comunicagdo tém grande relevancia na
formagao e dinamica destas comunidades simbdlicas. Fornecem um
fluxo continuo de representagdes sobre a realidade, assim como
produzem perspectivas ficcionais que atuam como elementos de
coesdo, transformacdo e mesmo ruptura de cadeias simbdlicas
coletivamente partilhadas. A extrema diversidade de fontes
comunicativas, que abrangem desde meios de comunicacédo de largo
alcance a meios regionais, localizados e produzidos pelos préprios
grupos, assim como a forca dos processos comunicativos das redes
sociais, blogs, sites e fontes diversas de informacdo virtual
contribuem para a formagdo de comunidades com as mais
diferentes feicbes e arcabougos simbolicos, rompendo nocodes
tradicionais de classe, etnia, nacionalidades, género e demais
variaveis sociais. A andlise das condicdes de existéncia destas
comunidades na contemporaneidade deve necessariamente ser
relacional aos sistemas comunicativos.

Uma mesma informagdo, mensagem ou representaciao
produzida pelos meios de comunicagao adquire sentidos diversos para
os individuos em funcdo de sua propria interpretacao reflexiva e das
redes comunitarias com as quais se idéntica e interage. Isto impede
que se subsuma que uma mesma mensagem surta efeito idéntico em
todos os individuos que ela atinge. Deve ser considerada a perspectiva
singular de cada membro de acordo com uma visao fenomenolégica.
Segundo Husserl, a principio, “thus every principle of simplicity urges
us to adopt the natural view, that there really are objects other than
ourselves and our sense-data which have an existence not dependent
upon our perceiving them”. (HUSSERL,2008,10)

Apesar da materialidade do mundo preceder a concepcao que
os individuos tém sobre ela, tal percepgao existe e ela tem grande forga
performativa nas suas atividades cotidianas e agbes sociais mais
amplas. E 0 modo como os individuos reconhecem, nomeiam,
atribuem qualidades e sentido aos objetos e fenomenos da realidade
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que lhes assegura uma determinada forma de compreender e de lidar
com esta realidade. Este processo ¢ de grande relevancia na
compreensao do grau de influéncia dos produtos comunicativos sobre
a experiéncia individual. Estudos que enfocam basicamente sobre os
efeitos dos meios de comunicacao em geral ou com categorias como
meios de comunicagdo de massa e industria cultural operam do ponto
de vista de individuos atomizados e seus resultados sdo de pouco valor
elucidativo da agdo destas mensagens sobre as concepgoes objetivas de
realidade que individuos e grupos formulam e da dinamica de suas
acOes, assim como das acdes dos meios de comunicacdo e suas
repercussao sobre individuos, comunidades e institui¢des sociais. De
acordo com a fenomenologia de Husser],

“when we are trying to show that there must be objects
independent of our own sense-data, we cannot appeal to the
testimony of other people, since this testimony itself consists of
sense-data, and does not reveal other people's experiences unless
our own sense-data are signs of things existing independently of
us. We must therefore, if possible, find, in our own purely private
experiences, characteristics which show, or tend to show, that
there are in the world things other than ourselves and our private
experiences. Of course it is not by argument that we originally
come by our belief in an independent external world. We find this
belief ready in ourselves as soon as we begin to reflect: it is what
may be called an instinctive belief”. (HUSSERL,2008,10)

Processos comunicativos sao mediados pela linguagem, ela é
constitutiva da existéncia humana. Somente por intermédio da
linguagem o mundo ¢ intelegivel, assim como as rela¢des entre os
homens. Todo pensamento e didlogo interno do individuo s6 pode
ser possivel por intermédio da linguagem. Tudo o que existe se
expressa linguisticamente e permite a formagao de comunidades.
Todo dialogo, seja consigo mesmo ou com o outro se apdia na
linguagem como meio de entendimento, chegando ou ndao a um
acordo comum. O senso de pertencimento, de nao estar sozinho é
garantido pela linguagem, assim como a intersubjetividade. A
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compreensao dos processos comunicativos levado a cabo pelas agdes
dos meios de comunicagao deve levar em conta a linguagem como
um poder causal, porque o estudo da sociedade também inclui a
interpretacdo dos significados linguisticamente elaborados. A
hermenéutica contribui, neste sentido, para o entendimento dos
poderes causais da linguagem, por entendé-la como base e horizonte
da comunicacdo humana. De acordo com Frédéric,

“unlike structuralism, hermeneutics does not analyze language
from the external perspective of the observer, but it conceives it
first and foremost as a symbol that has to be disclosed from within
through participation. Instead of searching for codes within
language from without, it searches horizons within life from
within the life-world. (...) We could say that phenomenology is
more interested in the spider that weaves the web, whereas
hermeneutics is more concerned with the web that is woven. If
phenomenology adopts the perspective of the participant of the
first person singular, hermeneutics deepens and enlarges this
perspective by replacing it into the encompassing framework of
symbolic meanings that is common to all the subjects who share a
common language (...) I would like to defend the thesis that we do
not merely have conversations with ourselves, but that we are
these conversations.” (VANDERBERGHE,2006,8-9)

O pragmatismo associado a hermenéutica permite analisar os
poderes causais da linguagem em relacdo a intersubjetividade e
reflexividade, assim como a discursividade no ambito de grupos e
espagos publicos, o que aproxima a hermenéutica do humanismo. Esta
associacao impede que o estudo recaia exclusivamente na linguagem e
o0 leva para um estudo dos individuos em sua subjetividade e acdes
dentro de uma ordem social dada. Entra em cena o individuo, suas
agoes e relagdes sociais, assim como as instituicbes, suas regras,
limites, fungbes e estruturas. No entendimento da linguagem e de
universos simbdlicos, cabe considerar a relagao entre agenciamento e
estrutura e o fato de que os sistemas cultural e social sao, em tltima
instancia, movidos por individuos reflexivos.
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Agenciamento, estrutura, reflexividade e linguagem estao
interconectados. Os individuos s6 sao capazes de agir socialmente se
reflexivamente forem capazes de se expressar linguisticamente e de
um certo distanciamento cognitivo da realidade, deste modo eles
podem analisar suas a¢des em relacdo a uma ordem social dada, seja
para formar uma opinido e se solidarizar com determinados grupos
e processos sociais, seja para mudar a realidade em que vivem,
conforme Frédéric,

“to question the rules and claim the resources presupposes
reflexivity, not the immediacy that marks routine activity. (...) It is
only if the distinction between structure and agency is maintained
that one can acknowledge that agents have the capability to
reflexively examine their projects and their feasibility, given the
objective circumstances in which they find themselves and which
they have not freely chosen. (..) Through reflection and
deliberation, the agent ponder what they want to do not only in
their life, but with their life, and the differential answers they give
to these existential questions has implications for the reproduction
and transformation of society. (...) Reflexivity is exercised through
people holding conversations with themselves in which they
clarify, organize and systematize their ‘ultimate concerns’ (Tillich)
in an existential and personal project to which they commit
themselves. To find out who they are and what their ‘mission’ is in
this life, people have to decide “what they care about”, and they do
so through an inner dialogue with themselves and significant
others.” (VANDERBERGHE,2006,13)

Pensar o processo cultural contemporaneo requer também
pensar a questdo da identidade e de seus mecanismos formativos.
Segundo Martin-Barbero, a identidade esta vinculada a nocéo de lugar,
“pois o lugar significa nossa ancoragem primordial: a corporeidade do
cotidiano e a materialidade da acdo, as quais sdao a base da
heterogeneidade humana e da reciprocidade, forma primordial da
comunicagao. Pois, ainda que atravessado pelas redes do global, o
lugar continua sendo feito do tecido e da proximidade dos parentescos
e vizinhangas. (...) Quebrar toda dependéncia local é ficar sem a
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indispensavel perspectiva temporal (...) agora entramos em um tempo
esférico que, ao desrealizar o espago, liquida a memoria, sua espessura
geoldgica e sua carga historica.” (MARTIN-BARBERO,2004,270)

Como ja foi dito, diferentes grupos sociais necessitam de
representacdes simbdlicas de si que exponham sua unidade para além
deles mesmos. Cabe considerar, para efeito compreensivo, as
entidades reais, concretas, seus mecanismos, estruturas e relacdes
mutuas. A nogao de lugar, na contemporaneidade, tornou-se fluida
devido aos deslocamentos de tempo e espago e das conexoes de sentido
que ultrapassam barreiras geograficas e historicas. E certo, entretanto,
conceber que as relagdes sociais em geral sempre acontecem em
contextos materiais dados. Estruturas sociais e sistemas culturais
exercitam seus poderes causais condicionando a acdo de individuos e
grupos a certos limites, formas, regras e constrangimentos. Tais
poderes causais sdo ativados na relagdo entre agenciamento e
estrutura. Cabe aos individuos e grupos a formagao reflexiva de
projetos de acao que venham a entrar em um processo relacional com
tais estruturas e sistemas. Os agentes tém inten¢des proprias em suas
acgoes quando tentam se relacionar com a materialidade do mundo,
mas estas se dao em que pese as circunstancias estruturais, historicas
e tradicionais com as quais se confrontam. H4 sempre uma inter-
relagdo entre projetos pessoais dos individuos e grupos e os sistemas
culturais dos quais fazem parte. Assim, segundo Frédéric,

“It follows from this that neither the natural nor the cultural nor the
social elements of the situation can directly determine the course of
action. As courses of action are produced through the actor’s
reflexive deliberations about how they could possibly integrate their
‘ultimate concerns’ into sustainable life-projects that are feasible in
the given circumstances, the constraints and enablements of the
situation need to be activated by the actors themselves if they are to
exercise their causal powers.” (VANDERBERGHE,2006,16)

Exemplo marcante disto foi a importancia da internet, das
redes sociais nos movimentos emancipatorios politicos das nagdes
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arabes, no que foi denominado primavera arabe, um grande
processo revoluciondrio marcado por manifestagdes e protestos de
rua com milhares de pessoas reunidas pelas redes sociais, como
youtube e facebook. Individuos das mais diversificadas posicoes
sociais, de operarios, professores, profissionais liberais e
funcionarios publicos se reuniram em grandes movimentos de
revolta contra ditaduras seculares através de comunicagdes virtuais
pela internet. A primavera arabe foi o exemplo mais marcante da
forca do agenciamento dos individuos em luta pela liberdade de
expressao e por regimes politicos democréaticos.

Comunicacao e identidade

Processos comunicativos devem ser também observados do
ponto de vista cognitivo e interacional. A anélise de fendémenos como
a formagao de opinides, a tomada de determinado partido ou forma
de compreender a realidade, a identidade que pequenos grupos e
comunidades ou milhdes de individuos tém em relacdo a produtos
comunicativos, sejam eles de largo alcance mundial ou restrito a
contextos nacionais, regionais ou locais, ndao podem ser entendidos
como ideologia ou fendmenos de comunicagao de massa. Ocorre que
os individuos ndo baseiam sua reflexividade exclusivamente em
fatores de ordem racional e voltada para fins além de si mesmo.
Processos  comunicativos sdao  também  processos  de
compartilhamento de valores e emogdes entre os individuos. De
acordo com Frédéric, “a comunicacdo ativa estd baseada na
sintonizacdo mutua dos participantes e pressupode sinteses passivas
de uma natureza mais difusa e emocional, as quais precedem as
cogni¢des na ordem fundacional. Tal como as cognigoes, as emogoes
sao fendmenos intersubjetivos, relacionais e transacionais.”
(VANDENBERGHE,2010,224)

Emocdes sao partilhadas entre atores em torno de um objeto de
comunicagdo em comum, disto decorre uma teia de interacdo ritual,
elas podem ser intensas ao ponto de realizarem processos de
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comunhdo. Sentimentos, emocdes e acdes se fundem interativamente
e podem dar origem a criacdo de idolos e lideres. H4 um sentido de
pertencimento essencial a formacdo de comunidades ou grupos de
qualquer natureza, isto cria a delimitacdo de sujeitos plurais e
processos de complementariedade ou oposicao e situacdes de posicdes
alternativas entre comunidades e grupos. Para isto, segundo Frédéric,
“é preciso que cada um dos caminhantes expresse abertamente ao
outro sua intencdo de andar com ele e que os mesmos concordem
conjuntamente em formar um ‘n6s ambulante’, unificado pelo objetivo
comum de andarem juntos na companhia um do outro.”
(VANDENBERGHE,2010,226). A compreensao destes processos de
comunhdo e de identidade compartilhada fisica e emocionalmente
explica a formacao de coletivos, sdo processos de autoidentificacao dos
individuos com um grupo.

A sociedade é plural em seus coletivos e se dinamiza em
relacio a dinamica propria de criacdo, desenvolvimento e
transformacdo deles. A identidade, deste modo, pressupde a
diferenca, o que leva a uma perspectiva de heterogeneidade de
sentidos dos processos comunicativos no modo como eles sao
incorporados por grupos e comunidades. Um mesmo produto de
comunicacao repercute de modo diferencial no plano das interacoes
humanas. Neste sentido, por mais hegemonicos que sejam, por mais
que tenham origens em sistemas transnacionais de comunicagao,
nao podem ser subsumidos homogeneamente em termos de sua
efetividade simbolica e das reagdes que pode causar na teia das
relagdes sociais. Ainda segundo Frédéric,

“as identidades nunca sdo completamente unificadas. Elas sao
descentradas e deslocadas, compostas de diferentes elementos
‘colados’ ou ‘suturados’ uns aos outros através da ‘articulagio’ das
diferengas em uma identidade cultural comum (...) as fronteiras
simbdlicas entre grupos sdo necessariamente permeaveis (...) Para
chegarem a um fechamento, o qual, por definicdo, sé pode ser
provisério, as identidades sdo continuamente construidas,
reconstruidas e desconstruidas.” (VANDENBERGHE,2010,227)
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Esta perspectiva dialoga com a teoria da agdo comunicativa de
Habermas onde ela parte da locugdo performativa dos individuos
como acdes objetivas que permitem o entendimento muituo, a
coordenacao da acao e a socializagdo. Conforme Habermas, “no agir
comunicativo, a linguagem assume, além da funcéo de entendimento,
o papel de coordenacao das atividades orientadas por fins de diferentes
sujeitos da acdo, e o papel de um meio da propria socializacao dos
sujeitos da acgdo.” (HABERMAS,2012,10). Habermas foge de uma
filosofia da consciéncia para situar a compreensao da ordem social na
acdo dos individuos mediada pela linguagem, de acordo com regras
socialmente construidas e intersubjetivamente validadas. A identidade
do objeto é sempre diferente da identidade dos significados que cada
agente pode atribuir em um processo comunicativo. A formacao de
identidades e a agdo das instituicdes estdo simbolicamente
estruturadas. A linguagem coordena a agao social quando expressoes
subjetivas dos individuos fazem sentido em seu contexto social mais
amplo. A liberdade e inventividade dos agentes existe a priori quando,
segundo Habermas, “a capacidade de dispor de termos singulares
libera, de certo modo, os atos de fala da rede imperativa composta
pelas  interagdes reguladas de modo extralinguistico.”
(HABERMAS:2012,53) Proposicdes comunicativas sao agdes objetivas
dentro de uma teia de relacbes sociais, que quando encontram
reciprocidade e complementariedade formam comunidades e grupos
identitarios abertos sempre a mudangas e negociacdo de sentidos. A
internalizacdo de papéis e normas se consolida consensualmente em
instituicdes, generalizagdes sociais que passam a ter autoridade
normativa e de sansoes sobre os atos de fala dos agentes. Mas isto nao
impede os individuos de interferirem e modificarem
performativamente a natureza normativa das instituigdes sociais, base
para o carater processual de qualquer ordem sociocultural.

No mundo da vida, identidades coletivas traduzem o modo de
pensar de uma sociedade, quando individuos se manifestam em suas
acoes de fala e préticas sociais expressam sua singularidade interior e
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formam, legitimam e transformam instituigdes sociais. “Tal programa
s6 pode ser remetido quando a unidade intersubjetiva de uma
comunidade de comunicacdo estd assegurada. O grupo pode se
constituir como coletividade, uma vez que o estoque de motivos dos
individuos associados é apreendido simbolicamente.” Para Habermas,
este processo oferece um potencial de fundamentagio “que pode ser
utilizado para a justificagdo da ordem politica e das bases institucionais
da sociedade em geral.” (HABERMAS,2012,105).

Habermas faz uma diferenca entre o mundo da vida e o mundo
sistémico, do mercado e da tecnologia. Segundo ele, o mundo
sistémico € institucionalizado pelo mundo da vida, mas nas sociedades
atuais se desenvolvem sem a mediagdo da linguagem, adquirindo certa
autonomia e controlando relagdes sociais a revelia de normas e valores
do mundo da vida. “Ao mesmo tempo, porém, o mundo da vida
continua sendo o subsistema definidor do sistema da sociedade como
um todo. Por isso, 0s mecanismos sistémicos necessitam de uma
ancoragem no mundo da vida, o que implica institucionalizacao.”
(HABERMAS;,2012,278). Cabe ao Estado, as organizagdes sociais,
movimentos e grupos da sociedade o controle das a¢des do mundo
sistémico, na forma de legitimacdo destas agdes. Quanto mais
complexo se torna o mundo sistémico, mais complexas se tornam as
diferenciagoes estruturais do mundo da vida. Para que o mundo da
vida ndo se torne um subsistema periférico do mundo sistémico, faz-
se necessario a participagao consensual dos individuos, grupos e
instituicoes do mundo da vida. Neste sentido, conforme Habermas,
nas sociedades contemporaneas, os meios de comunicagao tém grande
relevancia, a medida que criam redes de conteidos comunicativos
acessiveis a todos os individuos, integrando-os nos processos de
formacao de vontade, legislativos e normativos da sociedade, apesar
também de serem passiveis de manipulagdes de interesses estratégicos
do mundo sistémico. Os meios de comunicagdo, neste sentido, devem
ser plurais e originarios dos mais diversos setores da sociedade.

A coordenacdo da agao dos agentes e das institui¢des sociais
se realiza comunicativamente na formacao de consensos e 0s meios
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de comunicagdo tém um papel fundamental na dinamica e forca
deste processo. Conforme Habermas, “as leis necessitam do
reconhecimento intersubjetivo dos cidaddos, ou seja, tém de ser
legitimadas como justas. E com isso a cultura assume a tarefa de
justificar por que a ordem politica vigente merece reconhecimento.”
(HABERMAS,2012,339) E isto requer individuos capazes de agir
reflexivamente e meios de comunicagao que defendam os principios
dos direitos civis e ptblicos, a liberdade de opinido e de formagao de
movimentos e grupos com perspectivas proprias sobre a ordem
social que, enfim, garantam a liberdade. Normas “necessitam de
uma justificacdo material, porque fazem parte das ordens legitimas
do préprio mundo da vida, configurando junto com as normas de
acao informais, o pano de fundo do agir comunicativo.”
(HABERMAS,2012,657) Normas, valores, estilos de vida, concepcoes
diferenciadas sobre a realidade, produgoes simbolicas de toda ordem
pressupdem individuos capazes de agir reflexivamente e de se
manifestarem publicamente interferindo na dinamica social e, em
esséncia, todos estes processos sao de natureza comunicativa
intersubjetivamente partilhada entre individuos, grupos e
instituicdes sociais, que dependem do entendimento como
mecanismo de coordenagado da acdo.

Os meios de comunicacao, segundo Habermas, “a medida que
criam a simultaneidade abstrata de uma rede - virtualmente
presente — de conteidos comunicativos distanciados no tempo e no
espago, disponibilizando mensagens para varios tipos de contexto,
eles libertam os processos de comunicacdo do regionalismo de
contextos limitados no espago e no tempo, permitindo o surgimento
de esferas publicas. Tais espagos publicos criados pelos meios
hierarquizam e, a0 mesmo tempo, eliminam as barreiras que
entravam o  horizonte das  possiveis comunicagdes.”
(HABERMAS,2012,702) Quando se trata de meios de largo alcance,
de fluxo unidirecional, ha o perigo de que eles venham a fortalecer
sistemas de controle social, de padronizacio da acdo e do
pensamento, este seria seu “potencial autoritario”. Mas por outro
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lado, ao difundir mensagens sobre o curso dos processos sociais, ha
nos meios de comunicagao também um “potencial emancipatoério”.
Por mais que eles tenham o poder de controle social, tém
simultaneamente o poder de incentivar a formacdo de processos
interativos entre individuos e grupos sociais alimentando seu poder
de critica e de intervencéo ativa na sociedade.

Segundo Habermas, por mais que os meios de comunicagao
possam estar atrelados a interesses econdmicos particulares, nao
podem impedir de expor os processos conflituosos, as rupturas de
poder, a corrupcdo e rupturas dentro do préprio sistema dominante,
levando a formacado de perspectivas criticas por parte do publico.
Também nao podem se esquivar de expor jornalisticamente os fatos
do cotidiano sem entrar em conflito, muitas vezes, com seus préprios
interesses estratégicos. Além disto, “mensagens ideoldgicas nao
atingem necessariamente seus destinatarios, uma vez que o
significado visado pode se transformar no seu oposto em certas
condicoes de recepcao e contra um determinado pano de fundo
cultural. O sentido da pratica comunicativa cotidiana resiste a uma
intervencao manipuladora direta dos meios.” (HABERMAS,2012,704)

A andlise dos fendmenos sociais do mundo da vida deve sempre
estar alerta a “tendéncias e contratendéncias”. Faz-se necessario estar
sempre atento a potenciais de critica, protesto e emancipagao, quanto
a potenciais de oposicao e fuga. O tinico equivoco de Habermas é o de
sempre referir-se aos meios de comunicagdo de largo alcance e
sobretudo de nomea-los como meios de comunicagdo de massa, o que
demonstra sua desatengdo para o carater idealizado dos meios de
acordo com uma perspectiva analitica fundada na teoria da sociedade
de massa, o que obviamente nao é compativel com sua teoria critica
da sociedade e seu permanente uso do conceito de reflexividade.
Habermas passa ao largo da compreensao dos meios em sua
multiplicidade de configuragoes e sua teoria do agir comunicativo é
anterior ao fendmeno da internet. Mas apesar disto, suas disposi¢des
sobre a natureza e o potencial emancipatdrio dos meios, assim como
sua perspectiva de que a recepcado de suas mensagens tém influéncias



Lavina Madeira Ribeiro | 57

distintas sobre os individuos é compativel com os termos aqui
apresentados.

Quando o autor refere-se a tendéncias e contratendéncias, a
concordancia, oposicao, protesto e fuga dos individuos em relacao aos
fendmenos sociais, h4 a proposicao de que é no ambito do mundo da
vida que tem origem os processos que impulsionam as transformacoes
sociais. Habermas refere-se ao fato de que a sociedade civil contém
uma dinamica onde tem origem movimentos de grupos organizados,
falas de individuos, que formam redes comunicativas com poder de
mobilizagao social com intengdes ou nao de legitimacao juridica junto
ao Estado. Formam espagos de debate ptblico de alcance diversificado
com proposi¢des criticas, inovadoras que sao de vital importancia para
a legitimacao da ordem social, assim, por mais que o mundo sistémico
tenda a suprimir a formagao de vontade, permanece viva a forca ativa
dos individuos. Neste aspecto, a perspectiva fundada na teoria da agao
comunicativa faz uma ponte necessaria com as formulagoes de Stuart
Hall sobre identidades descentradas, com Raymond Williams e a
questdo da hegemonia sob limites e pressoes que a levam a estar em
constante estado de incorporacao, resisténcia e mudanca e com Homi
Bhabha e suas preocupactes com as negociacdes da diferenca no
espago social.
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Em sua Estética da criacao verbal, Bakhtin (2011) defende a
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pensamento das Ciéncias Humanas, na medida em que sua
especificidade reside na expressio humana e na criacdo
marcadamente como atividades de producao textual. O humano é,
portanto, estudado dentro do texto, ja que se trata sempre de
producdes, feituras, obras, “pensamentos sobre pensamentos,
vivéncias de vivéncias, palavras sobre palavras, textos sobre textos”
(BAKHTIN, 2011, p. 307). Desse modo, quer na forma expressao
subjetiva, de organizacao dos mundos sdcio-historicos, o texto vai
estar dentro do escopo dessas ciéncias por ser a forma sob a qual
pensamento, significado e sentido se dao a ver para o pesquisador
interessado em o compreender.

Uma categoria sobre a qual pesa o carater de forma rigida a
ser estudada pelo viés da Linguistica ou que diante dos fendmenos
comunicacionais abrangeria apenas a mensagem, o texto tem sido
recuperado nos estudos na Comunicagdo como uma possibilidade
de expandir e desenraizar perspectivas em torno do seu carater de
feitura, de imbricacao em teias de relacoes e mediacOes sociais,
assim como forma de encarar a constituicao de narrativas e enredos
a respeito e em relagao com o mundo sdcio-histérico (CARVALHO,
2013; GOMES, M. B., 2012; GOMES, D. C. A., 2014; SOUSA;
CARVALHO, 2017).

Diante da relevancia que tal postura tem na modulagao de
novos olhares em torno dos processos comunicacionais, julgamos
relevante fazer uma incursao a hermenéutica, a fim de resgatar
pressupostos que nos conduzam a uma atitude diante do texto como
ente a ser interpretado no ambito das Ciéncias da Comunicagao.
Para tanto, interpretar e compreender os sentidos produzidos por
textos a partir um viés hermenéutico requer a consideracao das
vinculagoes de textos a vida social como um fendmeno histérico e
cultural, por isso sua andlise parte da compreensdo do contexto
social (CARVALHO, 2013; LEAL, 2006).

Na construcao desse olhar fazemos algumas incursoes
conceituais com a finalidade de compreender o significado da
hermenéutica e sua relagdo com os processos comunicacionais,
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marcadamente as implicacoes de fazer esse recurso a hermenéutica.
Desse modo, realizamos uma leitura de elementos oriundos da
hermenéutica de Paul Ricoeur (1976, 2011, 2013) a fim de apontar
os transitos tedrico-metodoldgicos abarcados pelo rico corpo de
conceitos presentes nas suas obras em que o texto surge como uma
das principais preocupagdes no delineamento de um processo de
interpretagao. Além disso, apontamos desenvolvimentos do autor
especificamente concernentes as possibilidades do texto,
juntamente com leituras de J. B. Thompson (1981, 1984, 1995) a
respeito da interpretacdo diante da vida social.

2. Afastamentos e aproximacdes

Hermenéutica ndo é uma palavra comum na lingua
portuguesa, como é o caso da palavra interpretacao. Geralmente, a
hermenéutica é definida como interpretacdo de um texto. A sua
etimologia ndo ajuda muito a clarificar ou conferir precisao a esse
respeito, ja que também pode remontar ao deus Hermes,
encarregado na mitologia grega de transmitir as vontades dos
deuses aos mortais. No entanto, a hermenéutica derivaria
justamente da palavra hermeneuein, que em grego significaria
traduzir, expressar em voz alta, interpretar ou explicar. Assim, a
traducdo latina posterior nos ajudaria a melhor nos aproximarmos
do significado da hermenéutica como interpretagdo, a partir do
termo interpretatio (SCHMIDT, 2012; ZIMMERMANN, 2015).

A esse respeito, Schmidt (2012, p. 18) se pergunta

“hermenéutica realmente significa interpretaciao?”, ao
mesmo tempo em que se questiona sobre o seu estatuto, como
habilidade, arte, metodologia ou uma ciéncia. Como resposta, o
autor, sem dizer realmente o que seria a hermenéutica,
hipoteticamente infere: “se a interpretacio é necessaria para
qualquer compreensao, entao todos devem ter esta habilidade, ja
que normalmente compreendemos uns aos outros” (SCHMIDT,
2012, p. 15). Ainda no dominio da Filosofia, Nunes (1999, p. 55)
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afirma que a hermenéutica nao seria somente a “arte de interpretar,
mas daquilo que lhe d4 fundamento, e que, no entanto, melhor
compreendemos através dessa arte de interpretar”.

Em outro quadro de referéncia, Sodré (2014, p. 172) aponta
que o campo da comunicacdo se insere num “sistema de
inteligibilidade” enquanto “hermenéutica da existéncia” com uma
“redescricao” de fendmenos que situam o comum humano. “Uma
ciéncia da comunicacdo é tao s6 o resultado da exigéncia historica
de se chegar a um entendimento ético e politico do que esta
subsumido nas novas formas de elaboracio do comum” (SODRE,
2014, p. 188).

Diante desses apontamentos, podemos pensar no projeto
hermenéutico de Paul Ricoeur (1976, 2011, 2013) como postura para
nos conduzir no presente esforco de reflexdo. Na perspectiva
ricoeuriana, hermenéutica é definida como a teoria das operagoes
da compreensao em sua relagdo com a interpretacdo dos textos.
Partindo do seu projeto hermenéutico, entendemos que os textos>
nos convocam a entender nossas proprias acoes e as dos outros, caso
queiramos entender o mundo - ou mundos - quando somos
confrontados por esses mesmos textos. Desse modo, eles nos
convocam a tal processo de interpretacio a fim de extrairmos
sentidos sobre formas de estar no mundo e de o experienciar.

Por isso mesmo, a perspectiva ricoeuriana nos é fundamental
como ponto de partida nesse resgaste, ja que nos proporciona
possibilidades teéricas, conceituais e metodolégicas que nos
auxiliam na interpretacdo da experiéncia humana na forma de
inscricao textual - que requer um recurso as obras da linguagem a
fim de as reinserir no conjunto de operagdes que faz o texto se
destacar de outras formas de discurso, tais como a sua estruturacao,

5 A preocupagao com o texto, conquanto faga parte dos pressupostos canonicos de uma hermenéutica
romantica (dentre cujos expoentes se situam Schleiermacher e Dilthey), é retomada por Ricoeur no
ambito de uma hermenéutica filoséfica, podendo ser identificada sobretudo como uma hermenéutica
critica e poética, pelas suas preocupagdes com identidade e alteridade, historicidade, em referéncia a
metéafora e & narrativa (ALVESSON; SKOLDBERG, 2000; SCHMIDT, 2012; ZIMMERMANN, 2015).
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seu carater histdrico e a projecio de mundos contingentemente
possiveis por movimentos de leitura.

3. Uma incursio hermeneuticamente (in)formada

Em ensaio publicado na obra Social theory of modern
societies, Bauman (1989) infere que a teoria social contemporanea
se configura em relagdo ao que ¢ significativo na realidade do social
e a interacdo entre “sentidos leigos” e os produtos de uma
“hermenéutica socioldgica”, entendida tanto como processo quanto
postura. Para ele, a existéncia do objeto “sociedade” requer a
autopercepcao de que se trata de uma producgdo discursiva,
portanto, tributaria também da reflexividade envolvida no trabalho
de analise, ja que “os acontecimentos que o0s sociblogos, como tarefa,
escolhem interpretar estdo, na sua totalidade, disponiveis para a
observagdo geral e, em consequéncia, abertos a muitas
interpretagdes” (BAUMAN, 1989, p. 51, tradugdo nossa). Refere-se,
em consequéncia, a uma “teoria social hermeneuticamente
informada”, algo que tem a ver com o proprio papel das Ciéncias
Sociais e a redefinicao de seus expedientes tedrico-metodoldgicos,
apontando para a transicao de uma légica inspirada nas Ciéncias
Naturais para uma légica hermenéutica.

E pertinente, portanto, pensar a forca que carrega essa

caracterizacdo do processo mesmo de analise social como
“hermeneuticamente informado”, ja& que abre caminho para nos
voltarmos aos fenOmenos comunicacionais a partir de um ponto de
vista que acolhe essa nocao de objeto que projeta e convoca a
entendimentos sobre a sociedade, considerando tanto a
reflexividade quanto as teias de relagdes nas quais essas
compreensoes se inserem (BECKER, 2007). Desse modo, uma
leitura que por ai enverede é hermeneuticamente informada na
medida em que esta aberta aquilo que vem do mundo social, do texto
e das muitas leituras que se possam efetuar em torno de um dado
objeto, alinhavando-os, criativamente realizando sinteses que
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permitam expandir o que esses dominios isolados representam ou
articulam. Ao mesmo tempo, pode também tratar-se de uma
perspectiva que acolhe orientacoes inspiradas em procedimentos
hermenéuticos - ja que, no processo mesmo de aproximagao a dado
objeto, é possivel ver que postulam modos de efetuar interpretagoes
a seu respeito.

Em relacdo a pertinéncia dessa visada ao estudo da
comunicacdo, consideremos Arthos (2009), para quem a
hermenéutica desafia pressupostos metodologicos naturalizados
nas Ciéncias Sociais - quais sejam, de abordagem objetivista dos
fendmenos sociais - além de deslocar a propria ideia de
comunicacdo de uma dimensdo instrumental para a sua funcio
constitutiva, sobretudo, no quadro de um entendimento dial6gico
do comunicacional, pois parte de uma abordagem em torno de
estruturas discursivas de compreensao, que sdo circulares além de
se basearem em aspectos de “comunalidade”. Ora, o texto emerge
claramente como um dessas estruturas de compreensao, que requer
essa comunalidade para existir, jA que sua propria escritura se
baseia na partilha de cédigos culturais e saberes que sao eles
mesmos a condi¢do para que ele seja interpretavel. Sendo, portanto,
possivel situar a relevancia dessa atitude porque

A hermenéutica sugere justamente que o processo tanto de ler
quanto de analisar um texto é algo aprimorador e criativo e -
leitores gradualmente figuram as suas categorias de compreensao
a fim de chegar a uma interpretagio coerente (JENSEN, 2002, p.
21, traducdo nossa).

7

A mencdo ao texto é aqui crucial, pois ancora a nossa
discussdo em um ponto de partida em torno do qual uma série de
reflexdes hermenéuticas se constituem, marcadamente as de
Ricoeur e Thompson, conforme as buscamos alinhavar nas segoes
seguintes. Ha questdes de fundo, no entanto, que cumpre explanar
a fim de que possamos abordar elementos de uma postura diante do
texto. A principal delas diz respeito a discussao ricoeuriana sobre a



Alda C. Costa; Nathan N. Kabuenge; Sergio do E. S. F. Junior; Thais L. C. Braga | 67

dialética entre compreensao (Verstehen) e explicagao (Ekldren), pois
explicar e compreender sdo duas preocupagdes fundamentais que
marcaram as discussdes hermenéuticas que oscilam “entre a
desmistificacdo e a restauracdo do sentido” (RICOEUR, 2013, p. 7),
sendo elementos constitutivos do processo de interpretacdo de um
texto e que se define enquanto modo dinamico de leitura
interpretativa (RICOEUR, 1976, p. 86).

A assungao dessa dialética embaralha a prevalente dissociagao
que definia a explicagdo como o dominio das Ciéncias Naturais
(Naturwissenschaften) e a compreensao como das Ciéncias
Humanas (Geisteswissenschaften). Em relacdo as primeiras, essa
relagdo se estabelece por serem o campo dos fatos externos, da
observagao e verificacdo empirica, das sistematizacoes e das
generalizagoes, no qual “o correlato apropriado da explicagao é a
natureza entendida como o horizonte comum de factos, leis e
teorias, hipéteses, verificacoes e dedugoes” (RICOEUR, 1976, p. 84).
A respeito das segundas, definem-se como abarcando a experiéncia
de outros sujeitos e das mentes similares a partir da dimensao
significativa de signos enquanto formas de expressdo - na escrita,
no som, no corpo, na materialidade de documentos, etc. - cujo
escopo € o interpretar as experiéncias inscritas e transmutadas em
tais signos. Na hermenéutica romantica, diz-nos Ricoeur, esses dois
elementos sao parte de uma dicotomia, que resultava em uma
limitacdo do préprio procedimento hermenéutico que se eivou da
ideia de que era preciso “compreender um autor melhor do que ele

a si mesmo compreendeu” (RICOEUR, 1976, p. 87).

Assim, na dialética da compreensao e da explicagao, esses dois
elementos se sobrepdem transitam de um para o outro, ja que
constituem modos distintos de inteligibilidade, que nao redutiveis a
processos estanques. Ao mesmo tempo, Ricoeur (1976, p. 84) nos
insta a uma atitude hermenéutica que deve encarar a compreensao
enquanto apreensdo como um todo da cadeia dos sentidos parciais
em um Unico ato de sintese do texto, e a explicacio como
desdobramentos do ambito das proposicoes e significados desse
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texto. Desse modo, a explicagdo surge como consequéncia dessa
tentativa de apanhar o texto na leitura, que parte nesse quadro de
uma atitude que é conjectural e apropriadora em relacao ao sentido
do texto, sobretudo, porque ele se caracteriza pela sua autonomia
semantica (tanto de um autor quanto de seu intento, conforme a
critica acima).

Além do mais, esse processo s6 é possivel por conta da
dimensao do distanciamento, que tem a ver com a virtualidade de o
texto enquanto obra do discurso operar em um hiato
espaciotemporal, a0 mesmo tempo em que é parte da busca por
contornar a alienagao cultural diante da qual o texto é colocado em
uma nova proximidade e tem seu sentido resgatado (RICOEUR,
2013). Trata-se, portanto, de uma solucdo a um problema que é
constitutivo da historicidade da experiéncia humana, na medida em
que o texto, como produtor de distanciamento, é “muito mais que
um caso particular de comunicagao inter-humana: é o paradigma
do distanciamento na comunicacao” (RICOEUR, 2013, p. 52). E,
portanto, essa fun¢ao do distanciamento que torna viavel a assunc¢ao
da dialética do compreender e explicar como caminho metodolégico,
abrindo também espaco para as problematicas da obra e do mundo
do texto, que estdo entre os desenvolvimentos que pretendemos
abordar na préxima secao.

4. O texto em Paul Ricoeur

Permanecemos aqui no projeto da hermenéutica ricoeuriana,
marcadamente na sua preocupacdo em torno do texto, a0 mesmo
tempo em que o articularemos as leituras feitas por J. B. Thompson
na secao posterior. Relativamente a Ricoeur, é relevante destacar os
elementos constitutivos do distanciamento - a que Thompson
também identificara como formas do distanciamento (1981) -, quais
sejam, a obra estruturada e a projecao de mundo realizadas pelo
texto. Se nos referimos anteriormente ao
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Texto enquanto mediagao de praticas sociais, esses postulados
nos orientam rumo a uma forma de os encarar como objetos que
estao imersos na vida social de um grupo.

A esse respeito merece atencdo a caracterizagao ricoeuriana
da experiéncia humana enquanto linguageira, definida nos termos
de “minha pertenca a uma tradicdo ou a tradigbes passa pela
interpretagdo dos signos, das obras, dos textos, nos quais se
inscreveram e se ofereceram a nossa decifracdo as herancas
culturais” (RICOEUR, 2013, p. 50). Por meio disso, fala também do
pertencimento de um texto a um mundo sécio-histdrico e da funcao
linguageira dessa experiéncia que se institui como mediadora diante
do que é dito - do mundo do texto - porque, uma vez inscrito, trata-
se de uma mediacdo pelo texto e nao sé pela linguagem.

Diante dessa dimensao, emerge a questao da obra

estruturada, na qual emerge a autonomia semantica do texto.
A obra se caracteriza porque € codificada de tal modo que pode ser
um poema, uma narrativa, etc. Trata-se, no entanto, sempre de um
texto que é construido, que possui uma arquitetura das partes na
composicdo do todo, o que é uma consideracao necessaria para o
processo interpretativo. Além disso, como obra, o texto deve ser
(re)construido como um individuo, um ser singular, que deve ser
localizado (entre outros textos, entre as estruturas, entre os campos
que o produzem, etc.) e individualizado diante do processo
conjectural. H4 também a necessidade de se estar atento para a
forma como essa obra pode se atualizar, sobretudo, pela sua
dimensao simboélica e significativa, ja que pode comportar sentidos
multiplos e sentidos gerais.

O mundo do texto é, assim, tributario dessa teia de processos
porque ele surge na medida em que a experiéncia discursivamente
inscrita na obra se calca na inovacdo semantica e no “poder de
expansao maior da linguagem para o mundo, como se a criatividade
na linguagem exprimisse a0 mesmo tempo um maximo de
referencialidade” (RICOEUR, 2011, p. 32, grifo do autor). Esse
maximo de referencialidade é justamente o de uma referéncia nao
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ostensiva, parte daquilo que Ricoeur chama de “semantica de
profundidade” em que cabe explicitar o0 modo de ser-no-mundo
exposto diante do texto (RICOEUR, 1976). Dai a inferéncia de que -
por meio da abolicao de uma referéncia de primeiro grau, facilmente
identificada como a realidade ou a situacao de interlocugdo - um
mundo projetado pelo texto se desvenda, na medida em que

O sentido de um texto ndo esta por detras dele, mas a sua frente.
Nao é algo de oculto, mas algo de descoberto. O que importa
compreender ndo é a situa¢do inicial do discurso, mas o que aponta
para um mundo possivel, gracas a referéncia nido ostensiva do
texto. A compreensao tem menos do que nunca a ver com o autor
e a sua satisfagdo. Procura apreender as posi¢des de mundo
descortinadas pela referéncia do texto. Compreender um texto é
seguir o seu movimento do sentido para a referéncia: do que ele
diz para aquilo de que fala (RICOEUR, 1976, p. 99).

Cumpre, finalmente, destacar que, em Ricoeur, o mundo do
texto ndao é o mundo da linguagem cotidiana - tanto pela sua
condicao de obra quanto de mundo a ser desvelado -, ja que ele é
uma distanciacao da apreensao do real operada por uma espécie de
ficcao, quer em relatos, quer em poemas, quer em narrativas, cujo
referente rompe com a linguagem cotidiana, a fim de abrir
caminhos para novas formas de ser no mundo, do poder-ser, que s6
é possivel por conta de “variagdes imaginativas” sobre o real, ou seja,
de uma acao fabulatéria sobre o dominio das experiéncias humanas,
estando elas discursivamente inscritas no texto, que tanto pode
descrever quanto mimetizar a realidade na constituicao desse
mundo possivel.

5. O texto em J. B. Thompson

Esse conjunto de articulagdes e preocupagoes sem davida nos
ajuda a realizar uma incursao a um dado texto munidos de uma
postura e da percepcao dos limites que pode ter tal abordagem,
sobretudo, quando pensamos em fendmenos comunicacionais. Em
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razdo disso mesmo, sao pertinentes os comentarios realizados por
Thompson ao longo de sua obra em torno a hermenéutica como
metodologia para as Ciéncias Sociais. Do mesmo modo que Bauman
(1989), Thompson (1995) preconiza a dimensdo interpretativa da
vida social como dominio para analise, partindo do que chama de
“formas simbolicas” para estabelecer um conjunto de
procedimentos a que chama de Hermenéutica de Profundidade
(HP), por meio da qual o autor pretende expandir e conferir clareza
metodolégica a semantica de profundidade de Paul Ricoeur.

Anteriormente a essa proposta, porém, Thompson (1981,

1984) analisa a teoria da interpretacao de Ricoeur a fim de
perceber as suas potencialidades e limitacdes, jA que, afirma,
Ricoeur em varios momentos reclama para seu projeto a
contribuigdo para as Ciéncias Sociais quanto a interpretagdo o
mundo social. Desse modo, a partir de um ponto de vista socioldgico,
Thompson afirma que a concepcao do texto per se nao pode ter
como ponto de partida restrito a sua constituicdo como ente
autobnomo, separado das condigdes sociais e historicas de sua
produgao e, portanto, “enderecado a uma audiéncia desconhecida e
potencialmente a qualquer um que possa ler” (THOMPSON, 1984,
p- 195, traducdo nossa). Diante disso, tensiona-o, afimando que

Um texto ou uma instancia especifica de discurso escrito, como um
editorial em um jornal, ndo é enderecado a ‘qualquer um’ nem a
palavra falada tem uma audiéncia de “alguém especifico” [...] Um
texto é escrito para uma audiéncia e a antecipacgao de sua recepcao
por aquela audiéncia é parte das condigdes de producao do préprio
texto. (THOMPSON, 1984, p. 195, grifo do autor, traducdo nossa).

Essa consideragdo o leva a por énfase no mundo sbcio-
historico, sinalizado por Ricoeur, sendo desdobrado no texto como
lugar no qual e para o qual o texto é produzido. A esse carater do
texto Thompson adiciona uma preocupagdo com as condicdes
sociais e historicas mais concretamente arraigadas na vida social, a
exemplo de aspectos como as estruturas sociais e a ideologia, que
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representam uma ampliagao sociolégica criativa daquilo em que se
arraigam os postulados de Ricoeur, e que integram parte do projeto
metodolégico em torno da HP (THOMPSON, 1995).

Ricoeur reforca que o objeto paradigmatico de todas as disciplinas
hermenéuticas é o texto; e, em consequéncia disso, segue-se da
teoria da interpretacao que todas essas disciplinas compartilham
de uma estrutura metodol6gica na qual a compreensao é mediada
por métodos explanatdrios. Ricoeur estd correto em contestar as
reivindicacdes (THOMPSON, 1981, p. 164, traducao nossa).

O lugar privilegiado para a interpretacdo, segundo o autor,
seria o da forma discursiva, de construcoes linguisticas que possuem
uma estrutura articulada, dando especial énfase a essa textualidade
como uma das formas pelas quais o analista pode revelar os aspectos
do mundo social presentes nessa forma discursiva, j4 que o seu
estudo pressupde também uma construgao criativa de significado,
uma explicacdo interpretativa e a referéncia aos multiplos elementos
que sustentam as relagdes sociais. E essa relacio instaurada pelo
retorno ao linguageiro, como o entende Ricoeur, que caracteriza a
visada de Thompson em torno dos fendmenos sociais e em diregao
a um projeto hermenéutico sobre as formas do discurso
caracterizadas como formas simbodlicas, conduzindo-nos a uma
postura que enxerga tanto texto quanto significados sociais e
culturalmente  situados como categorias complexamente
relacionadas, cuja interacdo ndo se da de maneira transparente ou
sem mediacobes no ambito do mundo social e histérico que
habitamos e que discursivamente renovamos.

6. Outras fontes da reflexao hermenéutica

Se tomarmos o texto nesse processo de interpretacdo e
pensarmos com Gadamer (2007) e sua teoria hermenéutica, vemos
que concebe a compreensdao como um ato que reside na capacidade
de o intérprete se envolver com formas significativas. Para que
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possa existir a hermenéutica é preciso obter mais do que
informacéao; é necessério a contextualizagao dos fatos na sociedade.

O fil6sofo afirma que, para Heidegger, o sentido vem do
mundo por meio da intencionalidade da compreensao do ser
humano, do mesmo modo como a compreensdao vem do bindmio
homem-mundo, perfazendo, conjuntamente, o sentido e a
compreensao, a base da linguagem e da interpretacdo. A linguagem,
portanto, ndao é meramente um instrumento do pensamento, mas
ela propria trabalha para nos revelar um mundo; ndés nos
movimentamos dentro dele e com base nele (GADAMER, 2007).

Para Palmer (1986), a existéncia humana tal como a
conhecemos, implica sempre a linguagem e assim qualquer teoria
sobre interpretacdo humana tem que lidar com o fendmeno da
linguagem. Entre os mais variados meios simbdlicos de expressao
usados pelo homem, nenhum ultrapassa a linguagem quer na
flexibilidade e poder comunicativo, quer na importancia geral que
desempenha. A linguagem molda a visdo do homem e o seu
pensamento - simultaneamente a concepgao que ele tem de si
mesmo e do seu mundo (aspectos que podem ser pensados juntos).
A proépria visdao que tem da realidade é moldada pela linguagem.
Muito mais do que pensa, 0 homem veicula através da linguagem as
vérias facetas da sua vida - aquilo que venera, aquilo que ama, os
comportamentos sociais, 0 pensamento abstrato; mesmo a forma
dos seus sentimentos sintoniza-se com a linguagem. “Se
considerarmos este tema em profundidade, torna-se visivel que a
linguagem é o ‘medium’ no qual vivemos, nos movemos e no qual
temos o nosso ser” (PALMER, 1986, p. 21).

7. Consideracoes finais

Ao fazer uma reflexao em torno de elementos hermenéuticos
- texto como obra estruturada e portador de um mundo possivel,
além de sua vinculacdo a linguagem - partimos de uma tentativa de
apontar caminhos que advém de uma reflexao filoséfica, mas que
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também no impelem a pensar as potencialidades que esses trajetos
trazem para uma visada ampla em torno de textos. Trata-se de um
caminho proficuo, porquanto assinala e assume a interpretagao
como modo de aproximacdo a esses objetos sociais - sem, no
entanto, prescindir de orientagdes e mesmo posturas que fornecam
uma logica ao processo de investigacdo das articulacdes presentes
entre texto, mundo e realidade s6cio-histérica.

A partir da proposicao de Ricoeur (1976, p. 105), pode-se

pensar que “o texto é como uma partitura musical e o leitor
como o0 maestro que segue as instrucoes da notacao”. Esse papel de
leitor pode também ser imputado ao analista, ao pesquisador, na
medida em que realiza esse movimento de insuflar ao texto uma
espécie de vida, reconstituindo-o de modo tnico, ja que a
interpretacdo se baseia ndo em ser a correta, mas em ser possivel e
aceitavel, de modo que o esforco de andlise necessita ser ciente
quanto a reflexividade desses textos e do processo interpretativo
(RICOEUR, 2013; THOMPSON, 1984).

Diante desses esforgos, os textos permanecem ainda como
desafio, j& que qualquer tentativa de os interpretar resvala nas
multiplas media¢des e na necessidade de considerar as condigdes
socio-histéricas de maneira concretas, a0 mesmo tempo em
consonancia com os objetos tedrico-metodolégicos das
investigacdes. A visada que buscamos oferecer neste trabalho tem
como ambicao apresentar o dominio da hermenéutica que emerge
de maneira privilegiada quando nos referimos aos textos como
modo de agir e de dar a compreender o mundo, sendo fonte para
uma posterior expansao desse percurso rumo aos textos de diversas
ordens dos quais se ocupa a comunicagao.
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Capitulo 3

Arte urbana e seu poder comunicacional:
aproximacao das producoes artisticas de
Roraima/Brasil e Venezuela

Leila Adriana Baptaglin’
Norah Shallymar Gamboa Vela?

Introducao

Esta proposta visa adentrar nas praticas
sociais/politicas/econdmicas e culturais de sujeitos coletivos que
interagem com diversos contextos de transformacdo em diferentes
escalas. O interesse pela proposta surge no contato com o0s
Movimentos Artisticos Urbanos de Boa Vista/RR/BR e de diferentes
provincias Venezuelanas a partir das acdes realizadas na
Universidade Federal de Roraima/UFRR, em especial, pelo evento
Grafita Roraima. Este evento anual busca a participagao de artistas
brasileiros, venezuelanos e paises vizinhos que trabalhem com a
Arte Urbana.

Diante desta articulacdo, surgiu o interesse em compreender
como a Arte Urbana produzida por coletivos artisticos brasileiros,
da fronteira norte, e venezuelanos comunicam suas proposicoes.
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Esta premissa investigativa surge no momento em que é
visualizada a preocupagdo social/politica e econdmica apresentada
na produgdo artistica urbana dos Movimentos brasileiros e,
principalmente venezuelanos. Esta estruturacao, de compreensao
do social é apresentada na Venezuela, devido a construgao alicercada
nos ideais da populacdo. Com a nova Constitui¢ao, Chavez comegou
a implementar um sistema onde “[...] Venezuela comenzo, ladrillo a
ladrillo, a conformar una mega estructura tan arraigada en el pueblo
que ni los opositores se atreven a cuestionarla cuando participan en
cualquier campana electoral” (NANCILLA, 2017, p. 280).

Premissa essa que instiga o olhar para o processo
comunicativo adjacente a producdo artistica em Boa Vista/RR isso,
pois percebemos que a vinculacao da Arte com o carater
politico/social ndo é tao latente nas producoes artisticas urbanas dos
Movimentos Artisticos de Boa Vista/RR.

Metodologia

A estruturacdo metodologica da investigacdo parte de um
olhar para as narrativas socioculturais visuais e orais na
incumbéncia da compreensdo da produgdo artistica urbana de
paises da América Latina. Bakhtin (1986, p. 43) ressalta que “cada
época e cada grupo social tém seu repertorio de formas de discurso
na comunicagao socio ideologica”. Assim, esta proposta permite a
investigacao da construcdo de uma conjuntura que reflete o trabalho
artistico realizado, em alguns paises, pelos Movimentos Artisticos
Urbanos. Com este olhar, buscaremos adentrar nas especificidades
brasileiras, atentando para o Estado de Roraima e, para o pais
vizinho Venezuela haja vista a situagao politica/econdmica pela qual
o0 pais vem passando (2018).

O presidente Maduro vem realizando agdes, uma delas, a
criacdo da Agenda Econdmica Bolivariana (AEB), nela “No se le pide
sacrificios al pueblo, sino mas bien lo contrario: que se active una
vigorosa economia productiva. La AEB no renuncia al caracter
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humanista y democratizador dela economia defendida por el
chavismo, pero si afiade la importancia de generar riqueza, de crecer
distribuyendo” (NANCILLA, 2017, p. 295).

Na cidade de Boa Vista/RR, o Estado mais ao norte do Brasil,
apresenta um cenario distinto de muitos dos Estados brasileiros
atendendo a especificidade da construgao indigena e do
pertencimento a regido amazdnica, mas com caracteristica
acentuada do lavrado.

Desta formam identificados alguns Movimentos Artisticos
Urbanos que vem trabalhando com a situacao social destes dois
territérios e, a partir disso realizamos um processo de
acompanhamento das ag¢des e das producdes artisticas realizadas
pelos grupos nas redes sociais.

O processo de acompanhamento das agoes dos movimentos
resultaram na andlise das trajetérias vivenciadas nos locais de
concretizacdo das agoes e foram o material analisado. Além deste
processo de acompanhamento nas redes sociais, daremos
continuidade a esta proposta de investigacdo, em outro escrito,
trabalhando com as narrativas visuais (produgdes artisticas) e orais
(discursos) dos membros dos Movimentos Artisticos no sentido de
compreender a construcdo artistica e a preocupagdo na construcao
de proposicoes coletivas. Connelly e Clandininn (1995, p. 12), nos
auxiliam a entender as narrativas quando nos dizem que estas sao

[...] tanto el fenémeno que se investiga como el método de la
investigacion. ‘Narrativa” es el nombre de esa cualidad que
estructura la experiencia que va a ser estudiada, y es también el
nombre de los patrones de investigaciéon que van a ser utilizados
para su estudio. [...] Asi, decimos que la gente, por naturaleza, lleva
vidas “relatadas” y cuenta las historias de esas vidas, mientras que
los investigadores narrativos buscan describir esas vidas, recoger
u contar historias sobre ellas, y escribir relatos de experiencia.

As narrativas dos integrantes dos movimentos buscam
compreender as articulagdes realizadas pelo movimento artistico.
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Esta analise do material audiovisual (narrativas visuais e orais) nos
possibilitara compreender os percursos realizados pelos
movimentos artisticos urbanos de Boa Vista/RR e da Venezuela para
comunicarem suas proposi¢des. Com isso a Analise de Contetido de
Bardin (2009) nos auxilia na construcao de categorias que
dimensionam os elementos comunicativos e artisticos presentes na
proposta dos Movimentos Artisticos Urbanos da Venezuela. Isso
pode ser evidenciado pois, para Bardin (2009), a Analise de
Contetido, enquanto método de andlise, apresenta-se composta de
uma série de técnicas de andlise das comunicagdes as quais passam
a utilizar procedimentos de sistematizagio do contetido das
mensagens.

Arte Urbana: relacao de comunicacao e receptividade da obra

Discutir sobre os Movimentos Artisticos Urbanos e o trabalho
comunicacional requer a compreensao de como ocorre este processo
de comunicacdo e recepcdo. Assim, buscamos na proposta de
“Circuito da Cultura” de Johnson (1999) elementos que nos
permitam construir uma proposta de “Circuito das Artes” que
envolva a criagdo, mediacdo e consumo além de permitir pensar cada
momento do processo comunicativo. Nussbaumer (2000) nos ajuda
a desenrolar o Circuito da Arte quando nos traz o elemento do
financiamento como central no desencadear do circuito. Assim,
nessa proposta, a poética do artista apresenta-se como uma pratica
sociocultural advinda das experiéncias do artista e a obra como
produto da cultura que, com o processo de media¢do passa a atingir
e a impactar nos diferentes segmentos sociais.

O circuito da Arte pode ser assim representado, com base nas
proposicoes alicercadas pelo circuito da cultura de Johnson (1999) e
pelas consideragdes de Nussbaumer (2000).

Figura 1 - Diagrama do Circuito da Arte
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Fonte: BAPTAGLIN; SANTI (2018)

Com base nestas estruturas do circuito da Arte, percebemos
que as produgdes artisticas urbanas passam por processos de
comunicacao que sao proprios da estrutura artistica delineada pelo
contexto contemporaneo e, especificamente, pela Arte
contemporanea. Isso pois o artista e o expectador ganham novas
fungdes neste processo e passam a requerer conhecimento de todos
os elementos Producdo/Poética; Texto e Leitura/Comunicagdo;
Culturas Vividas/Consumo e Mecenato/Financiamento.

No elemento da producdo hd a estruturacdo das formas
culturais realizadas a partir do processo de criacdo, da poética do
artista. Poética aqui é entendida como processo mental e material
de produgao e construgao artistica. Segundo Marly Meira (2003) a
poética dé a existéncia a um trabalho de construgao dialgica, de um
compromisso entre o artista e a obra. Apresenta-se como °
estudo da invengao e da composigao, a func¢do do acaso, da reflexao
e da imitacdo; a influéncia da cultura e do meio, e por outro lado, o

‘um
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exame e a andlise de técnicas, procedimentos, instrumentos,
materiais, meios e suportes de a¢ao” (REY, 2002, p. 124).

Neste sentido a poética enquanto producao artistica ocupa-se,
na Arte Urbana, de elementos ousados e cotidianos apresentando-
os como elementos constituintes da obra de arte e comunicando ao
expectador a sensacao de inquietude, de apropriagao da coisa inttil
apresentando-a como arte vinculada a articulada ao espaco publico.

No texto/leitura, adentrando ao campo comunicacional da
producéo artistica, o artista apropria-se de suas habilidades técnicas
de producao para abstrair e expressar para o expectador utilizando-
se de diferentes elementos. Contudo, neste momento a apropriacao
dos conhecimentos artisticos e do espaco urbano estabelecem uma
vinculacdo direta com o processo de mediacdo a partir do momento
em que a recepcdo da obra adquire um status de producdo de
sentido pelo expectador. Esta leitura autdbnoma evidencia um risco
eminente de apropriacdo equivocada da mensagem estabelecida
pelo artista. Segundo Escoteguy (2007, p. 121) “0 risco é assumir a
autonomia da leitura em oposicao a autoridade do texto, suprimindo
ainda a producdo do que esta sendo consumido”. Na Arte Urbana, a
autoridade do texto é deixada de lado e o leitor/expectador passam
a realizar a compreensao da obra. Passamos assim a verificar duas
condicionalidades de leitor/apreciador o que busca compreender “o
que a obra diz de mim” e/ou “o que a obra quer dizer”. Ambas as
perspectivas sdo plausiveis mas requerem uma percep¢ao agucada
do expectador. O processo de texto/leitura requer assim, “uma
conexao com as praticas de grupos sociais e os textos que estao em
circulagao, realizando uma andlise socio-histérica de elementos
culturais que estejam ativos em meios sociais particulares”
(ESCOTEGUY, 2007, p. 121).

A compreensdao das Culturas Vividas do artista e do
expectador sao fundamentais para que haja a recepgao e,
consequentemente, o Consumo da obra. Consumo aqui é vinculado
a apropriagdo simbolica do conceito pelo expectador e nao
necessariamente o consumo em termos materiais da obra. Artista e
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expectador necessitam de uma relagdo social que apresente
interesses comuns que os interliguem suplantando assim a
vinculacdo e o consumo do expectador da obra do artista. Isso
ocorre, mesmo aquele sendo um sujeito com relagdes sociais,
culturais e historicas distintas das expressas pelo artista. Contudo, o
artista necessita do conhecimento do lugar a ser exposto e do pablico
a ser atingido a fim de que sua construcao ideoldgica seja consumida
pelo expectador. Estes fatores, mostram que

[...] nos encontramos com uma mescla realista de manipulagéo e
liberdade de compras, de impulso e reflexdo, de comportamento
condicionado e uso social dos objetos e simbolos da sociedade de
consumo. E ao fazer do consumidor ndo um ser isolado e
desconectado do resto de seus contextos sociais, e sim portador de
percepgdes, representagdes e valores que se integram e completam
com o resto de seus &mbitos e esferas de atividade, passamos a
perceber o processo de consumo como um conjunto de
comportamentos que recolhem e ampliam, no ambito privado dos
estilos de vida, as mudangas culturais da sociedade em seu
conjunto. (ALONSO, 2006, p.99)

O consumo deixa de ser a troca/compra de bens materiais e
passa a ser espaco de didlogo entre sujeitos e entre obra e expectador
adentrando ao processo de apropriagao de culturas e simbologias.

Além destes elementos do circuito cultural, proposto por
Johnson (1999), Nussbaumer (2000) nos alerta para o processo de
financiamento/mecenato da produgao artistica o qual também passa
por modificagdes. Ha algumas décadas o financiamento de obras e
em especial, o financiamento cultural era quase que exclusivo do
Estado ou de alguns mecenas. Hoje, a iniciativa privada comeca a
ganhar espaco e a vincular-se a prerrogativa de arte como negdcio,
situagdo que incita a preocupacdo sobre as producdes artisticas
tendo em vista que os patrocinios/financiamentos contemporaneos
podem acabar por atender mais aos interesses da iniciativa cultural
privada do que ao artista.



84 | Media Effects, vol. 4: Reflexividade, hermenéutica e Fake News

Neste viés percebemos que as Arte Urbana passa a dinamizar
um complexo sistema de producdo, comunicag¢do, consumo e
financiamento que, mesmo indesejavelmente, articula-se ao
mercado consumista da Arte. Situagao esta bastante complexa de ser
trabalhada nos territérios investigados, Brasil e Venezuela e, no
contexto contemporaneo de producdo artistica.

Neste sentido entdo, cabe a Arte, decantar os elementos da
técnica e da organizacdo disciplinar restando a materialidade de
imaginacdo e da representacdo das coisas. E é nesse viés que a Arte
Urbana contemporanea se estrutura, na inconstancia e na
efemeridade dos materiais, dos simbolos, das identidades.

Sob o ponto de vista processual, a relacdo entre arte publica e
espago urbano nao é de justaposi¢do, nem a inserciao neste, de
“objetos ilustrativos” de valores culturais. Evita-se a nogao de
acomodacdo ou “adequacido” da arte. Antes, sua inscri¢ao ai se da
no rolar das transformagoes do urbano, alterando sua amplitude
qualitativamente. Nao se trata, pois, de se concentrar no aspecto
“fotogénico” do lugar, mas de buscar uma inovacdo na sua
dimensao artistica. Longe de serem maquiagem funcionalista,
certas obras ou intervencOes artisticas instauradas no urbano
recentemente sao iniciativas de consequéncias e efeitos complexos.
Algumas se presentificam em concordancia com seu contexto,
aflorando-lhe novas orientacoes, caracterizando-o
diferencialmente em sua materializacdo espacial. H4, porém,
situagdes de confronto entre um e outro, ainda que nao
permanente, chegando-se a extremos de destruicdo da prépria
obra (PALLAMIN, 2000, p. 18).

A Arte Urbana e, neste estudo um olhar mais atento ao
muralismo pois é uma das producdes de Arte Urbana bastante
explorados pelos artistas venezuelanos e, ao grafite, por ser
explorado pelos coletivos de Arte Urbana em Boa Vista/RR, tornam-
se foco de andlise e compreensdo estrutural do Circuito da Arte.
Ambas, muralismo e grafite, sdo linguagens artisticas que passa a
ganhar corpo a partir do momento em que levam a arte para os
espacos publicos dando a possibilidade de apreciacio pelos
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diferentes sujeitos. Agucam, com isso, o olhar para o processo
educativo e comunicacional bem como da recep¢ao e consumo da
obra haja vista a ideologia proposta em suas producoes e a exposi¢ao
a um publico nem sempre receptivo e preparado para a
compreensao artistica. E essa apropriacdo da obra pelo sujeito e do
sujeito pela obra é realizada de diferentes formas, mas
especificamente, a partir do século XXI, com as conexoes via rede.

O Muralismo, como uma corrente artistica da América Latina,
consolidada com o Muralismo Mexicano apresenta-se como uma
manifestagao artistica intencional e plena de significado ideolégico
com o objetivo de atingir os mais diversificados ambientes sociais
(VASCONCELLOS, 2004). Este objetivo intensifica-se “Después de
la Revolucion de 1910, se impone en México la necesidad modernizar
el pais y de construir una identidad cultural nacional” (MANDEL,
2007, p. 38).

Nesta investigacdo, compreendemos que “[a] arte muralista,
quando intencionada a critica social possui notadamente uma forte
funcdo social, sendo um canal de comunicacao direto e eficiente
entre o artista, a arte e o meio” (SOUZA, 2012, p.16). Possibilita
assim uma interlocu¢do que atinge a publicos variados e instiga o
olhar critico para os acontecimentos locais tomando uma construcao
de Movimento social. Neste viés, o Movimento Artistico Urbano

Debido a que los movimientos rara vez tienen incentivos selectivos
o constrenimientos sobre sus seguidores, en la accién colectiva el
liderazgo tiene una funcién creativa de la que carecen los grupos
maés institucionalizados. Los lideres inventan, adaptan y combinan
distintas formas de accién colectiva para estimular el apoyo de
gente que, en caso contrario, podria quedarse en casa. (TORROW,
1997, p- 52)

Com uma proposta de trabalho fora das galerias, o Grafite
também surge como uma proposta de Arte Urbana, mas em outro
territorio ocupando outro lugar. O Grafite intensifica-se e difunde-
se nos Estados Unidos na segunda metade do século XX sendo
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considerado ndo “simplemente un escrito en una pared. Este
requiere una técnica, un conocimiento previo sobre materiales, un
analisis sobre el muro donde se pintara, un boce tos en un cuaderno,
una evolucién y constancia a lo largo del desarrollo de la acciéon”
(RAMOS, 2014, p. 13).

Mesmo em uma construgao, territorial e temporal distinta do
muralismo, o grafite apresenta, em uma construgao mais subjetiva,
uma preocupagao estética, filoséfica, ideoldgica. Ramos (2014, p. 04)
nos coloca que

Los graffitis son un medio de expresién que conllevan dentro de si
una filosofia, una ideologia, una identidad que caracteriza a la

9

persona. Es una vieja forma de decir “yo estuve aqui” dejando con
un trazo, una firma, un garabato, la propia personalidad. Al graffiti
se le atribuyen muchos estereotipos como adolescente rebelde,
vandalismo, criminalidad, relaciéon con drogas o cierta similitud
con géneros musicales. Sin embargo, la dificultad que presenta
entender y definir qué se entiende por este término resulta ser de
grandes complejidades.

Percebemos assim, na Arte Urbana, uma estruturagao que
perpassa os elementos do Circuito da Artes onde acdes sdo pensadas
para captar o sujeito e fazer com que este faga parte dos propositos
alicercados.

Vale destaca contudo, que o termo Arte Urbana aparece nas
décadas de 80-90 do século XX englobando o Grafite, o Punk, o Rap,
o Skate, as projecdes de video dentre outras expressdes que
consolidam o cenario da Arte de Rua (XAVIER, 2012) e que, no caso
de alguns paises da América Latina, intensificam-se com a
vincula¢do ao Muralismo.

Assim, buscamos compreender a Arte Urbana no momento
em que ela perpassa pelo Circuito da Arte, procurando entender o
espaco social e as estratégias (educacionais e de recep¢ao) utilizadas
para a consolidacdo deste processo. Estas estratégias, segundo
Torrow (1997) sao alavancadas a partir do apoio das redes sociais
existentes, proporcionando a divulgacao das agdes e das ideologias
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em maior escala. A aproximagao dos meios comunicacionais
apresenta-se como uma das estratégias de comunicacao dos ideais
artisticos, contudo, temos consciéncia de que a obra de arte urbana
vista in loco pode proporcionar interpretagdes distintas das que sao
expostas pelos meios de comunicacdo. Contudo, nem sempre o
acesso a producao artistica garante uma compreensao da producao.
E neste sentido que, o trabalho com estratégias comunicacionais se
torna eminentemente necessario. E, sdo estes momentos de
atividades em espacos formais e informais que delineiam as formas
de comunicacgao da produgao artistica.

A Arte Urbana, neste viés, beneficia-se do acesso publico, mas
ainda carece de uma melhor compreensao da recepcao feita pelos
distintos apreciadores. Todos estes elementos necessarios a
compreensao da Arte Urbana contemporanea perpassam um
processo educacional e de recepgao calcado em criticas e percepgoes
culturais bastante aprofundadas.

No cenario atual a Arte Urbana aparecem “[...] nao somente
como uma arte, no caso de maneira conceitual, mas também como
uma nova maneira de se expressar e comunicar” (BOCCILE, 2015,
p. 01). A Arte Urbana, a partir da modificacdo/reorganizacao do
espaco urbano propde uma estruturagao critica do pensar do
expectador sendo ela utilizada a partir de diferentes técnicas e
linguagens.

Assim, tais praticas artisticas podem contribuir para a
compreensao de alteragdes que ocorrem no urbano, assim como
podem também rever seus proprios papéis diante de tais
transformacdes: quais espacos e representacdes modelam ou
ajudam a modelar, quais balizas utilizam em suas atua¢des nesse
processo de construcao social (PALLAMIN, 2000, p. 19).

A Arte Urbana passam assim, a integrar o espago urbano
envolvendo a subjetividade do expectador e intervindo em seu
lugar-comum de forma artistica. Desta forma, a Arte Urbana, em
um campo de producdo artistica contemporanea, proporciona a
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reflexdo sobre o que Cauquelin (2005) nos mostra ao referir-se ao
processo comunicacional. Passamos a vivenciar uma inevitavel
mistura de papéis: produtor/artista, distribuidor/comunicador e
consumidor/expectador. Estes sujeitos, antes com caracteristicas e
funcoes delimitadas, ndo mais possuem atividades especificas e, este
¢ um dos grandes desafios a serem consolidados para uma melhor
compreensao da producdo da Arte Publica nos Coletivos
investigados.

A conotacdo comunicacional presente nos Movimentos
Artisticos Urbanos brasileiros e venezuelanos torna-se assim mote
central de nossa investigacdo buscando com isso, compreender
como a Arte Urbana produzida por estes movimentos comunicam
suas proposigoes.

O territorio: Norte brasileiro e Venezuela

Trabalhar com o Circuito da Arte pressupoe também
entender a Cultura Vivida/Consumo, a apropriagao e recepcao do
expectador. Assim, pressupde o entendimento do territério vivido.
Aqui o conceito de territdrio funde-se a conceituacdo geogréfica de
“pedaco de terra” mas adentra na conotagao de “relacdes de poder”,
assim

O territério tem uma ocupagdo, e essa revela intencionalidades: a
favor de que e contra que se posiciona. Nessa perspectiva, ndo ha
territérios neutros. A ocupagao de um territdrio se da no confronto
entre forcas. Ao ocuparmos os lugares, estamos fazendo escolhas
que preencherdo os espagos e os transformardo em territérios. A
escolha de uma dimensao anula a condigdo da outra se estabelecer.
Mesmo assumindo a possibilidade da contradicdo e da dialética, as
forcas em tensdo revelam predominios que sinalizam disputas de
poder (CUNHA, 2008, p. 185)

Em um territério fronteirico, a regido mais ao norte do Brasil
configurada a partir do Estado de Roraima apresenta peculiaridades
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como; habitacdo indigena; habitacdo por migrantes de diversos
estados do Brasil; fronteira com os paises da Venezuela e da Guiana.

Saquet (2010) nos traz especificacbes sobre essa realidade
geogréfico espacial de Roraima sendo sua area espacial (46,35%)
ocupada pelos 23 territérios indigenas do Estado (104.018,00 km?)
- Raposa Serra do Sol é o maior deles. As areas sob jurisdicao da
Unido somam 76.242,18 Km? (34,00%) e sob controle estadual
22.411,80 Km? (10,00%). Os sitios de preservacio ambiental
ocupam mais 8,40% do territério (18.879,99 Km?) e as 4reas sob
controle das Forcas Armadas 2.747,00 Km? (1,25% do total).

Esta caracterizagdo nos da margem para o pensar nas
disputas de poder e nas discussoes territoriais alicercadas neste
estado uma vez que o mesmo consolidou-se como estado somente
com a Constituicao de 1988, situacdo que sinaliza a caréncia do
desenvolvimento em varios setores.

Venezuela, o pais que faz fronteira com o Brasil em seu
extremo norte apresenta uma constru¢cdo complexa. Com um
periodo de mudangas e reorganizacdo da construcao do pais, a
Revolucdo Bolivariana com a frente de Hugo Chéavez passa a
alicercar outro cenario para o século XXI.

[...] el siglo XXI se inicié con un nuevo contrato social, politico y
econdmico para la Republica Bolivariana de Venezuela, tal el
nombre que la Carta Magna establecia. Chavez lo habia sostenido
desde antes de llegar al poder: no podria haber cambio real sin
cambiar el marco constitucional del que se derivaban las leyes que
regulaban la vida econ6mica del pais. La constitucion vigente hasta
1999 cristalizaba un pacto politico caducado: el de las élites
dominantes que excluyeron a las mayorias en el contrato social, el
pacto del Punto Fijo que defendia a cualquier precio una
democracia fingidas sin democracia real en el terreno econémico.
(MANCILLA, 2017, p. 271)

Inicia-se com isso uma outra perspectiva de territério onde
Venezuela comegou a construir uma estrutura calcada no povo onde o
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[...] denominado Socialismo Bolivariano del siglo XXI; tuvo que
transitar de una economia centrada en cdmo resolver las urgencias
y necesidades bésicas pos golpe 2002 a otra economia en la que las
necesidades y demandas se fueron redefiniendo y transformando,
gracias justamente a un proceso de cambio muy vigoroso.
(MANCILLA, 2017, p. 280)

Com a morte de Chavez, Nicolds Maduro assume e anuncia,
perante as problematicas economicas, uma Agenda Econémica
Bolivariana (AEA) que busca trazer uma nova ordem com o objetivo
de sustentar a base do espirito social e humanista da revolucao.
Contudo, percebemos que ha uma evidente disputa de poderes e, a
construgao econdmica da Venezuela vem constantemente sendo
testada e, “la disputa de las ideas politicas y econdmicas esta servida,
tanto em el plano tedrico como em la praxis cotidiana” (MANCILLA,
2017, p. 298).

A construgdo destes territérios fronteiricos sdo exemplos
fortes de disputas de poder e, neste sentido, compreender como a
Arte Urbana vem sendo apresentada e recebida pelo expectador
passa a ser um processo bastante complexo e desafiador.

A conotacao de poder e disputas pode ser percebida na forca
comunicacional que a Arte Urbana apresenta quando discutida nos
diferentes pontos de conflito social, politico e cultural desde

[...] el ejército Zapatista de Libertacion Nacional (EZLN) en
Chiapas a la eleccion de Lula en Brasil: desde los piqueteros
argentinos al Movimiento Sin Tierra (MST); desde los
movimientos indigenas de Bolivia y Ecuador al Frente Amplio de
Uruguay, a las sucesivas victorias de Hugo Chavez en Venezuela y
a la eleccion de José Mujica en Uruguay; desde la lucha continental
contra el 4rea de Libre Comercio de las Américas (ALCA) al
proyecto de integracién regional alternativo liderado por Hugo
Chévez la Alternativa Bolivariana para las Américas (ALCA), nos
encontramos con practicas que se reconocen  COMO
emancipadoras, pero que no estaban prevista por las grandes
tradicionales tedricas de la izquierda eurocéntrica o que incluso las
contradicen” (SANTOS, 2010, p.17).
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Como movimento de esquerda, de luta por direitos sociais, a
Arte apresente sinaliza¢des expressivas de comunicacao e consolidagao
de conquistas antes impensaveis para “para o desenvolvimento do
paradigma da regulagdo/emancipacao, o fato de esse paradigma lhes
nao ser aplicaivel ndao comprometeu a sua universalidade. O
pensamento abissal moderno salienta-se pela sua capacidade de
produzir e radicalizar distingdes” (SANTOS, MENEZES, 2010, p. 24).

Imagem: Mural Chévez Combativo
- 3

Fonte: Pablo Kalaka (artista de origem chilena residente na Venezuela a 40 agos)

Imagem: Lula Livre Imagem: Solidariedade MST - Brasil

solidaridad MST

O

Fonte: Pavel Egiiez, muralista equatoriano Fonte: Pavel Egiiez, muralista
equatoriano

A exemplo do que colocamos, muralistas como Pablo Kalaka e
Pavel Egiiez nos mostram uma contagao social, de reivindicacao e
luta diante da necessidade de “produzir e radicar distingdes”.
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Coletivos de Arte Urbana: primeiras aproximacoes

Nesta investigacao, destacamos que estamos no momento de
reconhecimento e de investigacdo das producoes realizadas pelos
Coletivos selecionados para este trabalho. Deixamos claro que a
investigacao encontra-se em processo e, para iSSO passamos a nos
aproximar dos coletivos de Arte Urbana e como eles vem construindo
a proposicao de radicalizar distin¢oes e, especificamente ao tratarmos
do Estado de Roraima e do pais Venezuela, adentrar nos processos
comunicacionais alicercados por estes grupos.

Ao tratarmos da Venezuela, neste estudo damos destaque a
dois grupos que vem participando do Grafita Roraima, evento de
Arte Urbana organizado pelo Curso de Artes Visuais-Licenciatura e
o Polo Arte na Escola da Universidade Federal de Roraima/UFRR
com um objetivo de ampliar e trabalhar a Arte Urbana em uma
proposta didatica, vinculada ao campo educacional.

No Estado de Roraima temos dois grupos de Arte Urbana:
Movimento Urbanus e Coletivo Macu-x. Na Venezuela optamos por
trabalhar, embora saibamos que ha outros grupos com
expressividade similar ou maior, com o coletivo MURALgja e com o
coletivo Urbano Aborigem.

O Estado de Roraima, pela sua recente origem como estado
(1988) ainda carece de desenvolvimento e compreensao para com o
setor cultural e artistico.

Desta forma, destacamos que o Movimento Urbanus é um
projeto sociocultural que trabalha com eventos, palestras,
campeonatos, oficinas na area do Hip Hop e do Grafite. O
Movimento acolhe a comunidade local e vem trabalhando
expressivamente na recepgao dos artistas venezuelanos dando
visibilidade ao trabalho com a Arte Urbana.
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As competi¢Oes ao ar livre e nos diferentes eventos da cidade
vem tomando espago e reconhecimento ampliado a possibilidade de
territérios (CUNHA, 2008) de acolhimento e visibilidade da cultura
e da Arte Urbana.

O Coletivo Macu-x trabalha com énfase com o desenvolvimento
do Grafite nas ruas e nas escolas de Boa Vista/RR. Com um grupo de
artistas de localidades diferentes e flutuantes, o Coletivo Macu-x vem
tomando espaco e consolidando algumas a¢des a partir do momento
em que ingressa em um processo de valorizagao da Arte Urbana e de
recepgao de artistas de diferentes locais.

Imagem: Coletivo Macu-x

Fonte: III Grafita Roraima
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Imagem: Coletivo Macu-x durante o III Grafita Roraima
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Fonte: Facebook Grafite Roraima

A Arte Urbana em Roraima é um movimento ainda em
expansao. Ha somente dois grupos que trabalham com a Arte
Urbana e, mais especificamente, o Movimento Macu-x com
problemas visuais. Estes, focados na producao com a linguagem
Grafite.

Apesar da existéncia desses movimentos, ainda ndo ha um
cenario para a valorizacao da produgao artistica. O que se percebe é
a insercao desses movimentos nos espagos educacionais e nas
organizagoes sociais.

As construcdes das propostas coletivas ainda permeiam a
intervencdo calcada em elementos representativos da regiao
amazonica com animais, plantas e comunidades indigenas. A
situacdo apresentada vincula-se muito a uma proposta de
valorizacao local, de reconhecimento dos saberes e, segundo Santos
(2010, p. 51) a consolidacdo de uma ecologia dos saberes a qual
volta-se para “o reconocimiento de la diversidad epistemolégica y la
pluralidad”. Neste sentido, Santos (2010, p. 53) ainda nos coloca que

Para una ecologia de saberes, el conocimiento-como-
interevencién-en-la-realidad es la medida de realismo, no el
conocimiento-como-una-representacion-de-la-realidad. La
credibilidad de una construccién cognitiva es medida por el tipo de
intervencién en el mundo que esta permite o proviene.
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Compactuamos assim da proposta de construcao de
conhecimento a partir da intervencdo na realidade, da alteracao do
espaco publico como colocado por Pallamin (2000) ao tratar da Arte
Urbana. Assim, entendemos a proposta de um olhar desenvolvido
pelos movimentos artisticos urbanos de Boa Vista/RR para uma
ecologia dos saberes locais e principalmente da regiao amazonica
como um todo.

O sistema cultural contemporaneo, pelo que evidenciamos,
em outros lugares como nas grandes capitais brasileiras ja se
apresenta com uma abertura e uma estrutura mais democratica em
termos de reconhecimento e aceitacao de producoes alternativas (e
criticas a elas), no entanto, em Roraima esta situacdo ainda é
bastante incipiente.

Ao buscarmos compreender os processos comunicacionais
das proposicoes de Arte Urbana boavistense, percebemos que no
limiar do Circuito da Arte, hA uma Producdo/Poética urbana,
embora careca de consolidagao coletiva (TORROW, 1997). No
entanto, a construgao do Texto e Leitura pressupostos basicos para
a Comunicacao social, ainda ndao sao visiveis por fatores que
envolvem a falta do entendimento cultural e das problematicas
alicercadas nas Culturas Vividas o que influi diretamente no
Consumo e, consequentemente no Financiamento. Assim, para
adentrar na consolidacdo de uma proposta artistica urbana que
atenda a proposicao alicercada pela Arte Urbana requer que tanto os
produtores, quanto os consumidores atentem para o conhecimento
da cultura local adentrando em uma ecologia de saberes que
compreenda os diferentes tipos de conhecimentos, uma ecologia de
saberes a qual

[...] expande el caracter testimonial de los saberes para abrazar
también las relaciones entre conocimiento cientifico y no cientifico,
por lo tanto expandir el rango de la intersubjetividad como
interconocimiento es el correlato de la inetersubjetividad e
viceversa (SANTOS, 2010, p. 54).



96 | Media Effects, vol. 4: Reflexividade, hermenéutica e Fake News

Esta interlocucao de conhecimentos cientificos ou néao,
adentra as especificagdes das tradigoes, das mitologias, das crencas
e valores incutidos na sociedade. Vivemos em uma sociedade que se
diz democratica e igualitaria, no entanto, mesmo em produgdes
artisticas urbanas contemporaneas ainda estamos sujeitos a padroes
e normas estabelecidos por um circuito cultural (e de poder)
baseado em comportamentos preestabelecidos que muitas vezes,
pela falta de conhecimento e de oportunidades ainda nao nos
permite a apropriacdo e recepcao da arte como repertério de
construgao cultural.

Por mais incomuns e criticas que sejam as produgdes de arte
contemporanea, elas carregam consigo uma carga ideoldgica repleta
de poder e conhecimento a que poucos tém acesso e que ainda é
pouco compreendida pelo pablico em geral. Roraima apresenta uma
sociedade carente desta interlocucdo com o Circuito da Arte o que
limita a expansao do conhecimento amazonico pelo campo artistico
local (BAPTAGLIN, SANTI, 2018).

Assim, ao trabalharmos dos movimentos artisticos urbanos
venezuelanos, destacamos que o Coletivo Urbano Aborigem
apresenta uma proposta de intervengao artistica urbana vinculada a
proposi¢des ancestrais, de construgdo e mobilizagao do sujeito para
suas origens em meio a um contexto contemporaneo alicercado pela
efemeridade e muitas vezes pelo esquecimento (CAUQUELIN; 1996).

As proposigoes apresentadas pelo Coletivo dao margem para
pensarmos em [...] lugares de constituicdo de vinculos e de
reconhecimento dos sujeitos envolvidos; que suas identidades
amplas do contexto global/local, sao relacionadas aos processos de
descentramento, multiplicacdo de referentes e desterritorializacdo”
(BONIN, 2011, p. 150).

Adentram a conotacdo de um coletivo de Arte Urbana calcado
em reflexdes criticas e vinculadas as Culturas Vividas.

Nos trabalhos apresentados pelo coletivo, sejam eles
realizados na cidade de Boa Vista ou nos diferentes lugares da
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Venezuela, carregam em sua construgao imagética, a estrutura de
um processo criativo critico e reflexivo acerca da cultura e da
sociedade.

Imagem: Mural realizado em Boa Vista/RR durante o III Grafita Roraima
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Fonte: Autoria de César Daniel

Imagem: Mural realizado em homenagem a Mariella Franco vereadora do Rio de
Janeiro assassinada em 2018.

Fonte: Coletivo Urbano Aborigem
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Fonte: Artista Victor Forastero

Este processo adentra nas proposicdes alicercadas pelo Coletivo
MuralEja que propde um olhar artistico na construgao da cidadania
através de atividades educativas dando possibilidade da construcao
social em locais e sociedades considerados a margem (BHABHA).

Santos, Menezes (2010) apregoam essa proposta no sentido de,
na construgao social contemporanea dar possibilidades de “produzir e
radicalizar distingdes”. Distin¢des essas alicercadas nas necessidades
culturais e sociais construidas e evidenciadas pelos coletivos.

Imagem: Mural realizado durante o IV Grafita Roraima.

Fonte: Coletivo MuralEja
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Imagem: Mural realizado em Venezuela
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Fonte: Coletivo MuralFja

Pensar nesta estruturacao de radicar distingdes pressupoe um
olhar atento para as proposigoes coletivas apresentas pelos coletivos
de Arte Urbana Venezuelanos os quais apresentam uma proposta de
comunicacio e recep¢ao ampla, abordando demandas especificas.

Nesse sentido, Souza (2012, p.16), reforca a acdo do coletivo
muralista deixando claro que "a arte muralista, quando intencional
para a critica social, tem uma forte funcao social, sendo um canal de
comunicacao direta e eficiente entre o artista, arte e meio". Assim,
possibilita um didlogo que atinge publicos variados e instiga uma
visao critica dos eventos locais.

Contudo, isso s se torna possivel diante da consolidagao da
Producao/Poética destes coletivos 0s quais, em sua conotacdo
artistica apresentam elementos de Texto e Leitura que viabilizam a
Comunicacdo. Para isso, é necesséario o conhecimento dos saberes
culturais e sociais e isso adentra ndo sé as tradicdes, crencas e
valores mas sim as construcoes académico/cientificas referentes a
Culturas Vividas. Com o conhecimento desse territério (CUNHA,
2008) e o trabalho para que o receptor também conhega, implica no
Consumo e, em um patamar mais aprofundado, no Financiamento.

Sabemos das dificuldades alicercadas na relacio com o
Financiamento, contudo, entendemos ser este também um elemento
central que passara a fazer parte de nossas investigacoes futuras.
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Consideracoes finais

Diante dos primeiros apontamentos realizados por esta
investigacao que busca compreender como a Arte Urbana produzida
por coletivos artisticos brasileiros, do extremo norte, e venezuelanos
comunicam suas proposi¢oes adentramos em situagdes inquietantes
e que merecem destaque ao tratarmos da aproximagao para como
Circuito da Arte aqui proposto. Assim, Torrow (1997, p. 63) nos
alerta para vérios elementos que podemos atentar ao nos
aproximarmos dos Coletivos de Arte Urbana “[...] en las estructuras
de oportunidad que crean incentivos para que se formen los
movimentos, em el repertorio de acciones colectivas que éstos usan,
em las redes sociales em las que se basan y em los marcos culturas
em torno a los cuales se movilizan sus seguidores”.

Todos estes elementos dialogam com as proposicoes do
Circuito da Arte adentrando nas especificidades de atentarmos para
a Producao/Poética dos movimentos de Arte Urbana, quais as
proposicoes passam a ser construidas no coletivo a fim de que o
Texto e Leitura passem a ser parte do processo de Comunicagao e
recepcao do publico. Esta produgao e recepcao em uma proposta de
olhar para uma ecologia dos saberes (SANTOS, 2010) nos instiga a
entender os movimentos e os repertorios utilizados pelos coletivos
a fim de mobilizar seus seguidores e, sim seus consumidores. Isso
implica apropriacao dos valores académicos e sociais construidos a
partir das Culturas Vividas e, da apropriacdo das estruturas de
oportunidades as quais alavancam o Consumo e o Financiamento.

Adentrar nas questdes do Financiamento na Arte Urbana
requer um estudo aprofundado sobre as mobilizacdes realizadas.
Aqui, deixamos em aberto as potencialidades deste na consolidacdo
dos movimentos, mas destacamos a mobilizacdo coletiva para
buscar impulsionadores das proposi¢des (publico ou privado) que
compactuem de seus ideais.

Destacamos assim, que o estudo nos direciona para elementos
importantes na consolidacdo de um movimento de valorizacao dos
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ideais sociais/politicos/econdmicos e culturais que adentrem em
uma proposta de descolonizacdo dos saberes (SANTOS, 2010) e
radicalizacdo de distingdes (SANTOS, MENESES, 2010) a partir das
intervencoes Coletivos de Arte Urbana (PALLAMIN, 2000).
Intervengdes essas que impulsionem a consolidacdo de um Circuito
da Arte e, a expansdo dos saberes alicercados por grupos sociais
antes esquecidos e que, no limiar da contemporaneidade, passam a
reivindicar suas distingdes e suas especificidades.
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Capitulo 4
A verdade esta nublada

Luciana Moherdaut

Introducao

“O pior é que o oposto da verdade, ou seja, a mentira nua e
crua, esta nao escapa ao jornalismo. A mentira de imprensa é tao
antiga quanto a imprensa”, escreveu Eugénio Bucci, jornalista e
professor da Escola da Comunicagoes da Universidade de Sao Paulo
(ECA-USP), no artigo Pds-politica e corrosdo da verdade, que integra
0 Dossié USP Pos-Verdade e Jornalismo (2018)2.

Tem razao o professor Bucci. Tobias Peucer, considerado um
dos precursores da teoria do jornalismo, ja indicava, em 1690,
quando defendeu sua tese doutoral na Universidade de Leipzig, na
Alemanha, o falso como um componente da noticiabilidade na
imprensa tradicional. Sua pesquisa sobre “relacdes e relatos sobre
novidades”, realizada no século XVII, ocorreu em um periodo de
florescimento  dos jornais pelas seguintes razoes: 1)
desenvolvimento da tipografia (1540); 2) expansao da inddstria do

! Jornalista, é pés-doutoranda na FAU-USP com a pesquisa Telas Urbanas - Uma contribuicdo para a
arquitetura reconfigurar o espago de fluxos <https://bit.ly/2NBPzQy>. Escreveu Guia de Estilo Web,
Produgao e Edicao de Noticias On-line, (Senac, 2000), primeiro do género no Brasil, e Jornalismo sem
manchete - A implosdo da pagina estatica (Senac, 2016). Foi bolsista do UOL Pesquisa (2008),
participou da criacao do iG e do Ultimo Segundo (2000) e venceu dois Prémios de Midia do Estadao
(1999). E-mail: luciana.moherdaui@gmail.com.

? A integra do Dossié USP Pos-Verdade e Jornalismo esta disponivel em: <https://bit.ly/2Lbenlt>.
Acesso em jul. 2018.
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papel; 3) interesse de negociantes nas noticias como mercadorias
lucrativas; e 4) necessidade noticiario econdmico e o aumento do
fluxo de informagoes (SOUZA: 2004).

Naquele periodo, o pesquisador alemao, notava que faltava a
imprensa homogeneidade. A falsificacao da verdade, percebeu,
integrava a rotina produtiva dos jornais. Sua configuracdo reunia
noticias sobre pessoas importantes (reis ou aristocratas), crimes,
catastrofes e batalhas, entre outros: “(...) Muitas das noticias
publicadas eram descarada e totalmente falsas, abusando da
credulidade de uma populacao pouco instruida, supersticiosa e
profundamente religiosa” (IBIDEM).

E a mentira atravessou o século XVII: “(...) Quando olhamos
os jornais da virada do século XVIII para o século XIX na Europa e
nos Estados Unidos, vemos um festival de caltinias e xingamentos
sem nenhum compromisso com o equilibrio, a ponderacao e a
objetividade” (BUCCI: 2018). Ou seja, a mentira faz parte da
democracia: “(...) Os diarios que conquistaram na pratica a
liberdade de imprensa primavam pela violéncia da linguagem e
mentiam a vontade” (IBIDEM).

Mesmo com a melhora da qualidade do jornalismo e com a
missao de entregar a verdade ao leitor, os séculos seguintes também
foram marcados pela publicacio de inverdades na imprensa
tradicional, intencionalmente ou néo, por parte de fontes e governos.

No Brasil, na metade da década de 1990, o caso mais grave foi
o da Escola Base, em Sdo Paulo. Localizado em um bairro de classe
média alta na capital paulista, o colégio foi envolto em um escandalo
sexual: seus proprietarios foram acusados de abusar de garotas de
quatro anos de idade.

Feita por pais e confirmadas pelas criancas e pelo delegado
que estava a frente do caso na época, a dentincia, amplamente
divulgada pela imprensa tradicional - jornais, revistas e emissoras
de radio e televisao -, mais tarde se revelou inveridica: o avanco das
investigacdes nao comprovou a materialidade das suspeitas. Mas era
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tarde, o estrago ja havia sido feito, com proporcoes irrecuperaveis:
a escola foi fechada e os seus donos chegaram a ser presos3.

Outro fato de grande repercussdo foi a campanha de
invencionices para os Estados Unidos invadirem o Iraque, em 2003,
na época governado por George W. Bush. Anos depois, foi
confirmado que a acusacdo era uma fraude. Conta Bucci (2018):

“(...) Manchetes mentirosas - orientadas, toleradas ou induzidas
pelo Pentagono - davam conta de que o ditador do Iraque, Saddam
Hussein, fabricava armas quimicas de destruicio em massa.
Jornais de boa reputacdo e de altas tiragens deram destaque para
essa historia, o que ajudou a convencer a opinido putblica que era
acertada a decisao de enviar tropas lideradas pelos Estados Unidos,
com o apoio entusidstico de Tony Blair, primeiro-ministro
britanico, para invadirem o Iraque”.

A construcdo noticiosa para justificar a invasao do Iraque,
retratada anteriormente, é um de varios exemplos da atualidade que
indicam a falsificacdo da verdade na imprensa tradicional, sem
origem direta nas redes sociais. Cabe aqui registrar que o relato que
envolveu a Escola Base e a guerra capitaneada pelo governo George
W. Bush contra o Iraque sao anteriores as cria¢des de Facebook
(2004), Twitter (2006) e WhatsApp (2009), que atualmente estdo
no epicentro das discussdes envolvendo as noticias falsas.

Muito criticadas por nao controlar as informagoes que circulam
em suas plataformas e por, muitas vezes, permitir publicacbes de
inverdades, tratadas também como opinido, como a recente polémica
envolvendo o Holocausto - Mark Zuckerberg, dono do Facebook,
defendeu em entrevista do site Recode a manutencao de postagens que
negam o genocidio em massa de milhares de judeus no século XX* -,
as redes sociais e os aplicativos de comunicagdo instantanea
dissociam-se dos veiculos de midia tradicional por nao seguirem

3 Para saber mais sobre o caso da Escola Base, ver: <https://bit.ly/2NBPzQy>. Acesso em ago. 2018.

‘A integra da entrevista e sua repercussao estdo disponiveis em: <https://bit.ly/2NrJEgS> e
<https://bit.ly/2zTKxwD>. Acesso em jul. 2018.
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critérios  editoriais e,  consequentemente,  amplificarem
exponencialmente contetidos considerados falsos.

Exemplo disso é a eleicio americana de 2016. Fortemente
influenciada por noticias falsas disseminadas principalmente no
Facebook, a campanha que elegeu Donald Trump a presidéncia dos
Estados Unidos é alvo de investigacdo por suposta colaboragao de
agentes russos na producao e na distribuicdo de contetido elaborado
para afetar o eleitor. A mais famosa entre elas foi o apoio do Papa
Francisco a Trump. A falsa informacéo foi desmentida nédo s6 pela
internet, mas também pela imprensa tradicional, mas é ainda
impossivel mensurar o alcance e a eficacia da correcao.

Na imprensa tradicional, dificilmente uma inverdade como
essa teria a perenidade que a internet lhe confere. A midia opera por
uma série de critérios, com mecanismos de correcdo incluidos e
direito de resposta legalmente constituido, ao contrario do que
ocorre nas plataformas sociais, mesmo com estratégias como
parcerias com agéncias de checagens. Essas regras da imprensa
tradicional e das redes, por exemplo, nao podem ser auferida no
WhastApp, pois o aplicativo ndo foi constituido para essa finalidade.
E inexequivel rastrear seu trafego informativo.

Mas h&d uma questdao para além das noticias falsas que
também merece reflexao: o viés. Embora as eleicoes americanas de
2016 tenham incluido o falso no centro do debate em todo o mundo,
em varios campos do saber, o viés (angulacdo, abordagem ou
recorte) escolhido por um meio de comunicagdo para uma
reportagem pode levar a falsificacdo da verdade.

Elemento do gatekeeper, do newsmaking e do agenda-setting,
o0 viés é um importante orientador da construcdo noticiosa, junto a
selecdo de contetdo a ser publicado e a seus processos produtivos,
como os critérios de noticiabilidade - a saber: atualidade, fatos
histéricos, noticias negativas, como catéstrofes ou corrupcio, ou
sobre celebridades e temas insolitos, entre outros assuntos de
interesse do leitor. Newsmaking, gatekeeper e agenda-setting serao
detalhados mais adiante.
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Foi o viés que levou a revista Time a publicar, em sua versao
impressa, polémica capa em 21 de junho de 2018. A foto de uma
menina hondurenha chorando diante do presidente Trump
levantou a questao do relato falso, pois a imagem ilustra reportagem
que abordou a separacdo de pais e filhos detidos na fronteira do
México quando tentavam entrar ilegalmente nos Estados Unidos,
resultado da politica migratéria americana contra os imigrantes.
Ocorre, porém, que a pequena Yanela nao foi separada dos pais
como sugere a publicacgao.

No mesmo dia, a noite, uma entrevista do pai ao jornal The
Washington Post e a agéncia de noticias Reuters recolocou a verdade
em seu lugar. Yanela e sua mae, Sandra Sanchez, foram detidas
juntas na divisa de McAllen (Texas), contou Denis Javier Valera
Hernandez.

Construgdes noticiosas como as relatadas anteriormente
contribuem para confundir ainda mais o leitor, ja exposto a um
imenso volume de informagdes com checagem duvidosa, em redes
sociais e aplicativos de comunicacdo instantanea, a respeito da
veracidade dos fatos divulgados pela imprensa tradicional, o que o
leva a questionar sua credibilidade.

Nesse sentido, o Digital News Report 2018 é revelador: a
pesquisa do Reuters Institute feita com 74 mil pessoas em 37 paises
indicou que o jornalismo de ma qualidade (42%) ocupa o primeiro
lugar no ranking de desinformacao. Em seguida estao: textos com
fatos distorcidos (39%), manchetes com aspectos de noticias, mas
que sao, na realidade, anancios (34%), uso do termo fake news para
desacreditar a midia (31%), matérias elaboradas por razoes
comerciais ou politicas (26%) e satira (23%)>.

Porque, como explicou Pablo Ortellado, professor do curso de
Gestao de Politicas Publicas da Escola de Artes, Ciéncias e
Humanidades da Universidade de Sao Paulo (EACH-USP), em

5 A pesquisa completa do Reuters Institute esta disponivel em: <https://bit.ly/2NCgL2g>. Acesso em
jul. 2018.
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entrevista ao jornal O Estado de S.Paulo, em 26 de julho passado, “a
nao ser em casos muito explicitos, a linha entre noticia falsa e
tendenciosa nao é tao clara”®. E essa a zona cinzenta mencionada
por Ortellado que serad abordada nas seguintes paginas.

A construcio da noticia’

O jornalismo é, por definicao, “a profissao principal ou
suplementar das pessoas que retinem, detectam, avaliam e difundem
as noticias, ou que comentam os fatos do momento. O jornalista é
quem esta envolvido nesse processo (KUNCZIK: 1998, p. 16). Juarez
Bahia, um dos mais importantes pesquisadores da area de
comunicacgao, definiu noticia como “o modo pelo qual o jornalismo
registra e leva os fatos ao conhecimento do publico. Noticia é sindonimo
de acontecimento, matéria, dado, verdade, mentira, certeza, davida,
jornalismo, informagado, comunicagao” (1990, p. 35).

E de Bahia a famosa afirmacio: “Toda noticia é uma
informacdo, mas nem toda informagdo é uma noticia”. Outro
estudioso de igual importancia, Nilson Lage, afirma que noticia é
contar uma histéria: “um modo corrente de transmissiao da
experiéncia - isto é, a articulacdo simbolica que transporta a
consciéncia do fato a quem nao o presenciou” (LAGE: 2001, p 49).

Ao contrario do pressuposto na Teoria do Espelho - as noticias
sdo um reflexo da realidade -, a construcao da noticia passa por um
processo que envolve o newsmaking, o gatekeeper e o agenda-
setting: a noticia € a construcao social de uma suposta realidade, na
qual as informagdes a serem publicadas sao filtradas a partir de
critérios de noticiabilidade.

O newsmaking compde os critérios que irdao definir o que é
noticia e orientar a hierarquia e a diagramac¢do na pagina de um

5 A integra da entrevista est4 disponivel em: <https://bit.ly/2mNg75X>. Acesso em jul. 2018.

7 Esse topico foi extraido do e-book editado pelo Senac-SP Jornalismo sem manchete - A implosao da
Ppégina estatica (MOHERDAUI: 2016).
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jornal (nas versdes impressa e digital) ou nas chamadas de radio e
tevé. O gatekeeper selecionara quais serao noticiadas pela imprensa.
O agenda-setting lista o que é considerado interesse do publico.

A reflexao sobre o jornalismo é tradicional nos Estados Unidos
desde o século XIX, embora tenha se intensificado principalmente
apos o célebre livro Public Opinion, de Walter Lippmann, publicado
em 1922. Entre 1928 e 1930, o socidlogo Otto Groth langcou em
quatro volumes a obra Die Zeitung (O Jornal), resultado de um
estudo iniciado em 1910 sobre a compreensao do jornalismo e suas
implicacbes com a sociedade. A teoria de Groth baseia-se em
atualidade, universalidade, periodicidade e difusao.

No inicio do século XIX, o jornalismo passou a ser o quarto
poder e se confundiu com democracia. Para o escritor Alexis de
Tocqueville, a soberania dos povos e a liberdade de imprensa sao
inseparaveis. A teoria democratica aponta que o jornalismo deve
atuar vigiando os poderes politicos e protegendo os cidadaos,
oferecendo informagdes a sociedade para que os cidadaos possam
usar e cobrar servicos publicos.

Autores como Jorge Pedro Sousa afirmam, porém, que a tese
de doutorado de Tobias Peucer, defendida na Universidade de
Leipzig, na Alemanha em 1690, é a pioneira em teoria do jornalismo.
Peucer apontou caminhos para a pesquisa e reflexao que outros
autores s6 comecaram a seguir anos mais tarde. As discussoes do
autor sdo temas centrais da teoria contemporanea®.

Para Sousa, os estudos de Peucer sugerem que a construcao
da noticia ndo é uma invengao anglo-saxonica: “em principio, toda
a noticia deve ater-se aquelas circunstancias ja conhecidas que se
costuma ter sempre em conta em uma agao tais como a pessoa, o
objeto, a causa, 0 modo, o local e o tempo” (PEUCER apud SOUSA:
2004, p. 10).

Em 1948, o pesquisador Harold Lasswell transformou essa
acao na férmula para o texto jornalistico. Chamado lead, o primeiro

8S0USA, 2004, p. 1-5.
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paragrafo responde as seguintes questoes: o qué, a quem, quando,
onde, como, por que e para qué.

Notam-se as preocupagdes de Peucer com algumas das
questdes em torno das quais se tenta construir atualmente uma
teoria do jornalismo: os conceitos de noticia e de jornais; as relagoes
entre jornalismo e historia, a contribuigao da retérica e da evolucéo
histoérica para a estrutura das noticias, os critérios de noticiabilidade
e os constrangimentos a producao de informacao.

Em 1947, surgiu o conceito de gatekeeper, criado pelo psicologo
Kurt Lewin, a partir de um estudo sobre as dinamicas que agem no
interior dos grupos sociais, em especial no que se refere aos programas
ligados a modificacdo dos habitos alimentares (1947, p. 145).

Identificando os canais pelos quais flui a sequéncia de
comportamentos relativos a um determinado tema, Lewin notou
que existem neles zonas que podem funcionar como cancela, como
porteiro: o conjunto das forcas antes e depois da zona filtro é
diferente de tal forma que a passagem, ou o bloqueio, da unidade
através de todo o canal, depende, em grande medida, do que
acontece na zona de filtro.

Isso ocorre ndao apenas com os canais de alimentacdao, mas
também com a sequéncia da informacdo, dada pelos canais de
comunicacao de um grupo. As zonas de filtros sao controladas por
sistemas objetivos de regras ou por gatekeepers. Neste tltimo caso,
ha um individuo ou grupo que tem o poder de decidir se deixa passar
a informagao ou se a bloqueia.

Na década de 70, Donald Shaw e Maxwell McCombs,
formulam outra teoria que marca o campo da produgao jornalistica:
0 agenda-setting, segundo a qual os meios de comunicagao
apresentam ao publico uma lista daquilo sobre o que é necessario
ter uma opinido e discutir.

O pressuposto fundamental do agenda-setting é que a
compreensao que as pessoas tém de grande parte da realidade social
lhes é fornecida pela imprensa (SHAW, 1979, p-96-101). E o que
Michael Schudson (2003) chamou de efeitos de informagao.
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Este periodo é assinalado também com trabalhos de Gaye
Tuchman (1978), Herbert Gans (1979) e Philip Schlesinger (1978),
entre outros. Sdo estudos que orientam a decisdo sobre o que é
noticia, as rotinas de classificacio e de cobertura dos
acontecimentos, sustentacdo da objetividade, procedimentos
ideologicos ndo expressos pelos jornalistas, o chamado newsmaking,
abordado com mais detalhes no préximo tépico.

Noticia é um produto a venda®

O newsmaking (valores/noticia) é um componente da
noticiabilidade. FEle constitui a resposta a pergunta: quais o0s
acontecimentos que sao  considerados  suficientemente
interessantes, significativos e relevantes para ser transformados em
noticias? Nessa selecdo, os critérios de relevancia funcionam em
conjunto, em pacotes, sao as diferentes relacdes e combinagdes que
se estabelecem entre diferentes valores/noticia que recomendam a
escolha de um fato.

Os critérios de noticiabilidade integram o newsmaking e sua
aplicacao se da em razao de nao haver espaco suficiente nos veiculos
de comunicacdo para publicar todos o0s acontecimentos
considerados noticia.

Um segundo aspecto geral é que os valores/noticia sao
critérios de relevancia espalhados ao longo de todo o processo, isto
é, ndo estdo presentes apenas na noticia, mas também na
composi¢ao da pagina. Fornecem diretrizes para apresentacao do
material, sugerindo o que deve ser prioritario na preparagao das
noticias. O newsmaking orienta o trabalho em uma redagao e deriva
de pressupostos implicitos ou de consideragdes relativas (WOLF:
2002, p. 195-196):

9 Esse topico foi extraido do e-book editado pelo Senac-SP Jornalismo sem manchete - A implosao da
Ppégina estatica (MOHERDAUI: 2016).
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® 3s caracteristicas substantivas das noticias; ao seu contetido
(quando um acontecimento se transforma em noticia);

e disponibilidade do material e aos critérios relativos ao
produto informativo (conjunto dos processos de produgao
e realizagdo);

e a0 publico (imagem que os jornalistas tém acerca dos
destinatérios);

e aconcorréncia (relacdes entre os mass media existentes no
mercado informativo).

Depois de Peucer, em 1965, Kaspar Stieler também
estabeleceu valores para as noticias. Para ele, os jornalistas tém de
ser capazes de distinguir entre o que é importante do que € trivial
(KUNCZIK: 1998, p. 242).

Alids, a organizagao de uma redacdo, sobretudo em relagao ao
perfil profissional, e a orientagdo editorial sao indicagdes dos
critérios de noticiabilidade que nela vigoram (WOLF, op. cit. P. 200).
Para Michael Schudson, a criacdo das noticias é sempre uma
interacao entre repoérter, diretor, editor, constrangimentos da
organizagao, necessidade de manter os lagos com as fontes, desejos
da audiéncia e poderosas convengdes culturais dos jornalistas (apud
CORREIA: 1997).

Embora tenham sido listados pela primeira vez em 1965 por
Johan Galtung e Marie Holmboe Ruge, os fundamentos para
responder a pergunta: “how do ‘events’ become news”? (1965, p.
65), Tobias Peucer ja os selecionara nos anos 1600. Os critérios de
noticiabilidade de Peucer, Galtung e Ruge nao sao diferentes dos
propostos pelos tedricos citados anteriormente. Na realidade, sao
complementares. De modo geral, resumem-se a: atualidade,
importancia, proximidade, proeminéncia, negativismo e audiéncia.
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O olhar pela lente do jornalismo'°

A socibloga Gaye Tuchman também tratou dos
constrangimentos organizacionais no trabalho jornalistico em
Making News - A study in the construction of reality. Para
Tuchman, ha uma enorme diferenga entre cobrir um evento e
receber informacdo. Quanto mais fontes exclusivas um jornal
reunir, melhor sera o contetido apresentado ao leitor e maior sera
sua receita (1978, p. 19; 21). Como a socitloga, o alemao Tobias
Peucer ja apontara a noticia como mercadoria em 1690.

Além disso, na opinido de Tuchman, a noticia é uma instituicao
social e enviesada conforme decisao editorial (IBIDEM, p. 4, 23):

1) Noticia é um método institucional para tornar informagoes
disponiveis ao consumidor, que compra o jornal porque
tem interesse no conteudo;

2) Noticia é uma aliada das instituicbes legitimadas: um
secretério de Estado pode fazer circular uma informacéo na
midia;

3) Noticia é localizada, apurada e disseminada por jornalistas
que trabalham em empresas. Portanto é um produto
resultado das préticas estabelecidas pela organizacdo a
qual pertence e essas praticas incluem associagdo com
instituicbes cujas informacbes sdo rotineiramente
divulgadas na imprensa.

Muito tempo se passou antes de se chegar as quatro
caracteristicas dos jornais modernos: 1) publicidade; 2) atualidade
(ou seja, informagao que se relaciona com o presente e o influencia);
3) universalidade (sem excluir nenhum tema) e 4) periodicidade

1° IBIDEM.
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(distribuicao regular). Ja no século XVI os assuntos maravilhosos e
assustadores atraiam o maior interesse dos editores".

Nesse sentido, merece atencdo, entre as técnicas de
construgao noticiosa, um dos aspectos abordados anteriormente por
Tuchman e que integra estudos de outros tedricos que se
debrucaram sobre o jornalismo desde o século XVII, datagao essa
que inclui Tobias Peucer como um dos precursores dessa tematica:
o viés (angulacao, abordagem ou recorte).

A esse respeito, escreveu Cremilda Medina em Noticia, um
produto a venda - Jornalismo na sociedade urbana e industrial:
“toda matéria jornalistica parte de uma pauta que pode ser
intencional, procurada ou ocasional (acontecimento imprevisto) e
essa pauta tem em si a primeira forca do processo, que pode ser
chamada angulacao” (1978).

Essa angulacdo, prossegue Medina, se identifica com a
caracterizacdo da empresa jornalistica que, por sua vez, esta ligada
a um grupo econdmico e politico responsavel por “conduzir o
comportamento da mensagem de captagao do real a sua formulacdo
estilistica”.

Também nao se pode ignorar nessa reflexao que a angulagao
da qual trata a pesquisadora inclui o fator econdmico, como o
fizeram Peucer e Tuchman, entre outros:

“(...) Nota-se especialmente na formulagdo dos textos, nos apelos
visuais e linguisticos, na selecdo das fotos, a preocupacdo em
corresponder a um gosto médio ou, em outros termos, a embalar
a informagdo com ingredientes certos de consumo. Sdo s6 a
formulagdo estéd relacionada a angulagdo, o préprio contetdo -
dados significativos de realidade que passam para a representagao
- recebe essa influéncia”.

“(...) A angulagdo est4, pois, nas aparéncias externas - formas de
diagramacao atraente, valorizacdo de certos angulos e cortes
fotogréficos, apelos linguisticos como titulos e narracio dos fatos.

" KUNCZIK, 1998, p. 23.
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Estd também nos contetidos e no processo de captacdo desses,
extraidos de uma realidade” (IBIDEM, p. 75).

Portanto, é sobretudo essa “valorizacdo de certos angulos e
cortes fotogréaficos”, com apelos estéticos e “linguisticos”, que
orienta o topico a seguir a respeito da polémica capa da revista Time
cuja reportagem abordou a separagao de pais e filhos detidos na
fronteira do México quando tentavam entrar ilegalmente nos
Estados Unidos, resultado da politica migratéria de Donald Trump,
presidente dos Estados Unidos, contra os imigrantes.

Pretende-se, a partir do arcabougo teérico ja aqui apresentado,
demonstrar a seguir como a angulagao pode, em alguns casos, levar a
falsificacdo da verdade, pressuposto desta reflexao.

O falso como critério noticioso

Como mostrado anteriormente, a construgao da noticia leva
em conta uma série de fatores, desde a pauta a publicagido - ou a
transmissao, no caso de radio e tevé -, além do interesse econémico.
Nao foi diferente com reportagem da Time que mostrou em 10
paginas o desastroso resultado (humanitario e politico) das acoes de
Donald Trump para conter a entrada de imigrantes ilegais nos
Estados Unidos.

Hé na reportagem os critérios que orientaram a defini¢ao do
tema a ser coberto, como atualidade, relevancia, amplitude,
negativismo e interesse da audiéncia, entre outros, bem como sua
escolha para o destaque daquela edicdao da publicagao. Ou seja, a
andlise do texto indica aplicacdo das teorias do newsmaking,
gatekeeper e agenda-setting. Ocorre, porém, que, intencionalmente
ou nao, o viés aplicado a capa levou a falsificacio da verdade. E nesse
contexto que o falso é incluido na lista que orienta o jornalismo
tradicional.

Anunciado no Twitter, em 21 de junho de 2018, no perfil da
Time (@time), o video em que mostra a montagem da capa na qual
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uma menina hondurenha est4 chorando diante de Donald Trump
recebeu mais de 2 milhoes de visualiza¢des'. Mas a imagem que se
tornou simbolo separagao de pais de filhos detidos na fronteira do
Meéxico por tentar entrar ilegalmente nos EUA, fruto da politica de
tolerancia zero do presidente aos imigrantes, nao era verdadeira. A
pequena Yanela, com quase dois anos na época, nao foi separada dos
pais.

No mesmo dia, a noite, uma entrevista do pai ao jornal The
Washington Post e a agéncia de noticias Reuters recolocou a verdade
em seu lugar. Yanela e sua mae, Sandra Sanchez, foram detidas
juntas na divisa de McAllen (Texas), contou Denis Javier Valera
Herndndez: "Minha filha se tornou um simbolo da separagao de
criangas na fronteira dos EUA."3"

Welcome to
America.

Capa da Time, junho de 2018

™ {ntegra do video disponivel em: <https://bit.ly/2M8RgYn>. Acesso em ago. 2018.

'3 Para saber mais sobre o caso Yanela, ver: <https://glo.bo/2KdVHjS>. Acesso em ago. 2018.


https://bit.ly/2M8RgYn
https://glo.bo/2KdVHjS
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Foto original de Yanela feita por John
Moore, da Getty Images

Essa imagem, captada pelo fotégrafo John Moore, prémio
Pulitzer, e reproduzida amplamente pela imprensa ao redor do
mundo, foi usada em uma campanha para arrecadar donativos ao
Centro para Educagao e Servigos Legais de Refugiados e Imigrantes
(Raice), entidade sem fins lucrativos. A acao no Facebook arrecadou
mais de UsS 17 milhdes.

Na matéria publicada na internet em que narra como foi a
producdo da capa, a Time, em nenhum momento, menciona que a
crianca ndo foi separada dos pais'#. Questionado, o fotégrafo
respondeu: “Fu nao sei qual é a verdade. Eu temo que tenham sido
separadas”. Moore informou que sabia apenas que as “duas eram de
Honduras”. E justificou: "S6 posso imaginar que perigos ela
[Sanchez] passou, sozinha com a menina”5. Nem tampouco a
agéncia de fotos da qual faz parte Moore, Getty Images, fez mencao
ao fato, apesar de a corregao feita pelo pai ter sido amplamente
divulgada pela imprensa nacional e estrangeira. A Getty Images
assim titulou a imagem: “simbolo dificil de se ver da politica de
tolerancia zero de Trump a imigrantes, que resultou na separagao

' Para saber mais sobre como a capa da Time foi produzida, ver: <https://ti.me/2K74y3F>. Acesso
em ago. 2018.

' Para saber mais detalhes sobre como a foto foi feita, ver: <https://bit.ly/2LWNRwx>. Acesso em
ago. 2018.


https://ti.me/2K74y3F
https://bit.ly/2LWNRwx
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de pelo menos duas mil criancas de seus pais desde que entrou em
vigor, em abril™*®,

A agéncia fotografica também ndo informa se a garota foi
separada da mae: “Embora Moore nao saiba o que aconteceu com a
menina hondurenha de dois anos e sua mae, é provavel que elas
acabem em uma instalacdo de detencdao como essa (ver imagem
abaixo) em McAllen, onde Moore fotografou outro jovem
hondurenho em 2014”".

~

Reproducio Getty Images

A confusao é geral

O caso Yanela revela que esta cada vez mais dificil separar a
verdade da mentira e o quao complexo é definir o falso no noticiario.
A confusdo é geral, e ndo se restringe somente a redes sociais e
aplicativos de comunicagdo instantanea, atinge os meios de
comunicacdo como um todo - como ja aludido na abertura da

16 Para saber mais sobre a reportagem de John Moore, ver: <https://bit.ly/2Mw36st>. Acesso em ago. 2018.

7 IBIDEM.
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introdugdo a este artigo, “a mentira de imprensa é tao antiga como
a mentira” (BUCCI: 2018).

O leitor que comprou aquela edigao da Time, impactado pela
imagem, pela ideia de ha ali um simbolo do sofrimento das criancas
separadas de seus pais, imigrantes ilegais, levou gato por lebre. Esse
consumidor engrossa o nimero de pessoas que acreditam que o
jornalismo de ma qualidade resulta em desinformacao, segundo
levantamento feito para o Digital News Report 2018, do Reuters
Institute.

Os dados sao reveladores: a pesquisa feita com 74 mil pessoas
em 37 paises indicou que o jornalismo de ma qualidade (42%) ocupa
o primeiro lugar no ranking de desinformacgao. Em seguida estao:
textos com fatos distorcidos (39%), manchetes com aspectos de
noticias, mas que sao, na realidade, antincios (34%), uso do termo
fake news para desacreditar a midia (31%), matérias elaboradas por
razdes comerciais ou politicas (26%) e satira (23%).

PROPORTION WHO WERE EXPOSED TO EACH TYPE OF
MISINFORMATION IN THE LAST WEEK - ALL MARKETS

Poar journalism
Stories where facts are twisted
to pushan agenda

Headlines that look like news
but turn out to be adverts

The use of the term ‘fake news’
to discredit news media

Stories that are completely made up for
commercial or political reasons

Satire

a% 26% 50% 75%

Q_FAKE_NEWS_3. in the LAST WEEK which of the following have you personally come acrass?
8ase: Total sampie in all markets

Ranking sobre desinformacéio do Reuters Institute

8 A pesquisa completa do Reuters Institute est4 disponivel em: <https://bit.ly/2NCgL2g>. Acesso em
jul. 2018.


https://bit.ly/2NCgL2g
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Assim, mesmo com produgao que envolve técnicas jornalistas
e 0 que a professora Cremilda Medina apontou como “valorizacao
de certos angulos e cortes fotograficos”, com apelos estéticos e
“linguisticos”, ja mencionado no topico anterior, nao se pode ignorar
que o viés escolhido pela Time coloca em risco o que a filosofa Hanna
Arendt chamou de verdade factual (primeiro registro dos fatos,
fragil, efémero) no artigo Truth and Politics, publicado na revista
New Yorker em 1967.

Para ela, “o contrario da verdade é a falsificagao deliberada, a
mentira”. Mas ha algo mais perigoso que a mentira, na opiniao da
filésofa alema: “a verdade dos fatos é a mais vulneravel de todas as
verdades”:

“(...) sao efetivamente muito ténues as possibilidades de a verdade
de facto tem de sobreviver ao assalto do poder, ela corre o
constante perigo de ser colocada fora do mundo, através de
manobras, ndo apenas por algum tempo, mas, virtualmente, para
sempre. Os factos e os acontecimentos sdo coisas infinitamente
mais frageis que os axiomas, as descobertas e as teorias; ocorrem
no campo perpetuamente modificavel dos assuntos humanos, no
seu fluxo em que nada é mais permanente que a permanéncia,
relativa, como se sabe, da estrutura do espirito humano”.

E a vulnerabilidade da verdade factual que esta em jogo nessa
discussdo sobre a capa da Time, nao mais restrita somente a
plataforma do papel, mas a de redes sociais e a de aplicativos de
comunicacao instantanea, pois “a nao ser em casos muito explicitos,
a linha entre noticia falsa e tendenciosa nao é tao clara”, explicou
Pablo Ortellado, professor do curso de Gestao de Politicas Pablicas
da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da Universidade de Sao
Paulo (EFACH-USP), em entrevista ao jornal O Estado de S.Paulo, em
26 de julho passado™.

9 A integra da entrevista esta disponivel em: <https://bit.ly/2mNg75X>. Acesso em jul. 2018.


https://bit.ly/2mNg75X
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Mesmo nao sendo correspondente ao significado que a Time
deu para a pequena hondurenha ao inclui-la na capa de uma
reportagem sobre criangas imigrantes separadas dos pais, apenas o
presidente Donald Trump e seus apoiadores a denominaram fake
news. O corpo editorial da revista nada mencionou a esse respeito.
Nem na edi¢ao posterior.

E o guia editorial da Time (2012) é claro a respeito de
correcdes em relagao ao material fotografico: “preste atengao ao
contexto em que a foto foi tirada e certifique-se de que o contexto
em que estamos usando é apropriado”°.

E continua o alerta: “quando as fotos sdo alteradas para fins
editoriais - para fazer uma ilustragao fotogréafica, ou para efeito
cOmico, por exemplo - os leitores devem ser informados”. Ainda de
acordo com o documento que orienta o trabalho dos profissionais
da revista: “na redacao e edicao de todas as historias, é vital que
revisemos a copia pela imparcialidade, precisao e possivel viés™'.

Isso leva aos seguintes questionamentos: se a foto ndo tivesse
a assinatura de um fotégrafo premiado e se nao tivesse sido
publicada em uma importante revista, mas em redes sociais ou
aplicativos de comunicacdo, seria denominada uma falsificacao da
verdade? Um erro - ou uma “barriga”, no jargao jornalistico -, é
cometido sem intencdo de causar dano. Ja a falsa noticia tem como
objetivo impactar o leitor, afeta-lo diante de algo. Nesse contexto, o
termo fake news integra a era da pds-verdade politica, na qual,
segundo o dicionario Oxford, “fatos objetivos tém menos influéncia
em moldar a opinido publica do que apelo a emogao e a crengas
pessoais”*?.

E correto supor que o jornalismo deseja a verdade, como
afirmou Eugénio Bucci, professor da Escola de Comunicagao e Artes

2% 0 guia editorial da Time esta disponivel em: <https://bit.ly/2MosHF3>. Acesso em ago. 2018.
*' IBIDEM.

* Para ver a integra da definicio do diciondrio Oxford sobre pos-verdade, ver:

<https://bit.ly/2gP7aYv>. Acesso em ago. 2018.


https://bit.ly/2Mo5HF3
https://bit.ly/2gP7aYv
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da Universidade de Sao Paulo (ECA-USP), em artigo publicado no
Estadao em maio passado. “A verdade esta sempre em processo, e
isso nao é ruim, ndo é um defeito, é apenas natural. A verdade esta
menos no que a imprensa diz e muito mais nas perguntas que ela
cobra do poder. A imprensa é menos uma fonte da verdade e mais
um desejo de verdade”3

Ora, ndo se pode simplesmente desejar verdades. E preciso
trazer os fatos, comprova-los, caso contrario é imenso, ndo ha
duavida, o risco de esse desejo de verdade se transformar em um falso
relato e viralizar ndo s6 nas redes sociais, mas em toda a midia
tradicional. Foi o que ocorreu com a imagem da menina
hondurenha, rotulada viral photo (foto viral) pela Getty Images.
Essa tatica, em vez de informar e esclarecer, desinforma e confunde
o eleitor.

H4 quem recuse o uso do termo fake news por ter sido
apropriado por politicos ao se referir a noticias negativas publicadas
na imprensa (VOSOUGH et al: 2018). Nos EUA, o presidente Trump
usa desse expediente para criticar os jornalistas, a quem
denominou: “inimigos do povo”. O mais apropriado seria rotular as
noticias como falsas ou verdadeiras (true or false news) a partir da
verificacdo dos fatos (IBIDEM).

Para Claire Wardle, diretora de pesquisa da First Draft,
instituto ligado a Universidade de Harvard, a denominagao fake
news é “inutil”, porque trata-se de algo ndo restrito a noticias
somente, mas a todo ecossistema de informagdes. E a nomenclatura
fake ndao da conta da complexidade dos diferentes tipos de
desinformacao, originados de jornalismo de ma qualidade, parddia,
partidarismo, lucro e influéncia politica, entre outros, conforme o
quadro abaixo*#:

* A integra do artigo de Eugénio Bucci ao Estaddo estd em: <https://bit.ly/2vRKZGk>. Acesso em
ago. 2018.

** WARDLE, C. Fake news. It’s complicated. In: First Draft, 2017. Disponivel em:
<https://bit.ly/2sg2Ntf>. Acesso em ago. 2018.
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FIRSTDRAFT MISINFORMATION MATRIX

v, o Y
© # (€3) @ £ oY
SATIRE OR FALSE MISLEADING FALSE IMPOSTER MANIPULATED FABRICATED
PARODY CONNECTION CONTENT CONTEXT CONTENT CONTENT CONTENT
POOR JOURNALISM J J
TO PARODY J J J
TO PROVOKE
OR TO ‘PUNK' J J J

PASSION
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Reproducio First Draft

Para entender o ecossistema atual de informacoes, a diretora
do First Draft divide em trés elementos a sua analise: a) os
diferentes tipos de conteddo que estao sendo criados e
compartilhados; b) as motivagdes de quem cria esse contetdo; e c)
as formas como este contetdo esta sendo divulgado:

“Isso importa. Como Danah Boyd descreveu em um artigo recente,
estamos em guerra. Uma guerra de informacio. Nds certamente
deverfamos nos preocupar com pessoas (incluindo jornalistas)
inconscientemente compartilhando desinformacdo, mas muito
mais preocupantes sdo as campanhas sistematicas de
desinformagao. As tentativas anteriores de influenciar a opinidao
publica basearam-se em tecnologias de transmissdao ‘um-para-
muitos’, mas as redes sociais permitem que ‘4tomos’ de
propaganda sejam direcionados diretamente a usudrios que tém
mais probabilidade de aceitar e compartilhar uma mensagem
especifica. Uma vez que eles compartilham inadvertidamente um
artigo, uma imagem, um video ou um meme enganoso ou
fabricado, a préxima pessoa que o visualizar em seu feed social
provavelmente confia no poster original e passa a compartilha-lo.
Esses ‘atomos’, em seguida, disparam através do ecossistema de
informagdes em alta velocidade, alimentados por redes peer-to-
peer confidveis. Isso é muito mais preocupante do que os sites de
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noticias falsas criados por adolescentes macedénios com fins
lucrativos (2017)”.

Dada a complexidade da discussao, o que se compreende é que
as noticias falsas ndao podem ser simplesmente comparadas a
mentiras, como defendeu Hannah Arendt na New Yorker. Mentiras
sao mentiras, e existem desde sempre. E, talvez, sua distribuicdo
tenha se amplificado exponencialmente, como afirma Pollyana
Ferrari em Como sair das bolhas (2018), “a mentira [agora] esta
tomando conta de tudo”.

No contexto atual, é coerente a definicao que fez o professor o
Bucci, da ECA, em junho passado, em um evento no Estadao em que
a tematica foi discutida: “misturam informacbes verdadeiras e
falsas, com o objetivo de persuadir o leitor. Parecem noticias, tém
aspectos de noticias, mas nao sao noticias. Um falso brilhante, para
comparar.”

Embora sua reflexao acerca da verdade e da mentira tenha
sido publicada na década de 1960 e tenha sido centrada
principalmente no ambito politico, a descricao de Arendt daquela
época é perfeitamente aplicavel a contemporaneidade jornalistica:
“uma falsificagdo nédo se esforca para alterar todo o contexto - faz
por assim dizer um buraco no tecido dos fatos.”

Esse buraco no tecido dos fatos do qual trata a filosofa alema
tem correlacdo com a caracteriza¢do, mencionada anteriormente,
que faz o professor Bucci: “parecem noticias, tém aspectos de
noticias, mas nio sdo noticias”. Por essa razdo, ndo é incoerente
incluir, sobretudo no pés-Trump - ou na era da pés-verdade -, que
o falso é parte dos critérios de noticiabilidade que também norteiam
o jornalismo.

E prudente, porém, lembrar que, embora diversos tedricos,
como Tobias Peucer, tenham tratado da inverdade na produgao
noticiosa, em nenhum momento o falso integrou suas tabelas de
noticiabilidade. E verdade que o professor Bucci, em sua definicio,
se referiu as falsas noticias que circulam nas redes sociais ou em
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aplicativos de comunicagao instantanea, mas nao se pode ignorar, a
partir da analise da capa da Time, que nela pode ser incluida a midia
tradicional - a categoria poor journalism (jornalismo de ma
qualidade) integra a tabela de Claire Wardle e da pesquisa do Digital
News Report 2018.

A menina, cuja imagem virou simbolo da politica de tolerancia
zero de Trump com migrantes, nao foi separada dos pais. Diante
disso, é imprescindivel perguntar: a verdade tem que ser sacrificada
pela estética? E o que se percebe ao verificar o acervo de imagens
disponiveis relacionadas aquela cobertura no banco de imagens da
Getty Images. A Gnica que se adequa perfeitamente a composicao da
Time e a mensagem que a revista quis transmitir sobre o presidente
americano ¢ a da pequena Yanela chorando e olhando para a mae e
para os agentes de imigragao (ver p.14).

Hé4 quem possa argumentar que “a fotografia nao pode ser
pensada como um documento que vale por si proprio, neutro, isento
de manipulagdo; que “nédo existe documento inocente” (KOSSOY:
2007). Mas “a fotografia, assim como as demais fontes, deve ser
submetida ao devido exame critico que a metodologia da histéria
impde aos documentos. A desmontagem implica na ideia de
decifracao: o nosso estudo esta centrado num continuo exercicio de
decifracao” (IBIDEM).

O raciocinio de Boris Kossoy traz uma ddvida: quem tem
habilidades para fazer tal desconstrucdao? Lembra Arendt: “como
todo historiador sabe, pode-se detectar uma mentira observando
incongruéncias ou junturas dos espagos consertados. Enquanto a
textura do seu todo for considerada intacta, a mentira mostrar-se-a
imediatamente de modo espontaneo”.

Historiadores tém métodos e meios de aferir a veracidade, os
leitores ndo temos instrumentos nem acesso para checar as
informagoes que recebemos. Regra geral, a imprensa é nosso vetor
de confianga. Como ficamos?
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Capitulo 5

A teoria do efeito da terceira pessoa no
compartilhamento de fake news

Carlos Oliveira Santos*
Joao Kwanha Xerente?

Introdugao

O tema Fake News tem estado em pauta na sociedade e é
apontado como uma coisa maliciosa e que produz algum efeito em
sua maioria negativo. A expansdo da internet trouxe possibilidade
de qualquer pessoa publicar na rede, o que torna um campo fértil
para a circulagdo de Fakes. Nao é pretensdo de esta pesquisa saber
os males que a Fake News causa na sociedade. Busca se aqui testar
a teoria do efeito da terceira pessoa no compartilhamento de Fake
News. Muito se tem pesquisado sobre o efeito da comunicagao de
massa nas pessoas, esses estudos apontam varias perspectivas dos
efeitos da midia.

O efeito da terceira pessoa é uma dessas perspectivas e tem
sido objeto de estudo de diversos pesquisadores. O primeiro esforco
é demostrar que o compartilhamento também produz efeitos
negativos, pois a teoria do efeito da terceira pessoa diz respeito aos
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efeitos negativos causados pela exposicdo a uma comunicagao
massiva que segundo DAVISON (1983) é possivel que ela veja o
efeito dessa exposicdo somente nos outros, terceira pessoa, € nao
nela mesma primeira pessoa.

Para conseguir testar a teoria foi elaborado um questionario
com 14 questdes e aplicado para 120 estudantes no campus
universitario de Palmas, capital do Tocantins, durante o més de
junho de 2018, para verificar as hipdteses relativas ao
compartilhamento de fake News, qual a percepcao dos estudantes
sobre Fake News, se positiva ou negativa, e se é possivel aplicar a
teoria do efeito da terceira pessoa no quesito compartilhamento de
Fake News. Os respondentes foram escolhidos de forma aleatdria,
pois ndo é pretensao desta pesquisa ter uma amostra de um
terminado grupo de estudante da universidade. As tabelas foram
construidas a partir da aplicacdo dos questionéarios e foi utilizado o
programa estatistico SPSS - Statistical Package of Social Science
22.0, versdo de teste baixado direto do site da IBM. Foi construido
um banco de dados para a realizagao da tabulagao. Ap6s depuragao
e revisdo dos dados foi enfim feita as tabelas.

Revisao da literatura

Muito se tem pesquisado sobre o efeito da comunicagao de
massa nas pessoas, esses estudos apontam varias perspectivas dos
efeitos da midia. O efeito da terceira pessoa é uma dessas
perspectivas e tem sido objeto de estudo de diversos pesquisadores.

A hipétese do efeito de terceira pessoa foi apresentada por W.
Phillips Davison em 1983, em um artigo com o titulo: “The Third-
Person Effect in comunication” neste artigo ele aponta que quando
uma pessoa € exposta a uma comunica¢ao persuasiva na midia de
massa é possivel que ela veja o efeito dessa exposicdo somente nos
outros, terceira pessoa, e nao nela mesma primeira pessoa. As
pequenas experiéncias pessoais foi o ponto de partida do Autor na
elaboracdo dessa hip6tese ele pontua que as pessoas fazem parte de
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uma audiéncia, porém acreditam que a mensagem faca mais efeito
nos outros do que em si mesma. Ou seja, 0 outro, terceira pessoa, é
considerado mais vulneravel as mensagens da midia. Esse
posicionamento, segundo o autor, pode leva-los a tomar alguma
atitude.

“Mais especificamente, os individuos que sdo membros de uma
audiéncia que é exposta a uma comunicagao persuasiva (quer esta
comunicacdo pretenda ser persuasiva ou nao) irdo esperar que a
comunicacdo tenha um efeito maior nos outros do que em si
proprios. E se esses individuos estdo ou nao entre o publico
ostensivo da mensagem, o impacto que eles esperam que essa
comunicacdo tenha sobre os outros pode leva-los a tomar alguma
atitude”. (DAVISON, 1983, p. 3).

Segundo Porto Junior (2009), para que Davison (1983)
estruturasse sua percepcao ele “utilizou-se de quatro situagdes que
tendem a sustentar essa hipotese. As situacdes envolviam pesquisas
empiricas utilizando, na maioria dos casos, estudantes
universitarios de Comunicagao Social, no periodo de 1978 a 1982.
Nos quatro experimentos, perguntava-se, entre outras questoes,
qual o efeito que eles percebiam que certa situacdo causava neles
(eu) e nos outros (terceira pessoa). Os resultados dos quatro
experimentos tendem a indicar a presenga de um efeito de terceira
pessoa”. (PORTO JUNIOR et al, 2018).

Para Gunther (1991), esse efeito ocorre por causa da
percepcao de superioridade que os individuos tém em relacao a
maioria das pessoas,

“uma tendéncia em acreditar que ele é mais “inteligente” do que a
maioria. Como resultado, eles sio motivados a aumentar sua
autoestima e percebem os outros como mais vulneraveis as
influéncias negativas dos meios de comunicagdo de massa”.
(GUNTHER 1991, pg. 368).

Perloff (2002), caminha no mesmo sentido de GUNTHER
(1991) e afirma que a questdo principal ao se tratar da hipdtese de
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efeito de terceira pessoa é que toda a estimativa acerca dos efeitos
agora recai sobre o outro, e ndo no ‘eu’: “ao assumir que ¢
invulneravel aos efeitos da comunicagao, ao passo que 0s outros sao
ingenuamente suscetiveis, os individuos preservam um senso
positivo sobre si mesmos e reafirmam sua crenca de que sio
superiores aos outros”.

Essa teoria apresenta um olhar sobre a comunicacao referente
aos efeitos que a midia exerce sobre o individuo. Esses efeitos se
modificam de acordo com o enfoque, se positivo ou negativo, mas
sempre estara presente. A atual sociedade estd marcada pela ampla
difusao de Fake News, que ocorrem principalmente por causa
convergéncia das tecnologias da comunicagao. Nesse contexto é que
sera testada a hipotese de efeito de terceira pessoa.

Fake News

A expansao da conexao e a possibilidade de qualquer pessoa
publicar na rede fez o jornalismo se transformar. O surgimento das
Fake News, também chamada de pds-verdade, tém mudado a forma
do fazer jornalistico. As noticias falsas estao tanto na internet quanto
nos meios de comunicagao tradicionais. De acordo com SOUZA

(2017)

“Ao longo de sua histéria, o jornalismo sempre conviveu em menor
ou maior grau com noticias falsas. Boatos publicados sem
apuracdo, noticias pagas para favorecer alguém, noticias
simplesmente inventadas em veiculos sensacionalistas - tudo isso
nao vem de hoje e foi algo com que a imprensa sempre buscou
lidar. No entanto, com a internet, a proliferacdo das noticias falsas
aumentou exponencialmente. Um fen6meno que vem pondo em
risco a prépria profissao de jornalista, que vé agora, em plena era
digital, sua credibilidade novamente em jogo”. (SOUZA 2017,

p.o1):

Segundo Souza (2017), as noticias falsas que sdo publicadas
na internet servem motivos diversos. Seja para descredibilizar um
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adversario politico, exemplo da ultima campanha americana, ou seja
simplesmente para atrair um grande nimero de visualizagdes e
assim garantir mais publicidade aos sites, dentre outros motivos.
Ainda acordo com autor, o Dicionério Oxford elegeu o termo pos-
verdade como a expressao do ano. Esse conceito de sempre existiu,
mas, ganhou forca no ano de 2016 nos contextos do referendo da
Unido Europeia no Reino Unido e nas elei¢des presidenciais dos
Estados Unidos, em razdo da expressiva quantidade de noticias
falsas envolvendo esses dois eventos. A partir de entdo tem sido
popularmente conhecida como Fake News.

Hipoéteses

O tema Fake News tem estado em pauta neste momento e é
apontado como uma coisa maliciosa e que produz algum efeito em
sua maioria negativo. Diante disso construimos duas hipdteses para
esta pesquisa.

Hipdteses 1: o estudante universitario compartilha Fake
News, porém acredita que o estudante universitario por ter uma
noc¢ao mais clara da realidade compartilha menos Fake News;

Hipdteses 2: ao acreditar que o efeito de compartilhamento
se aplica ao outro, terceira pessoa, é favoravel a criacao de leis que
controle dos contetidos midiaticos

Metodologia

A pesquisa de campo que fundamenta esse artigo foi feita na
Universidade Federal do Tocantins no campus de Palmas, para tanto
foi elaborado um questiondrio com 14 questdes (anexo) e aplicado
para 120 estudantes no campus universitario de Palmas, capital do
Tocantins, durante o més de junho de 2018. Como o tempo para
conclusao do artigo era curto nao foi possivel testar a validade do
instrumento, essa necessidade foi percebida na aplicacdo do
questionario ap6s muitos estudantes perguntarem se na questao de



136 | Media Effects, vol. 4: Reflexividade, hermenéutica e Fake News

numero nove poderiam responder mais de uma afirmativa. Essas
questdes foram elaboradas para verificar as hipéteses relativas ao
compartilhamento de fake News, qual a percepcao dos estudantes
sobre Fake News, se positiva ou negativa, e se é possivel aplicar a
teoria do efeito da terceira pessoa no quesito compartilhamento de
Fake News.

As trés primeiras perguntas - “vocé sabe o que é uma Fake
News?”, “vocé acredita que o compartilhamento de fake News
produza efeito negativo para a sociedade?” e, “vocé acredita que a
sociedade ja esteja sofrendo os efeitos negativos dos
compartilhamentos de Fake News?” - busca entender o grau de
conhecimento dos estudantes universitarios sobre Fake News e se o
compartilhamento dela é percebido de forma negativa.

Saber se o estudante percebe o compartilhamento de Fake
News como negativo é importante, pois o artigo busca testar a teoria
nao no efeito da noticia compartilhada, mas sim no ato de
compartilhar, assim as questdes que se seguem -, “vocé acredita que
a midia tenha que desempenhar um papel mais efetivo na
conscientizagao da sociedade para o nao compartilhamento de Fake
News?” e “vocé acredita a midia também seja uma geradora de Fake
News?” - tem a intencdo de saber qual a percepgio que os
estudantes universitarios tém da midia nesse processo tanto de
produgdo quanto de compartilhamento de Fake News, porque se ele
acredita que a midia é uma geradora de Fake News e também
acredita que o ato de compartilhar Fake News é negativo, logo o
efeito negativo da midia, objeto da teoria, esta na producao de Fake
News que é compartilhada.

As questoes seguintes (9 a 11) formam um bloco, pois estao
diretamente ligadas. A nona questao pergunta “o que vocé acredita
que possa inibir os compartilhamentos da Fake News?”, e oferece as
seguintes alternativas: a) campanhas educacionais; b) a formacao
escolar. Aqui pretende verificar se ele vai se vé como participante de
um grupo com formagao escolar e responder que sim a formacao
escolar é importante. Ja as perguntas subsequentes tentam detectar
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a crenca ou descren¢a quanto aos mecanismos citados na nona
questdo, que permitiriam inibir o compartilhamento de Fake News,
como seguem: “considerando o atual contexto da sociedade, vocé
acredita que uma campanha de conscientizacdo para 0 nao
compartilhamento de Fake News surte efeito?” e “vocé acredita que
nosso sistema escolar consegue conduzir os estudantes a ter um
senso critico?”.

Na décima segunda questdo, o ato de compartilhamento de
Fake News passa a estar associada ao entrevistado: “vocé, na
condigdo de estudante universitério, ja compartilhou alguma noticia
e depois descobriu que era Fake News?”. Essa questao busca
evidenciar que o entrevistado também compartilha Fake News, faz-
se abertura para a primeira hipétese, que é a percepcdo estando
associada ao outro, percepcao dos efeitos de terceira pessoa, a
questao seguinte amarra a hipdtese: “vocé acredita que o estudante
universitario tenha uma nocdo mais clara da realidade e por isso
compartilha menos Fake News?”, pois mesmo ele compartilhando
Fake News a hipdtese é de que ele vai dizer que o estudante
universitario, grupo que ele pertence, tem uma nogao mais clara da
realidade e por isso ndo compartilha Fake News. Essa hipotese esta
ligada a segunda, que tenta verificar, a partir da nocao de efeito
sobre o outro, a propensao para que se criem leis para o controle
dos contetidos midiaticos. A tltima questdo esta assim disposta:
“Responda essa questdo apenas se vocé acredita que o
compartilhamento de Fake News produza algum efeito negativo na
sociedade: Se vocé acredita na influéncia negativa do
compartilhamento de Fake News, vocé é favoravel a criacdo de leis
que controlem o contetido da midia?”.

E necessério lembrar, ja aqui no inicio, que os respondentes
foram escolhidos de forma aleatéria, pois ndo era pretensdo desta
pesquisa ter uma amostra de um terminado grupo de estudante da
universidade, da mesma forma nao foi guardada uma proporgao
entre os sexos. As tabelas abaixo foram construidas a partir da
aplicacdo dos questionarios. Foi utilizado o programa estatistico
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SPSS - Statistical Package of Social Science 22.0, versao de teste
baixado direto do site da IBM. Foi construido um banco de dados
para a realizagao da tabulagao. Ap6s depuragao e revisao dos dados

foi enfim feita as tabelas.

Resultados

Esse primeiro grupo de questoes, representados nas tabelas
de 1 a 3, visam situar o perfil dos estudantes que participaram da
pesquisa, é possivel perceber uma predominancia de jovens da

graduacao.
Sexo dos estudantes
Tabela 1
Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem vélida acumulativa
Valido |Feminino 57 47,5 47,5 47,5
Masculino 63 52,5 52,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
Fonte: Pesquisa de campo, 2018.
Idade dos estudantes
Tabela 2
Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem vélida acumulativa
15a 19 22 18,3 18,3 18,3
20 a 24 68 56,7 56,7 75,0
25a 29 17 14,2 14,2 89,2
30 234 7 58 58 95,0
35239 33 3.3 98,3
40 a 44 2 1,7 1,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.
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Grau de instrucdo dos estudantes

Tabela 3
Porcentagem [Porcentagem
Frequéncia |Porcentagem| valida acumulativa
Valido |Graduacdo 108 90,0 90,0 90,0
Especializacao 2,5 2,5 92,5
Mestrado 4,2 4,2 96,7
Doutorado 4 3,3 3,3 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

O grupo seguinte composto por cinco questdes e objetiva
saber o grau de conhecimento do estudante universitario sobre Fake
News, se ele acredita que a Fake News produz efeito negativo na
sociedade e qual o papel que ele atribui a midia nesse processo tanto
de criacdo quanto de compartilhamento de Fake News.

Acredita que o compartilhamento de Fake News produz efeito negativo para a

sociedade
Tabela 4
Sexo dos estudantes
Feminino | Masculino Total
Acredita que o Sim 55 62 117
compartilhamento de Nio
Fake News produz 2 1 3
efeito negativo
Total 57 63 120

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Nao foi necesséario inserir a tabela relativo a questdo de
numero 4 - “vocé sabe o que ¢ uma Fake News?” - uma vez que
todos os respondentes sabiam. A tabela 4 mostra que quase a
totalidade dos respondentes acredita que a Fake News produz efeito
negativo na sociedade. E a tabela 5 mostra que eles também acham
que esse efeito negativo ja esteja acontecendo.
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Acredita que a sociedade ja esteja sofrendo efeitos da Fake News

Tabela 5
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia|Porcentagem| valida acumulativa
Valido |Sim 113 94,2] 94,2 94,2}
Nao 7 5,8 5,8 100,0
Total 120 100,0| 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Acredita que a midia tenha que desempenhar um papel mais efetivo na
conscientizagao da sociedade para o ndo compartilhamento de Fake News

Tabela 6
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia|Porcentagem| vélida acumulativa
Valido |Sim 111 92,5 92,5 92,5
Nao 9 7,5 7,5 100,0]
Total 120 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Acredita que a midia também seja uma geradora de Fake News

Tabela 7
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia|Porcentagem| vélida acumulativa
Valido |Sim 118 98,3 98,3 98,3
Nao 2| 1,7 1,7 100,0|
Total 120 100,0| 100,0|

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

As tabelas 6 e 77 sdo interessantes, pois a0 mesmo tempo em
que os estudantes acham que a midia tem que desempenhar um
papel mais efetivo na conscientizacao para o nao compartilhamento
de Fake News, eles acreditam ser a midia a geradora de Fake News.

O grupo seguinte traz trés questdes que estdo interligadas, a
nona questao busca saber o que o estudante acredita ser capaz de
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inibir o compartilhamento de Fake News e as questdes seguintes
tentam verificar a crenca ou descrenca quanto aos mecanismos
citados na nona questao.

Acredita que possa inibir os compartilhamentos da Fake News

Tabela 8
Porcentagem|Porcentagem
Frequéncia [Porcentagem| vélida |acumulativa
Campanha de
conscintizagao 70 58,3 58,3 583
Formacao escolar 50 41,7 41,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Acredita que uma campanha de conscientizacdo para o ndo compartilhamento
de Fake News surte efeito

Tabela 9
Porcentagem Porcentagem
JFrequéncialPorcentagem valida acumulativa
[Valido Jsim 85 70,8 70,8 70,8
nao 35 29,2 29,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Acredita que nosso sistema escolar consegue conduzir os estudantes a ter um

senso critico
Tabela 10
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia|Porcentagem valida acumulativa
Vélido| Sim 47 39,2 39,2 39,2
Nao 73 60,8 60,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Ha uma coeréncia nas respostas apresentadas nas tabelas 8,
9 e 10, pois a maioria dos respondentes acha que uma campanha de
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conscientizacao possa inibir o compartilhamento de Fake News e
acham que uma campanha dessa surta efeito ao passo que nao
acreditam que o sistema escolar seja capaz de conduzir os
estudantes a ter um senso critico

Ja compartilhou alguma noticia e depois descobriu que era Fake News

Tabela 11
Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida acumulativa
Valido Sim 84 70,0 70,0 70,0
Nao 36 30,0 30,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Acredita que o estudante universitario tenha uma nogéo mais clara da realidade
e por isso compartilha menos Fake News

Tabela 12
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia|Porcentagem| vélida acumulativa
Vélido] Sim 67 55,8 55,8 55,8
Nao 53 44,2 44,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

A tabela 13, a seguir, traz uma comparacdo dos dados
apresentados nas tabelas 11 e 12, acima, e demostra como os
estudantes universitarios a0 mesmo tempo em que compartilha
Fake News acreditam que por ser estudante universitario tenham
um melhor senso critico e por isso compartilham menos Fake News.
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Tabela 13

Ja&  compartilhou  alguma

noticia e depois descobriu que

era Fake News
Acredita que o estudante Sim Nao
universitario tenha uma | Sim 43 24 67
nocdo mais clara da | Nio 41 12 53
realidade e por isso
compartilha menos Fake
News
total 84 36 120

Fonte: Pesquisa de campo, 2018.

Esta ultima tabela demostra que os estudantes universitarios
sao a favor da criacao de leis que controlem o contetido da midia.

E favoravel a criacdo de leis que controlem o contetido da midia

Tabela 14
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia|Porcentagem| vélida acumulativa
[Valido fsim 65 54,2 54,2 54,2
nao 55 45,8 45,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
Fonte: Pesquisa de campo, 2018.
Discussao

As questdes aplicadas aos respondentes estdao divididas em
grupos e cada grupo busca entender uma parte do fendmeno até
chegar ao ponto de comprovar as hipdteses apresentadas no inicio.

Ap0s a revisao e construgao das tabelas o resultado permite
fazer alguns apontamentos. O primeiro grupo questoes de 1 a 3 sdo
de dados s6cios demogréaficos. O grupo seguinte composto por cinco
questdes e apresentados nas tabelas de 4 a 7 objetiva saber o grau
de conhecimento do estudante universitario sobre Fake News:
100% sabem o que é Fake News buscou-se também saber se ele
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acredita que a Fake News produz efeito negativo na sociedade 97,5%
acredita, e qual o papel que ele atribui a midia nesse processo tanto
de criagdo quanto de compartilhamento de Fake News. 92,5%
Acredita que a midia tenha que desempenhar um papel mais efetivo
na conscientizacao da sociedade para o ndao compartilhamento de
Fake News, e, curiosamente 98,3% Acredita que a midia também
seja produtora de Fake News.

O resultado deste grupo é importante, pois ficou evidente que
os estudantes universitarios consideram que a Fake News produz
um efeito negativo e como ele também considera a midia como
produtora de Fake News, é possivel aplicar a teoria do efeito da
terceira pessoa nesta pesquisa, mesmo sendo seu objeto o
compartilhamento que foi apontado por 97,5% como causador de
efeito negativo na sociedade.

Vencida essa etapa de comprovacao de que pode ser aplicada
a teoria no compartilhamento o grupo seguinte traz trés questoes
interligadas entre si, a nona questao busca saber o que o estudante
acredita ser capaz de inibir o compartilhamento de Fake News
(tabela 8) e sao apresentadas duas opgoes, 58,3% acreditam que a
opgao campanhas educativas cumpre bem esse papel as questdes
seguintes tentam verificar a crenga ou descrenga quanto aos
mecanismos citados na nona questdao. O resultado da décima
questdo (tabela 9) reafirma que campanhas educativas sdo
suficientes, pois 70,3% acreditam na eficacia das campanhas delas.

A decima primeira questdo (tabela 10) é importante na
construcao do outro em relacdo aos estudantes universitarios, pois
a pergunta é: “vocé acredita que nosso sistema escola consegue
conduzir os estudantes a ter um senso critico?”, nesta pergunta foi
usado o termo estudante de forma genérica sem dizer qual
estudante, diferente da questao de niimero 13 em que € atribuido ao
estudante universitario uma nocdo mais clara da realidade. 60,8%
ndo acreditam que o sistema escolar é capaz de conduzir o outro
estudante a ter um senso critico, por isso é necessario, conforme
58,3%), as campanhas educativas. As questoes 12 e 13 foram feitas
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de forma invertidas de propdsito, pois lhe fosse questionado
primeiro se ele acredita que o estudante universitario tem uma
no¢ao mais clara da realidade por isso compartilha menos Fake
News o que 55,8% dos respondentes acreditam, dificilmente 70%
iriam admitir que ja houvesse compartilhado Fake News.

Algumas consideracoes

A pesquisa demostrou que é possivel aplicar a teoria do efeito
da terceira pessoa no compartilhamento de Fake News, o primeiro
esforco foi comprovar que os estudantes viam um efeito negativo na
Fake News.

Dessa forma, o ato de compartilhar é percebido como
estender esse efeito na sociedade, vencido esse esforco conseguimos
comprovar as hipéteses de o estudante universitario compartilha
Fake News (70%), porém acredita que o estudante universitario,
por ter uma nogao mais clara da realidade, compartilha menos Fake
News (55,8%) e, infelizmente, a segunda hipotese também foi
comprovada, pois ao acreditar que o efeito de compartilhamento se
aplica ao outro, terceira pessoa, o estudante universitario é favoravel
a criacao de leis que controle dos contetidos midiaticos.
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Introdugao

Recentemente, o assassinato da vereadora Marielle Franco do
Partido Socialismo e Liberdade do Rio de Janeiro (PSOL-R]) e de seu
motorista Anderson Pedro Gomes, ocorrido ap6s sairem de uma das
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reunides da agenda da parlamentar, na noite do dia 14 de marco de
2018, recebeu ampla divulgacao na imprensa nacional e internacional*.

Além dos aspectos violentos da ocorréncia, aparentemente nao
haviam pistas dos responsaveis®, entdo outras matérias relatam a
comocio® e o sepultamento das vitimas’. As investigacoes seguem, mas
de repente as noticias ganham outro foco, com o surgimento da
circulacio de acusacdes contra a vereadora nas redes sociais®, noticias
falsas ou Fake News®.

Nesse contexto, esse artigo apresenta o relato da pesquisa que
busca delinear, sob método da Andlise de Contetido (BARDIN, 1977),
como ocorreu o agendamento e a abordagem do assunto Fake News no
caso Marielle Franco, na versdo online do Jornal do Tocantins (JTO
online), que se elege como fonte da amostra, por apresentar maior
volume de publicagoes, conforme discriminado a seguir.

A partir da fase exploratéria da pesquisa, tornou-se necessario o
enquadramento da busca, para defini¢ao do veiculo e da amostra a ser
analisada. Entdo foi adotado como critério, o recorte geografico, que
permitiu a localizacdo de 50 veiculos online na regido intermediaria do
Tocantins, compostas pelos pélos de Miracema, Palmas, Paraiso e Porto
Nacional'®; o recorte temporal, que delimitou pesquisa as publicacbes

4 no caderno Cotidiano da Folha de Sao Paulo, 15 mar 2018 as 8ho6, sob o titulo 'Tmprensa
internacional repercute morte da vereadora do PSOL no Rio', aponta EUA, Inglaterra, Argentina, Peru
e Venezuela.

5 Publicada no caderno Cotidiano da Folha de Sao Paulo, dia 14 mar 2018 as 22h48, atualizada dia 15
mar 2018 as 13h12, sob o titulo 'Vereadora do PSOL é morta a tiros no Rio de Janeiro', relata crime e
traz atualizagoes.

6 na editoria Celebridades da Folha de Sdo Paulo, 15 mar 2018 as ghs8, sob o titulo 'Elza

Soares, Karol Conka e outros artistas repercutem morte da vereadora Marielle Franco'.

7 no caderno Cotidiano da Folha de Sao Paulo, 15 mar 2018 as 8h47, sob o titulo 'Corpo de
Marielle Franco sera velado na Camara Municipal do Rio', traz repercussao do caso e foto do
carro baleado.

no caderno Cotidiano da Folha de Sdo Paulo, 17 mar 2018 as 19ho6, sob o titulo 'PSOL
processara desembargadora que acusou Marielle de se engajar com crime'.

9 no caderno Cotidiano da Folha de Sao Paulo, 18 mar 2018 as 15h42, sob o titulo 'Estdo
tentando matar Marielle de novo', diz Freixo sobre fake news.

' Mapa da Base Cartografica Continua do Brasil, publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao IBGE, em 2015.
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realizadas no prazo de 60 dias, a partir do assassinato da vereadora,
compreendidos entre 14/03/2018 a 15/05/2018; e o recorte na
personagem, com as Unidades de Registro (URs) 'Marielle' ou '"Marielle
Franco'.

Assim, foram localizadas 135 noticias, com o uso dos
mecanismos de busca do Mapa da Midia no Tocantins", da plataforma
Google e dos respectivos veiculos. Em seguida, as noticias foram
materializadas, com impressao digital em PDF que permite a leitura
posterior e agrupadas em tabelas por veiculo, contendo as variaveis de
identificacdo, localizacdo e quantificagdo. Nessa ocasido a amostra
contendo 44 noticias sobre 'Marielle Franco' elegeu o JTO online, como
fonte dos objetos da andlise. Contudo, para refinamento da amostra,
foram selecionadas as matérias relacionadas a circulacio das
afirmacoes falsas sobre a vereadora.

Dessa maneira, a amostra do JTO Online se definiu na soma de
06 noticias. Em seguida, com a leitura flutuante; sob o critério do uso
dos termos 'noticia falsa', 'fake news', 'noticia fake' e sindnimos, foram
criadas as varidveis, para agrupamento e quantificacao e posteriores
reflexdes sobre o contetido. A andlise das noticias se ampara, na
pesquisa bibliogréfica pertinente, além dos Ensaios sobre teorias da
Comunicacio e do Jornalismo da obra Media Effects (PORTO JR;
MORAES; OLIVEIRA; SANTI Orgs., 2018).

Contudo, cabe ressaltar, que a busca por compreender a
abordagem do JTO online sobre a Fake News no caso Marielle Franco,
nao tem pretensao de alcangar inferéncias conclusivas. Esse estudo tem
0 objetivo de contribuir com as reflexdes ja iniciadas sobre Fake News,
verificar o volume de participagdo do veiculo no combate as
informagoes falsas e em melhor perspectiva inspirar estudos futuros.
Os assuntos abordados sao temas dos didlogos académicos cientifico e
de interesse social, 0 que justifica a importancia desse estudo. Em vista

" O Mapa da Midia do Tocantins é um banco de dados de referéncia e serve como fonte de pesquisa
para estudantes, professores, profissionais e pesquisadores, de iniciativa do Grupo de Pesquisa em
Jornalismo e Multimidia, vinculado ao curso de Jornalismo da Universidade Federal do Tocantins
(ROCHA; SOUZA, 2016).
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disso, o préximo titulo apresenta uma breve contextualizacdo do caso e
dos aspectos que oferecem especificidade aos objetos.

O assassinato da vereadora Marielle Franco, as noticias falsas e o
perfil da parlamentar

O assassinato da vereadora Marielle Franco (PSOL-R]) e de seu
motorista Anderson Gomes, ocorrido em marco de 2018, apds a saida
do tltimo compromisso da agenda de reunides da parlamentar, em um
encontro com um grupo de mulheres negras, causa comocao nacional
e internacional. Naquele momento, a proposta da intervencao militar
federal do Rio de Janeiro, dividia opinides sobre o combate a violéncia
no Estado.

Entdo a imprensa passou a buscar informacdes sobre a
investigacdo'?, a mobilizacdo social em homenagens simbolicas e
protesto contra a morte da vereadora'3. O repadio a morte se multiplica
no Brasil e em outros paises'4, Marielle passa a ser citado em outras
pautas'’.

Porém, surgem noticias sobre a circulacio de informacoes
falsas sobre a parlamentar. Além da desembargadora, um parlamentar
também usou as redes sociais para divulgar 'fake news' contra Marielle,
como relata a matéria'® sobre o pedido de cassacio do deputado. O
repudio a tentativa de desqualificar a vereadora mobilizou diferentes
segmentos contra os ataques com noticias falsas. E um grupo de

12

no caderno Cotidiano da Folha de Sao Paulo, 15 mar 2018 as 13h42, sob o titulo 'Policia
rastreia dezenas de cameras para desvendar assassinato de vereadora'.

B no caderno Cotidiano da Folha de Sdo Paulo, 15 mar 2018 as 19h27, sob o titulo 'Milhares
protestam no Rio e em SP contra assassinato de Marielle'.

4 no caderno Cotidiano da Folha de Sao Paulo, 17 mar 2018 as 13hs5, sob o titulo 'Semana
comega com protestos contra a morte de Marielle no Brasil e na Europa'.

5 no caderno Cotidiano da Folha de Sao Paulo, 16 mar 2018 as 14hi14, sob o titulo 'Balé da
Cidade estreia espetaculo com forte tom politico'.

16 no caderno Geral da Folha de Sao Paulo, 21 mar 2018 as 18h21 e atualizada as 18h46, sob o

titulo PSOL pede cassacao de Fraga apds acusagdes falsas contra Marielle'.
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voluntérios criou um site, para desmentir as acusagdes'. A aba 'Quem
¢ Marielle' oferece o perfil da parlamentar e a tela principal do site
mariellefranco.com.br/averdade, destaca a frase 'A verdade sobre
Marielle', como na Figura 1.

®

Iniio  Quem é Marielle? O que j& fizemos? Projetos de Lei A verdade sobre Marielle Q ‘ MEMORIA

A VERDADE SOBRE

MARIELLE FRANCO

Figura 1 - Print da tela inicial do site, em 22 mai 2018, criado pela equipe de
voluntarios.

Além do perfil, cinco banners apresentam esclarecimento
sobre Marielle Franco, como resposta as afirmacoes falsas, como
ilustrado na Figuras 2.

MARIELLE ERA EX MEAR!:ALli’lg{gl
po M% ow.‘féo VERMELHO

MARIELLE ERA MARIELLE ENGRAVIDOU
USUARIA DE MACONHA AOS 16 ANOS

TALSG ) [ EALSE

MARIELIE DEYENDIA
SANDIDO

Figura 2 - Print do conjunto de telas das afirmagoes falsas e seus respectivos
esclarecimentos, em 22 mai 2018.

7 na editorias noticias/geral do Jornal do Tocantins, 19 mar 2018 as ooh32, Contetdo
Estadao, sob o titulo 'Voluntarios criam site para desmentir noticias falsas sobre Marielle'.
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Essa simulacao da visita ao site criado pelos voluntarios para
esclarecimento das publicagdes fakes sobre Marielle Franco se trata
de uma ligacdo externa do conteido da primeira matéria da amostra
do JTO online, que serd examinada no titulo que trata da andlise
desse estudo. Assim, o préximo titulo, apresenta a selecdo e o
tratamento da amostra.

A cobertura jornalistica online sobre as afirmacdes falsas
contra Marielle Franco na regiao central do Tocantins

Durante 60 dias de cobertura jornalistica online, contados a
partir do assassinato da vereadora, foi realizada a pesquisa
exploratoria para levantamento de noticias sobre a Marielle Franco
e posterior selecio das matérias a respeito da circulagao de
afirmagdes falsas contra a parlamentar, no periodo examinado.

Porém, o estado do Tocantins possui trés Regides Geografica
Intermediarias, de acordo com o mapa Regides Geogréaficas
Imediatas e Regido Geografica Intermediaria (2015), desenvolvido
pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e
publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
Sendo Araguaina ao norte, Palmas ao centro e Gurupi ao sul do
Estado, como apresenta a Figura 3.
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v —F =
| Repioes Geograicas|
Estado do Tocantins |

Figura 3 Mapa das regides geograficas do Estado do Tocantins.
Fonte: Base Cartografica Continua do Brasil (IBGE) Ministério do Planejamento,
Desen. e Gestao (2015).

A regido intermediaria do centro do Tocantins é composta
pelas regides imediatas de Palmas, Paraiso, Porto Nacional e
Miracema. Esses polos, abrangem os municipios que hospedam os
veiculos online, visitados nessa pesquisa. Sob consulta ao Mapa da
Midia no Tocantins, a plataforma Google e por meio da ferramenta
de busca dos respectivos sites da regiao foram localizadas as midias
que possuem publicagdes com os termos 'Marielle' ou 'Marielle
Franco' e os que nao possuem registros, no periodo pesquisados,
conforme Tabela 1.
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Tabela 1 Veiculos e respectivas noticias por poélos das Regides Geografica
Intermediaria do centro do Tocantins

POLOS VEiCULOS SEM COM TOTAL
(Total de (Municipios por (Agendamento) (Agendamento) (Publicagoes)
veiculos) Polos)

Palmas (39) 38 Palmas 23 veiculos 16 veiculos 91 noticias
01 Aparecida
Rio Negro
Paraiso (4) 04 Paraiso 02 veiculos 02 veiculos 15 noticias
Porto o5 Porto 02 veiculos 03 veiculos 25 noticias
Nacional (5) Nacional
Miracema o1 Miracema o1 veiculos o1 veiculos 04 noticias
(2) 01 Miranorte
Somas 50 veiculos 28 veiculos 22 veiculos 135 noticias

Fonte: Flaborada com o cruzamento de dados do mapa das Regides Geogréficas
Imediatas e Intermediaria do IBGE (2015) e do banco de dados do Mapa da
Midia do Tocantins (2018).

Distribuidas em 50 veiculos foram localizadas 135 publicacdes
que citam 'Marielle Franco'. Contudo, a maioria foi localizada em
um unico veiculo, como segue na Tabela 2.
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Tabela 2 Noticias localizadas na midia online da regido central do Tocantins

Ranking Veiculo Online Publicaces
12 1 Jornal do Tocantins Online 44
22 2 Gazeta do Cerrado 12
32 3 Surgiu 10
42 4 Cleber Toledo 08
52 5 JC Tocantins o7
62 6 O Paralelo 13 06

7 Primeira P4gina online 06

72 8 Portal Benicio 05
9 Portal Stylo online 05

82 10 Conexao do Tocantins 04
11 Gospel Geral 04

12 Mira Jornal 04

13 O Coletivo 04

14 T1 Noticias 04

92 15 Pégina Aberta 03
102 16 Agora-TO 02
17 JM Noticias 02

112 18 Folha do Jalapao 01
19 G1 Tocantins 01

20 Radio CBN o1

21 Tribuna do Planalto o1

22 TV Anhanguera o1

122 28 Veiculos (nao apresentaram publica¢do) 00
Total de veiculos (somam 50 midias online) 135

Fonte: Pesquisa de noticias online que citam Marielle Franco no periodo de
14/03 a 15/05/2018.

Assim, com 44 noticias que equivale a 32,59% das publicagoes
da regiao central do Estado, o Jornal do Tocantins online se elege
fonte dos objetos da andlise dessa pesquisa. Em seguida, com a
leitura flutuante foram identificadas as narrativas que se referem a
circulagao de afirmagdes falsas ou Fake News contra a parlamentar,
conforme Tabela 3 a seguir.
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Tabela 3 Noticias publicadas no JTO online sobre as Fake News e afirmactes
falsas contra Marielle

Noticia Fonte/Data Titulo

1 Editorias Voluntarios criam site para desmentir noticias falsas
Noticias/Geral sobre Marielle
Por Estadao
Contetido
19 mar 2018 00:32
2 Editorias PSOL pede cassacdao do deputado Alberto Fraga apds
Noticias/Geral publicacdes fakes sobre Marielle
Por Estadao
Conteudo
21 mar 2018 19:20

3 Editorias Apos comentarios, parentes de portadores de Sindrome
Noticias/Politica de Down protestam contra desembargador
Por Agéncia Estado
21 mar 2018 19:38

4 Editorias O caso Marielle e o 6dio nas redes sociais
Estado/Judiciario
Por Didimo Heleno
25 mar 2018 5:00

5 Editorias Justica do RJ manda Facebook tirar do ar ofensas contra
Noticias/Geral Marielle Franco
Por Estadao
Conteudo

28 mar 2018 13:42

6 Editorias Deputado Alberto Fraga pode ter mandato cassado
Noticias/Politica
Por Agéncia Brasil
03 abr 2018 19:20

Fonte: Flaborada a partir da amostra de 44 noticias localizadas no veiculo, de
15/03 a 14/05/2018.

Portanto, apenas 06 noticias, ou seja, 13,63% das publicacoes
do JTO online se referem ao foco dessa andlise. E esse montante
equivale a 4,44% das publica¢des que citam a parlamentar na regiao
central do Estado. Nessa amostra, somente uma publicacdao possui
producéo local, as demais sao do Estadao Contetido, Agéncia Estado
e Agéncia Brasil.

Em busca de evidéncias do tratamento dado pelas noticias
sobre o fato das acusacdes falsas e a participacio da midia na
desconstrucao das Fake News, foram identificados, categorizados,
agrupados e quantificados os termos utilizados, conforme Tabela 4.
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Tabela 4 Termos utilizados nas noticias da amostra do JTO online

NOTICIA TERMOS
S
Noticias/Informa¢ | Mentira | Publicacd | Fake Outros
oes s es Fakes New | (calania/desrespeito/
Acusacdes s etc)
(Falsas)
12 4 1 - - 2
22 1 - 1 - 1
32 1 - - 1 1
4* - - - - 1
52 1 2 - - 13
62 1 - - - 2
Totais 8 3 1 1 20

Fonte: Amostra de noticias do JTO online sobre acusacoes falsas contra Marielle
Franco, de 15/03 a 14/05/2018.

Conforme se verifica, somente duas matérias relacionaram o
fato aos termos 'Fake ou Fake News', com apenas uma ocorréncia
no decorrer de todo o texto, de cada publicacdo. A maioria das
noticias utilizam tradugdes como 'noticias, informagoes, acusagoes
falsas' e 'mentiras'. Também se evidencia a ado¢do de outros termos
como 'caltnia' e 'desrespeito' para se referir a pratica dos
responsaveis. No proximo titulo segue a analise das noticias.

Analise da abordagem do JTO online sobre Fake News contra
Marielle Franco

A primeira noticia publicada no JTO online, no dia 19 de
marc¢o de 2018, se trata de uma matéria produzida pela agéncia
Estaddao Contetdo, sob o titulo 'Voluntarios criam site para
desmentir noticias falsas sobre Marielle'. Conforme denota o texto,
a narrativa ndo se refere a dentncia do caso, mas as providéncias
tomadas para combate as cinco acusagdes falsas divulgadas em
redes sociais, como mostra a Figura 4 a seguir.
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% Tocantins

Voluntarios criam site para
desmentir noticias falsas sobre
Marielle

| Vs
Figura 4 - Print da tela inicial da primeira matéria de combate as calnias

A matéria evidencia a tentativa de difamacédo da vitima, mas
pela data de publicagdo, o veiculo se resguardou para iniciar a
cobertura do fato. Segundo Fiori (2002) toda abordagem tem um
propdsito e uma narrativa sugere um posicionamento do discurso.
Outro aspecto discutido é o papel dos meios de comunica¢do como
ferramenta de acesso a informagdo, producdo de conhecimento e
formacio da opinido puablica’®, em médio a longo prazo
(HOHLFELDT; MARTINO; FRANCA, 2011; CASTRO; PORTO
JUNIOR, 2018).

A segunda noticia do JTO online, publicada dia 21 de marco
de 2018, sob o titulo 'PSOL pede cassacdo do deputado Alberto Fraga
apos publicacoes fakes sobre Marielle', também da agéncia Estadao
Conteudo, evidencia o uso do termo fake, conforme Figura 5.

8 Para Darlene Castro e Porto Jtnior (2018, p. 33) "a representacio da realidade apresentada pela
midia constitui uma importante projecao dos acontecimentos na opiniéo publica, e oferecendo temas
que devam ser objeto de reflexao, formando e influenciando, em grande parte, a sua opiniao", o que
eleva a importancia dos estudos da hipétese do agendamento, considerando o papel fundamental da
midia na disseminacio das informacdes na atualidade.
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PSOL pede cassagao do deputado
Alberto Fraga apos publicacoes fakes
sobre Marielle

Figura 5 - Print da tela inicial da segunda matéria aponta quebra de decoro
parlamentar

O texto destaca a representacdo contra o deputado no
Conselho de Etica da Camara, com um pedido de cassacio, porém
recorda o arquivamento de processos semelhantes. O framing em
matérias jornalisticas é um recurso que direciona a atengao do
publico e intervém na formacado da opiniao' (MORAES; MORAES,
2018).

A cerca da credibilidade, desde 2016, as discussdes sobre a
apuragao de noticias falsas, a finalidade e os efeitos, se tornaram
mais frequentes nos didlogos voltados a comunicagao. Essa énfase
se elevou apos as eleicoes americanas, com o uso do termo "p6s-
verdade" pela imprensa, segundo o dicionario Oxford> e que para
Bauman (1999), trata-se da opinidao publica que tende a preferir
discursos emotivos, relacionados a crencas pessoais; aos que se
apdiam no relato de circunstancias. Mas para Brito (2018, p. 55)
"ndo caberia pensar a verdade como representacao, visto que essa

9 Segundo Moraes e Moraes (2018, p. 40) nas "campanhas politicas, assim como nas matérias
jornalisticas, o framing traz em sua subjacéncia a organizacio de termos e o arranjo de mensagens
para direcionar a atengao do publico e a formagao de sua opiniao".

2% O termo escolhido pela imprensa foi eleito palavra do ano, conforme registro do jornal britanico
The Guardian, publicado sob o titulo 'Post-Trut' named word of the year by Oxford Dictionaries, em

novembro de 2016.
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imagem traz a vista todos os processos dogmaticos, aniquiladores
da vida e do homem", o que denota a complexidade do tema.

Com a reincidéncia de acusagbes falsas em curto prazo,
contra a parlamentar assassinada, a imprensa registra o disparo de
ataques a vereadora Marielle Franco em diferentes redes de
comunicacao virtual, ora relacionados ao perfil pessoal da vitima,
ora a sua atuacao parlamentar.

Assim, a terceira noticia do JTO online, publicada em 21 de
mar¢o de 2018, sob o titulo 'Ap6s comentdrios, parentes de
portadores de Sindrome de Down protestam contra
desembargadora’, traz o relato das publicacbes realizadas pela
desembargadora Marilia Castro Neves (TJ-R]) em rede social,
conforme Figura 6 a seguir.

Ap6s comentarios, parentes de 1°/
pouddous dn Sindrome de Down (-]

- DETAXANOS3
ra dese mbqrgadox a R (EiR s ks

Figura 6 - Print da tela inicial da terceira matéria sobre disseminagao de Fake
News e difamagao

A narrativa esclarece que a juiza desfecha ataques ndo sé
contra Marielle, mas também contra uma professora portadora de
Sindrome de Down e ao parlamentar Jean Willys, porém é
denunciada a Corregedoria. Os conceitos preestabelecidos, dos
julgamentos ou formacao de estere6tipos ainda que temporarios sao
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resultados da exposicio a imagem ou simbolos (BOTELHO; PORTO
JUNIOR, 2018)>.

Nesse ponto podemos inferir que, além da Lei n°
12.965/2014** que estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da Internet no Brasil e da legislacio dos direitos
humanos; os usudrios das redes virtuais precisam se ajustar as
normas de convivio social no exercicio da liberdade de expressao
democrética brasileira, na produgdo ou compartilhamento de
contetidos e declaragdes nos canais de comunicagao online.

De certo modo, a construcdo identitaria que demarca os
territorios culturais, especialmente dos jovens, se resultam em
particular da apropriacdo do enquadramento e influéncia decisiva
do jornalismo (MACIEL; SOUSA; MIRANDA; GHIZONI, 2018)*3. Mas
a respeito da opinido publica sobre a democracia Petric e Pinter
(2012) afirmam que sua formacdo depende de muitas variaveis,
porém hé uma tendéncia ao discurso majoritario ou de outro modo,
ao silenciamento. Entdo eles apresentam duas possibilidades, que
seriam um convite a novos estudos, ao afirmar que,

However, we should also consider two possible theoretical reasons
why actual opinion expressing is not determined by the
willingness to express opinion. It might be tha mere willingness
functions as a substitute for actual expression of opinion (this is
similar to the idea of narcotic disfunction), or we may have a case
of a silent majority along with a minority wich overestimates its
own extent of expressing opinion in public, a sort of 'misfiring
minority'. Both invite further research that measuting this

' "O priming conceitual se refere a conceitos ja preestabelecidos na mente das pessoas e 0 priming
perceptual se refere a exposicao fisica da pessoa com alguma imagem ou simbolo [...] permitindo a
pessoa formar julgamentos ou estereétipos, mesmo que temporariamente” (BOTELHO; PORTO
JUNIOR, 2018, p. 183).

** Esta lei ndo discrimina regras de comportamento ao usudrio, nem restriges a liberdade de
expressao, contudo, o Pardgrafo unico, do Art. 3%, determina que "Os principios expressos nesta Lei
nao excluem outros previstos no ordenamento juridico patrio relacionados a matéria ou nos tratados
internacionais" (BRASIL, 2014).

* "A Midia em geral e o jornalismo em particular tém influéncia decisiva na formagao identitaria dos
jovens colaborando direta ou indiretamente" (MACIEL; SOUSA; MIRANDA; GHIZONI, 2018, p. 84).
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concept, other possible determinants of communicative behavior
in public (PETRIC; PINTER, 2012, p. 49).

Sobre a intencao de formar opiniao a partir de uma Fake News>4,
ou acomodacao de fatos na distorcao de contextos, como define
Leandro Karnal (2017, entrevista), o pablico deve ficar atento, pois esse
tipo de publicagdo ndo se resume a texto com informacao mentirosa.
Em semindrio promovido pela Associagdo Brasileira de Radio e
Televisdao (Abratel)®, representantes do governo, profissionais de
marketing e do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) discutiram a questao
do ponto de vista moral, da necessidade da atuacdo conjunta com a
imprensa e do cuidado para que nao se estimule a censura prévia.

A quarta publicacio do JTO online, divulgada na coluna
Judiciario de 25 de marco de 2018, sob o titulo 'O caso Marielle e o 6dio
nas redes sociais' é a tinica narrativa de producdo local sobre o assunto
no veiculo e o texto destaca o perfil da vereadora, conforme Figura 7.

9 (% (w1 e

snmsune
.4.;. O caso Marielle e o 6dio nas redes sociais
T f
* Galaxys9 | s9+
. e A Camera feimaginada
@
o CBN Justica
(in}

Nucleo
Figura 7 - Print da tela inicial da quarta matéria sobre circulagéo dos
comentarios nas redes sociais

4 No debate produzido pelo programa Canal Livre da Tv Bandeirantes, sobre a tendéncia no processo
eleitoral e possiveis reflexos na comunicagao, Leandro Karnal (2017, entrevista) destaca que, a mentira
ou desvio da verdade ndo é uma criagédo contemporanea; mas com a internet foi potencializada.

* Matéria publicada no jornal Folha de Sao Paulo de 20 de junho de 2018 as 10h52, sob o titulo
'Disseminadores de fake news tém defeito de carater, diz Temer' trata das discussoes realizadas no

seminario em Brasilia.
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A narrativa classifica como barbaros, os comentarios de
satisfacao sobre a morte de Marielle, com alerta sobre tipos de vozes
da internet. A falta de incentivo a apuragao da noticia segundo
Karnal (2017, entrevista) é um aspecto que favorece a rapida
circulagao de afirmacoes falsas e dificulta a desconstrucao dos
efeitos. Logo, o combate a Fake News sinaliza a necessidade de
infiltrar as bolhas informacionais®® (PARISER, 2011). No entanto, as
iniciativas de combate a Fake News ainda carecem de estudos de
recepcao para precisar o grau de resultados alcangados junto ao
publico, como no caso Marielle Franco.

A quinta noticia do JTO online, de 28 de marco de 2018, sob
o titulo TJustica do RJ manda Facebook tirar do ar ofensas contra
Marielle Franco' registra a atuagao do poder judiciario diante do
fato, como segue na Figura 8.

"% Tocantins

Justica do R] manda Facebook tirar
do ar ofensas contra Marielle Franco

Figura 8 - Print da tela inicial da quinta matéria sobre ordem judicial de
exclusdo das publicacdes difamatérias

Em relacdo a dendncia o poder judiciario determinou a
retirada das publicagdes, conforme noticiado e a narrativa destaca o

% Um conjunto de informacdes que sio oferecidas a cada pessoa, a partir de um filtro que possui
codigos desenvolvidos para registrar constantemente suas preferéncias e assim, prever o que desejaria
receber, criando um universo unico de informagoes para cada internauta (PARISER, 2011).
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prazo de 24 horas para exclusao de todas as publicagoes
identificadas como prejudiciais a moral da vitima.

Algumas situacdes tendem a se tornar um problema social®’,
situacdo se define a partir do "sentimento de indignacao moral que
um fato desperta em uma parcela significativa da populagao de uma
sociedade [...] e, sem excluir este, o temor de que um fato represente
uma ameaca para a coletividade" (VILA NOVA, 2000, p. 39). Porém,
a tendéncia a oferta de uma cobertura factual distancia o jornalismo
da contribuicao ao efetivo enfrentamento de problemas sociais
(NOGUEIRA; MIRANDA, 2018)%.

Nesse sentido, interromper a circulacio de uma Fake News,
ainda que insuficiente, é uma das medidas a serem adotadas, tendo
em vista o estudo realizado por Perloff (1993 apud PORTO JUNIOR,
2009 apud ADRIAN; GOMES; PORTO JUNIOR, 2018) que relata a
comprovacao do efeito de terceira pessoa de noticias difamatorias
apresentada por Cohen et al. (1988). Por outro lado, propostas de
regulamentacdo da conduta de usuarios nas redes sociais, aspiram
cuidados que assegurem a liberdade de expressdo e as praticas
democréticas, pois segundo Vila Nova (2000), o fato que desperta
indignagao moral e temor coletivo pode ser compreendido como
uma ameaga tanto material, como a ideia de sociedade boa e justa.

Em seguida, a sexta noticia da amostra, publicada em dia 03
de marco de 2018, sob o titulo 'Deputado Alberto Fraga pode ter
mandato cassado', se concentra na avaliacdo do comportamento do
parlamentar sob a perspectiva do regimento legislativo.

7 Mas o socitlogo afirma que essa indignacao se relaciona a ideia de injustica e alerta que o "que é
um problema social para uns, pode ndo o ser para outros", com dois critérios de identificacdo (VILA
NOVA, 2000, p. 39).

% "Levando em conta tendéncias da cobertura, [...] além da ética investigativa do jornalista ser
conduzida sempre pela narrativa factual, deixa o jornalismo ainda distante de contribuir efetivamente
para o enfrentamento desse problema social" (NOGUEIRA; MIRANDA, 2018, p. 183).
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Deputado Alberto Fraga pode ter
mandato cassado

6000

Figura 9 - Print da tela inicial da sexta matéria sobre instauragdo de processo
por quebra de decoro

A matéria trata da abertura de processo no Conselho de Etica
da Camara por quebra de decoro. E importante ressaltar que as
publicacdes apontam a circulacdo de Fake News e de declaragoes
preconceituosas, iniciadas por autoridades contra Marielle Franco,
com relato do repudio de diferentes seguimentos da sociedade.
Porém, no periodo analisado, nao hé registro de desfecho nem do
assassinato, tampouco das representacdes contra o deputado ou a
desembargadora, além da informagao de abertura de processos para
apuracdo dos incidentes.

Para Petric e Pinter a simples distribuicdo de opinido nao
determina o clima de opinido, entdo eles citam autores que apontam
esclarecimentos sobre essa condicdo.

Climate of opinion is more than mere distribuition of opinions; it
is a complex of conditions, among which the normative pressure
generated by a prevailing opinion is extremely relevant. A spiraling
effect is only possible when issues or topics are morally loaded or
value-laden (NOELLE-NEUMANN, 1993; JEFFRES et al., 1999 apud
PETRIC; PINTER, 2012, p. 40)

As sistematicas relagdes comunicativas sao permeadas por
variaveis complexas, em fluxo entre a opinido publica e a espiral do
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siléncio, devendo-se considerar a influéncia da midia de massa na
politica dessa construcao (KIM; HAN; SHANAHAN; BERDAYES,
2004) pois a partir dela sdo incluidas em nossas preocupagoes,
temas que de outra forma nao chegariam ao nosso conhecimento
(HOHLFELDT, 2001). Porém, por outro lado, com a internet em
constante expansdo, a midia online desterritorializou o controle da
informacao9, sob o ponto de vista do gatewhatcher3° (BITAR, 2018;
CORREIA; ROCHA, 2018).

Se por um lado, o agendamento da pauta Fake News no
veiculo JTO online se mostrou ainda muito timido; de outro, é
preciso reiterar que continua sendo importante o desempenho do
veiculo de comunicacdo na sensibilizacdo do seu publico (SILVA,
2018)3' que também nao esta imune aos efeitos da comunicagao em
rede3* (KARNAL, 2017, entrevista).

A circulacao de noticias falsas contra Marielle Franco denota
uma ocasiao em que, no Brasil, a Fake News teve ampla rejeicao do
publico, evidenciada na mobilizacio de diferentes seguimentos
sociais, mesmo com a notodria cautela na responsabilizacdo dos
praticantes. Contudo, sob o contexto da andlise apresentada,
seguem nossas consideracoes finais.

* A "midia online possibilitou que as audiéncias, ou seja, o publico, personalizassem a sua forma
individual de consumir as informagdes" (BRUNS, 2011 apud BITAR, p. 222-223)

3% "Isto redefine o papel do jornalista como um papel de anotador ou de orientador, uma mudanca do
cao de guarda para o ‘cao guia™ (BARDOEL; DEUZE, 2001, p. 94 apud BITAR, 2018, p. 223, tradugao
da autora)

3 "0 que se busca, de forma cada vez mais freqiiente, é identificar e compreender em que medida os
efeitos se apresentam e até que ponto contribuem para a construgao de novas realidades" (SILVA,
2018, p. 45).

3 Segundo Leandro Karnal (2017) que também afirma durante a entrevista ao Canal Livre, nenhum
individuo esta imune a co-participagao na circulagao de Fake News, ou ainda, de se tornar vitima desse
tipo de publicagao.
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Consideracoes finais

Diante das constatagdes alcangadas, o JTO online adotou uma
narrativa dedicada tdo somente aos aspectos factuais da pauta,
optando por textos que nao evidenciavam a relagdo entre as
afirmacoes falsa e o termo Fake News. Mesmo com termos
sindnimos, o agendamento da pauta Fake News contra Marielle
Franco nado foi significativo no veiculo; ndo ofereceu uma
abordagem amplamente esclarecedora ao seu publico sobre os
aspectos envolvidos no tema; tampouco informa como evitar a co-
participacdo na circulacio de noticias falsas, a existéncia de
curadoria ou acesso as ferramentas e formas de apuracao da
credibilidade da publicagdo (BITAR, 2018; CORREIA; ROCHA,
2018). A cobertura jornalistica sobre as Fake News praticadas por
autoridades contra Marielle, s6 foi iniciada no veiculo a partir da
repercussdao do repudio de diferentes segmentos sociais, na
imprensa.

Com a previsao de efeitos das publicacoes falsas no periodo
eleitoral nacional desse ano, a tendéncia é que os veiculos se
envolvam mais no processo de desconstrugao das noticias falsas,
como sinalizou o semindrio sobre o tema em Brasilia. Os aspectos e
consequéncias das noticias falsas nao é um assunto novo, mas uma
vez potencializada pela internet carece de novos esclarecimentos,
tendo ainda, enfrentado grande resisténcia no entendimento social.
E nesse contexto, o papel de ferramenta de acesso a informacao da
imprensa necessita melhor desempenho, especialmente pela midia
de massa.

A reflexdo promovida a partir desse estudo cientifico nao
encerra inferéncias, mas busca contribuir com os estudos ja
iniciados sobre o tema no esfor¢o de colaborar com a producéo de
conhecimento de fatos sociais e quica inspirar pesquisas futuras.
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Introdugio

O critério da objetividade jornalistica ainda é o adotado por
boa parte das grandes empresas de comunicac¢do no Brasil, todavia
os estudos do jornalismo apontam que a neutralidade é um exercicio
bastante ingrato para os profissionais dessa area, haja vista que a
produgao noticiosa se articula em um campo minado por diferentes
elementos, dentre os quais pode-se destacar os interesses
econdmicos das organizagdes, as expectativas dos anunciantes,
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influéncias politicas, implicagoes da propria realidade e ainda pelas
convicgdes pessoais daquele que é responsavel pela composigao do
relato, o jornalista.

Traquina (2005) assevera que esses elementos, aliados a
prazos apertados, formatos dos diferentes veiculos e a
competitividade, constantemente atravessam e condicionam o fazer
jornalistico, fazendo com que o ideal asséptico se mostre ainda mais
comprometido. Apesar disso, ele pondera que essa é uma atividade
intelectual, que se perfaz por meio de um agir criativo, responséavel
pela “construcdo do mundo em noticias”.

Por essas razdes, o autor (TRAQUINA, 2005) garante que ser
jornalista é uma das profissdes mais dificeis que existem, pois se
refere a um fazer que exige do profissional grande senso de
responsabilidade social. Seu labor baseia-se na realidade, matéria-
prima do trabalho jornalistico, e no desejo do ser humano pela
informacao sobre seus pares e sobre o mundo que o rodeia.

Entendendo essas implicacbes basilares do processo de
producdo da noticia, este artigo visa analisar as diferengas na
construcdo do relato noticioso, compreendendo que a noticia, ainda
que trate de um mesmo assunto, a depender de quem a produziu,
possui intencionalidades.

Para tanto, este trabalho analisara o enquadramento noticioso
da morte da vereadora do Rio de Janeiro, Marielle Franco, ocorrida
em 14 de marco de 2018 e que ganhou repercussao em grandes
veiculos da imprensa nacional, a partir de matérias publicadas nas
revistas semanais Veja e Carta Capital, na semana do fato.

Enquadramento: uma teoria da comunicacao

De acordo com Traquina (2005, p.31), entender “porque as
noticias sao como sao” contribui para a compreensao do jornalismo
como um todo. Além disso - segundo ele - ao longo dos anos, esse
questionamento sobre as razoes pelas quais as noticias se
configuram de uma forma e ndo de outra, tem servido de aporte
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para o surgimento de diferentes teorias na area da comunicacdo,
dentre elas a Teoria do Enquadramento ou do Framing, fio condutor
deste trabalho.

Cabe destacar de antemao que, apesar de existirem correntes
que divirjam sobre a existéncia de teorias comunicacionais, para fins
deste trabalho, sera considerado o pensamento de Martino (2007, p.
1), o qual garante que “por mais que sejam efémeras as evidéncias
ou por mais duras que sejam as obje¢Oes, temos certeza de que
podemos falar em teorias da comunicacdo”. Entretanto, 0 mesmo
autor pondera que essa certeza se baseia em movimentos atuais
desse campo de conhecimento e que um estudioso dos anos 40, por
exemplo, preferia a utilizagdo do termo “pesquisa em comunicag¢ao”.

Martino (2007) acredita que foi gracas a sistematizacao dos
estudos, impulsionada pelo surgimento dos cursos de graduagao e
pds-graduacdo em comunicacao, e — principalmente - por causa da
crescente producdo literéaria acerca do tema no final dos anos 60 que
comecou a se poder falar em teorias comunicacionais.

Segundo o autor em questao, essa sistematizagao ainda nao
se apresenta de forma organizada, como em outras areas. Prova
disso é que em trabalho que comparou nove obras de teorias da
comunicacao, retiradas dos curriculos de cursos de comunicagao em
lingua espanhola, observou elementos que fragilizam e até
justificam o posicionamento dos que nao consideram a existéncia
das teorias.

Dentre os referidos elementos pode-se destacar os seguintes:
as teorias aparecem em apenas uma obra, ou seja, nenhuma delas é
comum em todos os livros; os autores nao apresentam conceitos de
comunicacdo; os padroes de analise se baseiam em dados que
correspondem a um universo que varia entre 2 e 14%, margem
considerada infima pelo autor.

Ainda assim, Martino (2007) aponta que apesar dessa
aparente dispersao sistémica, em todos os livros é possivel
reconhecer tematicas comuns, as quais ele chama de territérios ou
subéreas, que demarcam o campo abragado por essa area, quais
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sejam: atividades profissionais (jornalismo, publicidade...), conexao
com outras disciplinas (linguistica, sociologia, psicologia, ciéncias
politicas...), temas de interesse social (satde, organizagoes...), e
“elementos propriamente teéricos, como a escala do fendomeno
(massa, grupo, individual...)”. E é a partir desses atrelamentos que
ele atesta o seguinte:

(...) uma teoria somente pode ser considerada teoria da
comunicacao se respeitar o preceito da centralidade do fenémeno
comunicacional. Isto significa dizer que a realidade humana deve
ser explicada (entendida, descrita) tomando-se a comunicagdo
como fator privilegiado. Assim, se o economista explica através da
centralidade dos fendmenos econdmicos (mercado); se o soci6logo
o faz através dos fendmenos sociais (evolucdo, estrutura,
organizacao social...) ... 0 comunicélogo deve explicar a realidade
humana a partir dos fendmenos comunicacionais. [...] Dai seu
nome comunicacional, pois toma a comunicagdo nao
necessariamente como causa, mas como fator central para a
compreensao desses fendmenos (MARTINO, 2007, p. 5).

Partindo desse pressuposto, é perfeitamente cabivel elencar o
enquadramento, cerne tedrico e metodologico desta pesquisa, como
uma teoria da comunicacdo. Isso porque é uma abordagem
engendrada a partir do entendimento de que os discursos midiaticos
influenciam a construcdo social da realidade nas sociedades
contemporaneas, podendo interferir na interpretacao do individuo
sobre o mundo que o rodeia e nas suas interagdes com seus pares,
conforme explicam Gamson e Modigliani (1989 apud GONCALVES,
2005), corroborando com os apontamentos de Martino (2007).

Vencida essa questdo, impde-se agora a compreensao da
referida teoria. O enquadramento faz parte do campo de estudo dos
efeitos dos meios de comunicacdo de massa ou media effects
(GONCALVES, 2005; ROSSETTO e SILVA, 2012) e consiste na
observagao de como os profissionais da comunicagao utilizam
quadros “na construcao de estérias noticiosas” e em como essa
perspectiva montada é interpretada pela audiéncia (ROSSETTO e
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SILVA, 2012). A esse respeito, Traquina (2005 p. 26) certifica que
“os jornalistas sdo participantes ativos na defini¢ao e na construgao
das noticias e por consequéncia na construgao da realidade”, ficando
demonstrado que pensar sobre enquadramento noticioso é um
exercicio de percepcao de destaques e omissoes intencionais.

O conceito de enquadramento vem sendo utilizado para
analises das midias desde os anos 80, mas - conforme Gongalves
(2005) - ele foi importado da psicologia, gracas aos estudos de
Gregory Bateson. O pensamento desse ultimo situa que a ideia de
frame se baseia na abstracdao da comunicacao interpessoal e surgiu
do interesse em compreender o didlogo entre psiquiatra e paciente.
Nesse contexto, para Bateson, quando um individuo (paciente) tenta
explicar algo que faz parte da sua realidade a outra pessoa
(psiquiatra/psicologo), ressaltando algumas coisas e omitindo
outras, a mensagem emitida apresenta para o receptor a realidade
que se quer transmitir, explicitada verbalmente. E esse processo de
metacomunicacao ele denomina de enquadramento psicolégico
(GONCALVES, 2005).

Partindo desse entendimento, estudiosos de diferentes areas
das ciéncias sociais passaram a utilizar o conceito de framing para
compreender fendmenos, conforme fica constatado na assertiva
seguinte:

Utilizado para fins diversos, a ideia de enquadramento discutida
por esses autores remete a um conjunto de fendémenos similares.
Ela quase sempre aponta para o modo como os individuos dotam
de sentido uma situagdo, a partir de matrizes interpretativas
previamente formadas, e como tais matizes podem engendrar
mudangas comportamentais. Todos eles também destacam a
capacidade dos individuos em manipular algumas de suas
expressoes, verbais ou ndo, para persuadir aqueles com quem
interagem de um dado enquadramento para uma situagdo. Tais
manipulagdes, no entanto, ndo constroem necessariamente uma
visdo falsa ou mentirosa da realidade, mas apenas enfatizam
determinados elementos ou possibilidades desta em detrimento de
outros (CAMPOS, 2014, p. 381).
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No campo das midias, o enquadramento é utilizado na
compreensdao de como sdao produzidas as mensagens noticiosas
pelos meios de comunicacao (suas motivagoes por determinadas
abordagens) e quais sdo seus efeitos na audiéncia. Em Entman
(1993), uma das principais referéncias do tema, tem-se que
enquadrar é colocar em evidéncia determinados aspectos da
realidade em um relato noticioso, fazendo com que haja um
sugestionamento sobre a forma de interpretar uma situacao
relatada. Para este autor: “o texto contém quadros, que sao
manifestados pela presencga ou auséncia de determinadas palavras-
chave, acoes, imagens estereotipadas, fontes de informagao e frases,
que fornecem grupos de fatos ou julgamentos reforgados
tematicamente” (ENTMAN, 1993, traducdo nossa>).

Vale a ressalva de que enquadrar nao é forjar situacoes que
nao aconteceram, a Teoria do Framing trabalha com a perspectiva
de que o relato jornalistico é construido a partir de fatos condizentes
com a realidade. Todavia, aquele que produz a mensagem se utiliza
de artificios que sobrepoem pedacos de informacao em detrimento
de outros, ou até mesmo omitem fatos, com o objetivo de chamar
mais atencdo e fixar na memoria do receptor aquele detalhe que lhe
interessa salientar. Park (2003 apud LEAL;COSTA, 2011) consegue
traduzir de forma bastante inteligivel e - porque néo dizer poética -
a esséncia do conceito de enquadramento:

As pessoas apenas enxergam o mundo através de uma moldura de
uma janela. Se a moldura da janela é muito pequena, as pessoas ja
enxergarao uma pequena parte do mundo. Se a janela na parede é
voltada para o oeste, as pessoas apenas enxergarao o oeste. Em
outras palavras, a midia pode mostrar apenas uma pequena parte
do mundo a partir de um particular ponto de vista.

5 Texto Original: The text contains frames, which are manifested by the presence or absence of certain
keywords, stock phrases, stereotyped images, sources of information, and sentences that provide
thematically reinforcing clusters of facts or judgments.
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Por outro lado, como bem demarca Entman (1993), apesar de
se constituirem em decorréncia de estudos empiricos bastante
contundentes, nao se pode conceber a ideia de que a audiéncia
sempre interpretara o quadro exatamente da maneira pensada pela
entidade jornalistica. Segundo este autor, a autonomia do publico é
um paradigma para o framing. . inegavel que o texto midiatico, ao
propor a instituicio de quadros, se perfaz por meio de uma
estrutura em que ha maior probabilidade de que as ideias implicitas
nele sejam aceitas em conformidade, todavia nao se pode olvidar a
possibilidade de que as audiéncias também podem “reenquadrar” o
fato, a partir de suas experiéncias de mundo.

Ainda assim, e apesar disso, estudar o jornalismo com base na
perspectiva do enquadramento noticioso é pertinente, ja que,
mesmo com limitagdes, o caminho tedrico que se tracou até aqui
permite supor sua eficacia. A esse respeito, Macédo (2018, p. 105)
destaca que “a nocao de enquadramento trouxe mais
respeitabilidade para a area de estudos de midia, marginalizada
muitas vezes como ‘ndo cientifica”. A autora avalia ainda que
pesquisas de framing permitem reconhecer como empresas e
jornalistas constroem realidades sociais a partir da producao da
noticia.

Ao direcionar o olhar para questdes que influenciam a
construcdo de contextos sociais importantes, como direitos
humanos e igualdade de género - por exemplo, a atengdo ao
processo de escolha dos quadros é algo que possui importancia
ainda maior. Isso porqueos enquadramentos desses assuntos e sua
adesao ou nao podem representar a disseminacdo de conceitos
nocivos a uma vida em sociedade mais plural.

Entendendo isso, na secdo seguinte serdao discutidos os
cruzamentos entre enquadramento e o tratamento dado a mulher
pela midia, em assuntos relacionados a participagao feminina na
politica, uma discussdo que proporcionara melhor compreensao da
producdo noticiosa dos veiculos analisados nesta pesquisa.
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Interseccoes entre mulher, midia e politica: o caso Marielle
Franco

Por serem pouco representadas na politica, as mulheres
vivenciam também a sub-representacio na midia, quando os
veiculos tratam do tema. Em geral, os editoriais de politica retratam
- principalmente - histérias e vivéncias de homens no exercicio de
cargos publicos. As poucas mulheres que ocupam espagos de poder
sdo comumente enquadradas em narrativas que reproduzem
esteredtipos de género, o que leva teéricas feministas a constatarem
a presenca reduzida e marginal das mulheres no noticiario politico
das principais revistas semanais brasileiras (BIROLI, 2009,
DANTAS, RUBIM, 2018).

Biroli (2009) analisa que essa auséncia ou presenga reduzida
remete tanto ao funcionamento das democracias liberais - nas quais
a igualdade formal convive com formas sistematicas de exclusao,
como a manutencao das mulheres em posicoes subalternas na
sociedade.

Na politica, campo em que se insere a personagem central do
objeto de andlise desta pesquisa, pode-se perceber que a exposi¢ao
midiatica s6 se volta para uma mulher quando esta é postulante a
ocupar (ou ocupa) cargos considerados de grande prestigio, como o
de presidenta da reptblica, ministra de estado, deputada federal ou
senadora. (BIROLI, 2009) O destaque geralmente se da pela
abrangéncia da responsabilidade, por isso mais comumente se vera
na midia as que compdem a esfera federal. O registro de fatos que
envolvam atividade politica em cargos considerados ‘menos
relevantes’, como de prefeitas e vereadoras, por exemplo, se
restringira aos noticiarios de ambito local.

A partir dessas demarcacoes, é possivel fazer outra
observacao: o envolvimento em grande escandalo politico, conflitos
de interesse e/ou tragédias, sdo também critérios de noticiabilidade,
além da notoriedade do ator principal do acontecimento. Mas, nesse
caso, tanto homens como mulheres chegam a ser retratados no
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noticiario nacional - ainda que persista 0 maior nimero de noticias
referentes a pessoas do sexo masculino.

No que diz respeito as mulheres que compdem o contexto
politico do pais, também nao sdo poucas as vezes que 0s noticiarios
as retratam a partir de critérios de beleza, ou se baseando em
supostos caracteres femininos de simpatia e leveza. Um exemplo
classico é matéria® publicada no ano de 2008, pela Revista IstoE,
sobre a entdo deputada federal Manuela D’Avila. Com titulo ‘Manu,
a sedutora’, a publicagao fala sobre as pretensdes da parlamentar
em concorrer a prefeitura de Porto Alegre na época, mas da
destaque mesmo aos aspectos da beleza da deputada, como pode se
verificar nas seguintes assertivas: “musa do Congresso”, “assim que
pisou em Brasilia em fevereiro do ano passado, Manuela D’Avila foi
eleita a musa do Congresso. Com toda razao. A jovem deputada do
PCdoB gaticho chama a atencio. E mesmo uma mulher muito
bonita”, “comprovou que é capaz de seduzir também no jogo
parlamentar”, “as jornalistas que cobrem a Camara comentam que
Manu emagreceu e esta mais preocupada com o figurino”. Esse foi
apenas um exemplo, mas ¢ recorrente essa visibilidade
preconceituosa relegada as mulheres que fazem parte do cendrio
politico brasileiro, por parte de muitos veiculos de midia.
Entendendo esse recorte de subalternizacdo das mulheres no
contexto politico, partiremos para a compreensao do caso especifico
que este trabalho se propoe a analisar.

Partindo da constatagdo de que a morte é um valor-noticia,
este artigo visa analisar o enquadramento de duas revistas semanais
brasileiras, Veja e Carta Capital, sobre a morte da vereadora Marielle
Franco. A vereadora em questdo foi eleita com mais de 46 mil votos,
no Municipio de Rio de Janeiro em 2016, para a legislatura 2017-
2020, pelo Partido Socialismo e Liberdade - PSOL. Era critica da
intervengao federal no Rio de Janeiro e da Policia Militar e foi
executada a tiros quando saia de uma Roda de Conversa com

% Disponivel em: https://istoe.com.br/1901_MANU+A+SEDUTORA/. Acesso em 08 jul. 2018.



184 | Media Effects, vol. 4: Reflexividade, hermenéutica e Fake News

mulheres negras. O crime foi amplamente divulgado pela midia
impressa em geral, obteve grande repercussio e gerou
manifestagdes pelo Brasil e pelo mundo.

Marielle era militante de direitos humanos, negra, mulher,
feminista e pertencente ao movimento LGBT. A escolha do epis6dio
de morte de uma vereadora negra se deu porque a invisibilidade de
mulheres negras e lésbicas no noticiario politico brasileiro é ainda
maior que das mulheres brancas (BIROLI, 2009). E vé-la
representada com tanta visibilidade nacional em sua morte nos
levou a analisar a narrativa construida por Veja e Carta Capital,
observando se héa divergéncias nos enfoques do ponto de vista
ideologico e ainda se hé reprodugao de suas ideias e lutas centrais.

A hipotese desse estudo é que os recortes da realidade
construidos nas duas revistas semanais possuem finalidades
diferentes e sdo enquadrados conforme intencionalidades editoriais.
Marielle Franco era uma voz que ecoava e foi drasticamente
interrompida. Porém, o siléncio de sua voz foi pauta que fez emergir
na agenda publica a discussdao sobre as opressdes. Quanto aos
grupos subalternizados, Ribeiro (2017) enfatiza que no Brasil os
processos de exclusao fazem persistir hierarquias de opressoes, o
que leva ao emudecimento da voz e do lugar de fala desses grupos -
mulheres, negras e negros, LGBT’s.

As experiéncias desses grupos localizados socialmente de forma
hierarquizada e ndo humanizada faz com que as producbes
intelectuais, saberes e vozes sejam tratadas de modo igualmente
subalternizados, além das condigdes sociais os manterem num
lugar silenciado estruturalmente. Isso, de forma alguma, significa
que esses grupos nao criam ferramentas para enfrentar esses
siléncios institucionais, ao contrario, existem vérias formas de
organizacgbes politicas, culturais e intelectuais. A questdo é que
essas condigdes socais dificultam a visibilidade e legitimidade
dessas produgoes. (Ribeiro, 2017, p. 63)

O racismo estrutural situa a mulher negra em condicdo
subalterna e, consequentemente, seu discurso segue desautorizado
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no imaginario social e silenciado estruturalmente. Porém, os grupos
vulneraveis criam forma de enfrentar o siléncio institucional. E, no
caso, Marielle Franco era uma mulher ligada a movimentos sociais,
cujo lugar de fala é o segmento popular com recortes de género e
raca. Embora as condigoes de vida dificultem a visibilidade de tal
discurso e mesmo que ndo permeie o noticiario nacional, foi o
discurso que se legitimou com a insercao da vereadora no mandato
eletivo, com a expressividade de ter sido a quinta mais votada.

E possivel inferir que ela possufa um espaco privilegiado e nao
comum a mulheres com suas marcas sociais. Assim é possivel fazer
a seguinte indagacdo: sera que a cobertura midiatica de sua morte
por Veja e Carta Capital garantiu lugar de fala aos grupos que ela
representava?

Convém destacar que os veiculos de comunicagao constroem
suas narrativas através de estratégias comunicativas, recorrendo
intencionalmente a recursos linguisticos e/ou figuras de linguagem
que sustentam seus discursos midiaticos. As narrativas midiaticas
sdo faticas, ou seja, sdo objetivas e baseadas em histérias reais.
Presume-se que em jornalismo se trabalha com a divulgacdo da
“verdade”. Contudo, a andlise pragmatica da narrativa nos leva a
compreender que as narrativas mididticas sido carregadas de
ideologias e intencionalidades, constituindo-se ndo somente
representacao da realidade, mas também dispositivos discursivos
utilizados socialmente, de acordo com pretensoes (MOTTA, 2013).

Diversos autores em seus trabalhos académicos constatam o
antagonismo ideolégico de Veja e Carta Capital e os efeitos de
sentido que podem ser observados nas entrelinhas dos textos e do
discurso midiatico dessas duas revistas semanais brasileiras
(BARREIROS, AMOROSO, 2008; VAL, 2007; IUAN, 2014).

Marilena Chaui (2008) ressalta que a ideologia ¢ um dos
meios utilizados pelos dominantes para exercer dominagdo de tal
forma que os dominados ndo percebam sua subordinacdo. Os meios
de comunica¢do sdao também utilizados como instrumento para
produzir consensos. Colling (2002, p. 114) refor¢a que os meios de
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comunicacado tém o poder de nos dizer como devemos pensar 0s
temas pautados na midia. “O papel da ideologia é fazer com que os
homens creiam que essas ideias sdao autonomas (nao dependem de
ninguém) e representam realidades autbnomas (ndo foram feitas
por ninguém)” (CHAUI, 2008, p- 80).

Como nenhuma narrativa é ingénua, estudos sobre o
enquadramento noticioso de Veja e Carta Capital registram, por
exemplo, que embora tenha em sua génese priorizado o carater
politico, Veja - revista semanal do grupo Abril - direciona hoje boa
parte de seu contetido para assuntos sobre comportamento, saide e
celebridade. E também uma revista que reforca o discurso
institucional dos grupos dominantes - algo feito nao diretamente,
mas observado na analise de um conjunto de noticias (IUAN, 2014)

J4 a Carta Capital pauta economia, politica e cultura, com
maior énfase aos assuntos politicos (VAL apud IUAN, 2014, p. 11).
Ambas ressaltam temas de cunho geral - embora também nao
deixem as generalidades de lado. Enquanto Veja tenha emergido em
um periodo de censura e repressao a imprensa, Carta Capital iniciou
suas atividades ja em regime democratico. Iuan (2014) ilustra o
citado antagonismo ideolégico, demonstrando, em diversos
episddios do cendrio politico nacional e internacional, o
enquadramento diferenciado das duas revistas semanais brasileiras,
do ponto de vista ideolégico.

Outro acontecimento evidenciado pelas duas publicagdes foi o
falecimento do entdo presidente da Venezuela Hugo Chavez, em
marco de 2013, por cancer de prostata. A revista Carta Capital, por
meio da chamada “A morte de um lider” procura focalizar o
entusiasmo popular suscitado por Chéavez, além de seu carisma
perante o povo venezuelano. Contrariamente, a Veja apresenta em
sua capa o titulo “A heranca sombria”, numa clara referéncia tanto
a grave situagdo econdmica do pais quanto a repressao politica
praticada durante os dltimos anos do seu regime, envolvendo a
subjugacdo da classe média, a perseguicdo de empresas privadas e
o controle da imprensa, de acordo com o veiculo. Nota-se, dessa
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forma, os enfoques diferenciados emitidos pelas duas publicacdes
sobre o legado post mortem de Chavez (IUAN, 2014, p. 25)

O enquadramento diferenciado na noticia referente a morte
do entdo Presidente Hugo Chavéz é um dos exemplos citados por
Iuan para descrever que, ao construir textos informativos de
noticias reais (faticas, nos termos de Motta 2013), Veja e Carta
Capital possuem pontos de vista particulares e contundentes sobre
determinado assunto, enquadrando-os conforme sua ideologia. No
caso em analise, no legado p6s-morte de Hugo Chavéz, o autor
verifica em Veja a referéncia negativa ao regime politico da
Venezuela, empregado na gestao da figura politica em questao. Ja
em Carta Capital o mesmo tema é retratado com énfase no
entusiasmo popular causado por Chavéz, portanto, o mesmo
assunto pautado com outra énfase. O estudo conclui que a oposigao
entre as duas revistas é ainda maior quando o assunto em pauta é
politica.

Entendendo esse contexto, na proxima se¢ao passaremos a
andlise das noticias sobre a morte de Marielle Franco nas revistas
em analise.

O enquadramento noticioso da morte de Marielle Franco por
Veja e Carta Capital

Veja’ registra a morte de Marielle Franco no dia 21 de margo
de 2018, por meio da edicdo n° 2.574. A revista semanal dedica a
matéria de capa a esse contetido e descreve em cinco paginas, texto
com o titulo “O crime contra uma voz” (p. 47). A reportagem ¢ de
autoria do jornalista Fernando Molica e da jornalista Luisa
Bustamante e utiliza 05 imagens. Sobre o uso das imagens importa
destacar que sao grandes e utilizam boa parte das paginas

7MOLICA, Fernando; BUSTAMANTE, Luisa. O crime contra uma voz. IN: Revista Veja. Editora Abril.
Ed. 2574 . Ano 51- n° 12. 21 de margo de 2018.
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destinadas ao conteddo. Além da matéria, ndo ha espago para
comentarios, notas e/ou andlises adicionais.

A capa estampa o titulo “A quem interessava matar essa
mulher?” e o subtitulo “A execucdo da vereadora Marielle Franco
com 4 tiros na cabega levanta a suspeita de crime encomendado e
leva Temer a falar em ‘atentado a democracia’. Apesar de possuir o
espaco de capa, a matéria no contexto da revista tem menor espago
que outras reportagens no mesmo folhetim.

Os jornalistas descrevem o crime e o modus operandi dos
criminosos sustentando a grande probabilidade de execugao.
Ressaltam a multidao reunida para o velério, utilizando imagens
para ilustrar a forte comogao social. “A morte brutal a agigantou, ao
adicionar um componente politico ao inaceitavel caldeirdo de
violéncia que engolfa o Rio: os disparos abateram uma pessoa eleita
pelos cariocas para representa-los” (p. 47). Utiliza a mensagem
imagética do caixao chegando ao veldrio na Camara de Vereadores
do Rio de Janeiro para demonstrar a comog¢ao popular e reforcar o
“inaceitavel caldeirao de violéncia” (p. 48).

No texto, Veja compara a morte de Marielle Franco e
Anderson, motorista que conduzia 0 carro em que estava a
vereadora e que também foi morto por conta dos tiros, a carnificina
de Medellin - Colémbia, ocorrida nos anos go. Utiliza na linguagem
argumentativa o refor¢o da ideia central da matéria - que é trazer
elementos reais para argumentar que a intervengdo militar é
necessaria e mobiliza as institui¢des governamentais. Isso fica
evidente também pela afirmacdo de que o Presidente da Republica
Michel Temer fala em atentado a democracia.

Comprovando tal intencionalidade, sobre a comparagao com
os acontecimentos na cidade colombiana, a matéria traz a frase:
“Sua morte traz a memoria a carnificina de uma Medellin dos anos
90 em que o crime chegava perigosamente perto de controlar o
Estado, ameacar as autoridades e abalar as instituicoes da
Coloémbia” (p. 49). No mesmo paragrafo, ao referir-se a polarizacao
presente no pais entre esquerda e direita, afirma:
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Como no Brasil politicamente polarizado, tudo é visto pela lente da
deformacao ideoldgica ja apareceu criticas a enorme repercussio
do crime, creditando-a ao perfil de Marielle: mulher, negra, 1ésbica
e esquerdista. (..) Fosse a vitima um homem, branco,
heterossexual e direitista, a gravidade nédo seria menor. Por tudo
isso, o presidente Temer tocou num no ponto nefralgico: é um
atentado a democracia.(p. 48-49)

Veja constrdi sua narrativa na intencao de reforgar que a
repercussao do crime nao tem relacao direta com o perfil politico de
Marielle Franco (mulher, negra e lésbica), ou com suas defesas na
Camara de Vereadores. Importante destacar que a parlamentar
atuava na diregao contraria a intervengao militar; e, como a prépria
matéria traz, era voz dissidente em relacdo ao tipo de intervengao
proposta pelo Governo Federal no Rio de Janeiro - R]. Creditar a
repercussao a seu perfil poderia representar uma indireta defesa a
seus argumentos. Por esse motivo, ao capturar as sutilezas do
discurso, é possivel inferir que esta implicito no conteido que o
crime tem mais relacdo com a criminalidade no Rio Janeiro. Tal
argumentacao sustenta a defesa da interveng¢ao militar tal como esta
posta no RJ.

A matéria apresenta ainda foto de moradores em situacoes de
violéncia perpetrada pela PM, na Vila Kennedy - R]. Pessoas e
comogao social sao novamente objeto de énfase imagética. Ao lado,
imagem de postagem de Marielle no Twitter: “Uma truculéncia e
covardia sem tamanho. Sintomas de uma cidade cada vez mais
militarizada e menos democratica”(p. 50). Aqui fica evidente a
contradicdo entre as defesas da parlamentar e o enquadramento da
noticia em Veja.

A matéria enfatiza que a violéncia policial ndo era o tnico
assunto pautado por Marielle, pois a mesma debatia a situacdo da
mulher, racismo e homofobia. Contudo, ressalta que a prépria
parlamentar se incomodava com o modo de agir da PM. “E certo que
o modo de agir da PM a incomodava - uma amiga morreu em fogo
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cruzado no complexo Maré.” (p. 50) A morte da amiga na mesma
regiao ¢ mais um elemento utilizado para corroborar com o centro
da argumentacao no texto de Veja.

Importa sublinhar que o veiculo dedica pouco espaco para
falar da trajetoria politica da vereadora e dos projetos de lei que
apresentou. Quando introduz o texto sobre seu perfil, utiliza
inicialmente informacoes sobre sua vida privada:

Marielle contou que na mocidade era catélica praticante e atuava
na Pastoral da Juventude. Em seguida passou por um periodo em
que curtia ‘baile, torcida e farra’ - e ai ficou gravida da tinica filha,
Luynara de 20 anos, que criou sozinha e hoje mora com a tia
Anielle. (p. 50)

E relevante frisar que, embora Marielle tenha ocupado a pauta
da revista semanal por ser parlamentar, ainda assim se nota
primeiramente o registro de informacoes de sua vida particular.
Sem davida, outras mulheres, em sua mesma condi¢do, nao
estariam no noticiario. Vale destacar que as mulheres que ocupam a
arena politica possuem suas trajetorias veiculadas na midia como
intrinsecamente ligadas ao ambito particular. Biroli (2009),
comparou o espago reservado em trés revistas semanais para
figuras femininas e masculinas, podendo confirmar a presenga de
esteredtipos de género e a énfase em carateristicas da vida privada
(arranjo familiar, relacdes sociais domésticas), ao passo que nas
noticias cujo personagem principal é do sexo masculino, ndo se nota
a mesma correlacao.

Carta Capital®, em sua edicdo n° 995 de 21 de marco de 2018,
também dedica a reportagem de capa a noticia da morte da
parlamentar, Marielle Franco. Na capa registra o titulo “Ainda
ouvimos Marielle” e a frase “Os assassinos ndo conseguem silenciar
a vereadora carioca, heroina da luta pela igualdade e contra a

8 CORAZZA, Felipe; MARTINS, Rodrigo. Nao ha como silencié-la. 21 de margo de 2018. Revista Carta
Capital. Ed. 995. Acesso em 23 de junho de 2018. www.editoraconfianca.com.br/acesso/leitor.
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militarizagao”. A reportagem de autoria de Felipe Corazza e Rodrigo
Martins dedica 06 paginas ao registro da morte da vereadora e seus
desdobramentos, utilizando sete imagens. A reportagem principal
tem o titulo “Nao h& como silencid-la”, mas a revista dedica ainda
uma sessao do editor-chefe, Mino Carta, com o titulo “Sangue no
asfalto” que acrescenta outros elementos a abordagem.

A reportagem de Carta Capital estampa a imagem de diversas
pessoas em manifestacao de repidio a execuciao de Marielle e
Anderson (p. 16-17). A imagem evidencia de um lado o choro e
tristeza pela morte - representado por militantes chorando, por
outro lado (na mesma foto) apresenta militantes de punhos
fechados, representando a resisténcia com a frase estampada em
camisetas: “Marielle e Anderson: presente!”. Em quadro de
destaque, aparece a frase: “A dor pela morte da aguerrida defensora
dos direitos humanos seré capaz de mover a resisténcia ao arbitrio?”
(p. 17). A foto - registro de uma das mobilizagoes em torno do tema
- retrata ja no inicio a complementacdo do texto que enfatiza
paradoxalmente que a tristeza pela morte sera também motivo para
continuidade da luta contra a militarizagio da vida social no Rio de
Janeiro.

“Executada no Rio, a vereadora Marielle Franco deixa um
legado de luta pela igualdade social e contra a militarizacdo da
seguranca publica” (p. 16). Ja na primeira imagem observa-se
contetido implicito que dialoga diretamente com o texto e a
intencionalidade dos autores em frisar o carater coletivo da
repercussao da morte e a mobilizacdo popular para que, apds a
morte, a voz dos segmentos vulneraveis (aos quais Marielle
pertencia), continue a ecoar em torno da dentincia e insatisfagao
com a intervencao militar.

O texto descreve o crime em detalhes, apontando indicios de
execucao. Observa-se o0 mesmo detalhismo de Veja para descrever
as circunstancias que comprovam a provavel execugao. Nesse ponto
os dois veiculos se assemelham em constatar indicios da
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materialidade do crime, reverberando na hipdtese de provavel
execucao.

Os dois veiculos usam comparagoes. Carta capital compara o
modus operandi dos criminosos com a emboscada que matou a juiza
Patricia Acioli em 2011 com 21 tiros. A magistrada em questdo atuou
em processos contra mais de 60 policiais militares acusados de
participar de milicias e grupos de exterminios. Aqui a parlamentar
é associada a uma “defensora da lei”. Essa comparagao traz ao leitor
a sensacao de que as pautas que ela defendia - e por consequéncia,
o repadio a propria intervencao militar - sdo importantes para
garantir a justiga.

A matéria da Carta Capital utiliza trechos de falas de Marielle,
centrando a argumentacdo nos pontos que a vitima criticava,
ressaltando também a interpretacdo de seu grupo politico.
Diferentemente de Veja, onde o personagem Temer e demais figuras
institucionais a ele ligadas, possuem centralidade, na narrativa de
Carta Capital observa-se centralidade ao discurso de Marielle
Franco.

Em relagdo ao espago dado a argumentacdo de Marielle,
mencionam os seguintes trechos de falas da vereadora: (1) Quanto
aos abusos do 41° Batalhdo da Policia Militar contra moradores da
comunidade do Acari: “acontece desde sempre e com a intervengao
militar ficou ainda pior” (p. 17); (2) Sobre os interesses politicos por
tras da intervencao militar: “tem a ver com a imagem da capula da
seguranca publica, com a salvagdo do PMDB, tem relacdo com a
indastria do armamentismo” (p. 17).

No que concerne ao posicionamento e as interpretagdes de seu
grupo politico, destacam-se dois personagens do PSOL - Partido
Socialismo e Liberdade: Marcelo Freixo e Juliano Medeiros. A
matéria atribui a Freixo a mesma frase que a matéria de Veja imputa
a Temer: “crime contra a democracia”. Como o jornalismo trabalha
com a verdade, é provavel que os dois personagens tenham dito a
mesma frase. Mas, conforme a intencionalidade dos veiculos, a
mesma frase aparece com contetido implicito diferente. A execugao
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de Marielle Franco é registrada nas duas revistas semanais como
crime ou atentado contra a democracia.

O pronunciamento do presidente Michel Temer é enquadrado
a partir de um enfoque critico por Carta Capital, referindo-se os
autores, em tom irOnico, que Temer aproveitou para fazer
“propaganda de sua milagrosa solucao para a violéncia urbana” (p.
17). O veiculo deixa evidente que as falas institucionais -
representadas pelas autoridades Torquato Jardim (Ministro da
Justica), Luis Fernando Pezao (Governador do Rio de Janeiro) e
Michel Temer (Presidente da Reptblica) - reforcam que a morte da
vereadora nao afetarda a intervengdo militar. O discurso da
“seguranca nacional” aparece como fator resolutivo para a onda de
violéncia que também vitimou a parlamentar.

Atransicao da fala de Temer aponta para esse enquadramento
do veiculo (Carta Capital): “Pedi ao ministro Raul Jungmann para
colocar a Policia Federal a disposicdo para auxiliar o interventor do
Estado do Rio de Janeiro, general Walter Braga Neto, na
investigacao. Esse crime nao ficard impune” (p. 18). Infere-se na
declaragao uma tentativa de utilizagdo do aparato institucional da
intervencao militar para a investigacao da morte de Marielle Franco.
Contetido implicito na fala de Temer que foi rapidamente
apreendido pela lideranga do grupo politico da vereadora.

Nesse contexto de conflito, o veiculo registra a reagdo do
presidente nacional do PSOL, Juliano Medeiros, ao posicionamento
de Temer: “ndo vamos aceitar que Temer use esse episodio para
justificar a intervengao no Rio” (p. 18). O texto atribui a esse
personagem politico o uso do termo “presidente ilegitimo”, além
disso, registra que o PSOL cobrou responsabilidade compartilhada
por Temer e Pezdo para dar resposta a esse crime, que denominam
“crime politico”. Registra que o PSOL nao deixaré de fazer criticas
sobre a decisdo do Governo Federal de intervir no Rio de Janeiro,
mesmo que Marielle tenha sido brutalmente executada, embora
observem a tentativa institucional de desvendar o crime, utilizando-
se do aparato da questionada intervencao militar.
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Ainda em Carta Capital, os jornalistas apresentam dados do
Férum Brasileiro de Seguranga Publica (2016) para reproduzir a
imagem de que o Rio de janeiro nado é o pior estado em termos de
violéncia. “Apesar do recrudescimento da criminalidade, o Rio de
Janeiro é apenas o 10° Estado com maior taxa de mortes violentas
no pais” (p. 20). Argumentam que pelo menos trés outras capitais
possuem situagao mais critica - Sergipe, Rio Grande do Norte e
Alagoas, e nem assim foram alvo de intervengao militar.

Utilizam o portal da Lei de Acesso a Informacgdo para
comparar o gasto diametralmente superior com seguranca publica
no periodo de 2009 a 2015, quando por 15 meses o complexo da
Maré foi ocupado por soldados do exército. A argumentacdo
caminha na direcao de desconstruir a visio que esse gasto
compensa, visto que da mesma forma nao se investe em programas
sociais na regiao e nao alcanga resultados em termos de melhoria na
qualidade de vida. “De fato viver em um local sitiado, sob a mira de
juizes esta longe de ser a idilica e reconfortante experiéncia vendida
pela propaganda estatal”. (p. 20-21).

Percebeu-se que ambas as revistas utilizam depoimentos de
diferentes personagens para construir suas narrativas. Souza,
Veloso e Porto Jr. (2018) explicam que essa escolha de vozes e o
recorte de suas falas é elemento de bastante relevancia na
construcdo dos quadros, isso porque depoimentos de fontes
diferentes ajudam a construir a realidade que se quer apresentar e
sdo utilizados para proteger a verdadeira intengao do veiculo ou do
jornalista e reforgar o carater de objetividade noticiosa. Em pesquisa
que analisou 0s enquadramentos noticiosos na cobertura das greves
gerais pelos jornais O Globo e Folha de Sao Paulo, ocorridas no Brasil
em maio de 2017, os autores identificaram diferentes categorias de
vozes (empresas, Governo, Mercado, politica, sindicatos, sociedade
civil e outros - fontes que nao se enquadram nas demais categorias),
as quais, “por meio de aspas ou citagoes indiretas”, expressam o
posicionamento dos veiculos em relacdo aos acontecimentos.
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Em Carta Capital, toda argumentacdo do veiculo na matéria
sobre a morte de Marielle Franco ¢ ainda reiterada em um artigo de
opiniao, de Mino Carta, editor-chefe da revista. Na secdo é tracada
uma andlise critica dos acontecimentos e o autor defende que a
intervencao militar no Rio de Janeiro atende interesses politicos,
sendo inclusive um “pretexto” para adiar as eleicdes 2018.

Quem conhece a verdadeira origem do mal sabe que a seguranca é
pretexto (...) Vieram o golpe e o estado de excegao, a progressiva
demoniza¢do de Lula, os crimes juridicos do Tribunal do Santo
Oficio de Curitiba que, em um pais civilizado e democratico, teriam
sido punidos por um Supremo digno do nome, bem como
impedida a usurpacdo do poder e intimeros atos francamente
inconstitucionais cometidos pelas méfias do poder, inclusive a
intervencao federal no Rio. (...) E até que ponto a tensdo provocada
pelo abalo teria condicdes de favorecer os golpistas no sentido de
oferecer-lhes o motivo para adiar as elei¢cdes pelo tempo
necessario, a bem da paz geral da nagao? (p. 21)

Esse trecho demarca a posicdo editoral de manter-se contra a
intervengao federal e num plano mais macro, a exposicao de opiniao
contréria ao Governo Temer. O texto traz ainda a divisao ideol6gica
do pais entre direita e esquerda e tece suas consideragbes com
criticas ao aparato juridico e institucional que deu suporte ao
impeachment de Dilma Rousseff. Denomina o grupo politico que
representa o poder institucional como mafia do poder, em evidente
dentncia ao Governo Temer - citado no texto como governo
ilegitimo.

Como se pode verificar, a morte da vereadora foi um
acontecimento que agendou os dois veiculos em andlise, levando-os
inclusive a dedicar a capa de suas publicagdes a ele, no entanto, o
que se nota é que o enquadramento escolhido por cada um dos
veiculos pode gerar no leitor conclusdes diferentes sobre a
intervengao militar, assunto que é pano de fundo em ambas as
publicacoes.
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Consideracoes finais

Apesar das matérias possuirem as mesmas fontes -
diretamente envolvidas no tema tratado, houve clara parcialidade
na transcricao das ideias dos autores nas duas revistas. Pode-se
constatar a inten¢ao de cada veiculo de priorizar certas declaragoes
em detrimento de outras, que foram desconsideradas. A forma como
o texto, a escolha das fontes e a transcricio de suas falas se
apresentam ao longo das matérias ofereceram aos leitores visoes
diferentes dos fatos.

Nas duas revistas semanais, predominantemente, as mesmas
fontes foram ouvidas, porém, o contexto e a argumentacdo sobre
cada discurso, além da tentativa de desqualificar ou valorizar
personagens envolvidos nas matérias, sao manifesta¢des das visdes
contrapostas dos dois veiculos. Tal processo indica a existéncia de
uma prética direcionada e parcial de jornalismo.

O uso de dados sobre seguranga putblica e a carga fortemente
opinativa dos textos de Carta Capital evidenciaram posicionamento
contrario ao Governo Temer e a intervengao federal no Rio de
Janeiro. Muito embora o tema central da matéria fosse a morte da
vereadora, foi possivel observar essa influéncia no contetido
noticioso - que além do relato dos atos, contextualizou problemas
politicas, a partir de sua visao ideolégica. Ja no enquadramento feito
pela revista Veja, ficou claro o intuito de preservar a figura de
Temer, criando a impressao de que a morte de Marielle Franco é
mais um episoédio que indica a necessidade de manutengao da
intervencao do Exército na capital fluminense.

Convém destacar que nao é pretensao desse trabalho analisar
qual das publica¢des apresenta conteido “verdadeiro” ou “falso”. O
certo é que a leitura de cada revista indica um mesmo assunto,
baseado em declaracoes verdadeiras de fontes comuns nas duas
matérias, mas que sao pautadas a partir de quadros diferentes, que
podem levar o leitor a interpreta¢des totalmente distintas. A partir
desse pressuposto, tem-se que “verdade” apresentada nos meios de
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comunicacdo nada mais é que um discurso construido com
aparéncia de realidade.

O enquadramento dado ao assunto corrobora com a
intencionalidade editorial, fato que vai de encontro aos conceitos de
isencao, imparcialidade e neutralidade na cobertura jornalistica,
entendida por muitos como fundamentos da comunicagdo como
direito humano.
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Introdugio

O assassinato da vereadora do Partido Socialismo e Liberdade
(PSOL) do Rio de Janeiro, Marielle Franco, no dia 14 de margo de
2018, no Estacio, bairro central da cidade, foi um crime que chocou
o Brasil, devido a sua natureza. Esta foi executada por individuos
que se emparelharam ao veiculo em que ela estava e efetuaram
varios disparos de arma de fogo, levando a 6bito também o
motorista®.

Marielle Franco era politica, socitloga, mestre em
administracdo pela Universidade Federal Fluminense (UFF),
feminista e ativista e defensora dos direitos humanos, foi eleita como
vereadora para a legislatura do periodo de 2017 a 2020, pela eleicao
municipal do Rio de Janeiro de 2016. Era critica da policia militar e
contra a intervencao federal no Rio de Janeiro, denunciou inimeros
abusos de autoridades contra a comunidade das periferias da cidade
e comunidades carentes’.

As investigagdbes apontam para motivagoes politicas, o que
abriu espaco para diversas fake news a respeito da vereadora. As
fake news sao noticias elaboradas e publicadas de forma exagerada
ou evidentemente falsas, com a finalidade de sensacionalismo ou
chamar atencdo, bem como desvirtuar uma informagao,
normalmente com o objetivo de se obter ganhos politicos e/ou
financeiros®.

Uma pesquisa do Laboratério de Estudos sobre Imagem e
Cibercultura (Labic) da Universidade Federal do Espirito Santo
(Ufes), divulgada pelo jornal O Globo, revelou que a noticia mais

® Informagio disponivel em: <https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/vereadora-do-psol-
marielle-franco-e-morta-a-tiros-no-centro-do-rio.ghtml>. Acesso em: 01 mai. 2018.

7 Informacao disponivel em: <https://www.mariellefranco.com.br/quem-e-marielle-franco-
vereadora>. Acesso em: 01 mai. 2018.

8 Informacéo disponivel em: <https://medium.com/revista-subjetiva/ataque-%C3%Ao-imagem-de-
marielle-franco-revela-a-1%C3%B3gica-das-fake-news-fgc60999fo7b>. Acesso em: 01 mai. 2018.
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compartilhada na internet sobre a morte de Marielle Franco era uma
fake news comprovada®.

O efeito da terceira pessoa comegou com experimentos
iniciais realizados em pesquisas de campo, nas quais o pesquisador
perguntava ao sujeito qual o efeito que ele percebia a respeito de
uma situacado neles (eu) e nos outros (terceira pessoa) (PORTO JR.,
2009), revelando a importancia de se estudar este tema sob a 6tica
do caso Marielle Franco e pelas fake news que foram apresentadas
sobre a vereadora.

Assim, o presente estudo, cuja metodologia adotou a pesquisa
exploratoria, definindo o publico-alvo heterogéneo que frequentava
a Assembleia Legislativa do Estado do Tocantins no periodo de 22 a
29 do més de maio de 2018, buscou analisar como o efeito da terceira
pessoa pode afetar os participantes deste estudo a partir de uma fake
news, enfocando o caso Marielle Franco e como este foi retratado
pela midia. Para analisar o objetivo principal deste trabalho, foram
propostas as seguintes hipoteses:

Hipoétese 1: Ao observar a noticia, as pessoas irdao acreditar
nesse tipo de mensagem, devido ao seu teor negativo exercer
maior impacto em outras pessoas do que nelas mesmas,
ocorrendo o efeito da terceira pessoa padrao.

Em relacdo ao corolario da distancia social existente no efeito
da terceira pessoa, acredita-se que os participantes irdo
apontar que as pessoas com a mesma formacdo
compartilhardo da mesma opiniao que eles. Conforme a
seguinte hipdtese:

Hipdtese 2: O impacto percebido da mensagem nas outras
pessoas sera maior quando “os outros” (terceiros) tiverem
uma formagao (educacao) diferente do sujeito.

No que diz respeito ao componente comportamental do efeito
de terceira pessoa, acredita-se que, devido a mensagem ser de

9 Informagao disponivel em: http://www .labic.net/. Acesso em: 20 jun.2018.
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cunho negativo e pelo impacto mididtico que teve este caso,
nao sera apresentado efeito reverso ou efeito de primeira
pessoa nesta pesquisa (exerce maior impacto no participante
do que nas outras pessoas):

Hipdtese 3: O efeito reverso de terceira pessoa nao aparecera
na presente pesquisa.

As sessoes subsequentes trataram da “hip6tese do efeito de
terceira pessoa” e “fake news”, bem como a apresentacdo da
metodologia, resultados e discussdes e as consideracoes finais.

Hipdtese do efeito de terceira pessoa: entendendo seu conceito

Segundo Porto Jr. (2009) a ideia do efeito da terceira pessoa
na midia foi desenvolvida a partir da suposicio de efeitos
imaginativos sobre outras pessoas de noticias vinculadas na midia a
partir dos trabalhos de W. Phillips Davison em 1983 e
complementado por Richard Perloff em 1993.

Alideia inicial de Davison (1983; 1996) e Perloff (1993; 1999), em
suas pesquisas empiricas, era analisar a existéncia de “terceiros”
(outros) que podem ser influenciados por determinada noticia
persuasiva na midia, mas nao o sujeito que a vé inicialmente (eu), ou
seja, “os outros individuos” (terceira pessoa) expostos as mensagens
persuasivas serao mais impactados pelo contettddo da mensagem do
que “eu” (primeira pessoa), e isso os induzira (eles) “(...) a tomarem
certas atitudes e a adotarem certos comportamentos” (AMORIM, 2013,
p. 221-222). Desta forma, tal principio repercute e pode ser
generalizado para diversos campos da area da comunicagao,
principalmente as decisdes quanto as censuras e impactos politicos.

De acordo com Rocha e Porto Jr. (2018) e Amorim (2013), 0
pressuposto do efeito da terceira pessoa se caracteriza em uma
hip6tese ou teoria da comunicagio, que possui grande relevancia
com rela¢do ao impacto no sujeito que recebe a noticia, uma vez que
estes sdo expostos a contetidos informativos, de tal forma que ha um
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julgamento sobre como este contetido pode impactar mais outra
pessoa do que ela mesma. Portanto, o sujeito exposto a uma
mensagem da midia acredita que tal informacao nao tera seu maior
impacto nele “eu” [primeira pessoa] ou “vocé” [segunda pessoa],
mas neles/“eles” [terceiras pessoas] (PERLOFF, 1999). Conforme
ilustrado a seguir.

Figura 1 - Ilustracgio sobre o efeito da terceira pessoa

?

ELES

o0 00000 W 1
Fonte: Elaborado por Adriano Alves da Silva, 2018.

Perloff (1993) aponta algo extremamente importante com
relacio a essa hipOtese, que seria a impossibilidade de
“generalizacao total”, pois o efeito de terceira pessoa nao ocorre em
todas as pessoas e nem em todas as noticias e circunstancias, assim,

[...] o efeito da terceira pessoa ndo emerge em todas as
circunstancias e para todas as pessoas. O efeito parece tender
particularmente a aparecer quando as mensagens contém
recomendagdes que ndo sdo percebidas como pessoalmente
benéficas, quando os individuos percebem que a questio é
pessoalmente importante e quando percebem que abriga um
preconceito negativo. (PERLOFF, 1993, p. 167)

Desta forma, Perloff (1999) afirma que quanto maior o
conhecimento sobre determinado assunto pelo sujeito, mais imune
este serd ao efeito de terceira pessoa; bem como quanto maior a
distancia social percebida com relagao a noticia, maior sera presenga
do efeito de terceira pessoa. Gunther e outros (2001), Aggio (2010)
e Chagas (2011) complementam esta visao, afirmando que o efeito
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da terceira pessoa tende a ocorrer quando os contetidos abordados
pela midia possuem algum cunho negativo ou danoso, aumentando
a probabilidade do sujeito classificar a mensagem como tendenciosa
para o lado oposto, principalmente, quando é abordado assunto
relativo a algum tipo de violéncia.

Bragatto (2015, p. 285), ao estudar Davison (1983; 1996),
chega a conclusdo de que a hipotese do efeito da terceira pessoa
apresenta outras questoes.

[...] do efeito reverso ou da primeira pessoa (quando o observador
julga que a mensagem tem mais influéncia sobre ele que sobre os
demais); da desejabilidade social (quando uma mensagem é vista
como boa e desejavel pelo observador, pode ocorrer o efeito
reverso) e da distancia social (influéncia da proximidade social e
da identificacdo do observador com os grupos de comparagao).

Bragatto (2015) relata que o efeito da terceira pessoa
evidencia a chamada “censura”, uma forma de avaliar e controlar o
tipo de contetido publicado. Rangel (2005) fala que esta censura age
como um filtro daquilo que o sujeito (eu) julga ser danoso e
prejudicial a outras pessoas (eles: terceira pessoa). Para Adrian,
Gomes e Porto Jr. (2018, p. 78) “(...) quanto mais as pessoas
acreditam que os outros sao influenciados pela midia, mais elas
tendem apoiar atos de censura”.

Outro efeito interessante é o da “primeira pessoa”, que nao
seria nada mais do que um “efeito reverso” provocado por uma
noticia, ou seja, sujeito (eu) acredita que uma noticia possui mais
impacto nele mesmo, ou no préximo (tu: segunda pessoa), do que
em terceiros (eles). Todavia, este efeito normalmente ocorre quando
o contetido da noticia possui carater positivo. (CHAGAS, 2011)

Para Gomes e Barros (2004), o efeito da terceira pessoa esta
ligado a concepgdes morais do sujeito a respeito das outras pessoas.
Conforme Braga (2010), um fator que pesa a respeito do efeito da
terceira pessoa é o grau de valores e crencas do sujeito, podendo
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deixéa-lo mais exposto e vulneréavel a determinado conteido do que
outra pessoa.

A hipétese da terceira pessoa vem sendo pesquisada, debatida
e discutida por diversos autores, que confirmaram a hip6tese do
efeito da terceira pessoa. Em nivel internacional destacam-se David
e Johnson (1998) que estudaram sobre o efeito percebido das
imagens de midia idealizadas em estudantes mulheres de jornalismo
e comunicacgao a respeito da imagem corporal delas e de terceiras;
Schmitt, Gunther e Lebhart (2004) que pesquisaram a respeito da
relacdo da midia com os partidos politicos; Chia, Kerr-Hsin Lu e
McLeod (2004), que analisaram sobre o efeito de terceira pessoa a
respeito de um video com cunho sexual, no qual era exposta a vida
sexual de uma politica de Taiwan; Christen e Gunther (2003) que
examinaram a respeito do poder de previsao de modelos para
explicacao de projecao tendenciosa ou preconceituosa; Huge, Glynn
e Jeong (2006) que analisaram o efeito da terceira pessoa como um
modelo integrado de comparacoes, com relacdo ao sujeito e a noticia
recebida; e ainda, Dillard, Weber e Vail (2007) que investigaram a
relacdo entre a efetividade percebida e a efetividade real de noticias
consideradas persuasivas.

Embora existam poucas producdes no Brasil a respeito da
hipo6tese da terceira pessoa (ADRIAN; GOMES; PORTO JR., 2018),
dentre as producdes nacionais, que comprovam este efeito,
destacam-se: Andrade (2008), que realizou um estudo sobre a
influéncia de jogos como estratégia de marketing em um filme
brasileiro; Dalmonte (2006) que analisou a respeito da informagao
que o sujeito recebe e o impacto no efeito da terceira pessoa; Chagas
(2011) que buscou averiguar o impacto do efeito de terceira pessoa
em propagandas de plano de satide entre jovens; e também, Almada,
Silva e Rossetto (2014) que analisaram a influéncia de uma
propaganda na populacao geral.

No Tocantins foi langada uma producao intitulada “Midia
Effects: Ensaios sobre teoria da comunicacdo e do jornalismo”,
dividida em dois volumes: 1. Teorias do agendamento, primimg e
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framing e II. Efeitos da terceira pessoa, enquadramento e teoria do
cultivo; pela Editora Fi da Universidade Federal de Roraima (UFRR).
No segundo volume destacam-se as seguintes producgdes sobre
terceira pessoa: Rocha e Porto Jr. (2018) que pesquisaram o efeito da
terceira pessoa em profissionais da comunicagao para avaliar os
critérios usados para publicagdo ou censura de uma noticia; Adrian,
Gomes e Porto Jr. (2018) estudaram sobre o efeito da terceira pessoa
e a imagem que alunos e ex-alunos do Colégio da Policia Militar do
Tocantins possuem a respeito de noticias de acdes policiais veiculadas
pela midia; Ferreira e Menezes (2018) realizaram um estudo a respeito
do efeito da terceira pessoa em profissionais e produtores da area de
audiovisual; Oliveira, Akama e Porto Jr. (2018) fizeram uma pesquisa
a respeito do efeito da terceira pessoa juntamente com o meio
ambiente, analisando a percep¢ao da Comunidade de Altamira, no
Pard, sobre as informagoes geradas a partir de uma usina de Belo
Monte; Porto Jr. (2018) verificou o efeito da terceira pessoa nas
praticas formativas no jornalismo tocantinense.

Assim, a partir dos estudos citados, observa-se que o efeito da
terceira pessoa vem sendo comprovado e expande-se para as mais
diversas areas e temas, conforme exemplifica Amorim (2013, p. 222),
quando afirma que “(..) eleicdes, consumo/moda, grupos
minoritarios, conflitos de guerra, assuntos polémicos como eutanasia,
campanhas antitabagismo, alimentos geneticamente modificados,
automedicagao, censura de contetdos indesejados e outros”.

Desta forma, por estarem relacionados a vérias areas do
conhecimento, os estudos do efeito da terceira pessoa auxiliam nas
pesquisas relacionadas com o fendmeno das fake news.

Fake news: termo cunhado em 2017 que preocupa brasileiros

O termo fake news foi considerado pela editora britanica
Collins, que detém o dicionario Collins, o termo do ano de 2017.
Segundo informagoes da editora, as mengdes ao termo aumentaram
365% no ano passado (2017). Este tem sido usado com desdém pelo
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presidente Donald Trump, e também carrega em si o peso de
influenciar eleicdes nos Estados Unidos. “Mas a ‘noticia falsa’ é hoje
uma noticia legitima, ja que é chamada a ‘palavra do ano de 2017””,
declarou o Collins ao anunciar a escolha*®.

De acordo com Collins, fake news, ou noticias falsas na lingua
portuguesa, podem ser definidas como “(..) informacoes falsas,
muitas vezes sensacionalistas, divulgadas sob o disfarce de noticias” ™.

Assim, estas se apresentam, no dia a dia, como artigos
noticiosos que sao verificavel e intencionalmente falsos, embora
capazes de enganar os leitores. O crescimento do engajamento em
redes sociais online, associado ao declinio da confianca em veiculos
tradicionais de informagoes, explica o vertiginoso crescimento de
circulagao de noticias falsas. Todavia a circulagdo desse tipo de
conteddo néo é novidade. (ALLCOTT; GENTZKOW, 2017)

A propagacao de noticias falsas publicadas e divulgadas de
modo a enganar o publico, atendendo a algum interesse escuso, nao
¢ um fendmeno recente em sua origem. Em 1835, o jornal norte-
americano New York Sun publicou uma série de reportagens sobre
a descoberta de vida na lua. Teorias de conspiragao com implicagoes
politicas permeiam a longa histéria de fake news nos Estados
Unidos. (ALLCOTT; GENTZKOW, 2017)

De acordo com artigo de Robert Darnton, publicado no Jornal
El Pais, a produgdo de noticias falsas, semifalsas e verdadeiras,
porém comprometedoras, teve seu auge na Londres do século XVIII,
quando os jornais aumentaram sua circulacao. Segundo o autor, em
1788, a cidade tinha dez jornais diarios, oito que saiam trés vezes
por semana e nove semanarios, e as noticias que publicavam
costumavam se resumir em apenas um paragrafo™.

' Informacao disponivel em: <https://www.theguardian.com/books/2017/nov/02/fake-news-is-
very-real-word-of-the-year-for-2017> Acesso em: 17 jul. 2018.

" Informagéo disponivel em: <https://www.collinsdictionary.com/> Acesso em: 17 jul. 2018.

** Informacao disponivel em:
< http://www.tyrannusmelancholicus.com.br/imprime.php?cid=9061&sid=338rman/these-are-50-of-
the-biggest-fake-news-hits-on-facebook-in?utm_terms=.uentybAAw# fqwdIZXXj> Acesso em: 17 jul. 2018.


http://www.tyrannusmelancholicus.com.br/imprime.php?cid=9061&sid=338rman/these-are-50-of-the-biggest-fake-news-hits-on-facebook-in?utm_term=.uen1ybAAw#.fqwdlZXXj
http://www.tyrannusmelancholicus.com.br/imprime.php?cid=9061&sid=338rman/these-are-50-of-the-biggest-fake-news-hits-on-facebook-in?utm_term=.uen1ybAAw#.fqwdlZXXj
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No Brasil, as noticias falsas sao tema de grande preocupagao.
Segundo relatorio produzido em 2017, pela empresa canadense de
pesquisa de opiniao publica GlobeScan, para a BBC, o Brasil é o pais
mais preocupado com noticias falsas no mundo'.

Contudo, tal preocupagao nao diminui a circulagao de noticias
falsas. Segundo levantamento do Grupo de Pesquisa em Politicas
Publicas para o Acesso a Informagao (GPOPAI), da Universidade de
Sao Paulo (USP), aproximadamente 12 milhdes de brasileiros
espalham fake news sobre politica nas redes sociais online. Realizado
em junho de 2017, a partir do monitoramento de contetido politico
falso ou distorcido em 500 péaginas digitais, o levantamento sublinha
o alcance colossal dessas noticias, considerando a média de 200
seguidores por usuario™.

Em marco de 2018, uma publicagdo da Revista Science
concluiu que as informagoes falsas tém 70% mais chances de
viralizar do que as noticias verdadeiras e alcancam muito mais
pessoas. E se a noticia falsa for ligada a politica, o alastramento é
trés vezes mais rapido’.

E neste contexto de disseminacéo de noticias falsas, que o caso
da vereadora Marielle Franco (PSOL-R]), executada no dia 14 de
marc¢o de 2018, no Rio de Janeiro, se estabelece como objeto do
presente estudo. O caso se transformou em um emblema mundial e
suscitou no Brasil a discussao sobre a difusao das fakes news, que,
neste caso, atacaram a imagem da vereadora tentando diminuir a
importancia de sua morte,

3 Informacgdo disponivel em: <http://www.bbc.co.uk/mediacentre/latestnews/2017/bbc-world-
service-poll>. Acesso em: 17 jul. 2018.

* Informacao disponivel em: < https://politica.estadao.com.br/noticias/geral,na-web-12-milhoes-
difundem-fake-news-politicas,70002004235> Acesso em: 17 jul. 2018.

' Informagao disponivel em: <https://ciencia.estadao.com.br/noticias/geral,fake-news-se-espalham-
70-mais-rapido-que-as-noticias-verdadeiras-diz-novo-estudo,70002219357>. Acesso em 17 jul. 2018.

*® Informagéo disponivel em: <https://medium.com/revista-subjetiva/ataque-%C3%Ao-imagem-de-
marielle-franco-revela-a-1%C3%B3gica-das-fake-news-fgc60999fo7b>. Acesso em 01 mai. 2018.


https://ciencia.estadao.com.br/noticias/geral,fake-news-se-espalham-70-mais-rapido-que-as-noticias-verdadeiras-diz-novo-estudo,70002219357
https://ciencia.estadao.com.br/noticias/geral,fake-news-se-espalham-70-mais-rapido-que-as-noticias-verdadeiras-diz-novo-estudo,70002219357
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Metodologia

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria,
considerada um importante auxilio e base para a realizacdo de
qualquer pratica nova, sendo bastante util na drea da comunicagao.
Com o objetivo de familiarizar-se com um assunto até o momento
pouco estudado ou conhecido, visando a torna-lo mais explicito,
como é o caso, tanto da fake news, quanto da histéria de luta da
vereadora Marielle Franco. (TRIVINOS, 1987)

Optou-se pelo critério por acessibilidade, que, segundo
Vergara (2005), trata-se de um procedimento que seleciona
elementos devido a facilidade de acesso a eles. Assim, a forma inicial
de selecionar os participantes foi devido a facilidade de
acessibilidade ao local e por se tratar de um érgao publico ligado a
politica, acreditando-se que os participantes pudessem ter maior
familiaridade com as noticias atuais e com fake news.

O publico-alvo escolhido foi pessoas que estavam nas
dependéncias da Assembleia Legislativa do Tocantins, em Palmas,
entre os dias 22 a 29 do més de maio de 2018. Os participantes
foram  selecionados de forma aleatdria, participando
voluntariamente da pesquisa, por meio da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Totalizando-se 53
participantes, sendo 25 do sexo masculino e 28 do sexo feminino.

E importante ressaltar que se trata de um estudo inicial,
portanto nao se pretendeu que os participantes fossem
amostralmente de um determinado publico, nem que se guardasse
uma proporgao entre os sexos, todavia os resultados apresentaram
um equilibrio estatistico entre os géneros, além de possibilitar
possiveis caminhos de andlise, tornando os dados ilustrativos de
percepcoes possivelmente existentes entre os participantes. (PORTO
JR., 2009)

Assim, para realizacdo desta pesquisa, primeiramente foi
selecionada uma Figura encontrada no Google a respeito do “Caso
Marielle Franco”, as pesquisadoras inseriram um texto falso a
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respeito da personagem do caso, criando uma fake news. Conforme
ilustracdo a seguir.

Figura 2 - Fake News sobre Marielle Franco

obocom g1 gioossports vidsos

Swow G A VERDADE SOBRE MARIELLE Quuscan

Quem era Marielle?

Engravidou aos 16 anos,
é ex mulher de Marciho VP,
usuaria de Maconha,
foi eleita pelo Comando Vermelho
Foi defender facgao rival no bairro de Acari no Rio de
Janeiro
e exonerou 5 funcionarios recentemente
Mas quem matou foi a policia...

Fonte: Flaborada pelas autoras, 2018.

Juntamente com esta imagem e texto, foi elaborado um
questionario, destinado a colher as informagdes a respeito da
hip6tese da terceira pessoa nos participantes. Este instrumento foi
construido inspirado pela pesquisa de Porto Jr. (2009) e contém o
total de dez perguntas, sendo todas fechadas. Destas, trés abordam
perfil do entrevistado (sexo, idade e grau de instrugdo), com o
intuito de conhecer um pouco sobre o sujeito respondente; as
demais sete focam o objetivo da pesquisa em si, buscando analisar a
presenca ou nao da hipétese do efeito da terceira pessoa nesses
participantes.

Para o tratamento das informagoes foi utilizado o Excel e o
Tagul. Assim, os dados foram digitalizados, dando origem a um
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banco de dados, realizado a tabulacdo, a depuracao dos dados e a
revisdao das respostas para, por fim, realizar o cruzamento das
variaveis e a analise dos dados.

Resultados e discussoes

Nesta investigacdo, visando observar o efeito da terceira
pessoa, aplicou-se o instrumento a 53 participantes, totalizando
100% da amostra, destes 25 (47%) sao homens e 28 sao mulheres
(53%). Trata-se de uma populagdo heterogénea, tanto com relagdo
a idade, quanto a instrucao/titulagao, conforme pode ser observado
nos Gréficos a seguir.

Grafico 2 - Idade dos participantes (%)
Idade dos Participantes
EEEEEHN

o)
s 0%

8%

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2018.

No Grafico apresentado é possivel observar que a maior parte
da populagao estudada enquadra-se na idade de 30 a 39, a menor
com idade de 14 anos ou menos e ha 8% dos participantes que
optaram por nao informar sua idade.

Com relagdo ao grau de instrugdo nota-se no Gréfico a seguir
que nenhum dos participantes possui a titulacdo de doutor, e que os
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participantes de nivel médio e graduados compdem a maior parte
da amostra, com 0 mesmo ntimero de participantes.

Grafico 3 - Grau de instrucao/titulacdo de participantes (%)
Grau de Instrugdo/ Titulagdo

B Nivel Médio ® Graduado = Especialista B Mestrado B Doutorado

4% 0%

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2018.

As perguntas cujo foco foi levantar a presenca ou nao do efeito
da terceira pessoa por meio da apresentacdo de uma fake news,
foram cruzadas com a variavel “sexo”, para fins de comparagao,
conforme sera apresentado e analisado nas Tabelas e Gréficos a

seguir.

Tabela 1 - Percepcio sobre a noticia apresentada (%)

VERDADEIRA FALSA TOTAL
MASCULINO 40% 60% 100%
FEMININO 25% 75% 100%

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2018.

A Tabela apresentada mostra que a maioria dos participantes
percebeu que a noticia apresentada tratava-se de uma fake news,
tanto os participantes do sexo feminino quanto do masculino,
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todavia ha uma maior proporcao desta opinido nas pessoas do sexo
feminino.

Gréfico 4 - Aparéncia da Fake News Mariela (%)

Noticia Marielle

; 7%

;17%

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2018.

O Grafico acima apresenta a forma como se apresenta a fake
news do caso Marielle aos participantes. Observa-se que a maioria
dos participantes afirma que a noticia apresenta um cunho negativo,
e apenas 7% veem a noticia com um conteido normal.

A Tabela a seguir apresenta a influéncia da percepcao da
noticia sobre si mesmo (12 pessoa). Pode-se observar que a maioria
dos entrevistados, tanto homens quanto mulheres, acreditam que as
fake news apresentadas nao os influencia.

Tabela 2 - Influéncia da percepcio da noticia sobre si mesmo (%)

SIM NAO TOTAL
MASCULINO 24% 76% 100%
FEMININO 29% 71% 100%

Fonte: Flaborada pelas autoras, 2018.

Todavia quando perguntado sobre a influéncia desta mesma
noticia a outras pessoas (terceiros), de modo geral, observa-se que
a grande maioria acredita que a noticia influencia a percepcao do
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outro, independentemente do sexo do participante, conforme
Tabela a seguir.

Tabela 3 - Influéncia da percep¢io geral da noticia sobre terceiros

SIM NAO TOTAL
MASCULINO 88% 12% 100%
FEMININO 96% 4% 100%

Fonte: Flaborada pelas autoras, 2018.

Como se observa nas duas Tabelas apresentadas, apenas 24%
dos homens e 29% das mulheres afirmam que a noticia lida os
influenciou em sua percepcao individual (o “eu”), todavia, quando
indagados quanto a influéncia sobre outros (“terceiros”) o
percentual sobe para 88% e 96%, respectivamente, de percepcao de
influéncia, confirmando a presenca do efeito da terceira pessoa no
publico analisado.

Conforme afirma Porto Jr. (2009), a diferenca encontrada na
percepcao do “eu” e dos “outros” (quaisquer outros) revela uma
evidéncia de que os outros podem ser influenciados.
Aparentemente, é mais facil imaginar que a outra pessoa é mais
suscetivel a influéncias externas do que o préprio sujeito (o “eu”).

Quando perguntado sobre a influéncia da percepgao da
noticia a outras pessoas que possuem formacao diferente da do
participante, foi possivel notar que ambos os sexos acreditam que
aqueles que possuem uma formacao diferenciada, encontram-se
muito mais suscetiveis as influéncias do que o préprio participante,
conforme apresentado na Tabela a seguir.

Tabela 4 - Influéncia da percepcdo da noticia sobre terceiros que nio
possuem mesma formagao que o participante (%)

SIM NAO TOTAL
MASCULINO 88% 12% 100%
FEMININO 89% 11% 100%

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2018.
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J4 quando perguntado sobre a influéncia da percepcao da
noticia a outras pessoas com formacdo igual a do participante,
embora a maioria dos participantes de ambos 0s sexos acreditem
que o outro se encontra mais suscetivel as influéncias do que o
proprio participante, o resultado foi bem menos acentuado em
comparacdo ao outro ter uma formacao diferente, conforme
apresentado na Tabela a seguir.

Tabela 5 - Influéncia da percepcdo da noticia sobre terceiros que possuem
mesma formacio que o participante (%)

SIM NAO TOTAL
MASCULINO 52% 48% 100%
FEMININO 71% 29% 100%

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2018.

Os resultados das Tabelas 4 e 5 vao ao encontro da afirmacao
de Perloff (1993), com relagao a impossibilidade de “generalizagao
total”, uma vez que o efeito de terceira pessoa nao acontece em toda
e qualquer situagao, nem com todas as pessoas. Também é possivel
observar, nesses resultados, a questao da “educacdo”, apresentada
pelo mesmo autor, o qual defende que quanto mais conhecimento o
sujeito possui maior sera a distancia social percebida com relagao a
noticia e maior a presenca do efeito de terceira pessoa.

Todavia, quando analisadas conjuntamente as Tabelas 3 e 4,
que dizem respeito a percepcdo da noticia em “outro” (qualquer
outro) e em “outros com formacao diferente”, nota-se que a opiniao
masculina foi exatamente igual, podendo-se inferir que o “outro”
para os participantes de sexo masculino é apresentado como
diferente em termos de conhecimento, e, portanto, estdo mais
suscetiveis aos efeitos da noticia. Conforme aponta Porto Jr. (2009,
p- 54) “(...) esse ‘outro’ distante parece facilitar, a priori, a indicacao
de que ele é mais vulneravel, mais afetado e, portanto, mais
necessitado de atencdo e protecao”.

A partir dessas correlacoes (andlise das Tabelas 3, 4 e 5),
também ¢é possivel refletir sobre a afirmacdo de Brosius e Engel
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(1996, p.160), que estudaram sobre a influéncia da midia, “(...) os
efeitos da terceira pessoa sao mais fortemente encontrados entre
pessoas com maior grau de escolaridade e mais velhos”. Todavia, no
presente estudo, nado foi possivel verificar a presenca do efeito de
terceira pessoa com relagio a este cruzamento de dados,
provavelmente devido ao ndo estabelecimento de um plano
amostral que permitisse prever a presenca de todos os graus de
instrucao e de todas as faixas etarias de modo equiparado.

Com relacito ao controle/censura da midia e ao
comportamento dos participantes, com relagio a fake news
apresentada, foi cruzada, também, com a variavel “sexo”, para fins
de comparacao, conforme apresentado a seguir.

Tabela 10 - Necessidade de censura desta noticia/controle do que é
veiculado pela midia (%)

SIM NAO TOTAL
MASCULINO 32% 68% 100%
FEMININO 57% 43% 100%

Fonte: Flaborada pelas autoras, 2018.

Na Tabela acima se observa uma divergéncia com relacdo ao
posicionamento da opinido dos homens e das mulheres, no qual a
maioria das mulheres (57%) acredita que a noticia deveria ser
censurada, enquanto a maioria dos homens (68%) acredita que nao
ha necessidade da censura desta noticia.

Foi solicitado aos participantes que apontassem a necessidade
de censura na noticia apresentada, qual o motivo para este controle
pela midia. Na Figura a seguir é possivel observar, as palavras mais
repetidas para tal justificativa.
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Figura 3 - Nuvem de palavras para a censura da noticia
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Fonte: Elaborada pelas autoras, a partir do Tagul, 2018.

Observa-se, na imagem acima, que o0s participantes
apontaram a necessidade de censura da noticia por acreditarem que
se trata de uma noticia falsa e/ou mentirosa.

A partir deste estudo, pelos resultados, pode-se deduzir que,
com relacdo a fake news apresentada sobre o caso de Marielle
Franco, foi possivel evidenciar o efeito de terceira pessoa, todavia
ainda é cedo para se afirmar - categoricamente — que este efeito
tenha sido percebido em si e nos outros, mesmo observando-se os
dados apresentados.

O fato de a noticia ter sido uma fake news que “atacava” a
imagem de Marielle Franco, pode ter contribuido para esta
evidéncia, pois ha uma tendéncia ao efeito da terceira pessoa se
sobressair quando o assunto abordado pela midia apresenta algum
cunho negativo ou danoso. (GUNTHER et all, 2001; AGGIO, 2010;
CHAGAS, 2011)

Consideracoes finais
O presente estudo visou analisar a opinido do publico

escolhido com relacao ao efeito da terceira pessoa a partir de uma
fake news sobre a vereadora Marielle Franco.
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Ao analisar as hipodteses apresentas na introducdo e os
resultados e discussdes, conclui-se que a primeira hipétese foi
confirmada, pois foi observado o efeito da terceira pessoa e 93% dos
participantes apontaram a noticia como violenta, racista, pejorativa
e mentirosa, conforme apresentado no Grafico 4.

A segunda hipétese levantada também foi confirmada,
conforme observado nas Tabelas 4 e 5, no qual o impacto percebido
da mensagem nas outras pessoas sera maior quando “os outros”
(terceiros) tiverem uma formacao (educacao) diferente do sujeito.
(PERLOFF, 1993)

A terceira hipdtese igualmente foi confirmada, pois nao foi
observado a presenca do “efeito reverso” ou “efeito de primeira
pessoa” nesta pesquisa, cuja premissa é de que a noticia tera maior
impacto no participante do que nas outras pessoas.

Ressalta-se que, por se tratar de um estudo inicial, esta pesquisa
apresenta limitagdes, como o quantitativo da amostragem, que para
solidificar as afirmagdes necessitaria ser ampliado, bem como o
periodo de disponibilizacdo do instrumento aos participantes.

Desta forma, outros pontos podem vir a ser explorados,
aprimorados e incorporados em outras pesquisas sobre o tema,
permitindo ampliar a visao a respeito do efeito da terceira pessoa.
Assim, sugere-se a trabalhos posteriores: 1. Analisar os processos
subjetivos que interferem nas respostas dos participantes,
permitindo um aprofundamento das relacdes estabelecidas; 2.
Realizar o cruzamento dos dados com outras variaveis, como o grau
de instrucdo e idade, que poderia apresentar uma nova perspectiva
em relacdo aos resultados.

Destarte, observa-se que o efeito da terceira pessoa trata-se
de uma teoria da comunica¢ao que vem se mostrando como um
método importante para avaliar como as pessoas acreditam em
determinadas informacoes apresentadas pela midia e qual o impacto
dessas informacoes nelas e em outros, bem como a necessidade de
veto ou censura.
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