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RESUMO

O objetivo deste estudo foi desenvolver um diagnéstico sobre o descarte do lixo de informatica
gerado no ambiente interno do Instituto Federal do Tocantins, Campus de Paraiso do Tocantins.
A pesquisa foi conduzida em carater qualitativo, utilizando a metodologia de estudo de caso.
No que tange a coleta de informacdes para a investigagao, este trabalho foi corroborado através
de uma pesquisa documental, de campo e bibliografica. Neste estudo, foram utilizadas
entrevistas semiestruturadas na perspectiva de alimentar a matriz SWOT. Esta alimentacao se
deu a partir da aplicacdo da entrevista semiestruturada que abordou assuntos pertinentes a
gestdo ambiental e estratégica. Em um segundo momento, os entrevistados foram convidados a
estabelecer uma hierarquia dos problemas identificados através da matriz de priorizagéo,
também conhecida como matriz GUT - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. A entrevista
transcorreu-se por meio de um roteiro pré-estabelecido e ao mesmo tempo flexivel, permitindo
aderir questdes subjetivas e criadas a partir da inquietacdo do pesquisador. Este estudo
desenvolveu um modelo que pode ser utilizado por outras instituicbes de Ensino Superior no
que se refere ao uso, gestdo e controle dos residuos eletronicos (lixo de informatica),
descrevendo etapas que possam contribuir no planejamento da organizacdo e consequentemente
na sustentabilidade. Foi possivel identificar que a forma do tratamento do lixo de informética
consiste em apenas cadastrar e depositar em uma sala de material de expediente, existindo
apenas um controle patrimonial. Desta forma, constatou-se um controle interno, ndo havendo,
portanto, a gestdo deste lixo. O diagnostico realizado neste estudo consolidou a utilizacdo das
ferramentas para o tratamento do lixo quanto ao uso, gestdo e controle, principalmente no que
se refere ao descarte.

Palavras-chaves: Diagndstico. Lixo de Informatica. SWOT. GUT



ABSTRACT

The objective of this study was to develop a diagnosis about the disposal of computer waste
generated in the internal environment of the Federal Institute of Tocantins, Paraiso do Tocantins
Campus. The research was conducted in a qualitative way, using the methodology of case study.
With regard to the collection of information for research, this work was corroborated through a
documental, field and bibliographic research. In this study, semi-structured interviews were
used to feed the SWOT matrix. This feeding took place from the application of the
semistructured interview that approached subjects pertinent to the environmental and strategic
management. In a second moment the interviewees were invited to establish a hierarchy of the
problems identified through the prioritization matrix, also known as GUT matrix - Severity,
Urgency and Trend. The interview was carried out through a pre-established and at the same
time flexible script, allowing to join subjective questions and created from the restlessness of
the researcher. This study developed a model that can be used by other institutions of higher
education in the use, management and control of electronic waste (informatics waste),
describing steps that can contribute to the organization planning and consequently
sustainability. It was possible to identify that the form of the computer waste treatment consists
of only registering and depositing in a room of expedient material, with only one patrimonial
control. In this way, an internal control was verified, not having, therefore, the management of
this garbage. The diagnosis carried out in this study consolidated the use of the tools for the
treatment of garbage in terms of use, management and control, especially with regard to
disposal.

Key-words: Diagnosis. Computer Waste. SWOT. GUT
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1. INTRODUCAO

A busca pelo desenvolvimento de novos produtos e o consumo inconsciente contribuem
para 0 aumento da producdo de lixo eletrébnico no mundo. A demanda por computadores
pessoais (PCs) e outros equipamentos eletronicos, instrumentalizada pelo fetiche materializado
do sujeito consumidor, somam-se a outra questdo preocupante: o descarte adequado de tais
produtos.

Em geral, os equipamentos eletrénicos trazem em seus componentes uma grande
quantidade de materiais perigosos, que podem ser danosos ao meio ambiente quando
descartados incorretamente. Um estudo da Associacdo de Empresas da Inddstria Mdvel e da
Organizacdo das Nacdes Unidas advertiu que a quantidade de residuos eletrénicos, ou “e-
waste”, estd crescendo no mundo, onde superou as 40 milhdes de toneladas em 2015, e que
subiria entre 5% a 7% por ano na América Latina, nos seguintes quatro anos (GSMA, 2015).

No Brasil, a NBR N° 10.004/10 que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS), apresenta uma visdo moderna na luta contra um dos maiores problemas do planeta: o
lixo urbano. A PNRS tem como principio, a responsabilidade compartilhada envolvendo o
governo, empresas e populacédo, cujo objetivo é alavancar o retorno dos produtos as industrias
apos o0 consumo e obrigar o poder publico a realizar planos para a gestéo do lixo, tratamento do
lixo e a reciclagem, como mudanca importante neste cenario (CEMPRE, 2015).

O lixo é uma questdo que gera grandes debates ambientais no mundo na atualidade. Por
ser baseado na producdo e no consumo exagerado, a enorme geracdo de residuos é acentuada
pela incorporacdo de produtos num mercado cada vez mais descartvel (SLATER, 2001). Néo
diferente, o crescente consumo de equipamentos eletronicos tem como consequéncia a geragéo
de significativa quantidade desse tipo particular de lixo, cuja a decomposi¢do é lenta e
compromete em muito 0 meio ambiente, além de provocar doencas graves para os individuos
que coletam esses materiais em lixdes, terrenos baldios ou na rua (MAGERA, 2013).

Os residuos de equipamentos eletrénicos vém se tornando atualmente uma grande
problematica a gestdo de residuos solidos, uma vez que previamente a fadiga do material, tais
equipamentos tornam-se defasados ou obsoletos (BARROS, 2012). Desse modo, gera-se uma
quantidade crescente de residuos de equipamentos eletronicos tdo quanto é o aumento da

tecnologia para desenvolvimento e aprimoramento na criacdo de novos produtos.
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A producdo do lixo eletrénico acontece em todos os setores que se utilizam de
eletroeletronicos como computadores, televisores, celulares, entre outros dispositivos. Este lixo
proveniente destes equipamentos € chamado de e-lixo (STEP, 2009).

Tendo como base a curta vida util dos computadores (média de quatro anos), torna-se
relevante a preocupacao com o descarte do e-lixo, bem como os processos de reutilizagéo destes
eletronicos. A poluicdo do e-lixo, é um dos fatores primordiai, pois 0 mesmo é composto por
materiais pesados como chumbo e mercurio, além de diversos outros elementos toxicos (SteP,
2012). Por isso, € considerado um assunto pertinente e precisa de atencéo especializada, uma
vez que, ndo tendo a destinacdo correta, pode causar sérios danos a saide humana e ao meio
ambiente.

A reutilizacdo dos produtos eletrdnicos, como o computador, evita maiores danos ao
meio ambiente diminuindo assim, a polui¢do e a contaminacéo, beneficiando a sociedade e a
salide de pessoas.

Computadores sdo utilizados nas organiza¢Ges com rapidez e precisdo em atividades
gue auxiliam no trabalho. Também é uma 6tima forma de armazenamento e cadastramento de
dados, tomando o lugar das antigas fichas e pastas. Isso ajuda na organizacdo do ambiente de
trabalho. As Instituicbes de Ensino Superior (IFES) também sdo usuérias de computadores em
diversas areas, como departamentos administrativos, bibliotecas, salas de aula, laboratorios e
outros. Portanto, sdo também geradoras dos residuos eletroeletrénicos e necessitam gerenciar
esses equipamentos e pegas.

N&o diferentemente, o Instituto Federal do Tocantins (IFTO), Campus de Paraiso do
Tocantins, possui em suas dependéncias, computadores e complementos que auxiliam
servidores no cumprimento de tarefas do cotidiano, respaldando tanto na organizagdo como na
tomada de decisOes estratégicas estabelecidas nos planos e metas institucionais.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € um documento em que se definem a
missdo da instituicdo de Ensino Superior e as suas estratégias. Este documento abrange um
periodo de cinco anos e contempla o cronograma e a metodologia de implementacdo dos
objetivos, metas e a¢des do plano da IES (PDI, 2015).

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), 2015 - 2019, do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO), conforme Resolugdo n°
42/2014/CONSUP/IFTO de 19 de novembro de 2014, traz a composic¢ao dos curriculos dos
cursos levando em conta aspectos sociais, culturais, econdmicos, bem como as tematicas étnico-

raciais, envelhecimento da populagdo, meio ambiente e desenvolvimento sustentavel.
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Ainda, de acordo com este mesmo documento, a Instituicdo tem como visdo a
prerrogativa de ser referéncia no ensino, pesquisa e extensdo, com énfase na inovacéo
tecnoldgica de produtos e servicos, proporcionando o desenvolvimento regional sustentavel.

No IFTO, campus de Paraiso do Tocantins, em similaridade ao contexto nacional, ndo
existe ainda uma politica de tratamento do lixo da area de informatica. O destino correto para
esse material pode, além de minimizar problemas ambientais, envolver projetos culturais e
sociais na area da extensdo universitaria.

Com base na legislacao dos residuos sélidos, propde-se como problema de pesquisa a
ser investigado nesta dissertacdo a seguinte questdo: De que forma ocorre o tratamento do lixo
de informética gerado no ambiente interno do Instituto Federal do Tocantins, Campus Paraiso
do Tocantins em seus aspectos de uso, gestao e controle?

De forma geral, este estudo tem como objetivo desenvolver um diagndstico sobre o
descarte do lixo de informatica gerado no ambiente interno do Instituto Federal do Tocantins
(IFTO), Campus de Paraiso do Tocantins. Especificamente, propde-se identificar os processos
de descarte e reutilizacdo dos residuos de informatica do IFTO do Campus Paraiso; tracar um
cenario da instituicdo no que diz respeito as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas; ainda,
estabelecer uma priorizagdo dos problemas identificados através da matriz GUT e propor
melhorias para a gestéo dos residuos de informéatica no IFTO Campus de Paraiso.

A dissertacdo esta dividida em sete partes, sendo: o capitulo 1 a Introducéo; o capitulo
2 aborda a tematica meio ambiente, sustentabilidade e Administracao; no capitulo 3 é abordado
o tratamento de Residuos Soélidos e a Linha Verde nas Instituicdes de Ensino Publicas; o
capitulo 4 analisa como compreender o ambiente organizacional para planejar
estrategicamente: o instrumento de analise SWOT; no capitulo 5 sdo apresentados 0s
procedimentos metodoldgicos; o capitulo 6 apresenta os resultados e discussdes; e, no capitulo

7, estdo as consideracdes finais.
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2. MEIO AMBIENTE, SUSTENTABILIDADE E ADMINISTRACAO

2.1 Meio Ambiente e as regras do jogo na Administracao: um breve historico

A discussdo no ambito académico envolvendo o meio ambiente e a Administracdo néo
¢ algo da atualidade. Desde a escola classica da Administracdo, a abordagem acerca dos
recursos naturais ja se encontrava inserida no debate que envolvia a racionalidade, o
planejamento e a organizagao do trabalho. S&o modelos, escolas e conceitos da Administragéo
que influenciaram gestores e empregados atraves de abordagens de Teorias Organizacionais
gue determinaram as inUmeras interacdes entre as organizagdes e 0 ambiente.

Frederick Winslow Taylor (1856-1915), precursor da Escola Classica da
Administrag&o, provou que o maximo controle sobre o desempenho das méquinas e do trabalho
poderia desenvolver uma inddstria. A racionalidade tomou o lugar do empirismo. O
treinamento, a especializacdo e o controle seriam as ferramentas basicas que concederiam a
interferéncia positiva na produtividade da industria. Ao longo do tempo, a popularizacéo desses
conceitos fizera com que a demanda por mercados consumidores, matéria-prima e mao de obra
aumentassem.

A partir do inicio do século XX, a visdo mecanicista do ambiente como fonte de mateéria-
prima foi ditada como fator preponderante para a producdo de bens. A exploracdo dos meios
naturais era, entdo, o propésito comum neste periodo (RIFKIN, 1995).

O desenvolvimento dos principios de Taylor conhecidos também como Fordismo,
culminou com a alta da ordem de exploracdo dos recursos naturais, criando um problema para
0 mercado, uma vez que a producdo se expandiu abruptamente, resultante da demanda
desproporcionalmente baixa para a alta produtividade alcancada. Assim, a solugdo encontrada
pelo pensamento organizacional foi implementar uma estratégia que consistia em "estimular o
consumo". Para que esta estratégia fosse exitosa, foi necessario alterar uma cultura avessa ao
consumismo, o que exigiu enorme esfor¢o (RIFKIN, 1995).

O modelo administrativo preconizava a exploragdo da natureza como forma de
modificar o mercado de forma utilitarista. O discurso de defesa dos recursos naturais
(TAYLOR, 1982) deu lugar ao capitalismo e a produtividade. Com o passar do tempo, 0 modelo
da Escola da Administracdo Cientifica foi se sucumbindo, ao passo que deu lugar para outras
teorias organizacionais. A visdo utilitarista da organizacdo, por exemplo, foi substituida pela

subjetividade, respaldada nos moldes da Teoria das Rela¢gbes Humanas, tendo como pioneiro o
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cientista social australiano, Elton Mayo, que contrariou varios postulados da abordagem da
Administracdo Cientifica de Taylor. A énfase na estrutura e nas tarefas foram substituidas pela
énfase nas pessoas. Mayo defendia que o conflito € uma chaga social e a cooperacéo € o bem-
estar social.

Nesse sentido, Mayo sustentava que cada individuo possuia o senso de funcdo social e
responsabilidade, a sociedade tornava-se um organismo social sadio. A cooperagdo, quando €é
assegurada, integra os objetivos individuais aos coletivos. Os administradores industriais
deviam organizar essa cooperacgao, pois 0S operarios apenas cooperariam gquando aceitassem 0s
objetivos da administracdo (TADIN et al, 2005).

A Teoria das Relagdes Humanas buscou conciliar as duas funcbes bésicas da
organizacdo industrial: a funcdo econémica que é de produzir bens ou servicos para garantir o
equilibrio externo e a funcdo social, cujo o objetivo é distribuir satisfacdes entre os participantes
para garantir o equilibrio interno. Esta Abordagem Humanistica fez com que a preocupacgédo
com a maquina e com o método de trabalho, além da preocupagdo com a organizacdo formal e
os principios de Administracdo, cedessem espaco a preocupacdo com as pessoas € 0S grupos
sociais - dos aspectos técnicos e formais para os aspectos psicologicos e sociologicos (DEL
FIACO, 2006).

Assim, a organizacdo é um sistema cooperativo racional (TADIN et al, 2005). A
racionalidade reside nos fins visados pela organizacéo, isto €, no alcance dos objetivos comuns.
No fundo, as organizacdes existem para alcancar objetivos que as pessoas isoladamente ndo
conseguem alcancar (DUTRA E NASCIMENTO, 2005).

Apo6s a Teoria das Relagdes Humanas, pouco antes de meados do século XX, passa-se
a observar uma maior preocupacdo com o0 meio ambiente na Teoria do Comportamento
Humano, na qual a organizacdo se baseia na coordenacdo de diferentes atividades de
contribuintes individuais, com a finalidade de efetuar transacfes planejadas com o0 meio
ambiente.

As contribuicdes de cada participante a organizacdo dependem das suas diferencas
individuais e do sistema de recompensas e contribui¢cbes da mesma. A organizacdo atua em um
meio ambiente e sua existéncia e sobrevivéncia dependem da maneira como ela se relaciona
com esse meio. Para tanto, ela deve ser estruturada e dinamizada em funcéo das condigdes e
circunstancias que caracterizam o meio em que ela opera (RIFKIN, 1995).

Portanto, ao se considerar as diferentes interagfes entre os individuos e empresas, a

Teoria do Comportamento Humano fortaleceu a assimilacao realista e a técnica de investigar,
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diagnosticar e compreender 0 meio ambiente para que a organizagao possa se comportar como
um todo interagente e interdependente.

Entre as decadas de 1950 e 1960, surge a Teoria de Sistemas, preconizando que a
organizacdo € um sistema criado pelo homem e mantém uma dinamica interacdo com o
ambiente, sejam clientes, fornecedores, concorrentes, entidades sindicais, 0rgéaos
governamentais e outros agentes externos (BERTALANFFY, 2008).

Estabeleceu-se assim, uma légica funcionalista mais ampla, na qual a organizacdo é
tratada como um sistema aberto que influencia, mas que também é influenciada no meio que
atua. Essa légica procura entender as inter-relagdes entre diversas varidveis a partir de uma
visdo de um campo dinamico de forgas que atuam entre si. A partir de entdo, as transformagdes
na tecnologia, que antes tinham o foco em aumentar a produtividade, a velocidade da producéo
e a melhoria da qualidade do produto, passaram a ocorrer com mais uma intencdo: considerar
0s impactos do processo produtivo como também do produto no meio ambiente (GUNN, 2001).

Assim, a Teoria de Sistemas tem uma l6gica ambiental corroborante com a vertente
ambientalista, abrangendo o pensamento para além da abordagem mecanicista, outrora
enfatizada pelos vanguardistas das Teorias Organizacionais.

Considerando esta mesma légica, mas com um viés ancorado na sustentabilidade, surge
no final da década de 1960, a Teoria Contingencial promovendo o respeito ao ambiente externo,
especialmente 0 meio-ambiente. Sendo estes requisitos de sobrevivéncia no longo prazo, no
conceito de perpetuidade ou sustentabilidade, consideradas como atuacdo socialmente justa e
sem comprometer 0 acesso e uso dos recursos do planeta para geragdes futuras (TADIN et al,
2005).

A Teoria da Contingéncia considera a organiza¢do como o elemento passivo e que reage
a um ambiente ao qual estabelece as condicdes do jogo. A formulacdo da estratégia funciona
como um processo reativo as forcas ambientais. O ambiente é um complexo conjunto de forcas
vagas e € delineado por um conjunto de dimensdes abstratas. A organizacao deve localizar seu
nicho ecoldgico no qual ela possa competir com entidades como ela mesma (DUTRA E
NASCIMENTO, 2005).

A partir da composicdo de padrdes produtivos como os das Teorias Organizacionais,
formou-se um modelo hibrido de gerenciamento, que nas Ultimas décadas vem dando origem a
novos discursos organizacionais como o da escola da sustentabilidade, que preconiza uma nova
tentativa de reestruturagdo produtiva do capital em busca de novas fontes de acumulagéo
(BATISTA, 2014).
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2.2 Tornar-se ambientalmente sustentavel: um desafio para as organizactes?

O termo sustentabilidade foi discutido pela teoria econémica do desenvolvimento. A
preocupacdo se centrava na preservacdo do meio ambiente, devido a paulatina degradacéo
percebida ap6s a Revolucdo Industrial, que comecou na Gra Bretanha (SACHS, 2002). Antes,
porém, este termo era concebido a partir do ecodesenvolvimento, o qual pressupunha um novo
estilo de vida, um conjunto de valores proprios, de objetivos escolhidos socialmente e visdo de
futuro (SACHS, 1981) que mais tarde se tornou o desenvolvimento sustentavel.

O desenvolvimento sustentavel!, ao trazer a dimens&o da sustentabilidade ambiental a
tona, baseada no duplo imperativo ético de solidariedade sincronica com a geracéo atual e a
solidariedade diacronica com as gerac@es futuras, nos impele a buscar solu¢bes que resolvam
0S custos negativos sociais e ambientais e ainda assim, ndo deixem de obter um crescimento
econémico esperado (SACHS, 2008).

Para o autor, existe uma necessidade de alinhamento de atitudes e pensamentos
altruistas, de modo que haja espaco para o crescimento econdmico e também o desenvolvimento
social. O desenvolvimento é sustentavel quando é cumprida a satisfacdo das necessidades
basicas dos seres humanos; ha prudéncia no uso dos recursos naturais; sua gestdo se da sob
participagdo democratica dos envolvidos; e quando se salvaguardam os valores éticos, a cultura
e a criacdo em um sistema social no qual o emprego, salde e educagdo estejam asseguradas
(SACHS, 2002)

O crescimento econdmico é uma condicdo necessaria para o desenvolvimento, porém
ndo é suficiente para se alcancar uma vida melhor. Os objetivos do desenvolvimento vao além
da mera multiplicacdo da riqueza material, ja 0 crescimento, mesmo que acelerado, deixa de ser
sindnimo de desenvolvimento se ele ndo amplia o emprego, se ndo reduz a pobreza, se nao
atenua as desigualdades e se ndo minimiza os impactos ambientais (SACHS, 2008).

O ideal de sustentabilidade ndo esta apenas no empenho de governos e grandes
corporagdes, ainda que estes tenham responsabilidade expressiva, mas principalmente no
empenho de todos os individuos, resultando no cuidado com os recursos naturais para garantir
0 bem-estar presente e futuro da humanidade (CAVALCANTE E ELALLI, 2018)

1 O desenvolvimento sustentavel é definido como o desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da
geracao atual, sem comprometer a capacidade das futuras geragdes de satisfazerem as suas proprias necessidades.
Disponivel em: <http://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/library/ods/cartilha-de-perguntas-e-respostas-
dos-ods>. Acesso em: 20 Fev 19
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Educar para a sustentabilidade é um preceito que fornece a aprendizagem de atitudes,
perspectivas e valores que orientam os seres humanos a viverem de forma sustentavel ao mesmo
tempo que os estimulam e os tornam responsaveis pela promocdo do desenvolvimento

sustentavel no meio em que vivem (GADOTTI, 2008).

2.3 A sustentabilidade na Administracao Publica e o desafio para as institui¢des de
Ensino Superior

A Constituicdo Federal de 1988 consagra o equilibrio do meio ambiente um direito de
todos como questdo essencial a vida saudavel, porém, a responsabilidade de cuidar e preservar
ndo apenas serd de competéncia do Poder Publico, mas também da coletividade para a garantia
do meio ambiente ecologicamente equilibrado (BRASIL, 1988).

No que tange ao desenvolvimento sustentavel por parte das IES, Tauchen e Brandli
(2006) destacam duas vertentes: a primeira diz respeito a questdao educacional contribuindo na
qualificacdo de seus egressos e a segunda corrente destaca a postura de algumas IES na
implementacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental ou SGAs, em seus campi, como modelos e
exemplos praticos de gestdo sustentavel para a comunidade académica e a sociedade em geral.

Outro aspecto importante com relacdo as IES diz respeito as praticas de gestdo
universitaria em que Almeida (2001) elenca trés tipos de abordagens: a) reconhecer e reforcar
a existéncia de uma ciéncia da administracdo, formada por vérias teorias que podem ser
aplicadas inclusive a gestdo universitaria. Ou seja, gerir uma universidade é como gerir
qualquer outra organizacdo; b) reconhecer a atipicidade da universidade, detentora de
caracteristicas unicas, préprias, e que para tanto exigem estudos proprios; c) reconhecer que as
instituicdes de ensino sdo tanto atipicas e merecedoras de estudos prdprios, quanto organizacdes
iguais as outras e, portanto, se encaixam as teorias administrativas j existentes.

O interesse em pesquisar sobre a gestdo dos residuos em IES pode ser observada em
varios estudos, bem como a execugdo do gerenciamento, que é aplicada por algumas
instituicdes (OLIVEIRA, 2017).

Apesar de haver legislacdo, Andrade, Fonseca e Mattos (2010) observaram em uma
pesquisa no Rio Grande do Norte que em trés instituicdes pesquisadas, dentre elas uma
Universidade Federal, a U(nica atitude de gestdo dos residuos de informéatica é o

reaproveitamento, 0s quais acontecem por motivos financeiros. Além disso, a destinacdo dada
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aos equipamentos de informatica na Universidade Federal até aquela data, se configurava
apenas como um repasse do problema de descarte, com o agravante de alimentar o mercado
cinza de residuos eletronicos que é a comercializacao por canais diferentes dos habituais.

Ja Gongalves et al (2010) realizaram estudo com o objetivo de diagnosticar e determinar
a classificacdo, quantificacdo, os locais de geracédo, as formas de coleta e destinacdo final da
situacdo atual da produgdo dos residuos na Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(UTFPR), campus Francisco Beltréo.

Outro exemplo, é a Universidade Regional de Blumenau (FURB), que possui um
Programa de Gestdo de Residuos Sélidos que enfatiza a separacdo dos residuos como papel,
plastico, metais e vidro gerados na Universidade. ApGs a separacdo, estes materiais séo
coletados nas lixeiras coloridas especificas e encaminhados para a Central de Residuos
Reciclaveis da FURB (OLIVEIRA, 2017).

Um estudo recente realizado por Painter, Thondhlana e Kua (2016) avaliou os fatores
que influenciam na quantidade dos residuos alimentares produzidos nas instalacdes do
refeitorio na Universidade de Rhodes na Africa do Sul.

Gomes (2012) realizou um estudo sobre a gestdo de residuos na Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro (PUCRI0), fazendo um retrospecto com os dados evolutivos dos
residuos no ano de 2008 e no ano de 2010. Por meio das informacgdes sobre os aspectos fisicos
e operacionais, 0 estudo propds a criacdo do Plano de Gestdo de Residuos Solidos, direcionado
ao campus.

Através do programa Poli USP Recicla, a Escola Politécnica da Universidade de Séo
Paulo (POLI-USP) implantou um plano abordando a gestao de residuos laboratoriais, gestdo de
lampadas florescentes e mistas, gestdo de pilhas e baterias usadas, gestdo de residuos nao-
perigosos e gestdo de toners/cartuchos (GOMES, 2012).

A Coordenacdo de Gestdo Ambiental (CGA) da Universidade Federal de Pelotas
(UFPel) atua em varios eixos, como: a realizacdo do mapeamento da quantidade de residuos
comuns/reciclaveis e eletroeletronicos em todas as unidade académicas e administrativas da
UFPel; selecdo de cooperativas de reciclagem para convénio com a UFPel; uso de sacos verdes
com a finalidade de serem utilizados para o descarte de residuos reciclaveis; acdes para
minimizar o uso de copos descartaveis; coleta seletiva de residuos solidos e entrega de canecas
institucionais aos discentes da UFPeL, como forma de diminuir o consumo de copos plasticos
ndo reutilizaveis (OLIVEIRA, 2017).

Um estudo realizado por meio de diagndstico na Universidade Federal da Bahia (UFBA)

verificou o volume dos residuos produzidos no Instituto de Biologia (IBIO) da UFBA,
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enfatizando a caracterizagdo fisica dos residuos, e também com o objetivo de identificar e
mapear as fontes geradores e de disposicao deles no IBIO (PENELUC E SILVA, 2008).

Furiam e Gunther (2006) ressaltam a grande importancia da realizacdo do diagndstico,
verificando e acompanhando a geracdo dos residuos. A Universidade Federal de Sdo Carlos
(UFSCar), segundo Oliveira (2017) dispde de uma Unidade de Gestdo de Residuos (UGR) que
atua em diversas frentes no sentido de minimizar o impacto e o descarte correto dos residuos
quimicos, especiais (lampadas fluorescentes, pilhas nédo-alcalinas e baterias, lixo eletrénico,
tintas e solventes, medicamentos vencidos, inseticidas, embalagens de agrotdxicos, além de
substancias quimicas, bioldgicas e radioativas) residuos gerados pela comunidade da UFSCar.

Uma pesquisa de Lima (2017), na Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), através
de uma pesquisa que colaborou com a gestdo sustentavel da universidade, auxiliando no
desenvolvimento do Programa de Logistica Sustentavel (PLS), visou diagnosticar a situacdo da
sustentabilidade e dos residuos sélidos na UFMA, na viséo dos reais tomadores de decisdo. A
pesquisa trouxe resultados importantes, como a necessidade da correta destinacdo dos residuos
perigosos e da readequacdo de coletores de residuos do campus.

Tauchen e Brandli (2006) enfatizam que o desenvolvimento sustentavel procura nas IES
um agente especialmente equipado para percorrer o caminho da linha verde. A missédo das IES
sdo o ensino e a formacdo dos tomadores de decisdo do futuro — ou dos cidaddos mais
capacitados para a tomada de decisdo. Essas instituicbes possuem experiéncia na investigacao
interdisciplinar e, por serem promotores do conhecimento, acabam assumindo um papel
essencial na construcdo de um projeto de sustentabilidade.

No mesmo raciocinio, Fouto (2002) descreve o papel do Ensino Superior no
desenvolvimento sustentavel e denota a visdo da Universidade Politécnica da Catalunha, sob a

forma da Figura 1.
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Figura 1 O papel da Universidade frente a sociedade
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Fonte: TAUCHEN E BRANDLI (2006) adaptado de FOUTO (2002).

Para o autor, as IES apresentam quatro niveis de intervencdo com a sociedade, sendo: a
educacdo dos tomadores de decisdo para um futuro sustentavel; a busca de soluces, paradigmas
e valores que sirvam uma sociedade sustentavel; a operacdo dos campi universitarios como
modelos e exemplos préaticos de sustentabilidade em seu local; e a coordenacgao e comunicagéo

entre 0s niveis anteriores e entre estes e a sociedade (FOUTO, 2002).
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3. O TRATAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS E A LINHA VERDE NAS
INSTITUICOES DE ENSINO PUBLICA

3.1 Tratamento de Residuos Solidos: Legislacdo, Uso, Gestao

O artigo 1° da Resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) N°
001, de 23 de janeiro de 1986, afirma que o impacto ambiental é qualquer alteracdo das
propriedades fisicas, quimicas e biologicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de
matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam a
salde, a seguranca e 0 bem-estar da populacéo, as atividades sociais e econémicas, a biota, as
condicGes estéticas e sanitarias do meio ambiente e a qualidade dos recursos ambientais.

Além disso, o artigo 23, incisos VI e VII, da Constituicdo Federal Brasileira de 1988,
apresenta a competéncia comum da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios quanto a
protecdo do meio ambiente. No artigo 24, inciso VI, trata ainda sobre o meio ambiente,
florestas, caca, pesca, fauna, conservacdo da natureza, solos, recursos naturais e poluicao.

A partir destes dispositivos foi possivel criar um conjunto de leis que consolidaram
definitivamente a legislacdo ambiental brasileira. Legislacdo esta, que é considerada uma das
mais avancadas e representativas dentre os demais paises (LIMA, 2014).

Segue um resumo das principais leis e decises posteriores e com base na Constituigcdo
Federal de 1988.

Quadro 1- Principais leis e decisdes posteriores com base na Constituicdo de 1988

LEGISLACAO DESCRICAO

Criagdo do Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis — Ibama e integracdo da
gestdo ambiental no Brasil através da fusdo Secretaria de
Lei 7.735/1989 Meio Ambiente — SEMA, Superintendéncia da Borracha —
SUDHEVEA, Superintendéncia da Pesca — SUDEPE e
Instituto Brasileiro de Desenvolvimento Florestal — IBDF

Criagdo do Fundo Nacional de Meio Ambiente com o
objetivo de desenvolver projetos que incentivem o uso
racional e sustentavel dos recursos naturais, a manutencao,
recuperacdo e melhoria da qualidade ambiental e da vida da
populagéo.

Lei 7.797/1989

Mencionada, pela primeira vez, a expressdo Reserva legal,

Lei 7.803/1989 exigindo a averbacdo e vedadas alteracdes nos casos de
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transmissédo a qualquer titulo ou de desmembramento das
areas.

Decreto 99.274/1990

Regulamenta a Politica Nacional de Meio Ambiente — lei
6.938/1981 e dispde sobre a criagdo de Estaces ecoldgicas
e Areas de Protecdo ambiental.

Lei 8.490/1992

Criagdo do Ministério do Meio Ambiente.

Medida Provisoria 1.511/1996

Primeira de uma série que definem e conceituam as
Reservas Legais e as Areas de Preservagdo Permanentes,
fixando as primeiras em 80% na Amazonia Legal.

Lei 9.433/1997

Politica Nacional de Recursos Hidricos: regulamenta o
artigo 21, inciso X1X da Constituicido Federal. Estabelece o
Sistema Nacional de Gerenciamento dos Recursos Hidricos,
estabelece que a agua é um bem de dominio puablico, uso
multiplo e gestdo descentralizada com participacao dos
USUArios.

Lei 9.605/1998

Lei dos Crimes Ambientais: cria san¢Ges penais e
administrativas relacionadas as aces e atividades lesivas ao
meio ambiente, responsabilizando os infratores nas esferas
civil e penal e possibilitando a recuperagdo dos danos
causados.

Decreto 3.179/1999

Regulamenta a Lei dos Crimes Ambientais — Lei
9.605/1998, especificando as san¢des aplicaveis as condutas
e atividades lesivas ao meio ambiente.

Lei 9.795/1999

Politica Nacional de Educacdo Ambiental — PNEA: inclui a
educacdo ambiental inter, multi e transdisciplinar em todos
0s niveis e modalidades formais do ensino e ndo formal
como praticas educativas desenvolvidas pelas organizagdes
da sociedade civil, empresas, sindicatos, organiza¢es ndo
governamentais, meios de comunicacdo e cidadaos para a
sensibilizagdo da coletividade sobre as questdes ambientais,
sua organizacéo e defesa do meio ambiente.

Lei 9.666/2000

Trata da prevencdo, controle e fiscalizacdo dos langcamentos
de dleos e substancias perigosas ou nocivas nas aguas
nacionais.

Lei 9.985/2000

Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da
Natureza: regulamenta o artigo 225, incisos I, II, 111 e VI
da Constituigdo. Estabelece critérios e normas para a
criagéo, implantagéo e gestdo das Unidades de
Conservacao.

Lei 11.326/2006

Estabelece os conceitos, principios, instrumentos e politicas
publicas relacionadas a agricultura familiar e
empreendimentos familiares rurais.

Lei 11.516/2007

Cria o Instituto Chico Mendes — ICMBio como responsavel
pela gestdo e fiscalizacdo das Unidades de Conservacao.
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Lei 11.445/2007

Politica Nacional de Saneamento Basico — PNSB:
estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico
englobando o abastecimento de 4gua, esgotamento
sanitario, drenagem e manejo das aguas pluviais, limpeza
urbana e manejo dos residuos sélidos.

Lei 12.305/2010

Politica Nacional de Residuos Solidos — PNRS: estabelece
0 conjunto de principios, objetivos, instrumentos, diretrizes
e metas adotadas para a gestao integrada e o gerenciamento
ambientalmente correto dos residuos solidos. Institui a
logistica reversa de embalagens e produtos usados ou
obsoletos, a responsabilidade compartilhada entre
fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes e
consumidores, a cooperagao entre os 6rgdos publicos e as
empresas e o incentivo a formacéo de cooperativas de
trabalhadores em reciclagem.

Lei 12.651/2012

Codigo Florestal ou Cédigo Ambiental: dispde sobre a
protecdo da vegetacao nativa, as areas de preservacao
permanentes — APP, as reservas legais, as areas
consolidadas, a exploracéao florestal e outras providéncias
relacionadas a protegdo e recuperagdo de areas protegidas.

Instrucdo Normativa 02/2014 do
Ministério do Meio Ambiente

Estabelece os procedimentos para a integracdo, execucao e
compatibilizacdo do Sistema de Cadastro Ambiental Rural
— SICAR e define os procedimentos gerais para a execucao
do Cadastro Ambiental Rural — CAR.

Decreto n° 9.373, de 11 de maio de
2018

Disp0e sobre a alienagdo, a cesséo, a transferéncia, a
destinacéo e a disposicao final ambientalmente adequadas
de bens mdveis no &mbito da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

Fonte: Lima (2014), adaptado pelo autor.

No Quadro 1, é possivel observar que a partir de 2010, o Brasil comecgou de fato, a dar

énfase aos produtos obsoletos,

a responsabilidade compartilnada entre fabricantes,

importadores, distribuidores, comerciantes e consumidores, bem como a cooperagdo entre 0s

6rgdos publicos e as empresas.

Os paises mais desenvolvidos industrialmente geram muito mais residuos do que outros

paises, porem estes residuos sdo melhores gerenciados, porque a maioria das nagoes

industrializadas adotou a filosofia da “Hierarquia de Gestdo de Residuos” constituida da

prevencdo/minimizacdo, recuperacdo de materiais, incineragdo e aterro sanitario (SAKAI,

1996).
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O Estado brasileiro tem avangado de forma significativa com a adogéo de legislacéo
ambiental e politicas publicas que obrigam toda a populagdo, e tentam conscientiza-la, em
melhorar e implantar programas que minimizem impactos ao meio ambiente (NATUME et al,
2011).

No que tange a formulag&o de politicas publicas, Mota (2014) ressalta que as mesmas
estdo relacionadas a um conjunto de acles realizadas em um processo que envolve a
administracdo publica, os individuos e a sociedade civil para que através de normatizacoes
como resolugdes, decretos, legislagbes ambientais e normas técnicas, questdes de prioridades
sobre os residuos solidos sejam desenvolvidas a fim de amenizar o impacto degradante ao meio

ambiente.

O processo incorreto de descarte, o crescimento dos lixdes e as consequéncias negativas
causadas pelos materiais toxicos lancados no meio ambiente, podem ter sido as grandes causas
que levaram o Governo Federal a instituir uma nova Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS) em 02 de agosto de 2010, pela Lei n® 12.305, da Politica Nacional de Residuos Sélidos,
a qual alterou a Lei n°9.605, de 12 de fevereiro de 1998.

De acordo com matéria do site EcoD (2010), ap6s tramitar pelo Congresso Nacional por
21 anos, a san¢do dessa Lei distinguiu os residuos e os rejeitos, como lixos que podem ser
aproveitados ou reciclados e lixos que ndo podem ser reaproveitados, respectivamente. Além
de ter como um dos principais objetivos a ndo-geracao, reducéo, reutilizagéo e tratamento de
residuos solidos.

Considerando as varidveis sociais, econdmicas e ambientais, Ribeiro e Lima (2000)
relatam que existem diversos fatores que tornam a reciclagem viavel, como por exemplo, a
conservacao do meio ambiente, o desenvolvimento sustentavel, a minimizacdo da polui¢do do
solo, do ar e das aguas subterraneas em aterros.

O gerenciamento de residuos solidos engloba desde a coleta até a destinacdo ambiental
adequada, levando em consideracdo tudo que é passivel de influenciar o desempenho da etapa
posterior, e essa influéncia pode ocorrer nas mais diversas dimensfes, como preconizado nas
premissas do desenvolvimento sustentavel (BARROS,2012).

A gestdo de residuos é um compromisso de todos: setor publico, governo federal,
estadual e municipal, iniciativas privadas, seguimentos organizados da sociedade civil, entre
outros (FERRANTE; DE LORENZO; RIBEIRO, 2007).

O Quadro 2 aponta os principais apontamentos da Politica Nacional de Residuos

Sélidos, contemplando agdes e competéncias dos atores envolvidos no processo.
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Quadro 2 - Acbes e competéncias da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS)

ACOES COMPETENCIA

e Acondicionar, disponibilizar para a coleta, coletar,
dar tratamento e disposi¢do final ambientalmente Gerador do residuo solido
adequada aos rejeitos.

e Promover a gestao de residuos solidos em seus
territorios.

o Obter acesso a recursos da Unido na elaboragéo de
Planos de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos.

e Realizar o mapeamento da situac&o dos residuos
solidos, identificando locais para disposicéo final
adequada.

e Elaborar indicadores e desenvolver politicas de
tratamento dos residuos solidos.

e Prover de estrutura necessaria, através de postos de
coleta para estes residuos, promovendo a destinacao
final ambientalmente adequada aos rejeitos.

Municipios e Distrito Federal

e Enfatizar a importancia da logistica reversa,
sugerindo a¢des que garantam o fluxo de residuos
solidos na sua propria cadeia produtiva ou para
outras.

e Buscar o compromisso dos fabricantes na andlise do
ciclo de vida do produto, desde a producao,
utilizacdo pelo consumidor e responsabilidade do
descarte e reciclagem das embalagens.

e Enfatizar a obrigatoriedade no tratamento dos
residuos gerados, ou reaproveitamento destes em
novos produtos.

e Promover a incluséo dos catadores, treinando-os e
habilitando-os para o processo como um todo.

e Evidenciar a responsabilidade dos consumidores.

e Proibir o descarte dos residuos sélidos nos corpos
hidricos, no solo, queima a céu aberto ou em
recipientes e deverdo deixar de existir os “lixdes”.

Politica Nacional de Residuos
Solidos

e Realizar a coleta seletiva dos residuos solidos e
disponibiliza-los para a coleta das empresas titulares
dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos.

Consumidores

e Priorizar o processo de logistica reversa, como
estratégico.

o Responsabilizar-se pela coleta, destinacéo e
reutilizacdo das embalagens p6s-consumo
(responsabilidade compartilhada).

Fabricantes/distribuidores

Fonte: MIGUEZ (2012).

A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) estabelece as a¢Ges dos responsaveis

pelo processo de geracdo dos residuos. Dentre estas ac6es, pode-se destacar o papel do gerador
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do residuo que é acondicionar, disponibilizar para a coleta, coletar, dar tratamento e disposi¢do
final ambientalmente adequada aos rejeitos.

Abramovay et al. (2013) relatam que um dos maiores problemas na gestdo dos residuos
recai sobre a logistica, uma vez que ndo existe uma segmentacdo do lixo domestico, muitas
vezes por uma questdo meramente de heranga comportamental.

Um aspecto importante da Lei 12.305/2010 (BRASIL, 2010) esté no artigo 33, o qual
determina a estruturacdo e implementacdo por parte dos fabricantes de eletroeletrdnicos,
sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos produtos apos o uso pelo consumidor, de
forma independente do servigo publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos.

Este importante aspecto deve ser levado em consideracdo, pois atribui aos fabricantes a
priorizacdo do processo de logistica reversa, como relevante acao estratégica. Antes, porém, é
providencial caracterizar a logistica reversa.

Este termo corresponde a area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o
fluxo e as informac6es logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de pos-
consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuicdo
reversos, agregando-lhes valores de diversas naturezas: econdémico, de prestacao de servigos,
ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, dentre outros (LEITE, 2009).

Chaves e Batalha (2006, p. 425) afirmam que “o foco de atuag@o da logistica reversa
envolve a reintroducdo dos produtos ou materiais na cadeia de valor/suprimentos pelo ciclo
produtivo ou de negocios.” Sendo assim, o descarte do produto deve ser a ultima opgdo a ser
analisada.

A logistica reversa se destaca por meio de atividades associadas para recuperar
equipamentos, produtos, componentes, materiais ou mesmo todo um sistema técnico. Essa
recuperacdo acontece na revenda de um item ou pode ser acompanhada de uma série de
processos como coleta, inspecdo, separacdo, remanufatura ou reciclagem (DEKKER,2013).

A inversdo do caminho percorrido pelos produtos é uma acdo defendida pelo PNRS, e,
nos conceitos de Kamel (2006), caracteriza-se por uma atividade inversa a logistica
convencional tratando do retorno do produto desde o consumidor até o produtor ou para uma
destinacdo final ambientalmente coerente.

Esta definicdo coaduna com as prerrogativas do Plano Nacional de Residuos Soélidos e
permeia as acOes e competéncias dos atores envolvidos nos estagios da cadeia de valor dos

produtos.
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O retorno do produto ou a destinacgdo final através do apropriado descarte representa a
mais importante diferenca da logistica reversa em relacéo a logistica convencional no que diz
respeito ao seu fluxo direto.

Krupp (1993) define logistica reversa, sugerindo que a previsdo das vendas de
fabricacdo devem ser precisas, pois as mesmas refletem sobre a incerteza e a variedade de
retornos para as novas pecas. No ano seguinte, White (1994) discute a importancia da logistica
reversa para 0 manuseio de produtos, material, manipulacdo, distribuicdo, transporte,
movimentacao e armazenamento.

Para Croxton et al (2001) os programas de reciclagem, programas de tratamento de
materiais toxicos, disposi¢do de equipamentos obsoletos e recuperacdo de ativos fazem parte
do rol de atividades da logistica reversa. No entanto, para que aconteca conforme preza o PNRS,
0 Estado necessita cumprir seu papel. Para implantacdo efetiva da Lei 12.305/2010 é necessaria
uma mudanca cultural que ndo dependa somente de mecanismos de punicdo, mas também de
incentivos.

De acordo com o PNRS, é acdo dos municipios e do Distrito Federal promover a gestao
de residuos solidos em seus territorios, obter acesso a recursos da Unido na elaboracédo de Planos
de Gestdo Integrada de Residuos Solidos e realizar o0 mapeamento da situacdo dos residuos
solidos. Além disso, € também prerrogativa dos municipios e do DF, a identificacdo de locais
para disposicao final adequada, elaboracdo de indicadores e desenvolvimento de politicas de
tratamento dos residuos sélidos, bem como prover de estrutura necessaria, através de postos de
coleta para estes residuos, promovendo assim, a destinacdo final ambientalmente adequada aos
rejeitos.

Existe uma dificuldade adicional, pois nem sempre 0s equipamentos necessarios a
reciclagem adequada desses produtos existem (ABRAMOVAY et al., 2013). Além disso, o
pouco interesse pelo estudo dos canais de distribuicdo pode ser respondido através de sua pouca
importancia econdémica quando comparada aos canais de distribui¢do diretos, como transporte,
depdsito, armazenagem e estoques. Tudo que facilite a distribuicdo do produto da empresa até
a chegada para o cliente, de forma rapida e sem prejuizos (VIEIRA et al., 2009; ABDI, 2012,
BRANDAO E SOBRAL, 2012).

As principais razdes para o0 crescimento na geracdo de residuos de equipamentos
eletroeletronicos (REEE), segundo Ansanelli (2011) estd no aumento do consumo e a reducgéo
do tempo de vida util desses produtos. Um estudo realizado pela Arizona State University

(Universidade do Estado do Arizona, ASU), nos Estados Unidos da América, mostrou que o



31

tempo de utilizacdo dos equipamentos eletroeletrénicos tem diminuido ao longo do tempo
(BABBIT, 2009).

Na mesma vertente, De Bessa Ferreira e Ferreira (2008), citam a fixacdo do homem por
novas tecnologias, a competitividade capitalista, 0 aumento do consumo e as constantes
inovacgoes tecnoldgicas que tornam os produtos eletrénicos descartaveis numa velocidade cada
vez maior.

O aumento do consumo aliado as tendéncias da tecnologia € abordado também por
Domzal e Kernan (1993), demostrando que cada vez mais haveria demanda por produtos
eletroeletronicos.

O crescente consumo de equipamentos eletroeletrdnicos impulsionados tanto
pelas facilidades que as novas tecnologias oferecem, ou, ainda pela crescente
necessidade de comunicagdo em que nos deparamos, nos remete cada vez mais
para uma sociedade onde a globalizag&o tornou o mundo pequeno e o estilo
de vida impulsionado pelo consumo se espalhou pelos diferentes paises. Fala-
se atualmente, em uma classe global de consumidores, pois 0s mesmos
produtos, das mesmas marcas, sdo encontrados e comercializados em
diferentes partes do mundo. Consumidores globais podem ser definidos como
segmentos de pessoas que consideram uma categoria de produto da mesma
maneira, independentemente do seu pais de residéncia (DOMZAL,;
KERNAN, 1993, p. 17).

Leite, Lavez e Souza (2009) ressaltam que o avanco tecnolégico acelerado e a rapida
obsolescéncia de computadores e outros artigos do setor de informatica fazem com que alguns
produtos se tornem ultrapassados antes mesmo de sairem das lojas.

Santos (2000) afirma que a l6gica da produc¢do esta muito mais associada a producéo de
capital e dos lucros do que em atender as necessidades da populacdo. O papel do Capital é
manter e ampliar a producdo e os lucros criando necessidades que até entdo ndo existiam. As
relacGes passam a ser permeadas pelos produtos e pelo dinheiro.

A rapidez da obsolescéncia do lixo de informética aumenta progressivamente e muitas
vezes antes mesmo de sair das lojas, o que representa um grande problema para empresas,
sociedade e 0 meio ambiente (ABINEE, 2007).

Esta rapidez também pode estar associada ao tempo de langamento de novos produtos
no mercado, que estad cada vez menor. Maquinas sdo trocadas, equipamentos de impressao e
conexdo, cabos, infraestruturas de rede entre outros materiais sdo descartados (SILVA,
OLIVEIRA E MARTINS, 2007).

Nesta vertente, Waldman (2010) reconhece os méritos da reciclagem em termos da
minimizacdo da geragdo de residuos e de integrar uma estratégia geral de conservacdo da

natureza, mas ressalta que melhor do que reciclar residuos é diminuir a geracgdo de lixo. Lembra
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ainda, que reciclagem é a Gltima das quatro atitudes iniciadas com a letra “R” e somente quando
antecedida de “Repensar, Reduzir e Reutilizar que Reciclar” fard pleno sentido. Um sentido
que, para ser pleno, solicita avaliar de modo critico as expectativas de vida e de consumo do
ser humano.

O programa Solving the e-waste problem (StEP), que congrega a Organizagdodas
Nacdes Unidas (ONU), governos, organizagdes nao-governamentais (ONGs) e empresas,
indica as rapidas inovacgdes e trocas de produtos, combinadas a migracdo da tecnologia
analogica para a digital, como fator de grande aumento do problema do lixo eletrénico (StEP,
2012).

Por terem compostos diversificados, os residuos solidos urbanos (RSU) variam em
funcdo de fatores culturais, habitos de consumo, padrao de vida e renda familiar. Uma parcela
dos RSU € composta por Residuos de Equipamentos Eletroeletrénicos (REEE) de uso
domestico.

Sdo considerados Equipamentos Eletroeletronicos (EEE) aqueles que dependem de
corrente elétrica ou campo eletromagnético para funcionar, bem como os que geram, transferem
ou medem correntes e campos magnéticos.

Muitos séo os fatores que levam ao aceleramento do ciclo de descarte de equipamentos
eletroeletronicos, como a obsolescéncia programada, a dificuldade de conserto dos
equipamentos e disponibilidade de pecas para reposicao e ainda, o pre¢co da méo-de-obra que
inviabiliza o conserto dos defeituosos frente ao preco de equipamentos novos (SILVA,
OLIVEIRA, MARTINS, 2007).

Segundo Torres (2008, p.13)

O maior perigo do avanco da tecnologia é seu consideravel impacto ambiental.
Principalmente a indUstria de computadores e seus periféricos eletrénicos que
constituem um dos setores industriais que proporcionalmente ao peso dos seus
produtos, mais consomem recursos naturais, tanto na forma de matéria-prima,
como em termos de agua e energia.

A composicdo dos REEE pode ser dividida em materiais metélicos, ceramicos e
poliméricos. Os metais se caracterizam como metais preciosos (ouro, prata, paladio e platina),
metais base (cobre, aluminio, niquel, estanho, zinco e ferro) e metais tdxicos (mercurio, berilio,
indio, chumbo, cadmio, arsénio e antiménio) (MORAES et al., 2014).

Entre os metais encontrados no REE (Residuo Eletroeletronico), alguns séo valiosos,
como 0 ouro e a prata, oriundos de placas de circuito impresso presente em computadores

pessoais e telefones celulares (LEE et al., 2007).
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Os materiais ceramicos sdo compostos basicamente de silica, aluminio, 6xidos alcalinos
e alcalino-terrosos, entre outros 6xidos. E os materiais poliméricos séo, principalmente, ABS
(copolimero derivado dos trés monomeros: acrilonitrila, butadieno e estireno), HIPS
(poliestireno de alto impacto) e PVC (policloreto de vinila), polietileno, polipropileno e
policarbonatos (MORAES et al., 2014).

A grande preocupagédo com a correta destinacdo desses materiais se deve, acima de tudo,
pela sua toxicidade transferida ao meio ambiente em solos, ar e agua, seja em lixdes, aterros
sanitarios ou, simplesmente, abandonados em terrenos. Tais metais podem penetrar no solo,
contaminar lengois freaticos, serem absorvidos por outros seres vivos e acumularem-se na
cadeia da vida, afetando a todos, ndo apenas os que os manipulam diretamente (ABDI, 2012).

Conforme Tabela 1, os residuos eletroeletronicos possuem grandes quantidades de
metais pesados, que destinados de forma incorreta podem acarretar diversos e graves problemas
ambientais, além de causar danos a salde da populacdo. Computadores se tornam obsoletos,

segundo l6gica comercial a cada dois anos.

Tabela 1 - Composi¢do quimica presente na fabricacdo de um microcomputador

% EM
RELACAO % ~
MATERIAL AOPEQSO RECICLAVEL LOCALIZACAO
TOTAL
Aluminio Al 14,172 80 Estrutura/conexdes
Chumbo Pb 6,298 5 Circuitos integrados
Germanio Ge 0,001 0 Semicondutor
Galio Ga 0,001 0 Semicondutor
Ferro Fe 20,471 80 Estrutura, encaixes
Estanho Sn 1,007 70 Circuito, integrados
Cobre Cu 6,928 90 Condutores
Bario Ba 0,031 0 Valvula eletronica
Niquel Ni 0,850 80 Estrutura, encaixe
Zinco Zn 2,204 60 Baterias
Tantalo Ta 0,015 0 Condensador
indio In 0,001 60 Transitor, retificador
Vanadio V 0,0002 0 Emissor de fosforo vermelho
Berilio Be 0,015 0 Condutivo térmico,
conectores
Ouro Au 0,0016 98 Conexdes,condutivo
Titanio Ti 0,015 0 Pigmentos
Cobalto Co 0,015 85 Estrutura
Marll/lgrz]ines 0,031 0 Estrutura, encaixes
Prata Ag 0,018 98 Condutivo

Fonte: M.C.C Microeletronics and Computer Technology Corporation (2007).
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No ambito industrial ha uma grande variedade de geracdo de residuos solidos, cuja a
diversidade e periculosidade se ddo em fungédo do processo produtivo empregado, das matérias-
primas, da pureza das matérias-primas, da eficiéncia dos processos e ou rea¢des, do produto
final, entre muitas outras variaveis (BARROS, 2012).

Na década de 1980, a Convencdo de Basiléia, realizada na Suica, restringiu e
regulamentou a movimentacao de residuos perigosos em todo o mundo. O intuito foi de impedir
que os paises desenvolvidos destinassem seus lixos toxicos, incluindo e-lixos, para os paises
em desenvolvimento (VEIGA, 2007).

O artigo 49 da Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS), vai de encontro as
prerrogativas desta Convencdo a qual proibe a importacdo de residuos sélidos perigosos e
rejeitos, bem como de residuos solidos cujas caracteristicas causem dano ao meio ambiente, a
salde publica e animal e a sanidade vegetal, ainda que para tratamento, reforma, reuso,
reutilizacdo ou recuperacéo.

Nos ultimos anos, a preocupacdo e a responsabilidade com o meio ambiente vém
ganhando forca, com maior destaque na midia mundial. Questdes relacionadas com o
aquecimento global ja fazem parte da agenda de diversos paises, gerando discussdes e
proposi¢des de metas para se reduzir os poluentes jogados no meio ambiente (MIGUEZ, 2012),
e o ramo eletroeletronico tém sido alvo de preocupacdo ambiental por parte das autoridades
publicas das regides mais desenvolvidas do planeta, cujas politicas propostas para coibir o
problema podem ter efeitos comerciais diversos (ANSANELLI, 2011).

A Associacdo Brasileira da Indastria Eletroeletrénica ABINEE (2011) classifica os

Residuos Eletroeletrénicos em quatro categorias amplas, como apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 - Categorias dos equipamentos eletroeletrdnicos

Refrigeradores e congeladores, fogdes, lavadoras de roupa e louca,
secadoras, condicionadores de ar;

Monitores e televisores de tubo, plasma, LCD e LED, aparelhos de
DVD e VHS, equipamentos de audio, filmadoras;

Batedeiras, liquidificadores, ferros elétricos, furadeiras, secadores de
cabelo, espremedores de frutas, aspiradores de po, cafeteiras;
Computadores desktop e laptops, acessorios de informatica, tabletes e

telefones celulares.
Fonte: ABINEE (2011)

Linha Branca:

Linha Marrom:

Linha Azul:

Linha Verde:
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Este estudo enfatizara a categoria da linha verde, mais precisamente os computadores
de mesa, laptops e acessorios de informatica que estdo patrimonializados no IFTO - Campus

Paraiso. O tdpico a seguir abordara sobre questdes atinentes a linha verde.

3.2 A Linha Verde nas instituicdes de ensino publica e no Brasil: entre a busca pelo
desenvolvimento tecnoldgico e o problema do equipamento obsoleto

A indUstria eletrénica no Brasil se iniciou nos anos 1950. Sua énfase era nas atividades
de bens de consumo como componentes eletrénicos importados e objetos de audio e video,
cujos incentivos eram quase em sua totalidade de multinacionais. A medida que se avangou, 0s
primeiros computadores comecgaram a surgir na década de 1960, para processamento de dados
em universidades (GONCALVES, 1997).

Nos anos de 1970, se iniciou uma fase de treinamento e qualificacdo de recursos
humanos em ciéncias basicas e aplicadas (PAIVA, 1989; SICSU, 2002). A partir disso, houve
maior desenvolvimento na éarea da tecnologia da informacdo no pais e os computadores
comecaram a ser requeridos, mais precisamente no setor privado. Entretanto, a cadeia produtiva
de computadores e outros eletrénicos no Brasil ainda se restringia a montagem, com
recebimento de pecas e modulos como produtos importados (TAVARES, 2001).

Em meados da década de 1970, o Ministério do Planejamento criou a Comisséo de
Atividades de Processamento Eletronico (CAPRE), que fomentava a criagdo de empresas
nacionais voltadas ao setor de hardwares e softwares (PAIVA, 1989).

A Empresa Brasileira de Telecomunicacées (TELEBRAS), estatal que monopolizou 0s
servicos de telecomunicacdes e até hoje € um dos instrumentos do poder de compra do Estado,
foi criada neste mesmo periodo. Em 2 de outubro de 1979, a CAPRE foi substituida pela
Secretaria Especial de Informatica (SEI), inserindo na sua geracdo as areas da microeletrénica,
automacdo industrial, equipamentos de telecomunicages e instrumentacédo digital, comec¢ando
a impor competic&o as empresas estrangeiras, tanto internamente quanto externamente (SICSU,
2002).

No inicio da década de 1980, os produtos brasileiros audiovisuais foram se
aperfeicoando e ja dominavam 50% do mercado nacional (TAVARES, 2001). A partir de ento,
ocorreu uma onda de inovacdo abrangendo todos os segmentos da industria eletronica, com
énfase especial no ramo da informética (GONCALVES, 1997). E nesta fase que os hardwares

e softwares comegaram a adquirir espago no mercado (PAIVA, 1989).
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Nesta mesma década, se inicia a producdo de softwares especializados em automacéo
de servicos de telecomunicacgdes pelas empresas nacionais que se estabeleceram no mercado
interno de microcomputadores (SICSU, 2002).

No final da década ja era possivel gerar softwares especificos para bancos e controles
internos de faturamentos, orcamentos, financas, pagamentos (GUTIERREZ E ALEXANDRE,
2003).

Com o inicio da década de 1990, veio também a Lei da Informatica (Lei 8.248, de 23
de outubro de 1991), com a prerrogativa de que os 6rgaos e entidades da Administracdo Publica
Federal, direta ou indireta, as fundagdes instituidas e mantidas pelo Poder Publico e as demais
organizag0es sob o controle direto ou indireto da Unido precisam dar preferéncia, nas aquisi¢oes
de bens e servicos de informatica e automacéo, com tecnologia desenvolvida no Pais.

O papel das instituicdes publicas de ensino € fundamental por serem fonte de pesquisa
e inovagéo, por participarem do desenvolvimento e disseminacgdo de valores econdmicos e
sociais, além de consumirem muitos produtos eletrbnicos de informatica, tendo também
responsabilidade no gerenciamento de seus proprios residuos eletronicos de informatica
(SANT’ANNA, 2014).

O uso de computadores facilitou o dia a dia de instituicdes de ensino, dando maior
agilidade e organizacdo no que tange a tomada de decisdo e a padronizagéo de processos. Por
conta do crescente aumento dos REEE, associado a sua composicdo complexa e a falta de
conhecimento sobre sua destinacdo no pds-consumo, € indispensavel para a gestdo de uma IES,
a integracdo de iniciativas bem sucedidas ja existentes e experiéncias acumuladas dentro das
instituicdes para uma gestdo eficaz dos REEE, desde a sua producgdo até sua destinacao final,
conforme estabelecido pela PNRS (REIDLER, 2010).

Pedro (2011, p. 275) afirma que tais residuos sdo resultado da grande utilizacdo desse
tipo de equipamentos eletroeletronicos para atividades académicas, atrelados ao “crescente
avango na evolugdo de novas tecnologias, que favorece a obsolescéncia”.

Na realizacdo de tais atividades, sdo produzidos abundantemente residuos sélidos que
podem conter substancias as quais Ihe conferem periculosidade. Merecem, portanto, destaque
as Instituicbes de Ensino Superior (IES), com relacdo a grande quantidade de residuos
eletroeletronicos gerados a partir da utilizacdo dos equipamentos elétricos e eletrénicos nos
varios setores e atividades (BARROS, 2013).

E definido nos instrumentos VI, VII e VIII da (PNRS) sobre o papel das IES, as quais
podem atuar no desenvolvimento de pesquisas para novos produtos, métodos, processos e

tecnologias de gestdo, reciclagem, reutilizagdo, tratamento de residuos e disposicdo final
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ambientalmente adequada de rejeitos, na pesquisa cientifica e tecnoldgica e na educacédo
ambiental, estabelecendo também que instituicdes de ensino, de modo geral, podem gerar
mecanismos para gestdo destes residuos (MAGALHAES, 2011).

InstituicGes de Ensino Superior ao redor do mundo e também no Brasil, tém buscado
solucBes sustentaveis para seus REEE (WIDMER, 2005). As IES tém o papel de desenvolver
estratégias e acfes que busquem a minimizacao de seus proprios impactos ambientais adversos
a fim de contribuir com a sustentabilidade ambiental (VEGA et al., 2003)

Entre as acdes aplicadas e relacionadas em diferentes IES, destaca-se a gestdo dos
residuos solidos, que aliada & preservacdo e recuperacdo do meio ambiente, pode contribuir
para a reducdo dos impactos ambientais causados pelos bens de consumo e no desenvolvimento
de préaticas ambientais mais sustentaveis para a comunidade (GALLARDO et al., 2016).

Por serem consumidoras de produtos eletroeletrénicos, as IES devem participar
ativamente das préaticas de gestdo destes bens de consumo. No entanto, muitas dessas
instituicOes enfrentam 0 mesmo problema que a sociedade como um todo enfrenta: a falta de
recursos financeiros, logisticos e estruturais para que seja feito o gerenciamento de seus rejeitos
de informatica.

Para Pérez e Dulzaides (2005), tanto o peso nas acdes de ensino, pesquisa e extensao,
como o fato de um nimero cada vez maior de jovens estarem ingressando no Ensino Superior,
0s quais no futuro ocuparao lugar no mercado, fazem destas instituicdes cenarios privilegiados
para o desenvolvimento de modelos sociais, devendo as universidades assumirem seu papel de
forma mais ativa no processo de transicdo rumo a uma sociedade sustentavel.

Geralmente, as IES tém um papel fundamental na preparacdo das novas geragdes para
um futuro viavel. Pela reflexdo e por seus trabalhos de pesquisa basica, esses estabelecimentos
devem ndo somente advertir, ou mesmo dar o alarme, mas também conceber solugdes racionais.
Devem tomar a iniciativa no que diz respeito a possiveis alternativas, elaborando propostas
coerentes para o futuro (FOUTO, 2002; KRAEMER, 2004).

Ainda neste mesmo Viés, a legislacdo da educacdao ambiental se apresenta como reflexo
dessa preocupacéo e se destaca como mecanismo de desenvolvimento sustentavel. Conforme
afirma Aradjo (2007), a legislacdo nacional de protecdo ambiental € um reflexo da circunstancia
mundial, vivenciada nas Gltimas décadas, em que o modelo desenvolvimentista destruidor da
natureza gera uma sociedade de risco, no contexto mais amplo da sociedade tecnologica

capitalista.
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Nas IES, a inclusdo da tematica sustentabilidade passa pela institucionalizacdo de
projetos pedagdgicos que contemplem o conceito como linha mestra (JACOBI, 2003). O
conceito de desenvolvimento sustentavel oriunda de uma gestdo ambiental baseada na busca da
qualidade do meio ambiente no cotidiano das pessoas. Dessa forma, as proprias IES devem
coordenar acOes de gestdo ambiental para minimizar os impactos provocados por suas
atividades desenvolvidas no ambiente da instituicdo (LACERDA et al., 2014; LARA, 2012;
DIAS, 2006).

Uma gestdo ambiental em uma IES pressupde a integracdo de pessoas responsaveis para
executar avaliaces detalhadas do fluxo de residuo do campus, incluindo uma avaliacdo de
indicadores detalhados no intuito de compreender e estimar o potencial de melhoria dos
parametros ambientais, alinhando-se a um comprometimento ambiental exemplar que as
instituices de ensino precisam demonstrar (TAUCHEN E BRANDLLI, 2006).

Segundo Mayor (1998), a educacdo é a chave do desenvolvimento sustentavel e
autossuficiente. A educacéao deve ser fornecida a todos os membros da sociedade, de tal maneira
que cada um se beneficie de chances reais de se instruir ao longo da vida.

A educacdo ambiental contribui para a compreensao fundamental da relacéo e interacdo
da humanidade com todo o ambiente e fomenta uma ética ambiental publica a respeito do
equilibrio ecoldgico e da qualidade de vida, despertando nos individuos e nos grupos sociais
organizados o desejo de participar da construcao de sua cidadania (ZITZKE, 2002).

As IES passaram a introduzir a tematica ambiental em seus esquemas de gestdo a partir
dos anos 1960 e 1970 nos EUA. Ja nos anos 1980, o destaque foi para politicas mais especificas
a gestdo de residuos e eficiéncia energética. Durante a década de 1990, se desenvolveram
politicas ambientais de ambito global, que congregam todos os ambitos das instituicdes, a
exemplo do Campus Ecology da University of Wisconsin at Madison ou o Brown is Green, da
University of Brown nos Estados Unidos (DELGADO E VELEZ, 2005).

No entanto, até a Conferéncia do Rio de Janeiro? em 1992, as IES praticamente
estiveram fora do palco da discussdo sobre o desenvolvimento sustentavel. A partir de entdo,
ficou comprovado que as Instituigdes de Ensino Superior ndo devem se esquivar ao desafio,
pois se ndo se envolverem, se ndo usarem as suas forgas combinadas para ajudar a resolver os

problemas emergentes da sociedade global, entdo serdo ignoradas no despertar de um outro

2A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, também conhecida
como Conferéncia do Rio, Rio-92, Eco-92, ou UNCED/CNUCED (siglas tomadas das iniciais em inglés ou
francés/portugués), foi celebrada no Rio de Janeiro, de 3 a 14 de junho de 1992.
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motor de mudanga, uma outra agéncia ou estrutura sera convidada a promover a lideranga
(INTERNATIONAL ASSOCIATION OF UNIVERSITIES, 1993).

N&o somente promover a lideranca, mas a educacdo, a consciéncia publica e reorientar
a educacdo para o desenvolvimento sustentavel sdo ideias que constam nos artigos da Rio/92,
nos quais se destacam a importancia de determinar a integracdo dos conceitos de ambiente e 0
desenvolvimento em todos os programas de educacdo, em particular, a analise das causas dos
problemas que lhes estdo associados num contexto local, como um objetivo especifico
(AGENDA 21, 1992).

Uma IES sustentavel é aquela que faz seu planejamento ambiental em longo prazo,
agindo para a manutencdo, a integridade e biodiversidade local e dos ecossistemas existentes
no planeta, dos quais dependem todas as formas de vida (SHRIBERG, 2000).

Existem trés legislacGes a respeito de bens materiais em instituicdes publicas brasileiras,
incluindo-se os seus processos de descarte. A primeira € a Instrucdo Normativa n° 205, de 08
de abril de 1988, que dispbe sobre todos os procedimentos de gestdo de material. Nesta IN,
aspectos como aquisicdo, racionalizacdo, recebimento e aceitacdo, armazenagem, requisicédo e
distribuicdo, carga e descarga, saneamento de material, tipos de controle, renovacao de estoque,
movimentacdo e controle, inventarios fisicos, conservacdo e recuperacao, responsabilidade e
indenizacéo e, cessao e alienagéo sdo abordados especificamente (BRASIL, 1988).

A segunda, é o Decreto n° 99.658, de 30 de outubro de 1990 que aborda a
regulamentacdo dentro da administracdo publica federal considerando o reaproveitamento, a
movimentacao, a alienacdo bem como outras formas de descarte de bens de consumo (BRASIL,
1990).

O artigo 5° deste decreto estabelece que os 6rgdos e entidades integrantes do Poder
Executivo enviardo anualmente a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), a relacdo do material classificado
como ocioso, recuperavel ou antieconémico, existente em seus almoxarifados e depositos,
posto a disposi¢do para cessao ou alienacdo (BRASIL, 1990).

Ap0s o envio destas informacdes, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo
podera se manifestar quanto as condices, especificamente dos bens 0ciosos ou recuperaveis.
Caso ndo haja manifestacdo, podera o ocorrer o desfazimento.

No artigo 3° do Decreto 99.658/90, paragrafo unico, traz a classificacdo destes materiais:

a) ocioso — quando, embora em perfeitas condi¢Bes de uso, ndo estiver sendo
aproveitado;

b) recuperavel — quando sua recuperacao for possivel e orcar, no ambito, a
cinquenta por cento de seu valor de mercado;
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c) antiecondémico — quando sua manutencdo for onerosa, ou seu rendimento
precério, em virtude de uso prolongado, desgaste prematuro ou obsoletismo;
d) irrecuperavel — guando ndo mais puder ser utilizado para o fim a que se
destina devido a perda de suas caracteristicas ou em razdo da inviabilidade
econbmica de sua recuperacdo. (BRASIL, 1990, p. 1 e 2).

Como forma de satisfazer interesses sociais, ha a possibilidade das Instituicdes Publicas

doarem estes equipamentos, como preveé o artigo 15 do Decreto 99.658/90:

A doacdo, presentes razdes de interesse social, podera ser efetuada pelos
orgdos integrantes da Administragdo Publica Federal direta, pelas autarquias
e fundacbes, ap6s a avaliacdo de sua oportunidade e conveniéncia,
relativamente & escolha de outra forma de alienacdo, podendo ocorrer, em
favor dos 6rgéos e entidades a seguir indicados, quando se tratar de material:
| - ocioso ou recuperavel, para outro 6rgao ou entidade da Administracdo
Plblica Federal direta, autarquica ou fundacional ou para outro 6rgdo
integrante de qualquer dos demais Poderes da Unido;

Il - antiecondmico, para os Estados e Municipios mais carentes, Distrito
Federal, empresas publicas, sociedades de economia mista e instituicGes
filantrépicas, reconhecidas de utilidade publica pelo Governo Federal;

Il - irrecuperdvel, para instituices filantropicas, reconhecidas de utilidade
publica pelo Governo Federal.

IV - adquirido com recursos de convénio celebrado com Estado, Territério,
Distrito Federal ou Municipio e que, a critério do Ministro de Estado, do
dirigente da autarquia ou fundacdo, seja necessario a continuacao de programa
governamental, apés a extin¢gdo do convénio, para a respectiva entidade
conveniente

Paréagrafo Gnico. Os microcomputadores de mesa, monitores de video,
impressoras e demais equipamentos de informatica, respectivo mobiliario,
pecas-parte ou componentes, classificados como 0ciosos ou recuperaveis,
poderdo ser doados a instituicdes filantropicas, reconhecidas de utilidade
publica pelo Governo Federal, e OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse
Pablico que participem de projeto integrante do Programa de Inclusdo Digital
do Governo Federal (Incluido pelo Decreto n° 6.087, de 2007). (BRASIL,
1990, p. 5).

A terceira é a Lei 8.666/93, que entre outras prerrogativas, regulamenta a alienacdo de
bens moveis, tornando-se necessaria a avaliacdo prévia e licitacdo, mas que se tornam
dispensaveis nos casos de doacdo, permitida exclusivamente para fins e uso de interesse social.
(BRASIL, 1993).

Em 1999, o Ministério do Meio Ambiente (MMA) lancou a Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P), com o desafio de transformar o conceito de preservacdo do meio
ambiente em préticas institucionalizadas, em todas as esferas da estrutura administrativa do
Estado, com atividades que sdo desenvolvidas integradas em diversas areas da instituicao,

buscando a qualidade de vida e a preservacdao do meio ambiente (DOS SANTOS, 2017).
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A A3P esta sustentada por cinco objetivos: 1. Sensibilizar os gestores publicos para as
questdes socioambientais; 2. Promover a economia de recursos naturais e reducdo de gastos
institucionais; 3. Reduzir o impacto socioambiental negativo causado pela execucdo das
atividades de carater administrativo e operacional; 4. Contribuir para revisao dos padrdes de
producdo e consumo e na adogdo de novos referenciais, no &mbito da administracdo publica; 5.
Contribuir para a melhoria da qualidade de vida (BRASIL, 2014). No entanto, para o alcance
destes objetivos na administracdo publica, a A3P estabelece cinco eixos tematicos

representados no Quadro 4.

Quadro 4 - Eixos Tematicos da Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3p)

EIXO DESCRICAO
Usar racionalmente os recursos naturais de

Uso racional dos recursos naturais e

1 bens piblicos forma econémica e racional, como: energia,
P agua, papel, copos plasticos, etc.
9 Gestédo adequada dos residuos Adocéo da politica dos 5R’s: Repensar,
gerados Reduzir, Reutilizar, Reciclar e Recusar
. . . Facilitar e satisfazer as necessidades do
3 Qualidade de Vida no Ambiente de trabalhador ao desenvolver suas atividades na

Trabalho o
organizacao

Criar a consciéncia da responsabilidade

4 Sensibilizacdo e Capacitagédo socioambiental nos servidores e melhore o
desempenho de suas atividades.

Aquisigdes de produtos/servigos sustentaveis
5 LicitacGes Sustentaveis com relacdo custo/beneficio a médio ou

longo.
Fonte: Ministério do Meio Ambiente (BRASIL, 2014). Adaptado pelo autor.

Dentre os eixos apresentados no Quadro 4, dois apresentam relacdo direta com o lixo
eletroeletronico. O primeiro € o que se refere as licitacGes sustentaveis na aquisicdo de produtos
e servicos, induzindo novos métodos de producdo e concepcdo de atividades e comprometendo
fornecedores com a responsabilidade ambiental, social e econdmica dos produtos e processos
relativos a eles (BRASIL, 2014).

O segundo eixo aborda a gestdo adequada dos residuos gerados, uma vez que ainda ndo
existem mecanismos e procedimentos definidos e a administracdo publica pode se tornar
referéncia de uma gestéo socioambiental (BRASIL 2014).

Para Dos Santos (2017), o manual destaca que a reciclagem comega com a coleta
seletiva. Portanto, o lixo eletrénico de informatica é um de seus muitos produtos que devem ser

corretamente geridos. E apesar de orientadora, a A3P ndo é obrigatdria, mas a propria
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responsabilizacdo pelos seus residuos de informaética, seja do setor publico ou ndo, deve motivar
iniciativas de coleta e destinacao sustentavel do e-lixo.

Esta agenda busca a mudanca de atitudes nos agentes publicos, adequando o
comportamento do consumo do Governo aos preceitos constitucionais sobre a responsabilidade
ambiental compartilhada e sustentavel, que é tarefa de todos os segmentos da sociedade, do
setor publico e do produtivo (BRASIL, 2014).

No relatorio Essex (1995), da Universidade de Tufts nos EUA, é mencionado que para
alcancar uma gestdo sustentavel é necessaria uma mudanca de mentalidades e de atitudes, que
deve ser encabecada pelo Ensino Superior, pois é este que prepara a maioria das pessoas que
desenvolvem e gerem instituigBes na sociedade, tendo também um papel fundamental na
criacdo e disseminacdo do conhecimento e dos valores para a sociedade.

No que tange a reciclagem, reducdo dos residuos, o apoio a projetos ecologicamente
corretos e de geracdo de emprego e renda, a atuacdo da administracdo publica na gestdo
ambiental é vista como um importante papel no desenvolvimento de politicas publicas de
incentivos (NASCIMENTO, 2012).

Para Barros (2012), a assertiva de que muitos residuos industriais podem ser reciclados
deve ser considerada, uma vez que a disposi¢do final dos mesmos pode gerar um passivo
ambiental as futuras geracgdes, igualmente proporcional a sua persisténcia no ambiente.

Gongalves-Dias e Teoddsio (2006) afirmam que a reciclagem tem grande influéncia
nas estratégias gerenciais, demandando novas estruturas das ligacdes que se constituem na
cadeia produtiva, consumo e reutilizacdo de materiais, ocasionando uma conveniéncia de
repensar o desempenho e a funcdo das instituicdes frente a esse cenario.

Pinheiro e Nogueira (2015) seguem na mesma linha de pensamento ao afirmarem que,
guando considerado o meio ambiente, a reciclagem é o melhor artificio de disposicéo final dos
residuos, pois aumenta a utilizacdo da matéria-prima secundaria, reduzindo assim, a extracdo
na natureza. Para a maioria dos materiais, é possivel a reciclagem, porém essa atividade ainda
é pouco praticada.

Por conta do mau gerenciamento ambiental advindo do setor publico e privado, o debate
sobre meio ambiente vem ganhando bastante espaco nas discussdes internacionais em fungéo
da degradacao da natureza e consequente decadéncia da qualidade de vida, tanto nas cidades,
como no campo. Schneider (2001) e Natume et al (2011) argumentam que dentro da PNRS ha
a contemplacdo do papel das universidades e demais instituicGes de ensino na responsabilidade
de gestdo dos residuos sélidos gerados, ressaltando ainda, que essas instituicdes ndo podem e

ndo devem estar omissas a situacao.
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Tavares (2010) relata que tanto as empresas publicas como as privadas passaram a
planejar, considerando o sistema aberto, isto €, sofrendo as influéncias do meio ambiente e
iniciaram 0 uso de recursos analiticos por meio de avaliagdes do impacto das decisdes atuais
em longo prazo.

E necessario que a administragio pubica possua 0s recursos adequados e o capital
humano necessario de modo a atuar com eficiéncia, eficacia e efetividade em beneficio da
sociedade. Desta forma, para atuar em favor da sociedade, é necessaria a adocao de ferramentas
que orientem a administracdo na melhoria de seu desempenho (SOUZA, 2010).

Em outras palavras, uma gestdo de residuos, neste estudo especifico, o residuo de
informéatica compreende as atividades referentes ao planejamento das possiveis acdes do
gerenciamento. Para isso, é necessario realizar o diagnostico da situacdo no local de possivel
aplicacdo do gerenciamento junto com o levantamento do conjunto das caracteristicas do local
e a possivel construcdo de parcerias com outras organizagdes para melhor aplicacdo do
gerenciamento (LOPES, 2006).
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4. COMPREENDER O AMBIENTE ORGANIZACIONAL PARA PLANEJAR
ESTRATEGICAMENTE: O INSTRUMENTO DE ANALISE SWOT

Tachizawa e Andrade (2006) apontam que h& estratégias especificas e meios proprios
que mudam em funcéo das crencas, valores e estilos de cada gestdo. Eles sugerem por exemplo,
que para implantar determinado modelo de gestdo estratégica, grupos de trabalho formados
principalmente por técnicos e gestores e que exercam fungdes estratégicas dentro estrutura da
IES, sejam criados de modo a conduzir atividades relacionadas ao planejamento estratégico.

Conforme relatam Borges, Araujo e Silva (2010), o planejamento estratégico é uma
questdo substancial para a existéncia de uma organizacdo. Ele possibilita visualizar as
oportunidades, prevenir ameagas e discernir pontos fortes e pontos fracos.

O planejamento estratégico estende-se para além do setor privado e inclui agéncias
governamentais, hospitais e instituicdes educacionais (ROBBINS E DECENZO, 2004).

Monteiro e Soares (2012) denotam que o planejamento estratégico consiste na analise
do ambiente interno, composto pelos pontos fortes e fracos da organizagdo e do ambiente
externo, composto pelas ameacas e oportunidades. Fazendo essa analise € possivel o
estabelecimento das estratégias e acdes que resultam no aumento de melhorias e o alcance da
competitividade empresarial.

Heijden (2009) cita trés caracteristicas especificas de como o planejamento baseado em
cenarios podem ser (Uteis: a) Eles contribuem para uma melhor compreensdo do ambiente,
possibilitando que muitas decisfes sejam vistas como parte de um processo de mudancas. O
gue ajuda os gestores a evitar um excesso de conservadorismo, permitindo assim, que assumam
riscos calculados; b) Minimizam a incerteza estrutural, mostrando a organizacao quais tipos de
acidentes podem ocorrer; ¢) Os cenarios flexibilizam a organizacdo, pois expande seus modos
de gestdo, ampliando com isso a capacidade de percepcao necessaria para reconhecer eventos
inesperados e tomar atitudes proativas.

Moresco, Marchiori e Gouvea (2014) descrevem que a evolugdo do planejamento
estratégico esta relacionada com as mudangas ambientais como ascendéncia da tecnologia, a
grande atengdo com a opinido publica e com a imagem institucional, novas posicoes
competitivas, entre outros motivos que sao aptos para influenciar o contexto organizacional.

O planejamento estratégico compde um modelo de administracdo que parte da analise
do ambiente de uma organizacao, criando a consciéncia das suas oportunidades e ameacas, dos

seus pontos fortes e fracos, para o cumprimento da sua missdo. Através desta consciéncia,
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estabelece-se 0 propdsito de direcdo que a organizacdo deverd seguir para aproveitar
oportunidades e evitar ameacas. Essa definicdo apresenta elementos concretos que poderéo ser
utilizados como pontos basicos para a elaboracdo de metodologias de planejamento estratégico
(FISCHMANN E ALMEIDA, 2011).

A inclusdo do pensamento sistémico no planejamento, s6 surgiu na década de 1990, com
a Escola da Gestdo Estratégica que integrava todos os setores da organizacdo para melhor alocar
0s recursos e equilibrar demandas dos ambientes internos e externos atraves de uma ética mais
dindmica e sinérgica (GONCALVES, 2006).

Para Oliveira (2010), o modelo de planejamento estratégico, de forma geral, pretende
estabelecer o direcionamento de esforcos da organizagao, consolidar o entendimento da misséo,
dos propdsitos, das estratégias, das politicas, dos objetivos gerais, dos objetivos funcionais, dos
desafios e das metas, visando a elaboracdo de um programa de atividades para as varias
unidades da organizagdo que integram sua estrutura. Possibilitando ento, o estabelecimento de
uma agenda que permite o maior controle na organizacao.

Desta forma, a escola do pensamento estratégico evoluiu e passou a desenvolver visdo
sistémica, 0 que resultou na separacdo do ambiente interno do externo, através do
desenvolvimento da técnica SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) que é
capaz de avaliar as forcas e fraquezas da organizacéo e relaciona-las com as oportunidades e
ameacas do mercado (FISCHMANN E ALMEIDA, 2011),

SWOT (FOFA, em portugués) é uma ferramenta utilizada para examinar a organizacao
na perspectiva de quatro variaveis: Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats) e foi desenvolvida pela Universidade de Harvard durante
as décadas de 1950 e 1960. Desde entdo, tem sido empregada por organizagdes como parte
integrante do planejamento estratégico (OLIVA, 2008).

A partir da identificacdo dos pontos fortes e fracos, bem como oportunidades e ameacas,
0 gestor podera ter uma base mais forte para a tomada de decisdo (OLIVEIRA, 1997). Sendo
assim, sdo:

» Oportunidades: as situagdes externas, atuais ou futuras que, se aproveitadas
adequadamente, podem influenciar a organizagao positivamente.

» Ameacas: as situagdes externas, atuais ou futuras que, se ndo eliminadas, minimizadas
ou evitadas, podem influenciar a organizacdo negativamente.

« Pontos Fortes: as caracteristicas da organizacdo, tangiveis ou ndo, que podem ser

potencializadas para melhorar seu desempenho.
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« Pontos Fracos: as caracteristicas da empresa, tangiveis ou ndo, que devem ser

minimizadas para evitar influéncia negativa no seu desempenho
Segundo Mintzberg (2010, p. 39):

Existem centenas de modelos diferentes de planejamento estratégico. Todo o
livro sobre o assunto, bem como toda empresa de consultoria respeitada em
estratégia traz um modelo. Porém, a maior parte se reduz as mesmas ideias
basicas: tome o modelo SWOT, divida-o em etapas claramente delineadas,
articule cada uma destas com muitas listas de verificacdo e técnicas e dé
atencdo especial a fixagdo de objetivos no inicio e planos de agdo no final.

Machado (2005) afirma que a técnica SWOT fornece uma orientacao estratégica porque

permite eliminar os pontos fracos da empresa nas areas onde ela enfrenta ameacas e tendéncias

desfavoraveis. Além disso, permite avaliar as oportunidades, através dos pontos fortes,

conhecer e corrigir pontos fracos nas areas em que a instituicdo poderia ter oportunidades e

ainda controlar as areas onde a organizacdo ja possui pontos fortes, a fim de ndo ser

surpreendida futuramente por possiveis riscos e incertezas.

Para Daychouw (2007), a analise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer anélises

de cenério sendo usada como base para a gestdo e o0 planejamento estratégico de uma

organizacdo. E um sistema simples para posicionar ou diagnosticar a posi¢do estratégica da

instituicdo no ambiente em questdo.

Para Oliveira (2010), ha cinco estagios para a aplicacao desse diagnostico:

1.

Formular lista de pessoas chaves da organizacdo: a analise devera utilizar a
opinido destas pessoas. O levantamento de questBes importantes para a
organizacdo, é peca chave nesta fase;

Desenvolver levantamento de dados individuais: o objetivo aqui € levantar
informacdes com o intuito de formular todas as ideias possiveis para a estratégia
da empresa;

Organizar as informacdes: as informacdes levantadas na coleta de dados sdo
classificadas e organizadas sob o ponto de vista da organizacdo como
oportunidades, ameacas, pontos fortes e pontos fracos. Formula-se, entdo, a
estrutura da matriz SWOT;

Priorizar as questfes: com todas as ideias classificadas, a instituicdo deve
priorizar as agoes;

Definir questdes chaves: 0 proximo passo € a instituicao definir as estratégias

que irdo permitir a organizacgdo alcancar os objetivos planejados.
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A proposta da técnica SWOT é conhecer melhor a organizacdo através de um
diagndstico. Sua funcdo é compreender os fatores que possam influenciar o desempenho da
empresa. Para isso, € necessaria analise do ambiente externo, que € o mercado de atuacéo, e
interno, que é o ambiente organizacional da empresa

O ambiente de uma organizacao é composto por forgas e instituicGes externas a ela que
podem afetar o seu desempenho. O ambiente normalmente inclui fornecedores, clientes,
concorrentes, mercado, organismos governamentais regulamentares e grupos de interesses
especiais. O ambiente de cada organizacéo ¢ diferente (FERNANDES et al, 2013).

Conforme Oliveira (2015), a analise do ambiente ¢ importante para todos os tipos de
organizacg0es, indiferentemente de seu ramo de atividade, inclusive para as sem fins lucrativos.

Segundo Hanzhang (2011), no intuito de realizar um bom planejamento, as instituicées
devem criar uma politica de otimizacao de oportunidades e reducédo de ameacas, 0 que somente
sera viavel com o prévio conhecimento das forcas e fraquezas da organizacdo. Seus pontos
fracos devem ser melhorados e os pontos fortes ressaltados. Cabe ao gestor conhecer a
organizagao para vencer as numerosas batalhas: concorréncia, exigéncia do mercado, oscilacdo
de precos e surgimento de novos produtos.

Kotler e Keller (2006) afirmam que os principais objetivos da avaliagdo ambiental s&o
de diagnosticar novas oportunidades e pontos fortes, para poder desenvolver e lucrar por meio
destes e usar esta analise para determinar a atratividade e a probabilidade de sucesso de uma
oportunidade, além da identificacdo das ameacas e pontos fracos, que podem afetar sua
capacidade de obter lucros, por ser uma tendéncia desfavoravel a organizacao.

De acordo com Santos et al (1994), a matriz SWOT é descrita conforme Figura 2.

Figura 2 - Analise Interna e Externa

ANALISE INTERNA

S (strenghts) W (weaknesses)

os efeitos das ameacas
detectadas.

< Forcas Fraquezas
5 WO (mini-maxi)
w SO (maxi-maxi) Desenvolver estratégias que
; O (opportunitiess) Tirar o maximo dos pontos minimizem os efeitos negativos
u Oportunidades fortes para aproveitar as dos pontos fracos e que
o oportunidades detectadas. aproveitem as oportunidades
- emergentes.
<ZE ST (maxi-mini) WT (mini-mini)
< Tirar o méximo partido dos As estratégias devem minimizar
T (threats) L
Ameacas pontos fortes para minimizar | ou ultrapassar os pontos fracos e,

tanto quanto possivel, fazer frente
as ameagas.

Fonte: Santos (1994) adaptado pelo autor.
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Os quatro elementos acima sdo comuns a todas as analises SWOT. No entanto, muitas
organizagOes consideram mais dois subgrupos distintos: interno e externo. Normalmente, forgas
e fraquezas séo considerados fatores internos, na medida em que sdo decorrentes de decisdes
organizacionais que estao ao alcance do gestor (OLIVA, 2008).

J& as oportunidades e as ameacgas sdo decorrentes de varidveis externas que nao se
encontram diretamente sob o controle das organizacgdes, no entanto podem exercer influéncias
no ambiente interno (RAUCH, 2007).

Para a executar a avaliacdo externa, identifica-se variaveis que influenciam a
organizacdo de forma direta ou indireta ou que sao influenciadas pela mesma. Nessa etapa, “as
mudancas e eventos futuros sdo analisados, na busca de oportunidades e/ou ameagas a
organiza¢do” (CASTRO et al, 2005, p.57).

Bertoldi, Colossi e Rochi (2004) afirmam que estas mudancas precisam ser seguidas por
uma remodelagem no que diz respeito a forma de gestdo, e as IES também como organizacdes,
necessitam se adaptar a tal reforma.

Oliveira e Diniz (2001) definem que a avaliacdo dos fatores externos, tem como objetivo
de estudar a relacdo existente entre a organizacdo e 0 ambiente em termos de oportunidades e
ameagcas. E uma forca complexa com a qual a empresa e seus gestores buscam mudar suas
implicacdes com o objetivo de formular e implementar estratégias que visem a vigilancia
constante e habilidades para interpretar corretamente as tendéncias e usar esse entendimento
para fazer estratégias de sucesso.

O objetivo desta técnica é informar para as organizacbes suas forcas e fraguezas,
oportunidades e ameagas, e a partir do cenario institucional diagnosticado, transformar tais
fraquezas em forcas e ameagas em oportunidades, procurando assim, obter vantagem
competitiva.

Oliveira (2015, p. 37) define a técnica SWOT da seguinte forma:

1.Ponto forte é a diferenciacdo conseguida pela empresa — variavel controlavel
— que Ihe proporciona uma vantagem operacional no ambiente empresarial
(onde estdo os assuntos ndo controlaveis pela empresa). 2. Ponto Fraco é a
situacdo inadequada da empresa — variavel controlavel — que Ihe proporciona
uma desvantagem operacional no ambiente empresarial. 3. Oportunidade é a
forca ambiental incontrolével pela empresa, que pode favorecer sua agdo
estratégica, desde que conhecida e aproveitada, satisfatoriamente, enquanto
perdura. 4. Ameaca é a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que cria
obstaculos & sua acao estratégica, mas que poderé ou ndo ser evitada, desde
que reconhecida em tempo habil.

A implementacdo da ferramenta ocorre a partir da constituicdo de uma matriz, na qual

as linhas serdo compostas pelas oportunidades e ameacas. As forcas e fraquezas sao
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representadas nas colunas. Assim, cada cruzamento (linha X coluna) possibilita a elaboracédo
de diagndstico para futuras a¢des na organizacdo (MANKTELOW E CARLSON, 2010).
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo apresentamos os procedimentos metodoldgicos para a concretizagdo
deste trabalho de pesquisa no IFTO, campus Paraiso do Tocantins. Sdo abordados a seguir, 0
tipo de pesquisa utilizada, o método escolhido para estudos, a finalidade pretendida, a
caracterizagdo da area de estudo e a descricdo dos instrumentos de coleta de dados

Por ser voltado a analise e interpretacdo e a fim de fornecer uma avaliacdo mais
pormenorizada do contexto, este estudo utilizou da pesquisa qualitativa, que segundo Marconi
e Lakatos (2009), interpreta aspectos mais profundos, promovendo uma investigacdo mais
detalhada sobre tendéncias, atitudes e habitos. Ou seja, uma maneira de resolver as questdes
praticas e as interac@es dos sujeitos dentro de seus contextos cotidianos (BOGDAN E BIKLEN,
1994; FLICK, 2009a).

Para Denzin e Lincoln (2006) e também Godoy (2005), a pesquisa qualitativa tem um
tratamento interpretativo do mundo, o que significa que seus pesquisadores estudam as coisas
em seus cenarios naturais, tentando entender os fenémenos em termos dos significados que as
pessoas a eles conferem. Para este estudo, tratar os dados como qualitativos é importante, pois
0S mesmos norteardo gestores na compreensdo do gerenciamento do lixo de equipamento de
informatica.

Além disso, Flick (2009b) contribui esclarecendo que a pesquisa qualitativa busca
explicar a forma como as pessoas constroem o0 mundo a sua volta, considerando as interacfes
e 0s documentos como formas de constituir, de maneira conjunta ou conflituosa, processos e
artefatos sociais. Por meio da investigacdo de documentos (textos, imagens, filmes) ou vestigios
semelhantes de experiéncias ou interac6es, o pesquisador pode representar formas de sentido a
serem reconstruidas e analisadas de modo a desenvolver modelos, tipologias, teorias (mais ou
menos generalizaveis) como formas de descrever e explicar as questdes sociais.

Desta forma, a andlise dos dados qualitativos neste estudo, fundamenta-se em
desenvolver um modelo que possa ser utilizado por outras instituicdes de Ensino Superior no
que se refere ao uso, gestdo e controle dos residuos eletronicos (lixo de informatica),
descrevendo etapas que possam contribuir no planejamento da organizagdo e
consequentemente, na sustentabilidade.

Este tipo de pesquisa enfatiza ainda, que a descri¢do detalhada dos fendbmenos e dos

eventos envolvidos, conforme afirmam Vieira e Zouain (2005), podem apontar para a
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importancia dos depoimentos dos atores sociais envolvidos, principalmente na analise dos
discursos e dos significados por eles transmitidos.

De acordo com Richardson e Peres (1985), os estudos que se utilizam de uma
metodologia qualitativa estdo voltados para a descricdo da complexidade de determinado
problema. E com base nos argumentos dos autores acima que optamos por tratar os dados
qualitativos desta pesquisa, no intuito de diagnosticar sobre a problematica do descarte dos
equipamentos de informatica no &mbito do Instituto Federal do Tocantins, Campus de Paraiso.
Por se tratar de uma instituicdo especifica, optou-se pelo método do estudo de caso para
descrever a realidade estudada.

O estudo de caso se caracteriza como um tipo de pesquisa cujo objeto € uma unidade
gue se analisa profundamente. Visa ao exame detalhado de um ambiente, de um simples sujeito
ou de uma situacdo em particular (GODQY, 1995).

Para Yin (2001), o estudo de caso é uma forma de pesquisa que compreende um método
que abrange tudo em abordagens especificas de coletas e analise de dados e permite o
esclarecimento sobre decisGes ou conjunto de decisdes adotadas por um grupo, possibilitando
investigar uma diversidade de topicos empiricos como individuos, organizagdes, processos,
programas, bairros, instituices e eventos.

De acordo Leonard-Baxton (1990), o estudo de caso é a histéria de um fendmeno,
passado ou corrente, configurado através de multiplas fontes de evidéncia, nas quais se incluem
dados obtidos tanto em observacOes diretas e entrevistas sistematicas, como em arquivos
publicos ou privados. Cada fato relevante para o conjunto de eventos descritos no fenbmeno é
um dado potencial para o estudo de caso.

Cervo, Bervian e Da Silva (2007, p. 62) destacam que “a pesquisa descritiva desenvolve-
se, principalmente, nas ciéncias humanas e sociais, abordando aqueles dados e problemas que
merecem ser estudados, mas cujo registro ndo consta de documentos”. Ou seja, € a partir do
levantamento de informacgfes relevantes para pesquisa que vai ser possivel identificar,
descrever, analisar, comparar e relatar o fenémeno estudado.

Para Trivifios (1987, p. 110), “o estudo descritivo pretende descrever “com exatidao” os
fatos e fenomenos de determinada realidade”, de modo que o estudo descritivo ¢ utilizado
quando a intencdo do pesquisador é conhecer determinada comunidade, suas caracteristicas,
valores e problemas relacionados. Ja para Cervo e Bervian (1996), o estudo descritivo observa,
registra, analisa fatos que ocorrem na vida social, econdmica e demais aspectos
comportamentais sem manipulacdo. Assim, o estudo realizado na institui¢cdo de Ensino Superior

do IFTO serviu como diagndstico propositivo que pode contribuir para a problemaética do
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residuo eletrénico e apontar mecanismos de controle e gestdo para a vida socioambiental em
que se encontra a instituicdo de ensino superior.
A seguir apresentamos a area de estudo, os instrumentos de coleta de dados e os

procedimentos realizados.

5.1 Area de Estudo

Este estudo abordou os aspectos pertinentes do lixo de informatica no IFTO, Campus
de Paraiso do Tocantins, no intuito de diagnosticar sobre descarte deste material supracitado.

Durante 0 més de setembro de 2018, o autor dessa dissertacdo obteve acesso fisico as
instalacbes do IFTO, especialmente nos departamentos de Tecnologia da Informacéo (TI),
Patriménio e Almoxarifado, Geréncia de Administracédo e Direcdo Geral do IFTO- Campus de
Paraiso.

Formado por onze unidades, conforme Figura 3, o IFTO possui oito campi localizados
nas cidades de Araguaina, Araguatins, Colinas do Tocantins, Diandpolis, Gurupi, Palmas,
Paraiso do Tocantins e Porto Nacional, trés campi avancados nas cidades de Formoso do
Araguaia, Lagoa da Confusdo e Pedro Afonso (TOCANTINS, 2015).

Figura 3 - Localizacdo dos Campi do IFTO

* Reitoria

e Campus Araguatins

ampus Araguaina

ampus Colinas

ampus Diandpaolis

ampus Formoso do Araguaia
ampus Gurup

ampus Lagoa da Confusao
ampus Palmas

ampus Paraiso do Tocantins

ampus Pedro Afonso

~

L
e Campus Porto Nacional

Fonte: Portal do Campus Paraiso do Tocantins/ IFTO 2017.
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Localizado no Distrito Agroindustrial de Paraiso do Tocantins, a 70 quilémetros da
capital Palmas, o IFTO - Campus de Paraiso oferece cursos regulares de nivel médio e superior
nas modalidades presencial e a distancia, além de cursos de qualificacédo profissional através do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — Pronatec e Programa Mulheres
Mil.

Dispondo de uma area de 19,73 hectares, as instala¢cdes do IFTO - Campus de Paraiso
estdo distribuidas em salas de aula equipadas, biblioteca, auditdrio, laboratdrios, unidades de
producdo e de processamento de alimentos, ambulatério médico, além dos ambientes
administrativos. O IFTO - Campus de Paraiso possui ainda academia de ginastica e musculaco
com aparelhos novos e modernos e um ginasio a disposicdo da comunidade académica para a
pratica de esportes.

O IFTO - Campus de Paraiso esta distante 12 km do centro da cidade de Paraiso do
Tocantins, ofertando curso Técnico em Meio Ambiente e Servi¢os Publicos na modalidade
EAD, Técnico Integrado ao Ensino Médio em Agroindustria, Informéatica e Meio Ambiente na
modalidade presencial e cursos superiores em Administracdo, Sistemas de Informacao,
Licenciatura em Matematica e Quimica, Tecnologo em Alimentos e Gestdo da Tecnologia da
Informag&o. Atualmente, a unidade atende mais de mil alunos.

O campus possui seis laboratérios da area de informatica, sendo trés de uso restrito e
trés de uso compartilhado, com prioridade aos estudantes do Curso Superior de Bacharelado
em Sistemas de Informacdo. A manutencdo é realizada periodicamente ou quando solicitado
pelos usuarios junto a Coordenacédo de Gestdo em Tecnologia da Informacéo.

Para que se constitua um melhor entendimento sobre esta proposta faz-se necessaria a

descricdo da estrutura organizacional da instituicdo de ensino conforme Figura 4.



Figura 4 - Estrutura Organizacional do IFTO-Paraiso
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Fonte: Portal do Campus Paraiso do Tocantins/ IFTO 2017.

Como parte fundamental da investigacdo, este estudo abordou aspectos inerentes a
compra, manutencdo e descarte dos equipamentos de informatica no que tange mais
especificamente a Coordenacdo de Gestdo de Patriménio e a Coordenacdo de Compras e
Licitagdo, que sdo subordinadas a Geréncia de Administracdo e a Coordenagdo de Gestdo de

TI, que é subordinada a Dire¢do Geral.
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5.2 Instrumento de Coleta de Dados

No gue tange a coleta de informacdes para a investigacdo, este trabalho foi corroborado
através de pesquisa documental, de campo e bibliogréfica.

A pesquisa documental compreendeu os dados secundérios das informag6es contidas no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e relatdrios internos fornecidos pelos setores de
TI, Patrimdnio e Almoxarifado, Geréncia de Administracao e Direcdo Geral do IFTO — Campus
de Paraiso. A utilizacdo de documentos em pesquisa permite acrescentar a dimensdo do tempo
a compreensdo do social. A andlise documental favoreceu a observacdo do processo de
maturacdo ou de evolucdo de conceitos, conhecimentos, comportamentos, mentalidades,
praticas, entre outros (CELLARD, 2008).

Visando compreender a problemética do descarte dos residuos de informatica no IFTO,
Campus de Paraiso do Tocantins, em um primeiro momento, neste estudo, foram utilizadas
entrevistas semiestruturadas na perspectiva de alimentar a matriz SWOT. Foram abordados
assuntos pertinentes a gestdo ambiental e estratégica. A roteirizacdo da entrevista consistiu-se
em perguntas abertas e a mesma foi direcionada aos servidores dos setores de TI, Patriménio e
Almoxarifado, Geréncia de Administracdo e Direcdo Geral. Foram entrevistados oito
servidores, compreendendo o total do quadro de pessoas atuantes nestes departamentos.

Para Trivifios (1987, p. 152), a entrevista semiestruturada “favorece ndo so a descrigdo
dos fendbmenos sociais, mas também sua explicagdo e a compreensdo de sua totalidade”, além
de manter a presenca consciente e atuante do pesquisador no processo de coleta de informacdes.

Outro método complementar a realizacdo da entrevista e utilizado durante o trabalho de
campo, foi a observacdo que para Bechker (1972), é uma solucédo para o estudo de fendmenos
complexos e institucionalizados, quando se pretende realizar analises descritivas e exploratorias
ou quando se tem o objetivo de inferir sobre um fenémeno que remeta a certas regularidades,
passiveis de generalizagfes. No caso da entrevista, a coleta de dados transcorreu por meio de
um roteiro pré-estabelecido e ao mesmo tempo flexivel, permitindo aderir questdes subjetivas
e criadas a partir da inquietagdo do pesquisador (ROCHA E ECKERT, 2008).

Jaa observacéo, proporcionou compreender as interacdes entre as pessoas nas diferentes
situacOes frente ao problema investigado e ainda, “a compreensao do cenario de forma que ele
possa compreender a complexidade dos ambientes psicossociais, a0 mesmo tempo em que lhe
permite uma interlocucdo mais competente (ZANELLI, 2002). Sendo assim, a pesquisa seguiu

as etapas apresentadas na Figura 5.
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Figura 5 - Etapas da pesquisa de campo

Etapa 1 [ Levantamento Bibliografico ]
Etapa 2 Levantamento de dados (documentos)

<=

Etapa 3 Entrevistas e observacao

|

Etapa 4 Preenchimento da planilha SWOT

<4

Etapa 5 Prioridades

|

Etapa 6 Matriz GUT

|

Etapa 7 Anélise dos dados
Etapa 8 Propostas de Melhorias

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dessa maneira, foi possivel levantar dados de forma organizada, que permitiram avaliar
de maneira sistematica, os procedimentos adotados em relacdo aos equipamentos de
informatica no IFTO, Campus de Paraiso.

A partir desta ferramenta de gestdo estratégica, a matriz SWOT, pretendeu-se tracar um
cenario da instituicdo no que diz respeito as forcas, fraguezas, oportunidades e ameacas. Os
resultados que alimentaram a ferramenta SWOT foram obtidos através da analise da entrevista
com os servidores dos setores em questdo do IFTO - Campus de Paraiso e também pela pesquisa
documental. Assim, foi possivel obter um prognostico utilizando a ferramenta no que diz
respeito & identificacdo dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas no que tange o lixo
de informatica do IFTO - Campus de Paraiso.

Costa e Hoffmann (2015) afirmam que a funcdo da analise SWOT é cruzar as
oportunidades e ameacas existentes no ambiente externo com as forcas e fraquezas levantadas

no ambiente interno, desenvolvendo um planejamento para a organizagéo.
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Assim, em um segundo momento, apés a alimentacdo da matriz SWOT, os respondentes
foram convidados a estabelecer uma hierarquia de prioridades através da matriz GUT -
Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

Segundo Kepner e Tregoe (1981), o método GUT é uma ferramenta utilizada na
priorizagdo das estratégias, tomadas de decisdio e solugdo de problemas de
organizagGes/projetos. Para a composi¢do da Matriz GUT, inicialmente foi necessério listar,
organizadamente, as dificuldades que envolviam as atividades realizadas. Apds esta listagem,
0s responsaveis de cada setor avaliado atribuiram notas para cada variavel citada, considerando

trés aspectos principais: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

Quanto aos aspectos principais, Kepner e Tregoe (1981) fazem a seguinte classificacao:

 Gravidade: diz quanto o peso da dificuldade analisada, caso ela venha a ocorrer.
Analisa-se certas caracteristicas como: tarefas, pessoas, resultados, processos, organizacoes
etc., estudando os resultados a médio e longo prazo, se antes ndo for solucionado;

« Urgéncia: a quantidade de tempo que se tem ou necessita para resolucao da tarefa. Se
grande a urgéncia, menor é o tempo disponivel para sanar tal problema. Recomenda-se o
questionamento: “A solugdo desta causa pode aguardar ou necessita ser feita de imediato?”’;

« Tendéncia: refere-se a possibilidade de aumento do problema, a circunstancia da
questdo crescer ao decorrer do tempo. E recomendado questionar: “Caso nio solucione tal

problema logo, 0 mesmo piorard aos poucos ou bruscamente?”’

Quadro 5 - Fatores pertinentes para analise da matriz GUT

PONTOS GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
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. Proporgéo do
Consequéncia se nada for | Prazo para tomada de
: - problema no futuro
feito deciséo
o . L Se nada for feito,
Prejuizo extremamente E necessario agao
5 ) ] agravamento
grave imediata o
imediato
) . Vai piorar a curto
4 Muito grave Com alguma urgéncia
prazo
. ] Vai piorar a médio
3 Graves O mais cedo possivel
prazo
Vai piorar a longo
2 Pouco grave Pode esperar um pouco
prazo
1 Sem gravidade Né&o tem pressa N&o vai piorar

Fonte: KEPNER E TREGOE (1981)

Portanto, além da classificacdo dos pontos observados internamente e externamente,
foram indicados graus de importancia a cada quesito.

A correta atribuicdo desses valores depende fundamentalmente do conhecimento
técnico do gestor acerca da situacdo (SCARTEZINI, 2009). Para obtencéo do valor dos fatores,
foi efetuado o produto entre as notas atribuidas da seguinte forma: (G) x (U) x (T).

Tabela 2 - Modelo de tabela para obtencéo dos valores GUT

| GRAVIDADE | URGENCIA | TENDENCIA | GXUXT |




Préticas de logistica reversa na
Instituicdo.
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Politica de responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos na instituigao.

Préticas para reutilizacdo e diminuicao
da geracdo/recebimento dos materiais de
informatica descartados.

Participacdo de empresas receptoras
(postos coletores) no que tange a
destinacdo do material de informética do
IFTO- Campus de Paraiso.

Sobre os procedimentos existentes
durante o0 manuseio do lixo de
informatica.

Intencéo da instituicdo em aderir ao
programa Agenda Ambiental na
Administracao Publica (A3P)

Existéncia da temética da
sustentabilidade nos planos e metas do
planejamento estratégico da instituicéo.

Participacdo em algum evento na sua
instituicdo que tenha como foco o
residuo de informatica ou similar.

Estimulo a compra de equipamentos
novos com selos ambientais ou derivados
de materiais reciclados.

Inclusdo dos catadores no processo de
destinacdo do lixo de informatica

Participagdo em algum curso promovido
pela Instituicdo sobre gerenciamento de
residuos de materiais de informatica.

Projeto de extensdo no campus que
fomente a participacdo de estudantes em
programas de reciclagem de
computadores

Envio anual do relatério a Secretaria da
Administragdo Federal da Presidéncia da
Republica (SAF/PR) sobre a relagéo do
material classificado como ocioso,
recuperavel ou antiecondmico, existente
em seus almoxarifados e depdsitos.

Qualificacdo na area a qual atua

Equipamentos (hardware) atualizados

Fonte: Elaborada pelo autor.
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6. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo sdo apresentados os resultados e discussfes sobre o gerenciamento dos
residuos de informaética no local de aplicacdo deste estudo, obtidos por meio dos procedimentos
metodoldgicos expostos no capitulo anterior, tal como as propostas de melhorias para o IFTO
— Campus de Paraiso.

Durante 0 més de setembro de 2018, o pesquisador esteve em trabalho de campo
realizando as entrevistas e a observacao local, obtendo acesso as areas fisicas e as instalacfes
do IFTO, especialmente nos departamentos de Tecnologia da Informacdo, Patriménio e
Almoxarifado, Geréncia de Administracdo e Direcdo Geral do IFTO — Campus de Paraiso. As

imagens a seguir, apresentam as instalacbes do Campus de Paraiso do IFTO.

Figura 6 - Bloco Administrativo

Fonte: O Autor



Figura 7 - Sala dos docentes do Eixo Gestdo e Negdcios

Fonte: O Autor
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Figura 8 - Prédio dos laboratorios e quadra de esportes

Fonte: O Autor

A entrevista semiestruturada foi realizada com oito servidores dos departamentos
citados. A Tabela 3 apresenta o perfil dos respondentes.
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Tabela 3 - Perfil dos respondentes

Respondentes Area/Departamento Formacao Tempr?adgrf;l;uagao
1 Coord. de Administracdo Administrador Dois anos
5 I Tecndlogo Slst(jmas de Quatro anos

Informagéo
3 Gerente de Administracdo Administradora Um ano
4 I Tecnologo Slstgmas de Um ano
Informacéo
Anélise e
5 TI Desenvolvimento em Quatro anos
Sistemas
Patriménio e - «
6 Almoxarifado Administracédo Dez anos
7 Diregéo Geral Administragdo Seis meses
8 TI Tecnlcg em Um ano
Informética

Fonte: O Autor

Houve aceitacdo para participacdo da pesquisa por parte de todos os colaboradores dos
departamentos analisados. Todos 0s respondentes perguntaram sobre a materializacdo do
resultado através de suas repostas, o que foi respondido pelo pesquisador e também, respaldada
pelo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice C).

Essa preocupacdo em obter informacfes sobre a pesquisa remete a importancia do
conteddo abordado para o planejamento acerca dos descartes dos residuos eletrdnicos,
principalmente envolvendo o lixo de informéatica. H4 um consenso entre as areas de que um
planejamento é necesséario, tendo em vista a realidade apurada durante o trabalho de coleta de
dados no Campus de Paraiso.

5.3 O descarte do lixo de informética do IFTO - Campus de Paraiso em seus aspectos
de uso, gestéo e controle

O IFTO — Campus de Paraiso divide suas areas de ensino por eixos tecnologicos a
seguir: Gestdo e Negocios, Informacdo e Comunicacdo, Quimica e Fisica, Arte e Educacgéo
Fisica, Linguagens, Ambiente e Saude, Matematica e Producdo Alimenticia. Cada eixo possui
em média seis professores. Cada professor tem direito a um computador instalado em sua

respectiva mesa. Nos departamentos técnicos ha, em media, dois servidores e cada um possui
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um computador para desenvolver as atividades pertinentes ao cargo ocupado. Nos laboratorios
de informética e na biblioteca ha computadores disponiveis para os estudantes realizarem suas
atividades discentes. A manutencdo dos equipamentos ndo € preventiva e acontece, na maioria
das vezes, quando ha defeitos.

Dentre os locais e atividades observadas no diagnostico, constatou-se alguns itens que
estdo em desacordo com o que foi levantado no referencial tedrico deste estudo, como por
exemplo, a Figura 9 que representa 0 armazenamento de material de informatica em desuso,
localizado nos depdsitos de materiais de expediente.

De acordo com a Lei 12.305/2010 (BRASIL, 2010), hd a determinacdo sobre a
estruturacdo por parte dos fabricantes de eletroeletrdnicos, sistemas de logistica reversa que
execute o retorno dos produtos apds o uso pelo consumidor.

Figura 9 - Armazenagem de CPU’s em desuso

Fonte: O Autor
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Figura 10- Armazenagem de monitores em desuso

Fonte: O Autor

As figuras acima demostram o0 armazenamento de equipamentos em desuso em um
depdsito de materiais de expediente, ndo havendo, portanto, um local especifico para a
armazenagem exclusiva de computadores em desuso.

Considerando o levantamento quantitativo dos computadores em uso nos departamentos
do Instituto Federal do Tocantins, Campus de Paraiso, revelou-se a existéncia de 118
computadores em uso nos laboratorios de informatica e hardware, e 119 computadores em uso
nos blocos administrativos®. Com relagio aos equipamentos em desuso, existem 45 maquinas

pertencentes aos laboratdrios e 44 pertencentes aos blocos administrativos.

% Os blocos administrativos compreendem as salas dos docentes e 0 ambiente de trabalho dos servidores técnicos.
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Tabela 4 - Quantitativo dos computadores em uso e desuso nos departamentos

Localizagéo Em uso Desuso
Laboratdrios informatica e hardware 118 45
Blocos administrativos 119 44
Total 237 89

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do relatério interno (TOCANTINS, 2018)

O direcionamento dado a aplicacéo e a classificacdo dos dados obtidos no levantamento
de campo obedeceram aos estagios preconizados por Oliveira (1997; 2010).

Em um primeiro momento, a anélise documental forneceu os dados secundarios que foi
utilizada para verificacdo das informacdes contidas no PDI e nos relatérios internos fornecidos
pelo IFTO — Campus de Paraiso.

Logo em seguida, a pesquisa focou na aplicacdo da entrevista. Os resultados que
alimentaram a ferramenta SWOT foram obtidos por meio da analise das respostas dos
servidores dos setores em questdo do IFTO - Campus de Paraiso, bem como pela pesquisa
documental. Assim, foi possivel obter um prognostico utilizando a ferramenta no que diz
respeito a identificacdo dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas no que tange o lixo

de informatica do IFTO - Campus de Paraiso.

5.4 Anéalise SWOT

Este topico apresenta a Matriz SWOT a partir dos resultados da pesquisa, desta forma
serdo apresentados 0s pontos externos e internos mencionados pelos participantes da pesquisa
para a construcdo do SWOT.

Assim, iniciando a partir dos principais condicionantes externos: oportunidades e

ameagcas, a Figura 11 apresenta as ameagcas identificadas a partir das entrevistas realizadas.
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Figura 11 - Threats (Ameacas)

1.NENHUMA POLITICA DE RESPONSABILIDADE COMPARTILHADA
PELO CICLO DE VIDA DOS PRODUTOS NA INSTITUICAO.

2. NENHUMA PARTICIPACAO DE EMPRESAS RECEPTORAS (POSTOS
COLETORES)NO QUE TANGE A DESTINACAC DO MATERIAL DE
INFORMATICA DO IFTO-PARAISO

3. AUSENCIA DE PRATICAS DE LOGISTICA REVERSA

N e e

-/ | ./

4. ENVIO ANUAL DO REI_ATC')RIO A SECRETARIA DA ADMINISTRACAO W
FEDERAL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA (SAF/PR) SOBRE A
RELACAO DO  MATERIAL  CLASSIFICADO COMO  OCIOSO, J

RECUPERAVEL OU ANTIECONOM]CO: EXISTENTE EM SEUS
ALMOXARIFADOS E DEPOSITOS

- —

Fonte: O Autor

Nas ameacas, foi detectada que a instituicdo ndo possui politica de responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos computadores e periféricos. Neste caso, a ameaca existe,
pois ndo ha uma interacdo com o ambiente externo, como por exemplo, a agdo do municipio no
que tange as politicas para o desfazimento deste lixo.

E fundamental que o poder publico incentive por meio de beneficios fiscais,
financiamentos e outros, promovendo o desenvolvimento de sistemas de gestdo empresarial,
ecologicamente corretos, concretizando, assim, 0s preceitos da responsabilidade compartilhada
(BRASIL, 2014).

Outra ameaca evidenciada diz respeito a falta da participacdo de empresas receptoras
(postos coletores) no que tange a destinacdo do material de informética do IFTO — Campus de
Paraiso, que no artigo 8° da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), estabelece a criagdo
e 0 desenvolvimento de cooperativas ou outras formas de associacdo de catadores. A auséncia
de empresas coletoras dificulta o escoamento deste lixo, gerando assim, seu armazenamento, 0

que impossibilita 0 caminho inverso da cadeia de producéo.
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O inverso do caminho percorrido pelos produtos é uma acao defendida nos conceitos de
Kamel (2006), caracterizando-se por uma atividade inversa a logistica convencional, tratando
do retorno do produto, desde o consumidor até o produtor, ou para uma destinacdo final
ambientalmente coerente.

De maneira geral, constatou-se a auséncia da logistica reversa, ndo sendo evidenciados
tais procedimentos por parte de fabricantes ou fornecedores, representando assim, uma ameaca
a instituicdo. A Lei 12.305/2010 (BRASIL, 2010), no artigo 33 determina a estruturacéo e
implementacdo por parte dos fabricantes de eletroeletrdnicos, sistemas de logistica reversa,
mediante retorno dos produtos apds o uso pelo consumidor, de forma independente do servigo
publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos

A falta do envio anual do relatdrio a Secretaria da Administracdo Federal da Presidéncia
da Republica (SAF/PR) sobre a relacdo do material classificado como ocioso, recuperavel ou
antiecondmico, existente em seus almoxarifados e depdsitos seria considerada uma ameaca,
pois é um procedimento de comunicacdo externa ndo cumprido pelo 6rgdo em estudo. No
entanto, este Decreto foi substituido pelo Decreto n® 9.373, de 11 de maio de 2018, que dispde
sobre a alienacdo, a cessao, a transferéncia, a destinacao e a disposicéo final ambientalmente
adequadas de bens mdveis no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Pelo novo Decreto, conforme consta no artigo 14, os equipamentos, as pecas e 0S
componentes de tecnologia da informacdo e comunicacdo, classificados como ociosos ou
recuperaveis, poderdo ser doados as Organizac6es da Sociedade Civil de Interesse Publico que
participem do Programa de Inclusdo Digital do Governo federal, conforme disciplinado pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicaces.

Seguindo com a andlise dos condicionantes externos, a Figura 12 mostra as

oportunidades identificadas a partir dos resultados das entrevistas.
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Figura 12 - Opportunities (Oportunidades)

5. POSSIBILIDADE PARA DESENVOLVER ACOES PRECONIZADAS NA
PNES;

6. UTILIZAR A CAPACIDADE T:ECN]CA DOS SERVIDORES NO QUE TANGE
A MINIMIZACAO DA PRODUCAO DO LIXO;

7.POSSIBILIDADE DE PARCERIAS COM CATADORES DA REGIAO.

— ./ —

Fonte: O Autor

Em se tratando de oportunidades, foi identificada a possibilidade para desenvolver agdes
preconizadas no Plano Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). A instituicdo pode desenvolver
praticas que minimizem os impactos causados pelo desfazimento do lixo de informatica, como
por exemplo, acondicionar, disponibilizar para a coleta, coletar, dar tratamento e disposi¢éo
final ambientalmente adequada aos rejeitos.

Além disso, a instituicdo pode reivindicar do municipio a promocao a gestao de residuos
solidos em seus territorios, a realizacdo do mapeamento da situacdo dos residuos sélidos,
identificando locais para disposi¢do final adequada, a elaboracéo de indicadores de tratamento
dos residuos solidos e a disposi¢ado de estrutura necessaria, atraveés de postos de coleta para estes
residuos.

Considerando a formacdo da equipe avaliada, mais precisamente, os servidores da area
de Tecnologia da Informacéo (T1), a instituicdo pode recorrer aos reparos de computadores e
periféricos promovendo economia de recursos financeiros, bem como evitando o desfazimento
deste material. Para Nascif e Kardec (2001), a manutengdo existe para “garantir a

disponibilidade dos equipamentos e instalagfes de modo a atender a um processo de producao
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ou de servico, com confiabilidade, seguranca, preservacdo do meio ambiente e custos
adequados”.

Por fim, outra oportunidade considerada é a possibilidade de parcerias com catadores
da regido. A Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS), estabelece a inclusdo dos
catadores, treinando-os e habilitando-o0s para o processo como um todo. Neste caso, a instituigéo
pode buscar a aproximagdo com os catadores aproveitando sua estrutura fisica e conhecimento
de professores da area de meio ambiente para a promocgdo de cursos de extensdo para estas
pessoas, objetivando assim, o gerenciamento do lixo de informatica.

No que se refere a andlise dos pontos internos: forcas e fraquezas, necessarios para
construcdo da Matriz SWOT, a sistematizacdo dos resultados identificou as forgas expostas na
Figura 13.

Figura 13 - Strengths (Forcas) identificadas a partir dos resultados da pesquisa

8. FORMACAO ADEQUADA PARA O CARGO QUE OCUPA.

9. EXPERIENCIA NA AREA QUE ATUA

10. MENGCAO AO TERMO SUSTENTABILIDADE NOS PLANOS
E METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA
INSTITUICAQ.

| S | S

Fonte: O Autor

No que tange as forcas, identificou-se que a partir dos resultados a instituicdo apresentou
algumas caracteristicas importantes, como a formacdo adequada para o cargo que atua. A
entrevista abordou diretores e técnicos dos departamentos de TI, Patrimdnio e Almoxarifado,
Geréncia de Administracao e Direcdo Geral. Todos possuem formacdo condizente como cargo
que ocupam. Essa forca € um importante fator competitivo que repele as praticas do improviso
e guia para a busca de uma gestéo profissional.

A qualificagéo profissional permite que o trabalhador possua vantagem competitiva para

atender as exigéncias do mercado, visto que o impacto das transformacdes tecnologicas tem



71

afetado consideravelmente as relagOes sociais de trabalho (AGUM, RISCADO E MENEZES,
2015).

Outra forca levantada, esta na experiéncia de cada respondente na area que atua. Com
uma média de dois anos de atuac¢do no cargo, os funcionarios possuem conhecimento aliado a
pratica. A ciéncia aliada a experiéncia contribui para a melhoria do exercicio da funcéo.
Faucher, Everett e Lawson (2008) corroboram que a experiéncia é entendida como a utilizacdo
madura do conhecimento para tratar a realidade de trabalho, nesse sentido ela é acumulada no
decorrer do tempo.

A mencdo ao termo sustentabilidade no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
é considerada uma forca e indica uma tendéncia importante tanto nas organizacGes privadas
como publicas. Uma vez que o documento delineia o planejamento da instituicdo no longo
prazo. Isso é importante, pois a sustentabilidade € uma valor que norteia discursos e pratica.

Para Dias (2011), os principais estimulos internos que levam uma organizacéo a ter
como parte do seu processo de desenvolvimento e inovacéo, é a necessidade de reduzir custos,
incrementar a qualidade do produto, aprimorar sua imagem perante a sociedade, a necessidade
de inovacdo, o aumento da responsabilidade social e a sensibilizacdo do pessoal interno.

No tocante as fraquezas identificadas por meio das entrevistas realizadas, a Figura 14

expde sete tipos de fraquezas.
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Figura 14 - Weaknesses (Fraquezas) identificadas pelos resultados da pesquisa

f N
11.FALTA DE PROCEDIMENTO ADEQUADO QUANTO AO MANUSEIO DO
LIXO DE INFORMATICA.

\, J

s ™

12.FALTA DE PRATICAS PARA REUSO E DIM]NU]QE;D DA GERACA
O/RECEBIMENTO DOS MATERIAIS DE INFORMATICA

13.FALTA DE PARTICIPACAQ EM EVENTOS NA INSTITUICAO QUE
TENHA COMO FOCO O RESIDUO DE INFORMATICA OU SIMILAR, POR
PARTE DOS SERVIDORES.

14 NENHUMA PARTICIPACAO EM CURSO ~PROMOVIDO  PELA
INSTITUICAO SOBRE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE MATERIAIS
DE INFORMATICA.

15 FAITADE APERENCLA AO PROGRAMA AGENDA AMBIENTAL NA
ADMINISTRACAQ PUBLICA (A3P).

16 . DESCONHECIMENTO DA EXISTENCIA DA TEMATICA DA SUSTENTABILIDADE NOS
PLANOS E METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA INSTITUICAO.

(" 17.NENHUM ESTIMULO A COMPRA DE EQUIPAMENTOS NOVOS COM A
SELOS AMBIENTAIS OU DERIVADOS DE MATERIAIS RECICLADOS

Fonte: O Autor

A falta de procedimento adequado quanto ao manuseio do lixo de informatica é uma
fraqueza, uma vez que a armazenagem de computadores e periféricos em desuso pode acarretar
prejuizos para 0 meio ambiente e para a salde das pessoas.

No artigo 1° da Resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) N°
001, de 23 de janeiro de 1986, afirma que o impacto ambiental é qualquer alteracdo das
propriedades fisicas, quimicas e biol6gicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de
matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam a
salde, a seguranca e 0 bem-estar da populacéo, as atividades sociais e econémicas, a biota, as
condicdes estéticas e sanitarias do meio ambiente, e a qualidade dos recursos ambientais.

Dando sequéncia, destacou-se a falta de praticas para reuso e diminuicdo da
geragdo/recebimento dos materiais de informatica, indicando uma fragilidade institucional, pois
a reducdo na geracdo de residuos em uma instituicdo que entende a importancia da preservagao

ambiental e vislumbra a oportunidade de reducdo de custos deve ser fundamental. Poucos
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computadores e periféricos sdo consertados, com o nivel de quase 30% de equipamentos em
desuso.

Outra fraqueza identificada foi a falta de participacdo em eventos promovidos na
instituicdo que tenha como foco o residuo de informatica ou similar. Esta vulnerabilidade esta
relacionada com a auséncia de servidores em curso promovido pela Instituicdo sobre
gerenciamento de residuos de materiais de informatica. No entanto a institui¢do ainda promove
poucos eventos que debatam nesse sentido.

A falta de aderéncia ao programa Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P)
é uma fraqueza. Em 1999, o Ministério do Meio Ambiente (MMA) langou a Agenda Ambiental
na Administracdo Publica (A3P), com o desafio de transformar o conceito de preservacdo do
meio ambiente em praticas institucionalizadas, em todas as esferas da estrutura administrativa
do Estado, com atividades que sdo desenvolvidas integradas em diversas areas da instituicéo,
buscando a qualidade de vida e a preservacdo do meio ambiente (DOS SANTOS, 2017).

De acordo com os respondentes, ndo ha a indicagdo de intencdo por parte da instituicao
em aderir a Agenda Ambiental na Administracdo Pablica (A3P), provavelmente por conta da
falta de capacitacdo e iniciativa de profissionais para criar e manter um sistema de
gerenciamento ambiental para a efetiva execucdo da Agenda.

O desconhecimento da existéncia da tematica da sustentabilidade nos planos e metas do
planejamento estratégico da instituicdo por parte dos servidores, se constitui uma fraqueza na
medida em gue ha a tematica nos planos. Este documento institucional referente ao quadriénio
(2015-2019), conforme Resolucdo n° 42/2014/CONSUP/IFTO de 19 de novembro de 2014,
traz a composicdo dos curriculos dos cursos levando em conta aspectos sociais, culturais,
econdmicos, bem como as tematicas étnico-raciais, envelhecimento da popula¢do, meio
ambiente e desenvolvimento sustentavel. Estar inteirado sobre as metas institucionais, significa
ter maior responsabilidade com objetivos, na medida em que todos sdo cobrados igualmente
pelos resultados.

A falta de estimulo a compra de equipamentos novos com selos ambientais ou derivados
de materiais reciclados se caracteriza também como uma fraqueza. Por ser uma pratica interna,
as licitagdes sustentaveis, na aquisi¢ao de produtos e servigos preconizam a introducao de novos
métodos de producdo e concepgdo de atividades, comprometendo fornecedores com a
responsabilidade ambiental, social e econbémica dos produtos e processos relativos a eles
(BRASIL, 2014).
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Por fim, ap0s a apresentacdo dos principais aspectos que compde os fatores externos e
internos para a construcdo da Matriz SWOT, a Figura 15 demonstra a andlise realizada na

instituicdo relatando pontos fortes e fracos, bem como ameagcas e oportunidades.

Figura 15 - Aspectos de avaliacdo pela Anélise SWOT
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=
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§ W 11,12,13,14,15,16,17
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Opportunities
O 6.7
(72
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o
i
@ Threats
g1
Ameacas

Fonte: O Autor

5.5 A Matriz GUT

Apos a alimentagdo da matriz SWOT, os entrevistados foram convidados a estabelecer
uma hierarquia dos problemas identificados, atraves da matriz de priorizagdo, também
conhecida como matriz GUT - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. O pesquisador retornou em
todos os oito servidores respondentes da pesquisa e solicitou a atribuicdo de notas. Cada
servidor recebeu a tabela com os itens elencados a partir da analise SWOT, levando em

consideracdo a opinido dos respondentes e ndo do pesquisador.
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Para obtencdo do valor dos fatores, foi efetuado o produto entre as notas atribuidas da
seguinte forma: (G) x (U) x (T). Para calcular o valor de cada variavel foi utilizada a média
aritmética simples, conforme Tabela 5. O direcionamento dado a aplicacdo nas prioridades

obedeceu aos estagios preconizados por Kepner e Tregoe (1981).



Tabela 5 - Consolidagéo dos resultados GUT
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GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA GXUXT

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8
Préticas de logistica reversa na Instituicéo. 3 5 4 5 3 5 5 4 3 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 3 2 4 4 3 27 80 64 75 18 80 80 48
IREITERGID (OIS R 2| af s | s alals| 3|23 ]s ]| s|a|ls]|]a|as]z2]3]|s] s 3 | s | 3| 3| 8| s [1w2s] ) w|e]| ]| 3
pelo ciclo de vida dos produtos na instituicéo.
Préticas para reutilizagéo e diminuicéo da
geragédo/recebimento dos materiais de 2 4 5 3 4 4 3 2 2 4 5 2 4 4 3 5 2 5 5 3 3 5 3 4 8 80 125 18 48 80 27 40
informética descartados.
IR (I8 EIRESES (SEEPIES D (e 1| 4 5 | 4| 3| s |5 | 3|2 4 2 3| 3| s 4 5 | 2 3 3 4 3 5 | 3| a | a | 4| 30 | 4| 27 |15 60| 60
tange a destinacdo do material de informatica.
Sobre os procedimentos existentes duranteo |, | g | 5 [ 4 [ 3 [ 4 | s |3 | 2| 4| af s3] a] a2 3]s 5| 3| a]lz]|3|e]|w|e|eo|z]|ea]|e| s
manuseio do lixo de informética.
Intencéo da instituicdo emaderir ao programa
Agenda Ambiental na Administragdo Plblica 3 3 5 3 2 3 5 4 3 3 4 5 3 3 4 5 3 3 5 2 2 3 4 3 27 27 100 30 12 27 80 60
(A3P)
Existéncia da temética da sustentabilidade nos
planos e metas do planejamento estratégico da 3 4 4 4 3 5 4 3 3 3 3 4 3 5 3 4 3 3 5 2 3 4 3 3 27 36 60 32 27 100 36 36
instituicéo.
Participacdo emalgumevento na sua
instituicdo que tenha como foco o residuo de 2 4 5 3] 3 5) 4 3 2 3 5 3 3 3 4 4 2 & 5 2 2 3 4 3] 8 36 125 18 18 45 64 36
informatica ou similar.
Estimulo a compras de equipamentos novos
comselos ambientais ou derivados de 4 2 4 3 2 5 4 3 4 2 5 2 3 5 3 4 2 2 5 3 3 4 3 3 32 8 100 18 18 100 36 36
materiais reciclados.
Inclusdo dos catadores no processo de 2l 2| s | s|s|aflals]|2|z2|2]|5s5|2]s5|af|s]|2|z2|2]3]2as]a|a]|ls|s]|s|2|n]|]2|s]|ea]|r7n
destinacéo do lixo de informatica
Participacdo emalgumcurso promovido pela
Instituicdo sobre gerenciamento de residuos 2 5 3 3 3 5 4 3 2 5 4 3 3 3 3 4 2 5 4 2 2 4 3 2 8 125 48 18 18 60 36 24
de materiais de informatica.
Projeto de extens&o no campus que fomente a
participacéo de estudantes em programas de 2 3 2 2 4 4 5| B 2 3] B 3] 3 4 4 4 2 2 4 2 3] 4 4 3 8 18 24 12 36 64 80 36
reciclagem de computadores
Envio anual do relatério & Secretaria da
Administracdo Federal da Presidéncia da
Republica (SAF/PR) sobre a relacéio do material 3 2 5 3 2 5 4 4 3 2 3 2 2 4 4 4 3 2 3 5 1 4 2 3 27 8 45 30 4 80 32 48
classificado como ocioso, recuperavel ou
Qualificagdo na area a qual atua 1 3 4 5] 4 1 1 4 1 3] 3 5 4 1 8 3] 1 1 5 2 3] 1 2 8 1 9 60 50 48 1 6 36
Equipamentos (hardware) atualizados 1 1 2 3 3 2 3 3 1 1 2 3 2 3 3 4 1 1 2 2 3 2 4 4 1 1 8 18 18 12 36 48

Fonte: Elaborado pelo autor



O Quadro 6 elenca as prioridades segundo a opinido dos respondentes.

Quadro 6 - Prioridades segundo os respondentes

Préaticas de logistica reversa na Instituicao. 59,00
Politica de responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos 56.00
produtos na instituicéo. ’
Préticas para reutilizacdo e diminuicéo da geracéo/recebimento dos
S : e 53,25
materiais de informatica descartados.
Participacdo de empresas receptoras (postos coletores) no que tange a 50,25
destinagdo do material de informética do IFTO-Paraiso
Sobre os procedimentos existentes durante o manuseio do lixo de 4750
informatica ’
Intencdo da instituicdo em aderir ao programa Agenda Ambiental na 4535
Administracdo Publica (A3P) ’
Existéncia da tematica da sustentabilidade nos planos e metas do 44,95
planejamento estratégico da institui¢éo ’
Participacdo em algum evento na sua instituicdo que tenha como foco 4375
o residuo de informaética ou similar. :
Estimulo a compra de equipamentos novos com selos ambientais ou
: - . 43,75
derivados de materiais reciclados.
Inclusdo dos catadores no processo de destinacdo do lixo de 4395
informatica. '
Participacdo em algum curso promovido pela Instituigdo sobre
: . > . ” 42,15
gerenciamento de residuos de materiais de informatica.
Projeto de extensdo no campus que fomente a participacdo de
. 34,75
estudantes em programas de reciclagem de computadores
Envio anual do relatério a Secretaria da Administracdao Federal da
Presidéncia da Republica (SAF/PR) sobre a relacdo do material 34.95
classificado como ocioso, recuperavel ou antieconémico, existente em '
seus almoxarifados e depositos.
Qualificacdo na area a qual atua. 26,40
Equipamentos (hardware) atualizados 17,75

Fonte: Elaborado pelo autor
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Nota-se a partir das notas dadas pelos respondentes, um elevado grau de atribuicéo
em todos os aspectos (gravidade, urgéncia e tendéncia) sobre as préaticas de logistica
reversa como 12 (primeira) prioridade na Instituicdo. Isto vai de encontro a ameaca
diagnosticada na ferramenta SWOT.

A logistica reversa se baseia em recuperar equipamentos, produtos, componentes,
materiais ou mesmo todo um sistema técnico. Essa recuperacao pode ser acompanhada
de uma série de processos como coleta, inspe¢do, separacdo, remanufatura ou reciclagem
(DEKKER, 2013).

Em seguida, os respondentes classificaram como 22 (segunda) prioridade a politica
de responsabilidade compartilnada pelo ciclo de vida dos produtos na instituicdo,
apresentando assim, uma coeréncia com o item avaliado anteriormente. No entanto, a
politica de responsabilidade compartilhada envolve governos, empresas e populacdo. A
NBR N° 10.004/10, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), tem
como principio a responsabilidade compartilhada envolvendo o governo, empresas e
populacdo. Seu objetivo € alavancar o retorno dos produtos as industrias.

Sobre préaticas para reutilizacdo e diminuicdo da geracdo/recebimento dos
materiais de informética descartados, os respondentes elencaram como a 3? (terceira)
prioridade. Destacando-se 0 aspecto tendéncia que obteve notas condizentes com o
aumento do problema em médio ou curto prazo. Isso indica uma fraqueza na Instituicéo.

A 42 (quarta) prioridade é elencada a participacdo de empresas receptoras (postos
coletores) no que tange a destinacdo do material de informatica do Campus de Paraiso,
destacando-se 0 aspecto gravidade, com média de 3,75 (trés virgula setenta e cinco),
indicando grave problema caso ndo haja deciséo tomada quanto a este assunto.

Os respondentes indicaram como 52 (quinta) prioridade procedimentos existentes
durante 0 manuseio do lixo de informética. Indicam que no aspecto tendéncia, hd uma
proporcao de que neste item ha indicacdo de que o problema podera aumentar no médio
prazo.

Estes cinco primeiros topicos avaliados demostram a real necessidade de haver o
retorno deste material ap6s seu ciclo de vida. Deve-se, no entanto, existir uma méo de
duas vias, na qual os participantes da cadeia de valor arquem com suas responsabilidades.

A intencdo da instituicdo em aderir ao programa Agenda Ambiental na
Administragdo Publica (A3P) foi indicada como a 6% (sexta) prioridade. Nesta, a
atribuicdo das notas dos respondentes se destacou o0 aspecto urgéncia que, considerando

0 prazo para a tomada de decisdo, avaliaram entre 3 (trés) e 5 (cinco).



79

Como 7% (sétima) prioridade classificada, os servidores indicaram como a
existéncia da temética da sustentabilidade nos planos e metas do planejamento estratégico
da instituicdo. Isso demonstra um desconhecimento do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), o qual indica haver esta temética. O Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) - 2015/2019 - do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
do Tocantins (IFTO), conforme Resolugdo n° 42/2014/CONSUP/IFTO de 19 de
novembro de 2014, traz a composi¢do dos curriculos dos cursos levando em conta
aspectos sociais, culturais, econdmicos, assim como as tematicas étnico-raciais,
envelhecimento da populacdo, meio ambiente e desenvolvimento sustentavel. Este
mesmo documento, enfatiza a inovacdo tecnoldgica de produtos e servigos,
proporcionando o desenvolvimento regional sustentavel.

Na 8? (oitava) posicao, tém-se como prioridade a participacdo em algum evento
na instituicdo que tenha como foco o residuo de informatica ou similar. Se destacou o
aspecto urgéncia, que obteve média de 3,4, indicando que esta prioridade é importante,
segundo os servidores respondentes.

Também na oitava posicéo € elencada a prioridade que aborda o estimulo a compra
de equipamentos novos com selos ambientais ou derivados de materiais reciclados. Com
média atribuida de 3,5 no aspecto urgéncia, pode-se concluir que ha falta deste estimulo.

A falta do estimulo a compra de equipamento novos com selos ambientais se
configura uma fraqueza, uma vez que esta pratica vem de encontro ao que se refere as
licitaces sustentaveis na aquisi¢do de produtos e servicos, induzindo novos métodos de
producdo e concepcdo de atividades e comprometendo fornecedores com a
responsabilidade ambiental, social e econémica dos produtos e processos relativos a eles
(BRASIL, 2014).

Os respondentes indicaram através das notas atribuidas a inclusdo dos catadores
no processo de destinacdo do lixo de informatica. Como 92 (nona) prioridade, destacou-
se pelas notas atribuidas ao aspecto urgéncia, apontando para a busca de alternativas no
destino do lixo de informatica, uma vez que todo material de informatica em desuso é
colocado em um depdsito utilizado para armazenamento de materiais de expediente de
escritorio.

Essa perspectiva de envolver os catadores € pertinente uma vez que no municipio
existe a Associacdo de Catadores de Paraiso - TO. Essa acao vai de encontro a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) que prevé a inclusdo dos catadores, treinando-0s

e habilitando-os para o processo como um todo.
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Elencada na 10? (décima) posicdo, os respondentes indicaram a participacdo em
algum curso promovido pela Instituicdo sobre gerenciamento de residuos de informatica.
Destaca-se que nos trés aspectos, a média foi 3, demostrando que a instituicdo necessita
estimular a promocdo de cursos sobre gerenciamento de residuos de informatica para seu
pessoal. Notou-se que, possivelmente por conta de vérias atividades promovidas pela IES,
0 assunto gerenciamento do lixo de informética ainda ndo ganha muita importancia na
instituicao.

Classificada como 11?2 (décima primeira) prioridade, elencou-se 0s projetos de
extensdo no campus que fomentasse a participacdo de estudantes em programas de
reciclagem de computadores. Mesmo na 112 posicdo, € importante ressaltar que ao
observar 0 aspecto urgéncia, houve uma inclinagdo para que se tome uma decisao para
esta prioridade. Ao verificar os documentos institucionais, o pesquisador nao encontrou
projetos de extensdo que tratasse desta tematica.

O artigo 5° do Decreto n° 99.658, de 30 de outubro de 1990, estabelecia que os
0rgdos e entidades integrantes do Poder Executivo enviasse manualmente & Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo a relacdo do material classificado como ocioso, recuperavel ou antiecondmico,
existente em seus almoxarifados e depdsitos. Esta, no entanto, foi elencada como 122
(décima segunda) prioridade.

No decorrer desta pesquisa, 0 Decreto 99.658/90 foi substituido pelo Decreto n®
9.373, de 11 maio 2018, com destaque para o artigo 14 o qual determina que 0s
equipamentos, as pecas e 0s componentes de tecnologia da informacéo e comunicacgéo
classificados como ociosos ou recuperaveis poderdo ser doados a Organizacdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico que participem do programa de inclusdo digital do
Governo Federal, conforme disciplinado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagoes.

Elencada na 13% (décima terceira) prioridade, a qualificacdo na &rea que atua
obteve notas baixas, principalmente no quesito gravidade, indicando o qué demonstrou a
entrevista feita na primeira fase da investigagdo: todos os respondentes possuem
qualificacdo adequada para o cargo que atuam. Constitui, portanto, uma forca da
instituicdo. A qualificacdo dos trabalhadores pertencentes a uma empresa faz com que a
mesma aufira ganhos de produtividade e eficiéncia, assim como, em Ultima instancia,
maior lucratividade (BUENO ROCHA-VIDIGAL E GONCALVES VIDIGAL, 2012).
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Ao visitar o setor de almoxarifado, o pesquisador obteve acesso ao numero de
computadores existentes nos departamentos e laboratérios do IFTO - Campus de Paraiso.
A partir do levantamento quantitativo dos computadores em uso e desuso nos
departamentos do Instituto Federal do Tocantins, Campus de Paraiso, revelou-se que
entre computadores em uso e desuso, ha 72% de computadores em uso e 28% em estado
de desuso.

Os computadores em uso sdo considerados novos, com pelo menos dois anos de
uso, indicando o que foi respondido na atribuicdo das notas na tabela GUT. Se destacando
0 aspecto gravidade, o qual obteve média 2,2. Sendo este quesito, portanto, como ultima

prioridade.
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6. CONSIDERACOES

A fim de corroborar com a tematica, inicialmente foi apresentada a fundamentacgéo
conceitual que embasou esta dissertagdo. Através da investigacdo, buscou-se junto aos
servidores do IFTO - Campus de Paraiso, elaborar um diagndstico sobre gerenciamento
do lixo de informatica, a fim de contribuir para melhoria dos procedimentos de descarte
dentro da Instituicdo. Para tal, foram utilizadas as ferramentas SWOT e GUT,
comprovando a eficiéncia destas para que o tratamento do lixo eletronico pudesse ser
pensado quanto ao seu descarte.

Foi possivel identificar que a forma do tratamento do lixo de informatica consiste
em apenas cadastrar e depositar em uma sala de material de expediente, existindo apenas
um controle patrimonial. Desta forma, constata-se um controle interno, ndo havendo,
portanto, a gestdo deste lixo.

Como parte integrante dos objetivos, este estudo propds identificar os processos
de descarte dos residuos de informatica do IFTO - Campus de Paraiso tracando um
cenario da instituicdo, avaliando as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas, por meio
da ferramenta SWOT e estabelecendo uma priorizagdo dos problemas identificados por
meio da matriz GUT, o que pbde ser demonstrado no decorrer da dissertacédo e,
principalmente, nos procedimentos adotados pelo pesquisador em campo.

A ferramenta SWOT possibilitou, através da participacdo dos entrevistados,
realizar um diagndstico sobre o descarte do lixo de informética na Instituicdo de Ensino
e tracar um cenario, que por sua vez se mostra desfavoravel no tocante a falta de gestéo
do lixo de informatica. Cabe ressaltar, que a forma como a ferramenta foi aplicada deve
ser considerada, pois além de entrevistas in loco e a observacao, € que se pdde notar como
0s procedimentos sdo executados e assim, extrair as analises para o diagnostico.

Através da matriz GUT foi possivel estabelecer uma ordem de priorizacdo dos
problemas identificados, respaldando os gestores no que tange as prioridades elencadas
pelos servidores. A partir deste levantamento, pdde-se chegar a algumas sugestdes, que
como parte dos objetivos especificos, complementam este estudo. Estas sugestdes, partem
das fraquezas e ameagas encontradas nesta investigacao.

Com relacdo a falta de procedimento adequado quanto ao manuseio do lixo de
informatica e a falta de praticas para reuso e diminui¢do da geracdo/recebimento dos
materiais de informatica, a instituicdo, por meio de modelos de parcerias, poderia

promover a inclusdo de empresas coletoras para a destinacdo final do lixo de informatica.
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Apesar de existir grande caréncia de lojas especializadas na regido, sugere-se a busca de
empresas fora do municipio.

Considerando a falta de participacdo em eventos na institui¢cdo, que tenha como
foco o residuo de informatica ou similar, por parte dos servidores e também a falta de
participacdo em curso promovido pela instituicdo sobre gerenciamento de residuos de
materiais de informatica, recomenda-se que haja por parte do 6rgdo a promogdo de
eventos como, por exemplo, Semana do Meio Ambiente ou Dia Mundial do Meio
Ambiente para tratar de residuos de informatica e suas decorréncias. Outra sugestao €
inserir os professores do eixo de meio ambiente do IFTO — Campus de Paraiso na
promogdo de cursos de extensdo para os servidores administrativos considerando a
tematica em estudo.

Sobre a ndo aderéncia ao programa Agenda Ambiental na Administracdo Publica
(A3P), propbe-se a instituicdo o inicio dos procedimentos para a adesdo ao programa.

No que tange ao desconhecimento da existéncia da temética da sustentabilidade
nos planos e metas do planejamento estratégico da instituicdo por parte dos servidores,
sugere-se ao O0rgao um trabalho de estimulo a leitura dos Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), bem como a divulgacdo de sua missdo e visdo, através de e-mail
institucional, banners e afins.

Quanto a falta de estimulo para compras de equipamentos novos com selos
ambientais ou derivados de materiais reciclados, sugestiona-se a Direcdo que opte por
produtos de empresas que possuem a certificagdo ambiental na fabricacdo destes
equipamentos.

No que concerne a politica de responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida
dos produtos na instituicdo, seria providencial contatar e demandar dos fabricantes a
coleta deste material apds seu consumo. Outra alternativa para a destinacdo seria a busca
de parcerias com empresas receptoras, através da disposicao de postos coletores no IFTO
— Campus de Paraiso.

Para que a logistica reversa seja efetivada, a lei estabeleceu a denominada
“responsabilidade compartilhada” de todos os elementos da cadeia de produgao, que nos
termos do artigo 3°, inciso XVII da Lei 12.305/10, ¢ definida como o “conjunto de
atribuicdes individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servigos publicos de limpeza urbana

e de manejo dos residuos sélidos, para minimizar o volume de residuos solidos e rejeitos
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gerados, bem como para reduzir os impactos causados a salde humana e a qualidade
ambiental decorrentes do ciclo de vida dos produtos, nos termos desta lei”.

Neste estudo foi constatada a auséncia da pratica de logistica reversa. Como 0
locus desta investigacao foi o campus do IFTO em Paraiso do Tocantins -TO, foi possivel
perceber que a instituicdo apresenta boa estrutura fisica, bem como caracteristicas
técnicas e humanas para que, como participante da cadeia de consumo, realize a coleta
seletiva dos residuos de informética e disponibilize-os para a coleta das empresas titulares
dos servicos publicos de limpeza. Realizando assim, as acfes de sua competéncia,
preconizadas na Lei n® 12.305, da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

No tocante a falta do envio anual do relatorio a Secretaria da Administracdo
Federal da Presidéncia da Republica (SAF/PR) sobre a relacdo do material classificado
€omo ocioso, recuperavel ou antieconémico existente em seus almoxarifados e depositos,
seria considerada uma ameaca, pois esta pratica corresponde a comunicacao externa e que
ndo € realizada pelo 6rgdo em estudo.

Com a substituigdo pelo Decreto n°9.373, de 11 de maio de 2018 que dispOe sobre
a alienacdo, a cessdo, a transferéncia, a destinacdo e a disposicdo final ambientalmente
adequadas de bens mdveis no ambito da administracdo pablica federal direta, autarquica
e fundacional. Em seu artigo 14, estabelece-se agora, que 0s equipamentos, as pecas € 0S
componentes de tecnologia da informagéo e comunicagéo classificados como ociosos ou
recuperaveis poderdo ser doados a Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
que participem do Programa de Inclusdo Digital do Governo Federal, conforme
disciplinado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes.

Considerando esta recente mudanca na lei, propde-se a instituicdo designar os
servidores dos departamentos de tecnologia da informacdo e almoxarifado para que
procedam com a classificacdo dos equipamentos. Apds este procedimento, recomenda-se
a Direcdo contatar atores da sociedade civil de interesse publico que estejam em
conformidade com artigo 14 do referido Decreto, para que se proceda a doagao destes
bens.

Acredita-se que com este estudo, o IFTO possa alcangar melhorias em seus
procedimentos de gestdo com foco no tratamento dos residuos bem como no auxilio aos
gestores nos processos de tomada de decisdo no que tange a gestao, uso e controle. Faz-
se necessario que mais pesquisas e atividades de extensdo, envolvendo os setores da
instituicdo, sejam promovidas para que se consolide um processo amplo de sensibilizacdo

em torno do tratamento dos residuos.
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APENDICE A — Entrevista Servidores

Entrevista

Instrumento de coleta de dados para subsidio da pesquisa “Gerenciamento de residuos
solidos em instituicBes de ensino: um diagnostico sobre o descarte do lixo de
informética no IFTO — campus Paraiso do Tocantins”.

O objetivo desta pesquisa € elaborar um diagndstico sobre gerenciamento do lixo de
informética dentro de uma Institui¢cdo de Ensino, a fim de contribuir para melhoria dos
procedimentos de descarte dentro da Instituicéo.

Trata-se de uma pesquisa para subsidiar a dissertacdo de mestrado do académico
Fransergio Bucar Afonso Pereira, sob a orientacdo do Professor Cleiton Silva Ferreira
Milagres.

Sua participacdo envolve a resposta nesta entrevista que contém perguntas abertas.

Garantimos que sua identidade sera preservada

1- Qual sua formagdo académica?

2- Qual cargo ocupa na Instituicao?

3- Ha quanto tempo atua neste departamento?

4- Ocorre envio anual a Secretaria da Administracdo Federal da Presidéncia da
Republica (SAF/PR) sobre a relacdo do material classificado como ocioso,
recuperavel ou antiecondmico, existente em seus almoxarifados e depdsitos?

5- Ha procedimentos existentes durante o0 manuseio do lixo de informatica?

6- Acredita que a associacdo de catadores poderia participar junto a Instituicdo no
processo de gerenciamento do lixo de informatica?

7- Como avalia o estado dos computadores na Institui¢cdo?
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8- Existem préticas para reutilizacdo e diminuicdo da geragdo/recebimento dos
materiais de informatica descartados?

9- O IFTO estimula compra de equipamentos novos com selos ambientais ou derivados
de materiais reciclados?

10- Ha participacdo de empresas receptoras (postos coletores) no que tange a destinacao
do material de informética do IFTO-Paraiso?

11- Participou de algum evento na sua instituicdo que tenha como foco o residuo de
informatica ou similar?

12-Participou de algum curso promovido pela Instituicdo sobre gerenciamento de
residuos de materiais de informatica?

13- Sabendo que uma politica de responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos é um conjunto de atribui¢6es individualizadas e encadeadas dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores, para minimizar o
volume de residuos solidos e rejeitos gerados, bem como para reduzir os impactos
causados a saude humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos
produtos. Poderia afirmar que ha uma politica de responsabilidade compartilhada
pelo ciclo de vida dos produtos na instituicao?

14- Existe alguma intencgéo da instituicdo em aderir ao programa Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P)?

15- Ha a temética da sustentabilidade nos planos e metas do planejamento estratégico da
instituicao?

16- Ha na instituicdo praticas de logistica reversa?
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Tabela GUT
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Instrumento de coleta de dados para subsidio da pesquisa “Gerenciamento de residuos

solidos em instituicbes de ensino: um diagndéstico sobre o descarte do lixo de

informética no IFTO — campus Paraiso do Tocantins”.

O objetivo desta pesquisa € elaborar um diagnostico sobre gerenciamento do lixo de

informatica dentro de uma Instituicdo de Ensino, a fim de contribuir para melhoria dos

procedimentos de descarte dentro da Instituicdo.

E uma pesquisa para subsidiar a dissertacdo de mestrado do académico Fransergio

Bucar Afonso Pereira, sob a orientagdo do Professor Cleiton Silva Ferreira Milagres

GRAVIDADE

URGENCIA

TENDENCIA

GxUXT

Envio anual do relatério a
Secretaria da Administracédo
Federal da Presidéncia da
Republica (SAF/PR) sobre a
relacdo do material classificado
como ocioso, recuperavel ou
antiecondmico, existente em seus
almoxarifados e depositos.

Sobre os procedimentos
existentes durante o manuseio do
lixo de informatica.

Préticas para reutilizacdo e
diminuicédo da
geragdo/recebimento dos
materiais de informatica
descartados.

Estimulo a compra de
equipamentos novos com selos
ambientais ou derivados de
materiais reciclados.

Participacdo de empresas
receptoras (postos coletores) no
que tange a destinacdo do
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material de informatica do IFTO-
Paraiso.

Projeto de extensdo no campus
que fomente a participacédo de
estudantes em programas de
reciclagem de computadores

Participacdo em algum evento na
sua instituicdo que tenha como
foco o residuo de informética ou
similar.

Participacdo em algum curso
promovido pela Instituicdo sobre
gerenciamento de residuos de
materiais de informatica.

Politica de responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida
dos produtos na instituig&o.

Intencéo da instituicdo em aderir
ao programa Agenda Ambiental
na Administracdo Publica (A3P)

Existéncia da tematica da
sustentabilidade nos planos e
metas do planejamento
estratégico da instituicao.

Préaticas de logistica reversa na
Instituicao.

Qualificacdo na area a qual atua

Equipamentos (hardware)
atualizados

Incluséo dos catadores no
processo de destinacdo do lixo de
informatica
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APENDICE C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostaria de convidar o(a) senhor(a) para participar, de modo voluntério, de uma
pesquisa denominada “Gerenciamento de Residuos Solidos em Institui¢cGes de Ensino:
Um Diagnéstico sobre o Descarte do Lixo de Informatica no Instituto Federal do
Tocantins (IFTO) — Campus Paraiso Do Tocantins” que tem por objetivo desenvolver
um diagnostico sobre o descarte do lixo de informética gerado no ambiente interno do
Instituto Federal do Tocantins, campus Paraiso. A pesquisa estd sendo orientada pelo
Professor Cleiton Ferreira Silva Milagres desenvolvido pelo Pesquisador-Responsavel
Franséergio Bucar Afonso Pereira.

Caso concorde em participar, devera assinar 0 campo em que se pede seu nome,
em duas vias iguais, sendo que uma delas ficara com o senhor (a). Caso ndo queira
participar, o senhor(a) ndo sofrerd nenhum tipo de penalidade por isso.

O senhor (a) tera todas as informac6es que quiser sobre esta pesquisa e estara livre
para participar ou recusar-se a participar. A sua participacdo € voluntaria e o fato de ndo
querer participar ndo vai trazer qualquer penalidade ou mudanca na forma em que vocé é
atendido (a).

Além disso, fica também determinado que a colaboracdo como voluntario (a) ndo
acarretara despesas ao mesmo (a), e em caso de qualquer davida e ou informacdo, podera
procurar o Pesquisador-Responsavel Fransérgio Bucar Afonso Pereira pelo telefone (63)
98401-5983.

Eu, participante da pesquisa, ap6s receber informacdes sobre a pesquisa, concordo em
participar de livre e espontanea vontade como voluntario (a) e estou ciente:

I. Dos objetivos da pesquisa: diagnosticar sobre o descarte do lixo de informatica no
IFTO - campus Paraiso do Tocantins

I. Do objetivo da minha participagio: proporcionar uma melhor compreenséo do a
respeito dos procedimentos quanto ao processo do descarte do lixo de informéatica no
ambito do IFTO-Paraiso.

I11. Dos procedimentos para coleta de dados: sera aplicado entrevista presencial comigo
e outros sujeitos da pesquisa.

IV. Da utilizacdo das informaces coletadas: os dados coletados ficardo sob a guarda
do pesquisador responsavel, e estardo a minha disposicao para que eu possa vé-los, caso
deseje, bem como se quiser modificar minhas respostas. Os dados coletados, apds analise,
serdo arquivados sob responsabilidade da pesquisadora responsavel por cinco anos.

V. Dos riscos: em virtude de algumas afirmacgdes presentes na entrevista, pode ocorrer
algum tipo de desconforto ou constrangimento. Portanto, em qualquer momento, se eu
sofrer qualquer tipo de dano em virtude da pesquisa, previsto ou ndo no TCLE, me confere
direito a indenizag&o por parte do pesquisador responsavel e das institui¢cfes envolvidas.
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V1. Dos beneficios: a pesquisa também pode trazer beneficios, pois pode me possibilitar
conhecer melhor sobre os procedimentos adotados no que tange ao lixo de informatica
bem como criar oportunidades para a otimizagdo das praticas de descarte do lixo.

VII. Da forma de acompanhamento e assisténcia: tenho o direito de esclarecer qualquer
duvida e a qualquer tempo que venha a ter sobre essa pesquisa e sei que meu nome jamais
seré divulgado.

VIII. Da liberdade de recusar, desistir e retirar meu consentimento: tenho toda a
liberdade de desistir de participar dessa pesquisa a qualquer tempo, sem que iSs0O me
acarrete penalidades de qualquer natureza.

IX. Da garantia do sigilo e da privacidade: os resultados desse alcangados por essa
pesquisa serdo mantidos em sigilo, mas concordo que sejam divulgados em publicacfes
cientificas desde que seja resguardada minha identidade.

X. Da garantia de esclarecimentos e informac6es a qualquer tempo: posso esclarecer
minhas duvidas sobre a pesquisa a qualquer tempo e para isso sei que posso consultar o
pesquisador responsavel.

Assim, sendo, o senhor (a) declara que foi informado dos objetivos do estudo de maneira
clara e detalhada e que néo lhe ficou duvidas a serem esclarecidas. Declara que concorda
em participar desse estudo prestando informagfes corretas, € que receberd a copia do
TCLE. E que em caso de denuncias ou irregularidades podera buscar informacges junto
ao Comité de Etica em Pesquisa do IFTO, no endereco: Avenida Joaquim Teotonio
Segurado, Quadra 202 sul, ACSU-SE 20, Conjunto 01, Lote 08 - Plano Diretor Sul, CEP
77.020-450, Palmas — TO. Telefone: 3229-2237.

DECLARACAO DE ACEITE

Eu, , abaixo qualificado,
DECLARO para fins de participacdo em pesquisa, na condicao de participante da mesma,
que fui devidamente esclarecido sobre o Projeto de Pesquisa intitulado: “Gerenciamento
De Residuos Sdélidos Em Instituicdes De Ensino: Um Diagnostico Sobre O Descarte Do
Lixo De Informatica No Instituto Federal Do Tocantins (I1fto) — Campus Paraiso Do
Tocantins”, sob orientacdo do Professor Cleiton Ferreira Silva Milagres desenvolvido
pelo Pesquisador-Responsavel: Fransergio Bucar Afonso Pereira.

Paraiso do Tocantins, de de 2018.

Assinatura do Participante Voluntério da Pesquisa

Assinatura do responsavel pela pesquisa ou assistente
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